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= UY CHE NOI BO VE QUi —
DU THAO QUY CHE NOI BO VE QUAN TRI NGAN HANG

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va Péi tudng ap dung

1. Quy ché€ nay diéu chinh céch thirc, hoat dong quan tri ndi bd tai Ngan hang TMCP Tién Phong
(TPBank) theo quy dinh tai Diéu & TPBank va quy dinh phap lugt.

2. Quy ché nay dudc &p dung déi vdi cac ddi tuong sau:
a) Ngan hang TPBank;
b) C6 déng TPBank va ngudi cd lién quan clia ¢d déng;
¢) Thanh vién HGi dong Quan tri, thanh vién Ban Kiém soét, Téng Giam déc, cac thanh vién khac

cua Ban Diéu hanh, Trung tdm Kiém todn ndi bd, Trung tam Kiém soat ndi b va Tuan thi;

d) NguGi phu trach quan tri Ngan hang;
e) T6 chiic, ca nhan khéc ¢6 lién quan.

Diéu 2. Giai thich tir ngir va cac tir viét tit
1. Trong Quy ché nay, céc tir ngif dudi day dugc hiéu nhu sau:

1.1. Ban Diéu Hanh: Bao goém T6ng Gidm ddc, cac Phé Tong Giam déc, Giam ddc/Trudng cc
Khdi/Ban vi tai HGi s¢ béo cdo truc ti€p Téng Gidm ddc va cac nhan su’ khac do Téng Giam
déc quyét dinh tai tirng thai diém.

1.2. Ngudi Piéu Hanh: Bao gom Tong Gidm ddc, céc Phé Téng Gidm déc, K& toan trudng,
Giam ddc Chi nhanh.

1.3. Ngudi Quan Ly: Bao gém Chu tich va cac thanh vién HDQT, TGP.

1.4. Ngu@i Phu Trach Quan Tri Ngan Hang: La ngudi do HDQT Ngan hang bd nhiém dé hd
trg cong téc quan tri ngan hang tai TPBank, thuc hién quyén, nghia vu dudgc quy dinh tai
Quy ché nay.

L.5. Ngudi Cé Lién Quan: La t0 chiic, ca nhan cd quan hé truc tiép hoic gién tiép véi t8 chiic,

ca nhan khéc thudc mét trong cc truéng hgp quy dinh tai Khoan 24 Didu 4 Luat Cac TCTD
2024, D4 vai viéc cong bd thdéng tin va cac van dé khac ma Ludt Cac TCTD 2024, cac vin
ban hudng dan thi hanh Ludt Cac TCTD va cic vdn ban phép luat vé cic t8 chic tin dung
khéng quy dinh, “Ngudi c6 lién quan” dudc xac dinh tudng (ing theo quy dinh clia Luét
Doanh nghiép va Luat Chirng khodn.
Cac tir ngif, tir viét tat chua dugc giai thich trong Quy ché nay s& dudc hiéu theo Quy dink
vé chuén tu’ ngi viét 3t chic danh va tén don vi trong hé théng vén ban cia TPBank
(QDO1/QTNL), Diéu 1€, cac quy dinh khac clia TPBank va cac quy dinh cla phép luat c6 lién
quan (néu co).

2. CAc tlr viét tat

a) NHNN : Ngan hang Nha nudc Viét Nam

b) PHECH : Dai héi déng c6 déng

c) HBQT : HGi d6ng Quan tri

d) BDH : Ban Diéu hanh

e) BKS : Ban Kiém soat

f) TGP : Tong Giam déc

g) KTNB : Ki€m toan ndi bd

h) TTKTNB (IA) : Trung tdm Kiém toan ndi bd

i) TTKSNB&TT (ICC)  : Trung tdm Kiém sodt ndi bo va tuan thu
j) Hé thdng KSNB : Hé thdng kiém sodt ndi bd

k) TPBank/Ngén hang : Ngan hang Thudng mai C6 phan Tién Phong

Vén ban ndy chida cdc thing tin /3 t3i sén cua TPBank; Nghiém cdm sao chép, in 3h dudi b3t cir binh thire ndo néu khéng dubc
su'cho phép cda cdp cd thém quyén TPEank.
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) Ludt Cac TCTD/Luét Cac TCTD 2024: Ludt Cac t6 chirc tin dung s6 32/2024/QH15 ngay

18/01/2024 va vén ban stfa d6i/bd sung/thay thé (néu co).

Piéu 3. Van ban lién quan

1. V&n ban bén ngoai:

STT Tén van ban S6 hiéu van ban Ng:gn:an
1 | Luat Cac T6 chifc tin dung 32/2024/QH15 18/01/2024
2 | Luat Doanh nghiép 59/2020/QH14 | 17/06/2020
"3 | Ludt stfa doi, bé sung mét s8 diéu cla Luat Pau | 03/2022/QH15 11/01/2022
tw cong, Luat Dau tu theo phudng thirc ddi tac
cong tu, Ludt Pau tu, Luat Nha &, Luat Déu thau, ’
Luat ién Iy, Lut Doanh nghiép, Luat Thué tiéu
lllllllll thu déc biét va Luét Thi hanh an dan sy
4 Luat Chirng khoan 54/2019/QH14 26/11/2019
5 Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 dieu 155/2020/ND-CP 31/12/2020
clia Luat Chirng khoan
6 Théng tu’ hudng dan mot s8 diéu vé quan tricong | 116/2020/TT-BTC 31/12/2020
ty 4p dung déi vdi cong ty dai ching tai Nghi dinh
s6 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cta Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cla
Lugt Chitng khoan
7 | Théng tw hudng dan cong b thong tin trén thi | 96/2020/TT-BTC 16/11/2020
trudng chiing khoan
8 | Thong tu quy dinh v& hé thdng kiém soat ndi b | 13/2018/TT-NHNN 18/05/2018
clia ngdn hang thudgng mai, chi nhénh ngan hang
nudc ngodi va cac van ban sifa ddi, bo sung, thay
llllll thé (néu cd) -
9 | Cac nguyén tac quan tri doanh nghiép trong ngan | BIS d328-Corporate 2015
hang ctia Uy ban Basel vé gidm sat ngan hang Governance
Principles for Banks |
2. Vén ban ndi bo:
STT Tén van ban M3 van ban
1 Piéu Ié NHTMCP Tién Phong "
"2 | Quy ché tS chifc va hoat dng cta HDQT QC42/TCPH
3 | Quy ché td chirc va hoat dong cla BKS |
4 | Quy ché té chirc va hoat déng cla BPH QC32/TCBH
5 | Quy dinh vé t6 chiic va hoat déng clia Trung tam KTNB QDO5/TCDH
.6 | Quydinh vé cd cdu t6 chirc va hoat dong cla Trung tam KSNB&TT QD07/TCDH

Piéu 4. Cac nguyén tac quan tri cd ban

Quy ché nay dudc xay dung dua trén cd sd nhiing nguyén tac quan tri cg ban sau:

1. Tuén thu cac quy dinh c6 lién quan cta phap luat va Diéu |é TPBank;

2. Dam bao cd ché bd may quan tri, diéu hanh TPBank hdp ly, hiéu qua va hudng tdi ap dung day
du céc thdng 18 tat nhat va chudn muc quéc t& vé quan tri ngan hang;

3. Bao dam hiéu qua hoat dong clia HDQT, BDH, BKS; néng cao trach nhiém clia HDQT ddi vdi cong
ty va b déng;

4. Dam bao d6i xr cdng bing giiia cac C8 déng, khdng phan biét gitta C6 dong I6n va C6 dong nho;

5. Bao dam vai trd cta nha dau tu, thi trudng chiing khoan va céc t6 chic trung gian trong viéc ho
trg hoat déng quan tri cong ty;

6. Ton trong vao bao vé quyén va Igi ich hgp phép clia C8 dong, TPBank va nhitng ngudi c6 lién quan;

Vén ban ndy chifa cac thong tin /3 tai san cua TPBank: Nghiém cém sao chép, in n dudi bét i hinh thic nao néu khong duoc
sur'cho phép cda cp cd tham quyén TPBank.
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7. Cong bd théng tin kip thdi, day du, chinh xac va minh bach hoat ddng cla cong ty; bao dam cd
ddng dugc tiép cén théng tin cdng béang;

8. Ngan ngtra xung dét Igi ich va giao dich vdi bén lién quan.

biéu 5, Cd cdu quan tri cua TPBank

Pai hdi déng 8 déng (PHDCD)

HGi dong Quan tri (HPQT)

Ban Kiém soat (BKS)

Ban Diéu hanh (BDH)

g e Bk

CHUONG II
cO PONG VA DAI HOI DPONG CO PONG
Muc 1: Cd dong

Diéu 6. Quyén va nghia vu clia c¢6 dong

1. C8 ddng c6 cac quyén va nghia vu tueng (ing theo s6 8 phian va loai ¢ phan ma ho s& hitu.
Ngoai cac quyén, nghia vu clia c6 déng quy dinh tai Diéu Ié Ngan hang va quy dinh ¢ lién quan
clia phap ludt, c6 déng Ngan hang cé cac quyén, nghia vu sau:

a) Quyén dudgc ddi xr binh dang. M6i C6 phan clia cling mét loai déu tao cho C8 déng sd hitu
cac quyen, nghia vu va Igi ich ngang nhau. Trudng hop ngdn hang cé cac loai C8 phan wu
dai, cac quyén va nghia vu gan lién véi cac loai C6 phan wu dai phai dugc DHDCP théng qua
va cong bé day du cho C6 dong;

b) Quy€n dugc ti€p can day di théng tin dinh ky va théng tin bat thudng do Ngan hang céng b
theo quy dinh clia phap luat;

c) €O dong cd quyén bao vé cic quyén, loi ich hgp phap ctia minh. Trudng hdp quyét dinh cla
DHBECD vi pham nghiém trong quy dinh clia Ludt Doanh nghiép hoac Digu 1€, quyét dinh cla
HDQT théng qua trai vdi quy dinh clia phap Iuat hoic Diéu I& gay thiét hai cho Ngan hang, C8
ddng ¢6 quyen dé nghi hly bo hoéac dinh chi quyét dinh d6 theo quy dinh ctia Ludt Doanh nghiép;

3. C6 dbng I6n cé quygn, nghia vu clia C3 ddng theo quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 Diéu nay, ngoai
ra phai dam bao tuan thl cac nghia vu sau:

a) Khéng dudgc lgi dung uu thé cia minh gdy anh hudng dén céc quyén, Igi ich clia Ngén hang
va clia cac C6 dbng khac theo quy dinh ctia phép luat va biéu 18;
b) Co nghia vu cong bd thdng tin theo quy dinh clia phap luét.

Muc 2. Pai hoi dong cod dong

Piéu 7. Quyén han va Nhiém vu ciia PHDCP

1. DHDCP gdm tat ca ¢ déng cb quyén biéu quyét, la cd quan quyét dinh cao nhat cia Ngan hang.
2. DHBCD c6 cac nhiém vy, quyén han theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 28 Diéu & Ngan hang.

Dbiéu 8. Cudc hop PHDCD, triéu tip hop PHDCD

1. DHDCH hop thuGng nién méi ndm mét lan do HOQT triéu t&p trong thdi han bdn (04) théng ké tir
ngay két thic nam tai chinh. HDQT quyét dinh gia han hop PHBCD thudng nién trong truéng hop
can thi€t, nhung khéng qua séu (06) thang ké tir ngay két thiic ndm tai chinh. Ngoai cudc hop
thudng nién, PHDCD c6 thé hop bét thudng theo quy dinh tai Khoan 4 Digu 29 Diéu & Ngan hang.
Tham quyén triéu tdp hop PHDCD béat thuting thuc hién theo quy dinh tai Khoan 5, 6, 7 Piéu 29
Diéu & Ngan hang va quy dinh phdp ludt cé lién quan.

2. Cubc hop DHDCD thao Iuén va thong qua cac van dé theo quy dinh tai Diéu I& Ngan hang, quy
dinh cta phap luat ¢6 lién quan. Cudc hop PHDCPD dudc ti€n hanh théng qua hinh thirc hop truc
ti€p hodc tryc tuyén (hGi nghi truc tuy€n, bd phiéu dién ti hodc hinh thirc dién tir khac theo quy

Vén ban ndy chia cdc théng tin la tai sén cua TPBank; Nghiém cdm sao chep, in &n duti bat ar hinh thie néo néu khéng duec
sy cho phép cda cap cd thadm quyén TPBank.
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dinh clia phap luat, Diéu 1& Ngan hang) hoéc két hgp cac hinh thic nay. Hinh thitc hop PHBCD do
Ngudi triéu tap hop quyét dinh theo quy dinh tai Diéu I& Ngan hang.

3. Ngusi triéu tp hop DHDCD phai thuc hién cac cong viéc sau day:

a) Lap danh sach cd déng c6 quyén dy hop DHDCD;

b) Cung cip thdng tin va giai quyét khi€u nai lién quan dén danh sach cb déng;

c) Lap chuong trinh va ndi dung cudc hop;

d) Chuan bi tai liéu cho cudc hop;

e) D thao nghi quyét cla PHPCP theo ndi dung du kién cta cudc hop; danh sach va thong tin
chi tiét clia céc (fng clf vién trong trutng hap bau thanh vién HPQT, thanh vién BKS;

f) Xac dinh thdi gian va dia diém hop;

g) Glri théng bdo mdi hop dén ting C8 ddng cd quyén du hop theo quy dinh cta phap luat;

h) Cac cong viéc khac phuc vu cudc hop.

4, Lap danh sach c6 déng co quyén du’ hop BPHDCD

a) Danh séch c8 déng c6 quyén du’ hop PHDCD dudc lap dua trén s6 dang ky ¢6 déng clia Ngén
hang. Danh sach C6 déng ¢ quyén du hop PHBCD dudc lap khong qué mudi (10) ngay trudc
ngay gt théng bdo mdi hop BPHECD. Ngén hang phai cong bd thdng tin vé viéc |ap danh sach ¢6
ddng co quyén tham du hop DHDCD tdi thi€u hai mudi (20) ngay trudc ngay dang ky cudi cung.

b) Danh sach cd déng cd quyén du hop PHDCD phai cb ho, tén, dia chi lién lac, qudc tich, s6
gidy t& phap ly clia ca nhéan déi vdi B dbng & ca nhan; tén, ma s6 doanh nghiép hodc s6 gidy
td phép ly cta t8 chirc, dia chi tru s& chinh dgi vdi ¢8 déng 1a td chiic; 6 lugng cb phan ting
loai, s6 va ngay dang ky c6 déng cla ting ¢b dong.

c) C8 déng co quyén kiém tra, tra clru, trich luc, sao chép tén va dia chi lién lac cla cb déng
trong danh sach c6 déng cé quyén du hop PHDCD; yéu cau sia doi thong tin sai léch hodc
bd sung thdng tin can thiét vé minh trong danh séch c6 dong c6 quyén du’ hop BHDCD theo
quy dinh tai Diéu 30 Diéu I& Ngan hang.

Pidu 9. Chuong trinh va ndi dung hop PHBCP, théng bdo mdi hop PHDBCD

1. Chuong trinh, ndi dung hop BPHBCD (ngudi ¢6 nhiém vu chudn bi chuong trinh, ndi dung hop
PHDCD; cac quy dinh lién quan dén quyén kién nghi clia ¢ déng/nhoém cé dong dua vao chuong
trinh hop) thuc hién theo Diéu 31 Diéu 1& Ngén hang.

2. Ngudi triéu tap hop PHDCD phai gui théng bao mdi hop dén tat ca 6 dong trong danh sach cé
ddéng ¢6 quyén dy hop cham nhat Ia hai mugi mdt (21) ngay trudc ngay khai mac. Thong bdo mdi
hop phai cé tén, dia chi tru sd chinh, ma s& doanh nghiép; tén, dia chi lién lac cua ¢ déng, thai
gian, dia diém hop va nhifng yéu cau khac doi vai ngudi du hop.

3. Thdng bdo mdi hop dugc gui bang phuong thirc dé bao dam dén dudc dia chi lién lac ctia cd déng
va déng trén trang thong tin dién ti ctia Ngén hang; trudng hdp Ngén hang xét thay can thiét thi
d&ng bao hang ngay clia trung udng hodc dia phuong.

4. Thong bado mdi hop phai dudc guri kem theo céc tai liéu sau day:

a) Chuang trinh hop, céc tai liéu str dung trong cudc hop va dy thao nghi quyét déi vai tiing van
dé trong chudng trinh hop;

b) Phiéu biu quyét.

Viéc giri tai liéu hop kém theo théng bdo mdi hop tai Khoan nay c6 thé dugc thay thé bang viéc

d&ng tai I&n trang thong tin dién tir cia Ngén hang. Trudng hop nay, thong bao mai hop phai ghi

rd nai, cach thirc tai tai liéu.

Piéu 10. Cach thic dang ky tham du hop PHBCD

1. C8 ddng, ngudi dai dién theo ly quyén clia ¢8 dong la t6 chiic c6 thé truc tiép tham du hop hodc
dy quyén cho mét hodic mdt s3 c& nhén, t& chirc khac du’ hop hodc du hop théng qua mét trong

Véin ban néy chia cac thdng tin 14 tai san cda TPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat a hinh thit ndo nél khdng dupe
su cho phép cua cap cd thdm quyén TPBank.
QC35/TCBH v2.0 Trang so: 4/18
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cac hinh thirc quy dinh tai Khoan 3 Digu 33 Pidu & Ngan hang. C6 déng c6 thé xac nhén, déng ky
du hop/ty quyén du’ hop BHDCP theo cach thiic ghi nhan trong théng bao mai hop PHOCPH.

2. Viéc by quyén cho ca nhan, t& chic dai dién du’ hop DHPCD phai 1ap thanh van ban. V&n ban uy
quyén dudc 1ap theo quy dinh cla phap luat vé dan sy’ va phai néu rd tén ¢ dbng Uy quyén, tén
ca nhan/t6 chitc duoc ty quyén, s6 lugng c8 phan dudc ty quyén, ndi dung ty quy&n, pham vi iy
quyén, thai han Oy quyén, chif ky clia bén Gy quyén va bén dudc Uy quyén.

3. Cé nhan, t6 chirc dugc Gy quyén du hop PHDCD phai ndp van ban Uy quyén khi dang ky du hop
trude khi vao phong hop. Truding hap (y quyén lai thi ngui tham du’ hop phai xudt trinh thém vén
ban dy quyén ban dau clia 6 déng, ngudi dai dién theo y quyén cla c8 déng la té chirc (néu
trudc dé chua déng ky vdi Ngan hang).

Diéu 11. Diéu kién, thé thirc ti€n hanh hop va biéu quyét tai cudc hop PHDCD

1. Cudc hop DHDCD dudc tién hanh khi dép (ing cac diéu kién quy dinh tai Digu 34 Didu lé Ngan hang.
2. Thé thitc ti€n hanh hop va biéu quyét tai cudc hop PHDCD dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 35
Diéu lé Ngan hang.

Diéu 12. Bién ban hop PHPCP, nghi quyét, quyét dinh cua PHDPCP

1. Bién ban hop DHBCD: Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 38 Diéu Ié Ngan hang.

2. Viéc thdng qua cac nghi quyét, quyét dinh clia PHDCP va cac ndi dung lién quan thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 36 Diéu & Ngan hang.

3. Théng bao, gui Nghi quyét DPHDCP:

a) Nghi quyét cia DHDCP phai dugc thng bdo dén cé déng cé quyén dir hop PHDCD trong thdi
han mudi 1am (15) ngay, k€ ti ngay nghi quyét dugc théng qua; trudng hgp Ngan hang cé
trang thong tin dién tir, viéc giri nghi quyét ¢ thé thay th& bing viéc dang tai trén trang théng
tin dién tir cia Ngan hang.

b) Trong thGi han mudi I8m (15) ngay, k& tir ngay két thic cuéc hop BHDCP, tat ca cac nghi
quyét, quyét dinh dugc DHDCP thng qua phai dudc gifi d&n NHNN.

4. C6 ddng da bi€u quyét khdng théng qua nghi quy&t v& viéc t8 chiic lai Ngan hang ho&c thay doi
quyén, nghia vu clia c6 dong quy dinh tai Didu 18 c6 quyén yéu cau Ngén hang mua lai ¢6 phan
cta minh. Yéu céu phai bang vén ban, trong dé néu rd tén, dia chi cla ¢ dong, s6 lugng c6 phan
ting loai, gid du dinh ban, Iy do yéu cdu Ngan hang mua lai. Yeu ciu phai duoc gui dén Ngan
hang trong thdi han mudi (10) ngay ké tir ngay PHPCD thdng qua nghi quyét vé cic van dé quy
dinh tai khoan nay.

Digu 13. Tham quyén va thé thirc 1ay y kién c8 dong béng vin ban dé théng qua nghi quyét
cua PHDCP

1. HDQT cd quyén Iy y kién C5 dbng béng vén ban dé thong qua nghi quyét DHDCPD khi xét thy can
thiét vi Igi ich cia Ngan hang, trir cac trudng hdp quy dinh tai Khoan 4 Didu 36 Didu I Ngan hang.
2. HDQT chuén bj phiéu ldy y kién, du thao nghi quyét DHPCD, cac tai liéu giai trinh du thao nghi
quyét va gui dén tat ca cac c6 dong co quyén biéu quyét chdm nhét 1a mudi (10) ngay trudc thoi
han phai gui lai phi€u I&y y kién. Viéc Iap danh séch c8 dong giri phiéu Iay V kién, yéu cau va cach
thirc gui phiéu I8y y kién va tai liéu k&m theo thuc hién theo quy dinh cla Luat Doanh nghiép, Diéu
Ié Ngan hang. Phiéu [&y y ki€n phai c6 cac ndi dung chi y&u quy dinh tai Khoan 3 Pidu 37 Pidu [
Ngéan hang.
3. C8dbng cd thé giri Phiéu I8y y kién da tra I5i dén Ngan hang bing cac hinh thirc sau day:
a) Truting hdp gui thu: Phiéu Idy y ki€n da dudc tra I5i phai cb chif ky ctia ¢8 dong I3 ca nhan,
cta ngudi dai dién theo Gy quyén hodc ngudi dai dién theo phap luét clia c8 déng Ia t6 chic.
Phi€u Iy y kién glii vé Ngan hang phai dudc dung trong phong bi dan kin va khong ai dudc
quyén md trude khi kiém phiéu;

Vdn badn nay chifa cac thdng tin la tai san cda TPBank; Nghiém cim sao chép, in dn duidi bSE ci? hinh thic ndo néu khéng duge
sur'cho phép cda cdp od thém quyén TPBank.
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b) Trudng hop glri fax hodc thy dién ti: Phiéu 13y y kién gtri vé Ngan hang phai dugc giir bi mat
dén thai diém kiém phiéu;

c) Céac phiéu ldy y ki€n glri vé Ngan hang sau thdi han da xac dinh tai ndi dung Phiéu ldy y kién
hodc da bi md trong trudng hdp gui thu va bi tiét 16 truGc thai diém kiém phiéu trong truding
hop gui fax, thu' dién tir [a khdng hap €. Phiéu |3y y ki€n khdng dudc guri vé dugc coi la phiéu
khéng tham gia biéu quyét.

HDQT t6 chiic kiém phleu va 1ap bién ban kiém phi€u dudi su ching kién, giam sat cia BKS hoac
clia ¢6 déng khdng ndm gilr chifc vu quan ly Ngan hang. Bién ban kiém phiéu phai bao gém cac
ndi dung cht yéu theo quy dinh tai Khoan 5 Piéu 37 Diéu I& Ngan hang. Cac thanh vién HPQT,
ngudi kiém phiéu va ngudi giam sat ki€m phi€u phai lién ddi chiu trach nhiém veé tinh trung thuc,
chinh xac ciia bién ban kiém phiéu; lién déi chiu trach nhiém vé cac thiét hai phét sinh tir cac quyét
dinh dudc théng qua do kiém phiéu khéng trung thuc, khéng chinh xac.

Thong béo, glri Nghi quyét PHDPCD:

a) Bién ban két qua kiém phiéu va nghi quyét PHDCD phai dugc gui dén cac cd ddng trong thai
han mudi 1dm (15) ngay, ké tf ngay két thic kiém phiéu. TruGng hgp Ngan hang c6 trang
théng tin dién tr, viéc gui bién ban kiém phiéu va nghi quyét co thé thay thé bang viéc dang
tai 1&n trang thong tin dién tif ctia Ngan hang.

b) Trong thdi han mudi lam (15) ngay, k& tir ngay két thic kiém phiéu ddi véi trudng hap 1dy y
kién bang van ban, tit ca cac nghi quyét, quyét dinh dudc BHDCD théng qua phai dudc gui
dén NHNN.

Phiéu I&y y kién da dudc tra I3i, bién ban ki€m phi€u, nghi quyét da dugc thong qua va tai liéu cé
lién quan gtri kém theo phiéu Idy y ki€n déu phai dugc luu giif tai tru s& chinh clia Ngan hang.
Nghi quyét, quyét dinh ciia PHPCD dudc thong qua dudi hinh thirc 18y y kién bang van ban phai
dap (ing quy dinh tai Khoan 2 biéu 36 Diéu I& Ngan hang va co gia tri nhu' nghi quyét, quyét dinh
dudc théng qua tai cuéc hop DPHDCD.

piéu 14. Hiéu luc cac nghi quyét cia PHDCD

1.

Nghi quy&t DHBCD c6 hiéu lyc ké tir ngay dugc thong qua hodc tir thdi diém cb hiéu luc ghi tai
nghi quyét do.

Nghi quyét PHDCD dudc thong qua b&ng 100% t&ng s6 cb phan cd quyén biéu quyét 1a hdp phap
va c6 hiéu luc ngay ca khi trinh tu, thi tuc triéu tap hop va théng qua nghi quyét do vi pham quy
dinh Luat doanh nghiép va Diéu 1€ Ngan hang.

Viéc yéu cau hiy bo nghi quyét cia BHDBCD thuc hién theo quy dinh tai Piéu 39 biéu l&é Ngan
hang. Trong trudng hdp nay, nghi quyét PHDCD van ¢6 hiéu luc thi hanh cho dén khi quyét dinh
hiry bo nghi quyét d6 clia Toa an/Trong tai co hiéu luc, trlr trudng hop ap dung bién phap khan
cip tam thdi theo quyét dinh cla cd quan co tham quyen.

CHUONG III: HOI PONG QUAN TRI
Muc 1. Vai tro, nhiém vu, quyén han ctia HBQT, Chu tich HDQT va thanh vién HPQT

Ppiéu 15. Vai tro, nhiém vu, quyén han ciia HPQT

5

HDQT do PHDCP bau ra, la c¢d quan quan tri c6 toan quyén nhan danh Ngan hang dé quyét dinh,
thuc hién quyén, nghia vu ctia Ngén hang, tri’ nhifng van dé thudc thdm quyén clia PHDCD.
HDQT lam viéc theo nguyén tac tap thé. Cac thanh vién clia HDQT chiu trdch nhiém ca nhan vé
phan viéc clia minh theo chifc ndng, nhiém vu dugc giao va cling chiu trach nhiém trudc DHDCD,
trudc phap luat vé cac nghj quyét, quyét dinh clia HPQT d6i vdi su phat trién clia Ngan hang.
HDQT thuc hién cac nhiém vu, quyén han theo quy dinh tai Piéu 53 Piéu 1& Ngan hang, Quy ché
t8 chirc va hoat dong clia HPQT va quy dinh ndi bo clia TPBank.

Van bén ndy chia cac thong tin 13 t3i san cua TPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn duti bat a? hinh thifc ndo néu khédng dute
su'cho phep cta cap cd thém quyén TPBank.
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Diéu 16. Nhiém vy, quyén han ciia Chi tich HDQT, Thanh vién HDQT

1. Chd tich HDQT do HBQT bau trong s& cac Thanh vién clia HDQT, thuc hién cac nhiém vu, quyén
han theo quy dinh tai Diéu 54 Diéu I& Ngan hang, Biéu 13 Quy ché t8 chirc va hoat déng ctia HPQT.

2. Nhiém vy, quyén han cla Thanh vién HDQT theo quy dinh tai Diéu 55 Diu & Ngan hang, Diéu 14
Quy ché t8 chirc va hoat ddng ctia HDQT.

3. Thanh vién HDQT cé quyén yéu cau TGD, Phé TGD, Ngudi quan ly khac trong Ngan hang cung
cap cac thong tin, tai liéu vé tinh hinh tai chinh, hoat ddng kinh doanh clia Ngan hang va ctia cac
dan vi trong Ngéan hang. Ngui dudc yéu cau cung c8p phai cung cap kip thdi, chiu trach nhiém vé
tinh day du va tinh chinh xac cla théng tin, tai liéu dudc cung cép.

Muc 2. P& ctf, (ng ctr, bau, mién nhiém va bai nhiém thanh vién HDQT

Diéu 17. Tiéu chuan, diéu kién ddi véi thanh vién HPQT

Thanh vién HDQT phai dap (ing céc tiéu chudn, diéu kién theo quy dinh tai Digu 43, Didu 44 Diéu
Ié Ngan hang va quy dinh vé nhifng trudng hop khéng dugc dam nhiém chirc vy, nhifng trudng
hgp khéng cung dam nhiém chifc vu quy dinh tai Diéu 41, 42 Diéu & Ngan hang.

biéu 18. D& cir, &’'ng clf thanh vién HPQT

1. Trudc khi ti€n hanh hop BHECH t6i thi€u ba musi (30) ngay, HDQT phai théng bao cho cac ¢b
dong c6 quyén dy’ hop DPHDCD vé s8 lugng thanh vién du kién dugdc bau, bd sung vao HPQT;
trong do6 du ki€n s6 Iugng thanh vién doc 1ap HDQT (trudng hgp chua bau thanh vién déc lap
HDQT hodc chua dl s6 thanh vién t3i thiéu theo quy dinh); dong thdi thong bédo cac didu kién,
tiéu chudn phai dép (ing déi véi cac chiic danh dugc bau dé cd déng dé ctr, (ing cir ngudi gitt cac
chirc danh nay theo quy dinh tai Diéu I& Ngan hang phl hdp vdi cac quy dinh clia phap luat. HS
sd, danh sach (fng cir vién phai dugc gui t6i HPQT theo thdi han, hinh thirc, thi tuc do HDQT
Ngan hang quy dinh.

2. C6 dong hodc nhdm ¢ ddng s& hitu tir 05% t6ng s6 ¢b phan phd théng tré 1én cd quyén dé ci,
Ung ctr ngudi vao HDQT. SG6 lugng (ing clr vién dugc dé ctr, (rng clr thuc hién nhu sau:

a) €6 déng hodc nhém ¢ déng s& hitu tir 05% dén dudi 15% téng s& c& phian cé quyén bidu
quyét dugc dé cur t6i da mot (01) Ung ctr vién;

b) €6 déng hodc nhdm c8 déng s& hitu tir 15% dén dudi 30% t6ng s6 ¢6 phan c6 quyén biéu
quyét dudc deé cir t6i da hai (02) (ing clr vién;

c) C6 dong hodc nhém c8 ddng sd hitu tlr 30% dén dudi 50% téng s6 b phan cé quyén bidu
quyét dugc dé clr t6i da ba (03) &'ng clf vién;

d) C6 déng hodc nhém cd dong s& hifu tir 50% dén dui 75% tdng 6 ¢d phéan ¢ quyén bidu
quyét dugc dé clr t6i da bén (04) (ng cUf vién;

e) C6 dong hodc nhém cd déng s hitu tir 75% trd 1én téng s6 6 phan cé quyén bidu quyét
dugc dé clr téi da ndm (05) (rng clr vién.

3. Trén cd sd danh sach, hd so (g clr, dé cir hgp 1& clia cdc ¢d déng dbi vdi cac chirc danh nay,
HBQT tham dinh diu kién, tiéu chudn; Iap Danh sach (ing ctr vién cho céc chifc danh du kién bau
(dat tiéu chudn, diéu kién va hd so, thi tuc hdp 18) theo quy dinh tai Piéu I& Ngan hang va quy
dinh ctia phap luat. Trugng hop céc 6 déng khdng ('ng clr, dé cir du s6 lugng (rng cir vién hodc
cac Ung ctr vién khéng dam bao du diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh, HDQT sé d& cif (ing ctr
vién bd sung, thay thé déi vdi cc chlic danh nay. D6 v6i cic (ing ol vién khdng dam bao didu
kién theo quy dinh, HDQT théng béo cho c6 déng hodc nhém cé dong (ng ctr, dé cif clia (ing ot
vién nay biét ro ly do.

4. Trudng hgp da xac dinh dudc trude (ing vién, thng tin lién quan dén cac (ng vién HDQT dugc
cong bd toi thi€u mugi (10) ngay trudc ngdy khai mac cudc hop BHDCD trén website clia Ngan
hang dé c6 dong c6 thé tim hidu vé cac (g vién nay trudc khi bo phiéu. Théng tin lién quan dén
ng vién HPQT du'gc cong bd tG6i thi€u bao gom cac ndi dung sau day:

Véin ban ndy chifa cac thdng tin 1 tai sdn cda TPBank; Nghiém cim sao chép, in 8n dudi bat a hinh thire nao néu kbéng dudc
sy cho phép cda cdp cd tham quyen TPBank.
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a) Ho tén, ngay, thang, ndm sinh;

b)  Trinh d6 hoc van/chuyén mén;

¢) Qua trinh cong tac;

d) Cac chifc danh quan Iy khac (bao gom ca chifc danh trong HDQT/HDTV tai doanh nghiép
khac) (néu co);

e) Lgiich c6 lién quan tdi Ngan hang va cac bén cd lién quan cia Ngan hang (néu cd);

f)  Céc thong tin khac (néu co).

piéu 19. Thé thi'c bau thanh vién HPQT
Thé thifc bau thanh vién HDQT thuc hién theo quy dinh tai Diéu 50 Diéu I Ngan hang.
Piéu 20. B3i nhiém, mién nhiém

Céc truding hdp bai nhiém, min nhiém va théng béo vé viéc bai nhiém, mién nhiém Chu tich
HDQT, thanh vién HBQT dudc thue hién theo quy dinh tai Diéu 46 Diéu Ié Ngan hang.

Muc 3. Thi lao va Igi ich khac ctia thanh vién HDQT

Diéu 21. Thu lao cua thanh vién HPQT

Thil lao va céc Igi ich khac ctia Thanh vién HDQT thuc hién theo quy dinh tai Diéu 59 Diéu Ié Ngan
hang. Téng mitc thi lao va thudng clia HDQT do PHDCP quyét dinh tai cude hop thuGng nién.

Muc 4. T6 chirc hop HPQT

Piéu 22. Trinh tu, tha tuc té chi'c hop HPQT

Trinh tu, thi tuc t6 chitc hop HDQT, théng qua nghi quyét, quyét dinh cia HPQT, lap bién ban
hop HPQT thuc hién theo quy dinh tai Diéu Ié Ngan hang, Quy ch& t& chiic va hoat dong clia HDQT
trong tirng thaoi ky.

piéu 23. Thong bao nghi quyét, quyét dinh cia HPQT

Nghi quyét, quyét dinh clia HDQT dugc gui téi Ban Kiém soat (théng qua Trudng Ban Kiém sodt)
dé& biét, gidm sat thuc hién va Téng Gidm ddc (théng qua Van phong TGP) dé trién khai, thuc hién
theo chic ndng, nhiém vu sau khi ban hanh.

Muc 5. Vai trd quan tri cap cao cua HPQT

Piéu 24. Vai trd quan tri cdp cao cua Hoi dong Quan tri

HDQT cé nhitng nhiém vu trong vai trd quan tri cap cao Ngan hang sau day:
1. Thiét lap chién ludc, muc tiéu hoat ddng va giam sat viéc thuc hién.

Thue hién chitc néng gidm sét clia quan Iy cap cao déi véi hé thng kiém sodt ndi bg:

a) Thiét 1ap cd cdu td chirc gidm sat cia HPQT dam bao:

i. 6 Uy ban Quan ly rii ro va Uy ban nhan sy dugc HDQT thanh 1ap theo quy dinh clia NHNN,
piéu 1& Ngan hang. Ngoai ra, HDQT c6 thé thanh 1ap cac Uy ban/Hdi déng khéc (néu can
thiét) dé gidp HPQT thyc hién nhiém vu, quyén han cia minh.

i.  Cd cAu td chirc, hoat ddng, nhiém vu, quyén han clia cac Uy ban/Héi déng cia HDQT theo quy
dinh tai Quy ché té chiic va hoat déng clia HDQT, quy ché té chiic va hoat dong clia Uy ban/Hoi
déng do HDQT ban hanh tirng théi ky, dam bao pht hgp véi quy dinh phap luat co lién quan.

b) Giam sat clia quan Iy cap cao dbi vdi kiEm soat ndi bo: HDQT gidm sat TGD trong viéc:

i. T8 chirc thuc hién hoat déng kiém soét, van hanh va duy tri hé thdng thdng tin quan ly va co
ché& trao ddi théng tin;

ii. Duy trivin hda kiém soat va chudn muc dao dirc ngh& nghiép trong ngan hang, phu hgp voi
quy dinh cta phép luat, NHNN;

Vidn ban ndy chira cac théng tin 13 t3i san cua TPBank; Nahiém cam sao chép, in an dudi bat aF hinh that ndo néu khing dutic
sur'che phép cua cdp cd tham quyén TPBank.
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iii.

X{r ly, khdc phuc cac ton tai, han ché& vé kiém soat néi bd theo yéu cau, kién nghi ciia NHNN,
to chirc kiém todn ddc lap va céc cd quan chirc ndng khac;

XU ly cac hanh vi vi pham phdp luét, vi pham quy dinh ndi bd va chuan muc dao dic nghé
nghiép;

Cac ndi dung khac do HPQT quy dinh.

Giam sét cla quan Iy cdp cao ddi vdi quan Iy i ro: HDQT gidm sat TGD trén cd sd dé xuit,
tham muu ctia Uy ban Quan Iy rdi ro trong viéc:

Xay dung, t6 chifc thuc hién Chinh sich quan Iy rdi ro;

X ly, khac phuc cac ton tai, han ché& vé quan ly ri ro theo cac yéu cau, kién nghi ctia NHNN,
t6 chirc ki€m todn déc Iap va céc cd quan chirc nédng khac;

Cac néi dung khac do HDQT quy dinh.

Giam sat cta quan ly cdp cao ddi vdi danh gié ndi bd vé mirc dd du vSn: HDQT gidm sat TGD
trong viéc:

T6 chifc thuc hién danh gia ndi bé v& mirc du vén;

XU Iy, khc phuc cac ton tai, han ché ctia ddnh gid ndi bd vé mirc dii von theo yéu cau, kién
nghi clia NHNN, t3 chirc ki€m toan ddc 1ap va cac co quan chifc ndng khéc;

Cac ndi dung khac do HDPQT quy dinh.

3. Thiét Iap vén héa doanh nghiép, vén héa kiém sodt va van héa rdi ro lanh manh véi ky vong ngan
hang hoat déng an toan, hiéu qua, dam bao tuan thu ludt phép, cic quy dinh clia Ngan hang.

4. Cac nhiém vu khéc clia HDQT dudc quy dinh tai Diéu I8, quy dinh ndi bd clia TPBank va céc quy
dinh cla phap luat.

Muc 6. Ngudi phu trach quan tri Ngan hang

Piéu 25. Ngudi phu trach quan tri Ngan hang

1. HDQT thyc hién bd nhiém it nhat 01 ngudi phu trach quan tri Ngan hang dé hd trg cong tac quan
tri cong ty tai Ngan hang. Ngu®i phu trach quan tri Ngan hang cé thé kiém nhiém lam Thu ky cong
ty, viéc b6 nhiém Thu' ky cdng ty do HDQT xem xét, quyét dinh (ndu xét thay can thiét) theo quy
dinh cta phap luat, quy dinh ndi bd clia TPBank.

2. Tiéu chudn Ngudi phu trach quan tri Ngan hang:

a)

b)
<)

C6 bang Pai hoc trd 1én v& mdt trong cic nganh kinh t&, quan tri kinh doanh, luat hoc linh
vuc chuyén mén ma minh s& dam nhiém; hodc cd bang Dai hoc trd I1én ngoai cdc nganh, linh
vuc néu trén va co it nhat ba (03) ndm lam viéc truc ti€p trong linh vuc tai chinh, ngédn hang
hodc linh vuc chuyén mén ma minh s& dam nhiém;

Hiéu biét vé phap luat va quan tri doanh nghiép;

Khdng dudc dong thdi lam viéc cho cdng ty kiém toan doc 1ap dang thuc hién kiém toan cac
bao cdo tai chinh cla Ngan hang.

3. Quyén va nghia vu ctia Ngudi phu tréch quan tri Ngén hang:

a)

g)
h)
i)

i)

Tu van HDQT trong viéc t& chiic hop DHDCD theo quy dinh va cic céng viéc lién quan giira
Ngan hang va cd déng;

Chuén bi céc cudc hop HDQT, BKS va PHDCD theo yéu cau clia HDQT hodc BKS;

Tu van vé tha tuc clia cac cude hop;

Tham du’ cac cudc hop;

Tu' van thi tuc 1ap cac nghi quyét ciia HDQT phu hgp véi quy dinh cla phap luat;

Cung cap cac thong tin tai chinh, ban sao bién ban hop HDQT va céc thong tin khéc cho thanh
vién HDPQT va thanh vién BKS;

Giam sat va bao cdo HPQT vé hoat déng cdng b théng tin cia Ngan hang;

La dau mdi lién lac vdi cac bén cb quyén Idi lién quan;

Bao mat théng tin theo cic quy dinh cla phap luat va Diéu Ié Ngan hang;

Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh clia phap luat va Diéu I&é Ngan hang.

Van ban ndy chifa cac thong tin /3 ka7 sén cua TPBank; Nghiém cam sao chép, in 8n dudi bat o hinh thit ndo nél kbdng duoc
su'cho phép cda cdp cd thédm quyén TPBank. -
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4, Viéc bd nhiém, mién nhiém Ngudi phu trach quan tri Ngan hang dugc thuc hién theo quy dinh,
quyé&t dinh ndi bo clia HDQT. Ngén hang sé cong bo trén trang thong tin dién tr va thuc hién cac
thil tuc cong bé thang tin khac theo quy dinh clia phép luat vé viéc bd nhiém, mién nhiém Ngui
phu trach quan tri Ngéan hang.

CHUONG IV: BAN KIEM SOAT

Piéu 26. Co ciu td chirc va vai tro cia BKS trong quan tri Ngan hang

1. BKS do DHDCD bau, thuc hién gidm sét, danh gia viéc chdp hanh quy dinh clia phap luat, quy dinh
ndi bd, Biéu 1& va nghi quyét, quyét dinh clia PHDCD, HBQT Ngén hang.

2. BKS va cd cau clia BKS tuan thi quy dinh tai Diéu 61 Diéu I& Ngan hang.

3. BKS thuc hién chirc néng gidm sét clia quan ly cap cao ddi vdi ki€m toan ndi b TPBank. Co cau
t8 chirc giam sat clia BKS thuc hién theo quy dinh phép luat, NHNN, Diéu I& Ngan hang va quy
dinh ndi bo cua BKS.

Piéu 27. Tiéu chudn va diéu kién thanh vién BKS
Trudng BKS va thanh vién BKS phai dap (ing cac tiéu chuan va diéu kién theo quy dinh tai piéu 43

Ditu 18 Ngan hang va quy dinh vé nhiing trudng hdp khong dugc dam nhiém chirc vu, nhiing
trudng hop khong cling dam nhiém chiic vu quy dinh tai Dieu 41, 42 Diéu I& Ngan hang.

Diéu 28. D& ctr, (fng cir, bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién BKS

Viéc (ing ctr, dé ctr, bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién BKS dudc thuc hién tucng tv cac quy
dinh tai Diéu 18, Piéu 19 va Piéu 20 Quy ché& nay.

Piéu 29. Nhiém vu va quyén han cua BKS

1. BKS thuc hién cac nhiém vu, quyén han theo quy dinh tai Diéu 62 Diéu 1€ Ngan hang, Biéu 6 Quy
ché& t6 chifc va hoat ddng clia BKS va quy dinh ndi bd cia TPBank.

2. Nhiém vu va quyén han cta Truéng BKS, thanh vién BKS dugc quy dinh tai biéu Ié Ngan hang,
Quy ché t8 chifc va hoat ddng clia BKS, cac quy dinh ndi bd clia TPBank va cac quy dinh khdc cla
phap luat.

Piéu 30. Tién Iwdng, thu lao, thudng va Igi ich khac cta thanh vién BKS
Tién lugng, thi lao, thudng va cac Igi ich khac ctia Thanh vién BKS thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 66 Diéu [é Ngan hang. Téng mlic tién lugng, thi lao, thudng va céc Igi ich khac clia BKS do
DHBCP quyét dinh tai cudc hop thudng nién.

Piéu 31. Cudc hop cua Ban Kiém soat

Cudc hop clia BKS dudc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 67 Diéu Ié Ngan hang, Diéu 17 Quy ché
t6 chic va hoat déng clia BKS tirng thdi ky.

CHUONG V: KIEM TOAN NOI BO VA KIEM SOAT TUAN THU
Muc 1. Trung tdm Kiém toan ndi bd

Piéu 32. Cd ciu td chirc, hoat dong ciia TTKTNB

1. TTKTNB Ia bd phén gitp viéc clia BKS, truc thubc va chiu su chi dao truc ti€p cla BKS, gom cac
phong chirc ning thuc hién cdng tac kiém todn ndi bé Ngan hang, gilp viéc cho BKS. Quy dinh Ve
0 céu to chirc, hoat dong clia TTKTNB do BKS quyét dinh.

2. Ban Giam déc TTKTNB gom c6 Giam déc TTKTNB va Phd Gidm dbc TTKTNB (néu cd) do BKS bo
nhiém, mién nhiém. Gidm déc TTKTNB Ia ngudi dimg dau, quéan ly va trién khai thuc hién cac
nhiém vu clia TTKTNB, chiu trdch nhiém truc ti€p trudc BKS vé moi hoat dong cua TTKTNB.

Vén ban ndy chiia cdc thong tin ld tai san cua TPBank; Nghiém cdm sao chép, in an dudi bat ar hinh thic ndo néu khdng dutic
st cho phép cita cap oo tham quyén TPBank.
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3. TTKTNB la tuyén bao vé th{r 03 trong Hé théng KSNB ctia TPBank.

Diéu 33. Tiéu chudn, quy tic dao dirc ngh@é nghiép déi vdi ki€m toan vién ndi bd
1. Tiéu chudn d&i vdi ki€m toan vién ndi bd

a) C6 bang dai hoc trd 1&n v& mét trong cac nganh kinh t&, quan tri kinh doanh, luat, k& todn,
ki€ém todn; cé béng dai hoc trd Ién vé nganh cng nghé thong tin hodc chuyén nganh phl hgp
d6i vdi kiém toan vién cong nghé;

b)  Co kinh nghiém lam viéc tryc ti€p trong nganh ngén hang, tai chinh, k& todn, kiém toan tGi thiéu
la 02 nam d6i vdi Kiém todn vién ni b va 03 ném déi vdi Gidm déc TTKTNB; cé kinh nghiém
lam viéc trong nganh céng nghé théng tin t&i thiéu 1a 02 ndm déi véi kiém toan vién ¢ong nghé;

c) Cac tiéu chuan, diéu kién khac theo quy dinh ndi bb clia BKS, quy dinh vé t3 chirc, hoat déng
cua TTKTNB.

2. Chudn myc dao dirc ngh# nghiép clia ki€m toan vién ndi bd

Trong qua trinh thuc thi nhiém vu, quyén han clia minh, ki€m toan vién ndi bo phai thuc hién va

duy tri quy chuén dao difc nghé nghiép, quy tic (ing xir d8i véi can bd nhén vién ctia TPBank va

cac chuan muc dao dirc nghé nghiép ddi véi kiém todn vién ndi bo theo quy dinh clia BKS, quy
dinh v& td chic, hoat dong clia TTKTNB va quy dinh co lién quan clia phap luat.

Diéu 34. Nhiém vu, quyén han va trach nhiém cia TTKTNB

Nhiém vu, quyén han clia TTKTNB, tréch nhiém clia TTKTNB, ki€m todn vién ndi bd thuc hién theo
quy dinh ndi bd clia BKS, quy dinh vé t& chirc, hoat ddng clia TTKTNB tifng thdi ky, dam bao phi
hgp vdi quy dinh phép lut.

Muc 2. Trung tam Kiém soat ndi bd va tuan tha

Piéu 35. Cd ciu té chirc, hoat dong cliia TTKSNB&TT

1. TTKSNB&TT la don vi do TGD thanh Iap, chiu su’ quan ly truc tiép clia TGD, gom cac phong chirc
nang thuc hién cdng tac ki€ém sodt, ki€m tra, gidm sat viéc tudn tha déi véi moi hoat déng clia cic
don vi trén toan hé thdng TPBank. Quy ché vé co cdu t8 chiic, hoat dong clia TTKSNB&TT do
HDQT quyét dinh.

2. Ban Giam d6c TTKSNB&TT gém Giam déc Trung tdm va (cac) Phé Gidm déc Trung tam (néu c6). Gidm
déc TTKSNB&TT la ngudi diing dau Trung tam, quan Iy va trién khai thuc hién cac nhiém vu thudc
chifc ndng cta Trung tam, chiu trach nhiém tryc tiép trudc TGD vé moi hoat déng clia Trung tam.

3. TTKSNB&TT la ddn vi thudc tuyén bao vé thir 02 trong Hé théng KSNB clia TPBank.

Diéu 36. Chirc ndng va nhiém vu cia TTKSNB&TT

Chirc ndng, nhiém vu clia TTKSNB&TT thuc hién theo Quy ché vé cd céu t6 chirc, hoat déng clia
TTKSNB&TT va quy dinh ndi bd clia TPBank ban hanh tirng thdi ky, dam bao phi hdp vdi quy dinh
phap luat.

Piéu 37. Nguyén tic hoat déng ciia TTKSNB&TT

1. Thuc hién ding chi dao/yéu cau clia TGD va bao dam quyén va Igi ich cao nhat ctia TPBank.
Thuc hién ding chirc ndng, nhiém vu dugc phan céng theo ding cic quy dinh cia phap luat va
quy dinh ndi bd clia TPBank.

3. Khi thuc hién nhiém vy, Ban Gidm d6c Trung tdm va cac thanh vién trong trung tam phai cé su
phéi hgp, tudng trg lan nhau, nhdm dam bao hoan thanh cac muc tiéu chung va k& hoach d@ ra.

CHUONG VI: BAN PIEU HANH

Diéu 38. Nguyén tic té chirc va hoat déng cia BDH

1. BBH dudgc to chirc va hoat ddng theo nguyén tic tap trung, ché dé mdt thi trudng, chiu trach

Van ban nay chia cac Q';ong tin I3 tai san cua TPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi b3E aif’ hinh thire néo nél khéng dute
sy cho phép cda cdp cd tham quyén TPBank.
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nhiém c& nhén. TGD Ia ngudi lanh dao BDH, chiu trach nhiém trudc HPQT, trudc phap ludt veé viéc
didu hanh hoat déng hang ngay clia TPBank. Gitp viéc cho TG ¢d cac thanh vién BBH va bd may
chuyén mén nghiép vu.

Trong pham vi chifc néng, nhiém vu cta minh, TGD phan cong trach nhiém va/hodc uy quyén cy
thé cho cac thanh vién trong BBH phu trach cac phan hoat déng nghiép vu; trién khai thuc hién
k& hoach, phudng an hoat déng kinh doanh da dugc pheé duyét; t& chirc danh gia viéc thuc hién
nghi quyét, quyét dinh clia HDQT, danh gia ket qua hoat déng kinh doanh clia TPBank.

Trong qué trinh hoat déng, BDH cd trach nhiém tuan thi dling Biéu I& Ngan hang, Quy ché t6 chiic
va hoat déng va cac quy dinh ndi bo khac cla TPBankva quy dinh ¢6 lién quan cta phap luat.
Trudng hdp thanh vién BDH phéat hién thay hanh vi vi pham céc quy dinh néu trén, phai lap tuc
bao cao lén TGD, dong thdi béo céo Ién HPQT va BKS.

Piéu 39. Quyén va nghia vu cua BBH

BOH thuc hién cac quyén, nghia vu theo Quy ché vé t6 chirc, hoat dong ctia BDH va quy dinh ndi bd
clia TPBank ban hanh tirng thdi ky, dam bao phit hgp vdi quy dinh phép luét va quy dinh ciia NHNN.

Piéu 40. TGP, nhiém vu va quyén han cua TGP

L.

TGP do HDQT b8 nhiém véi nhiém ky khéng qua 05 nam, la ngudi diéu hanh cao nhat ctia Ngan
hang, chiu trach nhiém diéu hanh toan bd hoat déng hang ngay clia TPBank. TGD chiu sy giam
s&t clia HDQT va BKS va chiu trach nhiém trudc HDQT, trudc phap luat vé viéc thuc hién quyén
va nhiém vu dudc giao.

TGO thuc hién cac nhiém vu va quyén han theo quy dinh tai Diéu 69 Dieu I& Ngan hang, Quy ché
t6 chirc, hoat dong clia BDH va cac quy dinh ndi bg khac cua TPBank.

TGP thyc hién chirc néng gidm sat clia quan ly cdp cao ddi vdi hé thdng ki€ém sodt ndi bod:

a) Thiét Iap cd cau té chifc gidm sat cia TGD dam bao thanh I&p HGi dong rui ro, H dong quan
Iy tai san/ng phai tra (H8i dong ALCO), Hoi ddng quén Iy vén theo quy dinh phép luat vé hé
théng KSNB clia ngan hang thudng mai va quy dinh ni bé clia TPBank ban hanh tiing thai ky.
Quy dinh vé 3 chifc va hoat déng cla cac Hai dong do TGP ban hanh t6i thiéu bao gém churc
ning, nhiém vu clia cic hdi dong, s6 lugng thanh vién va chifc nang, nhiém vu cta cac thanh
vién; cd ché ra quyét dinh; hop dinh ky; hop dét xudt va cac néi dung khac. Y kién thao luan (y
kién théng nhat va khong thdng nhét) va két lun trong cude hop ctia Hoi dong rii ro, Héi dong
ALCO, Héi déng quan ly v8n phai dudc ghi lai bang védn ban.

b) TGP thuc hién gidam sat clia quan ly cap cao ddi vdi kiém soat ndi bd, quan Iy rii ro, danh gia
n6i b vé mirc dl von clia Ngan hang theo quy dinh phép luétvé hé thdng KSNB clia ngan hang
thurong mai va quy dinh ndi b3 clia TPBank ban hanh tiing thdi ky.

piéu 41. Tiéu chuan va diéu kién cia TGD, Phé TGP, K& toadn tru'éng, Giam ddc chi nhanh,
Toéng Giam déc (Giam ddc) Cong ty con

TGP, Phé TGD, K& ton trudng, Gidm déc chi nhanh, Téng Giam ddc (Giém déc) Céng ty con phai
dap (fng cac tiéu chuan va diéu kién theo quy dinh tai Diéu 43 Diu I Ngan hang va quy dinh vé
nhitng trudng hop khdng dudc dém nhiém chirc vy, nhifng trudng hap khéng cung dam nhiém
chirc vu quy dinh tai Biéu 41, 42 Biéu I& Ngan hang.

Piéu 42. Trinh tu va tha tuc lua chon, b nhiém, mién nhiém, bai nhiém

1.

HDQT quyét dinh bd nhiém TGP phl hgp vdi quy dinh clia phap luat, Dieu 1€ va quy dinh ndi bo
ctia Ngan hang ban hanh trong tirng thdi ky. Trinh tu, thi tuc, thé thirc b6 nhiém TGP thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 51 Piéu Ié Ngan hang.

Viéc bai nhiém, mién nhiém TGD dugc thuc hién theo quy dinh tai Digu 46 Piu I€ Ngan hang.
Viéc Iyia chon, bd nhiém, mién nhiém, bai nhiém Phé TGD, K& toan trudng, Gidm déc chi nhanh va
cac chirc danh khac thudc BBH dudc thuc hién theo quy dinh tai Biéu 1€, cac quy dinh ndi bé cla
Ngan hang phi hgp véi quy dinh phap luét lién quan.

Van ban ndy chira cac thong tin 18 37 sdn cua TPBank; Nahiém cam sao chép, in 8n dudi bat i hinh these ndo néu khdng dupc
surcho phép cua cap cd thdm quyén TPBank.
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4. Ky hdp dong lao dong: Viéc ky hgp dbng lao dbng véi TGD, Ngudi diéu hanh khac va cac chic
danh khac thugc BDH dugc thyc hién theo quy dinh ndi bé ctia Ngén hang tifng thdi ky.

Diéu 43. Tién lwong va Igi ich khac clia TGP, Ngudi didu hanh khac

Tién luang va Igi ich khéc clia TGD, Ngudi diéu hanh khac thuc hién theo quy dinh tai Diéu & va
cac quy dinh ndi bo clia Ngén hang ban hanh trong tifng thdi ky.

CHUONG VII
NGAN NGUA XUNG DOT LOT ICH VA GIAO DICH VOT CAC BEN LIEN QUAN

Diéu 44. Trach nhiém trung thu'c va tranh cac xung dét vé quyén Igi ciia thanh vién HDQT,
thanh vién BKS, TGD, Phé TGP

1. Thanh vién HDQT, thanh vién BKS, TGD, Phé TGD clia Ngan hang phai cung cap cho TPBank cac
théng tin theo ding quy dinh tai Biéu 48 Diéu I& Ngan hang, bao gom:

a) Tén, md s6 doanh nghiép, dia chi tru sd chinh clia doanh nghiép, t& chirc kinh t& khac ma
minh hodc minh va ngudi c6 lién quan ditng tén s hitu phan v8n gdp, ¢ phan tir 05% vén
di€u I¢ trd Ién, bao gom ca phan vén gép, ¢6 phan Uy quyén, Gy thac cho t8 chdc, ca nhan
khac dirng tén;

b) Tén, ma sG doanh nghiép, dia chi tru s& chinh ctia doanh nghiép, t8 chirc kinh t& khic ma minh
va ngudi 6 lién quan la thanh vién Hgi dong quan tri, thanh vién Hoi déng thanh vién, kiém
soat vién, thanh vién Ban kiém soét, Tdng gidm ddc (Giam déc);

¢) Thong tin vé& ngudi co lién quan la ca nhan, bao gém: ho va tén; s6 dinh danh ca nhan; quéc
tich, s& hd chiéu, ngay cép, noi cap déi véi ngudi nudc ngodi; méi quan hé vdi ngudi cung cap
thdng tin;

d) Théng tin vé& ngudi c6 lién quan a t6 chic, bao gém: tén, ma s doanh nghiép, dia chi tru s&
chinh cla doanh nghiép, s6 Gidy chirng nhdn d&ng ky doanh nghiép hodc gidy td phap Iy tudng
duong; ngudi dai dién theo phap luat, m6i quan hé véi ngudi cung cap thong tin.

2. Thanh vién HDQT, BKS, TGP va cac thanh vién BDH va nhitng ngusi ¢6 lién quan clia nhithg ngusi
nay khdng dugc st dung nhing théng tin c6 dugc nhé chifc vu clia minh dé tu' Igi ca nhan hay dé
phuc vu Igi ich ctia t6 chifc hodc c& nhan khac.

3. Thanh vién HPQT, BKS, TGD, Phé TGD ¢6 nghia vu thong bao béng vén ban cho HDQT, BKS va
cac giao dich giita Ngan hang, cdng ty con clia Ngén hang, céng ty do Ngén hang ndm quyén kiém
soat trén 50% trd Ién von diu I€ vdi chinh déi tugng dé hodc véi nhitng ngudi c6 lién quan cua
ddi tugng do theo quy dinh cla phap luat. BG6i vai cac giao dich clia cac déi tugng néu trén do
BHDCD hodc HDQT chdp thudn, Ngén hang phai thuc hién cong bd théng tin vé cac nghi quyét
nay theo quy dinh clia phap ludt chlrng khoan vé cng bd théng tin.

4. Thanh vién HDQT khong dugc biéu quyét ddi vdi giao dich mang lai Igi ich cho thanh vién dé hodc
ngudi co lién quan cta thanh vién do theo quy dinh clia Luat Doanh nghiép va Diéu 1& Ngan hang.

5. Thanh vién HDQT, BKS, TGD va c4c thanh vién BBH va nhitng ngusi ¢6 lién quan ctia nhithg ngusi
nay khéng dugc s dung cac théng tin chua dudc phép cong b6 clia Ngan hang hosc tiét 16 cho
ngudi khac dé thuc hién cac giao dich ¢6 lién quan.

6. Thanh vién HDQT, BBH khéng dugc tham gia bi€u quyét vé& cac giao dich ma thanh vién d6 cé
xung dot Igi ich.

Diéu 45. Giao dich véi ngudi c6 lién quan

1. Khiti€n hanh giao dich vdi ngudi c6 lién quan, Ngan hang phai ky két hdp déng béng vén ban theo
nguyén tac binh dang, tu nguyén.

2. Ngan hang phai ap dung céc bién phap cén thiét d€ ngén ngira nhitng ngudi c6 lién quan can thiép
vao hoat dong clia Ngan hang va gay ton hai cho Igi ich cia Ngan hang théng qua viéc kiém soat

Vén bén ndy chia cdc thdng tin 1a tai sén cla TPBank; Nghiém cdm sao chép, in 8n duth bat af hinh thife ndo néu khéng dutc
su°cho phep cda cdp cd tham quyén TPBank.
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cac giao dich, mua bén, gia ca hang héa va dich vu cla Ngan hang.
3. Ngan hang ap dung céc bién phap can thiét dé ngén nglra cd dong va nhiing ngudi co lién quan
ti€n hanh cac giao dich lam that thoat von, tai san hodc cac ngudn luc khac cia Ngan hang.

Piéu 46. Han ché&, giéi han cap tin dung vdi ngu'di cé lién quan

Viéc cp tin dung cho ngudi ¢6 lién quan tuén tht quy dinh vé nhiing trudng hop khdng dudc cap
tin dung, han ché& cap tin dung va gidi han cap tin dung theo quy dinh clia Ludt Cac TCTD, quy
dinh phap luat cd lién quan, Diéu I va cac quy dinh ndi bd clia TPBank trong tirng thdi ky.

Diéu 47. Pam bao quyén hop phap cia ngudi cé quyén Igi lién quan dén TPBank

1. Ngan hang ton trong quyén Igi hgp phap cla nhirng ngudi cé quyen Igi lién quan dén Ngan hang,
bao gdm chi nd, ngudi lao déng, ngudi sir dung dich vu Ngan hang, cong dong va nhiing ngudi
khéc ¢ quyén lgi lién quan dén Ngan hang.

2. HBQT théng qua cac van dé lién quan dén viéc xdy dung ndi quy lao dong, chinh sach nhan su
trong toan hé théng, dam bao tuan thi cac quy dinh phap luat vé lao déng.

3. Cac t8 chifc chinh tri - x& hoi trong Ngan hang hoat dong theo Hién phap, phéap luat Viét Nam va
Diéu Ié Ngan hang. Ngén hang ton trong va tao diéu kién dé ngudi lao dong thanh lap va tham gia
hoat déng trong cac t6 chirc nay trong khudn khd phap luat Viét Nam.

4. Ngan hang cam két khuyén khich can bg, nhan vién tham gia cac hoat dong vi moi trudng, chia sé
trach nhiém xa hoi.

CHUONG VIII: PHOI HOP HOAT DONG GI(U'A HDQT, BKS VA TGP

piéu 48. Nguyén tac phéi hgp

HDQT, BKS, TGP phdi hgp hoat déng theo cac nguyén tac sau:

1. Ludn vi ldi ich chung ciia Ngan hang.

2. Tuan th nghiém tic cac quy dinh cd lién quan clia Phap luat va Ngan hang.

3. Lam viéc vdi tinh than trdch nhiém cao nhét, trung thuc, hgp tac va thudng xuyén trao ddi nham
cling nhau thao gié cac vudng mac, khd khan (néu co).

Piéu 49. Phéi hop hoat dong kiém soat, diéu hanh, giam sat giita HDQT va BKS va TGD

1. Ph&i hop hoat ddng giiia HDQT va BKS

a) BKS va HDQT tuong téc, lam viéc theo nguyén téc binh dang va doc 1ap trong qua trinh thuc
thi nhiém vu clia minh, déng thdi phéi hgp chat ché&, hd trd lan nhau trong qué trinh thyc thi
nhiém vu;

b) Cht tich HDQT phai triéu tip hop HDQT, khéng dudgc tri hodn néu khdng cd Iy do chinh dang,
khi c6 y&u cau béng vén ban trinh bay muc dich cudc hop va cac van dé can xin y kién clia BKS;

¢) Trudng BKS cd trach nhiém tham gia cac cudc hop clia HPQT, thao luan va ddng gop y kién
d6i véi cac van d@ dudc dua ra va théng qua tai cudc hop nhung khéng dudgc biu quyét;

d) Céc nghi quyét ciia HDQT dudc gii dén BKS;

e) HDQT ¢ trach nhiém cung cip tat ca cac théng tin va tai liéu lién quan dén hoat dong cua
Ngan hang cho BKS;

f) HDQT ph6i hgp véi bd phan KTNB khi KTNB thuc hién chifc ndng giam sat cla quan ly cap
cao doi voi HDQT;

g) BKS c6 trach nhiém théng bao kip thdi nhitng két qua hoat dong clia BKS va nhiing kién nghi
can thiét dén HPQT theo quy dinh;

h) HDQT thuc hién cc ki€n nghi clia BKS ddi véi HDQT tai bdo cdo két qua KTNB (néu cd) va
thong bao cho BKS vé két qua thuc hién kién nghi.

i)  BKS kip thdi théng béo cho HDQT trong vong 48 gid ké tir khi phat hién Ngudi Quan ly, Ngudi
piéu hanh Ngan hang cé hanh vi vi pham phap ludt, vi pham Diéu Ié Ngan hang, quy dinh ndi
bd clia Ngan hang, nghi quyét, quyét dinh clia HDQT; yéu cdu ngudi vi pham chdm dit ngay

V3 ban ndy chia cdc thong tin 13 t3i san cua TPBank; Nghiém cam sao chep, in &n dud bét cu’ hinh thifc ndo néis khdng dugc
sur'choe phép cda cdp cd thém quyén TPBank.
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hanh vi vi pham va cé giai phap khic phuc hau qua (néu cd).

Phi hop hoat déng giita HDQT va TGP

a)

b)

d)

e)

TGP va/hodc thanh vién BPH lién quan co thé dugc tham gia cac phién hop clia HPQT va
DHDCD, ¢6 nhiém vu bao céo chuang trinh, tinh hinh thut hién k& hoach kinh doanh, két qua
tai chinh, ki€n nghi phuong &n sir dung Igi nhuan, phuong hudng phat trién va ké hoach kinh
doanh cua TPBank, tra I6i céc chat van clia HDQT va PHDCD dbi véi cong viéc didu hanh
ngén hang;

TGD va/hodc cac thanh vién BPH chi dugc thuc hién nhifng cdng viée thudc thdm quyén clia
HDQT, chu tich HBQT sau khi c6 Nghi quyét hodc Quyét dinh cia HDQT, chu tich HDQT cho
phép thuc hién;

TGD va/hodc cac thanh vién BPH gilf quan hé va théng tin thung Xuyén vdi cac thanh vién
HDQT va cd ché d6 lam viéc, bao cdo dinh ky vdi chii tich HDQT vé cac hoat déng kinh doanh,
déi ngoai va cac van dé khac lién quan dén hoat déng ctia ngan hang;

Cac cude hop sd két, tong két cdng tac, cac cube hop giao ban dinh ky ctia BBH phai c6 ngudi
phu trach quan tri ngan hang tham du’ dé trao déi thong tin, ting cung chi dao va lanh dao
thuc hién nghiém chinh cac cha truong, chinh sach, nghi quyét, quyét dinh, quy ché clia HDQT
da ban hanh. Trong nhing trudng hgp can thiét, HDQT, thanh vién HDQT 6 thé tham gia
cac cudc hop clia BDH;

Cac bdo cdo dinh ky, dot xuét clia cac thanh vién BBH, don vi giii cho TGD, cac van ban ddi
ngoai, cac quyét dinh, chi thi, théng bao va cac chi dao bang vin ban khac clia TGP ddi vdi
cac thanh vién BBH, vdi cac don vi trong hé théng TPBank dudc sao giri ngay t6i cac thanh
vién EXCO. Tuy theo yéu céu cta EXCO, TGP hodc thanh vién BDH c6 trach nhiém béo cdo
tong hdp va/hodc chuyén d& déi véi nhitng van dé cé lién quan tai cudc hop do EXCO triéu
tap dinh ky hodc dot xuat;

Binh ky hang quy HDQT sé& hop vdi BDH dé:

Kiém diém, danh gia k&t qua thyc hién céng viéc, nhiém vu dudc giao quy trudc va ké& hoach
trién khai cng viéc, nhiém vu trong quy tiép theo;

Ki€m diém viéc t& chirc thuc hién nghi quyét clia HDQT va cac van dé Gy quyeén khac cla
HDQT d6i vai TGD.

Phoi hgp hoat ddng giira BKS va TGD

a)

b)

c)

d)

BKS va cac thanh vién BKS trong qua trinh 1am viéc véi TGD va BBH phai giif vitng tinh dac
lap, khach quan, déng thoi phai hop tac chat ché, khdng gay can trd 1an nhau trong khi thuc
thi nhiém vu va quyén han clia minh;

TGD bao cao BKS vé viéc thuc hién céc nghi quyét cia DHDCD, HPQT, bao cdo thuc hién céc
nhiém vy kinh doanh va diéu hanh Ngén hang va cac bao cao khéc theo yéu cau cu thé BKS;
Can ¢l vao bdo cao hoat déng thudng ky va nhiing théng tin dang tin cy clia BKS, BKS co
quyén dé nghj HDQT xem xét lai cac quyét dinh clia TGD;

Trong trudng hgp c6 ddu hiéu vi pham phap Iuat, Diéu I& Ngan hang va ¢ thé gay thiét hai ldn
vé vat chdt, uy tin clia ngan hang, BKS ¢4 quyén dé nghi TGP dirng ngay viéc thuc hién cac
quyét dinh dé. Trong vong hai muci bén (24) gi& k& trir khi 6 yéu cau, BKS thong béo y kién
clia BKS vdi cac thanh vién HDQT. HDQT sé ra théng bdo vé viéc thuc hién quyét dinh cta TGD.

CHUONG IX

DANH GIA HANG NAM DOI VOT HOAT DONG KHEN THUONG, KY LUAT BOT VOT THANH

VIEN HDPQT, THANH VIEN BKS, TGP VA CAC NGUOT PIEU HANH KHAC

Diéu 50. Panh gia, khen thudng, ky luat

5.

Tiéu chi danh gia hoat dong clia thanh vién HDQT, thanh vién BKS, TGP bao gém nhung khéng
gidi han:

Vdn ban ndy chifa cdc théng tin 14 tai sén cda TPBank; Nghiém cam sao chép, in 3n dudi bt af hinh thie ndo nél khdng dude
su'cho phep cda cdp cd thdm quyén TPBank.,
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a) K&t qua thuc hién cbng viéc dugc giao gom mirc dé hoan thanh, khéi lugng, chat lugng, hiéu
qua cdng viéc clia ca nhan va su phat trién, k&t qua hoat dong clia dan vi;

b) Pham chét dao dic, 16i s6ng, nhan thirc, tu tudng, viée tuén tha va chap hanh Piéu 1& Ngan
hang, chu truong, chinh sach cta ngan hang va phap luat;

c¢) Tinh than hoc tap néng cao trinh do, tinh trung thuc, cau thi trong cbng tac, y thiic ta chirc,
ky luat, tinh than trach nhiém trong cbng viéc dudgc giao va vi tri dang dam nhiém;

d) Kha ndng quan ly, phong cach, thai dé trong quan ly céng viéc, chéng tham nhiing, lang phi;

e) boan két, ph6i hdp trong don vi, v8i cac don vi va mifc do tin nhiém véi nhan vién.

Khen thudng:

Hinh thic va mirc khen thudng ddi vdi thanh vién HDQT, BKS, TGP do HPQT quyét dinh trén cd

sd tdng mirc thi lao, thudng va céc Igi ich lién quan khac hang ndm clia HPQT, BKS da dugc

DHDCD théng qua va can cl theo két qua va hiéu qua kinh doanh déi véi TGD, dam bao pht hgp

vai quy dinh clia Phap lugt cd lién quan va Diéu 1& Ngan hang.

Ky luat:

a) Thanh vién HDPQT, BKS, TGP trong qua trinh thuc thi nhiém vu ¢é hanh vi vi pham quy dinh
phap luat, Diéu 1& Ngan hang va cac quy dinh khac ctia ngan hang, tly theo tinh chét, mic
dd va hau qua vi pham sé bi x(r ly ky luat theo quy dinh clia Phap luat va/hodc Ngan hang;

b) HBQT cd tham quyén quyét dinh ky ludt déi vi cac chirc danh do HDQT bd nhiém. TGD c6
tham quyén quyét dinh ky ludt ddi véi céc chifc danh do TGD bS nhiém;

¢) Nguyén tic x{ ly vi pham ky ludt, trinh tu’ va hinh thic X\ ly dudce thuc hién theo quy dinh
cta Ngan hang tai tig théi diém.

CHUONG X
VAN HOA DOANH NGHIEP

Piéu 51. Van héa doanh nghiép

ik

TPBank d& cao vén héa doanh nghiép, xdy dung ban sic sang tao, nhiét huyét trong cong viéc, dé
cao su' trung thuc va tan tédm vdi khach hang.

TPBank ban hanh bd Quy tac (ing X, trong d6 ¢ cac hudng dan vé cach hanh xr cho toan thé
can bb nhan vién va Ban lanh dao ngan hang tham khao va ap dung. B6 quy tac ('ng xtr nhan
manh cac gia tri c8t 16i ma Ngan hang dang hudng t&i d& 1am kim chi nam hudng dan Ngudi
TPBank trong giao tiép, (rng x{ va hanh déng mot cach chuyén nghiép. Théng qua BO quy tac ing
xif, HDQT khuyén khich van hoda chinh truc trong méi ngudi TPBank, dam bao dé tam nhin, s{f
ménh va muc tiéu clia ngan hang c6 tinh viing manh vé dao dirc. BO quy tac cling khuyén khich
cic can bd nhan vién béo céo cac hanh vi sai pham qua dau méi tai Khéi Quan tri Ngudn nhan luc.
TPBank cam két bao mat va bao v& ngudi béo cdo thdng tin vé cac hanh vi vi pham va nghiém
cam céc hanh vi tra thi, trd dla cla nhitng ngudi cé lién quan.

CHUONG XI
BAO CAO VA CONG BO THONG TIN

Piéu 52. Nghia vu cong bd thong tin

1.

Ngan hang cé nghia vu céng bd day du, chinh xac va kip thdi thong tin dinh ky va bat thudng vé
tinh hinh hoat déng, tai chinh va tinh hinh quan tri cho cb dong va cbng chlng. Ngan hang phai
cdng b8 day du, chinh xac va kip thdi cac thong tin khac néu cac théng tin d6 c6 kha ndng anh
hudng dén gi4 chitng khodn va anh hudng dén quyét dinh cta ¢ déng va nha dau tu. Thong tin
va cach thirc cng bd théng tin dudge thuc hién theo quy dinh clia phap luat va biéu lé Ngan hang.
Viéc cong b8 thong tin dudc thuc hién dam bao c8 déng va cong ching déu tu' dudc tiép can mat
cach céng bang. Ngon ngii trong cdng bd thdng tin can rd rang, dé hiéu va tranh gay hiéu [am cho

Véin bén nay chia cac théng tin ié tai san cua TPBank; Nghidm cdm sao chép, in dn dudi bat cir hinh thit ndo néu khdng duc
surcho phep cia cdp cd tham quyén TPBank.
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c6 déng va cong chiing dau tv.

Diéu 53. Bao cdo va cong bd théng tin vé mé hinh té chirc quan ly cia TPBank

1. Ngén hang bdo cdo Uy ban Chitng khodn Nha nu6c, S& giao dich chiing khoan va cong b6 théng tin
vé md hinh t chifc quan Iy va hoat ddng Ngan hang theo quy dinh tai Biéu 137 Luat Doanh nghiép.

2. Ngan hang phai bdo céo Uy ban Chiing khodn Nha nuéc, S& giao dich chi*ng khodn va ¢éng bd
thong tin trong vong 24 gid ké tir khi BPHDCD ¢ quyét dinh thay d6i md hinh hoat déng.

biéu 54. Cdng bd théng tin vé viéc b3 nhiém, mi&n nhiém, bai nhiém Thanh vién HDQT,
thanh vién BKS, TGP

1. Ngén hang thuc hién céng b8 thng tin vé viéc thay di, b8 nhiém, mién nhiém/bai nhiém, nhan
dudc don xin tir chirc cla thanh vién HPQT (bao gdm c& Chu tich HDQT) trén website ngadn hang
trong vong 24 gid. Bong thdi, Ngan hang glfi cho Uy ban Chirng khoan Nha nuéc, S& giao dich
chitng khoan Ban cung c8p théng tin clia ngudi ndi bd méi (néu cé) theo quy dinh cta phap ludt
V& cOng b thong tin trén thi trudng chiing khoan.

2. HDQT phai c6 van ban bao céo kém tai liéu chiing minh vé viéc nhan sy dudng nhién mét tu cach
theo quy dinh tai cic diém a, b, ¢, d, e va g Khoan 1 Diéu 45 Pidu I&é Ngén hang giri NHNN trong
thdi han ndm (05) ngay lam viéc, ké tir ngay nhén sy duong nhién mat tu' cach va chiu trach nhiém
Ve tinh chinh xac, trung thuc cla bdo cdo nay; thuc hién cac thi tuc bau, b6 nhiém chirc danh bi
khuyét theo quy dinh clia phap luét.

3. Ngan hang phai théng béo cho NHNN danh sach ngudi dugc bau, bé nhiém lam thanh vién HBQT,
thanh vién BKS, TGD trong thdi han mudi (10) ngay, ké tif ngay bau, bd nhiém.

biéu 55. Bao cdo va cong bd théng tin vé quan tri ngan hang

1. Ngan hang phai bao céo vé tinh hinh quéan tri Ngan hang tai cic ky DHDCD thuGng nién va céng
bd thong tin trong Bao céo thuting nién clia Ngén hang theo quy dinh cta phap luét chirng khoan vé
cong ba théng tin.

2. Ngan hang 6 nghia vu bdo cdo va cdng b théng tin v& tinh hinh quan tri Ngan hang dinh ky 06
thang theo quy dinh cla phap luat chitng khoan vé céng bd théng tin.

biéu 56. Cdng bd thong tin vé thu nhap cua thanh vién HDQT, TGD

Thu lao clia HDQT va tién ludng cia TGD dudc tinh vao chi phi kinh doanh clia Ngan hang theo
quy dinh cua phap ludt vé thué thu nhdp doanh nghiép va phai dudc thé hién thanh muc riéng
trong bao cdo tai chinh hang ném clia Ngan hang, phai béo cao DPHDCD tai cudc hop thuGng nién.

biéu 57. Trach nhiém vé bao cdo va céng bd théng tin cua thanh vién HDQT, BKS, TGP

Ngoai cac trach nhiém theo quy dinh tai Quy ché nay, thanh vién HDQT, BKS, TGP o6 trach nhiém
bao cao HDQT, BKS trong cac trudng hop sau:
1. Cac giao dich giita Ngan hang vdi cdng ty trong dé cac thanh vién néu trén 13 thanh vién sang lap
hodc la thanh vién HDQT, Giam d6c/TGD trong thdi gian 03 ndm gan nhat trudc thai diém giao dich;
2. Cac giao dich giifa Ngén hang vdi cdng ty trong d6 ngudi ¢ lién quan cta cac thanh vién néu trén
la thanh vién HDQT, Gidm déc/TGD hodc cb déng I6n.

Diéu 58. T6 chirc cong bd thong tin

1. Ngén hang t6 chifc c8ng b8 théng tin theo ding quy dinh clia Luat Ching khoan va cac vén ban
huéng dan thi hanh. Viéc cong bé théng tin cia Ngan hang do Ngudi dai dién theo phép Iuat hodc
ngudi dudc ty quyén cong bé thong tin thuc hién.

2. Ngén hang thuc hién cong bd théng tin trén trang thong tin dién t (website) clia Ngan hang tai
dia chi https://tpb.vn va cac phudng tién bdo cdo, cong b thdng tin khéc theo quy dinh ctia phap
lugt vé cong bé théng tin.

Vén ban ndy chifa cac thong tin I3 t3i s3n cua TPBank; Nghidm cim sao chép, in n dutdi b3t ar hink thire ndo néy khiédng due
sur'cho phép cia cdp od thém quyén TPBank,
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3. Hoat déng céng bd thdng tin phai dam bao tinh cong khai, minh bach va thuan tién trong viéc ti€p
can thdng tin dugdc cdng bé cho cac ca nhan, to chirc co lién quan.

CHUONG XII
PIEU KHOAN THI HANH

piéu 59. Hiéu luc ciia van ban

1. Quy ché nay dugc PHDCD TPBank nhat tri thong qua ngay .../.../2024, c6 hiéu luc ké tir ngay
01/07/2024 va thay thé Quy ch& ndi bd vé quan tri Ngan hang s6 08/2021/QC-TPB.HPQT ngay
13/05/2021.

2. Viéc stra ddi, bd sung, thay thé, béi bd Quy ché nay do HDQT quyét dinh sau khi dugc DHDCD
thong qua.

3. Nhiing ndi dung khéc vé hoat déng quan tri Ngan hang néu chua dudc dé cap tai Quy ché nay
(néu c6) sé dugc thuc hién theo cac quy dinh phap luat cd lién quan, Diéu I& Ngan hang va cac
v&n ban khac ctia TPBank. Tru@ng hdp Quy ché ndy ¢é ndi dung tréi vi quy dinh phap ludt thi noi
dung d6 duong nhién hét hiéu luc thi hanh va TPBank s& tu dong ap dung quy dinh phap luat
tuong Ung.

4. Ngudi quan ly, ngusi diéu hanh clia Ngan hang dudc bau, b8 nhiém trudc ngdy Ludt Cac TCTD s6
32/2024/QH15 c6 hiéu luc thi hanh ma khéng dap Ung quy dinh tai cAc Didu 41, 42 va 43 clia Luat
nay dudc tiép tuc dam nhiém chirc vu dén hét nhiém ky hoac d8n hét thai han dude bau, bd nhiém.
HDQT clia Ngan hang dugc bau trude ngay Ludt Cac TCTD sG 32/2024/QH15 6 hiéu lyc thi hanh
ma khong dap (ing quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 3 biéu 69 cta Luat nay dudc tiép tuc hoat déng
dén hét nhiém ky Hoi dong quan tri. D&n ngay Ludt Cac TCTD sO 32/2024/QH15 co hiéu lyc thi
hanh, BKS ctia Ng&n hang c6 s6 lugng thanh vién chua tuan tha quy dinh tai Khoan 2 Biéu 51 cua
Luét nay dudc tiép tuc duy tri s6 lugng thanh vién BKS theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 44 cua Luat
Céc TCTD s8 47/2010/QH12 (da dudc sira di, bd sung mot s6 diéu theo Luat sd 17/2017/QH14)
cho dén hét nhiém ky ctia BKS, thanh vién BKS, trir truting hdp Ngén hang bau, b6 nhiém bb sung,
thay thé thanh vién BKS.

Piéu 60. T chirc thu'c hién

1. HDQT cd trach nhiém t6 chirc thuc hién Quy ché nay.
2. Thanh vién HDQT, thanh vién BKS, TGP, BDH, NguGi phu trach quan tri Ngan hang, cac ddn vi, ca
nhan ¢4 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy ché nay./.

TM. HOI PONG QUAN TRI

Noi nhan: CHU TICH

- Nhu Khoan 2 Biéu 60 (dé thuc hién);
- Luu: VP.HDQT.

P& Minh Phi

Vién béan néy chira cac théng tin 18 (37 san cua TPBank; Nghiém cam sao chép, in an dudi bt af hinh thit ndo néu khéng duge
1 cho phép cia c3p cd tham quyén TPBank.
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