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Vé6i vai tro la huyét mach ctia nén kinh té, nganh ngan
hang da va dang déng gép quan trong cho su phat trién
cua d4t nudce. Cac ngan hang thuong mai ngay cang thé
hién vai tré chu dong, sang tao, déng gbp tich cuc vao
tién trinh kién thiét va héi nhép kinh t€ quéc té. Trong
do, SHB ludn xdc dinh su phat trién clia ngan hang gan
lién vé6i van ménh va khat vong ctia quéc gia. Nhin lai
40 ndm d8i mdi, hanh trinh cta SHB ciing chinh la mét

phén hanh trinh phat trién va hoi nhap caa dit nude.

Trai qua 33 nam phat trién véi ning luc tai chinh viing
manh, SHB luén x4c 14p muc tiéu chién lugc rd rang, c6
su khac biét va phti hgp véi tling thoi ky, dong thai duy
tri tdm nhin dai han, nhat quan véi dinh huéng phat

trién kinh té€ - xa hoi ctia qudc gia.

Trong sudt hanh trinh d6, SHB kién dinh bam sat cac
cha truong, quyét sach 16n ctia Pang, Chinh pha va
NHNN: tich cyc tién phong tham gia qua trinh co cdu
lai hé thong céc t6 chuc tin dung; tp trung din vén
cho céc linh vuc uu tién clia qudc gia nhu ha ting trong
diém, nang lugng xanh va nang lugng tai tao, nong
nghiép néng thon, xuat khiu, logistics, cong nghiép hod
trg va cac nganh kinh t€ ting dung cong nghé cao; tai
trg nha ¢ dap ting nhu ciu cua ngudi dan bao gébm nha
& x4 hoi va cac dy an d6 thi van minh... Ngan hang
trién khai kip thoi cac chuong trinh tin dung uu dai,
linh hoat, cdc dgt gidm lai suét, mién gidm phi, tich cuc
g6p phén hé trg ngudi dan va doanh nghiép vugt qua
cac giai doan khoé khén, dich bénh Covid 19, thién tai
bao li. Dong thai, SHB ludn ding trong Top dau cac
ngan hang tu nhin doéng gop 16n nhit vao ngin sach
Nha nudc; dong thai tich cuc thuc hién trach nhiém xa

hoi, tai trg cic chuong trinh an sinh xa hoi, tham gia
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cac hoat dong vi cong dong; kién tao va lan tda nhiing
gid tri tét dep t6i ngudi dan trén nhiéu linh vuyc y té,
gido duc, thé thao, vin hda, hé trg dia phuong nghéo
phét trién...

V6i nhiing dong gép thiét thuc va hiéu qua vao phat
trién kinh té - xa hoi, SHB da vinh du 2 14n dén nhin
Huén chuong Lao dong hang Nhi, Huan chuong Lao
ddng hang Ba va nhiéu phén thudng cao quy khac. SHB
hién diing trong Top 5 NHTMCP tu nhén 16n nhit Viét
Nam, Top 10 ngin hang TMCP uy tin, Top 50 doanh
nghiép xudt sdc nhat Viét Nam, Top 100 ngan hang khu
vic ASEAN va Top 500 ngan hang c6 gid tri thuong

hiéu 16n nhéit toan cau.

Nam 2025, v6i nén tang tai chinh viing manh, chién
lugc khac biét; cuing su doan két, quyét tam cao do, tinh
thin d6i mai sdng tao clia toan thé can bd nhan vién,
SHB da xuit sic hoan thanh vugt cic chi tiéu theo ké
hoach dugc PHDCD thong qua.

Theo béo cdo tai chinh kiém toan hgp nhéit ndm 2025,
téng tai san ctia SHB dat 892.009 ty dong, ting 19% so
v6i ddu nam, hoan thanh 107% ké hoach nam. Von diéu
1é dat 45.942 ty dong va SHB dang trién khai thuc hién
phuong an ting von 1én 53.442 ty d6ng. Lgi nhuén trudce
thué dat 15.021 ty dong, tang 30% so v6i nam 2024,
hoan thanh vuot 4% ké hoach PHPCD théng qua. Du
ng cap tin dung ctia SHB dat 619.538 ty dong, ting 16%
$0 v6i nam 2024. Tang trudng tin dung dugc kiém sodt
chit ché, gin v6i muc tiéu ning cao chit lugng tai san
va hiéu qua st dung von. Ty 1€ chi phi hoat dong/tdng
thu nhap hoat dong (CIR) 6 mtc 22,1% - nhom thip
nhdt toan nganh nho thac ddy s6 héa quy trinh va tng



dung cong nghé vao hoat dong dich vy, sdn phidm trén

toan hé thong.

SHB tiép tuc dugc t6 chic xép hang tin nhiém qudc
té Moody’s Investors Service (Moody’s) giti nguyén xép
hang tin nhiém B1 va t& chic xép hang Fitch Ratings
xép hang tin nhiém nha phat hanh ng dai han (IDR)
& muc ‘BB-’ véi trién vong On dinh, thuéc nhém dau
nganh ngan hang, phan anh tinh hiéu qua, an toan va
bén viing ciia SHB trong boi canh thi truong nhiéu bién
dong.

Cac chi s6 an toan, thanh khodan, quan tri rai ro tuin
thti va t6t hon so v6i quy dinh cia NHNN. Ty 1é an toan
von (CAR) 6 muic 12,59% theo tiéu chudn Basel I1, ty 1é
rui ro thanh khodn dat chuin Basel III, hoan thanh muc
tiéu kiém sodt ng x4u theo ké hoach PHDCD.

Ngan hang da hoan thanh chi trd ¢8 tic ndm 2024 bing
tién mat véi ty 1é 5% va bang c¢6 phiéu véi ty 1é 13%.
Xuyén sudt hanh trinh phét trién, SHB luén chu trong
va khong ngling gia ting lgi ich ctia ¢§ dong, nha dau
tu. Trong nhiéu ndm lién tiép, SHB chi tra & tiic cho ¢
doéng véi ty 1€ trén 15%. Nam 2025, SHB du kién chi tra
c6 tic véi ty 1 16%, trong d6 6% bing tién mit va 10%
bang c6 phiéu.

SHB dang tién t6i hoan tat thuong vu chuyén nhugng
100% von tai SHBFinance cho Ngan hang Krungsri -
thanh vién thudc Tap doan MUFG (Nhat Ban). Day la
ddu mdc quan trong, khép lai toan bo 10 trinh chuyén
nhugng vén cua SHB tai SHBFinance, d6ng thoi mang
lai ngudn thing du vén ding ké cing nhu ning cao

néng luc tai chinh va vi thé cia ngan hang.

Trén thi trudng chiing khoan, SHB la mét trong 3 ngan
hang niém yét c6 phiéu sém nhat, thuéc nhém VN30
- nhom c¢8 phiéu vén héa 16n nhét thi trudng va luén
ndm trong top ddu thanh khodan giao dich. Stc hip dan
clia SHB tiép tuc dugc khdng dinh khi dong v6n ngoai
khong ngling gia ting, thu hut sy tham gia cia nhiéu
quy ngoai va nha dau tu chuyén nghiép uy tin nhu
Dragon Capital, VinaCapital, KIM, Hanwha Life... C§
phiéu SHB dugc vinh danh la ¢6 phiéu ngin hang cta
ndm v6i nhiing ddu 4n néi bat trén thi trudng. Ngoai ra,
trong boi canh chiing khoan Viét Nam dugc nang hang
1én thi trudng mdi néi, ¢b phiéu SHB duy kién vao r6 chi
s6 toan cau FTSE Global All Cap. Day la tin hiéu t6t m&
ra co hoi thu hit dong vén thu dong tit cac quy ETF va
quy chi s6 nhém nha dau tu dang quan ly khéi tai san
hang nghin ty USD trén thi trudng tai chinh qudéc té.
biéu nay khidng dinh SHB da dat cic tiéu chi vé quy
mo, thanh khoan va mic d minh bach thong tin theo

chuén FTSE, theo chudn qudc té.

Trén thi truong qudc té, SHB da va dang la doéi tac tin
cdy cta nhiéu dinh ché tai chinh uy tin hang ddu thé
gi6éi nhu WB, ADB, IFC, GCE... Ngan hang hién duy
tri mang luéi hon 600 ngan hang dai ly trén toan cau,
tao nén tang két ndi va gia ting nang luc phuc vu khach
hang xudt nhip kh4u. Nam 2025, SHB huy dong thanh
cdng 02 khodn vay hgp vén trung han bang USD theo
tiéu chi ESG, t6ng quy moé 600 triéu USD; céc giao dich
ghi nhan mic quan tdm cao ctia thi trudng va c6 co ché
quyén chon ting quy mo (greenshoe) dé t6i wu hoa co
ciu nguon von. Thanh cong nay gép phan da dang hoa
ngudn lyc tai chinh, nang cao vi thé ctia SHB va tang

cudng ning luc tiép cin ngudn von qudc té.
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Chién lugc trong tam cia SHB la hgp tdc, phdt trién
kinh doanh véi cdc déi tdc chién lugc, hé sinh thdi va
chuédi cung iing ctia doi tdc chién lugc trén nén ting

cong nghé hién dai va sé héa toan dién.

SHB khong ngting mé réng hgp tac véi cac tap doan,
téng cdng ty 16n va doanh nghiép ddu nganh trong cac
linh vuc ¢6 tinh lan toéa cao nhu ha ting, cong nghiép,
nang lugng, hoa chit, thuong mai va xudt khiu. Nam
2025, SHB di hgp tic toan dién v6i Téng cong ty Thép
Viét Nam, Tasco, Tap doan Hoéa chét Viét Nam, CTCP
Loc héa ddu Binh Son... cung nhiéu dinh ché tai chinh
qudc té khac. Dong thai, SHB tiép tuc két ndi toan dién
v6i céc truong dai hoc, bénh vién, don vi hanh chinh sy
nghiép, Hiép hoi doanh nghiép. Trén nén tang ay, SHB
khong chi thuc hién vai tro cung ting von truyén théng,
ma con la d6i tac tai chinh dong hanh, cung cép cac giai
phap tong thé két hgp gitia tin dung, thanh todn, quan
ly dong tién, ngin hang s6 va cac dich vu tai chinh -
c6ng nghé chuyén biét. Hop tac con dugc mé rong sang
nghién ctu - phat trién (R&D), xuc tién thuong mai -
dau tu, hién dai hoa cdng nghé va phit trién chubi cung

ung bén viing.

Ciing tit d6, SHB phét trién khach hang ban 1é trén nén
tang hop tac, khai thac chiéu siu va lan tda ty nhién,
til cac t6 chiic, doanh nghiép t6i nguoi lao dong, dsi
tac, nha cung cdp va cong dong. Ldy khach hang va
thi trudng lam trung tdm, cdc san phim, dich vu dugc
“may do” theo tling phén khc, két néi lién mach gitta
tin dung, thanh todan, tiét kiém, d4u tu va dich vu s6,
qua do6 nang cao trai nghiém va gia tri dai han cho
khach hang.
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Thong qua hé sinh théi hgp téc toan dién, SHB khing
dinh vai tro 1a ngan hang dan vén hiéu qua, gép phan
khoi thong dong von vao cac linh vic uu tién clia quéc
gia nhu: ha tAng, ning lugng, cong nghiép, thuong mai,
gido duc va y t& doéng thoi gop phén thuc ddy khu vuc
kinh té€ tu nhéan phat trién bai ban, ning cao nang luc
canh tranh va kha néng tham gia sdu hon vao chudi
gid tri trong nudc va khu vuc. Day khong chi la vai tro
trong tiing du 4n hay tiing chu ky ting truéng, ma con
la sy tham gia c6 trach nhiém ctia SHB vao tién trinh

phat trién dai han ctia nén kinh té.

Kién dinh vdi muyc tiéu phdt trién bén viing song hanh
cting sy phdt trién ciia ddt nuéc

Trong mdét nam ghi ddu nhiéu sy kién quan trong ctia
dat nudce, SHB chu dong dong hanh thong qua cac hoat
dong mang chiéu sdu vin hoa, thé thao, nghé thuit,
ti cac chuong trinh Ngay hoi vin hoa véi thong diép
“Viing budc vao ky nguyén méi’, “Hanh phtc la nguoi
Viét Nam” lan téa niém ty hao dan toc nhan dip ky
niém 80 ndm Céch mang Thang Tam va Quéc khanh
2/9; dén nhiing hoat dong két néi cdng dong giau cam
xuc nhu hanh trinh dua ¢ dong vién va ngudi nha cau
tha sang Théi Lan ¢ va di tuyén Viét Nam tai chung
két ASEAN ; dong hanh Giai béong da Cong an, Canh
sat cdc nudc ASEAN mo rong - sy kién thé thao mang
tdm khu vuc... Thdng qua nhiing ddu 4n d6, SHB khong
chi khing dinh vi thé ctia mot dinh ché tai chinh tién
phong vi cdng déng, ma con doéng vai trod ciu ndi gitia
céc gia tri truyén théng va tinh thin d6i méi, gép phan
néng cao chat lugng doi séng tinh than ctia ngusi dan

va nuoi dudng khat vong vuon 1én cua quéc gia.



Bén canh do, Ngan hang tiép tuc trién khai cdc chuong
trinh tai chinh xanh va phat trién bén viing, xem déy la
mdt phan khong thé tach roi trong chién lugc phat trién
dai han. Nhiing né lyc nay da dugc cong dong trong
nudéc va qudc t€ ghi nhan théng qua nhiéu giai thudng
uy tin vé ESG, van hoéa doanh nghiép, mdi truong lam
viéc va hiéu qua hoat dong, qua d6 khéng dinh vi thé
va uy tin ngay cang cao ctia SHB trén ban d6 tai chinh
khu vuc.

Quy vi kinh mén!

Ném 2026, nén kinh té thé gii va khu vuc dugc du
béo tiép tuc d6i mat v6i nhiéu bién dong dan xen gitia
co hoi va thach thic, tii nhiing diéu chinh trong chinh
sach tién té toan céu, bién ddng dia chinh tri, dén yéu
cdu ngay cang cao vé chuyén d8i md hinh ting trudng

theo huéng xanh, s6 va bén viing.

Trong bdi canh d6, Viét Nam dang budc vao mét chu
ky tang truéng méi - noi kinh t€ tu nhén, cong nghé
va ha ting sé cung hoi tu d€ tao nén stic bat mang tinh
lich sti, dudi sy lanh dao ctia Dang véi trong tdm 13 9
nghi quyét tru cot gom: Nghi quyét 57-NQ/TW: dot
phé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sdng tao
va chuyén d6i s6 qudc gia; Nghi quyét 59-NQ/TW: hoi
nhap qudc té trong tinh hinh méi; Nghi quyét 66-NQ/
TW: d8i méi cong tac xay dung va thi hanh phap luit
dap ting yéu ciu phét trién dit nudc trong ky nguyén
m6i; Nghi quyét 68-NQ/TW: phat trién kinh té tu
nhan; Nghi quyét 70-NQ/TW vé bdo ddm an ninh ning
lugng quéc gia dén ndm 2030, tAm nhin dén nam 2045;
Nghi quyét 71-NQ/TW vé dot phd phat trién gido duc
va dao tao; Nghi quyét 72-NQ/TW vé moét s6 giai phap

dot pha, ting cuong bao vé, cham séc va nang cao stic
khoe nhan dan; Nghi quyét 79-NQ/TW vé phat trién
kinh t€ nha nudc; Nghi quyét 80-NQ/TW vé phat trién

van héa Viét Nam.

Bam sat dinh huéng ctia Pang, Chinh pha va NHNN,
dong thoi cha dong thich tng véi boéi canh méi, SHB
xdc dinh ndm 2026 14 ndm khdi tao cho mét chu ky méi
- giai doan ting t6c chuyén d6i va vion minh manh mé.
SHB dit muc tiéu dén nam 2030 trd thanh ngan hang
s0 1 vé€ hiéu qua, ngin hang s6 dugc yéu thich, ngin
hang bdn 1é t6t nhat va la ngan hang Top d4u cung tng
ngudn von, san phdm tai chinh, dich vu d6i véi khach
hang doanh nghiép chién lugc c6 hé sinh thdi chudi
cung ting, DN nho va viia, khach hang cd nhan, chubi
gid tri, phat trién xanh. Tdm nhin dén nim 2035, SHB
phén ddu trd thanh ngin hang hién dai, ngin hang s,

ngan hang xanh thudc nhém dan dau khu vuc.

D€ hién thuc héa muc tiéu dé, SHB dang tiép tuc tip
trung trién khai Chién lugc chuyén déi toan dién dya
theo 4 tru cot: Ldy khach hang va thi trudng lam trung
tam; Cai cach co ché, chinh sich, quy dinh, quy trinh;
Con ngudi la cht thé; Hién dai héa cong nghé thong tin
va chuyén dé6i s6 va kién dinh theo 6 gid tri van hoa c6t

16i “TAm - Tin - Tin -Tri - Tri - TAm”.

SHB tiép tuc kién dinh dinh huéng “l4y khach hang va
thi trudng lam trung tam”, t4p trung cung cdp giai phap
tai chinh tong th€ dya trén nén tang am hiéu khach
hang sau sic, t6i uu hoéa hanh trinh trai nghiém tai tiing
diém cham d€ néng cao gid tri, sy hai long va lgi thé
canh tranh bén viing cho ngén hang. Song song véi do,

SHB d4y manh mo6 hinh phuc vu phén khic héa theo

SHB * Bdo cao thudng nién 2025 mn



I. Théng tin chung

ving mién - hé sinh thai - nganh nghé nhim mang lai
cac gid tri chuyén biét va t6i da hoa lgi ich cho khach

hang trong su6t vong doi san phim.

TUu cudi ndam 2025, SHB da trién khai dy 4n lam mdéi
nhan dién thuong hiéu, véi dinh huéng xay dung hinh
anh mot ngin hang hién dai, ning dong va hoi nhép.
Viéc chinh thtic dua nhan dién méi vao ting dung tu
nam 2026 khong chi danh ddu budc chuyén minh vé
hinh anh thuong hiéu, ma con thé hién cam két d6i méi
toan dién, nang cao trdi nghiém khéch hang va khing
dinh tdm nhin phét trién dai han cta SHB trong ky
nguyén cong nghé so.

Trong giai doan 2026-2030, SHB xac dinh céng nghé
va chuyén déi s6 la nén tang c6t 16i, bt pha, tryc tiép
déng gép vao hiéu qua kinh doanh, nang luc canh tranh
va kha nang kiém sodt rui ro. SHB tap trung nguén luc
dau tu manh mé cong nghé tién tién, hién dai v6i nén
tang co s6 di liéu tap trung thong minh; ha tang hién
dai khoa hoc két n6i lién théng véi ha ting co sé dii liéu
quéc gia; dong thoi hop téc chién luge toan dién véi
cac tip doan cong nghé hang dau Viét Nam va thé gidi.
Trong tdm cua tién trinh nay la ning cao trai nghiém
va su gan két cha khach hang théng qua viéc t6i vu hda
cac kénh s, Al ting dung. Ngin hang cam két xay dung
hanh trinh khach hang nhét qudn, lién mach va bao

mét tuyét doi.

Bén canh d6, SHB sé ddy manh ting dung Tri tué nhan
tao (AI) va phén tich di liéu chuyén siu chuyén déi
s6 vao toan bo hoat dong tli quan tri kinh doanh dén
van hanh dua di liéu tré thanh cong cu cdt 161 d€ ca

nhéan hoa san phdm, ty dong hoa quy trinh ban hang,
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néng cao ky luat van hanh va nang luc quan tri rai ro.
M0 hinh Ngén hang hé sinh thai s6 sé dugc trién khai
manh mé, cho phép cung cdp cdc giai phap tai chinh
toan dién cho khach hang trong hé sinh thai chuéi gid
tri ctia cac d6i tac chién lugc, tit d6 mé rong khong gian

tang trudng va ning cao hiéu qua hoat dong.

Cong nghé la don bdy song con ngudi mdi chinh la chu
thé ctia d6i méi va sang tao. SHB xdc dinh ddi ngi nhan
su khong chi van hanh hé théng ma con 1a tru cdt quyét
dinh ning lyc canh tranh va sy phat trién bén viing cua
Ngéan hang. Hudng t6i ky nguyén s6, SHB quyét liét tai
céu truc bd mdy theo moé hinh “tinh - gon - manh’, hiéu
néng, hiéu luc, hiéu qua, cai cach d6i méi sdng tao toan
dién co ché chinh sach quan tri vin hanh, bdo dam b6
tri diing ngudi - ddng viéc - ding nang lyc. Ngan hang
tap trung kién tao méi trudng lam viéc hién dai, chuyén
nghiép, noi moi cd nhin dugc khoi day tinh than dam
nghi, dam lam vilgi ich chung va ddm chiju trach nhiém.
SHB tiép tuc kién toan chinh sdch nhan su, ddy manh
cdng tac tuyén dung, dao tao va phat trién nhén sy dac
biét uu tién phat trién ngudn nhéan lyc chit lugng cao,
6 tu duy s6 sac bén, am hiéu Al va Big Data dé€ chuyén
héa cong nghé thanh nhiing giai phép tai chinh vugt
troi cho khach hang.

Xac dinh quédn tri rai ro la nén tang c6t 16i cho su
phat trién bén viing, SHB tip trung ning cip hé théng
quan tri tiém c4n cac chudn myc qudc t€ cao nhit nhu
Basel II ning cao va Basel III. Ngan hang d4y manh
ung dung cac mo hinh va cdéng cu s6 hda trong nhan
dién, do ludng rii ro, tii d6 nang cao ning luc du bdo
va khé nang thich tng linh hoat trudc moi bién dong
thi trudng. SHB chu trong kiém soét chit lugng tai san



ngay tti khiu d4u vao, két hop véi cac giai phap xu ly
ng xdu quyét liét d€ bao dam nén tang tai chinh viing
chéc. Song song, SHB x4y dung van hoéa quan tri rai ro
valiém chinh trong toan hé thong, dé cao dao dtic nghé
nghiép va tinh tuén thd, qua d6 ting cudng niém tin

ctia khéach hang, d6i tac va c6 dong.

Nam 2026, SHB xay dung ké hoach kinh doanh theo
hai kich ban, tuong ting v6i han muc ting trudng tin
dung dugc phé duyét tiing thai ky. Cach tiép can nay
thé hién sy cht dong, linh hoat va thuc chit trong quan
tri diéu hanh, dong thoi tao nén tang d€ SHB san sang
thich tng véi bién dong thi trudng va ndm bét co hoi
tang trudng.

Kich ban 1, SHB dit muc tiéu tdng tai san dat 974.773
ty dong, tang 9% so véi thuc hién ndm 2025. Du ng
tin dung dat 681.103 ty dong, tang 10,2%. Loi nhuan
trudc thué dat 17.665 ty dong, ting 18%. Kich ban 2,
néu tang trudng tin dung dugc chdp thuan t6i da 16%,
SHB huéng téi tdng tai san vugt 1 triéu ty dong, cu
thé€1a 1.028.381 ty dong, tang 15%. Du ng tin dung dat
716.148 ty dong. Loi nhuan trude thué dat 19.165 ty
d6ng, tang 28% so véi nim 2025. O ca 2 kich ban, Ngan
hang déu dit muyc tiéu kiém sodat ty 1é ng xdu 6 muc
khong qua 2%. Von diéu 1é dat 60.389 ty dong.

Bén canh d6, SHB - thanh vién sang lap Trung tam tai
chinh qudc té tai Viét Nam (VIFC) sé thanh lap Ngén
hang thuong mai TNHH MTV do SHB s& hiiu toan bo
v6n tai VIFC. Chu truong nay nham pht hgp véi chién
lugc mo rong mang ludi, ting nhan dién thuong hiéu
trong nudc, khu viic va thé giéi. Dong thoi, day la kénh
két ndi d€ ngay cang ma rong hé sinh thai thi trudng

tai chinh, cdng nghé; ting cudng lién két véi cac dinh
ché tai chinh va nha dau tu quoc té, cic t8 chiic, doanh
nghiép, ngudi dan phu hgp véi dinh hudng phat trién
trong giai doan t6i cia SHB.

Ké thita, phat huy “stic manh Phu Déng’, y chi kién
cudng ctia con ngudi Viét Nam va nén tang tai chinh
viing chic trong hon ba thap ky, HDQT, Ban Dbiéu
hanh ciing toan thé can b nhan vién SHB doan két,
tiép tuc phat huy van hoéa doanh nghiép, lay “Tam lam
g0c” dé cao trach nhiém, tinh nhén van va tinh thin
phung su cdng dong trong moi hoat dong dé€ quyét tim
thuc hién thanh cong muyc tiéu chién lugc va ké hoach
kinh doanh PHDCD théng qua. Pong thdi, SHB tiép
tuc chuyén ddi toan dién, ting t6c biit pha, phét trién
an toan - hiéu qua - bén viing, cam két mang lai gia tri
lau dai cho ¢6 ddng, khach hang, d6i tac va cong dong;
dong thoi dong gép thiét thuc vao muc tiéu x4y dung
dat nudc giau manh, phén vinh, vin minh va hanh

phuec.

Tran trong cam on

Chu tich Hoi dong Quan tri

D6 Quang Hién
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Qua 32 ndm trudng thanh, SHB ké thiia “stic manh Phu P6ng”, hun
duc y chi va tinh than Viét Nam dé€ phat trién, gop phan thuc déy sy
phat trién ctia nén kinh t€ trong moi thoi ky. Kién dinh theo dudi
chién lugc phat trién bén viing, an toan nhung linh hoat, SHB viing
tam thé, dit niém tin vao tuong lai cua Dan tdc, xac dinh tam thé
cta mot Ngan hang tam véc quoc gia thé hé méi, budc vao ky nguyén
méi bang xung luc biit pha manh mé!




TAM NHiN,
SU MENH,
GIA TRI COT LOI

Pén nam 2030 SHB trd thanh

% ;

Ngan hang Ngan hang Ngan hang
Top 1 s0 dugc yéu Ban lé
vé hiéu qua thich nhit tot nhat

SR
\V/ Ngan hang Top diu cung ing nguon von, san phim
X tai chinh, dich vu déi véi khach hang doanh nghiép
chién lugc c6 hé sinh thai chudi cung ing, chudi gia
—

tri, phat trién xanh.

Tﬁm nhin o SHB tré thanh Ngan hang ban 1é
" . hién dai
dén nam 2035 A

SHB tl‘é’ thanh « Ngan hang xanh

o Ngan hang sd trong TOP dau caa
khu vuc



Khéi ngudn tu TAM,
gay dung niém TIN,

, A xéc l1ap uy TIN, tich
SUM EN H lay TRI thuc, dat
tam TRI tug, khong
Trg thanh diém dén vé gidi phap tai ngﬁn g vuon té’ 1
chinh dang tin cdy nhat ctia khach N ~

nhting TAM cao.

hang nh¢ sy than thién, thau hiéu
va chia sé trén tling chdng duong
cta khach hang thong qua hé thong
gidi phdp san phdm dich vu toan
dién, tién tién, két hop yéu t6 hién
dai va truyén thong, dac thu dem lai
gia tri cho tling nhu cdu nho nhét
cta khach hang.

Tao dung moi truong lam viéc ly
tuéng ma & d6 moéi can bo nhan
vién la mot té bao cia doanh nghiép,
dugc ton trong, hoc héi va phat huy
hét kha ning cho su phat trién cta
Ngéan hang va sy thanh dat cia ban
than.

Bao vé quyén lgi, dem lai nhiéu
gia tri dai han cho c6 dong thong
qua viéc trién khai chién lugc kinh
doanh khac biét hudng téi su phat
trién bén viing va hiéu qua.

L_

=\




I. Théng tin chung

1. T@m nhin, st ménh,

Gia tri cot 16i

Suot 32 nam hinh thanh va
phat trién, SHB kién dinh
v6i nhiing phdm cach dao
dic va hanh dong cu thé
dua trén 6 gia tri cot 16i,
la nén tang co s& cho triét
ly thuong hiéu va vian hoa
doanh nghiép ngin hang
gui gam t6i ¢ dong, doi
tac, khach hang, can bo
nhan vién va cdng dong, do
la:

GIA TRI
CcOT LOI
VAN HOA
SHB
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Chii TAM 1a TRAI TIM, 14 trung tim, biéu
thi c6t 161 ctia sy s6ng, ciing la phdm chét hang
dau, 1a tién dé quyét dinh cic phdm cdch khac
cua con nguoi. Tai SHB, chung toi suy nghi va
hanh dong xuét phat tii triét ly 1dy TAM lam
g6c v6i mong muén danh tron TAM céng hién
cho c¢6 dong, déi tic, khach hang, CBNV, va

cong dong xa hoi.

Chii TIN la LONG TIN, NIEM TIN, va cao
nhit 1a BPUC TIN vao mdt muyc tiéu, cuong
linh dugc xdc dinh. Nguoi SHB ludn ty TIN
vao chinh ban linh, ning lyc ctia ban than, TIN
tudng vao tdm nhin cta HDQT va Ban lanh
dao ngén hang, viing TIN vao st ménh va chién
lugc cta td chiic.

Chii TIN 1a UY TIN, yéu t6 cot 16i dic tring
trong quan hé gitia ngudi véi ngudi, tao dung
su tin cdy lan nhau trong cdc thoa thuan. Nguosi
SHB hanh dong véi chit TIN dit lén hang ddu,
tli d6 uy TIN ctia SHB trén thi trudng tai chinh
dugc xac lap, gin giti, va ngay cang dugc cung

c0.

Chii TRI la TRI THUC, bao gém hiéu biét,
kién thuic, ki nang, kinh nghiém nho vao su tich
lay, hoc hoi. D€ vuon t6i thanh cong, dic biét
trong thoi dai s6, ngudi SHB ludn né luc trau
doi TRI THUC dé nang cao trinh d¢, huéng t6i

dang cép Qudc té.

Chii TRI 1a TRI TUE, 14 néi ham ctia chit TRI
da dat t6i tinh hé thong lam sing to, tac dong
dugc vao nhiing van dé cua doi séng, hoat dong
kinh doanh mang lai hiéu qué cu thé. Ngudsi
SHB ty hao dung TRI dé bién thach thic thanh
co hoi trong nhiing giai doan thang trdm cta
kinh t&€ dat nudc, dua nhiing tri thic tich lay
dugc vao thuc tién, bién thanh két qua.

Chii TAM 1a TAM VOC, 1a khoang cach vé
trinh d¢, ding cdp; dugc thé hién bing nhiing
thanh tuu dat dugc. Trai qua 3 thap ky phat
trién, tit TAM, SHB da vuon TAM tré thanh
Top 5 ngan hang TMCP tu nhéan c¢é quy mé 16n
nhat tai Viét Nam.
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. Giéi thiéu ban Ianh dao

Ong D6 Quang Hién
Chui tich HDQT SHB

Ong D6 Quang Hién sinh nim 1962; Ong t6t nghiép Ky
su vat Iy vo tuyén tai Dai hoc Téng hgp Ha Noi.

Ong cong tac tai SHB va dugc bau giti chiic vu Phé Cht
tich HDQT SHB nam 2005 dén 2008. Tti ndm 2008 dén
nay, Ong dugc bau giii chiic vu Cht tich HDQT SHB.

Ong c6 40 nim kinh nghiém quéan tri doanh nghiép
va linh vyc Tai chinh ngan hang. Ong nguyén la Cha
tich kiém TGD CTCP Tip doan T&T, CTCP Chiing
khoan Sai Gon - Ha Noi, CTCP Bao hiém Sai Gon - Ha
Noi; Trude do, ong tling cong tac tai Dai phat thanh &
truyén hinh Ha No¢i, Cong ty Dién tu Ha Noi (Hanel),

Vién nghién ctiu cong nghé qudc gia.

Ong hién dang giti nhiing chtic danh quan trong khéc
nhu:

- Cht tich Hiép hoi doanh nghiép viia va nho Ha Noi

(Hanoisme);

- Phé Chu tich Hiép hoi doanh nghiép viia va nho Viét
Nam (Vinasme);

- Uy vién Uy ban Trung uong Mit tran T6 quéc Viét
Nam;

- Chu tich C4u lac bd Cuyu sinh vién Doanh nhan Dai
hoc Quéc gia Ha Noi.

Trong suét nhiing ndm thang sy nghiép ctia minh, Ong
da dugc Dang, Nha nudce va cdc t6 chiic ghi nhan nhiéu
thanh tich xudt sac, gop phén vao sy nghiép xay dung

chu nghia xa hoi va bao vé T6 qudc nhu:

= Huén chuong lao dong hang Nhat nam 2019, hang
Nhi ndm 2013, hang Ba nam 2008 do Cht tich nuéc
CHXHCN Viét Nam trao tidng;

“Doanh nhén chau A 2017” do tap chi Enterprise
Asia vinh danh;

“Tién si danh duy” tai Nga;

“Cong dan tht d6 uu tu2018” do UBND Thanh phé
Ha Noi trao tdng;

“Chién sy thi dua Thanh ph&” ndm 2009 do UBND
Thanh phé trao tang;

Danh hiéu “Chéan dung Bach Théi Buéi” nam 2001
do Bo Cong nghiép trao ting;

“Doanh nhan Viét Nam tiéu biéu” do UBND Thanh
ph6 Ha Noi trao ting trong nhiéu nam;

Hoi dong Khoa hoc, Sdng kién - UBND TP Ha Noi
céng nhén nhiing déng gop sang kién cua cho doi

song xa hoi trong nhiéu ndm;
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Ong P6 Quang Vinh
Phé Chi tich HPQT
kiém Phé Tong Gidm déc

Ong D6 Quang Vinh, sinh nim 1989; t6t
nghiép thac si chuyén nganh Tai chinh
va Quan tri, Pai hoc University of East

Anglia London.

Ong cong tac tai SHB tif nam 2011 va
dugc b8 nhiém Pho Chu tich HDQT SHB
tit thang 04/2023 dén nay.

Ong ¢6 16 nim kinh nghiém hoat dong
trong linh vuc tai chinh Ngan hang. Hién
nay, 6ng dang kiém nhiém cac chtic vu
Pho Chu tich HPQT, Pho Téng Giam d6c
SHB.

Ong dugc vinh danh 1 “Doanh nhan
Chau A xuit sic nganh dich vu tai chinh”
ndm 2022 do tap chi Enterprise Asia vinh
danh; Top 10 Doanh nhéan Sao D6 2025.

SHB * Bdo cdo thudng nién 2025

Ong Thai Quéc Minh
Thanh vién HDQT

Ong Thai Quéc Minh sinh nim 1960, t6t
nghiép Thac si Quan tri Kinh doanh, Dai
hoc Edith Cowan Australia.

Ong cong tdc tai SHB va dugc bau gi
chtic vu Thanh vién HDQT SHB tt ndm
2017 dén nay.

Ong c6 41 nam kinh nghiém hoat dong
trong linh vic tai chinh ngan hang. Ong
ting giti cic chic vu: Thanh vién Hoi
dong quan tri Cong ty ¢ phan Cong
nghé va Phét trién Ha ting Vién thong
Unitel; Phé Chu tich Hoi dong quan tri
Cong ty c6 phan Phét trién Thuong mai
Vinaconex; Thanh vién Hoi dong quén tri
Cong ty Tai chinh ¢ phén Vinaconex -
Viettel; Phé Chu tich Hoi dong quan tri
Cong ty ¢6 phan Dich vy Pudng cao t6¢
Viét Nam;...



Ba Ngé Thu Ha
Thanh vien HDQT
kiém Tong Giam déc

Ba Ngo Thu Ha sinh nam 1973, la Tién si
kinh t€ va c6 32 nam kinh nghiém hoat
dong trong linh vuc tai chinh ngan hang.
Ba 1a héi vién cua Hiép hoi K€ toan vién
codng chiing Australia (CPA). Ba dugc vinh
danh 14 “Doanh nhan xuit sic Chau A” tai
gidi thudng Doanh nghiép Chau A (APEA)
ndm 2024; dugc VCCI trao tang danh hiéu
“Ni doanh nhan Viét Nam tiéu biéu - Bong
hong vang” nam 2025.

Ba cong tac tai SHB tit ndm 2008, dugc
b6 nhiém Téng Gidm déc SHB tu thang
9/2022 dén nay va dugc bau 1a Thanh vién
HDQT SHB tti thang 4/2023.

Ba tling giti chic vu Pho Téng Gidm déc
SHB tti nam 2011 dén thang 8/2022; kiém
Gidm doc Khéi Quan ly Tai chinh K& todn;
Thanh vién HPQT Céng ty chiing khoan
SHBS, Thanh vién H¢i dong thanh vién
Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngéan hang
TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHBFinance),
Gidm d6c Ban Tai chinh ké hoach SHB,
Giam doc Cong ty TNHH MTV Quan ly
ng va Khai théc tai san SHB,...

Ong Pham Viét Dian
Thanh vien HDQT

Ong Pham Viét Dan sinh nim 1974, t6t
nghiép Thac si Pai hoc ULB (University
Libre de Brussels), Bi.

Ong dugc bau 1a Thanh viéen HDQT SHB
tu thdng 4/2023

Ong c6 25 ndm kinh nghiém trong nganh
Tai chinh ngan hang. Ong da gin bo
9 nam tai SHB, giti cac chic vu Giam
déc Khéi Quan tri rti ro SHB ti thang
09/2016 t6i thang 09/2022, Thanh vién
Ho¢i dong Thanh vién Cong ty Tai chinh
TNHH MTV Ngan hang TMCP Sai Gon
- Ha Noi (SHBFinance). Ong da tling gitt
cac chtic vu quan trong tai cic ngan hang
l6n nhu Ngan hang TMCP Xuét nhép
khiu Viét Nam va Ngan hang TNHH
MTV HSBC Viét Nam.

SHB * Bdo cdo thuong nién 2025
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Gidi thiéu thanh vién
Ho6i dong Quan tri

22

Ong Db Vin Sinh
Thanh vién HDQT djc lap

Ong D6 Vin Sinh sinh nim 1961, t6t
nghiép Tién sikinh t& Hoc vién Chinh tri
Qudc gia H6 Chi Minh.

Ong cong tdc tai SHB va dugc bau gid
chtic vu Thanh vién HPQT doc 14p SHB
tu thang 4/2022 dén nay.

Ong c6 40 nam kinh nghiém quan ly diéu
hanh trong linh vuc Tai chinh va tling
dam nhiém cic chiic vu quan ly, diéu
hanh cép cao nhu Truéng Ban K& hoach
tai chinh/Phé Téng Gidm d6c Bao hiém
Xa hoi Viét Nam. Ong dugc bau lam Dai
biéu Qudc hoi Khoa XIV nhiém ky 2016-
2021 va gitt chiic vu Uy vién thudng truc
Uy ban Kinh t& ctia Quéc hoi Khoa XIV
(07/2016-07/2021).
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Ong Phan Ping Tuit
Thanh vién HDQT doc lap

Ong Phan Dang Tudt sinh nim 1957,
trinh do: Phé Gido su, Tién si Kinh té.

Ong tiing ¢6 17 nam tham gia cong tac
giang day tai Pai hoc Kinh t€ Quéc dan va
giti chtic vu Vién trudng Vién nghién ctiu
Chién lugc Chinh sach B¢ Cong nghiép
(nay la Bo Cong thuong) tu thang 6/2003
dén thang 4/2012, Chu tich Hoi dong quan
tri Téng Cong ty C6 phén Bia — Rugu -
Nuéc giai khat Sai Gon tli thang 5/2012
dén thang 8/2015. Tl thang 9/2015 dén
6/2017, 6ng git chiic Vu trudng - Thuong
truc Ban D61 mébi va Phét trién doanh

nghiép B6 Cong Thuong.

Hién tai, ong la Chu tich Hiép hoi Cong
nghiép H6 trg Viét Nam, sau thoi gian
dam nhiém vai tro Phé Cht tich giai doan
2018-2022.



Ong Pham Hoa Binh
Trudng Ban Kiém sodt

Ong Pham Hoa Binh sinh nim
1961; tot nghiép Cu nhan kinh té,
chuyén nganh Tai chinh tin dung,

Hoc vién Ngan hang.

Ong cong téc tai SHB tit ndm 2006
va dugc b6 nhiém Trudng ban
Kiém soat SHB tii nam 2012 dén

nay.

Ong tling gitl chic vu Trudng Ban
Kiém toan ndi bd SHB, Thanh vién
Ban Kiém soat SHB kiém Trudng
kiém toan ndi bd; Chanh Thanh
tra Ngan hang Nha nudc chi nhanh
Can Tho, Phé Giam d6c Ngan hang
TMCP Sai Gon Cong Thuong chi
nhanh Céin Tho....
kinh nghiém hoat dong trong linh

va ¢cb 36 nam

vuc tai chinh ngan hang.

Ba Lé Thanh Cim
Thanh vién chuyén trach

Ban Kiém soat

Ba Lé Thanh C4m sinh nim 1967;
tot nghiép Thac si QTKD - Pacific
Western University US; Ctt nhan
Tai chinh Ngan hang - Dai hoc
Kinh t€ Qudc dan.

Ba cong tac tai SHB tli ndm 2013 va
dugc b8 nhiém Thanh vién chuyén
trach Ban Kiém soat SHB tif naim
2020 dén nay.

Ba da tting giti chtic vu Phé Gidm
d6c Khoi Kiém todn ndi bo SHB,
Giam doc Khéi Ngudn vén va Kinh
doanh tién té ngoai h6i Ngan hang
TMCP An Binh ABBank, Ph6 Gidm
doc Khoi QLRR Ngén hang TMCP
Hang Hai Maritime Bank, Giam
d6c Kiém toan noi bo Maritime
Bank... va c6 36 nim kinh nghiém
hoat dong trong linh vuc tai chinh

ngan hang.

Ong Vii Xuan Thay Son

Thanh vién chuyén trach

Ban Kiém soat

Ong Vit Xuan Thay Son sinh nam
1981; t6t nghiép cti nhan Tai chinh
Ngéan hang - Pai hoc Kinh t& Qudéc

dan.

Ong cong tac tai SHB tli nam 2011
va duogc b8 nhiém Thanh vién
chuyén traich Ban Kiém sodt tu

thang 4 ndm 2022 dén nay.

Ong tling gifi cic chtic vu Pho
truéng Ban Kiém toan noi bo
SHB tti thang 08/2012 dén thang
06/2016, Ph6 Gidam d6c Khoi Kiém
toan noi bo SHB tu thang 07/2016
dén thang 04/2022 va c6 23 nam
kinh nghiém hoat dong trong linh

viic tai chinh ngan hang.
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Giéi thiéu Ban Tong Gidm déc

va Ké todn truéng

24

Ba Ngo6 Thu Ha
Tong Giam doc

Ba Ng6 Thu Ha sinh ndm 1973, la Tién si
kinh t€ va c¢6 32 ndm kinh nghiém hoat
dong trong linh vuc tai chinh ngan hang.
Ba la hoi vién ctia Hiép hdi K€ todn vién
cong ching Australia (CPA). Ba dugc
vinh danh 13 “Doanh nhan xuit sic Chau
A” tai gidi thudng Doanh nghiép Chau A
(APEA) nam 2024; dugc VCCI trao ting
danh hiéu “N@ doanh nhéan Viét Nam tiéu

biéu - Bong hong vang” nam 2025.

Ba cong tac tai SHB ti ndm 2008, dugc
b6 nhiém Téng Gidm d6c SHB tu thing
9/2022 dén nay va dugc bau la Thanh vién
HDQT SHB tii thang 4/2023.

Ba tting giti chtic vu Ph6 Téng Gidm d6c
SHB tit nam 2011 dén thang 8/2022; kiém
Giam d6c Khoi Quan ly Tai chinh Ké todn;
Thanh vién HPQT Cong ty chiing khoan
SHBS, Thanh vién H¢i dong thanh vién
Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngéan hang
TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHBFinance),
Giam d6c Ban Tai chinh ké hoach SHB,
Giam doc Cong ty TNHH MTV Quan ly
ng va Khai théc tai san SHB,...
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Ong P4 Quang Vinh
Phé Téng Gidm doc

Ong D6 Quang Vinh, sinh nam 1989; t6t nghiép
thac sichuyén nganh Tai chinh va Quan tri, Dai

hoc University of East Anglia London - Anh.

Ong cong tac tai SHB tii ndm 2011, dugc bd
nhiém Phé Téng Giam déc SHB tii thang
10/2021 dén nay va Pho Chu tich HDQT SHB
ti thang 04/2023 dén nay.

Ong tiing ¢ 16 nam kinh nghiém hoat dong
trong linh vuc Tai chinh ngin hang, tiing git
chtic vu quan trong tai cac t6 chiic tai chinh
nhu Chu tich Hoi dong Thanh vién Cong ty
Tai chinh TNHH MTV Ngan hang TMCP Sai
Gon - Ha No¢i; Pho Cht tich thudng truc Hoi
dong Thanh vién Cong ty Tai chinh TNHH
MTV Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi;
Giam doc PAu tu tai chinh Tap doan T&T, Chu
tich HDQT T6ng Cong ty c6 phan Bao hiém Sai
Gon - Ha N¢i BSH, Chu tich HDQT Céng ty ¢6
phan Chiing khoan Sai Gon - Ha Noi (duong

nhiém).

Ong dugc vinh danh 1a “Doanh nhan Chau A
xudit sic nganh dich vu tai chinh” nim 2022
do tap chi Enterprise Asia vinh danh; Top 10
Doanh nhén Sao Do 2025.



Ba Ninh Thi Lan Phuong
Phé Tong Gidm déc

Ba Ninh Thi Lan Phuong sinh ndm 1974;
Ba tot nghiép Thac si Tai chinh ngin
hang, Hoc vién Ngan hang.

Ba cong tac tai SHB tit ndm 2007 va dugc
bé nhiém Phé Téng Gidm déc SHB tu
thang 06/2012, kiém Chu tich HDTV
Cong ty TNHH MTV Quaén ly & Khai
thac tai sain SHB (SHAMC) tu thang
2/2016 dén 01/02/2026.

Ba tling gifi chiic vu K& toan trudng,
Giam doéc Khoi Van hanh SHB, Trudng
phong Dich vu Khach hang Ngan quy,
Pho6 phong Ké toan SHB,... va c6 hon 30
nam kinh nghiém hoat dong trong linh
vuc Tai chinh ngan hang.

Ong Nguyén Huy Tai
Phé Tong Gidm déc

Ong Nguyén Huy Tai sinh nam 1974; t5t
nghiép cti nhan Tai chinh tin dung, Hoc
vién Ngan hang; Ct nhan Luat, Dai hoc
Luét Ha Noi.

Ong cong téc tai SHB ti ndm 2007 va
dugc b8 nhiém Phé Téng Giam déc SHB
kiém Giam d6c Chi nhanh SHB Ha Noéi tu
02/2013 dén nay.

Ong tiing gii chiic vy kiém nhiém Giam
d6c Khéi Quan ly va Xt ly ng c6 van dé
SHB; Giam doc Chi nhanh tai Ngan hang
TMCP Bic A, va c6 31 ndm kinh nghiém
hoat déng trong linh vuc tai chinh ngan
hang.

SHB ¢ Bdo cdo thudng nién 2025
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Giéi thiéu Ban Tong Gidm déc

va Ké todn truéng

26

Ong P6 Diic Hai
Phé Téng Giam doc

Ong D6 Diic Hai sinh nim 1982; t6t nghiép
Cl nhan Tai chinh Ngan hang, Dai hoc
Kinh t€ Qudc dan.

Ong cong tac tai SHB tli ndm 2012 va dugc
b& nhiém Pho Téng Gidm d6c SHB tui thang
1/2021 dén nay.

Ong c6 hon 22 nim kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh ngan hang, tling git chic vu
Trudng phong Khach hang doanh nghiép,
Gidam d6c Chi nhanh tai Habubank (nay da
sap nhap vao SHB).

Ong di va dang gii nhiéu chdc vu cdp
cao quan trong tai SHB nhu Phé Chu tich
HDQT kiém Pho Téng Gidm ddc, Gidm
ddc Chi nhanh SHB Van Phuc, Gidm doc
Khéi Ngin hang dau tu SHB; Giam doc
Khéi Ngan hang Doanh nghiép SHB; Chu
tich HDQT kiém Cht nhiém Uy Ban Diéu
hanh hién nay tai 2 Ngén hang con la: Ngan
hang TNHH MTYV Sai Gon - Ha No6i Lao va
Ngéan hang TNHH MTYV Sai Gon - Ha Noi
Campuchia. Cha tich HDTV va Cong ty
con Cong ty TNHH MTV Quan ly & Khai
thac tai san SHB (SHAMC).

SHB ¢ Bdo cdo thudng nién 2025

Ong Lé Piang Khoa
Phé Tong Gidm déc

Ong Lé Ding Khoa sinh nim 1974; tét
nghiép Thac si Quan tri kinh doanh, Pai
hoc Kinh t€ Qudc dan.

Ong cong téc tai SHB va dugc bé nhiém
Phé Téng Giam d6c SHB tii thang 3/2009
dén nay; kiém Gidam doc Khoi Kinh doanh

vOn va thi truong tai chinh.

Ong tling giti chic vu Gidm déc Kinh
doanh nguén vén & Ngoai héi, Ngan hang
TMCP Qudc té (VIB) va c6 26 nam kinh
nghiém hoat dong trong linh vuc tai chinh

ngan hang.



Ong Pinh Ngoc Diing
Phé Téng Giam doc

Ong Dinh Ngoc Diing sinh nim
1976; Ong t6t nghiép nganh Quan
tri Kinh Doanh, DPai hoc Kinh té

Qudc dan.

Ong gia nhap SHB tli ndm 2012 va
dugc b nhiém Phé Téng Gidm déc
SHB tti 01/12/2025 dén nay.

Ong c6 hon 20 nim kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh ngan hang
va tuing giti nhiéu chtic vu lanh dao
cap cao tai SHB nhu: Gidm déc
Khéi Ngan hang Doanh nghiép
SHB, Gidm d6c Trung tim Thim
dinh tin dung tai SHB, Trudng
Phong KHDN Chi nhanh SHB Ba
Dinh.

Nguyén Thi Thuy Phuong
Phé Téng Gidm déc

Ba Nguyén Thi Thuy Phuong sinh
ndm 1978, Ba t6t nghiép Thac si
nganh Tai chinh - Ngan hang tai
DPai hoc Paris Dauphin va ESCP

Europe.

Ba gia nhap SHB tif naim 2007 va
dugc b6 nhiém Phé Téng Gidm ddc
ttr 01/2026 dén nay.

Ba tling giti cac chiic vu tai SHB va
cac ngan hang khac nhu Giam déc
Trung tam thanh toan SeABank,
Giam déc Trung tdm Nghiép vu
Ngan hang Qudc té SHB, Phé Giam
d6c Khoi Van hanh SHB va ¢6 hon
23 nam kinh nghiém trong linh vuc

Tai chinh Ngan hang.

Ba Ngo Thi Van
Ké todn trudng

Ba Ngo6 Thi Van sinh nam 1980, t6t
nghiép dai hoc chuyén nganh Kiém
toan, Thac si quan tri diéu hanh,

Dai hoc Kinh t€ quéc dan.

Ba cong tdc tai SHB tii nam 2008
va dugc b6 nhiém Ké toan trudng
kiém Gidm d6c Ban Ké toan SHB tu
2014 dén nay.

Ba ¢6 23 nam kinh nghiém hoat
dong trong linh vuc ké toan, tai
chinh ngén hang va tling giti chtic
vu Pho Gidm d6c¢ Ban Tai chinh Ké
toan SHB, Trudng phong Tai chinh
Ké toan SHB...
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Gigi thiéu Ban Ladnh dao
cdc Khoéi Nghiép Vu khdc

28

Ong Nguyén Pinh Duong
Gidm doc Khoi
Kiém todn noi bo

Ong Nguyén Dinh Duong sinh nam 1977;
Ong t6t nghiép Thac si Quan tri kinh
doanh, ctt nhin Luét, ct nhan Tai chinh

ngan hang.

Ong cong téc tai SHB ti ndm 2007 va
dugc b6 nhiém Gidm do6c Khéi Kiém
toan ndi bo tti nam 2016 dén nay, Thanh
vien HDQT kiém cht nhiém fIy ban
kiém todan SHB Lao tli 2015, Phé Chu tich
HDPQT SHB Lao tu 2022.

Ong tling giti chic vu Trudng Ban Kiém
toan Noi b, Trudng Ban Quaén ly va Xu
ly ng ¢ vdn dé SHB, Trudng Ban Kiém
soat Cong ty chiing khoan Ngan hang Sai
Gon - Ha Noi (SHBS),... va c6 25 nam
kinh nghiém trong linh vuc tai chinh

ngan hang.

SHB ¢ Bdo cdo thudng nién 2025

Ong Vii Tudn Anh
Giam doc Khoi
Qudn ly tin dung

Ong Vit Tuin Anh sinh nim 1982, t6t
nghiép ctt nhin Kinh t€ d6i ngoai, Dai
hoc Ngoai thuong.

Ong gia nhap SHB tit ndm 2014 va dugc
bS nhiém Gidam déc Khéi Quéan ly tin
dung tti 17/01/2023 dén nay.

Ong c6 hon 20 nim kinh nghiém trong
linh vuc tai chinh ngan hang, tting git
nhiéu chiic vu cdp cao tai SHB va cac
Ngan hang khac nhu: Quyén Giam déc
Khéi Ngan hang doanh nghiép SHB,
Giam doéc chi nhanh SHB Ham Long,
Giam d6c¢ chi nhanh SHB Ha No6i; Gidm
d6c chi nhdnh Techcombank Ninh Binh;
Pho Gidm déc Techcombank Chi nhanh
Quang Trung TPHCM,;...



Ong Dao Ngoc Diing
Giam doc Khoi
Cong nghé Thong tin

Ong Dao Ngoc Diing sinh nam 1983; Ong
tot nghiép Thac si Quan tri kinh doanh va
cti nhan nganh Cong nghé Dién tii - Vién
thong tai Dai hoc Quéc gia Ha Noi.

Ong gia nhap SHB tui 01/2025 va dugc bé
nhiém Giam déc Khéi Cong nghé Thong
tin ttr 09/01/2025 dén nay.

Ong c6 hon 20 nim kinh nghiém trong
linh vyc phét trién phdn mém, chuyén
doi s6, cong nghé thong tin va tiing gid
chtic vy Phé Giam doc Khoi Cong nghé
Thong tin, Trudng Phong, Kién trac su
codng nghé tai cdc t6 chiic, ngan hang nhu:
SSI, Ngan hang TMCP Loc Phat LPBank,
Cong ty TNHH PwC Viét Nam, Cong
ty CP Ericsson Viét Nam, Vién KHKT
Buu Dién - Hoc vién Buu Chinh Vién
Thong,...

Ba Hoang Thi Lan Phuong
Gidm doc Khoi Qudn tri va

Phdt trién Nguon Nhan luic

Ba Hoang Thi Lan Phuong sinh nam 1973;
Ba tot nghiép Thac si chuyén nganh Quan
tri Nhén lyc tai Dai hoc Akamai Hoa Ky.

Ba gia nhap SHB tit 08/2025 va dugc bd
nhiém Gidm d6c Khéi Khéi Quan tri va
Phét trién Nguon Nhan luc tit 04/08/2025

dén nay.

Ba c¢6 hon 30 ndm kinh nghiém trong linh
viic quan tri nhan sy, tiing giti nhiéu chiicvu
lanh dao cép cao tai cac t6 chiic nhu: Gidm
déc Nhan su Ngan hang VIB, Giam déc
Nhan sy Ngan hang Viét A, Gidm d6c Nhan
su Tap doan T&T; cac vi tri quan ly cao cdp
khac tai ngan hang VPBank, Techcombank,
MetroCash&Carry, CocaCola,...

SHB ¢ Bdo cdo thudng nién 2025
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Gigi thiéu Ban Ladnh dao
cdc Khoéi Nghiép Vu khdc

30

Ong Truong Quéc Anh
Gidm doc Khoi
Ngdan hang S6

Ong Truong Quéc Anh sinh nim 1983;
Ong t6t nghiép Thac si Quan tri kinh
doanh tai Vién Quan tri Doanh nghiép
Paris, Dai hoc Paris 1 Panthéon-Sorbonne
(Phap).

Ong gia nhap SHB va dugc bd nhiém Gidm
déc Khoi Cong nghé Thong tin tii 01/2026.

Ong c6 gan 20 nim kinh nghié¢m lam viéc
tai cong ty cong nghé da quéc gia tai cc
nuéc phat trién & chau Au va Viét Nam
trong linh vyc phat trién phin mém,
chuyén d6i s6, ky thuit cong nghé thong
tin. Ong tiing git chiic vu quan 1y cdp cao
va quan trong nhu Gidm déc Chién lugc
CNTT va Kién tric Doanh nghiép, Gidam
déc Cong nghé Ky su Ky thuét, Giam déc
Chuong trinh Chuyén d6i dién toan dam
may,... tai Cong ty Excentive (Phap),
Tap doan Sopra (Phap), Cong ty Société
Générale (SocGen) tai Paris (Phap) va
London (Anh), Ngan hang VPbank, Cong
ty C6 phan Chiing khoan VNDIRECT,...

SHB ¢ Bdo cdo thudng nién 2025

Ong Lé Anh Tan
Quyén Gidm déc Khoi
Ngdan hang Doanh nghiép

Ong Lé Anh Tan sinh nim 1981; Ong t6t
nghiép ctt nhian nganh Tai chinh ngan
hang - Pai hoc Kinh t€ Qudc dan.

Ong gia nhap SHB tli ndm 2014 va dugc bd
nhiém Quyén Giam d6c Khéi Ngan hang
Doanh nghiép tii 12/2025 dén nay.

Ong c6 hon 15 niam kinh nghiém trong
linh vuc tai chinh ngén hang va da gid
nhiéu chtic vu quan trong tai SHB va cac
ngan hang, nhu Giam d6c Chi nhanh SHB
bong Do, Phé Giam doc Chi nhanh phu
trach Khach hang doanh nghi¢p Chi nhanh
SHB bong Do; Pho Gidm déc Cong ty cb
phan Téng Bach Hoa, Trudng nhom khach
hang doanh nghiép Trung tam SME Hdi s&
Ngan hang VPBank, Trudng phong Kinh
doanh Cong ty ¢6 phan Dau tu thuong mai
Hong Phat,...



Ong Pinh Ngoc Diing
Quyén Gidm doc Khoi
Xit ly No

Ong Dinh Ngoc Diing sinh nim
1986; Ong t6t nghiép Thac singanh
quén tri dy an - Dai hoc Nantes -
Phap; Ct nhén nganh Tai chinh
ngéan hang - Pai hoc Kinh t€ Quéc

dan.

Ong gia nhap SHB tli ndm 2013 va
dugc b6 nhiém Gidm d6c Khéi Xt
ly No tit 04/07/2025 dén nay.

Ong ¢6 hon 12 ndm kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh ngan hang
va tting giti nhiéu chic vu quan ly
tai SHB nhu: Gidm d6c Vung Xu ly
No Dia ban Ha Noi, Quyén Trudng
Phong Xt ly ng Khu vuc Ha Noi,
Phé Truéng Phong Phu trach
Phong Ban ng va Tai san Bdo dam
No, Pho Truong Phong Xt Iy No tai
Chi nhanh SHB Ba Dinh,....

Ong Pong Xuin Hoa
Quyén Giam déc Khoi
Marketing & Phdt trién thuiong hiéu

Ong Doéng Xuan Hoa sinh nim
1977. Ong gia nhap SHB tu 2022,
dugc b6 nhiém la Quyén Gidm
doéc Khéi Marketing & Phat trién
thuong hiéu tu 1/2025.

Ong c6 hon 20 ndm cong tic trong
linh vuc Marketing, Truyén thong
Thuong hiéu, tling giti nhiéu vai tro
quan ly cdp cao tai cac TS chiic nhu:
Phu trach Ban chuyén dé Bao Pau
tu, Gidm d6c Truyén thong Ngan
hang VPBank, Phé Gidm déc Ban
Truyén thong va thuong hiéu Tép
doan Capella,...

Bui Ngoc Phugng
Quyén Gidm doc Khoi

Qudn tri rui ro

Ba Bui Ngoc Phugng sinh nam
1983; Ba tot nghiép Cu nhan
chuyén nganh Luét hoc tai Dai hoc
Luat Thanh ph6 H6 Chi Minh.

Ba gia nhap SHB tu 03/2024 va
dugc b6 nhiém pho giam doc phu
trach va quyén giam d6c khéi Quan
tri ri ro tit 28/08/2025 dén nay.

Ba c¢6 hon 20 nim kinh nghiém
trong linh vuc phdp ly, quan tri
rui ro, quan ly tin dung, tai chinh
ngan hang va tling git chic vu
Trudng phong Quén ly rti ro, Kiém
toan vién cao cdp, Trudng B phéan
Chinh sach tin dung, Trudng B¢
phan Phép ly va Dich vu tin dung,
... tal cac t6 chuc tai chinh, ngin
hang nhu: ACB, ABBank, OCB, ...
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3. Théngtinkhaiquat
3.1 Tém tit vé SHB

= Tén giao dich:
- Tén day du bang tiéng Viét:
- Tén day du bang tiéng Anh:
- Tén viét tit bing tiéng Anh:
= Gidy chiing nhin dang ky doanh nghiép s6:

- béng ky lan dau:
- Bang ki thay ddi 14n tha 35:
= Von diéu lé:

= Von chu s6 hitu:

Pia chi:

Dién thoai:
= Fax:

Website:

Ma c6 phiéu:

Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Saigon Hanoi Commercial Joint Stock Bank
SAHABANK

1800278630 do S& K& hoach va dau tu
Thanh phé Ha Noi cap.

Ngay 10/12/1993

Ngay 02/07/2024

45.942.000.000.000 dong
68.130.938.000.000 dong

77 Tran Hung Dao - Phuong Ctia Nam - TP Ha Noi.
(024) 3942 3388

(024) 3941 0944

www.shb.com.vn

SHB




3.2.  Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha N¢i (SHB) tién than 1a Ngan hang TMCP Néng thon Nhon Ai, dugc thanh 1ap
nam 1993 tai Can Tho. Nam 2006, Ngin hang chinh thic d6i tén thanh Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB),
chuyén tru s& ti Can Tho ra Ha Noi va niém yét trén san Chiing khodn Ha Noi vao nam 2009. Dén nay, mang luéi

ctia ngan hang phat trién tai 31/34 tinh thanh véi 584 diém giao dich trong nudc va nudc ngoai. Tong tai san Ngin
hang dat 892 nghin ty dong tai thoi diém 31/12/2025, trong nhém cac ngan hang tu nhén 16n nhat hé thong.

Ngay thanh lap

SHB dugc thanh lap ngay 13/11/1993 theo Quyét dinh
s6 214/QD-NH5 va Gidy phép hoat dong s6 0041-NH/
GP ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam véi tén goi
ban d4u la Ngan hang Thuong mai ¢§ phan nong thon
Nhon Ai. Gidy chting nhan ding ky doanh nghiép s6
1800278630 do S& K& hoach va Pau tu Thanh phé Ha
Noi cép, thay i lan thi 35, ngay 02/07/2024.

3.3. Cac giai doan phat trién:

Thoi diém niém yét

SHB niém yét tai S& giao dich chiing khoan Ha Noi
theo quyét dinh s6 399/QD-SGDHN, ngay bat dau giao
dich 20/04/2009.

Ching dudng 32 nam phat trién ctia SHB tit mdt ngan hang nong thon, tré thanh TOP 5 ngan hang TMCP tu nhin
c6 quy mo 16n nhét hé thong 1a hanh trinh “Tu Tam vuon TAm’, tiing budc vion minh, chinh phuc nhiing cot méc
moi va tiép da phat trién hudng téi tuong lai.
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[ ]
| 1993
, s p————_" . '_ O=—=0 Ngay 13/11/1993, tai Cdn Tho, Ngan hang Thuong mai ¢ phin nong
. Iy R‘ thon Nhon Ai thanh 1ap, von diéu 1é 400 triéu dong, véi s ménh phuc
'. vu khach hang trong linh viic nong nghiép, nong thon.

2005

O——0  Nam 2005, tai cudc gip g6 “lich su” véi Chu tich Ngan hang Nong thon
Nhon Ai, Doanh nhin D4 Quang Hién thuc hién dam phan thanh
cong, tré thanh ¢ dong 16n dugc trao niém TIN tiép tuc dan dit ngan

hang.

2006

O—=0  Nim 2006, Ngan hang TMCP Né6ng Thon Nhon Ai chinh thiic chuyén
d6i mo hinh hoat dong 1én Ngan hang TMCP do6 thi va d6i tén thanh
Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha Noéi (SHB) v6i von diéu 1é 500 ty dong.

2007

O=—=0  Nam 2007, 2 Tap doan von Nha nudc 16n 12 Tap doan Cong nghiép Than
- Khodng san (TKV) va Tap doan Cao su Viét Nam (VRG) tr¢ thanh ¢
dong chién lugc ctia SHB; khang dinh uy tin vugt trdi ctia SHB trong cac
ngan hang TMCP tu nhan. Pai dién ban lanh dao TKV va VRG truc tiép
tham gia vao HDQT SHB (nhiém ky 2007 - 2014).

2008

O——0Q  Niam 2008: Chuyén tru s& chinh tit Can Tho ra Ha Noi, khing dinh
budc ngodt 16n trong quy mo véi von diéu 1é 2.000 ty dong.
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2009

Nam 2009: SHB 1 1 trong 3 ngén hang dau tién chinh thic niém yét cd
phiéu trén S& giao dich ching khodn Thanh phé Ha Néi.

A
2011 %
Ve
Tiép tuc thuéc nhom ngan hang TMCP ¢6 toc do tang trudng va ty sudt

sinh 101 cao nhét trong hé théng

Nhén dip ki niém 18 nam thanh lap, SHB vinh du dén nhén Huéin
chuong Lao dong Hang Ba cua Chu tich nudc trao ting.

2012

Thuc hién ch truong tai co cdu nganh ngan hang, SHB tién phong
nhan sap nhip Ngan hang Nha Ha Noi - Habubank (1 ngan hang thanh
l4p & hoat dong lau doi tai Viét Nam). SHB da tiép nhén va xt ly tat ca
khoéan ng nhiéu nam sau d6, gép phin 6n dinh hé thong tai chinh Ngan
hang trong nudc va hinh anh ctia Viét Nam véi thi truong quoc té.

Khéng dinh uy TIN va vion TAM anh hudng téi khu vuc:

Théng 2/2012, SHB khai truong Chi Nhanh tai Campuchia, tng muc
dau tu dén 37 triéu USD.

Thang 9/2012, khai chuong Chi nhanh tai Lao, von diéu 1é hon 5 triéu
USD.

2013

Ky niém 20 ndm thanh 1ap, SHB vinh du dén nhan Huan chuong Lao
dong hang Nhi ctia Chu tich nuéc trao tang.

Tai trg hang nghin ty dong cho nhiéu dy an trong diém ctia qudc gia.
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2014

SHB tré thanh doi tac chién lugc duy nhat vé tai chinh tai khu vic Dong
Duong ctia cau lac bd bong da Iting danh thé gi¢i Manchester City, tu
d6 ma rong vi thé, hinh anh thuong hiéu Viét Nam ra ban beé qudc té.

2016

SHB chinh thtc khai truong Ngan hang con 100% von tai Lao va

Campuchia.

Tiép tuc thuc hién chién lugc va cht truong ctia chinh phtt va NHNN
trong viéc sap nhép cac t6 chiic Tin dung, tai chinh yéu kém, SHB nhén
sap nhap Cong ty tai chinh tiéu dung Vinaconex - Viettel va thanh lap
Cong ty Tai chinh tiéu duing SHB, hoan thién hé sinh thai tai chinh

toan dién va md rong mang ludi ban Ié tiéu dung.

Ngén hang SHB va CLB Bong da Barcelona ky két hop tac chién lugc
dong thuong hiéu.

2018

Ky niém 25 ndm thanh lap, SHB vinh du dén nhén Huén chuong Lao
dong hang Nhi l4n tht 2 ctia Chu tich nudc trao tang.

o)

DPua Cup Ngoai hang Anh dén Viét Nam, mang dén co hoi cho nguosi
ham m¢ Viét Nam chiém ngudng nhiing chiéc Cap vo dich, gép phan
quéng ba hinh anh dit nudc, con ngudi Viét Nam ra thé gidi.

Nang tdm uy TIN khi ky théa thuan 1a hgp tac chién lugc véi 2 dinh
ché tai chinh quéc té16n Ngan hang Pau tu Quéc té (IIB) va Ngan hang
Hop téc Kinh t&€ Quoc té€ (IBEC), md ra co hoi phét trién, thuc ddy hop
téc thuong mai song phuong giiia cic nudc Dong Au va Viét Nam.

2019

SHB vinh dy tré thanh nha dong hanh tai chinh dau tién ctua Téap
doan Amazon - “ga khong 16” dan ddu nén thuong mai dién ti toan
ciu, hién thuc héa khat vong thic TAM hé trg doanh nghiép Viét
vuon ra thé gidi.
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2020

N lyc tii TAM dong hanh ciing cac Doanh nghiép nhé va via
(DNNVYV), SHB da ky két thoa thuin hgp tic toan dién nham hé trg
cac doanh nghiép Hoi vién ctia VINASME; Ky hop dong khung cho vay
gian tiép gitta Quy Phat trién doanh nghiép nho va viia (SMEDF) va
SHB, h6 trg cho DNNVV khai nghiép sing tao, DNNVV tham gia cum
lién két nganh, chudi gia tri. Nhiing hoat dong nay tiép tuc dugc duy tri

va phat huy nhiing ndm sau do.

2021

Tiép tuc ndng quy mo von diéu 1é 1én 26.674 ty dong, khing dinh ning
lyc tai chinh viing chic.

DPdp ting nhu ciu ctia nha dau tu nudc ngoai, SHB chuyén giao dich ¢
phiéu tii S& Giao dich chiing khoan Ha Noi (HNX) sang S& Giao dich
chiing khoén Thanh phé H6 Chi Minh (HOSE), khéng dinh uy TIN,
vi thé, dép ung tiéu chuén quin tri minh bach theo tiéu chuén trong

nudc va quoc té.

Thuc hién chién lugc nang cao chit lugng von tai chinh, SHB quyét
dinh ky thoa thuan thoai 100% von tai SHBFinance cho Ngan hang
Krungsri - Thai Lan, thanh vién tdp doan MUFG va thu dugc thiang du
vOn dong thoi tao thém nguodn luc d€ Ngan hang ting cudng nang luc
tai chinh va cac yéu t6 nén tang, qua do thac ddy hoat dong kinh doanh.

Mé rong hop tac qudc té véi cac dbi tac 16n chuyén nghiép, SHB da lua
chon BCG (1 trong 3 tap doan tu van chién lugc 16n nhat Thé giéi) lam
déi tac tu van trién khai chién lugc kinh doanh.

2022

Hudng ting cht truong ctia Chinh pht va xu thé phat trién toan cau,
SHB, T&T Group cling Vietnam Airlines va VNR da ky thoa thuan hgp
tac chién lugc toan dién ngay 12/8/2022.

SHB tiép tuc ky két v6i véi cac tap doan, cong ty 16n: Tap doan Dét May
Viét Nam (VINATEX), T6ng cong ty Dau tu phét trién dudng cao téc
Viét Nam (VEC), Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT).

Cung nam, SHB tidng von diéu 1¢ 1én 30.674 ty dong, tiép tuc duy tri vi
tri Top 5 NHTMCP tu nhan c6 von diéu 1€ 16n nhét.
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2023

SHB long trong t6 chtic ky niém 30 nam thanh lap, vinh du nhan Huan
chuong Lao dong Hang 3 ctia Cht tich nuéc CHXHCN Viét Nam trao
tdng.

C6 phiéu SHB dugc lya chon vao chi s6 VN30, nhém cac c6 phiéu tru
cot ctia qudc gia. Tiép tuc ting von diéu 1é 1én 36.194 ty dong, vuon lén
diing trong Top 4 ngan hang thuong mai tu nhan c6 quy mo 1én nhat
hé thong xét vé von diéu 1é.

SHB m¢t lan niia khiang dinh uy tin khi ddp ting cac tiéu chudn khat
khe ctia IFC, chinh thtic ki két Hgp dong Tin dung gitia SHB va IFC véi
g6i vay tri gia 120 triéu USD va tham gia Chuong trinh Tai tr¢g Thuong
mai Toan cdu (GTFP) ctia IFC v6i han mtic bao lanh tai trg thuong mai
ban dau 75 triéu USD.

Tiép tuc khdng dinh uy tin vion tim qudc t&, SHB ki thoa thuan Hop
tac (MOU) vé6i Ngan hang Busan (T4p doan Tai chinh BNK cua Han
Qudc), thiét 1ap quan hé doi tac trén tat ca cac linh vuc, dac biét 1a phat
trién khach hang doanh nghiép, ngén hang s6 va ngin hang dau tu, gop
phén phit trién kinh t€ xa hdi Viét Nam - Han Qudc.

M6 rong mang ludi thém 5 chi nhdnh, 25 phong giao dich, nang tong
s6 lugng diém giao dich trong nudc va qudc té 1én 571 diém giao dich.

2024

Sau budc ddm da ctia 2023, SHB dang tap trung nguodn luc d€ trién khai
chién lugc chuyén d6i manh mé, toan dién, SHB dat muc tiéu chién
lugc tro thanh Ngan hang TOP 1 vé hiéu qua; Ngan hang S6 dugc yéu
thich nhat; Ngan hang Ban 1 t6t nhat dong thoi la Ngan hang TOP dau
cung ting ngudn von, san phdm tai chinh dich vu véi khach hang doanh
nghiép chién lugc tu nhén va Nha nudc, c6 chudi cung ting, chudi gid
tri, hé sinh thai, phat trién xanh.

SHB néang von diéu 1¢ 1én 36.629 ty dong, tao da phat trién bén viing,

tiép tuc giti vi tri trong Top 5 ngan hang TMCP tu nhan lén nhat hé
thong.



2025

Nidm 2025, SHB ghi nhén budc tién quan trong trong viéc nang cao
ndng luc tai chinh, hoan thanh tang von diéu 1é 1én 45.942 ty dong va
thong qua phuong 4n ti€p tuc nang vén 1én 53.442 ty dong.

SHB dat dugc thanh tyu trong hanh trinh chuyén ddi s6 toan dién,
lay khach hang lam trung tdm, tai dinh hinh md hinh ngén hang theo
hudéng linh hoat va van hanh dua trén di liéu v6i nhiéu san phdm nhu
ung dung ngan hang s6 thé hé méi SHB SAHA, SHB Corporate; giai
phap thanh todn tich hgp danh cho khach hang truong hoc, bénh vién,
don vi hanh chinh su nghiép...

Tiép tuc gop phan lan toa va ¢6 vi tinh than dan toc va tinh yéu bong
da, SHB da tai trg toan bo chi phi (vé mdy bay, dn & di lai, vé vao san)
cho 600 c6 dong vién va ngudi nha cac ciu tha sang Thai Lan ¢6 va doi
tuyén Viét Nam thi ddu va gianh Huy chuong vang tai AFF Cup.

Nim 2025 1a mét ddu moc ¢d y nghia ddc biét khi Viét Nam hudng t6i
ky niém 80 ndm Céch mang Thang Tam va Qudc khanh 2/9, SHB da
trién khai nhiéu chién dich y nghia nhim két ndi cong dong, lan toa
tinh thin dan tdc va dong hanh cung nhiéu sy kién van hoa 16n ctia

Qudc gia.
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Nhiing con sé én tuong
giai doan 2020 - 2025

892.009

(ty dong)

VON PIEU LE

45942

(ty dong)

HUY PONG VON

642.544

(ty dong)
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2025

2024

2023

2022

2021

2025

2024

2023

2022

2021

2025

2024

2023

2022

2021

o— 747.478

o— 630.501

o— 550.904

o— 506.604

o—

o— 45942

o— 36.629

o— 36.194

o— 30.674

26.674

o—

o— 544.108

o— 497.417

o— 407.134

381.304




DU NQ CHO VAY

614.862

(ty dong)

LQI NHUAN
TRUGC THUE

15.021

(ty dong)

MANG LUOI

584

(Piém giao dich)

2025

2024

2023

2022

2021

2025

2024

2023

2022

2021

2025

2024

2023

2022

2021

o— 519.950

o— 438.464
o— 385.633

o— 362.416

o— 15.021

o— 11.569

o— 9.239

o—  9.659

o—  6.260

o— 584

o— 587

o— 571
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4. Nganh nghé va dia ban
kinh doanh

4.1. Nganh nghé kinh doanh

SHB luén d6i méi va phat trién cic san phdm dich vu
vé tai chinh ngan hang phu hgp véi nhu ciu va xu thé
thi trudng.

SHB thuc hién cac hoat dong ctia loai hinh ngan hang
thuong mai theo quy dinh cta phap luit, Ngan hang
Nha nudc Viét Nam va gidy phép thanh lap, hoat dong
s6 115/GP-NHNN do NHNN cdp ngay 30/11/2018
da diéu chinh nhiéu lan véi lan diéu chinh méi nhat
theo Quyét dinh s6 1669/QD-NHNN ngay 07/9/2023
va theo Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép s6
1800278630 ngay 10/12/1993, ding ky thay di lan thi
35 do S& ké hoach va Pau tu Thanh phé Ha Noéi cép
ngay 2/7/2024 nhu sau:

Huy déng von: Nhan tién gtii khong ky han, tién gtii c6
ky han, tién gt tiét kiém va cac loai tién gui khac; Phat
hanh chiing chi tién gtii, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu;
Vay vén cua Ngan hang Nha nudc dudi hinh thic tai
cdp vOn; Vay, nhan gui vén cta td chiic tin dung, chi
nhdnh ngan hang nudc ngoai, t6 chtic tai chinh trong

nudc va nudc ngoai;

Cép tin dung dudi cac hinh thiic sau: Cho vay; Chiét
kh4u, tai chiét khiu céng cu chuyén nhugng va gidy
td c6 gid khac; Bdo lanh ngin hang; Phat hanh thé tin
dung; Bao thanh toan trong nudc;....

Cac dich vy thanh todn va ngan quj: M¢ tai khoan
thanh toan cho khach hang; Cung ting dich vu thanh
toan trong nudc; T6 chic thanh todn néi bo, tham gia
hé théng thanh toan lién ngan hang quéc gia; Dich vu
quan ly tién mdt; cac dich vu quan ly, bdo quan tai san,

cho thué ta, két an toan;

Céc dich vu tu van: Tu vdn ngan hang, tai chinh; Tu vin
tai chinh doanh nghiép, tu vdn mua, ban, hgp nhét, sap
nhdp doanh nghiép va tu van dau tu.
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Céac dich vu mua, ban tin phiéu Kho bac, cong cu
chuyén nhugng, trai phiéu Chinh phu, tin phiéu
Ngan hang Nha nudc va cac gidy to c6 gia khac trén
thi truong tién té; Mua, ban trai phiéu Chinh phu, trai
phiéu doanh nghiép.

Cac dich vu ngoai héi: Kinh doanh, cung ting dich vu
ngoai hdi trén thi trudng trong nudc va trén thi trudng

qudc t& Dich vu moi gidi tién té;. ..

Céc dich vu Gy théc: Uy thac, nhén ay thac, dai ly trong
linh vuc lién quan dén hoat dong ngan hang, kinh

doanh bao hiém, quan ly tai san;

Cung ting cic san phdm phdi sinh: Cdc san phdm phéi
sinh gia ca hang héa; Dau tu hop dong tuong lai trai
phiéu Chinh pht; Kinh doanh, cung ting san phim
phai sinh lai suat

Dich vu luu ky chiing khoan.

Céac dich vu khac nhu kinh doanh mua, ban vang

miéng; Mua ng; Vi dién tt;...




4.2. Diaban kinh doanh

SHB lu6n d6i méi va mé rong dia ban kinh doanh dé

phuc vu tdi da nhu cau cta khach hang.

Dén 31/12/2025, SHB c6 584 diém giao dich, hoat dong
tai 31/34 tinh, thanh pho trong nudc, hién dién tai téit
ca nhiing tinh thanh phé 16n truc thudc trung uong,
nhiing tinh/ thanh phé c6 tiém ning phat trién kinh té

manh trén ca nudc.

Tai nu6c ngoai: SHB da c6 mit tai 3 nudc Pong
Nam A la CHDCND Lao (Viéng Chan, Champasak,
Savanakhet), Vuong quéc Campuchia (Phnompenh,
Kampong Thom, Nehru,...), Myanmar.

(Chi tiét dia ban kinh doanh kinh méi Quy vi xem muc
Mang ludi diém giao dich, trang 172)

“SHB

Doi tac tin cay, giai phap pha hop

4.3. MO hinh quan tri, t6 chic kinh
doanh va bd may quan ly

4.3.1. Mo hinh quan tri:

SHB lu6n chd trong hoan thién va déi méi bo may t&
chtic ddm bao viéc quén tri dugc thuc hién theo mod
hinh hién dai, tinh gon, chat ché va t6i uu, pht hgp véi

chién lugc phat trién trung va dai han ctia ngén hang.

4.3.2. Co ciu bd may quan ly

Nhédm t6i uu hoa b may, tap trung ngudn luc d€ phat
trién kinh doanh, SHB da kién toan t§ chiic bd may,
hoan thién chtic nang, nhiém vu ctia cac Khéi/Phong/
Ban theo huéng chuyén nghiép, hiéu qua trén toan hé
thong.

Co cau t6 chiic quan ly ctia SHB bao gom Dai hoi dong
c6 dong, Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat va Téng
Gidm d6c theo nhu quy dinh cua Luét Céc t6 chiic tin
dung ndm 2024 tai Diéu 40 vé co cdu t§ chiic quan ly
ctia t6 chiic tin dung.

Dai hoi dong c6 dong 1a co quan ¢6 thdm quyén cao

nhdt cia Ngin hang.

Hoi déng quan tri la co quan quan tri cao nhét véi cac
thanh vién dugc bau bsi Dai hoi dong ¢6 dong.

Cac uy ban, ban, van phong nghiép vu 1a co quan dugc
HDQT thanh lap dé thuc hién cic nhiém vy, quyén han
theo phan cdp cia HDQT bao gém Uy ban Nhan su,
Uy ban Quan Iy rti ro, Uy ban Chién lugc, Vin phong
HDQT, Ban An ninh noi bo, Ban Phét trién Dai tac
Chién lugc, Ban Quan hé Nha dau tu.

SHB gom Ngan hang va cac cong ty con. Ngan hang
bao gém cac don vi tai Hoi sd, cac chi nhanh va phong
giao dich. Hoi s& bao gom cac khéi, ban, trung tdm, van

phong truc thudc Téng Gidm doc.

SHB * Bdo cdo thudng nién 2025 43



SO PO TO CHUC SHB

PAI HOI DONG

cO PONG

HOI PONG QUAN TRI

O

. . q N Ban Quan hé . > o Ban An ninh
Van phong HDQT | [ Uy ban Nhan sy Nhé: ddu tu | Uyban QLRR | [Uy ban Chién lugc 61 b6
TONG GIAM POC
o
Ban Ban Ban Thi dua Ban Ban Kiém sodt
Hop tdc Dinh ché khen thudng Qudnly dudn néi béd va Gidm
quéc té tdi chinh var XLKL quéc té sat tudn thu

O
Kh&i Marketing
va Phdat trién
thuong hiéu

: O : O
Kh&i Kh&i Khéi Qudn ly

Quan tri Coéng nghé tai chinh
rdi ro théng tin ké todn

O
Kh&i Quan tri
va Phdt trién
Ngudn nhan luc

O O
Khai Kinh doanh Khoi
vén va Thj trusng Ngdn hang
tai chinh Ddu tu

Cdc chi nhanh/VP dai dién/




BAN KIEM SOAT

KHOI KIEM TOAN NOI BO

H&i déng rdi ro
Ho6i dong Quan ly Vén
H&i déng Quadn ly Tai sdn no cé

Vén bhe Ban Ban Ban X&y dung Van phong
;n pngg Qudn ly tai sén Hanh chinh co ban & trién khai Qudn ly Vung
an No-Co Qudn tri mang ludi

Khoi
Ngdén hang
Banlé

O
Khéoi
Phdp ché va
Tudn thu

/Ngdn hang con/Céng ty con truc thudc

Khai
Qudn ly
tin dung

O
Khoi
Ngdan hang
Doanh nghiép

Khoi | Khoi
Van hanh : Ngdan hang
s6

O O
Khoi Kh&i Ngén hang

Chuyén déi déi tac

chién lucc




I. Théng tin chung

4.3.3. Cong ty con, cdng ty lién két

Tén coéng ty Pia chi

I. CONG TY CON

Cong ty con trong nudc

Linh vuc
kinh
doanh
chinh

Vén diéu
lé thuc
gop

Cong ty TNHH 1 thanh

. oo . Tang 14 toa nha 169 Quan ly
vién quan ly ng va . o . . 20 20
ol Nguyén Ngoc Vii, Cau ng va khai o o 100%
khai thac tai san SHB o o ty dong ty dong
Gidy, Ha Noi thac tai san
(SHAMC)
Cong ty con ¢ nudc ngoai
DPudng Lanexang, ban
Hatsadytai, Huyé
Ngan hang TNHH atsacytal uyefl N Tai chinh, 1.158 1.158
MTV SHB L Chanthabuly, Tha d6 Viéng N 0 ds 0 d 100%
ao ngan han on, on,
Chan, Cong hoa Dan cha & § yeons yeons
Nhén dan Lao.
o Toa nha s6 107, dai 1o
Ngéan hang TNHH . o
N e Norodom, Phuong Boeng Tai chinh, 1.749 1.749
Sai Gon - Ha Noi A o L ax L ax 100%
) Rang, Quan Doun Penh, ngan hang ty dong ty dong
Campuchia i
Phnom Penh, Campuchia
I. CONG TY LIEN KET
Cong ty tai chinh Toa nha GELEX, 52 Pho Leé
TNHH MTV Ngén Dai Hanh, Phuong Lé Dai Tai chinh, 1.000 500 509
hang TMCP Sai Gon - Hanh, Quén Hai Ba Trung, = ngéin hang ty dong ty dong ’
Ha N¢i (SHB FC) TP. Ha Noi
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I. Théng tin chung

5. DAu é@n néi bat nédm 2025

Tang truéng manh
mé, nén tang tai
chinh viing chac

Nam 2025, SHB ti€p tuc duy tri da ting truéng manh
mé va bén viing, phan anh hiéu qua cta chién lugc
phat trién can bang gitia quy mo, chit lugng va an
toan. Lgi nhuén trudce thué dat hon 15.021 ty dong,
tang 30% so v6i ndm trudc va vugt 4% ké hoach ndm,
cho th4y kha nang thich ting t6t trudc bién dong ctia
moi trudng kinh doanh.

Hoat dong tin dung duy tri ting trudng tich cyc véi
du ng cho vay khach hang dat 614.862 ty dong, ting
18% so v6i ddu ndm, tép trung vao cdc phén khic va
linh vuc ¢é chon loc, phtt hgp véi dinh hudng phat
trién bén viing. Song song véi ting trudng, SHB tiép
tuc kiém soat tét chét lugng tai san va cac chi tiéu
an toan. Hé s6 an toan von (CAR) trén 12,62%, cao
hon dédng ké so v6i mic t6i thiéu theo quy dinh, tao
du dia cho ting trudng trong cac giai doan tiép theo.

Dbang chu v, ty 1é chi phi hoat dong trén téng thu
nhép (CIR) & mtc 22,1%, thudéc nhom thip nhéat
toan nganh, phan anh hiéu qua van hanh dugc cai
thién r6 rét nho t6i uu hoa quy trinh va d&y manh
chuyén ddi s6. Tinh dén ngay 31/12/2025, tong tai
san SHB dat 892.009 ty dong, tang 19,34% so véi
cudi ndm 2024 va vugt ké hoach dé ra.

Nhiing két qua trén cho thdy nén tang tai chinh viing
chic va chat lugng ting trudng bén bi ctia SHB, tao
tién d€ quan trong dé€ ngén hang hudng téi muc tiéu
tOng tai san 1 triéu ty dong vao nam 2026, dong thai
nang cao vi thé trong hé thong ngin hang va dong
gop tich cuc cho tang trudng kinh té.

SHB * Bdo cdo thudng nién 2025

Tang von diéu l¢,
tao da but toc

Ném 2025, SHB ghi nhén budc tién quan trong
trong viéc nang cao ning luc tai chinh, tao nén
tang cho chién lugc tang trudng trung va dai han.
Ngéin hang da hoan thanh ting von diéu 1¢ lén
45.942 ty dong va thong qua phuong an tiép tuc
nang von 1én 53.442 ty dong, khing dinh vi thé
trong nhém ngin hang thuong mai ¢6 phan tu

nhan c6 quy mo von 16n nhat hé thong.

Viéc ting von giup SHB nang cao hé s6 an toan
vOn, ma rong du dia cho hoat dong tin dung, dau
tu cong nghé va phét trién san phdm - dich vu.
Ngudn vén bd sung duge dinh hudng tép trung
cho céac linh vuc san xuét - kinh doanh trong diém
va cdc du dn cb tdc dong lan tda, qua d6 ho trg

tang trudng kinh té€ va khu vic doanh nghiép.

Song song véi viéc nang cao ndi luc tai chinh, SHB
duy tri chinh sach c6 ttic 6n dinh, véi tong ty 1é c6
tlic ndm 2025 dat 16%, thé hién su can bang gitia
muc tiéu tang trudng va lgi ich ctia ¢ déng. Chinh
sach tai chinh nhat quan, minh bach gép phén gia

tang niém tin ctia nha dau tu va thi truong.

V6i quy mo von ngay cang dugc nang cao, SHB
tao dung budc dém quan trong d€ tang tdc trong
giai doan ti€p theo, nng cao ning luc canh tranh
va sén sang dong hanh cting nén kinh té trong boi

canh yéu cdu vé an toan va hiéu qua ngay cang cao.



'SHB

DAI HOI PONG CO PONG THUGONG NIEN
NAM 2025

DA4u an c6 phiéu
SHB va niém tin cua
cd dong

Ném 2025 ghi nhian didu an néi
bat ctia SHB trén thi trudng von,
khi ¢6 phiéu SHB tr¢ thanh tim
diém chu y cua nha dau tu trong
va ngoai nudc. Viéc FChoice vinh
danh SHB la “C8 phiéu ngan hang
ctia ndm” phan anh sy ghi nhén sy
tang trudng manh mé ctia c§ phiéu
két hgp véi két qua kinh doanh tich
cuc, chién lugc phat trién bén viing
va nang luc quan tri ngay cang dugc
nang cao ctia ngan hang. Von hoa
SHB cham nguéng 3 ty USD.

Tinh tit ddu ndm 2025, thi gid c¢§ phiéu SHB ting
trudng trén 100%, thanh khodn dan dau thi trudng,
v6i khéi lugng giao dich binh quan gin 70 triéu/
phién, nhiéu phién bung nd vugt méc 100 triéu ¢
phiéu. Trong ndm 2025, SHB da t6 chiic Investment
Roadshow chao ban cho mot s6 nha dau td chic, du

GAN HANG CUA NAM

AN o SN P = O o BT

i sl LB e by il s i e il P et

Ha Néi, 22/4/2025

kién chao ban 2.000 ty d6ng ménh gia c¢6 phiéu SHB.
Thuong vu nhan dugc sy quan tdm cta nhiéu quy
dau tu 16n v6i nhu cau du tu tu vugt quy md chao
ban. SHB dang thuc hién céc budc cudi cing dé hoan
thién tht tuc phat hanh . Dién bién nay cho thiy
mtuc d6 quan tdm 16n cta thi
truong va niém tin ngay cang
gia tdng ctia nha dau tu d6i véi
trién vong dai han cua SHB.

Bén canh dong tién trong
nudc, cb phiéu nhan dugce sy
quan tdm ctia nha d4u tu nudc
ngoai, v6i khéi lugng mua
rong 39 triéu ¢ phiéu trong
cd nam 2025.

bang chu y, SHB dugc du béo
vao r8 chi s6 FTSE Global All
Cap khi thi truong Viét Nam
dugc nang hang. Trién vong nay md ra co hoi thu hut
thém dong von ngoai, dong thoi cho thdy SHB dang
tiing budc tiém cin cdc chuin muc quéc té, khing
dinh vi thé trén thi trudng von va tao nén tang cho
tang trudng bén viing trong giai doan tiép theo.
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I. Théng tin chung

Kién dinh chién lugc
hgp tac, mé rong hé
sinh thai doi tac

Nim 2025, SHB tiép tuc m& rong va lam séu sic
hé sinh thai hgp tac chién lugc, qua dé6 ting budc
khang dinh vai trd ngan hang dan von, gin két chat
ché véi cac tru cOt ctia nén kinh té. Ngan hang da ky
két va trién khai hgp tac véi nhiéu tip doan, tng
cong ty 16n nhu Tasco, T4p doan Héa chat Viét Nam
(Vinachem), CTCP Loc hoda d4u Binh Son (BSR)...,
tap trung vao cac linh vuc ha tdng giao thong, cong
nghiép, ning lugng va hoéa chit - nhiing nganh cé
tinh lan toa cao va giti vai tro quan trong trong chudi
cung ting qudc gia.

FSHB "g-' ]

LE K¥ KET THOA THUAN HOP TAC TOAN DIEN

Thong qua cac thoa thuan nay, SHB khong chi cung
cdp nguédn von tin dung, ma con trién khai céc giai
phap tai chinh t6ng thé nhu quan ly dong tién, thanh
toan, tai trg chudi cung tng va ngin hang so, giap
doanh nghiép ning cao hiéu qué van hanh va nang
luc canh tranh trong béi canh chuyén d6i s6 va hoi
nhap sau rong. Theo do6, hgp tdc md ra két noi & cac
linh vuc phi tai chinh trong yéu, tip trung vao viéc
ho trg thi truong dau vao va ddu ra trong cong dong
doanh nghiép; cung nhau d&y manh nghién ctiu
va phat trién (R&D), xtc tién thuong mai va diu
tu trong nudc va quoc té, hién dai hoa cong nghé,
chuyén déi s6, m& rong hé sinh thdi kinh doanh,
phat trién chudi cung ting bén viing.

Ngan hang cling ting cudng hgp tac véi cac trudng
hoc, bénh vién, cic don vi hanh chinh sy nghiép
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trong linh vuc gido duc va y té, tiéu biéu nhu Pai hoc
Vinh, Pai hoc FPT, Bénh vién Thanh Nhan... Cic
chuong trinh hgp téc tap trung vao cung cdp dich vu
tai chinh, thanh toan khong diing tién madt, tra luong
va cac giai giai phap s6 hda, gép phan nang cao chit
lugng quan tri, van hanh va phuc vu cong dong.

Thong qua viéc mé& réng hop tic da chiéu, SHB
khang dinh chién lugc xuyén suét phat trién gin véi
chudi gia tri qudc gia, déng vai tro ciu ndi dong vén
gitia ngan hang véi doanh nghiép, khu vic céng va
xa hoi, qua d6 déng gbp thiét thuc vao tang trudng
bén viing va tién trinh hién dai hoa ctia nén kinh té.
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Chuyén d6i so6 toan
dién, huéng dén mo
hinh Future Bank
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Nam 2025 danh dau budc tién quan trong ctia SHB
trong hanh trinh chuyén ddi s6 toan dién, 14y khach
hang lam trung t4, tai dinh hinh moé hinh ngén hang
theo hudng linh hoat va van hanh dua trén di liéu
v6i nhiéu san phdm nhu tng dung ngin hang s6 thé
hé méi SHB SAHA, SHB Corporate; giai phép thanh
toan tich hgp danh cho khach hang truong hoc, bénh
vién, don vi hanh chinh su nghiép... gép phan thuc
déy thanh todn khong dung tién mdt va xay dung hé
sinh thai s6 quéc gia, ndng cao trai nghiém s, rut
ngan thoi gian giao dich.

Nhiéu giadi phap ctia SHB dugc gidi thiéu tai Ngay
hoi Chuyén d6i s6 nganh Ngan hang 2025, cho thdy
dinh hudng rd rang ctia SHB trong viéc tién t6i mo
hinh ngén hang khong gi6i han - noi cong nghé tré
thanh cong cu m& rong kha nang tiép can dich vu
tai chinh, phuc vy hiéu qua cho ngudi din, doanh
nghiép va nén kinh té sé.

Bam sat tinh than Nghi quyét s6 57 ctia B¢ Chinh tri
vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi
sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia, SHB chu dong
doéng hanh cung khach hang, nguoi dan va cong
dong khong chi trén phuong dién tai chinh - kinh
té, ma con xuyén suét trong hanh trinh chuyén déi
va s6 hoa. Thong qua viéc thuc ddy tai chinh s6, tiéu
dung s6 va cac giai phdp ngan hang hién dai, SHB
gop phan thiét thyc vao tién trinh hién dai héa dat
nudc, hudng t6i muc tiéu s6 hoa toan dién nén kinh
té.

SHB * Bdo cdo thudng nién 2025 51



I. Théng tin chung

Dau 4n tai chinh
xanh, ESG va dinh
hudng phat trién
bén viing

Ném 2025, SHB lién tiép huy dong thanh cong hai
khoéan vay hgp vén trung han bang USD trén thi
trudng qudc té, véi tdng quy mo huy dong dat 588
triéu USD. Day la budc tién quan trong ndng cao nén
tang nguodn von ngoai té trung - dai han, mé& rong
du dia tai trg cho doanh nghiép va dy an theo dinh
huéng ting trudng xanh va phat trién bén viing, qua
dé tang nang luc dong gop ctia SHB vao cac muc tiéu
phat trién ctia qudc gia.

26 dinh ché tai chinh qudc té tham gia cép von khang
dinh stic hdp dan va uy tin cia SHB d6i véi cdng
dong cac nha dau tu/dinh ché cho vay quéc té,

biéu nay ciing dugc khang dinh manh mé thong
qua hang loat giai thudng uy tin dugc trao cho SHB
ndm qua nhu “Ngan hang ctia ndm” boi The Banker;
“Ngan hang c6 Sang kién Giai phédp Thanh toan tot
nhit Viét Nam” tu The Asian Banker; “Ngan hang
tot nhat cho Khach hang khu vuc cong tai Viét Nam”
do FinanceAsia binh chon; va “Ngan hang Viét Nam
c6 hoat dong tai trg bén viing t6t nhat” ti Global
Finance...

Nédm 2025 cting ddanh ddu budc tién ro nét ctia SHB
trong viéc thuc thi ESG mot cach toan dién, coi day
1a tru cdt chién lugc gin lién v6i ndng luc canh tranh
va phat trién dai han. Tai Vietnam ESG Awards 2025,
SHB dugc vinh danh Top 10 Doanh nghiép thuc thi
ESG toan dién ndi bat, ghi nh4n nhiing nd luc bén

VIETNAM ESG AWARDS 2025

TOP 10 DOANH NGHIEP THUC THI ESG TOAN DIEN NOI BAT

&1 [sHB)

%Gﬁﬂ HAMG TMCP
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bi trong cin bing ba tru ct Mai trudng - Xa hoi -
Quan tri theo chuin muc ngay cang tiém cén qudc
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Trén phuong dién moi trudng va xa hoi, SHB ddy
manh cac chuong trinh tai chinh xanh, duy tri ty
trong tin dung xanh trén 10%, dong thoi trién khai
nhiéu hoat déng an sinh x3 hoi, gido duc va y t€ c6
tac dong thuc chat. Vé€ quan tri, ngdn hang tiép tuc
hoan thién hé théng quén trj rai ro, minh bach thong
tin va nang cao hiéu qua van hanh theo théng1¢ quéc
té, tao nén tang viing chic cho ting trudng bén viing.

Ti€p no6i hanh trinh
SHBilove va doi mdéi
vuon tam

V6i séu gia tri c6t 161 “TAm - Tin - Tin - Tri — Tri
- Tam”, SHB tiép tuc lan toéa vin héa doanh nghiép
trén hanh trinh SHBilove - Nguoi SHB song voéi gia
tri c6t 16i mdi ngay. Thong qua cdc phong trao doi
mdi sang tao nhu “Tl Tam Dung Tri, “Van hanh
Vugt trdi’.. can bd nhén vién da khoi ngudn nhiéu
sang kién thuc tién nhdm ning cao hiéu qua van
hanh va trai nghiém khach hang, tao nén mot moi
truong lam viéc nang dong, sang tao, d6i mdi.

SHB tiép tuc khéng dinh con ngudi 1a cht thé trong
chién lugc phat trién. Viéc SHB dugc Fortune vinh
danh trong Top 100 noi lam viéc xuat sic nhat Dong
Nam A, xép hang 37, ding cao nhit trong khéi ngan
hang Viét Nam, phan anh 16 nd luc x4y dung moi
truong lam viéc nhén vén, dé cao su gan két va phat
trién bén viing ctia doi ngd can bd, nhén vién.




Song hanh v6i méi trudng lam viée tich cuc 1a ddu dn
ndi bt ctia doi ngi 1anh dao SHB trong nam 2025.
Nhiéu lanh dao ngin hang dugc ghi nhén tai cac giai
thudng uy tin nhu Sao Do, Bong Hong Vang, Doanh
nhan - Doanh nghiép Thing Long 2025, cho thiy su
danh gid cao cua x4 hdi d6i véi ban linh lanh dao,
nang lyc quan tri va dong gop cho cong ddng doanh
nghiép. Nhiing ghi nh4n nay khong chi phan anh
thanh tyu cd nhan, ma con khing dinh chét lugng
doi ngi lanh dao - yéu t6 then chét tao nén stic
manh ndi tai va uy tin thuong hiéu SHB.

GIAI THUGNG SAD B0 2025
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Ngay hoi Van hoda -
Viing budc vao ky
nguyeén mai

Nam 2025, Ngan hang SHB va Tap doan T&T t6 chtic
Ngay hoi Van héa SHB & T&T véi cht dé “Viing
budc vao ky nguyén méi” tai San van dong Qudbc gia
My Dinh. Su kién dién ra trong béi canh dat nudc
budc vao giai doan phét trién mdi, tré thanh mot
diém nhén vin héa doanh nghiép tiéu biéu, thé€ hién
vai tro clia van héa nhu nén tang cho phat trién bén
viing.

Ngay hoi quy tu hon 15.000 can bd, nhan vién dai
dién cho gan 80.000 ngudi lao dong trong hé sinh
thai SHB & T&T Group. Pay 1a dip nhin lai hanh
trinh 32 nam hinh thanh va phat trién, téon vinh
nhiing gia tri c6t 16i da dugc boi dap, dong thoi khoi
day tinh thin doan két, tu hao va khat vong cong
hién cho t6 chtic va dit nudc.

Thong qua cac hoat dong vin hoéa va tuong tac tap
thé, su kién gbép phéan khic sau thém ban sic doanh
nghiép, lan toa tinh thidn d6i méi va trach nhiém
xa hoi. Van héa dugc thé hién khong chi qua thong
diép, ma qua sy két néi gitia con ngudi, gitia t6 chiic
v6i st ménh dong hanh cung dat nudc.

Trong béi canh yéu cdu ngay cang cao vé ning luc
canh tranh va d6i méi, Ngay hoi Vian hoa SHB &
T&T tiép tuc khing dinh: con ngudi va vin héa 1a
nén tang, chuyén déi s6, cong nghé 1a dong luc, ting
toc buit pha; va ngan hang xanh, phat trién bén viing
la dinh huéng dai han, viing vang trudc bién dong va
san sang budc vao ky nguyén mdi.
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I. Théng tin chung

Pong hanh lan téa
ban siac dan tdc va
khat vong Viét Nam

Néim 2025 1a mot ddu mdc c6 y nghia ddc biét khi
Viét Nam hudng t6i ky niém 80 nam Cach mang
Thang Tam va Quéc khanh 2/9. Trong boi canh do,
Ngan hang SHB da trién khai chudi hoat dong mang
cht dé “Hanh phic la ngudi Viét Nam’, thé hién ro6
dinh huéng gin két hoat dong ngan hang véi cac gia
tri lich st, van hda va tinh thin dan toc.

Chudi hoat dong dugc trién khai da dang, tii cic
chuong trinh tri an khach hang, b6 qua ting mang
dam ban sic Viét dén cac hoat dong tuong tac cong
dong trén nén tang s6 va ngoai doi thuc. Thong qua
hon 40.000 phin qua dugc trao ting, SHB khong
chi gia tdng trai nghiém khach hang ma con lan toa
thong diép tu hao dan tdc, gép phan két nédi cac thé
hé va khoi déy tinh thin gin két cong dong trong dip
ky niém trong dai cta dat nudc.

Song song véi cac hoat dong cdng dong, SHB tiép tuc
ghi ddu 4n khi dong hanh ciing céc su kién thé€ thao
va van héa quy mo quéc gia va khu vuc. Trong ndm
2025, ngan hang tham gia dong hanh Giai bong da
Cong an, Canh sat cac nuéc ASEAN md rong, gop
phén thac ddy giao luu, hgp tac va lan toa tinh than

thé thao. Bén canh d4, SHB hién dién tai cic su kién
van héa d6i ngoai quan trong nhu Concert Quoc gia
V Fest — Vietnam Today trong chudi hoat dong A80
va L& hoi Vin hoa Thé gidi tai Ha Noi 2025, qua d6
gop phan quang ba hinh anh va ban sic van hoa Viét
Nam ra qudc té.

Thong qua viéc d6ng hanh bén bi cling cac hoat dong
lich st, thé thao va vin hda, SHB tiing budc khing
dinh vai tro doanh nghiép gan véi trach nhiém xa
hoi va cdng dong. Khong chi cung cdp cic giai phap
tai chinh, SHB con cht dong tham gia nuéi dudng
doi song tinh than xa hoi, gép phan nang cao niém
tin va khat vong phét trién trong giai doan dat nudc

budc vao ky nguyén phét trién méi.
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Hanh trinh
gieo hanh

phuc, cham
yeéu thuong

Trong sudt qud trinh phat trién, SHB nhat quan coi
trach nhiém xa hoéi khong phai 1a hoat dong mang
tinh thoi diém, ma 1a mét cam két dai han, gin chit
vG6i triét ly phat trién bén viing va dinh hudng “Ngan
hang hanh phuc” Ndm 2025 tiép tuc ghi d4u r6 nét
cho hanh trinh d6 thong qua cac chuong trinh an
sinh xd hoi dugc trién khai dong bo, thiét thuc va
giau tinh nhén vén.

Trude nhiing thiét hai nghiém trong do thién tai gay
ra tai nhiéu dia phuong, SHB cung Tip doan T&T
Group va Cong ty Ching khoan SHS da kip thoi
ho trg 16 ty dong, gop phan chia sé kho khan, giup

ngudi dan sém 6n dinh cudc séng. Song song véi

cac hoat dong hé trg khin cdp, SHB tiép tuc trién
khai chuong trinh cong dong “Gieo Hanh Phuc” trén
pham vi ca nudc, tip trung vao cac linh vuc gido duc,
y t€, chdm lo cho tré em khuyét tat va nhiing hoan
canh dic biét kho khan.

Nhiing chuyén xe “Gieo Hanh Phuc” da di qua nhiéu
dia phuong nhu Lang Son, Hué, Can Tho, Ha Néi...,
mang theo khong chi nhiing phan qua vat chit ma
con la sy sé chia, dong vién va niém tin vao tuong
lai. Thong qua cac hoat ddng nay, SHB gép phan lan
toa tinh than nhan &i, két néi cong dong va khoi day
trach nhiém xa hoi trong méi cdn bd, nhan vién.

Vé6i SHB, “Gieo Hanh Phuc” khong chi la tén goi ctia
mot chuong trinh, ma la céch tiép cén xuyén sudt
trong hanh trinh phat trién: phét trién kinh doanh
song hanh véi phung su xa hoi, déng gdp thiét thuc
cho muc tiéu xay dung mdt cdng dong nhan van, bén
viing trong ky nguyén phat tri€én méi ctia dat nudc.
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I. Théng tin chung
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6. Thanh tich va su céng nhén
cua xd ho

Ném 2025 danh ddu mot budc ngodt dang nhé trong hanh trinh
phét trién manh mé cta SHB, tiép noi nhiing thanh tyu 4n tugng
va mé ra mét chuong mdéi day trién vong.

Véi tinh than d6i méi khong ngting, SHB tu hao nhan vé nhiéu
giai thuong danh gid, dugc Dang va Nha nudc ghi nhin; dong thoi
vuon 1én dan dau trong nhiéu bang xép hang qudc té. Nhiing thanh
tuu nay chinh 13 két qué ctia chién lugc phat trién bén viing va

nhiing n6 lyc khong ngting nghi ctia SHB trong sudt thoi gian qua.

= Huén chuong Lao dong hang Nhi nam 2018, 2013 do Chu tich
nuéc CHXHCN Viét Nam trao tang.

= Huan chuong Lao dong hang Ba nam 2023, 2011 do Chu tich
nuéc CHXHCN Viét Nam trao tang.

= Co thi dua va Bang khen ctia UBND TP Ha Néi trao tang cho
tap thé SHB trong nhiéu nam

= Cup Thang Long cia UBND Thanh ph6 Ha N¢i vinh danh

= Nhiéu bang khen, c& thi dua ctia Chinh pht, Ngan hang nha
nudc, UBND cac tinh thanh phd ¢6 tru s SHB...



Khdng dinh vi thé dan ddu
tai cdc bang xép hang

TOP 10

TOP 50

THUONG HIEU
GIA TRI NHAT
VIET NAM

TOP 50

NGAN HANG DOANH NGHIEP XUAT SAC,
TMCP TUNHAN DOANH NGHIEP KINH DOANH
UY TIN HIEU QUA

TOP 500

DOANH NGHIEP LON NHAT
PONG NAM A
(BANG XEP HANG FORTUNE 500)

TOP 500

THUONG HIEU
NGAN HANG GIA TRI
NHAT TOAN CAU

VN30

NGAN HANG MA CO PHIEU
CHAU A TRONG NHOM VN30
THAI BINH DUONG CcO PHIEU TRU COT QUOC GIA

TOP 1000

NGAN HANG TOAN CAU
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I. Théng tin chung

Cac gia

THE BANKER

BANK OF THE YEAR
2025

Ngan hang t6t nhat Viét Nam
2025 - The Banker
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Ngan hang Viét Nam c6 hoat
dong Tai trg Bén viing tét
nhét - Global Finance

Tién phong ting trudng tin
dung, Giai phdp Thuong mai
Thé Hé Méi - Mastercard
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Brand Finance

Top 100 Thuong hiéu gid
tri nhat Viét Nam - Brand
Finance

FinanceAsia
AWARDS
2025

Ngan hang T6t nhit cho Khach
hang Khu vuc cong - Finance
Asia

VISA

Ngoi sao tang trudng thé -
VISA

ALPHA
SOUTHEAST ASIA

BEST FINANCIAL

I
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Ngan hang tai trg bén viing tot
nhit danh cho Doanh nghiép
SME - Alpha Southeast Asia

THE ASIAN BANKER®
VIETNAM AWARDS 2025

Ngan hang c6 Sang kién Giai
phap Thanh toan t6t nhat Viét
Nam - The Asian Banker

f GLOBAL

THe TRANSACTION

Dort: | BANKING INNOVATION

1L AWARDS 2025

D3i méi xudt sic trong thanh
toan doanh nghiép - The
Digital Banker

Va nhiéu gidi thudng uy tin khac...
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Gidi thudng trong nudc tiéu biéu 2025
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Top 10 PROFIT500 — Doanh Top 10 Ngan hang TMCP Top 50 Cong ty kinh doanh
nghiép tu nhén lgi nhuén t6t uy tin nhat Viét Nam hiéu qua nhét Viét Nam 2025
nhit Viét Nam 2025; Vietnam Report - Tap chi Nhip Cau bau Tu

VIETMNAM ESy AWAKIES 23

TR 10 DN MOSIER THUC THI 50 TOMN DIEN HOH BAT o s

Top 10 Doanh nghiép thuc Top 2 Doanh nghiép dugc yéu Cd phiéu Ngan hang cua
thi ESG toan dién néi bat - thich nhat nganh Tai chinh nam - FChoice 2025
Bdo Dan tri - Ngan hang - Chting khoédn

Ngan hang c6 san phim Top 10 Doanh nghiép c6 béo Doanh nghiép c6 thuong vu
dich vu séng tao tiéu biéu cdo thuong nién t6t nhét M&A tiéu biéu nam 2024-
VOBA nganh Tai chinh 2025 - Bao Tai Chinh Pau tu
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I. Théng tin chung

7. Dinhhuéng phat trién

“Toan hé thong SHB thong nhit mot tinh than hanh dong rd rang:
d6i méi d€ tang tdc, ning cao hiéu qua dé vuon xa, siét chat ky luét
van hanh va quén tri rai ro dé€ viing chic nén tang, ting t6c chuyén
d6i s6 theo chiéu sau, 14y dit liéu va trdi nghiém lam trung tam, ldy
nédng sudt lam thudc do; cht dong ma rong khong gian ting trudng &
ca ban 1é va khach hang doanh nghiép theo hé sinh thai - chudi cung
tng - chudi gid tri, ddng thoi kién dinh phat trién xanh va bén viing. ”

Ba Ngo Thu Ha _Téng Gidm déc

7.1.  Céac muc tiéu cha yéu

. Muc tiéu trung dai han

\ Ngan hang Top 1 vé hiéu qua

o Ngan hang s6 dugc yéu thich nhat
Muc tiéu dén

2030

Ngan hang Ban 1é t6t nhat

Ngan hang Top diu cung ing ngudn von, san

phim tai chinh, dich vu d6i vé6i khach hang
doanh nghiép chién lugc c6 hé sinh thai chuoi

cung ting, chudi gia tri, phat trién xanh.
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I. Théng tin chung

7.2
han

Chién lugc phat trién trung va dai

Chién lugc chuyén doi
Future Bank

Trong béi canh canh tranh mdi, 1gi thé€ ctia ngan hang
khoéng con dén tit quy mo hay ting trudng tin dung
don thuin, ma phu thudc vao nang luc lya chon ding
huéng di chién lugc va kién dinh thuc thi trong trung
- dai han; khé ning trién khai nhanh, d6ng bo va cé ky
luét; trinh d6 cong nghé, di liéu va van hanh dat chuén
qudc té cung ning luc chuyén déi thuc chit sang mo

hinh ngén hang s6 va ngan hang hé sinh thai.

binh huéng chién lugc giai doan 2026-2030 cia SHB
da dugc xac 1ap ro rang véi cac muc tiéu chién luge cu
thé gom: (1) Ngan hang Top 1 vé hiéu qué; (2) Ngin
hang s6 dugc yéu thich nhét; (3) Ngin hang Ban 18 tot
nhdt; (4) Ngan hang TOP d4u cung ting ngudn vén, san
phém tai chinh dich vu v6i khdch hang doanh nghiép
chién lugc tu nhén va Nha nudc, ¢é chudi cung ting,

chuéi gid tri, hé sinh thai, phat trién xanh.

Dbé hién thuc héa dinh huéng “Future Bank”, SHB trién
khai chuyén d6i theo nguyén téic 5 Firsts.

g

5 Nguyén tac

First” sap xép theo mot logic chién lugc -
ti nén tang dén trai nghiém, tli ndi luc dén thi trudng:
Tt mét ngén hang truyén théng tré thanh mot hé sinh
thdi s6 thong minh, dang tin cay va van hanh trén nén
tang cong ngh¢ hién dai.
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Day khong chila chuyén d6i cong nghé, mala sy chuyén
d6i toan dién vé cach SHB tao ra gid tri - tit mé hinh
ngan hang cung cp dich vu don 1é sang mét hé sinh
thai s6 két néi, noi khach hang, déi tac va ngin hang

cling tuong tac, phét trién va gia ting gid tri.

1. People First (Con nguéi la trung tim cta moi

chuyén doi)

Moi chuyén d6i déu bat ddu tit con ngudi - khéch hang,
can bo nhan vién va doi tac. Khong c6 su thiu hiéu va
dong thun ctia con ngudi, moi cong nghé déu thit bai.
Cong nghé chi tao ra gia tri khi phuc vu con ngudi. SHB
dat khach hang, can bo nhan vién va déi téc vao trung
tdm ctia moi d6i md&i. Moi chién lugc déu huéng t6i
viéc nang cao trai nghiém, trao quyén va phét trién con

nguoi.
2. Security First (Niém tin la diéu kién tién quyét)

Trong moét ngan hang s6 va hé sinh thai md, niém tin s6
la “gidy phép hoat dong”. Khong c6 an toan, sé khéng c6
khach hang. Niém tin 13 nén tdng ctia moi hoat dong.
SHB dat an toan thong tin va bao mat 1én hang dau,
dam béo mbi giao dich, méi dit liéu va moéi két néi déu
dugc bao vé & mtic cao nhét. Khach hang khong chi st
dung dich vy, ma con an tdm tuyét d6i khi giao pho tai

san va thong tin.

3. Data & AI First (Quyét dinh dya trén dii liéu va tri
tué nhan tao)

Dii liéu va Al giup SHB hiéu khach hang siu sac, du bao
nhu ciu va ra quyét dinh nhanh, chinh xac hon. Thong
minh (Intelligent - Data & Al First), SHB st dung d
liéu va tri tué nhan tao d€ hiéu khéch hang sau sic hon,
du bdo nhu ciu va dua ra quyét dinh chinh xac hon.
Mbéi san phdm, moi dé xudt khong con dai tra, ma tré
thanh cd nhan héa theo tting khach hang.

4. Cloud First (Nén tang van hanh linh hoat)

Cloud la ha tdng giup SHB m& rong nhanh, d6i méi lién
tuc va tich hgp hé sinh thdi hiéu qua. Ha tdng cong nghé
dugc xay dung trén nén tang cloud giap SHB dé dang
ma rong, tich hgp va d6i méi nhanh chéng. Ngin hang
6 thé phat trién nhanh, thich ¢ing nhanh va mé& rong
hé sinh thdi khong gii han.



5. Mobile First (Piém cham chinh véi khach hang va

can bo nhin vién)

Mobile la noi moi gia tri dugc “hién thuc héa” - noi
khéch hang trai nghiém SHB mdi ngay. Mobile trd
thanh kénh giao tiép chinh, noi moi dich vu dugc thiét
ké don gian, thuan tién va xuyén sudt. Khach hang c6
thé trai nghiém ngin hang moi lic, moi noi, khoéng gian

doan.

Chuyén d6i s6 khong thé tiép can nhu tép hop cac dy
an cong nghé thong tin rdi rac, ma phai dugc t6 chiic
nhu moét chuong trinh quén tri trién khai chién luge &
cdp d6 toan ngan hang, gan truc tiép v6i mo hinh kinh
doanh, van hanh, quan trj rti ro va ndng lyc canh tranh
dai han. Do d¢6, SHB lua chon hgp tac chién lugc cung

déi tac cong nghé hang dau thé gidi va cac dé6i tac cong

nghé du tau trong nudc, trong vai trd tu van téng thé
vé chién lugc chuyén ddi, cong nghé, kién truc va di
liéu, dong thoi dong hanh cung SHB trong qua trinh
trién khai, dé xut cc gidi phap cong nghé hién dai phu

hop vé6i dinh hudng phat trién ctia ngén hang.

Trong chién lugc chuyén ddi da cong b6 nam 2024, dén
nay SHB dang trong giai doan nén tang rit quan trong
v6i trong tam la ddu tu vao cac du an cong nghé, nang
cp nang luc vin hanh tich hgp, khai thic va phat trién
mang luéi khach hang chién lugc, khach hang 16n va
hé sinh thdi.
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I. Théng tin chung

Céc muc tiéu va sang kién chuyén ddi dong vai tro kim

chi nam cho hoat dong ctia ngan hang trong giai doan

nay gom co:

Thiét 14p nén tang ki thuat s6 vugt troi dé hé trg
viéc cung cép cac dich vu va giai phap tai chinh néi
trén, dim bao trai nghiém an toan, uu viét, hiéu
qua va than thién véi ngudi dung (ca khach hang

Tich hop dich vu ngin hang vao hé sinh thai ctia
khach hang trung tam, tip trung vao tai trg chubi
cung ting va quan ly dong tién, tu dong héa nghiép
vu phai tra/phai thu cia khach hang;

Phit trién cdc giai phdp tai chinh nhing (embedded

finance) phut hgp v6i nhu cdu ctia khach hang, hé
trg quan ly tai chinh lién mach va ning cao hiéu

doanh nghiép va qua hoat dong kinh doanh.
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7.3 Cac muc tiéu phat trién bén viing

SHB xéc dinh chién lugc phat trién bén viing khong chi
gOm tang trudng tai chinh hiéu qua, an toan cta chinh
ngén hang ma con thuc hién t6t trach nhiém déi véi

moi truong va xa hoi.

Muc tiéu phat trién bén viing ctia SHB 1a tap trung tich
hop toan dién va c6 hé théng cic tiéu chuén, thong 1é
qudc té va quy dinh trong nudc vé Méi truong, Xa hoi,
va Quan tri (ESG) vao moi mat hoat dong va san phdm
ngan hang. Qua d6 xay dung nédng luc canh tranh dai
han, m& rong danh muc san phdm tai chinh bén viing,
ap dung hé thoéng quan ly moi trudng, xa hoi (ESMS)
dong bo va hiéu qua. Dong thai, gép phén tich cuc vao
muc tiéu phat trién bén viing qudc gia, va gia ting gia
tri cho cdc bén lién quan (c8 dong, déi tac, khach hang,
nhéan vién, cong dong). Theo d4, cdc muc tiéu cy thé
dén nam 2028 bao gom:

-

Moi truong (E): Téng ty trong tin dung xanh; Giam
phat thai ndi bo;

Xa hoi (S): Bao tao ESG cho nhan vién va tich hgp ESG
trong qua trinh ra quyét dinh; Tang cuéng quy mé va tac
dong ctia cac chuong trinh trach nhiém xa hoi (CSR) va
dau tu cong dong (Corporate Social Investment — CSI),
uu tién gido duc tai chinh, van héa thé thao, hé trg cong

dong yéu thé.

Quan tri (G): Quan tri rai ro ESG véi viéc thiét lap Hé
théng quan ly Méi truong Xa hoi (ESMS) toan dién vao
nam 2028, theo cdc khung/chuin muc qudc té€ va cic
huéng dan cia Ngan hang nha nudc; Tich hgp ESG vao
quan tri doanh nghiép; Céng b6 bao cao ESG hang nam
tudn tha cdc tiéu chudn qudc té va cac huéng dan ctia
Uy ban chiing khoén;. ..

e o ;' _ = y
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I. Théng tin chung

8.1. Tinh hinh kinh té vi mo:

Niam 2025, tinh hinh thé gi6i tiép tuc dién bién phic
tap, kho luong v6i nhiéu yéu té rui ro, bit dinh. Du
chinh séch tai nhiéu nén kinh té 16n thay d6i nhanh va
bét dinh dia chinh tri kéo dai, kinh t€ thé gi6i van gii
dugc da ting trudng trong trang thai chdng chiu mong
manh. Kinh té toan cdu nam 2025 tang trudng 3,2% ,
giam nhe so v6i mtic 3,3% clia nam 2024 va thdp hon
muc 3,7% trudc Pai dich Covid. Piém néng ddng chu
y la chinh sach thué quan ctia My la 10% 1én h4u hét
hang nhap khu ti thang 4/2025. Riéng véi Viét Nam,
My thuc hién co thé “thué d6i ting” 6 mtc 20% cho da
s6 hang hoa, tham chi 1én dén 40% véi cac mat hang
chuyén tai bit hgp phap.

V6i quyét dinh thué quan, cac t6 chic quoc té (IMF,
WB, ADB) dong loat ha du bao ting truéng GDP cta
Viét Nam xuéng mtic 6,5-6,8%. Tuy nhién, dling truéc
céc khé khin va théch thic dé, kinh t€ Viét Nam van
xudt sac vé dich v6i miuc ting trudng 8,02%, vugt xa
muc dy bdo clia cdc tS chiic quc té va cao hon dédng ké
so v6i mtic 7,1% ctia nam 2024. Cdc chi tiéu kinh té vi
mo khac cling déu dat muc tiéu dé ra.

Theo s6 liéu ctia Tdng cuc Thong ké:

Quy mé GDP niam 2025 dat 12.848 nghin ty dong,
chinh thtic vugt ngudng 500 ty USD, tang 8,02% so vé6i
ndm trudc. T6éc do tang trudng nay cao thi 2 trong 15
ndm qua, chi thdp hon nam 2022 - ndm c6 tang trudng
cao do hoi phuc tti mic nén thip ctia ndm 2021.

Lam phét dugc kiém sodt trong bdi canh thé giGi bién
dong manh, nhiéu kho khin. CPI ndm 2025 tang 3,48%
s0 vOi cudi nam 2024. Binh quin nam 2025, CPI ting
3,31%, dat muc tiéu Quoéc Hoi dé ra.

Ty 1é that nghiép trong do tudi lao dong ndm 2024 la
2,22%, giam 0,02 diém phén trim so v6i nam trudc,
trong d6 khu vuc thanh thi la 2,51%; khu viic ndong thén
la 2,02%.

Xuét nhép khiu: Tong kim ngach xudt, nhip khiu hang
héa dat mtc ky luc 930 ty USD, ting 18,2% so v6i nam
trudc, trong d6 xudt khiu ting 17,0%; nhip khiu ting
19,4%. Tinh chung ca ndm 2025, can can thuong mai
hang hoéa xuit siéu 20,03 ty USD (nam 2024 xudt siéu
24,77 ty USD). Trong do, khu vuc kinh t€ trong nudc
nhap siéu 29,43 ty USD; khu vuc ¢6 von dau tu nude
ngoai (ké ca dau tho) xudt siéu 49,46 ty USD.
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T6ng von dau tu nude ngoai dang ky vao Viét Nam tinh
dén ngay 31/12/2025 gébm vén dang ky cdp mdi, vén
dang ky diéu chinh va gia tri gép von, mua cd phén cua
nha ddu tu nudc ngoai dat 38,42 ty USD, ting nhe 0,5%
50 v6i ndm trudc. Von thuc hién ctia du 4n dau tu nude
ngoai udc dat khoang 27,62 ty USD, ting 9,0% so vé6i
nam 2024.

T6éng mic ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu
dung nam 2025 tdng 9,2% so v6i nam trudc. Khach
qudc té ndm 2025 dat gan 21,2 triéu lugt ngudi, ting
26,4% so v6i nam trudc.

Nam 2026, Viét Nam
dat muc tiéu tang
truéng kinh t€ tii 10%
tré 1én, kéo theo yéu
cau cai cach thé ché
manh mé dé dam bao
tang truéng bén viing
va giti on dinh kinh té
vi mo.

Bdi canh kinh té€ tai chinh Viét Nam:

Nghi quyét 244/2025/QH15 x4c dinh cai cach thé ché
la trong tim nham gidm chi phi cho doanh nghiép va
néng cao ning luc canh tranh cta nén kinh té€. Mot
diém n6i bat 1a yéu clu cai cach tha tuc hanh chinh &
muc chua tiing c6: bai bo toan bd cac quy dinh gay can
trd hoat dong san xudt - kinh doanh va cit gidam it nhét
50% chi phi thai gian, chi phi tuan tha. Diéu nay doi hoi
cdc b, nganh va dia phuong phai trién khai cdi cach
thuc chét, néu khong tht tuc hanh chinh sé tiép tuc tré
thanh rao can cho tang trudng.

Bén canh d6, dau tu cong van 1a dong luc quan trong
nhung cing la phép thit vé chét lugng thuc thi, dac
biét trong viéc dam bao tién d¢ di kém chat lugng cong
trinh va ban hanh kip thoi cdc van ban huéng dan.
Nhin chung, kha nidng dat muc tiéu ting trudng cao
trong giai doan t6i phu thudc 16n vao hiéu qua cai cach
thé ché va ning luc thuc thi chinh séch.



8.2. Co hgi va thach thiic caa nganh
ngan hang

Co hoi

Tang trudng kinh té€ 6n dinh va hdi nhap quéc té:
Theo muc tiéu ting trudng kinh t€ ndm 2026 cua
Qudc Hoi va dy bdo clia cac t6 chuic tai chinh quéc
t&, nén kinh t€ Viét Nam van duy tri tdc d6 cao so
v6i khu vic. Dong vén FDI vao Viét Nam tiép tuc
manh, ddc biét trong nganh san xuit, cdng nghé cao
va nang lugng tai tao. Céc hiép dinh thuong mai tu
do (FTA), cai cach hanh chinh va d4u tu cong dugc
ddy manh sé giup m& rong xudt khdu - nhip khiu
va nhu cdu vén cho doanh nghiép, tao du dia cho
ngan hang tidng trudng tin dung va dich vu tai chinh
(ngoai hdi, thanh todn, bao lanh...) di kem.

Chuyén d6i s6 va Fintech: Viét Nam dang hudng
dén x3 hoéi khong tién mdt va ngan hang s6. Ty 1&
ngudi dan dung smartphone khoang 90%, ty 1&
bao phu internet bang rong cao... tao nén tang cho
thanh todn s va dich vu ngan hang s6 phét trién
manh. Pac biét, Nghi Dinh 94/2025 (Nghi dinh
Sandbox Fintech) cho phép thiu nghiém cac giai
phap tai chinh méi nhu mé hinh cho vay P2P, chdim
diém tin dung bang di liéu 16n, Open Banking. Hoi
nghi Digital Finance 2025 ctia IFC khing dinh thanh
toan s, dinh danh dién tt, AI danh gia tin dung...
sé gitip ngan hang ma rong khach hang, t6i uu rti ro
vay va giam chi phi van hanh. Digital Finance sé¢ mé&
ra kha néng tai trg von xuyén bién gidi va nang cao
tinh canh tranh cta hé thong tai chinh. Péng thoi,
vi dién tl, ngan hang s6 (MoMo, Cake, Timo...)
tiép tuc phat trién, thic ddy xu hudéng “khéch hang
la trong tAm” va hgp tdc ngan hang - Fintech.

Chinh sich hé trg va cai cach: Ngin hang Nha
nudc tiép tuc duy tri chinh sach tién té linh hoat:
du 14i sudt dau vao c6 xu hudng tang nhe, ty gia co
ban dugc diéu hanh 6n dinh dé€ kiém sodt lam phat
(ADB du bdo lam phat ~3,8% nim 2026). Cac vin
ban quy pham méi lién quan dén thanh todn dién
t, Fintech, dit liéu cd nhan (Luat Bao vé D liéu
Cé nhan), chuyén déi s6... dang dugc ban hanh sé
tao hanh lang phép ly minh bach hon cho phit trién
ngan hang s6. Cac chinh sach tai chinh cong ciing

thic ddy ddu tu cdng vao ha tdng va cac du an chién

lugc (nhu Dé an Trung tdm tai chinh qudc té€ tai
TPHCM), tit d6 gia ting cdu von dai han trong nén
kinh té.

M4 rong thi trudng va phat trién dich vu: Ty 1é
tiép can dich vu ngin hang tai Viét Nam van con
thép, dic biét & ving nong thon, mién nui - day la
co hoi d€ cac ngan hang m& rong mang ludi, phat
trién ngén hang di dong, lién két v6i buu dién, vién
thong ma rong dich vu. Thi truong trai phiéu doanh
nghiép va ¢ phiéu cing dugc khuyén khich phat
trién (dan dén nhu cau dich vu tu vin, bao lanh
phét hanh), nhat Ia khi 16 trinh niém yét/bo room
cho nha diu tu ngoai dugc ddy manh. Hgp tac quéc
t€ cing 1a diém sang: v6i hoi nhép sdu hon, cic
ngan hang nudc ngoai tiép tuc tham gia vao Viét
Nam (ngén hang nhugng quyén, mua lai hodc lién
doanh), dong thoi ngin hang trong nuéc c6 co hoi

tiép can kinh nghiém va ngu6n v6n ngoai.
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I. Théng tin chung

68

Thdch thiic & Cdc rii ro

Xung dot dia chinh tri va Bién dong kinh té toan
cau: Xung dot dia chinh tri (vi du tai Trung Pong)
lam tang gia dau, gay ap luc lam phat toan cau. Cang
thing thuong mai va chinh sch tién té cting rin tai
My, EU sé géy ép luc lén xuét khdu va ludng FDI
vao Viét Nam. Theo IME kinh té Viét Nam sé ting
trudng cham lai vao 2026 do anh hudng cua thué
méi va thdo g& goi kich cau 2025. Viéc tang 14i suit
toan cdu ciing ddy chi phi vén 1én cao, c6 thé giy
bién dong ty gia USD/VND. Néu lam phat tang cao
dot bién, NHNN c6 thé phai that chit tin dung, lam

gidm nhu ciu vay méi.

Han miic tin dung: Nédm 2025, tin dung toan hé
thong tang rat manh (~19%), trong d6 chi yéu cho
bét dong san, sin xudt va tiéu dung. Dén dau 2026
NHNN da cit gidm chi tiéu ting trudng tin dung
xudng 15% dé tranh ng xdu va “bong bong” tai san.
biéu nay c6 thé anh hudng dén tang trudng quy mo

va lgi nhuan ctia cac ngin hang.

Rui ro ng x4u: N¢ x4u ndi tai (NPL) van 1a mdi lo.
Moody’s canh bdo ty 1é ng xdu sé tang néu thi trudng
bét dong san con trdm lang, do khoan cho vay vao
bét ddng sin va tiéu dung c6 thé tré nén kém thanh
khoan. Mic du cac ngin hang 16n da tang trich lap
du phong va xti Iy ng x4u, hé thong van phai d6i mat

rti ro x4u khi gidm tdc tang trudng va lai suit tang.

Canh tranh va chuyén ddi s6: Céc cong ty fintech
va vi dién tu dang rét tich cyc mé& réng thi phan
(cho vay ngang hang, tai chinh tiéu dung...). Néu
ngan hang khéng theo kip xu huéng, c6 nguy co dé
mdt khéch hang tré sang déi tht phi ngan hang. Cac
ngan hang s6 méi (Cake, Timo) va ngin hang 100%
vOn ngoai (sip dugc cip phép) sé ting canh tranh
vé gia va chit lugng dich vu. D€ canh tranh, ngan
hang c6 thé budc phai gidm phi, d4u tu manh vao
ha tdng cong nghé (AI, Big Data, blockchain) — diéu
nay doi hoi chi phi l6n va quan ly rai ro an ninh
mang nghiém ngit. Pdc biét, sy thay d6i hanh vi
ctia khach hang (uu tién tién ich, ca nhan hda) tao

ap luc cdi t6 hoat dong va vin hda doanh nghiép.

Yéu ciu phap ly va quan tri rai ro: Cac chudn muc
qudc té va quy dinh trong nudc dang ngay cang siét
chit: Basel III giai doan cudi (tdng ty 1é an toan von,

hé s6 don bdy), cac quy dinh méi vé quan ly rui ro
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hoat dong va an toan thong tin, yéu cdu vé bao cdo
ESG/ADP (An toan D1 liéu va Bao vé quyén riéng
tu) theo Luit Bao vé Dt liéu C4 nhan. Cac ngan
hang nho hodc vén yéu sé chiu nhiéu 4p lyc dap ting
von/tai chinh, con ngan hang I6n phai nng cdp hé
théng quan tri rai ro (nhét 1a rai ro tin dung, rai
ro thi trudng). Viéc tuin tha nhanh chdéng cac quy
dinh mdéi (Luat TCTD stia d6i, Circular 64/2024 vé
Open API...) doi hoi dau tu 16n ca vé hé thong lan

ngudn nhén lyc.

Thach thic tai chinh xanh va bén viing: Dau tu
vao cac dy an than thién mai truong thuong cé lai
sudt thip hon va ky han dai hon; do d6, chuyén d6i
danh muc tin dung theo yéu cdu ESG/Net-Zero sé
anh hudng t6i lgi sudt. Ngoai ra, viéc xac dinh rai
ro moi trudng (thudng chua c6 tién 1¢) doi hdi ngan
hang phai xay dung bd céng cu va chuyén moén méi.

Chi phi tuan tht (danh gia tdc dong moi truong,

bdo cdo bén viing) sé ting trong ngan han.

Ngudn nhén luc va d6i mdi sang tao: Cudc dua thu
hiat nhan tai cong nghé (data scientists, chuyén gia
an ninh mang, fintech) dang cing thing; liong cao
trong fintech/céng nghé c6 thé hut ngudn luc khoi
ngan hang truyén théng. Ngan hang cin diu tu vao
dao tao lai va van héa d6i méi, nhung qua trinh nay

mét thoi gian va ton kém.



= Chinh sdch tdc dong dén nganh tai chinh ngin
hang nam 2026

Nédm 2025 la ndm cudi cung thyc hién Chién lugc phat
trién nganh Ngan hang Viét Nam dén ndm 2025, dinh
huéng dén nam 2030 theo Quyét dinh s6 986/QD-TTg
ngay 08/8/2018 ctia Thu tuéng Chinh phi.. Do d6, cac
chinh sach dugc ban hanh trong giai doan nay khong
chi tao nén tang phap ly quan trong ma con dit ra yéu
cau cép thiét doi v6i hé thong ngin hang trong viéc
hoan thanh cic muc tiéu chién lugc da dé ra. Nhiéu
luat, nghi dinh, thong tu dugc ban hanh hodc c¢6 hiéu
luc trong nam 2025 da tac dong manh mé t6i hoat dong
cha céc t6 chiic tin dung néi chung va cta SHB noi
riéng, c6 tac dong 16n, gop phan hoan thién co s& phap
ly cho hoat dong ngin hang, tang tinh cong khai, minh
mach, kién tao, hoan thién mét s6 hoat dong méi trong

nganh ngan hang.

- Luét Céc T6 chic tin dung stta d6i - Nam 2025 (S6
96/2025/QH15): Luét stia d6i, b6 sung mot s6 diéu
ctia Luat Céc t8 chic tin dung 2024 nhim thé ché

héa cac ndi dung quan trong vé xti 1y ng x4u, tai san
bao ddm va quyén han ctia Ngan hang Nha nudc,
tao hanh lang phép ly chic chan hon cho hoat dong

ngéan hang va xt ly ng x4u.

- Luat Bao vé dii liéu c4 nhan 2025 (Luat s6 91/2025/
QH15), dugc thong quan ngay 26/06/2025, chinh
thtic c6 hiéu luc tii ngay 01/01/2026, thiét lap khung
phép ly chit ché vé quyén riéng tu va xu ly di liéu.

- Nghi dinh 94/2025/ND-CP (Co ché thtt nghiém c6
kiém sodt trong linh vic ngan hang): Hiéu luc tu
1/7/2025. Theo d6, NHNN cho phép cac ngan hang
va cong ty fintech du diéu kién dugc cdp phép thi
nghiém d6i méi cong nghé (nhu cho vay P2P, chim
diém tin dung AI, Open Banking) trong pham vi
giéi han. Nghi dinh nay chinh thic tao khung phap
1y cho tht nghiém Fintech trong ngan hang, khuyén
khich cdc TCTD manh dan trién khai san phdm s8
méi ma chua c6 huéng dan r6 rang tii trude

- Thong tu 14/2025/TT-NHNN quy dinh ty 1é an
toan von téi thiéu cho ngin hang thuong mai va
chi nhanh ngan hang nudc ngoai, c6 hiéu lyc ti
15/09/2025, nham ning cao quy chudn von, ting

stic chdng chiu rui ro ctia hé théng

- Thoéng tu 21/2025/TT-NHNN quy dinh xép hang t6
chitic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, cé
hiéu luc tit ngay 1/11/2025

Danh muc vin ban quy pham phép luat c¢é hiéu luc
trong nam 2026 va cdc van ban du kién ban hanh trong
ndm 2026, cing dit ra thach thdc vé6i cc t6 chic tin
dung noéi chung va SHB ndi riéng. Trong d6 c6 thé ké
dén Luit Bao vé dit liéu ca nhan; Thong tu thay thé
Thong tu s6 22/2019/TT-NHNN quy dinh vé cac gi6i
han, ty 1¢ bdo ddm an toan trong hoat déng clia ngin
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; Thong tu stia
déi, bé sung hodc thay thé Thong tu s6 09/2020/TT-
NHNN quy dinh vé an toan hé théng théng tin trong
hoat dong ngin hang;... Pung trudc thach thic nay,
nganh ngin hang cin theo sat tién do ban hanh van
ban ctia co quan nha nudc ¢6 thdm quyén, chuén bi
ngudn lyc nhdm dam béo viéc ti€p cén, trién khai cac
hoat dong kinh doanbh, thuc hién hoat dong nghiép vu
kip thoi; song song véi viée ra soét, xay dung, stia d6i,
diéu chinh cdc vin ban quy pham noi b¢; d4u tu ning
cép thay d6i hé théng cong nghé;... dam bao tudn thu
quy dinh phap luit méi va tién t6i hoat dong an toan,
bén viing.
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2025 la nam SHB cung dét nudc trai qua nhiéu budc chuyén 16n,
va tu hao budc dau git hai thanh qua trén hanh trinh chuyén doi
d6. Trién khai chién lugc chuyén d6i manh mé va toan dién hudéng
dén mo hinh “Ngan hang Tuong lai - Future Bank”, SHB ghi nhan
nhiing két qua kinh doanh tang trudng vugt bac véi cac chi s6 quy
mo va hiéu qua.
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1.1.  Két qua hoat dong kinh doanh

Tong tai san va du ng cip tin dung ctia ngan hang da ting
trudng tot trong boi canh chiu tac dong nhiing kho khin
ctia nén kinh té Du ng tin dung hgp nhét ciia SHB nam
2025 dat 614.862 ty dong, ting 16% so v6i ndm 2025, ndm
trong 6 ngan hang thuong mai tu nhan 16n nhat.Vén ty
c6 theo chuén Basel II dat 92.521 ty d6ng, trong d6, von
chu sé hitu dat 68.131 ty dong, ting 17% so v6i nam 2024.

Nguédn von huy dong déi dao, dai han 1a diéu kién quan
trong d€ SHB giai ngén cho vay nhiéu linh vic trong tim ctia
nén kinh t€theo dinh huéng ctia Chinh pht va NHNN. bén
cudi ndm 2025, quy md huy dong von dat 760.501 ty dong
(tién guii tli t6 chiic kinh t€ va cd nhén, tién gti ti TCTD,
ngudn von huy dong ti cac t6 chiic qudc té), ting 99.518 ty
dong tuong duong ting 19,3% so v6i ndm 2024. Trong do,
huy dong von tit TCKT va ca nhan dat 642.544 ty dong.

Mang luéi va nhén su tiép tuc dugc dau tu, mé rong véi viéc
khai truong thém cic diém giao dich mdéi trong va ngoai
nuéc va dong thdi t6i uu cic diém giao dich chua hiéu qua.
Dbén cudi ndm 2025, tong s& diém giao dich 1én 584 diém
trong va ngoai nudc (trong do, 1 ngan hang con 100% vén
v6i 2 chi nhanh tai Lao; 1 ngdn hang con 100% vén véi 4
chi nhanh tai Campuchia); Van phong dai dién tai Myanmar
va 1 codng ty con (Cong ty TNHH MTV quén ly ng va khai
thac tai san - SHAMC); 1 c6ng ty lién két (Cong ty Tai chinh
Trach nhiém hitu han Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
(SHB Finance). Vi 6.949 can bo nhan vién va mang luéi trai
rong tai 31/34 tinh thanh trong ca nuéc va nudc ngoai, SHB
dang phuc vu trén 5 triéu khach hang ca nhan, doanh nghiép
va két ndi t6i 600 ngén hang dai Iy trén khip cac chau lyc.

SHB da tiing budc dich chuyén co ciu thu nhip theo
huéng da dang hoéa thu nhap, giam bét su phu thudc vao
hoat dong tin dung. Bén canh ting truéng quy mo, thu
nhép, SHB kiém soat chit ché chi phi nhdm tang hiéu qua
hoat dong.
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Ty 1é an toan von theo Basel II dat 12,62% (quy dinh cua
NHNN la 28%). Ty 1¢ du ng/tién gtii dat 78,54% (QD ctia
NHNN < 85%); Ty 1é nguén vén ngin han cho vay trung
dai han 24,22% (QD ctia NHNN < 30%).

Nam 2025, SHB hoan thién nén tang phuong phép luan
tinh von theo phuong phap ning cao (IRB), phu hgp
chuén muc Basel va sin sang tuan tht trudc han theo quy
dinh ctia NHNN tai Thong tu s6 14/2025/TT-NHNN
ngay 30/06/2025. Dong thoi SHB ciing trién khai quan tri
rti ro thanh khoan theo tiéu chuén Basel IIT dép ting hai
chi s6 trong yéu LCR (Liquidity Coverage Ratio) va NSFR
(Net Stable Funding Ratio).

Nam 2025, Fitch Rating lan dau cong b6 két qua xép hang
tin nhiém quéc t€ v6i SHB. Theo d6, SHB dugc Fitch xép
hang BB-, vdi trién vong xép hang On dinh, thudc nhém
dan dau cdc ngin hang thuong mai ¢6 phan. Nam qua,
SHB tiép tuc dugc Moody’s xép hang tin nhiém & mtic B,

trién vong 6n dinh.

Nim 2025, SHB tiép
tuc khang dinh vi thé
la mot trong nhiing
ngan hang hang dau
Viét Nam, hoan thanh
va vugt cac muc tiéu,
budéc ngodat quan
trong.



1.2. Tinh hinh thyc hién so véi ké hoach

Niam 2025, téng tai san dat 892.009 ty dong, ting
19,34%, hoan thanh 107% ké hoach.

Nédm 2025, von diéu 1é 45.942 ty déng, hoan thanh
ké hoach. Ngay 03/03/2026, SHB dugc NHNN
chép thuan tang vén diéu 1¢ 1én 53.440 ty dong theo
ké hoach tang von.

Quy m6 huy dong vén dat 760.501 ty dong, ting
15,1%; trong d6 huy dong vén ti TCKT va cd nhan
dat 642.544 ty dong, hoan thanh 101% ké hoach.

Téng du ng cdp tin dung hgp nhit ctia SHB dat
619.538 ty dong, trong d6 du ng¢ tin dung riéng
ngéan hang dat 606.098 ty dong, ting trudng 16%,
dam bao han mic t6i da do NHNN giao.

Lgi nhuén trudc thué dat 15.021 ty dong, ting 30%,
hoan thanh 104% ké& hoach.

Céc chi s6 an toan von, quan ly rai ro ciia SHB déu dat

& muc t6t hon so v6i k€ hoach va quy dinh ctia Ngan

hang Nha nudc, thong 1é chudn muc qudc té.

(Nguén: Bdo cdo tai chinh hgp nhdt kiém todn nam 2025)

Tong tai san dat

892.009

ty dong

Tang 19,34%

Hoan thanh

107% kéhoach

Von diéu 1¢

45.942

ty dong
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Il. Tinh hinh hoat déng trong nédm 2025

2. Té chic va nhén su

Ngan hang Thuong mai ¢ phén Sai Gon - Ha N¢oi (SHB) ludn chu trong dén viéc xay dung, phat trién doi nga can
bd lanh dao, can bo quan ly cé trinh d6 chuyén mon cao, c6 dao dtic tét, c6 y thiic tuan tha phap luat, tinh than
trdch nhiém nghé nghiép va sdn sang thay doi tu duy, khong ngting phin ddu vé ning luc d€ kip thai dap ung t6c
do6 chuyén déi ctia Ngan hang.

2.1. Danh siach Ban diéu hanh

Danh xung Ho va tén Chirc vu/Nhiém vu
1 Ba Ng6 Thu Ha Tong Gidam doc
2 Ong D6 Quang Vinh Pho Téng Gidm d6c
3 Ong Nguyén Huy Tai Pho Téng Gidm déc
4 Ong Lé bang Khoa Phé Téng Gidm déc¢
5 Ba Ninh Thi Lan Phuong Phé Téng Gidm déc
6 Ong D6 Dtic Hai Pho Téng Giam d6c
7 Ong Pinh Ngoc Ding Pho Téng Gidm déc
8 Ba Nguyén Thi Thity Phuong Phé Téng Gidm déc¢
9 Ba Ngo6 Thi Van K¢ toan trudng

Ly lich tém tdt thanh vién Ban Tong Gidm doc, tham khdo trang 24-27

2.2.  Nhiing thay d6i trong Ban diéu hanh

STT Danh Xung Ho va tén Chitc néing/Nhiém vu Thay déi
1 Ong binh Ngoc Diing Pho Tong Gidm d6c B& nhiém méi tit thang 12/2025
2 Ba Nguyén Thi Thuy Phuong  Pho Téng Gidm déc B& nhiém méi tii thang 01/2026

2.3.  Danh sach Phu trach cac Khoi nghiép vu khac

STT Danh Xung Ho va tén Chic vu
1 Ong Nguyén Dinh Duong Giam d6c Khéi Kiém todn noi bo
2 Ong Lé Anh Tan Quyén Gidm d6c Khéi Ngan hang doanh nghiép
3 Ong Vit Tudn Anh Giam d6c Khéi Quan ly tin dung
4 Ong binh Ngoc Diing Quyén Gidm d6c Khéi Xt ly No
5 Ong Péng Xuan Hoa Quyén Gi.ailm d6c Khéi Marketing va Phat trién
thuong hiéu
6 Ong Dao Ngoc Diing Gidm d6c Khéi Cong nghé Thong tin
7 Ba Hoang Thi Lan Phuong Gidm ddc Khéi Quan tri va Phat trién ngudn nhan luc
8 Ba Bui Ngoc Phugng Quyén Gidm d6c Khéi Quan trj rti ro
9 Ong Truong Quéc Anh Giam d6c Khaéi Ngan hang S6

Ly lich tém tdt Gidm doc cdc khoi nghiép vu khdc va K€ todn trudng, tham khdo trang 28-31

74 SHB ¢ Bdo cdo thudng nién 2025



2.4. SO0 lugng can by nhan vién

T6ng s6 can bo nhéan vién ctia Ngan hang va cdng ty con
cta SHB dén 31/12/2025 la 6.949 nguoi.

9.504

8.538

6.949

6.246 6.652

2021 2022 2023 2024 2025
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Il. Tinh hinh hoat déng trong ndm 2025

2.5.  Chinh sach d6i véi nguoi lao dong
. Chinh sdch tuyén dung:

SHB duy tri cac chinh sach tuyén dung cong khai, minh
bach véi tiéu chi tuyén dung r6 rang cho tling vi tri, qua
d6 dam bao chat lugng doi ngdi nhin sy va nang cao uy
tin thuong hiéu trén thi truong lao dong. SHB luén uu
tién tuyén dung tit ngudn ndi bo, tao co hoi thang tién
cho CBNV va xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép

rd rang.

Dbé dap ung yéu ciu ngay cang cao cla thi truong lao
dong, SHB chu trong lién tuc cdp nhat, d6i méi trong
cong tac tuyén dung, nang cao trai nghiém tng vién va
nhén vién khi gia nhap t5 chiic. Thong tin tuyén dung
dugc truyén tai manh mé qua cac kénh nhu website
tuyén dung tryc tuyén, ban tin ndi bd va cic nén tang

mang xa hoi.

" Chinh sdch dao tao va phdt trién nhan vién:

V6i cam két “Con ngudi la tai san quy gia nhat”, SHB coi
dao tao va phat trién nguén nhén lyc 1a yéu t6 then chét

cho sy phat trién bén viing.

Trong nam 2025, SHB chu trong xiy dung khung dao
tao theo tiéu chuén chiic danh d6i véi cdc vi tri trong
yéu trong ngén hang, tip trung hoan thién kj ning
quén ly nén tdng va nang cao ning luc quan ly - lanh
dao, ddy manh dao tao ky ning ban hang & quan ly
ban hang, nang cao chit lugng dich vu (ISO, 58, Lean
Six Sigma...), ddc biét chu trong phat trién ky nang ting
dung AI trong phén tich dii liéu, ndng cao ting dung

cdng nghé trong hoat dong kinh doanh va van hanh.

Bén canh hang trdm khoéa dao tao truc tiép va cti di hoc
bén ngoai, SHB tap trung phat trién hoat dong dao tao
thong qua céc ung dung cong nghé cao, nhu: hé théng
hoc truc tuyén (SHB - LMS), khao sat va danh gia chét
lugng khéa hoc tryc tuyén (SHB - Survey), dao tao qua
cau truyén hinh, qua phin mém MS Teams/Zoom...
Nho d6, SHB t6i uu héa chi phi dao tao va nang cao

néng sudt lao dong.
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. Chinh sdch tién luong va ché d¢ dai ngd, ché do
phiic lgi:

Néam 2025, SHB tiép tuc cai tién manh mé chinh sach
tién luong, dai ngd va phuc lgi, tao ra mdi trudng lam
viéc 6n dinh, thu nh4p hip dan cho ngudilao dong.
Dic biét, riéng ti Quy 3/2025 SHB da cai tién chinh
séch tién luong tham gia bao hiém bét budc, di€u chinh
ty 1& Luong chtic danh, Luong hiéu qua trong téng thu
nhap, gop phin hoan thién chinh sach tong dai ngé (tai
chinh va phi tai chinh), khuyén khich thuc ddy hiéu qua
cong viéc, nang cao kha nang thu hit nguén nhén luc
chét lugng cao tii thi trudng.

. Dy dn nén tang CNTT & Chuyén doi s6

Nham nang cao trai nghiém, chit lugng dich vu nhan
su d6i v6i CBNV va dap ting dugc yéu ciu vé quan tri,
kiém soat dii liéu nhén sy tap trung, SHB trién khai du
an “Phin mém quan ly nhéan sy va tién luong (con duge
goi 1a Hé théng HRMS)”.

Hé théng HRMS dugc dua vao trién khai thuc té€ gép
phan ning cao hiéu qua khai thac, stt dung cac dii liéu
nhan sy, ddm bao dé dang lién két va dong bo dii liéu
cac phan mém khac trong hé thong, dap tng su linh
hoat céc thay d6i vé mo hinh quén ly nhan sy.

Chi tiét cdc chinh sdch va thay doi chinh sich doi véi
ngudi lao dong, Quy vi vui long xem muc Phdt trién bén
viing — Chinh sdch lién quan dén ngudi lao dong, trang
123.

4 )

SHB xac dinh duy tri mdi trudng
lam viéc hanh phtc, nhén van véi
chinh sach toan dién cho ngudi lao
dong la mot trong nhiing nhiém vu
uu tién cua t6 chuc. Chung toi lay
con ngudi la trung tam, xay dung
doi ngt nhan lyc khong chi cé
trinh do chuyén moén cao ma con
tan tam, gan bd lau dai véi su phat
trién bén viing ctia ngan hang. Tu
do, cac chinh sach doi véi nguoi
lao dong ti€p tuc dugc hoan thién
va doi méi dé gia tang tinh canh
tranh, tao nén tang viing chac cho
su phat trién cua SHB.




3. Tinh hinh dau tu, thuc
hién cac du dan
3.1.  Tinh hinh thuc hién cac du an 16n

. Dy dn chuyén nhugng c6 phdn tai Cong ty
Tai chinh TNHH Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha N¢i
(SHBFinance)

Thang 8/2021, SHB va Krungsri da ky hgp dong
chuyén nhugng 100% vén diéu 1é SHBFinance theo
hai giai doan. Thang 5/2023, SHB da hoan tat chuyén
nhugng 50% von tai SHBFinance cho d6i tac Krungsri.
SHBFinance ciing dugc chuyén déi ti Cong ty Tai
chinh TNHH MTYV thanh Cong ty Tai chinh TNHH
theo Quyét dinh va gidy phép mdéi cua Ngan hang Nha
nudc (NHNN) Viét Nam. 50% von diéu 1é ctia con lai
ctia SHBFinance sé dugc SHB tiép tuc chuyén nhugng

cho Krungsri sau 3 ndm theo thoa thuan da ky.

bén ngay 5/11/2025, SHB cong bé Nghi quyét thong
qua viéc ban, chuyén nhugng 50% vén diéu 1é con lai tai
SHBFinance giai doan 2, theo thoa thuén da ky két véi
Krungsri trong boi canh thanh vién Tap doan MUFG
(Nhat Ban) dé nghi SHB vé viéc mu6n mua trude han.

biu thang 3/2026, NHNN Viét Nam da chdp thuan
nguyén tic chuyén d6i hinh thic phdp ly cta Cong
ty Tai chinh TNHH Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha
Noi (SHBFinance), tii loai hinh Céng ty tai chinh trach
nhiém htu han hai thanh vién tré 1én sang Cong ty tai
chinh trach nhiém htiu han mot thanh vién. Viéc thay
d6i hinh thic phap 1y dya trén co s¢ Ngan hang TMCP
Sai Gon - Ha N¢i (SHB) chuyén nhugng 50% von diéu
1é con lai tai SHBFinance cho Ngan hang Krungsri —
thanh vién thudc Tap doan MUFG (Nhat Ban). bay la
budc cudi cling trong 19 trinh chuyén nhugng vén caa
SHB tai SHBFinance cho déi tac. Thuong vu chuyén
nhugng 100% von diéu 1¢ SHBFinance mang lai nguén
thang du von 16n cho SHB, dong thai nang cao nang luc
tai chinh va vi thé cia ngén hang. SHB tiép tuc hgp tac
v6i Krungsri d€ phat trién kinh doanh ban 1é dya trén
nén tang cédng nghé va san phidm hién dai. Ngan hang
tap trung vao cac linh vuc kinh doanh c6t 16i va dau tu

manh vao qua trinh chuyén déi sé.

. Dy dn chuyén nhugng ¢ phdn tai Ngan hang
TNHH MTV Sai Gon - Ha Ngi (SHB Lao) va Ngdn hang
TNHH Sai Gon - Ha Noi Campuchia (SHB Campuchia)

Nam 2024, SHB va nha dau tu da ky thoéa thuan chuyén
nhugng toan b phén vén gdop tai SHB Lao va hién dang
lam céc tht tuc xin phép Chinh phu va NHNN ctia hai
nudc d€ hoan thién thoa thuin. Viéc chuyén nhugng vén
tai ngan hang con tai Lao sé mang lai cho ¢6 dong va ngan
hang ngudn thing du von déng ké, ddng thoi nang cao
uy tin, hinh dnh cta SHB trén thi trudng tai chinh, tién té
trong va ngoai nudc. Nam 2025, SHB tiép tuc thuc hién
céc budc tiép theo d€ hoan tét thuong vu chuyén nhugng.

Bén canh viéc chuyén nhugng toan bd phin vén gop tai
SHB Lao, SHB ciing dang lya chon d6i tic phi hgp dé
thuc hién chuyén nhugng vén/chuyén d6i mé hinh hoat
dong ctia SHB Campuchia.

3.2. Cacdu an cong ngh¢ thong tin trong
diém nam 2025

Trong nam 2025, SHB trién khai dong by danh muc cac
du 4n cong nghé thong tin quy mo 16n, déng vai tro nén
tang trong viéc hién thuc héa chién lugc chuyén ddi sd,
hé trg ting trudng kinh doanh bén viing, ning cao ning
luc quan trj rii ro va chit lugng diéu hanh. Cac du 4n
dugc trién khai theo dinh hudng xuyén suét: 1y khach
hang lam trung tim - quan trj va diéu hanh dva trén dit

liéu - ha ting an toan, linh hoat va sin saing ma rong.

. Néng cao trdi nghiém khdch hang va phdt trién hé
sinh thdi s6

SHB tiép tuc d4u tu manh vao cac nén tang tiép xuic
khéch hang da kénh nhim chuén hoéa va ning cao trai
nghiém. Phién ban Ngan hang s6 SAHA 1.5 dudc chinh
thiic phat hanh trén chg ting dung vao ngay 18/11/2024,
day 1a cot mGc quan trong trong hanh trinh chuyén déi
s6 ciia SHB, mang dén nén tang ngén hang s6 hién dai,
t6i uu trai nghiém va ning cao tinh bdo mat cho khach
hang. Cac tinh ning dugc nang cip, ha ting t6i uu hoa
va hanh trinh nguoi diing dugc tinh gién, dic biét t6c
do6 xt ly giao dich nhanh hon 40% - 60% clung thoi
gian truy cdp tng dung chi trong 3 gidy, SHB SAHA
1.5 khoéng chi giap khach hang giao dich nhanh hon,
an toan hon ma con dat nén mong cho mot hé sinh thai
tai chinh s6 toan dién, dap ing moi nhu cau trong ky

A e
nguyén so.
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Il. Tinh hinh hoat déng trong nédm 2025

Du 4n Sinh 161 tu dong trén tai khoan thanh toan tai
SHB dugc trién khai nhim dap ung dong théi nhu cau
cta khach hang, muc tiéu kinh doanh ctia ngin hang
va xu hudng phat trién san phdm tai chinh s6 trén thi

truong, voi cac muc tiéu c6t 16i sau:
1. T6iuu hoa gia tri dong tién nhan réi cho khach hang

2. Néng cao trai nghiém s6 va sy thuén tién cho khach

hang

3. Gia tang quy mo huy dong v6n hiéu qua cho ngan
hang

4. Tang cudng ning luc canh tranh va vi thé d6i méi

ctia ngén hang

5. Tao nén tang cho phat trién hé sinh thai san phdm s6

Dy 4n trién khai tinh ning lién két thé qudc té trén Vi

Apple Pay/Google Pay va tinh ning Click to pay lién
két thé quoc té trén nén tang thanh toan truc tuyén, sé
mang lai 1gi ich khi hoan thanh: Cung cdp cach thtic
thanh todn tién 1gi, dé dang, bdo mat cho khéch hang;
dam bao dap ting xu huéng va tinh canh tranh ctia SHB
trén thi trudng.

Céc giai phép khéc hé trg dich vu tai diém giao dich
nhu hé théng xép hang tu dong, phan tich va danh gid
chét lugng cudc goi tong dai bang cong nghé ty dong,
hé thdng goi ra va quén ly tiép xic gitp chudn hoa chit
lugng phuc vy, nang cao hiéu qua cham séc khach hang
va hoat dong ban hang. Viéc méd rong cac kich ban
thanh todn s& (nhu thanh todn vién phi bing ma phan
héi nhanh) tiép tuc gia ting d pha ctia hé sinh thai
thanh toan s6 ctia SHB trong doi song kinh t& - xa hoi.
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. Tang cudng qudn tri rii ro, tin dung va tudn thi

Nhéim ddp ting yéu ciu quan tri theo chuin muc ngay
cang cao clia ¢o quan quan ly va thong 1é quéc té, SHB
trién khai dong bo cac du an c6t 16i trong linh vuc rii
ro va tin dung. Hé théng xép hang tin dung ndi bd cho
khach hang cd nhan va doanh nghiép dugc xay dung
thong nhdt, ho trg hiéu qua cho quyét dinh cép tin
dung va quan ly danh muc. Hé thong bao cdo thong tin
tin dung va chtic ndng tinh todn ty 1é an toan vén theo
phuong phép nang cao gitp chudn hoéa di liéu, ting
kha ning kiém sodt, truy vét va phuc vu t6t cho cong

tdc hoach dinh von.

Dic biét, Dy 4an Risk Datamart dugc trién khai nhu mot
nén tang di liéu trung tdm cho quan tri rti ro, nham
déng nhét nguoén di liéu dau vao, ning cao chat lugng
dt liéu va lam co s cho céc bdo cdo, phan tich rui ro
cting nhu trién khai cic mé hinh do ludng rui ro tin
dung. Nén tang nay dong vai tro then chét trong viéc
chuyén dich quén tri rai ro ctia SHB theo huéng dua

trén di liéu va mo hinh.

Song song, nén tang xu ly ng tap trung cho phép quan
ly toan bo vong doi xti Iy ng theo quy trinh thong nhat,
cép nhat di liéu theo thoi gian gan thuc, giup nang cao
hiéu qua gidm sat, diéu hanh va ra quyét dinh & nhiéu

cép quan ly.

- Ning cao nang lyc diéu hanh va quan tri dva trén
dit liéu

SHB d4y manh ting dung cong nghé trong cong tac diéu
hanh théng qua viéc trién khai hé théng Dashboard
cho Khéi Ngan hang Ban 1¢, Ngan hang Doanh nghiép
va Khéi Quan ly Tai chinh - K€ toan. Cac dashboard
cung cép buic tranh tong thé, kip thsi vé tinh hinh két
qua kinh doanh, giup lanh dao cac cdp theo doéi hiéu
qué hoat dong, kiém sodt bién dong va ra quyét dinh
dua trén di liéu thay vi bao cao tht coéng, phan tan.
Day la budc tién quan trong trong viéc hinh thanh moé
hinh diéu hanh s6, minh bach va nhét quin trén toan
hé thong.

. S6 héa van hanh ndi bp va qudn tri ngudn luc

Cong tac quy hoach va chuén hoéa hé théng quan ly
van ban quy pham néi bo (VBQPNB) la mot trong cac
nhiém vu trong diém tai SHB huéng dén cic muyc tiéu:
Trién khai Tru cot s6 1 - “D8i méi quy ché, quy trinh
phu hop, mdi trudng canh tranh, quy dinh phap luat



hién hanh, thuc d4y phat trién hoat dong kinh doanh”;
Thuc hién quan ly van ban thong minh va tng dung
cong nghé hién dai d€ ddy manh s hoa cac vin ban quy
trinh ndi bo. Dong thai sé gidi quyét cac van dé bat cap
trong cong tac quan tri van ban quy pham ndi bo, gop

phan tang cudng hiéu qua quan tri tai SHB.

Hoat dong noi bo tiép tuc dugc s6 hoa toan dién thong
qua c6ng Intranet (SHB Hub), dong vai tro la trung tim
diéu hanh s6, truyén thong va dich vu noi bo. Cac quy
trinh quan ly van ban, giao viéc, phé duyét va dich vu
hanh chinh dugc s6 hoa toan trinh, gép phan giam st
dung gidy, tang tinh kiém soat va minh bach. Céng tac
giao va danh gia chi tiéu cua Khéi Ngan hang Béan 1é
dugc s6 hoa thong nhat, ho trg xay dung vin héa hiéu
sudt. Cdc gidi phap quan tri nguén luc nhu kiém sodt ra
vao bang nhén dién khudn mét va quan ly héa don dién
tt dau vao giup nang cao do chinh xac di liéu va hiéu

qué kiém soat noi bo.
Tang cudng an ninh, an toan thong tin

Cac 16p bao mit cho tng dung ngin hang di dong,
ha tdng mang va trung tdm di liéu ti€p tuc dugc ting
cuong theo kién tric hién dai. Hé thong du phong cho
tong dai cham s6c khach hang va co ché van hanh song
song gitia trung tdm di liéu chinh va du phong gitp
SHB duy tri hoat dong lién tuc, ndng cao mtc do an

toan va bao vé trai nghiém khach hang.

& s
SEEE SEEEEEEEEE SEREAEIENS spmaETeeEs FESSSSAREE SSATTSSESS SEEESAEEEE TEAS

Hi¢n dai héa ha tdng CNTT, bdo dam an toan va

lién tuc dich vu

SHB dau tu manh vao ha tang CNTT lam nén tang cho
tang trudng dai han. Cac du an trang bi ha tang co s6
dii liéu hiéu ning cao, dich chuyén co s& dii liéu, thué
va van hanh trung tdm di liéu mdi, trién khai hé théng
thé qudc té (Visa, MasterCard) tai trung tadm dd liéu
méi da hoan thién kién tric duy phong, ndng cao tinh
sdn sang va an toan cho cac hé théng trong yéu. Viéc
chuyén déi hé thong lén nén tang dién toan dam méy
giup tang tinh linh hoat, t6i uu chi phi va rat ngan thoi

gian trién khai cdc sing kién s6 mdi.

Giai phdp mang dién rong SD-WAN dugc trién khai
dong bo trén toan hé théng da nang dang ké bang thong
két ndi, ting kha nang du phong, gidm thiéu gidn doan
dich vu va tiét kiém chi phi vin hanh, tao nén tang ha

tang viing chic cho qud trinh m& rong kinh doanh.

Lam mdi nhan dién thuong hiéu, huéng tdi
dinh hudng tré thanh Ngan hang tdm véc qudc gia thé hé

mdi

Tu cudi ndm 2025, Ngan hang SHB da trién khai dy dn
lam méi nh4n dién thuong hiéu, v6i dinh hudng xay
dung hinh anh m¢t ngén hang hién dai, ning dong va
hoéi nhép. Viéc chinh thtic dua nhén dién méi vao ting
dung ti nam 2026 khong chi danh ddu buéc chuyén
minh vé€ hinh anh thuong hiéu, ma con phan anh sy
thay d6i tu bén trong, ra bén ngoai, thé hién cam két
d6i méi toan dién, nang cao trai nghiém khdch hang va
khing dinh tdm nhin phét trién dai han ctia SHB trong
ky nguyén cong nghé s6 tré thanh mot Ngin hang tdm
voc qudc gia thé hé mdi.

FEFEREE gpemsmsssss FENRTRRENE
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Il. Tinh hinh hoat déng trong nédm 2025

3.2. Cac cong ty con, cong ty lién két

3.2.1. Congty con

MISHAMC

Cong ty TNHH MTYV quan ly ng
va khai thac tai san SHB (SHAMC)

TONG TAI SAN

62,3

ty dong

Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan ly ng va Khai thac tai sain Ngin hang
TMCP Sai Gon - Ha Noéi (SHAMC) dugc cép phép thanh lap theo quyét
dinh s6 508/2009/QD-NHNN ngay 11/03/2009 va chinh thtc hoat dong
vao ngay 5/12/20009.

Sau 16 nam di vao hoat déng, Cong ty ngay cang dong vai trdo quan trong
nhdm hoé trg SHB trong cdc hoat dong xt 1y ng, thuc hién cong tic quan ly
tai san ctia Ngan hang va ctia khach hang an toan, hiéu qua. SHAMC tiép
tuc tap trung vao cac hoat dong chinh la mua ban, quan ly va khai thac tai
san xt ly ng va hoat dong dich vu bao vé d€ hé trg cho cic hoat dong kinh
doanh ctia SHB. Bén canh viéc dap ting nhu cau vé xt Iy ng va quan ly tai
san cua SHB, SHAMC con cung ting cac hoat dong kinh doanh dich vu déi
v6i cac TCTD khac trong linh vuc xt ly tai san va ng ton dong theo quy
dinh ctia phép luat.

Tong tai san ctia Cong ty trong 16 nim qua da ting manh ti 28 ty dong
(31/12/2009) 1én 62,3 ty dong (31/12/2025), cho thdy sy md rong vé quy
mo ctia Cong ty.

Trong nam 2025, cong ty da dat dugc mot s6 két qua nhu sau: Dap ting
dugc 100% nhu cau cdng tac bao vé tai dia diém kinh doanh ctia SHB trén
toan qudc, nang téng s6 dia diém kinh doanh da trién khai cong tac bao vé
dén 31/12/2025 1a 300 muc tiéu da dugc AMC tiép quan va t§ chic trién
khai luc lugng bao vé (64 Chi nhanh va 230 Phong giao dich, 03 Toa nha va
03 muc tiéu déc biét khéc trén toan qudc); ddm bao 100% muc tiéu ddm bao
an ninh an toan. SHB AMC dang quan ly 13 kho hang va 7 tai san xt ly ng
trén pham vi toan qudc, dap ting 100% nhu cau trién khai kho do cdc don vi
SHB dé nghi. Con s6 nay sé con dugc md rong niia trong cac ndm tiép theo

dé€ phuc vu cho cong tac bao vé, kho bai ctia cong ty me SHB.

Tinh dén 31/12/2025, tng s6 CBNV ctia cong ty la 887 ngudi; tong doanh
thu ndm 2025 dat 114,9 ty dong. Lgi nhuan trudc thué dat 10,4 ty dong.
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MSHB

Solid partners, flexible solutions

Ngéan hang TNHH MTV Sai
Gon - HaNo¢i (SHB Lao)

TONG TAI SAN

3.623

ty dong

Ngan hang TNHH MTV 100% von tai Lao dugc thanh lap véi von diéu
1é 50 triéu USD, trén co s& chuyén déi mo hinh ttt SHB Chi nhanh Lao.
Tu ndm 2012-2015, SHB Lao hoat dong dudi mo hinh 1a SHB Chi nhanh
tai Lao. Ngay 18/12/2015 theo gidy phép s6 41 cia NHNN Lao, SHB Chi
nhanh Lao dugc cdp phép 1a ngdn hang TNHH MTYV tai Lao va la ngén
hang “con” ctia SHB. Ngay 15/01/2016 chinh thtic khai truong tru s& chinh
tai thtt d6 Vientiane, ddnh ddu buéc phét trién mdéi vé quy mo hoat dong
ctia SHB Lao. SHB Lao hoat dong véi tu cach phap nhan doc lap va ¢ co
cdu bd may t6 chiic riéng, c6 hai chi nhanh, mét dét tai tinh Champasak
va mot dat tai tinh Savannakhet. SHB Lao cung cip céc dich vy, san phdm
tai chinh ngén hang, gép phan da dang hoa danh muc kinh doanh, han ché
rui ro, cht dong nang cao kha ning phan quyét va thuc hién nhiéu hon
niia cac nghiép vu kinh doanh theo quy dinh cting nhu theo sy ty quyén
tti ngdn hang me tai Viét Nam. SHB Lao ra doi mang t6i cho SHB nhiéu co
hoi trong viéc khai thac, tdn dung hét tiém nang rong lén va déy hia hen
ctia thi truong Lao, thu hat ddu tu, gép phdn ning cao uy tin, vi thé cia SHB
trén thi truong tai chinh Viét Nam va qudc t€ song hanh véi st ménh phat
trién tdm nhin, thuong hiéu SHB véi qudc té, gép phéan thuc ddy quan hé
lang giéng htiu nghi gitia Viét Nam va Lao.

Sau 14 nam di vao hoat dong va 10 nam ké tii khi chuyén ddi hoat dong
theo mé hinh Ngéan hang con ctia SHB tai Lao, SHB Lao da c6 nhiing budc
tién tich cuc va dot phd trong hoat dong.

Dbén 31/12/2025, SHB Lao c6 3 diém giao dich gom 1 tru s& va 2 chi nhanh,
71 can b nhan vién. Téng tai san dat 2.984 ty KIP, tuong duong 3.623 ty
dong; huy dong von thi truong 1 dat 636 ty KIP, tuong duong 772 ty dong;
du ng tin dung dat 1.840 ty KIP, tuong duong 2.234 ty déng; Loi nhuin
trudc thué dat 60,8 ty KIP, tuong duong 74 ty dong.
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MSHB

Solid partners, flexible solutions

Ngan hang TNHH Sai
Gon - Ha N¢i Campuchia
(SHB Campuchia)

TONG TAI SAN

14.812

ty dong

3.2.2. Congty lién két

SHBFinance

TAI CHiNH TIEU DUNG

Cong ty tai chinh TNHH
SHB (SHBFinance)

TONG TAI SAN

9.144

ty déong

Véi von diéu 1¢ 75 triéu USD, SHB Campuchia la ngan hang con 100% von
thtt 2 ctia SHB tai thi truong Déng Duong sau SHB Lao. SHB Campuchia
hoat dong doc lap, c6 co céu bd may t6 chiic riéng trén nén ting moé hinh
chuyén d6i tit SHB chi nhanh Campuchia.

Sau 14 nam hoat dong, SHB Campuchia da tao dugc nén tang co s& khach
hang da dang bao gém ca cac doanh nghiép Viét Nam tai Campuchia va
doanh nghiép cua nudc s& tai, tp trung cht yéu & cac linh vuc kinh té then
ch6t nhu cao su, bat dong san. Trong thoi gian t6i, SHB Campuchia sé ddy
manh phat trién mot cach toan dién d€ khai thac hét tiém ning va cung cdp
dugc day du céc san phdm, dich vu cho khach hang. Budc sang nam 2025,
tinh hinh chung ctia nén kinh té, chinh tri vin con d6i mat véi kho khin,
ddc biét 1a tinh hinh cing thing bién gi6i gitta Campuchia va Thdi Lan, nén
két qua kinh doanh ctia SHB Campuchia ciing khéng ndm ngoai khé khan,
tang trudng chdm lai so v6i nam 2024

Tinh dén hét 31/12/2025, SHB Campuchia c6 4 diém giao dich gém 1 tru s
va 3 chi nhénh, 57 cin b nhén vién. T6ng tai san dat 14.812 ty dong; huy
dong von dat 3.771 ty dong; Du ng tin dung dat 11.206 ty dong; Loi nhuin
trudc thué dat 138,5 ty dong.

Cong ty Tai chinh TNHH Ngéan hang TMCP Sai Gon- Ha N¢i (SHBFinance)
dugc thanh lap ngay 12/12/2016, trén co sG Cong ty tai chinh ¢6 phéin
Vinaconex - Viettel (VVF) sap nhép vao SHB. SHBFinance ¢ von diéu 1é 1a
1.000 ty dong, trong d6 SHB s¢ hiiu 50% va Ngan hang TNHH Dai ching
Ayudhya (Krungsri) ctia Thai Lan s& hitu 50% von diéu 1é.

Nim 2023, SHB hoan tit chuyén nhugng 50% v6n c6 phan tai SHBFinance
cho Ngan hang TNHH Dai chung Ayudhya (Krungsri) ctia Thai Lan (thanh
vién chién lugc thudc Tap doan MUFG, Nhat Ban) da tao thém dong luc
moi va toan dién cho SHBFinance trong viéc ddy nhanh thuc hién céc ké
hoach trung va dai han theo cdc chuén muc qudc té, cing nhu trong chién
lugc phét trién mot cong ty tai chinh c¢é thé manh hang déu Viét Nam vé

cdng nghé va s6 hoa.

Trong bdi canh thi trudng tai chinh tiéu diing Viét Nam budc vao giai doan
tai cdu tric voi yéu cdu ngay cang cao vé€ quan tri rui ro, tudn tht va trai
nghiém khdch hang, SHBFinance xac dinh nam 2025 la nim ban I¢é d¢€ cting
¢0 nén tang ndi tai va chudn hoéa hé thong van hanh, tao tién dé cho ting
trudng dai han.

V6i quan diém chuyén déi s6 khong chi la bai toan cong nghé, SHBFinance
dong thai ddu tu vao ning cip hé thdng va phat trién nang lyc doi ngu.
Doanh nghiép trién khai cdc chuong trinh dao tao chuyén sau vé an toan

thong tin, phong chéng riia tién, quan tri tai chinh va chudi workshop ndi
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SHBFinance

TAI CHINH TIEU DUNG

Cong ty tai chinh TNHH
SHB (SHBFinance)

A

bd xoay quanh cht dé “Chuyén déi — Tuén tht - Vugt troi” Nhiing nd luc
nay gitp SHBFinance dugc ghi nhin la “Cong ty IT t6t nhat Viét Nam” theo
ITviec va ndm thi hai lién tiép dugc vinh danh “Noi lam viéc t6t nhét chau
A” tai HR Asia Awards 2025.

Nim 2025, SHB Finance d&y manh chuong trinh chuyén déi s6 phtt hop
v6i dinh huéng hién dai hoa ctia nganh va thi trudng. Cac két qua néi
bat bao gébm viéc ning cip toan dién Hé théng Quan ly Khoan vay (Loan
Management System), cho phép cdu hinh san phdm nhanh hon, ty dong
héa phén loai ng, cai thién quan ly han mic va tai san bao dam, dong thaoi
rut ngdn thoi gian dua san phdm mdi ra thi truong. SHB Finance clng trién
khai nang cdp nén tang eKYC, khéng chi 4p dung cho dinh danh khach
hang ma con cho cong téc tuyén dung luc lugng béan hang va quan ly quy
trinh ban hang, qua d6 néng cao hiéu qua van hanh va tuan thu. Cac sang
kién nay gép phén hinh thanh mo6 hinh vén hanh s6 linh hoat, bén viing,
hé trg ting trudng dai han.

Hanh trinh s6 héa ctia SHBFinance ghi nhan budc tién ré nét véi hon 3
triéu ho so dugc phuc vu. Doanh nghiép tap trung t6i uu toan bo hanh
trinh khach hang thong qua ting dung céng nghé va di liéu, giup rut ngan
thoi gian xt ly, ndng cao do chinh xdc va cd nhan hoa trai nghiém. Giai
phép phé duyét tu dong gitup tang 49% doanh thu trong quy IV/2025 va tiét
kiém t6i 90% thai gian xti Iy ho so.

Song song véi d8i méi cong nghé, SHBFinance mé& rong hién dién trén cic
hé sinh thai s6 nhu ZaloPay va MoMo, dong thoi ting cuong an toan théng
tin va bao mat di liéu nhu mot cam két xuyén sudt trong moi trudng sé
héa. Pinh hudng lay khach hang lam trung tam tiép tuc dugc phan anh qua
chi s6 NPS ting 44% so v6i nam 2024.

Nam 2025 ciing danh d4u budc chuyén quan trong trong x4y dung van héa
tuan tha tai SHBFinance, khi tudn tha tré thanh nén tang cho phiét trién
bén viing, gan véi ky luat quan tri va tiéu chuén ctia Ngan hang Nha nudc

Viét Nam va Tap doan Krungsri.

Dén 31/12/2025, nhéan sy caia SHBFC la 2.310 ngudi. Téng tai san dat miic
9.144. ty dong; huy dong von dat 8.008 ty dong; du ng cho vay dat 6.978 ty
dong; téng loi nhuén trude thué dat 62,4 ty dong.
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4. Tinh hinh tai chinh

Mot s6 chi tiéu tai chinh

2025 Téng trudng 2025/2024

1. Quy m6 von

Téng tai san Tydong  747.478  892.009 19,34%
Vén diéu l¢ Ty déng 36.629 45942 25,43%
Vén ty ¢6 Ty déng 75.039 92,521 23,11%

2. Két qua hoat dong kinh doanh

Huy dong ttt TCKT va ca nhan Ty dong 660.983  760.501 15,06%
Du ng cdp tin dung (*) Ty dong 536.591  619.538 16,02%
Tong thu nhap Ty dong 23.572 29.017 23,11%
Loi nhuén tru6ce thué Ty dong 11.569 15.021 29,84%
3. An toan
Ty 1¢ an toan vén % 11,82 12,62 bam bdo mtc quy dinh ctia
NHNN theo Basel II (= 8%)
Ty 1é ng xdu % 2,40 1,95 Dam bao mtic quy dinh cta
(Theo Thong tu 31/NHNN) NHNN (< 3%)
Ty 1é ng qua han % 3,21 2,50 bam bdo mtc quy dinh ctia
(Theo Théng tu 31/NHNN) NHNN (< 5%)
4. Thanh khoan
Ty 1é du ng/huy dong (LDR) % 76,58 78,54 bam bdo muc quy dinh ctia
NHNN (< 85%)
Ty 1é nguén von ngin han cho vay % 23,62 2422 Pam bao muc quy dinh cta
trung dai han NHNN (< 30%)
Ty 1é dy trit thanh khoan % 16,66 17,13 bam bio muc quy dinh ctia

NHNN (= 10%)

(Nguon: Bdo cdo tai chinh hgp nhdt kiém todn ndam 2025)
(*) Du ng cdp tin dung theo phuiong phdp tinh ting truéng tin dung do NHNN cdp.

5. Co cdu ¢c6 ddéng, thay ddi vén ddu tu cta
chu sé hitu
5.1. Co phan

Téng s6 S lugng cd phiéu S0 lugng c6 phiéu S lugng cd phiéu
cd phiéu dang luu hanh han ché chuyén nhugng tu do chuyén nhugng

4.594.200.024 4.593.703.838 165.344.929 4.428.855.095

Co phiéu Co6 phiéu Cd4 phiéu Co6 phiéu
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5.2. Co ciu c§ dong

Ty lé sé hitu

Logi cé déng c6 phén Biéu dé
phé théng

Theo tiéu chi ¢d dong 16n, c6 dong nhod @ C6donglén

@ (6 dongnho

Cé& dong 16n 1 7,85%
2 3 ” 0 (C6 dong 16n la ¢8 dong chiém trén 5%
C6 dong nho 159.770 92,15% t7 1¢ 56 hitu ¢6 phan cia Ngan hang. C8
doéng nho la céc ¢§ dong co ty 1é s¢ hiu
Téng cong 159.771 100 % €6 phin dudi 5%.)

Theo tiéu chi C6 dong td chiic va c¢6 dong ca nhan

T8 chiic 328 19,2% @ 16 chic

® Cénha
Cé nhan 159.443 80,8% amhan
Téng cong 159.771 100 %

C6 dong trong nudc va nudc ngoai

CG dong trong nuéc 159.163 96,02%

@ (3§ dong nude ngoai
Cd& ddng nudce ngoai 608 3,98% @ (€3 dong trong nudc
Tong cong: 159.771 100%

C6 dong nha nudc va ¢d dong khac

C38 dong nha nuGe 8 0,64% @ 5 dong nha nude
. ® (€6 dongkha

C8 déng khéc 159.763 99,36% o cong I

Téng cong 159.771 100%

5.3. Tinh hinh thay d6i von dau tu cta chu s¢ hitu

Niam 2025, SHB ting von diéu 1é tii 36.629.085.420.000 dong 1én 45.942.000.240.000 dong thong qua phat hanh ¢
phiéu dé tra c6 tiic nam 2023 va nam 2024.

5.4. Giao dich c8 phiéu quy
o S6 lugng 6 phiéu quy ctia SHB tai 31/12/2025: 496.186 c§ phiéu
 Trong ndm 2025, SHB khong phit sinh giao dich ¢6 phiéu quy.

5.5. Cac chiing khoan khac: Khéng

5.6. Cac giao dich c6 phiéu ciia Hoi dong Quan trj, Ban Giam ddc, Ban Kiém soat:

Chi tiét cic giao dich ¢4 phiéu cta Hoi dong Quan tri, Ban Gidm d6c, Ban Kiém soat, Quy vi xem tai muc Quéan

tri Cong ty phdn 3.2 trang 118

6. Bdo cdo tac dong lién quan dén moi trudng va xa hoi

Chi tiét bao céo tac dong lién quan dén moi truong va xa hoi, Quy vi xem tai muc Phat trién bén viing, trang 150
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Bdo cdao danh gia

cua Ban tdéng giam dé¢e

1. Panh gia két qua hoat déng kinh
doanh

Trong 5 nam viia qua, kién dinh véi nguyén ly kinh
doanh lay khach hang va thi truéng lam trong tam,
téc do ting trudng cac chi tiéu chinh trong hoat dong
kinh doanh cua SHB luén 6n dinh, cao hon so véi téc
d¢ tang binh quan toan nganh, dat ti 10% - 30%. Cac
chi tiéu hoat dong nam 2025 déu ting trudng so véi

nam 2024 va bam sat ké hoach dé ra.

Nh¢ dinh hudéng c6 tdm nhin chién lugc ctia Hoi dong
Quan tri, sy tin tudéng va tng ho ctia Quy c6 dong, Ban
diéu hanh SHB da cht dong trién khai cdc giai phap
linh hoat, hiéu qua, ddm bao hoan thanh va vuot tit
ca cdc muc tiéu va chi tiéu theo ké hoach da dé ra. Két
qua cua nam 2025 déng gép vao muc tiéu hoan thanh
Chién lugc phat trién 5 nam 2024 - 2028:

= Lginhuan trude thué nam 2025 dat 15.021 ty dong,
hoan thanh vugt ké hoach PHPCD thong qua, va
dat ting trudng 30% tuong ting tang 3.452 ty dong

so vGi nam 2024.

= TOng tai san dat 892.009 ty dong, ting 144.531 ty
dong, tuong ting tang 19,34% so v6i cudi nam 2024,
hoan thanh 107% ké hoach nam 2025. Téc d6 tang
trudng téng tai san ctia SHB binh quén trong 03
nam qua dat 15,7%, cao so véi téc do tang trudng
binh quan toan hé théng TCTD giai doan 2023-
202512 12,9%.

= Tin dung ting trudng manh mé dap ting nhu ciu
von ctia nén kinh té. Téng du ng cdp tin dung hop
nhat cua SHB dat 619.538 ty dong, trong d6 du ng
tin dung riéng ngan hang dat 606.098 ty dong, ting
trudng 16%, dat chi tiéu t6i da do NHNN giao.

= Hoan thanh viéc chia ¢6 ttic 18%, ddm bao quyén lgi
cho ¢4 dong va giii vi thé TOP 6 Ngan hang TMCP
tu nhan c¢6 quy mo von 16n nhat Viét Nam véi von
diéu 1é 45.942 ty dong, von tu c6 92.384 ty dong tai

thoi diém cudi nam 2025.
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Buéc sang tudi 33 véi su phat
trién va dd8i méi khong ngiing,
SHB tiép tuc tu hao trong top dau
cac ngan hang Thuong mai c6
phén tu nhan 16n nhit Viét Nam,
thuc hién tét cung luc 2 nhiém vu
I6n: hoat dong kinh doanh phat
trién an toan, hiéu qua, huéng téi
chuin muc qudc té dong thei tich
cuc di dau trién khai thyc hién cac
cha truong, chinh sich 16n cua
Pang, Chinh phu va Nha nudc.

J

San phdm huy dong von da dang, linh hoat véi chét
lugng dich vu khach hang vugt troi gitp SHB tiép
tuc tdng trudng manh mé vé quy mo huy dong von.
Tai ngay 31/12/2025, quy mo huy dong vén dat
760.501 ty dong (tién gui tu t6 chiic kinh té va ca
nhan, tién gui tit TCTD, ngudén von huy dong ti cac
t6 chtic qudc té), tang 99.518 ty dong tuong duong
tang 15,1% so v6i ndm 2024.

Tiép tuc m& rong hop tic voi cac cic t8 chiic 16n, uy
tin trong nudc va qudc t€ véi hon 600 ngan hang dai
1y trén toan thé gidi; v6i cic t6 chiic tai chinh quéc
té€ da phuong WB, ADB,... va Chinh phu cac nudc
Diic, Nhit Ban, Phan Lan trong linh vyc phat trién
bén viing, bdo vé mdi trudng, ho trg cic doi tugng

yéu thé trong xa hoi...

Duy tri tang truéng doanh thu, t6i uu héa chi
phi hoat ddng quan ly nho néng cao hiéu qua van
hanh vugt troi cung véi dau tu manh vao cac du
an chuyén déi s6 va hién dai hoa ngan hang. Nam
2025, ty 1é CIR duy tri 6 muc thip 22,1% - thudc
nhom t6t nhdt thi truong. Ty 1é s6 héa van hanh noi
b dat trén 75%, giup gidm thiéu thao tac thu cong

va rut ngdn thoi gian xt ly céng viéc.



= Cac cong ty con, ngan hang con hoat dong hiéu qua,

dong gop chung vao két qua ctia toan ngén hang

= Cong tac kién toan t6 chiic va mé rong mang ludi
kinh doanh tiép tuc dugc ddy manh véi mang luéi
rong khip gom 584 diém giao dich trai dai tai 31/34
tinh/thanh phé trén ca nudc, SHB dang dép ting
kip thoi nhu cau giao dich tai chinh ctia moi khach
hang;

= Tich cuc dong hanh cung chinh sach quéc gia va cac

hoat dong an sinh xa hoi

Trong nam thu hai trién khai chién lugc chuyén ddi 5
nam, SHB tiép tuc cai tién, tién b vugt bic, tién téi
hoan thanh muc tiéu chién lugc chuyén d3i 5 nam -
SHB viing buéc vao ky nguyén méi nhu:

« Bam sdt cic chi tiéu ké hoach vé tai san, du ng cép
tin dung, huy dong von, lgi nhuén,...; ndng cao ning luc
tai chinh, nang luc quan tri, git viing vi thé la mét trong
nhiing NHTM ¢6 phén tu nhan 16n nhét Viét Nam.

= Ting t6c chuyén ddi s6 nham nang cao hiéu qua kinh
doanh: Céc sdn phdm dich vu ctia SHB déu dang dan t6i
uu hoa kénh phan phoi theo hudng “Digital first” Ty trong
giao dich qua ngan hang s6 tang truéng manh gitip SHB
phat trién thém khach hang méi, nang cao hiéu qua, tiét
kiém chi phi. Hién nay, 90% cac nghiép vu SHB trong yéu
da c6 thé thuc hién hoan toan trén kénh s6, 90% s6 lugng
giao dich ctia cac khach hang déu dugc thuc hién hoan
toan thong qua kénh s6 Mobile banking, Internet banking.

= Nang cao hiéu qua tai chinh va hoat dong, tap trung
phat trién ngudn nhan lyc chit lugng cao, chuéin hoa, s6
héa cac quy trinh ndi bd. Nho quyét liét s6 hda trong moi
quy trinh hoat dong ctia ngan hang, SHB da dat mtic chi
phi trén thu nhap thip trong boi canh van ddy manh dau
tu hién dai hoéa cong nghé.

= Quan tri rai ro, huéng t6i dép ting cac thong 1é va

chudn muc quéc té: Nam 2025, SHB ting dung m6 hinh
do luong rai ro tin dung vao trong hoat dong kinh doanh
va nghién ctiu tinh v6n yéu cau cho rui ro tin dung theo
phuong phdp ning cao IRB (Basel II); va dang trong 16
trinh hoan thién toan bo khung quan tri rti ro tién tién véi
muc tiéu ndm 2027 dap ting toan bd yéu ciu cua Basel II
- IRB, dong thai phu hgp véi dinh hudng cia NHNN vé
nang cao nang luc quan tri rti ro ctia hé thong TCTD; Tich
hgp hé théng quan ly rti ro moi trudng xa hoi (ESMS) véi
cdu tric 10 rang va tich hgp trong quy trinh cép tin dung;
Mé rong ting dung cong nghé va dii liéu 16n (Big Data, Al)
trong quan Iy rti ro tin dung, giip nang cao tinh chinh xac
trong danh gia rti ro va ra quyét dinh tin dung; ap dung
quan ly rti ro thanh khoén theo tiéu chudn Basel III (LCR,
NSFR) va trién khai cong cu do ludng quan Iy tai san ng co
(FTP, ALM) tién tién, gitp kiém sodt chit ché dong tién,
dam bao kha ning thanh khoan va c6 du phong cht dong
trong trudng hop thi trudng c6 dién bién bat lgi.
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2. Tinh hinh tai chinh

2.1.  Tinh hinh tai san

Tong tai sin ndm 2025 tang 19,34% lén mtc 892.009
ty dong, tiép tuc duy tri SHB & nhém cdc ngén hang ¢
phéan tu nhan 16n nhat Viét Nam.

Téc dd tang trudng tai san ciia SHB binh quén trong
5 nam qua dat 16,7%

Tdng tai san (Ty dong)

747.478 829.009

630.501
542.428

506.604

2021 2022 2023 2024 2025

Song song véi viéc tang trudng quy mo, SHB ludn cha y
nang cao chit lugng tai san vdi ty trong cac tai san dugc
c6 cdu ¢ muc hgp ly, ddm bao sinh 16i cao ma van an
toan, thanh khodn t6t. Co céu tai san chuyén dich theo
hudng tang ty trong cac hoat dong phi tin dung nham
giam sy phu thu¢c vao hoat dong tin dung.

2.2. Hoat dong tin dung

Phat huy vai tro cht Iyc la mét trong 6 Ngan hang
TMCP tu nhin c6 quy mo6 l6n nhat Viét Nam, SHB
da hudng ting tich cuc cht truong ctia Chinh pht va
NHNN, tap trung tin dung vao cac nganh trong chién
lugc phat trién kinh t€ - xa hoi giai doan 2021 - 2025,
huéng dong von dén cac doéi tugng khach hang la
doanh nghiép hoat dong trong linh vic néong nghiép
- nong thon, doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh
hang xuét khéu, cac doanh nghiép nho va viia, doanh
nghiép hoat doéng trong nganh céng nghiép hd trg,
doanh nghiép ting dung cong nghé cao va cac doanh

nghiép khoi nghiép,...
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Hoat dong tin dung ting truéng manh mé, bam sat
dinh huéng cua Ngan hang Nha nudc va chién lugc
phat trién kinh doanh cua Ngan hang

Du ng cho vay (Ty dong)
614.862
519.950
438.464
385.633
362.416
2021 2022 2023 2024 2025

= Téng trudng 4n tugng, bam sat dinh hudng cta
NHNN: Trong ndm 2025, SHB tiép tuc bam sat cac
chi dao cta Chinh pha va NHNN, tap trung cdp tin
dung vao cac linh vuc vu tién va dong lyc ting trudng
bén viing ctia nén kinh té, cho vay cac du an xanh, tiét
kiém néng lugng, nang lugng tdi tao, phét trién ha tang,
nha &, du lich va cic nganh kinh té€ trong diém tai dia
phuong. Tinh dén cudi nam 2025, téng du ng cdp tin
dung hgp nhét cia SHB dat 619.538 ty dong, trong do,
du ng cho vay khach hang dat 614.682 ty dong. Du ng
cdp tin dung riéng ngan hang dat 606.098 ty dong, ting
trudng 16%, dat chi tiéu t6i da do NHNN giao. Du ng
cho vay vao céc linh vuc uu tién nhu néng nghiép nong
thon, xudt khiu, cong nghiép ché bién ché tao, cdc du én
xanh va bao vé mai truong, logistic, cic doanh nghiép
SME tiép tuc tdng trudng phu hgp véi dinh hudng phat
trién bén viing ctia Ngan hang (ty trong du ng cho vay
linh vuc xanh chiém 9,8%/ t6ng du ng, du ng cho vay
SME chiém géin 44% / t6ng du ng Khach hang doanh
nghiép).

= Dong hanh cung doanh nghiép va nguoi dan:
Trong ndm 2025, trong boi canh thi trudng con nhiéu
khoé khan thach thic, SHB luon dét loi ich chung va su
phat trién bén viing ctia cdng dong 1én hang ddu. Ngan
hang da trién khai cdc goi ho trg tai chinh, giam 1ai suét
VGi téng s6 tién 1én t6i hang nghin ty dong (Chuong
trinh cho vay ho trg 1ai sut; Cho vay goi ho trg nha &
cho nguoi thu nhép thip); dong thoi ho trg khach hang
x4y dung ké hoach kinh doanh va cung cdp cic san

phém dich vu tai chinh toan dién trén nén tang cong



nghé hién dai, giup khach hang quén ly tai chinh hiéu
qua. SHB ciing tich cuc két néi doanh nghiép véi cac té
chtic uy tin, cung cap thong tin thi trudng va chinh sach
ho trg ti Nha nudc, giup doanh nghiép 6n dinh va phat

trién.

= Giai phdp tin dung linh hoat, t6i vu cho khach
hang: D€ thic déy tang trudng tin dung hiéu qua, SHB
da trién khai cung cdp danh muc san phdm tin dung
da dang, tu tron goéi dén chuyén biét theo dic thu tung
vung kinh té, cdc san phdm tai trg chudi cung tng,
chuéi gia tri, két hgp véi cac chinh sach tin dung canh
tranh nhu 1ai suit vu dai, han mtc linh hoat va quy

trinh xt ly h6 so nhanh chéng.

= Bdn 1é dot pha - S6 hoa d€ phuc vu t6t hon: SHB
trién khai loat san phdm cho vay linh hoat, 1ai suét
canh tranh, tht tuc don gian va tich hgp céng nghé
s6 dé€ néng cao trai nghiém khdch hang. Céac géi vay
dugc thiét k€ linh hoat, dap tng da dang nhu ciu tu
tiéu diing, mua nha, kinh doanh dén hé trg khic phuc
thién tai v6i quy mo tin dung lén dén hang chuc nghin
ty dong. Su két hgp gitia lai suét linh hoat va ting dung
chuyén d6i s6 1a diém nhén trong chién lugc thu hat

khéch hang nam 2025 ctia Ngén hang.

= Mang khach hang doanh nghiép - Déng hanh va
phat trién: SHB tap trung cc géi tin dung véi 1ai sudt
vu dai d€ thu hut khach hang, quy trinh nhanh gon nho
ting dung cong nghé s6 va dinh huéng ho trg cic linh
vic vu tién nhu SME, xuét kh&u, FDI va phat trién xanh
nhu “Phét trién bén viing"; “SLINK Chudi gid tri',“ Tai
thiét va phuc héi“.... Cac goi tin dung nay khong chi
déap tng nhu ciu vén ma con giap doanh nghiép phuc
héi va hd trg tdi vu hoa hoat dong kinh doanh trong
béi canh kinh t&€ bién dong. Dic biét trong linh vuic tin
dung noéng nghiép, SHB da thiét ké cac san phdm tai
chinh pht hgp véi chu ky san xuét, bao gom cho vay
lién vy, cho vay qua s6 tin dung, hd tr¢g néng dan vay
von ngay tai dia ban ma khong cin dén tru s ngan
hang. Pong thoi, viéc SHB ddy manh tin dung theo m6
hinh chubi lién két ting dung cong nghé cao trong san
xuét va xudt khdu néng san cing gitp t6i uu hda chi phi
giao dich, rat ngén thdi gian quay vong von va nang cao

hiéu qua quan ly dong tién cho khach hang.

= Voi chién lugce tin dung bam sat nhu céu thi truong
va xu hudng phat trién bén viing, bén canh viéc dam

bao ting trudng tin dung an toan, hiéu qua, SHB da

khing dinh vai tro tién phong trong viéc thuc déy sy
phat trién ctia nén kinh té, doéng hanh cting doanh
nghiép va ngudi dan trong tling giai doan phuc héi va
tdng trudng.

Cép tin dung xanh, hé tr¢ doanh nghiép phat trién
bén viing

= SHB xac dinh ngin hang xanh la mét tru c6t chién
lugc trong dinh hudng phat trién bén viing, gép phan
tao gia tri dai han cho nén kinh t€ va nang cao vi thé ctia
Ngan hang trong hé thong tai chinh. Trong ndm qua,
SHB da tiép tuc trién khai hang loat géi tin dung uu
dai, tap trung vao cdc linh vuc nang lugng tdi tao (dién
gid, dién mat troi, hydro xanh), xt ly nuéc thai, tai ché
rac thai, ndong nghiép xanh, giao thong thin thién moi
trudng, nhim gia tang ty trong tin dung xanh va ho
trg doanh nghiép chuyén d6i mé hinh san xuét theo
huéng bén viing. Dac biét, SHB ciing ddy manh ho trg
doanh nghiép SME va doanh nghiép do phu ni lam
cht, thong qua cac chuong trinh tai trg vén uu dai, tu
van tai chinh, ning cao ning luc quan tri. SHB da trién
khai ho trg khach hang tif ngudn von vién trg khong
hoan lai v6i s6 tién chiém ty trong 35% tong ngudn vén
ctia dy 4n, SHB la ngan hang dan dau trong 5 ngan hang
tham gia.

= Bén canh d6, SHB da x4y dung va ap dung bd tiéu
chuén danh gia rti ro méi truong - xa hoi, ddm bao cac
du an tai trg dap ting cac tiéu chi nghiém ngat vé bao vé

moi trudng va st dung tai nguyén hiéu qua.

SHB la mét trong nhiing ngan hang di dau trong viéc
tham gia cac chuong trinh hgp tdc quoc té, huy dong
ngudn von trung - dai han tit Ngin hang Thé gii
(WB), Ngan hang Phét trién Chau A (ADB), Co quan
Hop tdc Quéc t€ Nhat Ban (JICA) dé€ phat trién tin
dung xanh trong céc linh vic nhu hé trg SME, tai chinh
noéng thon, chuyén déi ndong nghiép bén viing va ning
lugng tai tao. Ddc biét, SHB dugc WB, GCF lua chon
la Pon vi Quan ly Quy Chia sé rai ro ctia Dy 4n Thuc
ddy Tiét kiém Nang lugng trong Cong nghiép Viét Nam
(VSUEE) véi tong gié tri 86,3 triéu USD, khéng dinh vi

thé tién phong ctia minh trong linh vyc tai chinh xanh.

= V6i nhiing budc di chién luge va day quyét tam,
SHB khong chi tién phong trong xanh héa tin dung, ma
con déng vai trd quan trong trong viéc thic ddy phat
trién bén viing cta nén kinh té, ti d6 gép phén hién

thuc héa cdc muc tiéu phét trién xanh ctia quéc gia.
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2.3. Hoat dong huy dong von

San phim huy dong von da dang, linh hoat véi chit
lugng dich vu khach hang vugt trdi giup SHB tiép tuc

ting truéng manh mé vé quy mo huy dong von.

Vé6i chién lugc 1ay khach hang lam trong tam, SHB da
phadt trién manh mé va toan dién cac kénh huy dong
von, ddc biét la kénh s6 véi cac san phdm da dang, dugc
thiét ké tuy chinh, linh hoat d€ mang lai lgi ich t6t nhét
cho tling phan khuc khach hang muc tiéu. Nho d6, quy
md huy dong von ctia SHB tiép tuc dat ting trudng tot,
thanh khoan déi dao d€ phuc vu céc ké hoach st dung

X 1ia )
von hiéu qua.

Tai ngay 31/12/2025, quy m6 huy déng vén dat 760.501
ty dong (tién gui tu t8 chic kinh té va cd nhan, tién
gtii tit TCTD, ngudn v6n huy dong tii cac t& chiic quéc
té), tang 99.518 ty dong tuong duong tang 15,1% so véi
ndm 2024. Trong do, von huy dong tu t6 chiic kinh té
va ca nhan dat 642.544 ty dong. Toc do tang trudng huy
dong von ti TCKT va dan cu ctia SHB trong 03 nam tu
2023-2025 dat 16,4%, cao hon so véi téc d6 tang trudng
binh quén toan hé thong TCTD la 12,9%, chiém 3,14%
thi phan huy dong toan hé thong.

Huy dong von TT1
642.544
544.108
497.417
407.134
381.304
2021 2022 2023 2024

Tiép tuc mé rdng hgp tac véi cac cac t6 chiic 16n, uy

tin trong nudc va qudc té:

Trong nam 2025, SHB tiép tuc duy tri va md rong quan
hé v6i nhiéu t6 chic, dinh ché tai chinh qudc té véi hé
théng mang ludi véi hon 600 ngan hang dai ly trén toan
thé gidi, giup khang dinh vi thé va ning cao uy tin clia
ngan hang. Dac biét, SHB da huy dong thanh céng 250
triéu USD ky han 3 ndm ti cdc t6 chuc tai chinh quéc
t€ dé tai trg cho céc du dn xanh theo quy dinh tai khung
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tai trg xanh ctia SHB, gép phén vao viéc da dang hoa
co ciu ngudn von cua SHB, dap tng tot ty 1é st dung
vOn ngan han cho vay trung dai han theo quy dinh cua
NHNN.

V6i nhiing kinh nghiém, thanh tyu da dat dugc trong
qua trinh trién khai cdc dy an ODA do cdc t6 chiic tai
chinh quéc té da phuong WB, ADB,... va Chinh phu
cac nudc Duic, Nhat Ban, Phan Lan trong linh vuc phat
trién bén viing, bao vé moi trudng, hé trg cac doi tugng
yéu thé trong xa hoi, SHB da khong ngting nang cao uy
tin v6i cac nha déu tu trén thi truong qudc té, tu do tiép
tuc huy dong thanh cong ngudén von trung - dai han
6n dinh tl cdc t8 chiic tai chinh 16n, uy tin. Dén cudi
nam 2025, ngudn von tai trg tli cac t6 chiic nay ma SHB
dugc Iya chon la Ngan hang cho vay lai va Ngan hang
phuc vu la 2,82 ty USD véi 30 du an dugc trién khai
trén toan hé théng. D€ tham gia hiéu qua cic dy 4n
va huy dong ngudn von trung - dai han ti céc t chiic
qudc t€, SHB khong chi tuan tht ddy du quy dinh cua
NHNN ma con chu trong nang cao nang luc tai chinh,
ting cudng quan tri rai ro theo chudn muc qudc té, xiy
dung chién lugc phét trién bén viing ro rang va duy tri
quan hé hgp tac chit ché, uy tin vé6i cac déi tc toan cau.

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB) chinh thtc
la mot trong 7 thanh vién sang 1ap Trung tam Tai chinh
Qudc té€ Viét Nam tai TPHCM (VIFC-HCMC), dugc
cong bd vao thdng 2/2026. Viéc tham gia nay khang
dinh vai tro nong c6t cua SHB trong viéc kién tao hé
sinh thai, két n6i von quéc té€ va thuc déy tai chinh

xanh, bén viing tai Viét Nam.
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Dong thoi hoat ddng marketing, phat trién va gin két
khéch hang ciing dién ra s6i dong:

Trién khai cac chuong trinh gan két nhu “Hanh phtc
la ngu6i Viét Nam” - Ngan hang dong hanh cung ky
niém 80 nam Quoc Khanh Viét Nam, Ngan hang gieo
hanh phuc - Ngin hang doéng hanh cung san phdm
dich vu khéach hang, cac hoat dong an sinh xa hoi. Cac
chuong trinh tao d4u 4n van héa va tdng thién cam doéi
v6i thuong hiéu ngin hang SHB.

V6i nhiing két qua dat dugc, SHB tiép tuc thuc hién
tot chién lugc ban 1é trong ban budn, cung cép cac san
phém, dich vu chat lugng, tdn tdm, phtt hgp véi nhu cau
da dang va riéng biét cia méi phan khuc, & moi lGa tudi
va giai doan cudc doi doi véi khach hang ca nhan va
moi giai doan phat trién d6i v6i doanh nghiép.

2.4. Hoat dong dau tu

Danh muc ddu tu chiing khoan tiép tuc dugc SHB co cdu
vGi ty trong hgp Iy nham st dung von hiéu qua, an toan,
hé trg ddm bdo thanh khoan. Tinh dén 31/12/2025, s6
du d4u tu chiing khoan ng va chiing khoan von ctia ctia
SHB dat 28.335 ty dong, vdi trai phi€u chinh pha chiém
da s6 (61%) nhdm dam béo thanh khoan cho ngéin
hang. S6 du trai phiéu TCKT la 4.676 ty dong, tuong
duong 16% danh muc chiing khodn d4u tu, nhdm muc
dich tai trg du an nang lugng xanh.

S6 du cac khodn gép von dau tu dai han dén 31/12/2025
la 3.702 ty dong, trong d6 gop von dau tu vao cong ty
con va cong ty lién két la 3.544 ty dong, gép von dau tu
dai han khac la 158 ty dong.

2.5.  Thu nhap, chi phi, 1gi nhuan

Duy tri ting truéng doanh thu, t6i wu hoéa chi phi
hoat ddng quan ly nhé nang cao hiéu qua van hanh
vugt tri cung véi dau tu manh vao cic dy an chuyén

ddi s6 va hién dai hoa ngin hang

Néam 2025, SHB tiép tuc duy tri ting trudng doanh thu
viing chic, dong thoi kiém sodt tét chi phi hoat dong
trong bdi canh ma rong mang ludi va ddu tu manh vao
hién dai héa ngan hang. Thu nhap thuén tu hoat dong
kinh doanh dat 29.017 ty dong, ting 23,1% so v6i nam
2024. Trong do, thu nhap lai thuén dat 20.215 ty dong.
Thu nhép ti hoat dong dich vu dat 3.206 ty dong, gip

2,5 lan so v6i nam 2024 - day la thanh tyu budc dau
trong chién lugc tang ty trong thu nhap dich vu cta
SHB, nhim da dang héa nguén thu nhép, gidm rti ro
tin dung, rii ro 1ai sudt va dap ting ddy dt nhu ciu cua
khach hang.

Trong béi canh dau tu manh mé vao chuyén d6i s6 va
hién dai héa, SHB van kiém soat t6t chi phi hoat dong
thong qua cai cach thu tuc, s6 hoa vin hanh va quan tri
chi phi chit ché. Téng chi phi hoat dong nam 2025 1a
6.422 ty dong, bam sat ké hoach chi phi da dugc ngan
hang dé ra. Chi phi du phong rti ro tin dung la 7.575
ty dong.

Loi nhuédn trudc thué ndm 2025 dat 15.021 ty dong,
tang 30% so v6i nam 2024. Téc do ting truong loi
nhuén trude thué€ binh quan 5 nam gin day caa SHB
dat 35,7%.

Loi nhuén trudc thué
15.021
9.689 11.569
9.239
6.260
2021 2022 2023 2024 2025

SHB dugc xép trong top cac ngan hang thuong mai ¢
phan tu nhén vé ting trudng lgi nhuan trude thué cao.
Tang trudng 1gi nhuén trude thué ctia Ngan hang phan
16n 1a do quén ly chi phi hoat déng hiéu qua, bao gobm
cht dong tim kiém nguén von uvu dai hodc chi phi thap,
cai thién chét lugng quan tri rai ro dé giam thiéu chi
phi lién quan dén rti ro tin dung va rui ro hoat dong,
thic ddy qud trinh ty dong hoa va s6 hoéa va dua cong
nghé tién tién vao quan tri Ngan hang d€ cai thién nang
lyc quan tri, cang nhu su gia tang dang ké thu nhép phi
dich vu tii doanh thu dich vu thanh todn va tién mat.
Ty 1¢ s6 hoa van hanh noéi bo dat trén 75%, giup giam
thiéu thao tdc thi cong va rit ngan thoi gian xi ly cong
viéc. Vi vay, ty 1é chi phi hoat dong trén t6ng thu nhép
hoat dong (CIR) ctia ngan hang nam 2025 la 22,1% va
1a mot trong nhiing ngan hang kiém sodt ty 1& CIR t&t

nhdt toan nganh.
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2.6.
phiéu

Ty sudt sinh 16i, 1ai co ban trén cd

Nédm 2025, ty suét sinh 10i cua tai san (ROA) ctia SHB
dat 1,8%. Ty sudt sinh 16i cia von chu s& httu (ROE) dat
23,8%. Lai co ban trén ¢d phiéu (EPS) dat 2.614 dong/
6 phiéu.
Ty suét sinh 16i
ROA, ROE

24,7% 23,8%

19,9%

21,4%

2022 2023 2023 2024 2025
B ROA M ROE
Lai co ban trén cd phiéu EPS
(dong/cd phiéu)
2.520 2.545 2.614
1.877 2.024
2021 2022 2023 2024 2025

92 SHB ¢ Bdo cdo thudng nién 2025

2.7. Chat lugng tai san

Nam 2025, SHB tiép tuc trién khai Chién dich xt ly va
thu héi ng qud han toan hang “Quyét liét - Téc do -
Hiéu qu&” v6i muc tiéu thu héi ng t6i da, xi ly dit diém
cac khoan ng x4u, ng t6n dong nhim muc dich duy tri
ty 1é ng xdu & ty 1é an toan theo quy dinh cia NHNN
va nang cao ndng luc canh tranh ctia ngan hang; giam
ty 1é ng x4u, ng qua han, giam thiéu ton that cho ngan
hang; phong ngtia han ché va kiém sodt c6 hiéu qua ng
xdu phat sinh trong tuong lai; nang cao hiéu qua quan

tri rui ro cho ngéan hang.

Bén canh d6, SHB ludn ting cuong trich lap dy phong
nhdm nang cao chit lugng tai san. SHB thuc hién trich
lap du phong rti ro day du theo céc quy dinh ctia phap
luat tiing thoi ky. Dén cudi ndm 2025, ty 1é ng x4u cta
SHB la 1,95% (theo TT31/2024-NHNN), téng quy du
phong rui ro ctia SHB la 10.498 ty dong.

2.8.  Antoan von va thanh khoan

Ngoai nhiing chi s6 dn tugng vé hoat dong kinh
doanh, cac chi s6 vé€ an toan, thanh khoan, quan tri
rui ro cia SHB déu dat t6t hon kha xa so v6i quy dinh

ctia NHNN va cac chudn muc qudc té.

SHB luén tuan tht chat ché moi quy dinh cia NHNN
vé cdc ty 1é an toan hoat dong. Ty 1é an toan vén (CAR)
luon ludn 6n dinh trén nguéng 8% theo quy dinh tai
Thong tu T41/2016/TT-NHNN; ty 1é du trii thanh
khoan ndam 2025 dat 17,13% (quy dinh cia NHNN >
10%); ty 1é stt dung ngudn v6n ngan han dé€ cho vay
trung va dai han dat 24,22% (quy dinh ciia NHNN <
30%); ty 1¢ kha nang chi tra cta cac loai dong tién luon

dam bao trong ngudng quy dinh cia NHNN.

Nédm 2025, SHB ting dung mé hinh do ludng rti ro tin
dung vao trong hoat dong kinh doanh va nghién ctiu
tinh von yéu ciu cho rti ro tin dung theo phuong phap
nang cao IRB (Basel II); va dang trong 16 trinh hoan
thién toan bo khung quan trj rti ro tién tién véi muc
tiéu nam 2027 dap tng toan b yéu ciu ctia Basel IT -
IRB, déng thoi phu hgp véi dinh hudng cia NHNN vé
nang cao nang luc quan tri rui ro cta hé thong TCTD;
Tich hgp hé théng quan ly rai ro mdéi trudng xa hoi
(ESMS) véi cdu tric ro rang va tich hop trong quy trinh



cép tin dung; M6 rong ting dung cong nghé va di liéu
16n (Big Data, Al) trong quan ly rti ro tin dung, gitp
nang cao tinh chinh xdc trong danh gid rui ro va ra

quyét dinh tin dung;

Bén canh do, ngan hang ap dung quan ly rti ro thanh
khoan theo tiéu chuin Basel III (LCR, NSFR) va trién
khai cong cu do luong quan ly tai san ng c6 (FTP, ALM)
tién tién, gitup kiém sodt chit ché dong tién, dam bao
kha nidng thanh khoan va c¢6 du phong chu dong trong
truong hop thi trudng c6 dién bién bét 1gi. Ngan hang
cing xay dung céc kich ban va thuc hién kiém tra stic
chiu dung thanh khoan (stress test) dinh ky 6 thing,
danh gia kha nang thanh khoan va quan trji von trong
ca diéu kién binh thudng va dién bién bét lgi. Bén canh
do, SHB tiép tuc thuc hién da dang héa nguén vén huy
dong, can bang tai san - ng phai trd, va theo doi st sao
cac chi s6 thanh khoan dam bao ngan hang luén chu

dong va c6 phuong an ting pho kip thai.

An toan vdn giai doan 2021 - 2025

2021 2022 2023 2024 2025

11,86%  12,22%  12,19%  11,82%  12,62%

(*) Quy dinh ctia NHNN: theo Basel IT (>=8%)

3. Nhiing cdi tién vé co cdu
t6 chuc, chinh sdch, quan ly

Trong nam th hai trién khai chién lugc chuyén dai
5 ndm, SHB da c6 nhiing budc chuyén d6i manh mé
nhdm néng cao ning luc quin tri, t6i uu héa moé hinh
hoat dong va ting cuong hiéu qua kinh doanh. Cac muc
tiéu chién lugc ctia SHB dugc cu thé hoa thanh cic sang
kién chién lugc v6i 16 trinh trién khai cu thé. Cac sang
kién dugc dan duoc dua vao van hanh va kinh doanh
da tao dong luc giip SHB néng cao hiéu qua trong boi
canh kinh t&€ con nhiéu thich thic, tao nén tang viing
chic d€ ting trudng manh mé hon trong ndm 2026 va
tién gan hon dén cac muc tiéu chién luge ndm 2028.

3.1. Caitién vé co cau td chiic va quan ly
Trong nam 2025, SHB tiép tuc trién khai cong tdc quan
tri di€u hanh theo nguyén tic tuin tha chit ché cac dinh
huéng ctia Chinh pha va Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, bam sét chién lugc phat trién va ké hoach kinh
doanh da dugc Pai hoi dong ¢d dong thong qua. SHB
ap dung phuong phép quan ly theo muc tiéu (MBO) dé
t6i uu hoa ngudn lyc, linh hoat diéu chinh chién lugc
kinh doanh, kiém soat chét ché rti ro va trién khai hiéu
qua cac sang kién chuyén déi, giup ngn hang nang cao

kha nédng thich ting va duy tri hiéu sudt van hanh cao.

Ngan hang da kién toan bo mady t8 chic theo huéng
tinh gon, hiéu qua, gdn v6i muc tiéu chién luge dén
nam 2028 va tdAm nhin tGi ndm 2035. Mot s6 khoi,
phong, ban da dugc céu truc lai hodc thanh 14p méi dé
tang cuong nang luc hoat dong kinh doanh, t6i uu hoa

chi phi van hanh va ning cao ning suit lao dong.

Tiép tuc hoan thién co ché phan quyén r6 rang va minh
bach gitta Hoi s& va cdc don vi kinh doanh, tao diéu
kién d€ tiing don vi phat huy t6i da tiém néng, trong
khuon khé quan tri rii ro chét ché va tuin tha nghiém

ngit cac quy dinh ndi bo.

Trong nam 2025, SHB da thuc hién t6i gian, t6i uu hoa
va ty dong hoa quy trinh 1am viéc dé€ giam thiéu chi phi
nhan sy va thoi gian xt 1y giao dich; taing ndng suét lao
dong thong qua cong tac dao tao, cai thién kj nang va
moi truong lam viéc d€ tang hiéu suét; 4p dung cong
nghé thong tin tién tién: St dung cdc cong nghé nhu
tri tué nhan tao, tu dong héa, phén tich di liéu d€ nang

cao hiéu sudt va giam thiéu sai s6t. Nho quyét liét s6
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héa trong moi quy trinh hoat dong ctia ngan hang, SHB
da dat mtc chi phi trén thu nhép thdp trong boi canh

van ddy manh déu tu hién dai hoa cong nghé.

3.2. Cai tién vé quan tri rii ro, hudéng
t6i dap tng cac thong 1é va chuin muc
qudc té

Ném 2025, SHB ting dung md hinh do luong rti ro tin
dung vao trong hoat dong kinh doanh va nghién ctu
tinh von yéu cdu cho rti ro tin dung theo phuong phap
nang cao IRB (Basel II); va dang trong 16 trinh hoan
thién toan bo khung quan tri rai ro tién tién véi muc
tiéu ndm 2027 dap ting toan b yéu cau ctia Basel II -
IRB, dong thoi pht hop véi dinh huéng cia NHNN vé
néang cao ning luc qudn tri rui ro cta hé théng TCTD.

Thiét 14p hé thong quan ly rai ro méi trudng xa hoi
(ESMS) véi cdu tric 1o rang va tich hgp trong quy trinh
cép tin dung. Dong thoi, SHB khong ngling mé rong va
néang cao ning lyc trong viéc tang trudng tin dung xanh
cting nhu thuc hién cac bién phdp quan ly rai ro moi
truong xa hoi trong hoat dong cép tin dung, phat trién

danh muc tin dung xanh mét cach bén viing.

Mo rong ting dung cong ngh¢ va di liéu I6n (Big Data,
AJ) trong quan ly rui ro tin dung, gitip ning cao tinh
chinh xdc trong danh gia rai ro va ra quyét dinh tin

dung.

SHB ap dung quan ly rai ro thanh khodn theo tiéu
chuén Basel III (LCR, NSFR) va trién khai cong cu do
luong quan ly tai san ng c6 (FTP, ALM) tién tién, gitp
kiém sodt chit ché dong tién, ddm béao kha nang thanh
khoan va c6 du phong cht dong trong truong hop thi
truong co6 dién bién bat 1gi.

SHB da hoan thién khung quan tri rui ro hoat dong,
dap ting cac yéu cau ctia Thong tu 13/2018/TT-NHNN
va thong 1é qudc t€ nhdm bao vé quyén lgi khach hang
va nang cao hiéu quéa van hanh. Dic biét, SHB da trién
khai v&n hanh luén phién hé théng Core Banking nhdm
dam bdo tinh lién tuc trong hoat dong kinh doanh va

kha ning phuc héi nhanh chéng khi xay ra su 6.
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3.3.  Cai tién v€ cong nghé va san phim

Trong ndam 2025, Ngan hang SHB trién khai déng b6
nhiéu du 4n cdng nghé thong tin trong diém nham thic
ddy chuyén d6i s6, nang cao nang luc quan tri va hod
trg tang trudng bén viing. Cac du an dugc dinh hudng
theo ba truc xuyén su6t: 1dy khach hang lam trung tam
- diéu hanh duya trén di liéu - ha tdng an toan, linh

hoat va sdn sang mé rong.

O khia canh khéch hang, SHB nang cp ting dung ngén
hang s6 véi tiéu chudn bao mat cao hon, téi vu quy
trinh dinh danh dién tt va mo rong hé sinh thai thanh
toan. Cac giai phdp nhu xép hang tu dong, danh gia
chat lugng cudc goi, hé théng goi ra chdm séc khach
hang va quén ly théng bdo tip trung gidp chuin hoa

chit lugng dich vu va nang cao trai nghiém da kénh.

Vé quan tri rai ro va diéu hanh, ngan hang trién khai
hé théng xép hang tin dung noi bd, tinh toan ty 1¢é an
toan von theo phuong phdp nang cao, hé théng bao cao
tin dung va nén tang xu ly ng tap trung. Dac biét, du
an Risk Datamart tao kho dit liéu ruai ro thong nhét,
phuc vu bdo cdo, phan tich va trién khai cdc mo hinh do
ludng rui ro tin dung. Song song, hé théng Dashboard
diéu hanh cho Khoéi Ngan hang Ban 1é, Ngan hang
Doanh nghiép va Khéi Tai chinh - K& toan cung cép
btic tranh kinh doanh theo thoi gian thuc, hé trg ra
quyét dinh dya trén di liéu.

O nén tang ha ting, SHB hién dai héa trung tim di
liéu, dich chuyén co s& dii liéu, trién khai hé thong thé
qudc t€ tai trung tdm di liéu mdi, ap dung dién toan
ddm méy va mang SD-WAN trén toan hé thong nhdm
tang bang théng, bao dam du phong va téi uu chi phi
van hanh. Cac l6p bao mat ting dung va ha tang tiép
tuc dugc ting cudng, bdo ddm hoat dong lién tuc va

an toan.

Tong thé, cac dy an CNTT nam 2025 da hinh thanh
nén tang cong nghé dong bd, nang cao ning luc canh
tranh, chét lugng quan tri va hiéu qua diéu hanh cta
SHB trong giai doan phit trién mdéi.



4. K& hoach phat trién trong tuong lai (2026-2030)

Trén co s¢ két qua kinh doanh ndm 2025, nghién citu du bdo moéi trudng kinh doanh, SHB tiép tuc xac dinh trién
khai 4 tru cdt va cac nhiém vu trong tdm dé ra trong ndm 2026 ctia toan hé théng nhu sau:

Con nguoi la Lay khach hang
chu thé & thi trudng

lam trung tam

Cai cach co ché, Hién dai hoa cong

chinh sach, quy nghé thong tin va
dinh, quy trinh chuyén d6i s6

0

TRU COT

Cdc chi tiéu tai chinh co bdn du kién ndm 2026
bon vi: Ty dong

Chi tiéu Kich ban 1 Kich bdn 2

K& hoach Téng truéng K& hoach Téing trudng

1 T6ng tai san 974.773 9% 1.028.381 15%
2 Vén diéu 1é (*) 58.786 28% 58.786 28%
3 T6ng du ng cdp tin dung (**) 681.103 10% 716.148 16%
4 Loi nhuén trudc thué 17.665 18% 19.165 28%
5 Ty 1é ng x4u theo TT31 <2,00% <2,00%

(**) Tdng trudng tin dung dugc diéu chinh theo chdp thudn ciia NHNN, tiing thoi ky, huy déng von TT1 phis hop véi
t0c do tdng trudng tin dung thuc té, nhdm t6i vu héa bdng can doi ké todn.

Cén ct theo cac duy bao vé kich ban ting truéng tin dung nam 2026, SHB xay dung ké hoach lgi nhuén ndm 2026
nhu sau:

= Kich ban 1: Truong hop ting trudng tin dung ciia SHB nam 2026 t6i da theo quy dinh cia NHNN la 10,2%, ké
hoach lgi nhuén trudc thué ctia SHB nam 2026 1a 17.665 ty dong, tang 18% so v6i nam 2025.

= Kich ban 2: Truong hop tang trudng tin dung ciia SHB ndm 2026 t6i da theo quy dinh cia NHNN la 16%, ké
hoach lgi nhuén truéc thué ctia SHB nam 2026 1a 19.165 ty dong, tang 28% so v6i nam 2025.

5.  Gidi trinh cGia Ban diéu hanh déi véi y kién kiém todn

Cong ty Kiém todn Deloitte khong c6 y kién khong chdp thuén d6i v6i Bdo cdo tai chinh SHB
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6. Bdo cdo ddnh gia lién
quan trach nhiém vé moi
truong va xa hoi
6.1. Danh gialién quan dén cac chi tiéu
moi truong

SHB khong thuc hién ddnh gid cac thong s6 vé moi
truong do cdc toa nha, diém giao dich ctia SHB hién
nay chu yéu di thué.

La don vi cung c4p dich vu trong linh vuc tai chinh,
ngéan hang, hoat dong kinh doanh ctia SHB khong san
sinh nhiéu lugng khi thai nha kinh cting nhu tdc dong
dang ké t6i moi trudng. Cac ngudn phat thai khi nha
kinh néu c6 chu yéu dén truc tiép ti hoat dong st dung
cac thiét bi cong cu lao dong, va gian tiép dén tu hoat
dong thap sang trong cdc tda nha, stia chiia, bdo tri thiét
bi, hé théng phat dién, diéu hoa cing nhu phuong tién
luu thong ctia nhén vién va khach hang xung quanh cac

diém giao dich.

La mot ngan hang TMCP, trach nhiém déi véi moi
trudng con duge SHB nd luc thuc hién thong qua
hudng dong von cho cac linh vuc phat trién bén viing
cua dit nudc thong qua nhiéu chuong trinh tin dung

xanh.

Hoat dong dao tao, tuyén truyén dugc chi trong nham
nang cao nhén thic cho can bd nhéan vién vé bio vé
moi trudng noi lam viée, cling véi kiém soat hgp ly chi
phi nhdm nang cao y thic st dung hiéu qua, tiét kiém
nudc, nguyén vat liéu, nang lugng va cac ngudn tai

nguyén thién nhién.

6.2. Danh gia lién quan dén vin dé
nguoi lao dong

Déi voi nguoi lao dong, SHB luon tuan tha cac quy
dinh ctia phép luat vé ché d¢ viéc lam, tién luong, bao
hiém va hoan thién, b6 sung cac ché d6 phuc lgi canh
tranh moi ngay, xay dung moi trudng lao dong nhan
van, truyén cam hung d€ ting ning sudt lam viéc va

phat huy t6i da nang luc cta ban théan.

Khéng ngtling cap nhét, nang cao chit lugng chuyén
mon nghiép vu cho ngudi lao dong ciing nhu phd bién

cac quy dinh trong quan hé lao dong.

Cong tac cong doan, dang dugc ddy manh, gidi quyét
kip thoi cac quyén va nghia vu ciing nhu nang cao doi

song tinh than cho ngudilao dong.

6.3. Danh gialién quan dén trach nhiém
cua SHB d06i v6i cong dong dia phuong

Chi tiét bdo cdo ddnh gid lién quan tdi trdch nhiém maoi

truong va xa hoi, Quy vi xem tai muc Phdt trién bén

viing, trang 150.
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SHB dat muyc tiéu tré thanh Ngan hang TOP 1 vé hiéu qua; Ngan
hang S6 dugc yéu thich nhat; Ngan hang Ban 1¢ t6t nhat dong thoi la
Ngan hang TOP d4u cung ting nguon vdn, san phdm tai chinh dich
vu v6i khach hang doanh nghiép chién lugc tu nhan va Nha nuéc, cd
chu6i cung ting, chudi gia tri, hé sinh thai, phat trién xanh. Tam nhin
dén ndm 2035, SHB tré thanh Ngan hang ban 1é hién dai, Ngan hang
xanh, Ngan hang s6 trong TOP dau ctia khu vyc.




Ddnh gia ctia H6i dong Quan fri
vé hoat déng Ngén hang

1. Danh gid cta Héi déng qudn
tri vé cac mdt hoat déng cua
SHB

Néam 2025, tinh hinh thé giéi dién bién phic tap, kho
ludng. Trong bdi canh do, dudi sy lanh dao dung din,
kip thoi ctia Dang, cung su diéu hanh quyét liét, linh
hoat cua Chinh pht, NHNN, Viét Nam da cha dong
thich ting, tdn dung co hoi, vugt qua thach thic dé dat
dugc nhiing thanh tyu dang ghi nhan. Kinh t€ vi mo
tiép tuc duy tri 6n dinh, lam phat dugc kiém soat hiéu
qua; tang trudng GDP ndm 2025 dat 8,02%, vugt muc
tiéu dé ra, thuoc nhém qudc gia c6 toc do ting trudng

cao trong khu vuic va trén thé giéi.

Trong dong chay chung do, nganh tai chinh - ngan hang
tiép tuc khing dinh vai tro huyét mach ctia nén kinh
té. NHNN da diéu hanh chinh sich tién té cha dong,
linh hoat, dong bo, phéi hgp chit ché véi chinh sach
tai khoa va cdc chinh sach vi mé khéc nhdm kiém soat
lam phdt, 6n dinh kinh t€ vi mo6, hé trg ting trudng,
bdo ddm an toan hoat dong ctia hé thdng cac t6 chiic tin

dung va ddp ting nhu cdu vén cho nén kinh té.

4 )
SHB da hoan thanh va vugt cac

muc tiéu ké hoach nam 2025, bao
dam hai hoa lgi ich cta c6 dong,
khach hang, d6i tac, nha dau tu va
ngudi lao dong, dong thoi dong
gop tich cuc vao su 6n dinh va ting

truéng cia nén kinh té€ dat nudc.
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Bam sat chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach
ctia Nha nudc, chi dao ctia Chinh pht, NHNN va céc
Nghi quyét cia PHDCDH, HDPQT SHB da tép trung dinh
hudng, chi dao va gidm sat viéc trién khai dong bo cac
gidi phdp quan tri va diéu hanh, nang cao ning luc tai
chinh, ting cudng kiém sodt rii ro, ddy manh chuyén
d6i s6 va phat trién hoat dong kinh doanh an toan, hiéu
qua va bén viing. Qua do, SHB da hoan thanh va vugt
cac muc tiéu k& hoach nam 2025, bao dam hai hoa loi
ich ctia c§ dong, khach hang, ddi tac, nha dau tu, ngusi
lao dong; dong thai dong gop thiét thuc, hiéu qua vao
nén kinh t€ dat nudc va nang cao doi séng ctia nguoi

dan.

Véi nén tang tai chinh viing manh, chién lugc r6 rang,
cung su doan két, quyét tdm cao do, tinh than d6i maéi
sang tao ctia toan thé cdn bo nhan vién, SHB da xudt sic
hoan thanh va vugt cac chi tiéu kinh doanh ndm 2025,
tiép tuc khing dinh vi thé, uy tin, tao nén tdng viing
chic d€ ting trudng manh mé hon trong ndm 2026 va

tién gan hon dén cac muc tiéu chién lugc ndm 2030.

Tinh dén ngay 31/12/2025, t6ng tai san dat 892.009 ty
doéng, tang 19% so véi dau ndm, vugt 7% ké hoach dé
ra. Tong du ng cdp tin dung hgp nhét dat 619.538 ty
doéng, tang 16% so v6i nam 2024, phtt hop véi han mtic
tang trudng tin dung dugc NHNN phé duyét. Ngan
hang bam sat dinh huéng ctia Chinh pht va NHNN
hudng dong vén vao céc cac linh vyc vu tién phat trién
ctia nén kinh té. SHB tiép tuc dam bao cac chi s6 an
toan, thanh khoan, quén trj rai ro tudn tha va t6t hon
so v6i quy dinh cia NHNN. Ty 1¢ an toan von CAR &
mtic 12,59% theo tiéu chudn Basel II, ty 1é rai ro thanh
khoan dat chudn Basel III, hoan thanh muc tiéu kiém
soat ng xau theo ké hoach PHDCD.

Ném 2025, SHB ghi nhan lgi nhuin trudc thué dat
15.021 ty dong, ting 30% so v6i ndm 2024 va vuogt 4%
ké hoach PHDCD thong qua. Céc chi tiéu ty suit sinh
1o trén von cht s6 hitu (ROE) va ty sudt sinh 10i trén
téng tai san (ROA) tiép tuc dugc cai thién ro rét. Ty
1é chi phi hoat ddng/tdng thu nhép hoat dong (CIR) &
muc 22,1% - nhém thip nhét toan nganh nho thac day
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s6 hoa quy trinh va ing dung cong nghé vao hoat dong

dich vy, san phdm trén toan hé thong.

HDQT nhiém ky 2022-2027 da luon theo sit moi dién
bién hoat dong kinh doanh ctia ngén hang, dinh huéng,
theo doi, chi dao, gidm sat Ban diéu hanh trién khai
thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2025 va theo Nghi
quyét da dugc PHDCD thong qua.

HDQT phat huy tét vai tro va trach nhiém trong viéc
x4y dung va ban hanh hé théng cac quy ché quan Iy noi
bo, nhim tao ra co ché quan tri théng nhit va xuyén
sudt, ki€ém soat van hanh hiéu quéa va gidm sat hoat
dong ctia mo hinh quén tri, gép phan dam bao lgi ich
ctia ¢6 dong va hai hoa lgi ich ctia cdc bén lién quan bao
gom khach hang, nguoi lao dong va c6 déong. SHB da va
dang thuc hién t6t cong tac quan tri doanh nghiép, dam
bdo co clu t8 chiic va hoat dong theo ding quy dinh
cta Ludt Doanh nghiép, Luit cdc T8 chic Tin dung va
Diéu 1é ctia Ngan hang. HPQT SHB da dinh hudng
hoat dong cho nam 2025 va cac ndm ti€p theo cho Ban
biéu hanh cung toan hé théng quyét tim hoan thanh
cdc muc tiéu chién luge phét trién ngin hang dua trén
04 tru cot nhu sau: Ldy khach hang va thi trudng lam
trung tdm; Thé ché, co ché Con ngudi; Nén tang cong
nghé thong tin va chuyén déi s6. Theo d6, HDQT da chi
dao tip trung ddy manh cai cich thé ché, co ché, tinh
gon hé théng van ban ndi bo va tai cdu truc manh mé
Hoi s6 vé bo mdy t6 chuic, ning cao chit lugng cong tac

quan tri phat trién ngudén nhén lyc va dao tao.

Tiép tuc dam bao quyén lgi cta c6 dong, trong nam
2025, SHB da hoan thanh viéc chi tra c6 téic nim 2024
bang tién mit voi ty 1& 5% va tra ¢ tic bang ¢6 phiéu

vGity 1€ 13%, qua d6 tang von diéu 1é 1én 45.942 ty dong.

V6i uy tin va ning luc tai chinh, nam qua SHB tiép tuc
la d6i tac cua nhiéu dinh ché tai chinh qudc té nhu: IFC,
ADB, WB... v6i gid tri hgp tac lén dén hang tram triéu
USD. Trong béi canh thi trudng trong nudc va qudc
té day kho khan va thach thic, SHB luon dat loi ich
chung, su phat trién bén viing ctia quéc gia, cong dong
lén hang déu, 14y trach nhiém xa hoi lam kim chi nam
trong moi hoat dong. Trong nam 2025, can ct cac chi
dao ctia Chinh phti va NHNN vé viéc tiép tuc thuc hién
quyét liét cac giai phap ting cuong kha nang tiép can
von tin dung, thao g& kho khan cho hoat dong san xuét
kinh doanh; v6i phuong cham hoat dong kinh doanh
“lay khach hang va thi truong lam trung tam”, SHB da
trién khai thuc hién cac gidi phdp nham thdo g& cac kho
khén viéng mac d€ dong hanh ciing doanh nghiép va
ngudi dan linh hoat, kip thoi, hiéu qua. Bén canh ho trg
hoat dong kinh doanh, SHB luén tich cyc lan toa “Tam”
yéu thuong t6i moi mién T8 qudc, thuc hién t6t cac
chinh sach an sinh x4 hoi, cham lo cac gia dinh chinh
sach, ngudi ¢ cong véi cach mang, ngudi cd hoan canh
kho khan,...
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2. BDanh gid caa H6i dong qudn
tri vé hoat dong cta Ban Téong
Giam déc

SHB c6 d6i ngt quan ly tAm huyét, giau kinh nghiém,
gom cac chuyén gia uy tin trong linh vuc ngan hang,
tai chinh, dau tu va quan tri kinh doanh trong nuéc
va quoc té. Trong bdi canh kinh t€ thé gii con dién
bién phc tap, kho ludng, Ban Téng Gidm doc da phat
huy néng luc quan tri, diéu hanh linh hoat va chtt dong
trién khai cdc giai phdp pht hop, qua d6 duy tri da tang
truéng 6n dinh, kiém sodt t6t chi phi, ning cao hiéu
qua hoat dong va tiép tuc nang cao vi thé ctia SHB trén

thi truong tai chinh - ngén hang.

Dudi sy dinh hudng va chi dao kip thoi ctia Hoi dong
quan tri, Ban Tong Gidm d6c da t6 chuc trién khai hiéu
qua cédc cha truong, nghi quyét cua Dai hoi dong c6
dong va Hoi déng quan tri; chi dao sat sao cac Khai/
Ban/Don vi tai Tru s& chinh va cac don vi kinh doanh,
bdo dam hoat dong ctia ngan hang dugc quan ly, kiém
soat chdt ché, van hanh an toan, hiéu qua va tuan tha

diang quy dinh ctia phap luét.

Hoi dong quan tri ghi nh4n va danh gia cao tinh than
trach nhiém, sy chu dong va nd luc ctia Ban Téng Gidam
doc cuing toan thé can bo nhéan vién trong viéc trién
khai nhiém vy, gép phdn quan trong vao nhiting két
qua tich cuic cia SHB trong ndm 2025, qua do tiép tuc
khing dinh uy tin va vi thé ctia ngan hang trong Top
dau cdc ngan hang thuong mai c6 phan hoat dong hiéu

qua.

Trong thdi gian t6i, d€ hién thuc hoéa muc tiéu chién
lugc dai han, Hoi dong quan tri tiép tuc lya chon cac
d6i tac, nhiing don vi tu van chién lugc hang dau thé
giGi dong hanh cting SHB hoach dinh, giam sat t6 chiic
thyc hién chién lugc phét trién ngan hang.
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3. Cdc ké hoach, dinh huéng
cua Héi déng qudn tri

Nam 2026, ndm dau tién trién khai K& hoach phét trién
kinh té - x3 h6i 5 ndm 2026 - 2030, dong thoila ndm ban
1é m& ddu ky nguyén phét trién mdéi cta dét nude, kinh
t€ Viét Nam tiép tuc ghi nhan nhiing diém sang v6i nén
tang vi m6 6n dinh, tiéu dung ndi dia cai thién, dau tu
codng dugc ddy manh va dong von FDI duy tri xu huéng
tich cuc. Chinh sach tién té dugc diéu hanh linh hoat,
than trong, gép phan kiém sodt lam phat, 6n dinh ty gia
va bao dam an toan hé théng tai chinh. Pong thoi, khu
viic kinh t€ tu nhan ngay cang dugc khing dinh vai tro
la mét trong nhiing dong luc quan trong ctia nén kinh
té. Trong tién trinh d6, nganh ngan hang tiép tuc giti vai
tro quan trong, dan dat dong vén, ho trg doanh nghiép
va thic ddy cac dong luc ting trudng, qua dé gop phan

6n dinh kinh t€ vi mé va phat trién dit nude.

Bam sat dinh huéng, cac Nghi quyét ctia Pang, Chinh
pht va chi dao ctia NHNN, déng thoi chtt dong thich
ung vé6i boi canh méi, SHB xdc dinh nam 2026 1a nam
budc vao ky nguyén mdi - giai doan ting t6c chuyén
d6i va vuon minh manh mé. V6i nén tang da dugc xay
dung qua nhiéu ndm, xac 1ap muc tiéu chién lugc ro
rang, khac biét, linh hoat thich ting theo tling giai doan
phét trién ctia dit nudc va khat vong vuon tdm, SHB
dat muc tiéu dén ndm 2030 trd thanh ngén hang s6 1 vé
hiéu qua, ngan hang s6 dugc yéu thich, ngan hang ban
1¢ t6t nhat va 1a ngan hang Top ddu cung ting ngudn
vOn, san phdm tai chinh, dich vu d6i v6i khach hang
doanh nghiép chién lugc c¢é hé sinh thai chudi cung
ung, DN nh¢ va viia, khach hang ca nhan, chudi gia tri,
phat trién xanh. TAm nhin dén nim 2035, SHB phéin
déu tré thanh ngan hang hién dai, ngan hang s6, ngan

hang xanh thudc nhém dan dau khu vuc.

D€ hién thuc héa muc tiéu d6, SHB dang tiép tuc tap
trung trién khai Chién lugc chuyén d6i toan dién dua
theo 4 try cot: Lay khach hang va thi trudng lam trung
tam; Cai cach co ché, chinh sach, quy dinh, quy trinh;
Con ngudi la chu thé; Hién dai hoa cong nghé thong tin
va chuyén ddi s6 va kién dinh theo 6 gia tri van hda cot
16i “Tam - Tin - Tin -Tri - Tri - TAam”.

Trén co s6 d6, Hoi dong quan tri chi dao toan hé théng
trién khai quan tri tap trung cao do vao 6 dinh hudng

trong tam sau:



(1). Lay khach hang va thi truong lam trung tim
trong hoat dong; Kién dinh véi muc tiéu phat trién
bén viing song hanh ciing su phat trién cua dit nudc;
Kién dinh véi chién lugc phat trién bén viing va toan
dién, SHB tap trung nang cao ndng lyc canh tranh thong
qua viéc md rong va phat trién quan hé hop tac véi cac
doi tac chién lugc, hé sinh thdi va chudi cung tng. Viéc
thanh lap Khéi Ngan hang Péi tac Chién lugc dong vai
tro hat nhan trong viéc cling ¢6 va nang cao cac quan hé
hop tac sdu rong, tao dong luc manh mé thuc déy ting
trudng khach hang, doanh thu va lgi nhuén.

Song song do6, Ngan hang tiép tuc duy tri va nang cao
hiéu qua hoat dong tai cic dia ban, 18y khach hang va
thi trudng lam trong tdm, am hiéu va dong hanh dé
cung cép cac gidi phap tai chinh linh hoat, pht hgp véi
ddc thu tting dia ban, khach hang. Pic biét, hoat dong
tin dung cta SHB lu6n bam séat cht truong cua Chinh
pht, uu tién nguén vén vao cac linh vyc trong diém
nhu ha tang, nang lugng, ndong nghiép cong nghé cao va
xudt khéu... Bang viéc tich hgp céc tiéu chudn ESG va
thac ddy tin dung xanh, SHB cam két ddng hanh cung
su phat trién bén viing ctia nén kinh té, khéng dinh vi
thé mét ngén hang trach nhiém va hién dai.

(2). Tiép tuc ddy manh ing dung chuyén ddi s6 trong
hoat dong kinh doanh va vin hanh

HDQT xdc dinh chuyén déi s6 la mai nhon chién luge
dé hién thuc héa muc tiéu trd thanh ngin hang s6 hién
dai. Trong giai doan 2026-2030, SHB t4p trung ngudn
luc, dau tu manh mé cong nghé tién tién, hién dai véi
nén tang co s6 di liéu tap trung thong minh, ha tang
hién dai khoa hoc két néi lién thong véi ha ting co sé
di liéu quéc gia; dong thoi hgp tdc chién luge toan
dién véi cac tap doan cong nghé hang dau Viét Nam va
thé gidi. Trong tim cta tién trinh nay la nang cao trai
nghiém va su gin két ctia khdch hang thong qua viéc
t61 uu hoa cac kénh s6, ting dung tri tué nhan tao (AI).
Ngan hang cam két xay dung hanh trinh khach hang
nhat quan, lién mach va bao mat tuyét doi.

Bén canh d6, SHB sé ddy manh ting dung AI va phéan
tich dii liéu chuyén siu chuyén déi s6 vao toan bd hoat
dong tu quan tri kinh doanh dén van hanh dua co s&
dii liéu tép trung trd thanh nén tang cot 16i d€ cd nhéan
héa san phdm, khach hang; tu dong héa quy trinh ban
hang, nang cao ky luat van hanh va ndng luc quan tri
rti ro. M6 hinh Ngan hang hé sinh thai s6 sé dugc

trién khai manh mé, cho phép cung cdp cac giai phap
tai chinh toan dién cho khach hang trong chubi gia tri,
DNNVYV va KHCN cuia cac d6i tac chién lugc, ti do
md rong khong gian ting trudng va nng cao hiéu qua

hoat dong.

SHB sé tiép tuc hién dai hoa ha tdng cong nghé theo
chufin muc qudc té, tinh gon bo may, ting cudng ky
luat van hanh va mé rong hop téc véi cac doi tac cong
nghé uy tin trong va ngoai nudc. Nhiing nd luc nay
nhdm muc tiéu ning cao ning suit lao dong, ddm bao

hé théng van hanh 6n dinh, an toan va bdo mat.

(3). Con nguoi - Chu thé kién tao gia tri, chia khoa

cta moi thanh cdng

Cong nghé la don bdy nhung con ngudi chinh la tim
diém ctia d6i méi va sang tao. SHB xdc dinh doi ng
nhan sy khong chi van hanh hé théng ma con la tru
cOt quyét dinh néing luc canh tranh va sy phét trién bén

viing cua Ngan hang.

Hudng t6i ky nguyén s6, SHB quyét liét tai cau tric bd
may theo moé hinh “Tinh - Gon - Manh’, hiéu nang,
hiéu luc, hiéu qud; bao dam bé tri ding ngudi - dung
viéc - dung nang luc, khuyén khich d6i mdi, sdng tao.
Ngan hang tap trung kién tao moi trudng lam viéc hién
dai, chuyén nghiép, noi méi ca nhan dugc khoi day tinh
than dam nghi, dam lam va ddm chiju trach nhiém. SHB
tiép tuc kién toan chinh sach nhan sy, cai cach co ché
thu nhép, ddy manh cong tdc tuyén dung, dao tao va
phét trién nhan sy dic biét vu tién phat trién ngudn
nhan lyc chit lugng cao, c6 tu duy s6 sic bén, am hiéu
Al va Big Data d€ chuyén héa cong nghé thanh nhiing
giai phdp tai chinh vugt troi cho khach hang.

~e o

Thiam nhudn gia tri c6t 161 “Tam t6t — Cong hién hiéu
qua’, moi can bo nhén vién SHB la mot “hat gidéng ddi
méi’, cung boi ddp stic manh tip thé, sy chuyén bién
manh mé trong tu duy va hanh déng, SHB cam két lan
toa gia tri thinh vugng t6i cong dong, cung déng hanh
v6i khat vong vion minh ctia dat nude trong ky nguyén

mai.
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(4). Tap trung cai cach, co ché, chinh sach, quy dinh
quy trinh

SHB ddy manh cai cich toan dién hé thong co ché,
chinh sach quy dinh quy trinh theo huéng dong bo,
tién tién, minh bach, 14y khach hang lam trung tam.
Céc quy dinh, quy trinh dugc ra soét, tai thiét ké nhim
don gian hoa thu tuc, loai bé cdc buéc trung gian khong
tao gid tri, qua do rat ngin thoi gian xt ly va ning cao

hiéu qua kinh doanh va van hanh.

Trong tam la t6i uu cac quy dinh, quy trinh lién quan
truc tiép dén hoat dong kinh doanh va trai nghiém
khéach hang, bao dam gia ting gia tri va ndng cao mtic
do hai long ctia khach hang. Trén co s& tudn thu phap
ludt, tiém can chuén muyc qudc té va ting dung cong
nghé, hé théng co ché, chinh sach cia SHB dugc hoan
thién theo huéng ro rang, thong sust va kiém sodt hiéu
quad, tang cuong ky luat van hanh va quan tri rui ro, tao
nén tang cho ting trudng bén viing va nang cao chat

lugng hoat dong.
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(5). Tang cuong nang luc quan tri rai ro, giam sat

tuin thu theo cac chuin muyc tién tién

Xdac dinh quédn tri rai ro la nén tang c6t 16i cho su
phét trién bén viing, SHB tép trung néng cdp hé théng
quan tri tiém cin cdc chudn myc qudc t€ cao nhit nhu
Basel II ning cao va Basel III. Ngan hang d4y manh
ung dung cac mo6 hinh va céng cu s6 hda trong nhan
dién, do luong rti ro, tii d6 nang cao ning luc du bdo
va khé nang thich tng linh hoat trudc moi bién dong
thi truong.

Hé thdng kiém soat ndi bo cuing co ché quy dinh, gidm
sat tuan tha dugc cting ¢6 dong bo, chit ché, gan lién
v6i viéc phan dinh r6 trach nhiém va ky lu4t vdn hanh
trén toan hé thong. SHB chul trong kiém sodt chét lugng
tai san ngay tit khau dau vao, két hop véi cac giai phap
xt Iy ng xdu quyét liét nham bado ddm nén tang tai chinh
viing chac. Song song, SHB x4y dung vin hoa quén tri
rai ro va liém chinh trong toan hé théng, dé cao dao
dtic nghé nghiép va tinh tuan tha, qua d6 ting cuong
niém tin ctia khach hang, déi tac va c6 dong.



(6). Lan téa van hoa doanh nghiép ti “TAm” - Dong
hanh cung su phat trién caa dit nuéc

Trén hanh trinh phét trién, SHB kién dinh theo dudi
triét ly hai hoa gitta loi ich ctia Ngan hang, khach hang
va cong dong, xem day 1a nén tang c6t 16i dé kién tao
gia tri bén viing. Vin hoa doanh nghiép ctia SHB dugc
vun dap trén hé gid tri “TAm - Tin - Tin - Tri - Tri -
Tam’, trong d6 chi “Tam” chinh 1a géc ré dinh hudng
cho moi quyét sach. Tinh thin “Tam t6t - Cong hién
hiéu qud” khong chi 1a chuén muc tng xt ma con la
thudc do gid tri cho mdi can bd nhén vién, tao nén mot
moi truong lam viéc chuyén nghiép, ky cuong va trach

nhiém.

Song hanh véi hoat dong kinh doanh, SHB nhét quan
thuc hién trach nhiém xa hoi, tich cuc tham gia cac
chuong trinh an sinh do Bang, Nha nudc va cong dong
phét dong. Ngan hang tap trung ngudn luc cho cac linh
vuc thiét yéu nhu gido duc, y té€, bdo vé tré em, ho trg
nguoi yéu thé va bao vé mdi trudng, qua do lan toa

nhiing gia tri nhan véan va tinh than sé chia trong xa hoi.

Phat huy néi luc va tinh than tu cuong, SHB tiép tuc két
ndi, khoi ddy cac nguon luc xa hoi, lan toa y thic trach
nhiém va khat vong cng hién trong toan hé thong. Moéi
can bo nhéan vién khong ngting hoan thién ban than,
déng gop nhiing gid tri thiét thuc cho t6 chiic va cong
dong, qua d6 gop phén xdy dung nén ting viing chac

cho su phét trién bén viing ctia ngan hang.

V6i dinh huéng chién lugc r6 rang, khac biét va nén
tang van hoa bén viing, SHB tling budc khang dinh vai
tro ctia mot dinh ché tai chinh hién dai, hoat dong an
toan, hiéu qua, khong chi vi muc tiéu ting trudéng ma
con vi st phon vinh chung cua xa hoi, dong hanh cuing
dét nudc trén hanh trinh phat trién trong ky nguyén
méi; vi su thinh vugng, hanh phtc ctia ngusi dan,
khéach hang; vi lgi ich ctia ¢6 dong, nha diu tu va cac

doi tac.
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Quan tri congity

Nén kinh té dang chuyén
dong nhanh chong véi
nhiing yéu cau cip thiét vé
chuyén d6i mé hinh ting
trudng, d6i méi tu duy quan
tri va toi vu héa moi ngudn
lvc. Trudc bdi canh do, ban
lanh dao SHB xac dinh ro vai
tro trach nhiém trong viéc
dinh huéng chién lugc, quan
tri di€éu hanh theo muc tiéu:

moi lanh dao sé l1a hat nhan
kién tao, dan dat su chuyén
minh toan hé thdéng, quan
tri ngan hang hoat dong hiéu
qua, cam két mang lai 1gi ich
cao nhit cho ¢4 dong - nha
dau tu, khach hang, doi tac
va cong dong xa hoi.
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1.  Héi déng qudn tri

HDQT la co quan quan tri cao nhit ciia Ngan hang, véi cac thanh vién dugc bau béi Pai hoi dong c8 dong.
HDPQT c6 toan quyén nhian danh SHB d€ quyét dinh cic vin d€1ién quan dén muc dich, quyén lgi cia SHB, trit
nhiing vin d€ thudc thim quyén ctia Pai hoi dong cd dong.

1.1.  Thanh vién va co ciu cia HPQT nhiém ky 2022-2027

Ho¢i dong Quan tri SHB nhiém ky 2022-2027 trong nam 2025 nhu sau:

Chuc vu Ngay b nhiém Ty Ié s& hitu c8

(Nhiém ky phdn cé quyén
2022-2027) biéu quyét (%)

1 D6 QuangHién Chu tich HDQT - Khong tham gia di€u hanh 20/04/2022 2,72
2 Db Quang Vinh  Phé Chu tich HDQT - Tham gia diéu hanh 20/04/2022 2,77
3 Thai Quéc Minh  Thanh vién HDQT - Khong tham gia di€u hanh 20/04/2022 0.005
4  NgobThuHa Thanh vién HPQT - Tham gia diéu hanh 11/04/2023 0,08
5 Pham ViétDdn  Thanh vién HDQT - Tham gia diéu hanh 11/04/2023 0.004
6 Db Vin Sinh Thanh vién HDQT déc lap 20/04/2022 0.004
7  Phan Pdng Tudt Thanh vién HDQT doc lap 22/04/2025 0

(*) Ly lich tém tdt ciia ciia thanh vién Hi dong qudn tri, tham khdo trang 20-22

Thay d6i thanh vién Héi dong Quan tri
S6 lugng thanh vién Hoi dong Quan tri: 07 thanh vién.
S6 lugng thanh vién doc lap: 02 thanh vién.

DHDCD léan thi 33 da thong qua viéc bau b6 sung 01 thanh vién Hoi dong Quan tri nhiém ky 2022-2027. Theo
d6, PHDCD bau Ong Phan Ding Tuét 1a Thanh vién HDQT doc 1ap, nang téng s6 thanh vién Hoi dong Quan tri
tti 06 1én 07 thanh vién, dong thoi tang s6 lugng thanh vién doc lap 1én 02 nguoi.

STT Hotén Chic danh

1 D6 Quang Hién Chu tich HDQT
2 Db Quang Vinh Pho Cha tich HDQT
3 Thai Quéc Minh Thanh vién HDQT
4 Ng6 Thu Ha Thanh vién HDQT
5 Pham Viét Dan Thanh vién HDQT
6 D6 Vian Sinh Thanh vién HDQT déc lap
7 Phan béng Tuit Thanh vién HDQT doc lap
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V. Qudn tri Céng ty

Chiic danh tai cac cong ty khac ctia Thanh vién HDQT nhiém ky 2022-2027 trong nam 2025:

Chic danh Thanh vién HDQT ném giit tai cac

Ho va tén Chic danh

cong ty khac
Chu tich Hiép hoi cac Doanh nghiép nho va viia
TP. Ha Noi

Ph¢ Chu tich Hiép hoi Doanh nghiép nho va viia
Viét Nam

1 Db Quang Hién Chu tich HDQT ny vién Gy ban TW MTTQ Viét Nam

Nha sang lap va Chu tich diéu hanh Céng ty C6
phan Tap doan T&T

Chu tich CLB Cuyu sinh vién Doanh nhan Dai
hoc Quéc Gia Ha Noi

Chu tich HPQT Coéng ty C8 phan Ching khoan
$ai Gon — Ha Noi (SHS);

2 D6 Quang Vinh Phé Chu tich HDQT Chu tich Cong ty C8 phén Quén Iy Quy BVIM;
Thanh vién HPQT Coéng ty C6 phan Hang
khong Lit hanh Viét Nam

3 Ngo6 Thu Ha Thanh vién HDQT Khong c6

4 Théi Quéc Minh Thanh vién HDQT Khong co6

5 Pham Viét Dan Thanh vién HDQT Khoéng c6

6 Do Van Sinh Thanh vién HDQT doéclap  Khong c6

7 Phan Dang Tuét Thanh vien HDQT doclap  Khoéng co

1.2.  Cic ti€u ban thudc Hoi dong quan tri

Niam 2025, HDQT da kién toan nhan sy cac ny ban (ny ban Chién lugc, ny ban Nhén sy va ny ban Quaén ly rai
ro) cung cdc Ban chi dao d€ kip thdoi chi dao, dinh hudng va gidm sit Ban Diéu hanh quyét liét trién khai va thuc
ddy hoat dong kinh doanh. Cac Uy ban/Ban/Trung tam la co quan dugc HPQT thanh lap dé thyc hién cac nhiém
vy, quyén han tham muu cho HPQT trong hoat dong quan tri, gidm sat Ngin hang gom:

+ Uy ban Chién lugc;
+ Uy ban Nhan sy;
+ Uy ban Quén Iy rai ro;

+ Ban An ninh ndi bo.
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1.3. Hoat dong cua Hji dong quan tri

Cac cudc hop HPQT nhiém ky 2022-2027 trong nam 2025

S& budi hop Ty lé tham du

STT Thanh vién HDQT

1 Ong D Quang Hién 17/17 100%

Ong D6 Quang Vinh ving mit
. . cudc hop ngay 20/02/2025 va
2 Ong D5 Quang Vinh 15/17 80% °c 1P ngay Ve
cudc hop ngay 16/5/2025 vi ly
do: Pi cong tac.
3 Ba Ng6 Thu Ha 17/17 100%
4 Ong Thii Qudc Minh 17/17 100%
5 Ong Pham Viét Dan 17/17 100%
6  Ong D6 Vin Sinh 17/17 100%
Ong Phan Dang Tuét tham gia
day du cac cudc hop HDQT sau
7 Ong Phan Ding Tuét 11/17 100% ngay 22/04/2025 (sau ngay dugc
DHDCD bau la Thanh vién
HDQT doc lap)
Hoat dong giam sat cia HDQT d6i v6i Ban Téng Giam ddc
. Hoat dong giam sat d6i v6i Ban Diéu hanh dugc thuc hién nghiém tac, khach quan dua trén Diéu 1é va

Quy ché quan tri ndi bo. HPQT thuong xuyén danh gia tién do thuc hién cac muc tiéu chién lugc, ddm bao toan
bo hoat dong ctia Ngan hang luén bam sat dinh hudng chién lugc da dé ra.

" Trong thai gian t6i, HDQT SHB tiép tuc dinh hudng va chi dao Ban Diéu hanh cung toan hé thong quyét
tam thuc hién cdc muyc tiéu chién lugc phét trién Ngan hang dua trén 4 try cot: Cai cach co ché, chinh sach, quy
dinh, quy trinh; Con ngudi la cht thé; Lay khach hang va thi trudng lam trung tdm; Hién dai héa cong nghé thong
tin va chuyén déi s6. Kién dinh véi 6 gid tri van héa c6t16i “Tam - Tin - Tin - Tri - Tri - Tam’, HPQT tiép tuc phat
huy vai tro dinh hudng chién lugc, gidm sat chit ché va dong hanh cting Ban Diéu hanh trong hanh trinh xay dung
SHB tré thanh Ngan hang TOP 1 vé hiéu qua, Ngan hang S6 dugc yéu thich nhét; Ngan hang Ban 1@ t6t nhat.
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V. Qudn tri Céng ty

Thong qua cac cudc hop trong ndm 2025, HDQT dé ban hanh 45 Nghi quyét lién quan dén cac hoat dong nhu sau:

Cac Nghi quyét ctia Hoi dong quan tri nam 2025

STT  S& Nghi quyét . Néi dung

01/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v Trién khai phuong dn phat
1 06/01/2025  hanh c¢6 phiéu dé tra ¢4 tiic ndm 2023 & Phuong én xu ly 100%
NQ-HDbQT A1 R LA e 1k 12k 2
phan 1é ¢6 phan, c6 phiéu 1é (néu co6)

Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua diéu kién lya chon

01.1/2025/NQ- déi téc trong viéc mua/ban chuyén nhugng von tai Cong

2 HDQT 06/01/2025 "T4i chinh TNHH Ngin hang TMCP Sai Gon- Ha Noi 100%
va cac noi dung lién quan
Nghi quyét cia HDQT v/v Phé duyét ngay dang ky cudi
02/2025/ | i N cea e s R
3 13/02/2025 cung thuc hién quyén chi tra ¢6 tiic ndm 2023 bang ¢ 100%
NQ-HbQT
phiéu
03/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v Lap danh sach ¢ dong va té
4 NQ-HPQT 20/02/2025 chtic phién hop Dai hoi dong c6 dong thudng nién nim 100%

2025

Nghi quyét cia HDQT v/v Thanh lap Ban Kiém tra tu

5 042025/ 05/03/2025  cach c6 dong tai phién hop Dai hoi dong c§ dong thudng 100%
NQ-HPQT DTN
nién lan thu 33
05/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v Xdc dinh loai chiing khodn
6 NQ-HbQT 18/03/2025 dang ky va niém yét b6 sung 100%
06/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua nhén sy dy kién
7 NQ-HPQT 01/04/2025 dé bau bd sung thanh vién Hoi dong Quan tri Ngan hang 100%
TMCP Sai Gon- Ha Noi nhiém ky 2022-2027
07/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v biéu chinh loai chting khoan
8 NQ-HPQT 18/04/2025 v luu ky 100%
08/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua viéc ky hop dong

9 18/04/2025  hop tdc trién khai san phdm cho vay chiing khodn véi 100%

NQ-HPQT Cong ty C6 phén ching khéa Sai Gon- Ha Noi
09/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v Diéu chinh loai chting khodn
10 NQ-HBbQT 1410512025 chua luu ky 100%
10/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v Phé duyét ngay dang ky cu6i
1 NQ-HDbQT 19/05/2025 cung thuc hién quyén chi tra ¢6 tiic nam 2024 bang tién 100%
11/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua viéc ky Hop dong

12 19/05/2025  cho thué Van phong tai Toa nha SHB Pa Ning véi Cong 100%

NQ-HDQT ty C6 phan Chiing khoan Sai Gon - Ha Noi
12/2025/ Nghi quyét ctia HDQT v/v Ap dung thi lao d6i v6i ong
13 NQHPQT 19/05/2025 Phan Dang Tuét - Thanh vién HDQT ddc lap nhiém ky 100%
2022-2027
12.1/2025/ Nghi quyét cia HDQT V/v Phan céng nhiém vu d6i véi
1 NQ-HPQT 19/05/2025 4.2 nh vién Hoi déng Quan trj SHB nhiém ky 2022-2027 100%
13/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua trién khai Phuong
15 30/05/2025  an Phat hanh Trai phi€u SHB ra c6ng chiing naim 2024 100%
NQ-HbQT
dot 2
14/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua Phuong 4n Phat
16 NQ-HbQT 16/06/2025 hanh Tréi phiéu riéng 1é SHB lan 1 nam 2025 100%
15/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v BS sung, diéu chinh Phuong
17 NQ-HPQT 18/06/2025 ting von diéu 1é 100%
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STT S5 Nghi quyét : N&i dung

16/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua viéc phat hanh

18 NQ-HbQT 23/06/2025 bao lanh d6i v6i khach hang doanh nghiép 100%
17/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua viéc cdp tin dung

19 NQ-HbQT 27/06/2025 d6i v6i khach hang Doanh nghiép 100%
18/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua viéc cdp tin dung

20 NQ-HPQT 210712025 45 v6i khich hang doanh nghiép 100%
19/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v Trién khai phuong dn phat

21 22/07/2025 hanh ¢6 phiéu dé tra ¢6 tic nim 2024 & Phuong an xu 100%

NQ-HPQT Iy phan 1é c3 phn, c6 phiéu 1é (néu c6)
20/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua viéc cdp tin dung
22 NQ-HbQT 24/07/2025 d6i v6i khach hang doanh nghiép 100%

Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua stia d6i, b6 sung
21/2025/ Hop dong chuyén giao quyén sti dung nhén hiéu (Li -
23 NQ-HPQT 01/08/2025  xang) ky ngay 10/12/2021 gitia Ngan hang TMCP Sai 100%
Gon - Ha Noi va cong ty Tai chinh TNHH Ngan hang
TMCP Sai Gon - Ha Noi

Nghi quyét cia HDQT v/v Phé duyét ngay dang ky

24 2212025/ 04/08/2025 cudi cung thuc hién quyén chi tra cg tic ndm 2024 100%
NQ-HDbQT N P
bang ¢6 phiéu

23/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v Diéu chinh loai chiing

% NQ-HDbQT 05/08/2025 khodan cho ngudi sé hitu chiing khoan 100%
24/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua phuong an phat

2 NQ-HbQT 12/08/2025 hanh Tréi phiéu riéng Ié SHB lan 2 nam 2025 100%
25/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v ting Vén Diéu 1é ctia Ngan

27 NQ-HPQT 19/08/2025 | 3hg TNHH MTV Sai Gon - Ha Noi Lio 100%
26/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua viéc cdp tin dung

28 NQ-HDbQT 2710812025 déi voi khach hang doanh nghiép 100%
27/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua viéc phat hanh

29 NQ-HPQT 04/09/2025 35 1anh du thau déi véi khach hang doanh nghiép 100%
28/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua viéc tdi cap han

30 NQ-HDbQT 11/09/2025 muic tin dung déi v6i khach hang doanh nghiép 100%
29/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua viéc cdp han

31 NQ-HDbQT 19/09/2025 muic thiu chi d6i v6i khach hang doanh nghiép 100%
30/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v ldy y kién c§ dong bang vin

32 NQ-HPQT 02/10/2025 ban dé thong qua cac vin dé thudc thdm quyén cua Dai 100%

hoi dong c6 dong SHB

312025/ Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua ky két Thoa

33 13/10/2025 thuan vay von va phé duyét Phuong 4n vay va st dung 100%
NQ-HPQT b . -
von vay khoan USD trung, dai han

32/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v b6 sung néi dung hoat dong
34 12/11/2025 vao Gidy phép thanh l1ap va hoat dong ctia Ngan hang 100%

NQ-HPQT TMCP Sai Gon - Ha Néi
33/2025/ Nghi quyét ctia HDQT v/v thong qua viéc téi cdp han
» NQ-HDbQT 13/11/2025 muic L/C d6i v6i khach hang doanh nghiép 100%

Nghi quyét cia HDQT v/v Thanh l4p ban kiém phiéu
13/11/2025  ldy y kién c6 dong bang van ban va thuc hién cac cong 100%
viéc lién quan dén viéc ldy y kién c6 dong bang vin ban

33.1/2025/NQ-

36 HDPQT
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V. Qudn tri Céng ty

STT S5 Nghi quyét : N&i dung

Nghi quyét cia HDQT v/v Théng qua viéc thay doi

37 3412025/ 14/11/2025  diéu kién cdp tin dung d6i véi khach hang doanh 100%
NQ-HbQT A
nghiép
Nghi quyét cia HDQT v/v thong qua viéc trién khai
hgp tdc véi Cong ty tai chinh TNHH ngén hang TMCP
35/2025/ Sai Gon - Ha Noi (SHBFC) cung cép cac dich vu lién
38 NQ-HbQT 01/12/2025 quan dén khoan vay ctia khach hang tai SHBFC va bao 100%
dam béng tién gti tiét kiém ctia khach hang tai Ngan
hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
36/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v thong qua viéc thay d6i diéu
3 NQ-HbQT 01/12/2025 kién cép tin dung d6i v6i khach hang doanh nghiép 100%

37/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v thong qua viéc ky két hgp
40 NQ-HPQT 01/12/2025 dong dich vu v/v Cung ting dich vu thu h¢ tién dat mua 100%
trai phiéu do SHS phat hanh riéng 1é

4l 38/2025/ 01/12/2025 Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua viéc cdp tin dung

NQ-HDQT déi v6i khach hang doanh nghiép 100%

Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua viéc ky Hop

4 Ng’f ;OégT 05/12/2025  déng cho thué Van phong tai Toa nha SHB Can Tho véi 100%
Cong ty C6 phan Chiing khodn Sai Gon - Ha Noi
40/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v trién khai Phuong dn chao
43 11/12/2025 béan/phat hanh ¢8 phiéu ting von diéu 1é nam 2025 ctia 100%
NQ-HbQT
SHB
41/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua viéc cdp bdo lanh
44 NQ-HbQT 15/12/2025 doi v6i khach hang doanh nghiép 100%
42/2025/ Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua viéc cdp han
45 NQ-HDbQT 2911212025 muic tin dung déi v6i khach hang doanh nghiép 100%

1.4.  Hoat ddng ctia Thanh vién Hoi dong Quan tri doc 1ap khong tham gia diéu hanh.

Tai PHDCD thudng nién ndm 2025, SHB da bau bd sung 01 thanh vién HDQT déc lap, nang téng s6 thanh vién
HDQT doc lap 1én 02 thanh vién, qua do6 ting cudng tinh doc lap, khach quan va nang cao chat lugng, hiéu qua

codng tac quan tri, gidm sat chia HDQT.

Cac thanh vién HDQT ddc lap thuc hién diy du quyén va nghia vu theo quy dinh phap luat, quy ché ndi bd ctia
SHB va phan céng ctia HDQT/Chu tich HPQT, trén nguyén tic cin trong, trung thuc, trach nhiém. Trong nam
2025, cac thanh vién HDQT doc lap da tham duy day du cac cudc hop cia HDQT va cac Cy ban lién quan nhu Uy
ban Quén Iy rai ro, Uy ban Chién lugc; tham gia ¥ kién khach quan, doc lap ddi véi cdc noi dung dugc thao luan,

bao gom ca viéc 14y y kién bang vin ban.

Dbong thai, cdc thanh vién HDQT doc lap thuc hién nghiém tuc viéc trién khai cdc Nghi quyét, Quyét dinh cta
DHDCD va HDQT; tuan tha day da ché do bao cdo, cdng bé thong tin theo quy dinh; hoan thanh t6t nhiém vy,
quyén han dugc giao, qua d6 hd trg hiéu qua HDQT trong viéc dua ra cdc quyét dinh kip thdi, phuc vu cong téc
quan tri va diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.
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1.5. Hoat d9ng cua cac ti€u ban trong
H6i dong quan tri

HDQT da thanh l4p cac fly ban, Ban, Hoi dong dé kip
thai dinh huéng va giam sét viéc thuc thi ctia Ban Diéu
hanh trong cong tac trién khai va thic déy hoat dong
kinh doanh.

Hién tai SHB ¢6 cac ij ban/ Ban tryuc thuéc HDQT bao
gom Uy ban Chién lugc, Uy ban Nhan sy, Uy ban Quéan
ly rti ro, Ban An ninh N¢i bd véi vai tro tham muu,
gitp viéc HDQT. Viéc thanh lap cac ij ban/Ban dam
bao tuan tha quy dinh cia NHNN va phap luit. Céc Uy
ban/Ban hoat dong theo Quy ché t& chiic va hoat dong
cua tiing don vi do HPQT ban hanh.

1.5.1. Uy ban Chién lugc (UBCL)

ny ban Chién lugc la don vi truc thudc Hoi dong Quan
tri (HPQT), tham muu cho HPQT trong viéc hoach
dinh chién lugc phét trién trong ngan/trung/dai han
nhdm thuyc hién cdc tdm nhin chién lugc ctia Ngin

hang ddm bdo phat trién hiéu qua, an toan, bén viing.

Trong nam 2025, UBCL thuc hién chtic nang tham
muu theo dinh huéng chién lugc cia HDQT va da thuc

hién nhiém vu sau:

" Nghién ctu, phéan tich va danh gid cac bién
dong chinh tri - kinh t€ quéc t€ va trong nudc, cac
chinh sach kinh té, béi canh vi moé va xu huéng dich
vu tai chinh - c6ng nghé, nham xac dinh tac dong dén
hoat dong ctia h¢ thong Ngan hang Viét Nam va SHB

trong ngan, trung va dai han;

. Tham muu, dé xuat, hoach dinh va diéu chinh
chién lugc ctia SHB;

. Tham gia ho trg, dinh huéng cic don vi trong
hé théng vé chién lugc va ké hoach hoat dong;

. Nghién ctiu, dé xudt xu thé va linh vic méi
trong hoat dong Ngan hang cho SHB, dac biét la cac
van dé vé chuyén d6i s6, khoa hoc cong nghé, tai chinh

s0,...;
. Dé xuit t8 chtic thuc hién, theo déi, danh

gia, gidm st cac chuong trinh/dy an chuyén d6i nhim

nang cao nang luc qudn trj va hién dai hoa Ngan hang;

. Tham muu chién lugc trong viéc hoan thién
hé thong van ban quy pham noi bd vé quan tri, quan ly

ctia Ngan hang;

. Thuc hién cac nhiém vu khac dugc Hoi dong

Quan tri giao.

1.5.2. f]y ban Nhan su (UBNS)

UBNS la don vi truc thuoc Hoi dong Quan tri
(“HPQT?), ¢6 chitic nang tham muu, gitp viéc HDQT
trong viéc thuc hién nhiém vy, quyén han cia HDQT
vé cong tac t6 chiic nhan sy. Cu thé, trong ndm 2025,
UBNS da thuc hién chtic nang tham muu, giap viéc
HDQT cac ndi dung:

. Cai cich co ché, chinh sdch, vé t6 chiic bo may,
quan ly lao dong, tién luong, phuc lgi d€ tang nang sudt,
hiéu qua lam viéc, tao dong luc cho NLD, gia ting gan
két.

. Cai tién quy dinh, quy trinh nghiép vu vén
hanh huéng téi tinh gon, téi uu

. Ung dung cong nghé thong tin va s6 héa vao
cong tic QTNS dé€ ting trai nghiém tich cuc cho NLD,
rut ngan thoi gian xt ly nghiép vy, cong khai, minh
bach quy trinh tac nghiép.

. Khuyén khich thi dua dat thanh tich lao dong
cao, tdng cuong cong tac giam sat tuan thu ky luét lao
dong, c6 ché tai khen thudng — ky luat nghiém minh.

. Xem xét, thaim dinh cdc nhan sy vao cic chtic

danh thu¢c thdm quyén ctia HDQT va thyc hién cac
nhiém vu khac dugc HDQT giao.
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V. Qudn tri Céng ty

1.5.3. Uy ban Qudn ly riti ro (UBQLRR)

Thuc hién ké hoach hanh dong nam 2025, UB QLRR
da tién hanh cac cudc hop dinh ky va dot xudt, truc tiép
lam viéc v6i Ban Kiém sodt, Ban Diéu hanh, cong ty
con, cic Khéi, Ban d€ gidm sat, danh gid, tham muu dé

xudt cac bién phép quan ly rui ro.

Qua do, UB QLRR da c6 cac nghi quyét, kién nghi, dé
xudt va tham muu cho HPQT vé cic ndi dung quan
trong trong cong tac quan ly rai ro ctia SHB véi cac két

qué chinh trong ndm 2025 nhu sau:

Vé t6 chic hoat dong: Ban hanh stia d6i, b6 sung Quy
ché T6 chuc va Hoat dong ctia UB QLRR; tuyén dung
nang cao nang luc bd phan giap viéc UB QLRR; kién
toan nhén su va phan cong lai nhiém vu thanh vién UB
QLRR; tham muu hoan thién co cdu, & chiic, ndng cao
nang luc cta Khoéi Quén tri Ruai ro, Khéi Quan ly Tin
dung, Khéi Phap ché va Tuan thu;

" Vé tham muu, gidm sit: Cu thé hoa vai tro,
nhiém vu cta UB QLRR trong viéc tham muu, giam sat
thuc hién quan ly rai ro moi truong, xa hoi va quan tri

(ESG) va giam sat hé thong vin ban quy pham noi bo;

. Canh bao rti ro, dé xuét kién nghi va xay dung
hoan thién hé thong chinh sach QLRR: Cac nghi quyét
canh bdo vé nguy co rui ro va kién nghi, yéu ciu kiém
sodt rui ro; thong qua Quy dinh va Tuyén bo khéu vi rai
ro phut hgp chién lugc phat trién kinh doanh ctia SHB;
thong qua stia d6i, b6 sung cdc van ban quan ly ruai ro
thudc thdim quyén ban hanh cia HPQT: Khung quan
1y rti ro; cac chinh sach quan ly rti ro thanh khodn, 1ai
sudt trén s6 Ngan hang, phong chong rta tién va tai trg
khting bo; quy dinh quén tri mé hinh do ludng rui ro
tin dung; co ché phan quyén phé duyét cip tin dung;
quy dinh bao dam cép tin dung...

. Dinh huéng ndm 2026, UB QLRR tép trung
thuc hién viéc giam sat va tham muu cho HPQT trong
viéc hoan thién hé thong chinh sach quan ly rui ro, ty 1é
an toan von theo quy dinh mdi ctia phép luat va Ngan
hang Nha nudc; cong tic quan tri rai ro toan dién cac

nghiép vu va viéc trién khai thuc hién chién lugc ESG.
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1.5.4. Ban an ninh ndi by (Ban ANNB)

Ban An ninh No6i bo la don vi truc thuéc HDQT, c6
chtic nang tham muu, gidp viéc cho Chua tich HPQT va
HDQT trong cong tac bao dam an toan, an ninh déi véi
hoat dong quan tri, diéu hanh va kinh doanh ctia Ngén
hang SHB va cac don vi thanh vién trong toan hé théng.
Trong nam 2025, SHB tap trung d4y manh chuyén dai
6 toan dién; ting trudng tin dung hiéu qua, c6 kiém
soat; kiém sodt chat ché chit lugng tai san va ng xdu;
dong thoi trién khai cdc chuong trinh phét trién bén
viing theo tiéu chuén ESG. Cong téc phat trién nguén
nhan luc dugc chu trong, gin véi viéc lan toa va thuc
hanh nhat quéan 6 gia tri c6t 16i cia SHB. Trong boi
canh do, yéu cdu bao ddm an toan, an ninh hé thong
dugc xdc dinh la nhiém vu trong yéu, xuyén su6t trong
qua trinh t6 chtic thuc hién chién lugc. Thuc hién chiic
ndng, nhiém vu dugc giao, trong nam 2025, Ban ANNB
da tép trung trién khai cdc nhém cdng tac trong tm

sau:

. Cong tac xay dung chién lugc, chinh sach
an toan - an ninh: Ban ANNB di tham muu Chu tich
HDQT vé viéc xay dung bién phdp, chinh sach bao dam
an ninh noi by, an ninh thong tin va an toan hoat dong,
bao dam phu hop véi quy md phat trién, dinh hudng
chuyén déi s6 va yéu ciu phat trién bén viing ciia SHB.
Trong tam la cdc gidi phap bao mat dii liéu khach hang,
an toan hé thong cong nghé thong tin va phong ngtia
rai ro phat sinh trong hoat dong Ngan hang s6. Dong
thoi, Ban ANNB phdi hop véi Cong ty SHAMC va cac
don vilién quan hoan thién cac phuong an phong ngtia,
ung phé déi véi cac tinh hudng dédc biét nhu hoa hoan,
cudp cb thé phat sinh tai tru s& chinh, chi nhdnh va

diém giao dich trong toan hé théng ...

. Cong tac trién khai bdo ddm an ninh tai hé
thong: Tham muu viéc kiém tra dinh ky va dot xuit
codng tac an ninh an toan tai cac don vi trong toan h¢
thong; dé xudt va gidm sat viéc trién khai cic phuong an
béo vé ndi bd va ngoai vi phtt hgp véi dic thu tung dia
ban. Pong thoi, Ban ANNB phéi hop véi Khéi Cong
nghé thong tin, Khéi Van hanh, Khéi Quan tri Rui ro,
Cong ty SHAMG, ... va céc don vi lién quan trong viéc
gidm sat an toan thong tin, kip thoi phat hién, xt ly cac
nguy cd, sy c6 tiém 4n, bdo dam hoat dong ctia Ngan

hang dién ra an toan, lién tuc.



. Cong tac diéu tra, thu thap thong tin, phong
ngtia rui ro: Ban ANNB t6 chtic di€u tra, xdc minh céc
vu viéc nghi ngd vi pham trong ndi bd; téng hop, bdo
cdo va kién nghi phuong an xt Iy trinh Chu tich HDQT
va HDQT theo thdm quyén. Bén canh d6, Ban ANNB
phoi hgp véi cac don vi nghiép vu thu thap, phén tich
thong tin lién quan dén khéch hang, déi tac c6 dau hiéu
rti ro, cht dong kién nghi cac bién phap phong ngtia,
han ché t6n thét va bao vé an toan hoat dong ctiia SHB.

Danh sach cac thanh vién HPQT, thanh vién BKS,
Ban diéu hanh va Vin phong HPQT tham gia cac
chuong trinh/h¢i thao/khoéa dao tao vé quan tri cong

ty:

" SHB ludn coi trong va cht trong cong tac dao
tao, boi duong kién thiic vé Quan tri cong ty cho cac
thanh vién Hoi dong Quaén tri, Ban Kiém soat, Ban
biéu hanh va d6i ngti can bd quan ly, nham bido dam
viéc tuan thu day du cac quy dinh cua phap luét, nang
cao hiéu qua quan tri, diéu hanh theo cac thong 1¢ t6t

nhat ctia Viét Nam va quoc té.

. SHB thuong xuyén cti cac Thanh vién Hoi
dong Quan tri va can bo lién quan tham du cac khéa
dao tao, chuong trinh boi dudng vé Quan tri cong ty do
S Giao dich Chting khoan, Uy ban Chting khoan Nha
nudc va cac co quan, t8 chiic c¢6 thdm quyén trong nudc
va qudc té€ t6 chiic, nhdm cap nhat kip thdi céc quy dinh
phép 1y, chudn muc quan tri va xu huéng quan tri hién
dai.

" Tu nam 2018 dén 2025, SHB da t& chic va
phdi hgp t6 chiic cac chuong trinh dao tao, cdp chiing
chi vé Quan trj cong ty cho 31 can bo, Nang cao nghiép
vu thu ky cong ty cho 3 can b, bao gom: cac Thanh
vién Hoi dong Quan tri, Ban Kiém sodt, Ban Téng Gidm
d6c, can bo Van phong Hoi dong Quan tri, cung doi
ngt Trg ly, Thu ky Hoi dong Quan tri.

. Song song véi do, SHB tiép tuc trién khai dong
bd cdc chuong trinh dao tao nidng cao nang luc quan
ly, quan tri cho déi ngit can bo lanh dao, quan ly cac
cép trong toan hé théng Ngan hang; dong thdi cu can
bd quan ly tham gia cac khéa dao tao, hoi thao, tép
hudn chuyén dé do $& Giao dich Chiing khoan, Uy ban
Chiting khoan Nha nudc, cac co quan quan ly nha nudc

va céc t6 chuc dao tao uy tin trong nudc va qudc té to

chtic, nhdm cép nhat kip thdi cac quy dinh phép luat
méi, ndng cao nang luc quan tri, diéu hanh va quan ly
t6 chtic.

. Ngoai ra, trong ndm 2025, SHB da t6 chiic
trién khai khoa dao tao, tdp hudn nhim cép nhat kién
thitic va nang cao nang luc vé quan ly, nghiép vu ngan
hang, phap luat, quan tri rai ro va chuyén déi s6, bao
gém: dao tao lanh dao, phat trién nhan sy; phan tich
bdo cdo tai chinh va nhan dién gian 1an; phong chéng
toi pham cong nghé cao; quan trj rai ro trong hoat dong
ngan hang; cap nhat chinh sich phap luat vé dat dai,
thué, ddu thau, giao dich dién t; nghiép vu trai phiéu

va tai chinh bén viing.

. Bén canh d6, SHB da cti 468 can b0 tham
gia cac chuong trinh ning cao nang lyc quan ly, ban
1¢é va phat trién doi ngti, dong thoi ddy manh dao tao
vé cong nghé, di liéu va tri tué nhén tao, tiéu biéu nhu
chuong trinh Future Lead - Rising Lead, AI Driven
Transformation, phan tich di liéu véi Power BI, an
ninh mang va an toan cong nghé thong tin. Dong thai,
SHB lién tuc t8 chtic va trién khai cdc chuong trinh dao
tao trang bi ky nang quan ly nén tang cho ddi ngti can
bd quan ly trén hé théng e-learning ndi bo, gép phan
nang cao chitlugng ngudn nhan luc va dap ting yéu ciu
phét trién bén viing ciia Ngan hang.
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V. Qudn tri Céng ty

2. BanKiém soat

Ban Kiém soat (BKS) la co quan do Pai hoi dong c8
dong bau, cé trach nhiém kiém soat, danh gia viéc chip
hanh cac quy dinh néi bg, cac quy dinh ctia phap ludt,
Diéu 1é va viéc thuc hién cdc cht truong, nghi quyét ctia
Dai hoi dong c¢8 dong, Hoi ddng quan tri; thyc hién viéc
kiém todn nodi bd cac hoat dong kinh doanh va céc bdo
céo tai chinh ctia SHB

2.1. Thanh vién va co ciu cua Ban kiém

soat

Ho va tén

Chic vu

1 Pham Hoa Binh  Trudng Ban 0,006%
. , Thanh vién
2 Lé Thanh Cdm o 0,002%
chuyén trach
Vit Xuén Thty ~ Thanh vién
3 o 0,002%
Son chuyén trach

Tém tat 1y lich ciia thanh vién Ban Kiém sodt, tham khdo
trang 23
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2.2. Hoat dong cua Ban Kiém soat

Hoat dong ctia BKS SHB trong nam 2025 da bam sét cac
quyén han va nhiém vu ctia BKS theo cac quy dinh ctia
phap luét, Luit Cac TS chiic tin dung s6 32/2024/QH15
ngay 18/01/2024 ctia Qudc hoi (duge goi tat 1a Ludt Cac
TCTD s6 32/2024/QH15), Diéu ¢ ctia SHB, cong tac
phdi hgp hoat dong gitia HDQT, BKS va Téng Gidm
déc (TGD) theo Quy ché Noi bo vé€ Quan tri SHB, Quy
ché t6 chiic va hoat dong ctia BKS SHB tting thoi ky va
cac quy dinh néi b ctia SHB ¢6 lién quan; cu thé hoa
cong tac t6 chic trién khai thyc hién dinh huéng hoat
dong ctia BKS ndm 2025 da dugc Nghi quyét PHPCD
thudng nién 1an thid 33 ndm 2025 SHB biéu quyét thong

qua.

Trong nam 2025, BKS t6 chic 04 cudc hop dinh ky
(dugc thuc hién vao tuan thi 2 cua thang dau quy), véi
ndi dung danh gid tinh hinh hoat déng quy trudc va
dinh hudng hoat dong quy tiép theo ctia BKS. Céc cudc
hop déu cé da 100% s6 thanh vién tham dy va ty 1é biéu
quyét 100%.

Trén co s6 dinh hudng cong tac t8 chiic trién khai hoat
dong ctia BKS nam 2025 da dugc Nghi quyét PHPCD
thuong nién 1an thit 33 ndm 2025 SHB biéu quyét thong
qua, da dugc BKS cu thé hoéa tai ndi dung va két qua
ctia cac cudc hop BKS SHB trong tling quy trong ndm
2025 nhu sau:

(1) Thuc hién cong tac giam sat hoat dong quan tri,
diéu hanh ctia HDQT, TGD SHB theo quy dinh cua
phap ludt va Diéu 1é SHB tling thai ky.

Cong tac giam sat do6i véi HDPQT va TGP duge BKS
trién khai toan dién, thuong xuyén, tip trung vao cac
néi dung chinh nhu: (i) Cac dinh hudéng cting nhu viéc
chi dao cua HDQT doi véi TGD va cac don vi khac
trong pham vi thdm quyén, hoat dong gidm sit cdp cao
ctua HDQT; (ii) Viéc TGD trién khai thuc hién cic chi
dao ctia HDQT; tuan tha theo cdc quy dinh cta phap
luat va SHB; hoat dong quan tri, diéu hanh va giam sat

cép cao ctia TGD.



Trong d6 cé ca cac hoat dong nhu: Gidm sat viéc ban
hanh mdi, sta d6i, b6 sung kip thdi cdc chinh sach,
quy ché, quy dinh ndi bd, quy trinh nghiép vu (theo
th&m quyén) kip thdi theo quy dinh cta phép luat va
SHB; Giam sat viéc thong qua va thuc hién du dn dau
tu, mua, ban tai san c6 dinh, hgp dong, giao dich khac
cta SHB thu¢c thdm quyén quyét dinh cia PHDCD,
HDQT; Gidm sat ty 1é c¢6 dong s& hitu tit 01% von diéu
1é¢ SHB trd 1én va ngudi c6 lién quan cta thanh vién
HDQT, thanh vién BKS, TGD SHB, c¢6 dong s& hiiu
tt 01% voén diéu 1é SHB trd 1én; Giam sat vé viéc chip
hanh cdc quy dinh vé cdc han ché d€ bdo dam an toan
trong hoat dong ctia SHB dugc quy dinh tai Chuong
VII Luat Cac TCTD s6 32/2024/QH15v.v...

(2) Ban hanh cac quy dinh néi b cua BKS va KTNB
bao ddm phu hgp v6i quy dinh cua Ngan hang Nha
nudc (NHNN), Diéu 1é va cac quy dinh hién hanh khac
ctia SHB. BKS da chi dao Khéi KITNB tham muu BKS
cap nhét chinh stia, b6 sung bo chinh sach vé t6 chic,
hoat dong Khéi KTNB nhu Quy ché T6 chic va hoat
dong cta Khéi KTNB SHB, Quy trinh KTNB, Cim
nang KTNB, Quy dinh hoat dong theo doi va kiém tra
viéc thuc hién cac kién nghi ctia BKS va Khéi KTNB,
Quy dinh tiéu chi xac dinh mtic d¢ trong yéu, rti ro va
tan sudt thuc hién KTNB v.v... bdo dam pht hgp véi quy
dinh ctia phép luat va quy dinh néi bo ctia SHB tling
thoi ky trinh BKS xem xét ky ban hanh.

(3) bam bdo thuc hién t6t chiic nang KTNB ctia BKS:

Thong qua viéc chi dao hoat dong ciia Khéi KITNB béng
cac cudc kiém todn theo ké hoach va dot xudt (theo yéu
cau ctia Co quan Thanh tra giam st Ngan hang, Thanh
tra NHNN chi nhanh tinh, thanh phé hoéc theo yéu
cau cua BKS, HDQT, dé xuét ctia TGD); cong tac KTNB
ctia BKS da dugc thuc hién mot cach doc lap, thuong
xuyén, toan dién cac hoat dong tai tting don vi SHB.

BKS ciing da chi dao Khéi KTNB thuc hién cong tac
gidm sat ti xa d6i v6i hoat dong cua cac don vi SHB
theo quy dinh tai Quy trinh KTNB cting nhu giam
sat cac chi tiéu an toan hoat dong theo quy dinh ctia
NHNN; ting dung cong nghé thong tin dé x4y dung cac
phuong phép, ky thuat, cong cu gidm sat, hoat dong
KTNB SHB.

Thuc hién theo doi gidm sat viéc chén chinh, xti ly cac
ton tai dugc phat hién qua qud trinh kiém todn; chi dao
trién khai thuc hién béo cdo dinh ky theo quy dinh cta
NHNN va néi bd SHB bao dam day du va dung thoi
han.

Cht trong cong tac dao tao nang cao trinh d6 nghiép
vu chuyén mon cho can bd, nhan vién KITNB d€ dam
béo hoat dong ctia KTNB du vé s6 lugng, dam bao vé
chat lugng

Thuc hién cac chic ning, nhiém vu khac cia KTNB
theo quy dinh tai Diéu 1§, cac quy dinh khac ctia SHB

va ctia phap ludt co lién quan.

(4) bam bao thuc hién ddy du, chinh xdc cong tac
thdm dinh Bé4o cdo tai chinh nam 2024 va Bdo cdo tai
chinh 6 thdng d4u ndm 2025 cua SHB theo quy dinh
ctia phap luat va SHB.

(5) Kiém tra s8 sach ké todn, cdc tai liéu khac va cong
viéc quan ly, diéu hanh hoat dong cua SHB va kip thoi
thong bao cho HDQT khi phat hién vi pham ctia nguoi

quan ly ngan hang.

(6) Duy tri méi quan hé v6i HDQT, TGD, PHDCD,
NHNN, céc co quan bén ngoai khac theo quy dinh cta
phap luit, Diéu 1é SHB, Quy ché No6i bd vé quan tri
SHB, Quy ché T6 chtic va hoat dong ctia BKS tting thoi
ky.

(7) Thuc hién cdc nhiém vu va quyén han khac cua
BKS theo quy dinh cta phap luat, Luit Cac TCTD s6
32/2024/QH15, Diéu 1¢ va cac quy dinh n¢i bo ctia SHB

6 lién quan.
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V. Qudn tri Coéng ty

3. Cdc giao dich, thu lao va cdc khodn Igi ich ciia Hdi déng
qudn tri, Ban Téng Gidm déc va Ban kiém soat

3.1. Luong, thudng, thu lao, cac khoan lgi ich

2025

Triéu déng

Hoi dong Quan tri 13.146
Ban Kiém soat 4.620
Ban T6ng Giam d6c 22.568

3.2.  Giao dich ¢ phiéu cua ¢4 d6ng ndi bo ngudi ndi b, ngudi cd lién quan ciia ngudi
ndi bd
Giao dich c§ phiéu SHB cua ngudi ndi bd SHB va ngudi cé lién quan:

STT Ngusi thuc hién Quan hé véi S6 ¢ phiéu sé hitu | S6 cé phiéu sé hiru Ly do tdng,
giao dich ngudi néi bé dau ky cudi ky gidm (muaq, ban,

S§ ¢ TV 16 S6 ¢ Ty 16 chuyén doi,
o o thuéng...)
phiéu phiéu

Phat hanh ¢6 phiéu
1 D6 Quang Hién Chu tich HDQT 99.787.412  2,724% 125.163.350 2,724% dé tra c§ tlic nam
2023; ndm 2024

Phé Cha tich
) HDPQT kiém Phé Phét hanh 6 phi€u
1.1 D6 Quang Vinh TGD; Con trai 101.383.408 2,768% 127.165.207 2,768% dé tra co tlic nam

Hién
Con trai éng D6 Phat hanh c6 phiéu
1.2 Db Vinh Quang . 107.252.236  2,928% 134.526.478 2,928% dé tra c6 tlic ndm
Quang Hién 2023; nim 2024
Con dau 6ng Do it ha 5 phi&
1.3 D& My Linh 18 7.517 0,0002% 9.427 0,0002% L pathanh c6 phicu
Quang Hién dé tra c6 tliic naim
2023; nam 2024
e . Chigdi bng Bo . ,, Phathanh ¢6 phiéu
1.4 DO6 Thi Thu Ha Quang Hién 74442202 2,032%  93.372.853  2,032% 3¢ tr3 c8 tic nim
2023; nam 2024
s Cong ty ¢ phdn T8 chuc ¢ lién 287388485 7846% 360471376 7846% Phét hanh ¢6 phiéu
' Tip doan T&T  quan 200 >OED70 L 02070 d€ tra €6 tiic nam
2023; ndam 2024
Cong ty c6 phan . Phat hanh ¢6 phié&
TS chtic c6 lién at hanh co phieu
1.6 Chiing khodn 53.584.806 1,463% 67.211.421 1,463% dé tra cd tlic nAm
uan i
Sai Gon - HANGi 2023; nam 2024
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STT Ngudi thuc hién

giao dich

Ngo Thu Ha

Quan hé véi
ngudi noi bo

Thanh vién

HDQT kiém TGD

S6 c6 phiéu sé hitu
déu ky

2.854.347  0,078%

0,078%

Ly do téng,
giam (mua, bdn,

chuyén déi,
thuéng...)

Phat hanh ¢6 phiéu
dé tra c6 tlic nim
2023; nam 2024

D6 Vin Sinh

Thanh vién
HDQT doc lap

140.729  0,004%

176.516

0,004%

Phat hanh ¢6 phiéu
dé tra c6 tlic nim
2023; nam 2024

Thai Qudc Minh

Thanh vién

HPQT

176.665  0,005%

221.590

0,005%

Phat hanh ¢6 phiéu
dé tra c6 tlic nam
2023; nam 2024

Pham Viét Dan

Thanh vién

HDbQT

140.729  0,004%

176.516

0,004%

Phat hanh ¢6 phiéu
dé tra c6 tlic nam
2023; nam 2024

5.1

Nguyén Thi

Diém Trang

Vo 6ng Pham Viét

Dan

15.605 0,0004%

19.572

0,0004%

Phat hanh ¢6 phiéu
dé tra c6 tlic ndim
2023; nam 2024

Pham Hoa Binh

Trudng BKS

219.712  0,006%

275.584

0,006%

Phat hanh ¢6 phiéu
dé tra c6 tic ndim
2023; nam 2024

Lé Thanh C4m

Thanh vién BKS

80.000 0,002%

100.344

0,002%

Phat hanh ¢6 phiéu
dé tra c6 tlic nam
2023; nam 2024

Vi Xuéan Thay
Son

Thanh vién BKS

80.000  0,002%

100.344

0,002%

Phat hanh ¢ phiéu
dé tra c6 tlic nam
2023; nam 2024

Lé bang Khoa

Phé TGD

176.270  0,005%

221.094

0,005%

Phat hanh ¢ phiéu
dé tra c6 tic ndim
2023; nam 2024

10

b6 buc Hai

Ph6 TGD

177.849  0,005%

223.074

0,005%

Phat hanh ¢ phiéu
dé tra c6 tlic nam
2023; nam 2024

11

Nguyén Huy Tai

Phé TGD

176.270  0,005%

221.094

0,005%

Phat hanh ¢ phiéu
dé tra c6 tlic nam
2023; nam 2024

12

Ninh Thi Lan
Phuong

Phé TGD

293.103  0,008%

367.638

0,008%

Phat hanh ¢ phiéu
dé tra c6 tlic ndm
2023; nam 2024

13

binh Ngoc
Dung

Phé TGD

800.000 0,022%

1.003.440

0,022%

Phat hanh ¢ phiéu
dé tra c6 tlic nam
2023; nam 2024
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V. Qudn tri Céng ty

Giao dich giiia cong ty v6i ngudi c6 lién quan cta cong ty; hodc gitia cong ty véi ¢8 dong 16n, ngudi ndi bo,

nguoi cd lién quan ciia ngusi ndi bo

STT Téntdchiic Méiquan  S6 Gidy Piachitrusé Thoidiém  S& Nghi Nbi dung, s6
hélién DKDN, ngay chinh/ Piachi giao dich quyét lugng, téng gia tri
quan véi  cdp, noi cdp lién hé véi SHB HDPQT giao dich
théng qua
Céngtycd  Ngudicé 0102524651 S643 Ly Thudng  18/4/2025 08/2025/ Ky hop déng hop
) phan Ching lién quan Kiét, Phuong NQ-HDQT tac trién khai san
khodan Sai clia nguoi Ctia Nam, thanh ngay phém cho vay
Gon - HaN¢i ndi bo phé Ha Noi 18/04/2025 chting khodn
Congtyc6  Ngudico 0102524651 S643 Ly Thuong 19/5/2025 11/2025/ Ky hgp dong cho
2 phan Chiing lién quan Kiét, Phuodng NQ-HDQT thué van phong tai
khoan Sai clia nguoi Ctia Nam, thanh ngay Toa nha SHB Da
Gon - HA Noi noi bo phé Ha Néi 19/05/2025 Néng
Céongtycd C3dong 0100233223 S631-33 Ngb 23/6/2025 16/2025/  Phat hanh bao
phan Tap 16n; Quyén, phudng NQ-HDQT lanh bao dam
;3 doan T&T  Nguoico Hang Bai, Hoan ngay 100% gia tri bao
lién quan Kiém, Ha Noi 23/06/2025 lanh bang Hop
clia ngudi dong tién gt
nodi bo
Congty C8 Nguodicé 3301644331 S6 3 Hung 24/7/2025 20/2025/  Cép tin dung
phan Hang  lién quan Vuong, Phudng NQ-HbQT
4 khoéngLu clia nguoi Phu Hoi, Quan ngay
hanh Viét noi bo Thuan Hoa, 23/06/2025
Nam Thanh ph6 Hué
Congty Tai Congty 0107779290 Tang 6, Gelex 1/8/2025 21/2025/  B6 sung Hop dong
chinh TNHH lién két Tower, 52 Lé Dai NQ-HDQT chuyén giao quyén
Ngan hang  cta SHB Hanh, phuotng ngay stt dung nhan hiéu
TMCP Sai Lé Pai Hanh, 01/08/2025 (Li -xang) ky ngay
Gon - Ha No6i Quan Hai Ba 10/12/2021 gitia
5 Trung, Ha Noi. Ngan hang TMCP
Sai Gon - Ha
Noi va Cong ty
Tai chinh TNHH
Ngan hang TMCP
Sai Gon - Ha Noi
Ngan hang  Ngudico 79058243900 T6 1 dudng 19/8/2025 25/2025/  Tang vén diéu
TNHH MTV lién quan Lanexang, ban NQ-HDPQT 1é tai Ngan hang
Sai Gon - Ha clia nguidi Hatsadytai, ngay TNHH MTV Sai
6 NoiLao ndi bo huyén 19/08/2025 Gon - Ha Noi Lao
Chanthabuly,
Tht do Viéng
Chin, Lao
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STT Téntdchiic Méiquan  S6 Gidy Diachitruséd Thaidiém  S6 Nghi Néi dung, s6
hélién DKDN, ngay chinh/ Diachi giao dich quyét lugng, téng gia tri

quan véi  cdp, noi cdp lién hé véi SHB HDQT giao dich
théng qua
Téng congty Ngudicé 0100102012 127 Lo Dic, 27/8/2025 26/2025/  Cép tin dung
7 Lamnghiép lién quan phudng Hai Ba NQ-HbQT
Viét Nam -  ctuia ngudi Trung, Ha Noi ngay
CTCP noi bo 27/08/2025
Congtyc6  Ngudico 0102524651 SO 43 Ly Thuong 11/9/2025 28/2025/  Cép han miic tin
g phan Chiing lién quan Kiét, Phuong NQ-HDPQT dung
khoan Sai clia nguoi Ctia Nam, thanh ngay
Gon - HANo¢i ndi bo phd Ha Noi 11/09/2025
Congtyc6  Ngudico 0102524651 SO 43 Ly Thuong 11/9/2025 28/2025/  Cép han miic tin
9 phan Chiing lién quan Kiét, Phuong NQ-HDPQT dung
khoan Sai clia nguoi Ctia Nam, thanh ngay
Gon - HANo¢i ndi bo phd Ha Noi 11/09/2025
Cong ty Nguodicéo 0106534280 S& 2A Pho 13/11/2025 33/2025/  Tai cdp han mtc
TNHH Noéng lién quan Pham Su Manh, NQ-HDPQT L/C d6i vé6i khach
nghiép T&T clia nguoi Phuong Phan ngay hang doanh nghiép
10 ndi bd Chu Trinh, 13/11/2025
Quéin Hoan
Kiém, Thanh
phé Ha Noi, Viét
Nam
Congtyc6  Ngudico 0102524651 S6 43 Ly Thuong 14/11/2025 34/2025/  Thay d6i diéu kién
phén Chting lién quan Kiét, Phuong NQ-HDPQT cép tin dung
1 khodan Sai clia nguoi Ctra Nam, thanh ngay
Gon - HaNoi noi bo phé Ha Noi 14/11/2025
Congty Tai  Congty 0107779290 Tang 6, Gelex 1/12/2025 35/2025/  Cung cdp cac dich
chinh TNHH lién két Tower, 52 Lé Dai NQ-HDPQT wvulién quan dén
Ngan hang  cua SHB Hanh, phuong ngay cac khoan vay
TMCP Sai Lé Dai Hanh, 02/12/2025 cua khach hang
12 Gon - Ha Noi Quan Hai Ba tai SHBFC va béo
Trung, Ha Noi. dam bang tién
gui tiét kiém cta
khach hang tai
SHB
Céngtycé  Ngudicé 0102524651 S643 Ly Thudng 1/12/2025 36/2025/  Thay di diéu kién
13 phan Chting lién quan Kiét, Phuong NQ-HDPQT cép tin dung
khodn Sai clia nguoi Ctia Nam, thanh ngay
Gon - Ha Noi noi bd phé Ha Noi 13/11/2025
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V. Qudn tri Coéng ty

STT Téntdchiic Méiquan  S6 Gidy Diachitrusd Théidiém  S& Nghi Ndi dung, sé
hélién DKDN, ngay chinh/ Piachi giao dich quyét lugng, téng gia tri

quan véi  cdp, noi cdp lién hé véi SHB HDPQT giao dich
théng qua

Congtyc6  Ngudico 0102524651 S643 Ly Thuong 1/12/2025 37/2025/  Cung ting dich

phan Ching lién quan Kiét, Phuong NQ-HDPQT vu thu ho tién dat
14 khoan Sai clia nguoi Ctia Nam, thanh ngay mua trai phiéu do
Gon - Ha Noi noi bd phd Ha Noi 02/12/2025 SHS phat hanh
riéng 1é
Cong ty Ngudicd 3200740663 Cang Hang 1/12/2025 38/2025/  Cép tin dung
TNHH Cang lién quan khong Quang NQ-HbQT
15 hang khong  cua ngusi Tri, Thon Lam ngay
Quang Tri ndi bd Xuén, Xa Ctia 02/12/2025
Viét, Tinh
Quang Tri, Viét
Nam
Céngty Ngudico 2902183299 S698 Puong  15/12/2025 1/2025/  Cép bao lanh
TNHH Bat  lién quan Cao Xuan Huy, NQ-HbQT
6 dong san clia nguoi Khoi 12, Phuong ngay
Thach Binh - noi bo Trudng Vinh, 02/12/2025
Nghé An Tinh Nghé An,
Viét Nam

122 SHB + Bdo cdo thudng nién 2025



Giao dich gitia cong ty v6i cong ty ma thanh vién HPQT, thanh vién Ban Kiém sodt, Téng Gidm ddc va ngudi quan

ly khac da va dang la thanh vién sang lap hodc thanh vién HPQT, Gidm d6c (Téng Gidm d6c) diéu hanh trong thoi

gian ba (03) nam trd lai day.

STT Tén T8 Méi quan hé Sé Gidy Dia chi tru sé Théi diém Néi dung,
chuc/ca lién quan véi DKDN, chinh/ Pia giao dich sé lugng,
nhan SHB ngdy cdp, chi lién hé véi SHB gia tri giao
noi cdp dich
Congtyc6 - Congtydo 0100233223 S6 31-33 Tién  Trongnim Hop dong
phén Tap Ong D6 Quang  Ngay cép: Ngé Quyén, gui 2025 tién gii tai
doan T&T  Hiénlac6 dong  15/08/2023  phudng Hang tai SHB khong
sang lap Noi cdp: S6  Bai, Hoan SHB cung cép s6
- Cong ty do Kéhoachva Kiém, Ha Noi lugng va gia
) Ong D6 Vinh Pau tu TP. tri giao dich
Quang (ngudi Ha Noi do bao mat
c6 lién quan thong tin
cta thanh vién
HDQT SHB) Ia
Phé Chu tich
HDPQT
Cong ty CongtydoOng 0102524651  S643 Ly Vay  Trongnam Hgp dong
¢6 phan Db Quang Vinh  Ngay cép: Thuong Kiét, tai 2025 vay tai SHB
Chutng la Cht tich 15/11/2007  Phuong Ctia SHB khong cung
5 khoan Sai HDbQT Noi cip: S6  Nam, thanh cép s6 lugng
Gon - Ha Kéhoachva phd Ha Noi va gia tri
Noi Pau tu TP. giao dich
Ha Noi do bao mat
thong tin
Cong ty Cong tydo Ong 0102524651  S6 43 Ly Vay  Trongndm  Hop dong
¢6 phan Do Quang Vinh  Ngay cép: Thudng Kiét, tai 2025 vay tai SHB
Chting la Chu tich 15/11/2007  Phuong Cua SHB khong cung
3 khodn Sai HDbQT Noi cdp: S6  Nam, thanh cép s6 lugng
Gon - Ha Kéhoachva pho Ha No6i va gia tri
Noi bau tu TP. giao dich
Ha Noi do bao mat
thong tin
Cong ty Congty doOng 0107779290 Ting6, Gelex  Tién  Trongnim Hop déng
TNHH D6 Quang Vinh  Ngay cép: Tower, 52 Lé gui 2025 tién gtii tai
MTV Tai dattingla Chat  27/03/2017  Dai Hanh, tai SHB khong
chinh tich/Ph6 Chu Noicdp: S¢  phuong Lé SHB cung cép sb
4  Nganhang  tich thuongtruc Kéhoachva Dai Hanh, lugng va gia
TMCP Sai HDTV Pau tu TP. Quéan Hai Ba tri giao dich
Gon - Ha Ha Noi Trung, Ha do bao mat
Noi (“SHB Noi. thong tin
FC”)
Cong ty CongtydoOng 0107779290  Ting 6, Gelex ~ SHB  Trongnim  Hop dong
TNHH Do Quang Vinh  Ngay cép: Tower, 52 Lé gui 2025 tién gt
MTV Tai da tiing la Chu 27/03/2017 Dai Hanh, tién tai SHBFC
chinh tich/Phé Chu Noi cap: S6  phuong Lé tai khong cung
5 Nganhang  tich thuongtruc Kéhoachva DaiHanbh, SHB- cép s6 lugng
TMCP Sai HDTV Pau tu TP. Quén Hai Ba FC va gia tri
Gon - Ha Ha Noi Trung, Ha giao dich
Noi (“SHB Noi. do bao mat
FC”) thong tin
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V. Qudn tri Céng ty

4. Danh gia viéc thuc hién
cdac quy dinh vé qudn tri cong
ty

4 )

SHB lu6n tin rang hoat dong
quan tri cong ty caa Ngan
hang tot nhit la dam bao
su phat trién bén viing cho
doanh nghiép, giup mang lai
niém tin va t6i da héa lgi ich

cd dong.

- J

Hoi dong quan tri, Ban Téng Gidm déc va Ban kiém
soat SHB da thuc hién ddy du cac quy dinh vé quan
tri cong ty theo quy dinh ctia phap luat. SHB da ban
hanh va thuong xuyén ra soat, cdp nhét cic van ban
nén tang vé quan tri cong ty nhim bdo dam phu hgp
v6i quy dinh hién hanh va cac thong 1¢ tién tién vé quan

tri cong ty.

Song song véi viéc tuan tht chat ché quy dinh ctia Phap
luat vé quan tri cong ty tai Viét Nam noi chung, cac
quy dinh ap dung riéng déi véi cong ty niém yét, cong
tac quan tri ctia SHB dugc tling budc hoan thién theo
nhiing thong 1¢ quan tri cong ty t6t nhat trong khu vuc
va trén thé giéi nhu “Thé diém quan tri cong ty khu
vic ASEAN, hay tai liéu “Bo nguyén tac Quan tri Cong
ty Viét Nam (VNCG) 2026 ban hanh ngay 03/02/2026.
Dé kién toan hoat dong quan tri Ngan hang, SHB da cé
nhiing thay d6i tich cuc, dat nhiéu tiéu chi hon so véi
nhiing nam trudc day thong qua viéc d6i chiéu véi cac
tiéu chi danh gid tai Thé diém Quan tri Coéng ty khu
vic ASEAN nhu mdt kim chi nam nham x4c dinh mot
16 trinh cai thién cac chuén muc va thong 1é quan tri,
giam thiéu rui ro va hudng t6i su phat trién bén viing
ctia ngan hang. Trong do, 5 nguyén tac quan tri cdng ty
ma SHB ludn dam béo 1a: Quyén ctia c6 dong; Ddi xu
binh dfmg vGi ¢6 dong; Vai trd véi cac bén lién quan;
Cong bo thong tin minh bach; Trach nhiém caa HDQT.
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4.1.
@

banh gia chung vé quan tri cong ty

SHB dam béo quyén cua c¢§ dong, ddi xui binh
ding v6i 3 dong

Ddm bdo quyén cia cd dong

C6 dong dugc tham gia vao qué trinh phé duyét
va thong qua diéu 1¢, phat hanh ¢6 phiéu ctia SHB;
bau HPQT va Kiém soat vién; thdng qua cdc vin
dé nghi sy thudc thdm quyén cia DPHDCD tai
cudc hop PHDCD;

CG8 dong cin cti cac tai liéu dai hoi dugce dang tai
trén website d€ bi€u quyét cac van dé co lién quan
va gtii vé SHB truée dai hoi, cac biéu quyét nay
ctia ¢8 dong dugc coi 1a hgp 1€ va dugc tinh vao s6
phiéu tan thanh/khong tan thanh/khong c6 y kién
khi kiém phiéu tai dai hoi;

Dam bao chi trd ¢d tic cho ¢d dong trong vong
30 ngay ké tu ngay HDQT ra nghi quyét vé chi tra
c6 tidc va trong vong 06 thang ké tit ngay t6 chic
DHDCD thudng nién.

Cung cip thong bao hop va tai liéu hop PHPCD
tai website ctia ngdn hang; cung cép day du co
s&, thong tin va gidi trinh cho cdc vdn dé trinh
DHDCD thong qua tai dai hoi;

Cong bs day du thong tin vé ung vién HDPQT,
chinh sach chi tra c6 tiic trong tai liéu DPHDCD va

Béo cdo thuong nién.

C8 dong co6 quyén dé cti va bau cu thanh vién
HDQT bét ké1a ¢§ dong 16n hay c§ dong thiéu s6.

Tham du DPHDCD ctia HDQT, Ban Diéu hanh,

Ban Kiém soét va c§ dong

Cung cdp thong tin minh bach, ddm bdo quyén lgi
c6 dong

La moét t6 chiic niém yét véi s6 lugng ¢ dong
16n, SHB ludn coi trong tinh minh bach trong
viéc cong bo thong tin va ludn chu dong cong bo
thong tin dinh ky va bat thuong day du, kip thai,
tudn tha thoi han theo quy dinh, trén cac phuong
tién truyén thong nhu Website (bang cé tiéng Viét
va tiéng Anh), trang thong tin dién tu ctia cac S
giao dich ching khodn, UBCKNN, Téng cong ty
Luu ky va bu trtt Chiing khoan Viét Nam,... Trong
nam 2024, SHB da thuc hién cong bé thong tin



dinh ky va bt thuong day du theo dung quy dinh,
bao goém cac bao cdo tai chinh, bdo cdo quan tri
codng ty, bdo cdo thuong nién, thong tin vé hop
DHDCD thuong nién/ldy y kién ¢ doéng bing
van ban, thong tin tang von diéu 1¢ thong qua phat

hanh ¢6 phiéu dé tra ¢ tic v.v...

SHB tao diéu kién cho ¢4 dong kip thoi ti€p can
thong tin vé két qua hoat dong kinh doanh cua
ngan hang tai PHDCD thuong nién. Trén co sd
cdc bdo cdo, t¢ trinh dugc trinh bay, ¢6 dong c6
quyén truc tiép chit vin va dé xudt kién nghi déi
v6i Ban lanh dao SHB trudc khi biéu quyét cac vin
dé quan trong lién quan dén hoat déng ctia SHB.
Cac tai liéu PHDCD dugc ding tdi day du trén
website SHB, dam bdo minh bach thong tin d€ tat
ca ¢6 dong va cong dong nha dau tu déu tiép cin
day du.

Ngoai ra, SHB da tich cuc hé trg va giai dap cic
cau hoi cting nhu yéu ciu cung cdp thong tin
ctia nha déu tu thong qua cac kénh gian ti€p nhu

email, dién thoai va website...
Chinh sdch cd tic

SHB x4y dung chinh sach ¢ ttic 6n dinh, mang lai
hiéu suét sinh 161 cao cho nha diu tu, trén co sé
hai hoa gitia lgi ich ctia ¢ dong va can doi, dam
bao ngudn luc phat trién cho SHB. Ty 1é chi tra ¢
tlic 5 ndm qua ctia SHB nhu sau:

Nam [\ [e ] Nam Nam Ndm
2021 yloy¥] 2023 2024 2025
15% 18% 16% 18% 16%

(i) SHB dam bao vai trd cia cac bén cé quyén lgi

lién quan

SHB cong b6 chinh sach va thuc hién chinh sach
an sinh xa hoi v6i cong dong tai dia phuong noi cé
cac diém giao dich ctia SHB; cong bd chinh sach
va thuc hién cac chinh sach vé stic khoe, an toan,

phc lgi va chuong trinh dao tao cho nhén vién.

Cung cép thong tin lién hé trén website ctia ngén
hang va bdo cdo thuong nién d€ cic bén c6 quyén
lgi lién quan nhu khéch hang, d6i tac, ¢ dong... cd

thé gidi quyét cic vin dé;

(iii)

Xéy dung, ban hanh va cong bé noi bd, website
quy trinh khiéu nai vé€ hanh vi khéng hop phéap
nhu cong bd bd quy tic ting xt va dao diic nghé
nghiép, quy ché phong chong tham nhiing d€ dinh
hudéng van héa doanh nghiép;

Xay dung va thuc hanh quy trinh va tha tuc lya
chon nha cung cdp/nha thau

C6 chinh sach khen thudng gan véi hiéu qua hoat

dong ctia don vi;

SHB thuc hién cong b6 thong tin va minh bach

Truyén thong rong rai trén cdc phuong tién dai

chiing

Bén canh d¢, trén phuong tién théng tin dai
ching/bdo chi, cac thong tin cung cip dén c¢6 dong
dugc SHB déng tai thuong xuyén, lién tuc trén
nhiéu bdo, dai truyén hinh, trang tin trong nudc
va quéc té€ ¢ do phu song cao nham thong tin kip
thoi, ddy du, minh bach, chinh théng t6i nha dau
tu, c§ dong.

Dac biét nhiing thong tin mang tinh chién lugc, c6
tac dong l6n t6i quyén lgi ctia nha dau tu, ¢8 dong
ludn dugc SHB cht trong truyén thong sau rong:
thong tin trudc, trong va sau DPHDCD, thong tin
chi tra ¢4 tiic, ting von diéu 1¢, két qua kinh doanh,
trién vong, dinh hudng chién lugc, sy kién hop tdc
ky két, x€p hang tin nhiém va cic giai thudng,...
qua d6 khéng dinh nang luc, uy tin ctia SHB.

SHB dam bao cung cdp thong tin kip thai va minh
bach trén bdo cdo thudng nién ban tiéng Viét,
tiéng Anh tai website nhu: thong tin vé c6 dong,
cdu trac s6 hiiu ctia ngan hang, hé thong cong ty

con va cac thong tin tai chinh, phi tai chinh;...

T6 chic hop bdo cdo va thong cdo bdo chi cic
thong tin két qua hoat dong kinh doanh va céc
chién lugc hoat dong;

Ddy manh hoat dong tiép xiic, gap g6 cdc nha dau
tu

Trong ndm 2025, SHB tiép tuc ddy manh hoat
dong quan hé nha dau tu theo hudng chu dong,
chuyén nghiép va tiém céan thoéng 1é quéc té, qua
do6 gop phén nang cao uy tin va vi thé cua Ngan

hang trén thi truong tai chinh.
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V. Qudn tri Céng ty

(iv)

126

SHB da trién khai chudi chuong trinh Roadshow
tai 02 trung tAm tai chinh 16n cta chau A la
Singapore va Dai Loan, thu hut su tham gia
khodng 50 t8 chtic tai chinh qudc t€ v6i hon 80
dai dién, bao gobm cac ngan hang, quy dau tu va
dinh ché tai chinh hang dau trong khu vic. Thong
qua cdc budi lam viéc tryc tiép, SHB da cung cép
thong tin toan dién vé chién lugc phét trién, nang
luc tai chinh, dinh huéng ting trudng bén viing
cting nhu céc co hoi hgp tac dau tu, qua d6 nang
cao mtic d6 nhan dién va gia ting niém tin ti cOng

dong nha dau tu quéc té.

Tiép noi cac hoat dong nay, SHB da huy dong
thanh cong hai khoan vay hgp von trung han bang
USD theo tiéu chi ESG (M6i truong — Xa hoi -
Quan trj) v6i tdng quy mo 600 triéu USD. Céc giao
dich ghi nh4n mtic d§ quan tAm cao tii thi trudong
qudc té, dong thoi dugc ciu truc véi co ché quyén
chon ting quy mo (greenshoe), qua d6 téi wu hoa
€0 cu nguodn von va tang cudng tinh linh hoat tai

chinh cho Ngan hang.

Nhiing két qua trén phén dnh hiéu qua cta chién
lugc quan hé nha dau tu dugc trién khai bai ban,
gop phén ning cao tinh minh bach, ting cudng
niém tin thi truong va hé trg dinh vi SHB theo céc
chudn muc quéc té, hudng téi muc tiéu phat trién

bén viing va tao gid tri dai han cho ¢6 dong.
SHB luén tang cudng trach nhiém caa HPQT

Vai tro, trach nhiém cta thanh vién HDQT SHB
va quy dinh vé quan tri cong ty dugc néu chi tiét

tai diéu 1é SHB, quy ché quan tri cong ty.

HDQT da t6 chiic cdc cudc hop trong nim 2025
va cong bo thong tin tham du hop cua tling thanh
vién trén bao cao thuong nién.

Thanh lap cac ty ban tryc thuoc HPQT; thuc
hién danh gia cac thanh vién HDQT va cac uy
ban thuéc HDQT va dugc cong bo trén bao cdo
thuong nién.

SHB ¢ Bdo cdo thudng nién 2025

4.2.Ké hoach ting cuong hiéu qua quan tri
cong ty caa SHB

V6i muc tiéu tiing budc tiém can cac chuin muc quin
tri cong ty ctia khu vuc va trén thé gidi, SHB tiép tuc
hoan thién cac hoat dong quan tri céng ty trong thoi

gian t6i nhu sau:

=« Cdi thién cdc chudn muc lién quan dén cong bo

thong tin va minh bach:

Tiép tuc hoan thién, ban hanh Quy ché céng b6 thong
tin trén thi truong ching khoan dam bao day du, chat
ché, tuan tht quy dinh tai thong tu 96/2020/TT-BTC
ctia Bo Tai chinh vé cong b6 thong tin trén thi trudng
chting khodn va cac quy dinh vé cong bo thong tin ctia

phap luat ¢ lién quan;

Phén d4u thyc hién t6t hon cdc chuin muc quy dinh tai
cdc quy dinh hién hanh va thong 1é qudc t& d€ cung cdp
cac thong tin dén c6 dong, nha dau tu trong va ngoai
nudc.

" Ting cudng trdach nhiém cia HDQT:

Xay dung ké hoach ké nhiém, cac chuong trinh dinh
huéng va dao tao danh cho céc thanh vién HDQT méi
va cdc thanh vién duong nhiém d€ dam bao duy tri doi
ngt lanh dao ké c4n ctia SHB ¢6 du kinh nghiém va ky

nédng cin thiét ddm nhén nhiém vu.

Xay dung 10 trinh cu thé d€ tiém cén yéu cdu vé ty 1é
thanh vién HPQT doc lap trong HDQT theo thong 1¢
quan tri t6t nhat va quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

Tang cuong su tham gia clia cac thanh vién doc lap
trong cac uy ban thuéc HDQT néang cao hiéu qua hoat
dong ctia cac iy ban dé€ tu vdn, tham muu cho HDQT;
tang cuong tinh doc lap ctia cdc uy ban thuéc HDQT.



Tang cudng cac cudc hop HDQT md rong ngoai cac cudc hop dinh ky d€ thao luén cac vin dé trong yéu lién quan

dén dinh huéng hoat dong kinh doanh va giai phap trong tam.

«  Tiép tuc kién toan va ting cudong vai tro ctia Kiém todn ndi bd, Qudn ly riti ro va Tudn thii trong khung qudn

tri noi bé cia SHB vdi muc tiéu:

(i) Bam bao hé thong quan ly rui ro va kiém soat ndi bo hoat dong hiéu qua va chinh xdc;

(ii) GOp phan quan trong trong viéc tang cudng thuc hanh quan tri doanh nghiép

(iii) La cac tuyén phong tha bao vé nguén vén dau tu va kién tao cac gid tri bén viing trong dai han cho ¢ dong.

4.3.Danh gia chi tiét vé thuc hanh quan tri cong ty caa SHB theo thé diém quan tri cong

ty khu viic ASEAN

V6i muyc tiéu tliing budc tiém cdn cdc chudn muc quan tri cong ty ctia khu vuc va trén thé gisi, SHB tiép tuc hoan

thién cac hoat dong quan tri cong ty trong thoi gian t6i nhu sau:

Tiéu chi

Co sé ddnh gid

Tinh tuén
thu cia SHB

A Quyén cua ¢4 dong
A.1  Quyén cd ban ciia c6 dong
C,ong 'Ey c6 tfa co‘tu.c (ky‘g.uia va kY cudi hang nAam) mot .. Ngay 10/06/2025, SHB da hoan
cach binh dang va kip thoi; nghia la, tit ca c6 dong dugc doi 3 s e <
NN 2 | R \ X . thanh tra ¢6 tic dgt 1 ndm
xu binh ding va dugc tra trong vong 30 ngay sau khi dugc S A st 2o 1a o
(i) cong b6 déi véi ¢ tuc gitia ky va (ii) dugc c6 dong thong 2024 bang tién mt v6i ty 1¢ 5%.
All il g an P Ngay 19/08/2025, SHB da hoan Tuén tha
qua tai cac dai hdi c6 d6ng déi véi ¢b tic cudi nam? Trong > A L o 1 ex
) N . p , D2 om thanh viéc phat hanh ¢6 phiéu
truong hgp cong ty cong bd phuong an chon lya chi tra ¢ o <
e e ) n s chi trd ¢d tiic dgt 2 nam 2024
ttic c6 phiéu (script dividend), cong ty c6 tra cd tic trong Vi 18 13%
vong 60 ngay ké tit ngay cong b6 hay khong? tyle 13%.
Az Quyén tham gia vao cdc quyét dinh lién quan dén
nhiing thay ddi quan trong cila cong ty.
C38 dong c6 quyén tham gia:
Quy dinh tai Diéu 1¢ va Quy
A2.1  Stia d6i quy ché cong ty? ché Noi by vé Quan tri Ngan Tuén tha
hang
Thong qua Pai hoi dong ¢
A22  Biéu quyét phat hanh thém ¢ phiéu? dong theo quy dinh ctia phap Tuén tha
luat
. N Ao T exs o2 2 A Thong qua Pai hoi dong ¢
A23 thuyexn nb}iqn’g t0f1n bo hay phén 16n tai san ctia cong ty, dong theo quy dinh cita phap Tun thit
dan dén viéc ban cong ty? .
luat
Quyén tham gia mot cich hiéu qua va biéu quyét
A.3  tai DHDCD va phdi dugc thong tin vé quy dinh hop
DHDCD bao gom cdc thi tuc biéu quyét
Cé (.iong co co hoi, th\e hién bO”l néi dung :cren‘ chlidr}g trlntl Chuiong trinh nghi sy PHDCD
nghi sy, thong qua thu1 lao (phi, thu lao, cac hinh thitic quyén . A et ey ia A A s
A3l LA A e e 1 , . . R thudng nién déu thé hién noi Tuén thu
lgi hién vat hodc cac bong loc khéac) hodc moi khoan ting dune ni
thi1 lao cho thanh vién Hoi d6ng Quan tri khong diéu hanh? g nay:
. . R A e . C6 dong thyc hién theo quy
A3 Cong ty c6 cho phép c6 dong khong cé quyén ki€m soat dinh céta phap ludt va diéu lé Tun thit

quyén dé cti thanh vién Hoi dong Quan tri?

Ngan hang
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V. Qudn tri Céng ty

Tiéu chi

Co sé danh gia

Tinh tuén tha

Cong ty c6 cho phép c6 ddng bau chon tiing thanh vién Hoi

Quy dinh tai Diéu 29 Quyén

cua SHB

A33 dong Quan tri? ctia ¢ dong Diéu 1é¢ SHB Tuan tha
Quy dinh va cong bé trén
A34 Cong ty c6 cong bé thu tuc bi€u quyét dugc st dung trude Website cia SHB trudc khi t6 Tuan thi
e khi dai hoi tién hanh? chtic Dai hoi dong c6 dong
(theo quy dinh)
Bién ban hop PHPCD mdi nhét c6 ghi nhén rang ¢ dong Tf)an b o caccad hoiva trd 161
. At A%e A AT U8 AT AL o Ay e . cliac6 dong déu duge dua A
A35 6 cohoidit cdu hoiva cau hoi cung cau trd 161 c6 dugc ghi « ln 12 Tuén tha
nhan? vao bién ban hop PHDCD
o va dugc thong qua tai dai hoi
CoAng ty ¢6 cong b? .ket‘ qud Pau ihon bao gom s6 phiéu Thé hién tai Bién ban hop o
A3.6  thong qua, phan déi, va phiéu trong cho moéi noi dung du DHDCD thudne nién 2025 Tuéan tht
thio ldy y kién cia DHDCD gén nhdt? §
A3 Cong ty c6 cong b6 danh sach thanh vién HDQT tham dy Thé hién tai Bién ban hop Tuan thit
h DPHDCD gin nhat? DHDCD thudng nién 2025
Cong ty c6 cong bo rang tat ca thanh vién HDQT va TGP/ R . a o
A38  Gidm ddc Diéu hanh (néu TGD/Gidm doc Picu hanh khong <78 b6 trén website clia Tuan tha
phai 13 thanh vién HPQT) ¢6 tham dy PHDCD gan nhat?
C6 déng vang mit dugc uy
. . e P . quyén cho ngudi khac tham . 5
A3.9  Congty c6 cho phép biéu quyét vang mat? du dai héi va bicu quyét cic Tuan tha
van dé tai dai hoi
ang ty s:I dﬂungﬁhu}h thic Pleu qlz}.fet‘vcan c(u the?o s phli:.u Thé hién tai quy ché Dai hoi o
A3.10 biéu quyét ctia 6 dong (khong phai bang cach gio tay) doi 5 don Tuéan tht
v6i moi nghi quyét tai PHPCD méi nhat? J
Cong Fy co’c01-1Ag, bo viéc d.a béd nh%im mqtﬂbenﬂdoﬁc lap: (klevm SHB cong bé va xin { kién ) i
A3.11 tra, gidm st vién) tham gia ban kiém phiéu d€ dém va/hoac théne qua tai DHDCD Tuan tha
th4m dinh phiéu bau tai PHDCD? gdiata
Bién ban hop va Nghi quyét
Cong ty c6 cong b6 cong khai vao ngay lam viéc tiép theo dai hoi ¢§ dong thudng nién
A3.12  két qua biéu quyét d6i véi tit ca nghi quyét trong PHPCD 2025 dugc cong bd trén cdng Tuén tha
gan nhat? thong tin dai chung ciia SHB
theo ding quy dinh
A3.13 E;?Eéi;ol t:;;}’g? bdo PHDCD va DHCD bit thudng trude Cong bo tai website SHB Tuén tha
Cong ty c6 cung cap <o 56, t}:onig tin va giai tArmh c}}o moi Méi muc trong d thio Nghi
A34 Muctrong du thao nghi quyét can dugc c§ ddng thong qua quyét déu c6 To trinh/Béo Tun thi
e trong thong bao vé PHDCD/ tai liéu PHDPCD/Dy thao va/ , 4 i s
< i s a . cdo chi tiét kém theo
hodc céc bdo cédo dinh kém?
Toan bd céc cau hoi va tra 16i
A3.15 C38 dong c6 dugc cho co hdi d€ déng gdp (cac) van dé thio déu duogc dua vao bién ban Tuan thi
e luan vao trong chuong trinh nghi sy cia PHPCD? hop PHDPCD va dugc thong
qua tai dai hoi
Ad Thi truong giao dich thau tom cong ty phdi dugc phép
’ hoat dong mot cdch hiéu qua va minh bach
SHB thuc hién tuan tha theo
Trong cac truong hgp sap nhép, mua lai va/hodc thau tém dauy d’mh pAhap luatc de .dam
5 o 1A N 5 A A bao tinh cong khai, minh
can dugc c6 dong thong qua, thanh vién HPQT ctia cong ty , Lo A
A4l o T AT 1ia At s 1 it bach, tinh hop ly cta gid giao Tuan tht
dugc dé nghi c6 b nhiém mot bén doc 1ap danh gia sy hop ; , . 72
ly ctia gia giao dich sap nhép, mua lai? dich sép nhap, mua lai nham
Y 8148 : e o ddm bdo lgi ich t6i da chia
SHB va ctia ¢6 dong SHB
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Tiéu chi

Cdn tao diéu kién thuc hién quyén sé hitu cho moi c6

Co sé ddanh gia

Tinh tuén tha

cua SHB

A5 . P 2 = P
dong, bao gom cd cdc nha ddau tu to chiic
Cong ty c6 cong b6 cong khai chinh sdch/thuc hanh nham
A5.1  khuyén khich tham gia ctia ¢§ ddng bén ngoai khuén khé Quy dinh tai Diéu 1¢ SHB Tuan tha
DHDCD?
B Ddi xti Binh déng véi C6 dong
B.1  Cd phiéu va quyén biéu quyét
B.L1 M01Kco phiéu phd thdng ctia cong ty c6 mot phiéu biéu Quy dinh tai Dicu ¢ SHB Tuan tht
quyét?
Trong trudng hop cong ty cé nhiéu hon mot loai ¢6 phiéu,
cdng ty c6 cdng bé s6 phiéu biéu quyét gin véi moi loai cd . Ve
B.1.2  phiéu (vd: thong qua trang thdng tin dién tli/bdo cdo/sd giao Co.llg v Chl «© motloai 8 Tuén tha
. , f A e o, X phiéu phd thong
dich chiing khodn/trang thong tin dién td ctia co quan quin
1y)?
B.2  Théng bdo PHDCD
Moéi nghi quyét trong PHDCD gan nhit chi lién quan dén SHB khoéng gop nhiéu noi
B.2.1  modtnoi dung ctia du thado nghi quyét, nghia la khong gop dung vao trong cing mot Tuéan tht
nhiéu néi dung vao trong cing mot nghi quyét nghi quyét
Thong bao va tai liéu
Thong béo va tai liéu DPHPCD gan nhit ¢ dugc dich day du DAHD,CD cua_%HB dugc d ich
5 N PR e asTea day du sang tiéng Anh va . )
B.2.2  sangtiéng Anh va cong bd vao cling ngay vdi tai liéu theo . . s Tuéan tht
. g cong bé cung ngay voi tai
ngdn ngii dia phuong? A oA .
liéu tiéng Viét trén website
cta SHB
C6 cung cdp ti€u st cta thanh vién HDQT sé dugc bau SHB thuc hién cong bé tiéu
chon/bau chon lai (t8i thiéu la tudi, trinh d) dao tao, chuyén st clia cdc ting vién sé dugc . R
B.2.3 . S LR LA am a1 A s o 1t 413 5 A s Tuén tha
mon, ngay b6 nhiém dau tién, kinh nghiém, va vi tri thanh bau chon/bau chon lai trén
vién HDQT dang tai vi trong cic cong ty niém yét khdac)? Website ctia Ngan hang
Kiém todn vién/cong ty kiém todn chuén bi dugc bau chon/ D‘u oc tl‘le h1¢1’1 qua cac tc. N X ,
B.2.4 bau chon lai ¢6 diioe xdc dinh 16 rine? trinh trinh théng qua Pai hoi Tuan tha
au chion fal €o uige xac it ro rangs tai Phién hop DHDCD 2025
Dugc cong bo trén Website
s ) o 1z dong thoi dugce gui truc tiép U
5 s o 0 ]
B.2.5  Gidy uy quyén tham du DPHDCD dugc cung cip dé dang? 61 c6 dong theo dung buu Tuén tha
dién kém thu moi hop
B3 Giao dich bén lién quan cia Thanh vién HDQT va
’ cdn bo quan ly cdp cao
Cong ty c6 chinh sach va/hodc quy dinh cdm thanh vién
B.3.1  HDQT va nhén vién khong dugc kiém lgi tii nhiing kién Thé hién trong diéu 1é¢ SHB Tuan tha
thic khong dugc cong bo ra bén ngoai?
Thanh vién HDQT khi trudc
B32 Thanh vién HDQT c6 dugc yéu cdu phai bdo cdo giao dich va sau khi giao dich ¢6 phiéu Tuan thi

c6 phiéu cong ty trong vong 3 ngay lam viéc?

phai thuc hién cong b6 thong
tin theo ding quy dinh
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V. Qudn tri Céng ty

Tiéu chi

Giao dich bén lién quan ctia thanh vién HDQT va

Co sé danh gia

Tinh tuén tha
cua SHB

B.4 A o g
cdn b quan ly cdp cao.
. e . \ ac GDBL 3
Cong ty c6 chinh séch yéu cdu mot tiéu ban bao gébm thanh scci’ict Ct;xio Ci ?_;ISCQ{? hoiic
vién HDQT d¢c 1ap ra soat GDBLQ trong yéu/ quan trong ’ A ; . . ,
B.4.1 £ od AT TiA L L e 1 e PHDCD thong qua trudc khi Tuén tha
dé€ xac dinh liéu nhiing giao dich d6 c6 phuc vu lgi ich t6t . .
nhét ctia cong ty va c§ dong khong? thuchién giao dich theo quy
’ dinh tai Diéu 1¢ SHB
Cong ty c6 chinh séch yéu cAu mot tiéu ban bao gébm thanh . £ e Ty
vién HDQT d¢c 1ap ra soat GDBLQ trong yéu/ quan trong SAHI‘; quy dm? cy the ta,l DleH R 5
B.4.2 PR 5 . . s . 1é va Quy ché TCHD ctia Hoi Tuan tha
dé xac dinh liéu nhiing giao dich d6 c6 phuc vu lgi ich t6t . L
PPN A R dong Quan tri
nhét ctia cong ty va c6 ddng khong?
Cong ty c6 chinh sach vé khoan vay cho thanh vién HDQT, SHKB quy dinh o th? ta,l Quy
e . A s g a1 s ché cho vay, tuan thi cac
trong d6 qui dinh cdm hoat ddng nay hodc dam bao rang R ) . . 5
B.4.3 , A a0 . . ° truong hop khéng dugc cip Tuan tha
cdc khodn vay dugc thuc hién trén co sg giao dich hop ly , X
theo 1ai suit thi trudng? tin dyng theo Diéu 126 Lugt
: & cic TCTD
Cong ty c6 chinh sach yéu cdu thanh vién HPQT khong SHB quy dinh cu thé tai Diéu
B.4.4  tham gia hop HPQT trong cic cudc hop vé cac hoat dong, 1é va Quy ché TCHD cua Hoi Tuan thu
giao dich ma thanh vién d6 c6 xung dét lgi ich? dong Quan tri
B.5  Bdo vé c6 dong thiéu sé trudc cdc hanh vi lam dung
Cong ty c6 cong b vé viéc GDBLQ dugc thuc hién theo A .
B.5.1  cach ddm bdo ring nhiing giao dich d6 la hgp ly va theo co SHB t.h ue hu;en ~ong bg theo Tuén tha
ché thi truong? quy dinh phdp luat
Trong trudng hgp cin c6 phé duyét ctia ¢ dong thong qua
B52 cdc giao dich cdc bén lién quan, viéc biéu quyét phé duyét Viéc biéu quyét dugc thuc Tun thi
e phai dugc biéu quyét bai cic ¢6 dong khong lién quan lgi hién theo quy dinh phép luat
ich.
C Vai tro caa cac bén cé quyén lgi lién quan
Quyén cuia cdc bén c6 quyén lgi lién quan dugc phdp
C.1  ludt quy dinh hodc theo cdc théa thudn song phuong
phdi dvgc ton trong.
Cong ty c6 cong bo chinh sach va cic thuc hanh vé:
SHB Ban hanh diy du Chinh
sach va Quy trinh Xt ly
Coéng bé chinh séch va céc thyc hanh nhim bao vé quyén khl‘eu na} cua, KH; -congqbo‘ . 5
C.l.1 loi khach hane? duong diy néng, dia chi hom Tuén tha
; &* thu dién ti trén web, cic 4n
ph&m t& roi, ting dung Ngan
hang dién tu,...
O S chinh sich va céc thuc hanh, inh va thu . A s
C.1.2 ICI:IZHC%IEE ;}::C;S; c;’; /;a;fétthtgl? anh, quy trinh va thu tyc SHB dang tai trén website Tuan thu
Cong b chinh sach va cac thuc hanh, mo ta nd luc cua et n ,
cong ty nhim bao dam chudi gia trj ctia cong ty than thién SI,_IB da ‘the h%e;:n trong Ba? . ;
C13 A o N A céo thudng nién, muc Phat Tuén tht
v6i moi truong hodac phtt hgp véi viée thuc ddy phét trién e 1A
bén viing ? trién bén viing
Cong bé chinh séch va cac thuc hanh, moé ta nd luc ctia SHB da thé hién trong Bdo
C.14  cong ty trong viéc tuong tac véi cong déng noi cong ty hoat . . x J Tuén tha
dong? cdo thudng nién
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Tiéu chi

Cong bé chinh sach va cac thuc hanh phong chéng tham

Tinh tuén tha
cua SHB

Co sé ddanh gia

SHB da cdéng bé va thuc hanh
Quy dinh Phong chéng rui
ro hoat dong va Phong chdng

1. ) A , Tuén tht
C.L5 nhiing clia cong ty? rlia tién thé hién trong Bao uan tha
céo thudng nién (muc 1.6) va
cac quy dinh noi bo khac
SHB Ban hanh ddy du Chinh
sach va Quy trinh Xt ly
Cong bo chinh sach va cac thuc hanh, mo ta cach thiic bao khl‘eu na} cua{ KH; .cong’bo‘ N B
C.1.6 R N . duong day noéng, dia chi hom Tuén thu
vé quyén lgi ctia cht ng? A o A ok
thu dién ti trén web, cic 4n
phédm td roi, ing dung Ngan
hang dién tu,...
Cong ty c6 viét bdo cdo/ndi dung riéng moé ta cac nd luc vé  SHB da thé hién trong Béo Ay
C17 e A A A N . A i Tuén tha
cac van dé vé moi trudng/kinh t€ va xa hoi? céo thuong nién
Khi lgi ich ctia cdc bén c6 quyén lgi lién quan dugc
C.2 phdp ludt bdo vé, cdc bén cé quyén lgi lién quan phdi
€6 co héi dugc khiéu nai hiéu qua khi quyén lgi ciia
ho bi vi pham.
Cong ty c6 cung cép thong tin lién hé trén website cia cong ~ SHB c6 cong b duong day
ty hay Béo cdo Thuong nién d€ cac bén c6 quyén lgi lién néng va dién thoai lién hé
C.2.1  quan c6 thé st dung d€ 1én tiéng v€ lo ngai va/hodc khiéu trén website ngén hang va Tuan tha
kién vé nhiing vi pham c6 thé xay ra d6i v6i quyén Igi ctia dién thoai trén Bdo céo
ho? thudng nién.
C3 Cdc co ché ndang cao hiéu qud tham gia ctia ngudi lao
’ dong cin dugc phép xdy dung
Cong ty c6 cong b6 16 rang chinh sach va thuc hanh, né lyc ~ SHB thé hién trong Bdo cdo U
C3.1 A et L N A o Tuan tht
vé stic khoe, an toan, va phuc 1¢i cho nhén vién? thudng nién
Cong ty c6 cong bé ro rang chinh sdch va thuc hanh, nélyc ~ SHB thé hién trong Béo cdo U
C.3.2 .« . . e en A on . " Tuéan tht
vé cac chuong trinh dao tao va phat trién cho nhén vién? thudng nién
SHB thé hién trong Bdo cdo
thudng nién va cdc vin ban
Cong ty c6 chinh sdch khen thudng gan vé6i hiéu qué hoat ndi bo. Co chinh sdch phat R .
C.3.3 N A .. . M N P Tuan thu
dong ctia cong ty trong dai han hon 1a trong ngan han? hanh ¢6 phiéu theo chuong
trinh Iya chon cho nguoi lao
dong.
Cdc bén cé quyén lgi lién quan, bao gom cd nguoi
lao déng va to chiic dai dién cho ho, phdi dugc ty do
C4 truyén dat nhiing lo ngai ciia ho vé nhiing viéc lam
’ khong hop phdp hodc khong phit hop dao diic 1én Hoi
dong Quan tri va viéc nay khong dugc dnh hudng tdi
quyén lgi cia ho
SHB da cong b6 va thyc hanh
Cong ty c6 chinh sach t6 gidc bao gébm quy trinh khiéu nai var} dé Rui ro h70 at .czong :/a
\ A A s P 1A Phong chdng rtia tién thé
danh cho nhén vién va cdc bén lién quan vé hanh vi khong hien trone Bdo céo thiidn
C.4.1  hgp phép (ké ca tham nhing) hodc khong phit hgp dao duc 5 8 & Tuéan tht

va cung cip thong tin lién hé khiéu nai chi tiét dugc dé cap
trén trang web cong ty hodc bdo cdo thudng nién?

nién (muc 1.6) va cac vian ban
ndi bo khac. Pudng day néng
dugc cong bo trén website
ngan hang.
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V. Qudn tri Céng ty

Tiéu chi

Cong ty c6 chinh sdch hay thu tuc d€ bao vé nhan vién/ca

Co sé danh gia

Thé hién trong Quy tic ting
xU, ndi quy lao dong va céc
van ban noi bo khac. Can

Tinh tuan tha
cua SHB

C.4.2  nhén khoi b tra dta vi da tiét 1o hanh vi khong hgp phap/ N \ . Tuén thu
A . . x4y dung quy trinh cy thé
khong phu hop dao dtic o , 2 .
va chinh séch bao vé nguoi
to gidc.
D.1  Cd cdu s6 hitu minh bach
Thong tin vé c§ ddng c6 tiét 16 danh tinh cta cic chu s& hitu SHB thije h1¢1-1 bao’cao dinh A 1o
D.1.1 ndm e 5% c8 phin tr6 1én? ky theo quy dinh ctia NHNN, Tuén tha
giiomheop ‘ UBCKNN va 8§ GDCK
Cong ty c6 cong bd viéc s6 hitu c6 phan truc tiép va (dugc SHB thyic hi¢n bdo céo dinh
D.1.2 cho ﬁl )Y i4n t‘ég . C(;), done 16n? P ; P ’ ky theo quy dinh cia NHNN, Tuén thu
gran Hicp cua glon UBCKNN va $§ GDCK
Cong ty c6 cdng bd viéc s6 hitu c6 phan truc tiép va (dugc SHB thyfc hién bdo céo dinh
D13 cho lgz‘l)y ian tié] ; ctia thanh vién H1§QT? P . ky theo quy dinh cda NHNN, Tuén thd
glantiep ' UBCKNN va $§ GDCK
Cong ty c6 cong bd viéc s6 hitu c6 phan truc tiép va (dugc SHB thyic hi¢n bo cdo dinh
D14 cho 1%1)Y ian tié] ; cia ban diéu hénhg . ' ky theo quy dinh cia NHNN, Tuan thi
grantiep ' UBCKNN va 8§ GDCK
Cong ty c6 cong b chi tiét vé cong ty me, cong ty con, cong  SHB thuc hién bio cédo dinh
D.1.5  tylién két, cong ty lién doanh va doanh nghiép/cong ty cd ky theo quy dinh ciia NHNN, Tuén tht
muc dich dic biét (SPE)/ (SPV)? UBCKNN va S6 GDCK
D2 Bdo cdo thudng nién cila cong ty c6 cong bo nhiing
’ noi dung sau:
HB cé 5 chi ti&
D.2.1  Muc tiéu cta cong ty S ocons b(‘) o t'1Aet trong Tuén tha
Bao cdo thuong nién
D22 Chis hiéu qua tai chinh SHE cong b chi tiét trong Tuén tha
Bdo cdo thuong nién
D.2.3  Chi s6 hiéu qua phi tai chinh SIjIB cong b(‘) chi t.lf}t trong Tuén tha
Bdo céo thuong nién
D.2.4  Chinh sich cé tic SI:IB c,ong b(‘) chi t}f:t trong Tuén thu
Bdo cdo thuong nién
D.2.5  Chi tiét tiéu st ctia thanh vién HDQT SIjIB c,ong b? chi t.1Aet trong Tuan tha
Bdo cdo thuong nién
Chi tiét vé tham gia ciia moi thanh vién HDQT trong cac SHB cong bé chi tiét trong A o
D.2.6 N N . | L K i Tuén thu
cudc hop HPQT da thuc hién trong ndm Bdo cdo thuong nién
Tong thi lao ctia HDQT, ctia Tudn thii mét
D.2.7  Tong thi lao cia mbi thanh vién HDQT Ban Kiém soat, Ban Diéu .
5 phin
hanh.
B:ao cao th}IGng’ nién ¢é cong 130 phat l,)'1eu, tuzren b? kh'flng Thé hién ddy dii tai Béo cdo
dinh su tuén tht ddy du ctia cong ty véi quy tac quan tri \ s A A s
D.2.8 N \ A - N . , thudng nién - Muc Quan tri Tuan tha
cdng ty va trong trudng hgp co tinh trang khong tuan tha, Con
¢6 xdc dinh r6 va gidi thich 1y do cho méi vin dé d6 khong? gty
D.3  Céng bo Giao dich bén lién quan (GDBLQ)
Thé hién tai Bdo cdo thudng
Cong ty c6 cong bo chinh sach vé ra soat va phé duyét giao  nién - Phén Bdo cdo tai A
D.3.1 . N v , . . ey 1A Tuan thu
dich bén lién quan trong yéu/quan trong? chinh/Giao dich véi cac bén
lién quan.
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Tiéu chi

Cong ty c6 cong bo tén cuia bén lién quan, mdi quan hé, ban

Co sé ddanh gia

Thé hién tai Bdo cdo thuong
nién - Phan Bdo cdo tai

Tinh tuén tha
cua SHB

D.3.2 cht va gia tri cho mbéi GDBLQ trong yéu/quan trong? chinh/Giao dich véi cac bén Tuan tha
lién quan.
D4 Thanh vién/uy vién HDQT giao dich c6 phiéu cia
’ congty
Cong ty c6 cong bd giao dich 6 phiéu ctia cong ty do ngudi  Cong bd trén website SHB, A
D.4.1 NV o o , ) Tuéan tht
ngudi ndi bd ctia cong ty thuc hién? S& Giao dich chiing khoan
D.5  Kiém todn doc ldp va Bdo cdo kiém todn
D52 Phi dich vu phi kiém todn c6 cao hon phi dich vu kiém SHB khong ¢6 phi dich vu
- toan? phi kiém toan
D.6  Phuong tién truyén thong
SHB cong b6 déay du trén
D.6.1  Bao cdo quy Website ctia Ngan hang theo Tuén tha
dung quy dinh
SHB c6ng b6 ddy du trén
D.6.2  Trang thong tin dién tl clia cong ty Website ctia Ngén hang theo Tuéan tht
dung quy dinh
Chu dong cung cdp thong tin
D.6.3  Danh gid ctia chuyén gia phan tich phuc vu béo cdo phén tich Tuéan tht
ctia cac don vi/chuyén gia
SHB thuc hién thong cdo bao
D.6.4  Thong tin trén phuong tién truyén thong/hop bao chi dinh ky trén cac phuong Tuéan tht
tién thong tin dai ching
D.7 Nop/cong bo bdo cdo thuéng nién/bdo cdo tai chinh
’ ding han
Bdo cdo tai chinh ndm da kiém todn c6 dugc cong bd cong Cong bo day du thong tin
D.7.1  khai trong vong 120 ngay ké ti thoi diém két thuc nam tai trén Website ctia Ngan hang Tuén tha
chinh? theo ding quy dinh
Bao cdo thudng nién c6 dugc cong bé cong khai trong vong C?ng bs d.ay d,u thm}g m‘l 1o
D72 S LR A AR Lgr s trén Website ciia Ngan hang Tuan tht
120 ngay ké tii thoi diém két thic ndm tai chinh? ) .
theo dung quy dinh
Su trung thuc va hgp ly ctia bdo cdo tai chinh ndm c6 dugc
D.7.3  thanh vién HDQT va/hodc thanh vién diéu hanh c6 thim Tuan tha
quyén clia cong ty khdng dinh?
D.8 Cong ty c6 trang théng tin dién tii cong bo thong tin
’ cap nhdt vé
Cong bo day du thong tin
D.8.1  Bdo cdo Tai chinh (qui gin nhét) trén Website cia Ngan hang Tuéan tht
theo ding quy dinh
D.8.2  Tailiéu ctia chuyén gia phan tich va co quan truyén thong Cép nhat thuong xuyén Tuén tha
Cong bo day du thong tin
D.8.3  Bdo cdo thudng nién cé thé dugc tai vé trén Website cia Ngan hang Tuéan tht
va dugc tai vé
D84 Tho‘ng béo va tai liéu hop PHDCD va/hodc PHCD bét C?ng bd d.ay d}l thor}g tlI‘l Tuan thit
thuodng trén Website ctia Ngan hang
D85  Bién ban hop PHDCD vi/hojic PHCP bit thudng Cong b6 ddy dui thong tin Tuan tha

trén Website cia Ngan hang
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Tiéu chi

Co sé danh gia

Cong bo ddy du thong tin

Tinh tuén tha
cua SHB

D.8.6  Diéulé cong ty c6 thé dugc tai vé trén Website ctia Ngén hang Tuén tht
va dugc tai vé
D.9  Quan hé nha ddu tu
Cong ty c6 cong bo thong tin lién hé (vd: s6 dién thoai, fax,
D.9.1  vaemail) ctia cdn bo/bo phén chiu trach nhiém vé quan hé Cong bo trén website SHB Tuan tha
nha dau tu?
E Trach nhiém caa HPQT
E1 Trdch nhiém cia HDQT va quy ché qudn tri cong ty
’ dugc xdc dinh 1o rang
Cong ty c6 cong bb quy ché quan tri cdng ty/diéu I¢ hoat Cong b6 day du thong tin A
E.1.1 N 4 R L, N Tuén thu
dong ctia HDQT? trén Website cia Ngan hang
E12 Céc loai quyét dinh phai c6 phé duyét cta thanh vién Cong b6 day du thong tin Tun thi
o HDQT c6 dugc cdng b cong khai? trén Website ctia Ngan hang
Thé hién day du tai biéu 1¢
Vai tro va trach nhiém ctia thanh vién HPQT c6 dugc quy Ngan hang; Bao cdo thudng A
E.13 . . A o A s A A Tuén tha
dinh va cong bé ro rang? nién va Bao cdo quan tri ngan
hang.
SHB thé hién ddy du tai Bao
Cong ty c6 cong bo tdm nhin va st ménh dugc xem xét, cdp  céo thuong nién, bao cdo R B
EL4 b PHDCD va cic bdo noi bo Tudn tha
khac.
Vai tr6 ctia Thanh vién
Thanh vién HPQT c6 déng vai tro lanh dao trong qué trinh  HPQT dugc thé hién tai Bao . .
E.l5 . e . e A ) ) " \ Tuén tht
xay dung/theo doi chién lugc ctia cong ty it nhdt mot nam? cdo thudng nién - Muc Quéan
tri cong ty.
Vai tro va hoat dong ctia
Thanh vién HDQT c6 quy trinh xem xét, gidm sét, theo d6i  Thanh vién HDQT dugc thé . 5
El6 ., ik . IR N Tuan tha
viéc thuc hién chién lugc ctia cdng ty? hién tai Béo cdo thudng nién
- Muc Quan trj cong ty.
E.2  Co ciu Héi dong Quan tri
Chi tiét ciia B6 Quy tic Dao diic hodc Ung xt c6 dugc cong  Dugc cong b6 cong khai trén A 1
E.2.1 . . A Tuéan tht
bé cong khai? toan hé thong SHB
Thé hién trong Piéu 1¢, Quy
Cong ty c6 cong b vé viéc tat ca thanh vién HPQT, lanh ché noi bo vé quan tri, duge . ,
E22 . S AT s, < A o Tuén tha
dao cép cao va nhén vién phai tuin tha bd quy tac? cong bd cong khai trén Web-
site Cong ty.
Thé hién trong Noi quy lao
Cong ty c¢6 cong bd cach thuc hién va gidm sit viéc tudn tht  dong, Quy ché noi bo vé quan . .
E23 . P 1k T , . A o . Tuén tha
B Quy tic Pao diic hoic Ung xu? tri dugc cong bé cong khai
trén toan hé théng SHB
Cong ty c6 gi6i han vé€ nhiém ky t6i da 9 nam hodc it hon SHB th’LIC hl?n th? © Quy
N L m ARt e xi o1 A dinh ctia Phép luét vé diéu .
E.2.5  hodc t6i da 2 nhiém ky 5 ndm d6i v6i méi thanh vién O . . Tuan tha
HDQT doc lap? kién doc lap ctia Thanh vién
R HDQT doc lap
Cong ty c6 dat ra gi6i han t6i da 5 vi tri HDQT ma mot SHB ¢6 quy dinh tai Diéu 1¢
E2.6  thanhvién HDQT doc 1ap/khong diéu hanh c6 thé ndm git  va Quy ché t6 chiic va hoat Tuén tha
dong thoi tai nhiing cong ty khac khong? dong cia HDQT
E27 Cong ty c6 thanﬁh v1,en I:IDQT (i.{eu hzinh nztc') ;ihuc vu tai Khéng phat sinh Tuan thit
hon 2 HPQT ctia cac cong ty niém yét ngoai tdp doan?
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Co sé ddanh gia

ij Ban nhén sy tai SHB dugc

Tinh tuén tha

cua SHB

. g A A o N ,
E.2.8  Cong ty c6 Ti€u ban Nhén su hay khong? thanh lap trc thuoe HDQT Tuéan tht
£2.9 (301}g ty c6 cong bP quy ché hoat dong/co ciu quan tri/ diéu The‘hle_:n .tfong bdo céo Tuan thit

1¢ ctia Uy ban Nhén su? thuong nién, ...
Su tham gia ctia thanh vién trong cdc cudc hop ctia Tiéu ban Thé hién trone béo cdo
E.2.10  Nhén sy c6 dugc cdng b6 cong khai, néu c6, Tiéu ban Nhan en Tong Tuén tha
. o Lag 1ot 1A < thudng nién
su ¢6 hop t6i thiéu hai lan trong ndm ?
SHB c6 Ban Kiém sodt. Hoat
dong theo mo hinh Pai hoi
E.2.11  Cong ty c6 Tiéu ban Kiém toan khong? dong C6 dong, Hoi dong Tuén tha
quan tri, Ban Kiém sodt, Téng
Giam d6c
. o . o S LA s . Ban Kié at h 0 0
Tiéu ban Kiém todn c6 bao gébm toan b¢ thanh vién HDQT léanth:::;ﬁsgr?t ie’?r?lt i??iioc
E.2.12  khong diéu hanh véi da s6 thanh vién/ty vién HDQT doc 'P’ P gﬂ. L. Tuan thu
la? dong ctia Hoi dong Quan tri
P va Ban Diéu hanh.
. 1 ai1x s A Trudng Ban Kié it h
Chu tich ctia Tiéu ban Kiém todn c6 phdi la thanh vién {ddngA a13 1?.rn s?at . oat . 5
E2.13 . dong doc lap véi Hoi dong Tuan tha
HDQT doc lap? L
Quan tri
. A " " R . e Thé hién tai Béo cédo thudng
E.2.14 (}or}g tyjo cong bo auy ,Che hoat dong/ca cau quan tri/diéu nién, Diéu 1¢ SHB, quy ché Tuén thu
1é ctia Tiéu ban Kiém todn? 1A
ndi bo...
161 thida mit thinh vien HQT doc ip cla Tiéwban Kim oy i qeudambao
E.2.15  toan c6 chuyén mon vé ké toan khong (trinh d6 chuyén . . R N Tuén tha
N <1 A 1K s c6 kinh nghiém chuyén mén
mon hodc kinh nghiém ké toan)?
Su tham gia ctia thanh vién trong cac cudc hop cta Tiéu LA A .
E.2.16  ban Kiém toan c6 dugc cdng b6 cong khai, néu c6, Tiéu ban nThi;hle‘n tai Bdo cdo thidng Tuén tha
Kiém toan c6 hop téi thiéu bén 14n trong nam?
Tiéu ban Kiém todn c6 trach nhiém chinh trong viéc dua
E.2.17  rakhuyén nghi vé b nhiém, va mién nhiém kiém todn doc ~ Thé hién tai Diéu 1é SHB Tuén tha
lap?
E.3 Quy trinh HDQT
HDQT SHB hop dinh ky va
Hop HPQT c¢6 dugc lap ké hoach trude khi bat ddu nam tai bat,thUGAng ‘theo Ewd d;n}? cua U
E3.1 chinh? phap luéat va quy dinh néi bo Tuéan tht
’ SHB. T6i thiéu 04 cudc hop
dinh ky/nam
Nam 2025 Héi dong Quan tri
E3.2 Thanh vién HPQT c6 hop t6i thiéu sdu 14n trong nam? di to Ch}}c,v cuoc hQ,P trl;IC Tuén tha
tiép. Thé hién trong bao cdo
thudng nién.
Mbi thanh vién HDQT c¢6 tham du t6i thiéu 75% s6 cudc Thé hién trong bdo cdo . ,
E3.3 . R i Tuén thu
hop HDQT trong nam? thudng nién
Cong ty c6 yéu ciu vé s6 dai biéu tham du t6i thiéu phai dat  Quy dinh tai Diéu 1é va Quy
E.3.4  2/3 s6 thanh vién HDQT d4i véi cac cudc hop cin ra quyét ché T chuc va hoat dong caa Tuan tha
dinh cia HDQT? Hoi dong quan tri
Thanh vién HDQT khong diéu hanh ctia cong ty c6 hop
E3.5  riéng t6i thifu mot lan trong ndim ma khong cé mit cac Tuén tha

thanh vién diéu hanh?
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Tiéu chi

Vin ban cho cac cudc hop HPQT c¢6 dugc cung cép cho

Co sé danh gia

SHB ¢6 quy dinh tai Diéu 1¢

Tinh tuén tha
cua SHB

E3.6  HDQT tdi thifu nim ngay lam viéc trudc khi dién ra cudc o A N Tuan tha
va luon tudn thu
hop HDQT?
SHB b6 nhiém Ngudsi phu
trach quan tri cong ty, thuc
Thu ky cong ty c6 dong vai trd quan trong trong viéc hd trg  hién nhiém vu Thu ky cong A
E3.7 x A 2 ) o 2 Tuén thu
HDQT thuc hién trach nhiém ctia minh? ty dam bao hoat dong quan
tri cong ty dugc tién hanh
mot cach c6 hiéu qua
Thu ky cong ty c6 dugc dao tao vé€ phap ly, ké toan hay thuc
E.3.8  hanh cong téc thu ky cong ty va dugc cip nhat cac van dé SHB dam bao yéu ciu Tuén tht
mdi 6 lién quan cac ndi dung trén?
E3.9 Cong ty c¢6 cong b cac tiéu chi stt dung d€ lya chon thanh Thé hién tai Diéu 1§, Quy ché Tun thit
~ vién HDQT méi? t6 chiic cia HDQT;.
£3.10 Co.r}g ty <o mo"[Aa quy trinh d,L‘tcjc ap dung trong viéc bd The hAlen tai Diéu 1¢, Quy ché Tuan thit
nhiém thanh vién HDQT mdi? noi bo SHB.
T4t ca cac thanh vién HDQT c¢6 dugc bau lai t6ithiéu 3 nim, Nhiém ky cia HDQT SHB la
E.3.11  hodc 5 ndm déi v6i cong ty niém yét & nhiing qudc gia cé 5 ndm, Quy dinh tai Diéu 1¢, Tuan tha
phép luat quy dinh nhiém ky 5 ndm mot 1an? Quy ché Quan tri ndi bo SHB
E3.12 Cong ty c6 cong b chinh sdch vé thu lao d6i voi thanh vién  Thé hién tai Diéu 1 SHB, Bdo Tuan thit
e HDQT diéu hanh va TGD? céo thuong nién
Co cu thu lao cho thanh vién HDQT khong diéu hanh c¢6 Thé hién tai Diéu 1é SHB, Bdo . 5
E.3.13 N . . , . " Tuan tha
dugc cong b6 cong khai? cdo thudng nién
Pai hoi dong C6 dong thong
E3.14 C8 d6ng hay HPQT c6 thong qua thii lao ctia thanh vién qua dinh mtc thu lao va Hoi Tuan thit
e HDQT diéu hanh va/hodc lanh dao cép cao? dong Quan tri quy dinh chi
tiét
Cong ty c6 céc chinh sdch, tiéu chuén c6 thé do ludng dé
an muc thi lao chi tra dya trén thanh tich cta cac thanh
E315 © D s e Thé hién tai Diéu 12 SHB Tuén thi
vién HDQT diéu hanh hodc ban diéu hanh véi lgi ich lau ¢ men tarleu fe an thu
dai ctia cong ty.
SHB c¢6 Khéi Kiém toan noi
E. .1 A 1A hA ki;o r As T A s A .A? ¢ ., T A h-»
3.16  Cong ty c6 bo phén kiém todn ndi bo riéng biét b6 truc thuoe Ban Kiém sodt uan tha
Tl;lmng bo phf,m ku‘?fn tAoan’n(,)lAb() co dli({c con‘g' b(,), hodc Thé hién tai Diéu 1é SHB, Béo ) ]
E.3.17  néu dugc thué ngoai, tén clia cdng ty thué ngoai c6 dugc , . i Tuan thu
N P . cao thudng nién
cdng bd cong khai?
Viéc b6 nhiém, mién nhiém
Viéc b6 nhiém va mién nhiém kiém todn ndi bo c6 phai Kiém toan no6i bo thudc tham . 5
E.3.18 . , N N o 5 Tuan thu
dugc Tiéu ban Kiém toan thong qua? quyén quyét dinh cta Ban
Kiém soat.
CoPg t}l €6 cong b9 quy‘trlnh kl,em, sodt noi bq/h? thoAng ) Thé hién tai Béo cdo thudng o
E.3.19  quanly rai ro va dinh ky xem xét tinh hiéu qua ctia hé thong i L. Tuan tha
A A nién — Muc céc rui ro
ma cong ty dang thuc hién?
Bao cdo thuong nién/Bdao cao quan tri cong ty c6 cong bd - .
. A , Thé hién tai Bdo cdo thud . ,
E.3.20 rang thanh vién HDQT d4 ra soat cac chot kiém sodt trong .Ae ten tat a(3 cao‘ R 8 Tuan thu
PSS St A K T nién - Muc Quan tri cong ty
yéu clia cong ty va cac hé thong quan ly rti ro?
Cong ty 1) ,céng PG cejich thiic q:xén l}’r cac rﬁ} ro quan trong. Thé hién tai Béo cdo thudng o
E.3.21  (nhu tai chinh, van hanh bao gém céng nghé thong tin, moi " L Tuan tha
R LA x1s . nién - Muc cac rti ro
truong, xa hoi va kinh t€)?
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Tiéu chi

Béo cdo thudng nién/Bao cao quan tri cong ty cé trinh bay
tuyén b6 ctia thanh vién HDQT hay Tiéu ban Kiém toan vé

Co sé ddanh gia

Thé hién tai Bédo cdo thudng

Tinh tuén tha

cua SHB

E3.22 g o xe (A lan Ak 2 1 A Tuan tht
3 su day du ctia cdc chdt kiém soat noi bo/hé thong quan ly nién uan thu
rui ro cuia cong ty?
E.4 Chu tich HDQT
Hai ngu6i khac nhau dam nhiém vi tri cha tich HDQT va SHB ¢6 Chu tich HDQT va . ,
E4.1 " i Ak a s Tuén tha
TGb? Tong Giam ddc riéng biét
E42  Chitich c6 phaila thanh vién HDQT doc lap? Chi tich HDQT 1a thanh Tuan tha
vién Khong diéu hanh
£43 Cf),bat liy tbe}\nh vién I:IDQAT la nguyén Tor}g Glarfl doc/ Khong c6 Tuan th
Giam d6c diéu hanh ctia cong ty trong 2 nam trudc?
Ed4 Zﬁ; it?ro va trach nhiém ctia cht tich c6 dugc cong bs cong Quy dinh tai Diéu 1¢ Tuan thit
Néu chit tich khong phai 1a thanh vién HDQT doc lap, ;}}I)BQC; gécﬁzani‘l’(‘f;‘h -
E4.5 HDQT c6 bau chon Trudng thanh vién doc 14p va vai tro x ; -'p .. g, Tuén thu
AR . A hiém trong linh vuc tai chinh,
ctia vi tri nay c6 dugc xac dinh ro rang? N
bao hiém va ngén hang
Cong ty c6 t6i thiéu mot thanh vién HDQT khong diéu Cac, thar.lh Ylen, H?l dong N
R 1. A e o v a2 . Quan tri déu c6 kinh nghiém R .
E4.6  hanh c6 kinh nghiém lam viéc trudc d6 trong linh vuc - v o Tuén thu
, o R trong linh vyc tai chinh,
chinh ma cdng ty dang hoat dong? O
Ngan hang.
E.5  Phat trién thanh vién HDQT
SHB c¢6 chuong trinh hoc tap
N . . . . . " cho tting vi tri chuyén mon,
E5.1 I?:;?f ty ¢6 chuong trinh dinh huéng cho thanh vién HDQT va hién dang ra sodt cap nhat Tuan thit
’ b3 sung cic chuong trinh
danh cho thanh vién HDQT.
SHB ¢4 chuong trinh hoc tap
Cong ty c6 chinh sach khuyén khich thanh vién HDQT d‘lo t[tlng Vit ‘chuyenAmon,A
L R R N R va hién dang ra soat cip nhat . 5
E5.2 tham gia cdc chuong trinh dao tao lién tuc hay dao tao o , " Tuan thu
chuven mén? bd sung cac chuong trinh
Y ’ danh cho moi thanh vién
HDQT.
Cong ty c6 cong bo cach thitc thanh vien HDQT xéy dung
E.5.3  quyhoach ké nhiém cho vi tri TGD/Giam d6c Diéu hanh/ Tuén thu
Quan ly cht chot?
E54 Thanh vién HDQT c06 thuc hién dédnh gid hiéu qua hang igighséhlizfg?gfgs};gge Tuan thit
% nam d8i véi TGD/Gidm déc Diéu hanh/Quan Iy chi chty 1o 00 Ve quan b
thudng nién.
Cong ty c6 tién hanh danh gid nang luc hing nim déi véi SHB thé hién trong Quy ché
E5.5  HDQT va cong bd quy trinh dédnh gid ciing nhu cic tiéu chi  néi bo vé quan tri, cong bd Tuéan tht
dung trong danh gia? trén web SHB
Cong ty c6 tién hanh danh gia ning lyc hing nim déi véi SHB thé hién trong Quy ché
E5.6  ting thanh vién HDQT va cong bé quy trinh dédnh gid cing  noi bo vé€ quan tri, cong bé Tuén tha
nhu céc tiéu chi dung trong dénh gia? trén web SHB
Cong ty c6 tién hanh danh gia nang luc hing nim déi véi P L
c HB thé h B
E.5.7  cactiéu ban cia HDQT va cong b6 quy trinh danh gid ciing SHB the hién trong Bdo cdo Tuén tha

nhu cic tiéu chi duing trong danh gia?

thuong nién.
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V. Qudn tri Céng ty

5.  QUAN TRI RUI RO

Trong bdi canh nén kinh t€ budc vao chu ky ting truéng
méi véi cac yéu cau cao v€ an toan hé thong va quan tri
rui ro, SHB van kién dinh véi muc tiéu ting truéng di
cung an toan- hiéu qua, mé rong di cung bén viing, d6i
méi di cing chuin muc. Cong tic quan trj rui ro lién tuc
dugc cai tién va trién khai toan dién, lam nén tang viing

vang dé SHB d6i méi, biit téc trong ky nguyén mdi.

5.1 Khung quan tri rii ro tai SHB
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« Hé théng quéng Iy Mai trusng X& héi (ESMS) «

SHB thiét lap khung quan tri rti ro toan dién dam bao c6 day
du hé théng chinh sach, quy dinh, quy trinh va hudng dan trién
khai déng bo d€ diéu hanh hoat dong kinh doanh theo dung dinh
huéng chién lugc va muc tiéu quan tri rai ro ctia Ngan hang.
Trong do, cac loai rui ro trong yéu dugc nhan dang, do ludng va
kiém sodt chat ché. Dong thoi, SHB duy tri ty 1é an toan von day
du, tuong xdng véi hé so rai ro ctia Ngan hang nhim dam bao

kha ning ting phé véi cic bién dong bat ngo.

138 SHB ¢ Bdo cdo thudng nién 2025

Dé nang cao hiéu qua cta khung quan tri rui ro,

SHB da thiét 14p hé thong thong tin ddy du cung
vGi hé théng bdo cdo quan tri nham cung cép thong
tin kip thoi, chinh xdc vé mtic do rti ro ctia Ngan
hang. Hé thong nay khong chi hé trg giam sat rai
ro trong hoat dong kinh doanh ma con ho trg dinh
gid tac dong clia cac rui ro trong danh muc tai san,
cung cép cac du bao vé hoat dong kinh doanh, chét
lugng tai san phuc vu cho viéc dua ra cac quyét

dinh kinh doanh pht hgp, hiéu qua.

Song song, SHB chu trong dén cong tac dao tao,
truyén thong vé quan ly rai ro thong qua cac
chuong trinh dao tao, hoi thao chuyén dé va truyén
thong noi bd, lam nén ting x4y dung van héa quan
ly rai ro xuyén suét trong hé théng d€ toan thé can
bd nhéan vién nhén thic ré rang va ap dung cac
nguyén tic quan ly rai ro trong moi hoat ddng kinh
doanh, gép phan ning cao ning luc quan tri va phat

trién bén viing ctia SHB.
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5.2  Co ciu kiém soat, giam sat va quan trij rui ro tai SHB
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Tuyén bao vé thi nhat c6 chic
ning nhén dang, kiém soat va thuc

hién céc bién phép gidm thiéu rui ro;

Tuyén bao vé thu hai dugc xay
dung nhim kiém sodt va gidm sat rai
ro cung véi cic chiic ning lién quan

dén cac vin d€ phap ly va tuin thu;

Tuyén bao vé thu ba c6 chiic ning
kiém todn ndi bo do bo phan kiém
toan noi b thuc hién, giam sat, danh
gid doc lap vé sy hiéu qua, tinh day da
trong cac hoat dong QLRR & tdng bao
vé thi nhét va thi hai.
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Bén canh d6, SHB ciing thanh lap ddy du cac Uy ban, Hoi
dong dé gitp Hoi dong quan tri, Tong Giam doc thuc hién
chtic nang giam sat ctia quan ly cdp cao trong hoat dong

Ngan hang.

Hé th6ng van ban, chinh sach quén ly rai ro duge SHB
xay dung va kién toan nham quan Iy rai ro hiéu qua, dam
bao an toan hoat dong, tuan thu theo quy dinh cta Luét,
NHNN va dinh huéng quan tri ri ro cia SHB va ludén
hudéng dén chudn muc quan tri rai ro theo céc thong 1é va
tiéu chudn quéc té. Theo do, trong nim 2025, SHB da hoan
thanh xay dung, trién khai hé théng xép hang tin dung
ndi bd va phat trién hé théng tinh v6n theo phuong phap
nang cao Basel II- IRB duéi sy tu vin ctia Cong ty tu van
quéc té (Big 4). Trude d6, nam 2023, SHB da c6 sy chuidn
bi sém trong viéc nghién cttu trién khai QLRR theo cac chi
tiéu thanh khodn cta Basel III (02 chi s6 LCR - liquidity
coverage ratio, NSFR - net stable funding ratio). Két qua
thuc hién da dugc ra soat, danh gia va khuyén nghi boi
cong ty kiém todn doc lap (Big 4) trong viéc xay dung cac
du thao quy dinh/quy trinh, phuong phap luan, hé théng
tinh toan. Hién tai, SHB dang thuc hién tinh toan va theo
doi noi bd dinh ky céc chi sé6 LCR, NSFR.

Bén canh do, véi muc tiéu duy tri dt vén cho cac loai rti
ro trong yéu, SHB thuong xuyén thuc hién cic bién phap
t6i uu hoa RWA va cai thién nang luc vn ctia Ngén hang,
thong qua d6 dam bdo ty 1é an toan von theo quy dinh tai
Thong tu 41/2016/TT-NHNN luén trén 11%, cao hon mtic
t6i thiéu quy dinh ctia NHNN 1a 8% va duy tri trén ty 1é an
toan von muc tiéu ctia SHB trong ca diéu kién binh thudng
va diéu kién co dién bién bét 1gi. Viéc nay nham dam béo
SHB ¢6 by dém v6n nhim hd trg hoat dong kinh doanh
ctia Ngén hang, dam bao ting trudng bén viing, hiéu qua.



5.3  Quan ly cac rii ro trong yéu
5.3.1. Riiro tin dung

Rui ro tin dung 1a khé ning xay ra t6n that trong hoat dong ngan hang do khach hang khong thuc hién hodc khong

¢6 kha nang thuc hién nghia vu ctia minh theo cam két.

Dé quan ly, kiém soat rui ro tin dung hiéu qua, SHB da xay dung va duy tri hé thdng chinh sach quan ly rui ro tin
dung dam béo cdc nguyén tic: (i) Thiét lap moi trudng quan Iy rti ro tin dung phut hop; (ii) Hoat dong theo quy
trinh cép tin dung véi su phéi hgp chit ché gitia cac bo phan thuc hién; (iii) Nhan dién, do luong, gidm sét rui ro
theo 3 tuyén bao vé ddm bao kiém soat ddy du rui ro tin dung.

SHB ciing thuc hién do luong rti ro tin dung trong diéu kién hoat dong binh thuong va diéu kién thi truong cé
dién bién bat lgi. Trong do, véi tinh hudng thi trudng c6 dién bién bat lgi, SHB st dung phuong phap kich ban dé
du bdo tdc d¢ tang trudng tin dung va chit lugng ng, d€ tii d6 xay dung ké hoach du phong, ¢6 cdc bién phéap kiém
sodt, gidm sdt va giam thiéu ng xdu kip thdi, phit hop.

5.3.2.  Ruiro méi trudng va xd hoi

Hé thong quan Iy moi trudng xa héi (ESMS) tai SHB
Chinh sach Quy trinh thdm dinh rui ro Ra quyét dinh Quy trinh giam sat ruai ro Gidm sat & ra
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Biit toc trong ky nguyén tai chinh bén viing

Trong boi canh bién déi khi hau, cdc rii ro moi trudng - xa hoi ngay cang gia ting va cac chuin myc ESG dugc
chuéin hoa manh mé trén pham vi toan cdu, quan 1y rai ro moi trudng va xa hoi (MTXH) da vugt ra khoi pham vi
tudn thu, trd thanh yéu té nén tang trong quan tri rui ro tong thé va la dong luc quan trong cho ting trudng bén

viing clia cdc t& chiic tai chinh trong ky nguyén méi.
Nhaén thtic rd vai tro chién luge d6, SHB tiép tuc ddy manh quan Iy rai ro MTXH gén v6i phét trién tin dung xanh,

coi day la don bdy gitp ngan hang viia kiém sodt rti ro, bao vé chit lugng tai san va uy tin thuong hiéu, viia chu

dong ndm bit cdc co hoi ting trudng méi tii qua trinh chuyén d6i xanh ctia nén kinh té.
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Tu xay nén viing chic dén tang tdc trién khai ESMS
tich hgp

Trén nén tang nhiing két qua dat dugc trong giai doan
trudc, ndm 2025 danh ddu budc chuyén quan trong
trong cong tac quan ly rai ro MTXH tai SHB - chuyén
tu giai doan x4y dung, hoan thién khung quan ly sang
giai doan ting tdc trién khai, tich hgp siu va tao gia tri
thuc chét.

Hé théng Quan ly rai ro Moi truong va Xa hoi (ESMS)
tai SHB dugc thiét 1ap theo mo6 hinh quan tri khép kin,
tich hgp xuyén sudt vong doi tin dung, tit chién lugc
- chinh sach, quy trinh quén tri dén hoat dong kinh
doanh, quan 1y ndi bo va co ché ra soat, cai tién lién tuc.
Thong qua ESMS, cac rai ro MTXH dugc nhén dién
sém, danh gid c6 hé thong, kiém soat phu hgp véi miic
do rii ro va dugc giam sat xuyén suét sau gidi ngan, qua
d6 nang cao hiéu qua quén trj rai ro va ho trg phét trién

danh muc tin dung xanh mot cach bén viing.

M6 hinh ESMS cua SHB thé hién ro cich thic ngan
hang tich hgp cac yéu t6 moi truong — xa hoi vao hoat
dong tin dung mot cach dong bo, khong chi nhdm giam
thiéu rti ro, ma con tao nén tang cho viéc gia ting gid

tri dai han cho ngén hang, khach hang va cong dong.

Chién lugc, chinh sdch ESG

Cdc quy trinh MTXH

Hoat dong
ndi bo

Hoat dong
kinh doanh ctia
Khdch hang

Panh gid hé théng QL MTXH
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Cac trong tim trién khai trong nam 2025

Trong ndm 2025, Khéi Quan tri Rui ro tip trung trién
khai cac nhom hoat dong trong tdm, gép phan hién
thuc hda muc tiéu but téc trong quan ly rai ro MTXH

va phat trién tin dung xanh:

(1) Nang cdp chinh sdch va tang cudng tich hgp ESG

trong qudn tri rii ro tin dung

SHB tiép tuc ra soat, cap nhat khung chinh sach va quy
dinh quan ly rti ro MTXH theo hudng tiém can sdu
hon véi thong 1é quéc té, dong thoi dam bao phu hop
V6l yéu cdu cua co quan quan ly trong nuéce. Cac tiéu
chi ESG dugc tich hgp chit ché hon vao quy trinh thdm
dinh, danh gia ruai ro va ra quyét dinh tin dung, huéng
t6i muc tiéu quan ly rai ro cha dong va phét trién danh

muc tin dung bén viing.

(2) Ddy manh iing dung cong nghé trong ddnh gid va
gidm sdt rii ro MTXH

SHB tiép tuc m& rong va t6i uu héa viéc ing dung cac
codng cu danh gid rai ro MTXH trong toan bo quy trinh
tin dung, gitip nang cao tinh nhét quan, minh bach va

hiéu qua trong nhan dién, phén loai va theo déi rti ro.



(3) Tang cuong hgp tdc quéc té, niang chudn qudn ly
theo théng 1¢ toan cdu

SHB duy tri va m& rong hgp tdc véi cic t6 chiic tai
chinh quéc t€ nhu WB, IFC, ADB, SMBC va céc déi tac
phat trién, qua dé tiép tuc cap nhat, dp dung cic tiéu
chudn MTXH tién tién, phtt hgp v6i xu hudng tai chinh

bén viing va yéu ciu ctia cac dinh ché tai chinh qudc té.

(4) Phadt trién ndng lyc déi ngii - lan téa nhdn thiic
ESG trong toan hé thong

Cong tac dao tao va truyén thong ndi bo vé quan ly rui
ro MTXH dugc ddy manh, tép trung vao cac ndi dung
thuc tién nhu tiéu chi ESG, phuong phap danh gid rai
ro MTXH, x4y dung va giam sat ké hoach hanh dong
giam thiéu rai ro. Qua do, tiing budc hinh thanh vin
héa quan tri rti ro MTXH cht dong, thdng nhét va

hiéu qua trong toan h¢ théng.

(5) Thiic ddy cdc sdng kién ESMS chuyén biét, gin véi

chién lugc ting truéng xanh

SHB tiép tuc trién khai va mé rong céc sang kién quan
Iy rti ro MTXH trong diém, bao gom Hé théng quin
ly rtii ro MTXH trong tai tr¢g thuong mai va trong hoat
dong cho vay ddi v6i khach hang SME, hé trg doanh
nghiép ning cao nang luc dap ting cc tiéu chuén ESG,
dong hanh cuing khach hang trong qua trinh chuyén d6i

xanh va phat trién bén viing.

Sdn sang biit toc - Tao gid tri bén viing trong ky nguyén

mdi

V6i su cam két manh mé tii Ban Lanh dao, nén tang
quén tri rai ro ngay cang hoan thién va su dong hanh
clia cac d6i tdc qudc té SHB tiép tuc khdng dinh vai tro
tién phong trong quan ly rai ro mdi truong va xa hoi
tai Viét Nam. Trén hanh trinh bit t6c trong ky nguyén
méi, SHB hudng t6i xay dung mot mo hinh ngan hang
hién dai, an toan va bén viing, noi quan ly rti ro MTXH
khong chi la cong cu kiém soat, ma con 1a dong luc tao
gia tri dai han cho ngén hang, khach hang va cong dong.
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5.3.3.  Riiro hoat dong

La rui ro do céc quy trinh ndi bo khong ddy du hodc
c6 sai sot, do yéu té con ngudi, do cic 16, su ¢b ctia hé
théng hodc do cac yéu t6 bén ngoai lam t6n that vé tai
chinh, tac dong tiéu cuc phi tai chinh d6i véi SHB (bao

gOm ca rti ro phap ly).

SHB d3 trién khai toan dién khung quan ly rti ro hoat
dong (RRHD) dap ting yéu cidu Thong tu 13/2018/TT-
NHNN va cac thong 1é quoc té.

Nam 2025, SHB uu tién tap trung ngudn luc trién khai
cong tdc danh gia rii ro va danh gid hiéu qué chét kiém
sodt nhim dam béo chti dong nhan dién, phong ngtia
RRHD v6i cac san phdm/quy trinh nghiép vu/du én
trong yéu ctia Ngin hang. Dong thoi, SHB tiép tuc ting
cudng trién khai cac hoat dong niang cao van hoa quan
ly rai RRHD tai tit ca cac Don vi kinh doanh SHB,
thiét 14p nhén su Pau moi tai mo6i Chi nhanh/Trung
tam kinh doanh va duy tri cong tac chia sé, dao tao noi
bd vé quan Iy RRHD tai chinh cac Don vi.

Trong béi canh hién nay phét sinh ngay cang nhiéu
cac su kién RRHD gian [an bén ngoai lién quan dén toi
pham cong nghé cao sti dung ho so gia mao, cdng nghé
swapface hodc cdc ting dung chinh anh béng AI... dé
md va st dung tai khoan thanh toan, tdp trung phin
16n vao tai khodan thanh toan truc tuyén, SHB da nhanh
chéng trién khai cdc bién phdp phong ngtia, kiém soat
rui ro, cai tién cong tac nhén dién rui ro, truyén théng
qua cdc kénh nham phong ngtia t6n thit cho KH ciing
nhu ngin hang.

SHB d4y manh viéc trién khai danh gid RRHD thué
ngoai, ddc biét doi v6i hoat dong thué ngoai la dich
vu cong nghé thong tin, nhdm dam béo tuén tha cic
quy dinh ctia phap luat va dam bao an toan, bao mét hé
thong cong nghé thong tin trong hoat dong ngan hang.

Bén canh do¢, trong nam 2025, trudc tic dong gia tang
ctia bién d6i khi hau cuc doan va thién tai trén dién
rong, SHB da dac biét chu trong ting cudng cong tac
quan tri va dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc.
Theo d6, Ngan hang da trién khai dong bo nhiéu hoat
dong nhu ra sodt, stia d6i quy dinh; ban hanh méi cac
quy trinh, cong van huéng dan; ddy manh cong tic
truyén thong, khdo sat miic d¢ san sang trudc miia mua
1; t6 chiic dao tao cho cdc Don vi thuc hién nhim bao

dam duy tri hoat dong thong suét.
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K& hoach duy tri hoat dong kinh doanh lién tuc (BCP)
dugc cap nhét day du, bao quat cac kich ban sy ¢6 ¢

thé gy gidn doan giao dich nhu: su ¢6 hé théng, cac
tinh hudng bét kha khang (chdy né, 1a lut...); mat mat
tai liéu, dit liéu quan trong; cac rai ro vé an toan, an
ninh (cudp, sy c¢6 chip dién tai don vi kinh doanh).
Thong qua viéc td chiic kiém thi dinh ky hing ndm,
cac Don vi trén toan hé thong SHB lu6n duy tri trang
thdi sdn sang, chu dong tng pho kip thoi khi xay ra su
c6, qua d6 bao dam khong lam gian doan hoat dong
kinh doanh, giao dich ctia Khach hang cting nhu céng

tac van hanh chung cua SHB.



5.3.4. Ruiro Cong nghé thong tin

Rui ro cong nghé thong tin (CNTT) la kha nang xay ra
ton that khi thuc hién cic hoat dong lién quan dén hé
thong thong tin. Rai ro CNTT lién quan dén xay dung,
quén ly, st dung phén cting, phan mém, truyén théng,

giao dién hé théng, vin hanh va con nguoi.

Hoat dong CNTT tai SHB dugc td chiic m6 hinh vén
hanh theo tiéu chudn ITIL (Information Technology
Infrastructure Library). SHB tuan tht hau hét cac quy
dinh vé€ an toan bao mat cia NHNN, dong thoi ludn
duy tri 4p dung nhiing tiéu chuidn bdo mit qudc té
nhdm kién toan bao mat hé théng CNTT ndi bd (ISO
27001:2013, PCI DSS, 3D Secure, Khung bao méit CSCF
ctua SWIFT).

Trong ndm 2025, SHB tiép tuc dau tu cac giai phap, nén
tang cong nghé hién dai nhu: Giai phap bao vé ting dung
ngan hang dién tt (S Sheild), eKYC, két n6i va xac thuc
sinh tric hoc qua hé thong ting dung dinh danh dién tu
Qudc gia VnelD ctia B Cong an, ddy manh tng dung
cdng nghé dam may, nang cao trai nghiém khéch hang,
cung cdp dich vu 24/7 va gidm thiéu cdc rti ro CNTT.
bic biét, trong nam 2025, SHB da tap trung nguon luc
trién khai cac dy dn trong diém, danh gid rhi ro cac hé
théng thong tin quan trong (cip do 3) nhim dam bao
tinh san sang cung cép dich vu va an toan bao mét cho
cac dich vu tryc tuyén. Ngoai ra, ngén hang tiép tuc cai
tién, hoan thién va cap nhat cic quy dinh, quy trinh
danh gia rti ro CNTT, quy trinh nhén dién, danh gia
rti ro CNTT. SHB ciing t6 chtic thuc hién danh gid rai
ro va hiéu qua cdc chét kiém soat doi véi mot sé quy
trinh van hanh, phat trién quan trong gép phin néing
cao nang lyc phong vé, kha ning kiém soat va quan ly

rti ro trong moi trudng cong nghé thong tin.

5.3.5.  Riiro thi trudng

Rui ro thi truong 1a rai ro do bién dong bat lgi cua lai
sudt, ty gid, gia ching khodn va gia hang héa trén thi
truong. SHB do6i mat véi 2 loai rai ro thi trudng chinh
la rai ro 1ai sudt va rui ro ty gia. SHB da xay dung va
kién toan hé théng cac van ban chinh sach, quy dinh,
quy trinh vé quan ly rai ro thi truong, quy dinh chi
tiét cac ndi dung cling nhu cac budce tii nhan dién, do
ludng, theo doi/kiém sodt/gidm sdt va bao cdo rui ro thi
truong; trach nhiém cta cac don vi lién quan déi véi

codng tac quan ly rui ro thi trudng.

Cung v6i chinh sach quan ly rui ro 1ai sudt, ty gia tap
trung tai Hoi s& chinh; ngan hang ban hanh dp dung
ddy du hé théng han mic d€ quan ly nhu: han muc
trang thai/danh muc, han mtic giao dich vién, han mtc
16/cit 16, han muic d6 nhay... Cac han mtc dugc ra sodt
dinh ky t6i thiéu hang nam hodc dot xuit trong trudng
hop thi trudng c6 bién dong 16n. Cong tac do ludng rai
ro thi truong dugc thuc hién thong qua phuong phép
va hé thong céc chi s6 nhu: Trang thai md, do nhay
PV01, danh gia 13i 16 PnL theo gid tri thi truong (MtM),
gia tri rai ro VaR. Cac phuong phap, cong cu do luong
thudng xuyén dugc ra soat, chinh stia nhim lugng héa
chinh xdc rai ro, phu hgp véi diéu kién thi trudng va
tinh hinh kinh doanh ctia SHB trong tting thai ky.
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V. Qudn tri Céng ty

5.3.6. R ro thanh khodn

Rui ro thanh khoan la rti ro do khéng c6 kha ning thuc
hién céc nghia vu tra ng khi dén han, hodc c6 kha ning
thuc hién nghia vu tra ng khi dén han nhung phai tra
chi phi cao hon mtc chi phi binh quén cta thi truong.

SHB cht truong da dang ngudn huy dong, thoi han huy
dong nham ting tinh 6n dinh ctia ngudn vén; duy tri
muic do can bang hop ly gitia tai sdn c6 va ng phai tra,
dam bao du tai sdn cé tinh thanh khoan cao. Cac ké
hoach vé huy déng dugc xay dung va theo doi an toan,
hiéu qua trong tling thoi ky dua trén ké hoach kinh
doanh ctia tling don vi va chién lugc chung toan hang,
dam bao kha ning thanh khoan hang ngay va du phong
truong hop thi trudng cé dién bién bt lgi.

SHB da ban hanh va ap dung cac han mdc rti ro thanh
khoan nhu: han mtc dong tién ra rong t6i da, ty 1é kha
néng chi tra, ty 1é LDR, ty 1é ngudn v6n ngén han cho
vay trung dai han, do luong va theo doi noi b cac chi
tiéu thanh khoan Basel III (LCR, NSFR), .... Cong tac
do luong, theo doéi rti ro thanh khoan dugc thuc hién
dinh ky hang ngay/thang/quy. Trong ndm 2025, SHB da
hoan thanh trién khai giai doan 1 Dy an ALM véi d6i
tac tu van Big 4 - cdu phan phuong phap ludn ALM va
trong ndm 2026 sé ti€p tuc giai doan 2 - trién khai hé
théng ALM, gép phan nang cdp va hoan thién khung
chinh sach, phuong phép luan cling nhu céng cu do
luong, giam sat rai ro thanh khodn, ting tinh hiéu qua

quan ly bang cin ddéi va gidm thiéu, phong ngtia rui ro

cho Ngan hang.

5.3.7.  Riliro Ldi sudt s6 ngan hang

Rui ro lai sudt trén s ngan hang 1a rai ro do bién dong
bat loi ctia 1ai sudt d6i véi thu nhap, gid tri tai san, gid tri
ng phai tra va gia tri cam két ngoai bang ctia ngan hang.
D& quan ly rai ro lai sudt, SHB thuc hién duy tri mdc do
can bang hop ly vé co cdu ky han/ky tai dinh gid gitia tai
san ¢6 va ng phai tra, ap dung chinh sach lai suét co s
phtt hop... tti d6 han ché rti ro lai sudt ma ngan hang c6
thé gap phéi nhu rai ro dinh gia lai (repricing risk), rti

ro c¢o ban (basic risk) v.v...

SHB ban hanh va dp dung han mtc rui ro 1ai sudt s&
ngan hang phu hop véi quy mo, mic do phtc tap cua
hoat dong kinh doanh va khéu vi rui ro, bao gdbm: Han
muc Gap lai sudt, han muc NII. Ngin hang do ludng rai
ro 1ai sudt d6i v6i VND va ngoai té c6 gid tri tii 5% tong
tai san trd 1én thong qua phuong phdp va cac chi s6
nhu: Gap nhay cam véi lai sudt; danh gia tac dong cta
bién dong lai sudt dén thu nhap lai thudn (NII) va gia tri
kinh té ctia vén chti s hiiu (EVE); xdc dinh von yéu cau
cho rti ro lai sudt s6 ngan hang thong qua phuong phap
Delta EVE theo huéng dan ctia Basel III. Cung véi viéc
trién khai Dy dn phuong phédp ludn ALM trong nam
2025 va du kién trién khai giai doan 2 - giai phap ALM
trong ndm 2026, SHB tiép tuc ning cdp va hoan thién
khung chinh sach, phuong phap luan ciing nhu cong

cu do ludng, gidm sat rai ro lai sudt trén s6 ngin hang.
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5.3.8. Phong chong riia tién

SHB t6 chtic van hanh hoat dong PCRT/TTKB/
TTPBVKHDHL v6i su tham gia ctia ca ba tuyén ti cac
don vi kinh doanh, cdc don vi hé trg, gidm sat va cac
don vi kiém tra/kiém todn dong bo tii Tru s& chinh t6i
cac Chi nhanh/Phong Giao dich. SHB c6 phan cong
mot quan ly cép cao la Phé Téng Gidm ddc phu trach
diéu hanh la Nguei chiu trach nhiém vé€ céng tac phong
chong rua tién va Phong PCRT tai Tru s& chinh la B
phén chuyén trach cong tac PCRT.

Hé théng chinh sach, quy dinh, quy trinh PCRT/
TTKB/ TTPBVKHDHL tai SHB dugc Hoi dong quan
tri phé duyét Ban hanh quy dinh khung vé PCRT/
TTKB/ TTPBVKHDHL. Theo d6, cic van ban ndi bo
dugc xay dung ddy du, cap nhat kip thoi va c6 ké hoach
ra soat van ban ndi bo hang ndm dam bao tuan tht cac
quy dinh phdp luét ctua Viét Nam va thong 1é qudc té.
SHB da trang bi, vAn hanh Hé thong cong nghé thong
tin ho tr¢g PCRT/TTKB/TTPBVKHDHL (dugc cung
cdp boi doi tic TONBELLER) véi day du cdc cdu phan,
ho trg trong cong tac nhan biét khach hang, sang loc
khach hang, giam sat giao dich va nhén dién cac giao
dich c6 ddu hiéu dang ngo theo cac kich ban canh bao
dugc x4y dung, kiém tra thong tin cdm vén cta dién
SWIFT. SHB da tang cuong cong tac danh gia dinh ky
hiéu qua ctia hé thong, kip thai dua ra nhiing giai phap

diéu chinh ddm bao nang cao chit lugng hé trg cta cta
hé théng ciing nhu phu hgp thuc t€ van hanh cua SHB.

V& cong tac dao tao, phé bién cung cp kién thic, ky
ning PCRT/TTKB/ TTPBVKHDHL dugc SHB trién
khai v6i nhiéu giai phap dong bo tii dao tao dinh ky
(dao tao hang nam, dao tao tan tuyén dén 100% can bo
nhan vién), dao tao chuyén sau (cac déi tugng can bo
chuyén mon vé dich vu khach hang, thanh todn quéc
té,...) dén truyén thong (qua email, ban tin,...) dam
bao ning cao nhén thic va tao ra vdan héa vé tuan tht

trong pham vi toan ngan hang.

Trong nam 2025 SHB da phdi hgp chit ché véi co quan
cdng an diéu tra cac d6i tugng truy na dén giao dich tai
SHB. Bén canh do, cac tha doan vi pham phép luat ciing
dugc SHB truyén thong rong rai cho cic can bd nhan
vién qua cdc chi thi, cong van, ban tin nham giam thiéu

t6i da cho khach hang va cho chinh ngén hang.
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Vian kién Dai hoi Pang ghi r6: “Hanh phtic dugc xac dinh 1a muc
tiéu phin ddu cua toan xa hoi, la khat vong phat trién cua dat nudc,
la chuén muc téi cao cua gia dinh Viét Nam”. Xac dinh st ménh cua
mot Ngan hang luén “dong hanh cling dat nuéc”, SHB khong chi dong
hanh kién tao mot nén kinh té€ Viét Nam phat trién manh mé ma con
kién tao va lan tda nhiing gia tri tot dep véi tinh than nhéan van, nét
van héa doc ban va nén tang tai chinh viing manh, dong hanh cluing
mot Viét Nam hanh phuc, trong dé: Ly vian hda va con ngudi lam
nén tang; 1ay cong nghé va chuyén dai s6 lam dong luc bt pha, lay

phat trién xanh, phat trién bén viing la muc tiéu dai han.




Bdo cdo phat trién bén viing dugc SHB t6ng hop hop
thong tin, s6 liéu tit hoat dong thuc t€ ctia SHB va cac
cong ty con cho nién d¢ két thuc ngay 31/12/2025. Viéc
cong bo thong tin dugc xay dung dua trén Thong tu
96/2020/TT-BTC.

Tai SHB, ngudi chiu trach trdch nhiém cao nhit lién
quan dén chinh sich phét trién bén viing 1a T6ng gidm
d6c. Chinh sach phat trién bén viing dugc cu thé hda
trong cic vin ban ndi b do Hoi dong quan tri, Toéng
Gidm d6c ban hanh. Téng Gidm déc cung cac t6 dy
an bam sat chi dao va dinh huéng cia HDQT, tich cuc

trién khai cac hoat dong dé€ dat dugc muc tiéu.

Muc tiéu phat trién bén viing ctia SHB 1a tap trung tich
hgp toan dién va c6 hé thong céc tiéu chudn, thong 1é
qudc té va quy dinh trong nudc vé Mdi trudng, Xa hoi,
va Quan tri (ESG) vao moi mat hoat dong va san phdm
ngan hang. Qua d6 x4y dung ning lyc canh tranh dai
han, m& réng danh muc san phdm tai chinh bén viing,
ap dung hé théng quan ly mdi truong, xa héi (ESMS)
doéng bo va hiéu qua. Dong thoi, gop phén tich cyc vao
muc tiéu phét trién bén viing qudc gia, cing Qudc gia
hién thyc héa viéc gia tdng chi s6 hanh phic clia ngudi
Viét, va gia ting gid tri cho cac bén lién quan (c6 dong,
déi tac, khach hang, nhén vién, cong déng). Theo do,

cac muc tiéu cu thé dén nim 2028 nhu sau:
Moi truong (E)

Tin dung xanh: Téng ty trong tin dung xanh 1én t6i
thiéu 25% t6éng du ng vao nam 2028, tip trung vao cic
linh vyc ning lugng tai tao, ndng nghiép hitu co, co s6
ha ting bén viing va quan ly tai nguyén.

Gidm phét thai ndi bo: Gidm it nhit 30% phét thai khi
nha kinh trong hoat dong boi bo théng qua dp dung
cong nghé tiét kiém ning lugng va thic ddy chuyén déi
s6, sti dung ning lugng tai tao, quan ly chat thai, nudc
va tich hgp ESG vao hoat dong mua sam.

Xa hoi (S)

Dao tao ESG: 100% nhan vién hiéu biét vé ESG va phit
trién bén viing, trong d6 100% can bo quan ly dugc dao
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tao nang cao vé phén tich rai ro ESG, chuén muc qudc té

va tich hgp ESG trong qua trinh ra quyét dinh.

Trach nhiém xa hoi: Tang cudng quy mo va tic dong ctia
cac chuong trinh trach nhiém xa hoi (CSR) va ddu tu cong
dong (Corporate Social Investment — CSI), uu tién gido
duc tai chinh, vin hoéa thé thao, ho trg cong dong yéu thé.

Quan tri (G)

Quan tri rti ro ESG: Thiét 1ap Hé thong quan ly Moi
truong Xa hoi (ESMS) toan dién vao nam 2028, theo cac
khung/chuin muc qudc t€ va cic huéng dan cta Ngin
hang nha nuéc. Hé théng bao gdm nhén dién, danh gia,
do ludng va giam sat rli ro mdi truong va xa hoi trong
hoat dong c4p tin dung.

Tich hgp ESG vao quén tri doanh nghiép: Xay dung 10
trinh 16ng ghép tiéu chi ESG vao chién lugc tong thé, quy
trinh phé duyét tin dung, quan tri chubi cung ting, thu lao
va danh gia hiéu qua can b6 quan ly.

Cong b6 béo cdo ESG hang nidm tudn tht cic tiéu chudn

quéc t& va cc hudng dan ctia Uy ban chiing khoén

Dé dua ra cac sang kién va trién khai cac chinh sach vé vin
dé moi trudng, xa hoi, SHB da chinh thic thanh lap T6 du
4n Phat trién Ngan hang Xanh tryc thu¢c Tong Gidm déc
nam 2024. Nham dam bao cac hoat dong trién khai dugc
thuc hién hiéu qua, dong bo, t6i wu hoéa quy trinh noi bo
va dat dugc cdc muc tiéu chién lugc cta du 4n, T6 trién
khai ESG truc thudc T6 Dy dn Phét trién Ngan hang Xanh
da dugc thanh 1ap. Dy 4n dugc duy kién trién khai theo 3
giai doan:

«  Giai doan 1: Khéi dong - Thiét 14p nén tang: Thiét
lap co céu 8 chic, dinh hudng chién lugc va trién

khai cac sang kién ESG nén tang.

o Giai doan 2: Tich hgp va Mé& rong: Tich hop cac san
phdm da phat trién vao hé théng chung, md rong quy

mo va chuin héa.

«  Giai doan 3: Dan d4u va hoan thién: Tré thanh ngin
hang dan d4u trong thyc hanh ESG, dat cong nhin
qudc té.



Nam 2025, SHB dudc vinh danh trong TOP 10 Doanh
nghiép ESG Toan dién tai Vietnam ESG Awards 2025
do Bdo Dén tri t& chiic - mot trong nhiing giai thudng
uy tin nhé4t Viét Nam, c¢é quy trinh danh gia doc lap
va tiéu chi lya chon nghiém ngit, nham ton vinh cac
doanh nghiép thuc sy tao ra tdc dong bén viing cho nén

kinh té va xa hoi.

Vietnam ESG Awards 2025 dugc xay dung trén hé
théng hon 60 tiéu chi toan dién, tham chiéu cic chudn
muc ESG qudc té phé bién va dugce ndi dia hoa phu
hgp véi béi canh Viét Nam, xem xét dong thoi hiéu qua
kinh doanh gin véi trach nhiém méi trudng, tic dong
x4 hoi va chét lugng quan tri doanh nghiép. Vi tri Top
10 cho thay chién lugc ESG ctia SHB khong chi diing 6
cam két, ma dang dugc hién thyc hoa nhit quan theo 3
tru cot Moi trudng — Xa hoi - Quan tri trong hoat dong

van hanh.

Giai thudng la sy ghi nhan cho hanh trinh kién dinh
theo dudi phat trién bén viing ctia SHB, dong thdi tiép
thém dong luc d€ ngin hang tiép tuc nang tdm chuén
muc ESG, dong hanh cung Chinh pht va cdng dong
doanh nghiép trén con dudng hudng téi mot nén kinh

té xanh, bao trium va bén viing.

1.  Chinh sach lién quan dén
ngudi lao dong

1.1. SO lugnglao dong, mic luong
trung binh doi v6i nguoi lao dong

Tinh dén ngay 31/12/2025, tdng s6 cdn by nhén vién
cta SHB va cong ty con (SHAMC) la 6.949 nguai. Doi
ngi lao dong tap trung cha yéu tai nhém Gen Y (29-44
tudi). Pay la nhém nhan lyc dang & giai doan tép trung
6n dinh sy nghiép, c6 khé ning thich ting cong nghé
tot.

Trén thi truong, SHB dugc biét dén la mot “Ngén hang
hanh phuc” noi ludn coi con ngudi la trung tdm cua
chién lugc phat trién va 1a yéu t6 c6t 16i trong hanh
trinh chuyén d6i va phét trién bén viing ctia ngin hang.
SHB dang tiép tuc x4y dung cic chinh sich nhéin sy
nhdm thu hut, phat trién doi nga trinh do chuyén moén
cao, khd nédng thich nghi nhanh chéng véi xu hudéng
chuyén d6i clia ngin hang, ddm béo ngudn nhén lyc

chat lugng cao cho tuong lai.

SHB uu tién céc chinh sdch nham thu hut Gng vién ti
bén ngoai va quy hoach, phét trién doi ngi can bo ké
cén ti nguon noi bo, ddm bdo sdn sang ngudn luc cho
cac vi tri chti ch6t ctia ngén hang nhu cc vi tri quan ly,

chuyén gia...

Thu nhép binh quén ctia nguoi lao dong nim 2025
dat 510 triéu d6ng/NLD/ndm, ding Top 3 Ngan hang
TMCP chi tra cao nhét cho ngudi lao dong.

Co cdu nhan sy nam 2025:

e 0,09%
— A\ WP 5049
331% ~\ \ | ——

Co cdu nhadn sy theo trinh do

Tién si Cao ding,
M Thac si M Trung cép tr&
M Dai hoc xuong

55,45%

12,65%

) |
&

Co cdu nhan sy theo
tham nién
Du6ilnam M TU3-5nim

Tt 1-3nim ™ Trén 5 nam

7,56% , \ 20,19%
43,82%

Co cdu nhan sy theo gidi tinh

@m B Nam B N@
\_ 56,18%
14,42%  0,23%
13,84%

Co cdu nhan su theo do tudi

M Gen X
B GenY

GenZ
B Baby Boomer
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VI. Bdo cdo phat trién bén viing

1.2.  Chinh sich lao dong vu viét nham
dam bao stic khoe, su an toan va phuc lgi
cia nguoi lao dong:

Céc chinh sach nhan sy ctia SHB luén mang dén cac
gid tri vugt troi cho ngudi lao dong, véi muc tiéu tao
ra mot moi trudng lam viéc khong chi n dinh ma con
phét trién bén viing.

= Gid tri 1: Phiic lgi canh tranh

SHB théu hiéu va quan tdm t6i doi ngit CBNV béng
nhiing phuc lgi thiét thyc va canh tranh. SHB khong
ngung cai tién chinh sach phuclgi mdi ndm dé€ dam bao
canh tranh so véi thi truong, gitp thu hat va git chan
nhén tai. Dac biét, SHB ludn uu tién phuc lgi danh cho
can bo nhén vién nii va phuc 1gi chdm séc stic khoe cho
CBNV.

152 SHB ¢ Bdo cdo thudng nién 2025

= Gid tri 2: Méi trudng nhdn vin va co trdach nhiém

Tai SHB, con nguéi luén dugc dit 1én hang dau. Van
héa doanh nghiép cua SHB dugc hinh thanh r6 nét dya
trén gia tri c6t16i “6 chii T”, trong d6 14y “Tam” lam g6¢
giup nhén vién c6 thé yén tdm phat trién su nghiép lau
dai. SHB hiéu rang, sau tét ca, tinh than nhén vin cta
t6 chlic mdi la dong luc 16n nhét d€ ngudi lao dong yén
tam cOng hién va phat trién su nghiép bén viing.

= Gid tri 3: Ngdn hang tu nhdn cé tdm nhin quéc té:

Vé6i tdm nhin vuon tdm khu vuc va quéc t€, SHB da
va dang hop tac v6i nhiing t6 chiic, thuong hiéu hang
dau thé giéi nhu Amazon, CLB Béng da Barcelona,
CLB Boéng da Manchester City va nhiéu thuong hiéu
16n khac. SHB ciing 1a ngén hang TMCP d4u tién c6
van phong tai ASEAN. Thti thach bén than va ghi danh
v6i cac dy an hgp tac 16n la co hodi cho ngusi lao dong
khi gia nhap SHB.



))

SHB tu hao la

moi trudng lam
viéc hanh phuc,
noi con nguoi la

trung tam.

=« Gid tri 4: Dong hanh cing khdt vong ctia Doanh
nhdn ddn toc D6 Quang Hién:

Tai SHB, ngudi lao dong khong chi lam viéc ma con
dugc truyén cam hidng va dong hanh cung khat vong
cong hién cho tdm véc quéc gia ciia Doanh nhén dén
toc B6 Quang Hién.

1.2.1.  Ché dé luong va khen thudng

SHB duy tri chinh sach tra luong theo hiéu qua lam viéc
va chi thuéng hang nam cho CBNV vao céc dip 1€, Tét
va ky niém ngay thanh 1ap ngan hang.

biéc biét, SHB luén khuyén khich cic sing kién va
thanh tich xudt sic bang cac chinh sach khen thudng,
Béng khen/Gidy khen hang quy/nam do Chu tich Hoi
do6ng Quan tri, Tong Gidm d6c trao ting. Diéu nay thic
ddy CBNV khong ngling phin ddu, thic d4y nang sudt
va déng gép nhiéu y tudng, sang kién vao sy phét trién

bén viing clia ngén hang.

1.2.2.
va phiic lgi

Ché dé bdo hiém, cham séc siic khée, an toan

Néam 2025, SHB da thuc hién diéu chinh mtic luong
tham gia bao hiém, theo dé quyén lgi tit cac ché do bao
hiém ctia cdn by nhén vién di dugc diéu chinh ting
dam bao canh tranh véi cac Ngan hang TMCP trén thi
truong.

SHB t6 chtic khdm stic khoe dinh ky tai cic bénh vién
hang d4u va cip bao hiém cham séc stic khoe toan dién
qua chuong trinh SHB Care lién két véi cac cong ty bdo
hiém uy tin. Chinh sdch nay lién tuc dugc cai thién dé
mang lai gid tri bdo hiém ngay cang t6t hon cho nguoi
lao dong.

Bén canh do, SHB d4 trién khai chinh sach phuc lgi gia
tang nhdm gan két CBNV ciing nhu thu hut ngudn
nhan lyc c6 chit lugng trén thi truong

Ngoai viéc thuc hién chinh sdch cho nguéi lao dong
theo quy dinh ctia phap luat, SHB con ép dung nhiéu
chuong trinh phic 1¢i b6 sung cho nhan vién hang nim
nhu: cdp phat dong phuc; trang bi cong cu lam viéc hién
dai; t8 chiic cdc hoat dong nghi mat; hoi thao bong da;
hoi dién van nghé quén ching, va hé trg CBNV vay uu

dai mua nha, 6 t9, tiéu dung
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VI. Bdo cdo phat trién bén viing

1.3. Hoat dong dao tao va phat trién
lao dong

Néam 2025, SHB luén duy tri hop tac véi cac truong dai
hoc 16n nhu Pai hoc Qudéc Gia Ha Noi, Dai hoc Kinh té
Qudc dan, Hoc vién Ngén hang... mé rong co hodi hoc
tap, phat trién nghé nghiép cho sinh vién tiém ning.
Néam 2025, ngan hang tham gia nhiéu sy kién ngay hoi
viéc lam/workshop tai cac truong dai hoc/cao déng trén
ca nudc va chia sé co hoi viéc lam tai SHB t6i hon 5,000

sinh vién tiém nang.

Trong ndm 2025, SHB da tuyén dung thanh cong
khodng 1500 nhén sy. Téng s6 lugt ting tuyén 1a trén
60.000 ngudi véi trén 2.300 vi tri tuyén dung duge ding
cong khai.

Tai cac tinh/thanh trong nudc va nudc ngoai c6 su hién
dién ctia SHB, lao dong dia phuong dugc uu tién tuyén
dung béi nén tang am hiéu thi trudng dia phuong mot

cach can ké va su gin b, tAm huyét ctia ngudi lao dong.

M SHB

Great
Chingnhan ~+  Féiad
NOI LAM VIEC Work
XUAT SAC hk

V6i nhiing nd lyc khong ngling trong cong tdc tuyén
dung va c6 cac chinh sach nhéan sy uu viét, SHB vinh
du nhan dugc cac gidi thudng cao quy véi 03 hang muc
giai thuéng trong nam 2025:

= TOP 2 Nha tuyén dung dugc yéu thich nhit
Khdi Doanh nghiép 16n - nganh Tai chinh - Ngan
hang - Ching khoan;

= TOP 37 Fortune 100 Best Companies To
Work For - Khu vic Pong Nam A;

= Chting nhan Great Place To Work 2025.

BANK

# AWARDS
» 2025

NGAN HANG CO VAN HOA NOI BO XUAT SAC NHAT
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1.4.
dong.

Hoat dong dao tao va phat trién lao

Moi ¢4 nhan tai SHB déu c6 co hoi dugce tham gia hoc
tap, dao tao va phat trién. Cu thé, SHB boi dudng, phat
trién nang luc cho ngudi lao dong thong qua 06 nhom
chuong trinh dao tao véi 167 khoa hoc dugce trién khai:
(1) Cong nghé thong tin va Chuyén d4i s6; (2) Hiéu qua
ca nhan va quan ly, (3) Marketing - ban hang - dich vu,
(4) Phép luat va tuan tha, (5) Rai ro va tai chinh, (6) Sdn
phdm va quy trinh.

Ném 2025, SHB da thuc hién khoang 200 khoa dao
tao v6i 700 16p hoc va trén 100.000 lugt hoc vién. S&
gi¢ hoc tap trung binh clia méi nhén vién tai SHB la

khoang 50 gi¢/ngudi/nam.

SHB thuc hién dao tao trén co s& khung tiéu chuin
néng luc cua tiing chiic danh va theo cdp do nang luc
yéu cdu cta ting vi tri. Cac chuong trinh dao tao da
dang, lién tuc cai tién, cap nhat vé€ ndi dung, hinh thic,
pht hgp vé6i nhiéu déi tugng va dugc thiét ké trén co s¢
danh muc dao tao theo cc cdp do: (i) Can bo nhéan vién
méi gia nhap SHB; (ii) Can bd nhén vién c¢6 tham nién

va (iii) Can bo Quan ly.

V6i can bd nhan vién mdi: Chuong trinh dao tao hoi
nhéap dugc t6 chiic hang thang véi 32 chuyén dé vé hoi
nhdp, nhén thtic - tuan tha va chuyén mon nghiép vu
dugc trién khai cung sy tham gia hudng dan cta cic
can bd c6 kinh nghiém lau nam, gidp nhan vién méi

dé dang thich nghi v6i cong viéc va van héa ciia SHB.

V6i can bo nhan vién c¢6 tham nién va kinh nghiém:
Néam 2025, SHB cung cdp 91 khoéa hoc ky ning va
nghiép vu nang cao, chuyén sau véi sy tham gia cta
hon 79.779 luot hoc vién; ct 1.025 cdn bo tham du 36
khoéa dao tao/tap huén cap nhat kién thiic chuyén mon,
phap luét, quan tri tai chinh, quan tri rui ro, co6ng nghé
thong tin va cong nghé s6 va trién khai Chuong trinh
dao tao nang cao nang luc cho luc lugng ban mang
ngan hang ban 1é tai PVKD.

V6i cic cdp quén ly: SHB uu tién ddy manh va chuén
héa chuong trinh dao tao quan ly. 100% kiém soat vién
va can bo quan ly cdp Trudng phong trd 1én tai PVKD
dugc tham gia chuong trinh dao tao cac ky nang quan
ly.

SHB trién khai linh hoat nhiéu hinh thic dao tao khac
nhau, dong thoi SHB ddy manh Gng cong nghé trong

cac hoat dong thiét ké bai giang, hoat dong giang day,
mang dén nhiing trdi nghiém hoc tap tich cuc va t6i uu
chi phi dao tao.
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1.5. Van héa doanh nghiép - Nén tang
phat trién bén viing caa SHB

Hé gid tri nay giap SHB duy tri ban sic riéng, tao moi
truong lam viéc ctia mot “ngan hang hanh phuc”; dong
thdi ndng cao kha nang thich Ging trudc nhiing thay déi
nhanh chdéng ctia mdi trudng kinh doanh va qua trinh

chuyén déi s6.

Dé€ lan toa va hién thyc hda cdc gid tri van hoa, SHB
trién khai Hanh trinh SHB iLOVE (SHB - I Live Our
Values Everyday), chuong trinh kién tao va phat trién
van héa doanh nghiép, khuyén khich méi can bo nhan
vién thuc hanh va lan toa gia tri 6T trong cong viéc
héng ngay. Hanh trinh dugc trién khai theo 16 trinh dai
han gom ba giai doan: Shaping (2024-2025) - dinh
hinh chufn muc van héa va théng nhit nhan thic;
Growing (2026-2027) - dua vdn hoéa tré thanh mot
phén trong cach lam viéc va ra quyét dinh; va Thriving
(2028-2030) - xay dung van hda tré thanh nang luc

canh tranh bén viing cia Ngin hang.

Song song v6i d6, SHB da xiy dung Bd Chudn hanh vi
va Quy tac ing xu, cu thé héa hé gia tri c6t 16i thanh
céc chuén muc hanh vi va nguyén tac Ging xt trong moi
truong lam viéc. B chudn nay phan anh ban sic van
héa SHB, gan véi ddc thu nganh ngan hang, dong thoi
tich hop cdc gid tri truyén théng véi cdc chudn muc
quan tri hién dai nhu ESG va DEI. Céu trac van héa
dugc thé hién thong qua md hinh “Vong tron Pong
Tam”, két ndi 6 gia tri cot 16i v6i 18 chudn hanh vi va
48 quy tic iing xU trong cdc moi trudng tuong téc khac
nhau, tao nén hé quy chiéu chung cho toan b can bo

nhan vién.

Trong nam 2025, SHB tiép tuc ddy manh trién khai cac
hoat dong phat trién van héa doanh nghiép trén toan
hé thong. Ngan hang thuc hién khao sat hién trang vin
héa va xay dung chién lugc phat trién vin hoa giai doan
2025-2028; gidi thiéu hanh trinh SHB iLOVE; ra mit
B9 Chuin hanh vi, B Quy tic @ing x va céc tai liéu
nén tang van héa; dong thoi hoan thién hé théng dao

tao va doi ngd thuc thi, bao gdm cac dai st van hoa.
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Van héa doanh nghiép la nén
tang c6t 16i cho su phat trién bén
viing cua SHB, la s¢i day gan két
con ngudi va dinh hinh ban sic té
chiic. Trén co sé ké thita nhiing
gia tri truyén thong, SHB xay
dung hé gia tri cot 16i 6T: Tam -
Tin - Tin - Tri - Tri - TAm, dong
vai tro la “kim chi nam” trong tu
duy, hanh dong va ra quyét dinh
cua toan hé thong.

Bén canh do, nhiéu chuong trinh va hoat dong néi bod
dugc t§ chiic nhim lan toa gid tri 6T nhu chuong trinh

truyén thong ra mit Vong tron Pong Tam, sang kién
gin két noi bo, khuyén khich vin hoa “cdm on” tran
trong dong nghiép nhu SHB IThank; khuyén khich vin
hoéa hoc véi gid tri “TRI” qua céc chuong trinh thi dua
nhu SHB Star, Ttt TAam Dung Tri.

Thong qua cac hoat dong nay, SHB tling budc cung ¢
ban sic van hda, ting cudng su gin két ndi bo va xay
dung doi ngii nhéan su cting chung hé gia tri, huéng téi
muc tiéu phat trién bén viing va khat vong dong goép
vao sy phat trién thinh vugng cta dit nudc.



Siéu sy kién vin hoa doanh nghiép c6 1 khong 2 tai
Viét Nam:

T6i ngay 15/3/2025, tai San van dong Quéc gia My
binh, Tap doan T&T Group va Ngan hang SHB da t6
chtic Ngay hoi Vin héa T&T - SHB 2025. DBay khong
chi 1a mot sy kién mang tdm voc mot 1& hoi van hoa
doanh nghiép quy mé 16n, ddnh d4u hanh trinh 32 nam
tién phong, d6i méi va dong hanh cung su phat trién

cuia dat nudec.

D4u 4n doanh nghiép ctia T&T Group va SHB dugc thé
hién chan thyc thong qua hoat dong diéu hanh quy mé
16n. Lay cam hing ti nghi thic diéu hanh tai Thé van
hoéi Olympic, cac khéi nganh nghé dong loat xudt hién
v6i mau cd sdc 4o riéng biét, thé hién sy da dang, stic
manh va niém ty hao cua tling linh vic ma T&T Group
va SHB dang tién phong phat trién.

Khoanh khéc thiéng liéng khi hon 15.000 ngudi cuing
hoa vang Qudc ca Viét Nam, khong chi thé hién tinh
than doan két, niém tu hao dan tdc, ma con xac lap ky
luc Viét Nam vé€ su kién ¢ s6 lugng can bo, nhan vién
don vi tham gia nghi thtic Chao c6 va Qudc ca cung
mot dia diém doéng nhat Viét Nam. Mot trong nhiing
diém nhén dac biét cta su kién la nghi 1 rudc dudc tu
Dén Hung vé san van dong My Dinh. Ngon lua truyén
théng nay chinh la biéu tugng cho tinh than bat khuat,
su tiép ndi ti thé hé nay sang thé hé khac, khing dinh
cam két ctia SHB trong hanh trinh x4y dung mot Viét
Nam thinh vugng.

Tai sy kién, doanh nhén D6 Quang Hién, Chu tich biéu
hanh Tap doan T&T Group, Chu tich HDQT Ngin
hang SHB da gtii dén tap thé 1anh dao, nhan vién thong
diép méi - cling chinh la16i hiéu triéu quan trong trudc

thoi co méi, van hoi mdéi cua dat nude
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2. Trach nhiém déi véi cong
déng dia phuong

Trong boi canh bién ddi khi hiu va nhiing bién dong
kinh t&€ - xa hoi ngay cang r6 nét, nam 2025 ti€p tuc
ghi nhén nhiéu thach thic déi véi doi séng clia ngusi
dan tai nhiéu dia phuong trén ca nudc. Céc dot bao 1a,
mua 16n kéo dai, [t quét va sat 16 dat da gay ra nhiing
ton thit nghiém trong vé ngudi, tai san va sinh ké, dic
biét tai khu vic mién Bic va mién Trung. Thuc té d6
cho thay, bén canh nhiing giai phdp ting pho kip thai,
cong dong va xa hoi can nhiing nd lyc dong hanh bén
bi, mang tinh dai han nhdm gitp ngudi dan tiing budc
6n dinh cudc song va phuc héi cic diéu kién phat trién.

Trong tién trinh phét trién ctia dit nudc, yéu cdu bio
dam an sinh xa hdi va ning cao chit lugng cudc song
clia ngudi dan ngay cang tré nén rd nét. Hanh phiic
khéng chi dugc nhin nhdn nhu mot trang thdi cam xiic
cd nhdn ma ngay cang tré thanh muc tiéu phdt trién
chung ctia xa hoi, la khdt vong ciia méi gia dinh va la
thudc do quan trong cho sy phdt trién bén viing cia
quoc gia. Trong hanh trinh d6, vai tro cta cdc t6 chtic
va doanh nghiép dugc mé rong khong chi & viéc tao ra
gia tri kinh t€, ma con ¢ kha ning lan toéa nhiing gia tri
tich cuc, nhan véan va bén viing cho cong dong.

Xudt phat tu gid tri c6t 16i “Tam”, Ngan hang SHB
xac dinh trach nhiém véi cong dong la mot ndi dung
xuyén sudt trong chién lugc phét trién bén viing, gan
lién vé6i st ménh dong hanh cling sy phat trién ctia dat
nudc. Trén nén tang d6, SHB tiing budc dinh hinh dinh
huéng “Ngéan hang hanh phic”, noi hanh phuc duge
lan tda tii ndi bd can bo nhén vién, dén khach hang va
rong hon la cdng dong xa hoi thong qua nhiing hanh
dong thiét thuc, ¢ y nghia va mang tinh dai han.

T6ng ngudn lyc cho cdc hoat
dong an sinh xa hoi trong giai
doan 2019 - 2025

>1.000™

Ngan sach danh
cho ASXH nam
2025

256

TY DPONG
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Nam 2025, SHB tiép tuc trién khai cic hoat dong vi

cdng dong trén cac nhém muc tiéu trong tam:

= Sinh k€ hanh phic: Khic phuc hdu qua thién tai va
ho trg phuc hoi sinh ké& Hb trg ngudi ngheo va cic

nhoém yéu thé trong xa hoi

= Tuong lai hanh phic: Phit trién gido duc - ning
budc thé hé tré

=« Tinh than hanh phic: Phat trién thé thao - vin
hda, lan toa gia tri tinh than cho xa héi

Tinh dén nay, tdng nguon luc liy ké danh cho céc hoat
dong an sinh xa hoi ctia SHB trong giai doan 2019 -
2025 da vugt mdce 1.000 ty dong, danh ddu hanh trinh
bén bi ctia ngan hang trong viéc dong hanh cung céng

doéng va xa hoi.

4 )

Trong cdu trdc phat trién cia
Ngan hang hanh phic, “Cong
dong hanh phic” dugc xac dinh
la mét tru cdt quan trong, thé
hién trach nhiém xa hoi caa SHB
thong qua cac chuong trinh an
sinh xa hdi, cac hoat dong ho trg
cdng dong va nhiing sang kién
hudng t6i nang cao chit lugng
cudc sOng ciia nguoi dan.

- J

Riéng trong ndm 2025, SHB danh ngan sach hon 256
ty dong cho cdc hoat dong an sinh xa héi va d6ng hanh
cung Qudc gia phat trién van hda, thé thao, x4 hoi.

Trén nén tang nhiing déng gép do, SHB tling budc
hién thuyc héa dinh huéng Ngan hang hanh phtc - noi
tang trudng kinh doanh gan lién véi viéc ning cao chit
lugng cudc song va lan tda nhiing gid tri tich cuc cho
cdng dong. Pay khong chi 1a dinh huéng trong nam
2025 ma con la tdm nhin phat trién dai han caa SHB
trong hanh trinh hon ba thép ky déng hanh cung dat
nudc.



1. Sinh ké hanh phic: Khiac phuc hju qua
thién tai, phuc hoi sinh ké va Ho tr¢ nguoi
nghéo, cic nhom yéu thé trong xa hoi

SHB lan téa tdm yéu thuong, citu trg thién tai kip thoi

Nhiing con bao 16n va cac dot la lut lich st trong ndm
da gay thiét hai nghiém trong vé ngudi, tai san va ha
tang tai nhiéu dia phuong trén ca nudc, anh hudng truc
tiép dén doi s6ng va sinh ké cta ngudi dan. Trudce thuc
t€ d6, vdi tinh than sé chia va trach nhiém xa hoi, SHB
da phéi hgp cung Mt tran T6 quéc Viét Nam va Ngin
hang Nha nudc Viét Nam trién khai cic chuong trinh
ho trg khén cdp, ting ho cac dia phuong bi anh hudng
bdi bao 1t véi téng kinh phi 1én t6i 24 ty dong.

Song song véi su vao cudc kip thai 6 cdp hé thong, doi
ngi can b, nhéan vién va cac chi nhanh SHB trén toan
qudc da nhanh chéng trién khai cdc hoat dong ciu
trg tai co s&. Chi trong vong 24 gid, hang nghin sudt
qua thiét yéu da dugc quyén gép va chuyén t6i ngusi
dan tai cac dia phuong chiu thiét hai ndng né nhu Thai
Nguyén, Dik Lik, Nghé An..., gép phan hé trg nguoi
dan vugt qua giai doan khé khan trudc mét.

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI (SHE)
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Khéng duing lai & cac hoat ddng ctiu trg khén cdp, SHB
cht trong thuc hién cdc chuong trinh mang tinh lau
dai, huéng t6i viéc 6n dinh cudc séng cho ngudi dan
sau thién tai. Hang nghin can nha kién c6 da dugc xay
dung va trao dén cho nhiing h6 din c6 nha bi cuén troi.
Tai xa Nhon Mai (Nghé An) - viing rén la trong con bao
s6 3 (bdo Wipha), SHB da hé trg 100 triéu dong xiy
mdi trudng mam non sau khi ngoi trudng ct bi pha huy
hoan toan, gitp tré em tai dia phuong sém c6 diéu kién

hoc tap an toan, 6n dinh.

Bén canh do, tai L€ hoi Van hoa Thé gidi tai Ha Noi,
SHB da thanh cong d4u gia ti thién buc tranh “Diéu
chéo c§ va tiéng sdo diéu trén canh dong vang” ctia hoa
si Ngb Ba Hoang tri gia 1 ty dong, toan b s6 tién thu
dugc dugc st dung dé ting ho dong bao vung 14, qua dé
tiép tuc m& rong cic ngudn lyc xa héi nhdm cham lo
doi séng vat chat va tinh than cho ngudi dan & nhiing
khu vuc chiu anh huéng.
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SHB sé chia vi ngugi nghéo, dén on
dap nghia

Cong tac hé trg ngudi nghéo va cac
déi tugng c6 hoan canh khé khin
tiép tuc la moét trong nhiing trong
tim dugc SHB trién khai trong
khuon khé cac chuong trinh an sinh
x4 hoi, v6i sy tham gia ctia cdc don
vi trong hé théng phoi hgp cta cic
co quan, t8 chiic lién quan. Hudng
ung céc chuong trinh an sinh x4 hoi
do Nha nué6c va cic t6 chic phat
dong, trong dip 1& Tét Nguyén Ddn,
SHB tham gia Chuong trinh “Tét
vi ngudi nghéo - Xuan At Ty, trao
tang hang nghin phin qua dén cac
ho gia dinh ¢6 hoan canh kho khin
tai nhiéu dia phuong, hd trg ngusi
dén 6n dinh trong dip Tét.

bong hanh cung Cong doan Ngan
hang Viét Nam, SHB thuc hién
chuong trinh x6a nha tam, nha dot
nat, tdp trung hé trg xay dung va
stia chiia nha & cho cac ho ngheo,
cén ngheo, tling budc céi thién diéu
kién sinh hoat va 6n dinh cudc s6ng
cho ngudi dan tai cac dia phuong
con nhiéu khé khin.

SHB thyc hién cac déng gbp
thong qua cdc t8 chiic nhu Hoéi
Chii thap do, Hoi Cuu Thanh nién
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xung phong, Héi Chit doc da cam

dioxin, Hoi Ngudi khuyét tat cac
dia phuong, véi tdng gid tri ho trg &
mtic hang trdm triéu d6ng. Ngudén
lyc dugc st dung cho cac hoat dong
dén on dap nghia, tri 4n ngudi c6
cong v6i cach mang va hé trg khic
phuc nhiing di chiing kéo dai do
chién tranh d6i v6i cdc ca nhan va
gia dinh chju anh huéng.



UY BAN MAT TRAN T6 QUGC VIET NAM TINH LANG SON

TIEP NHAN

UNG HO KHAC PHUC THIET HAI DO ANH HUONG THIEN TAI TRIEN
TREN DIA BAN TINH LANG SON

Chién dich “Gieo hanh
phiic” nhan dip ky niém
32 nam thanh lip

Nhén dip sinh nhat 32 nam,
SHB trién khai chién dich
cong dong “Gieo Hanh Phuc’,

nhu 16i nhin gti méi ngusi
chung tay viét nén nhiing cau
chuyén yéu thuong va sé chia
danh cho nhiing manh doi,
con ngudi dic biét trén khap

moi mién dit nudc. M6i hanh

dong nho, mai tdm long thién

nguyén sé gop phéan lan toa
tinh thin nhan 4i, dé hanh
phtic dugc nhén lén khi sé
chia.

Femtian

Trong khudn khé chién dich, website

www.shbgieohanhphuc.com 14 diém

cham moi ngudi ¢ thé lang nghe ciu

chuyén théat, cdm nhén nhiing mong

udc gian don clia tiing em nhd tai cac

trung tdm tré em khuyét tit, mé coi

thong qua “khu vuon diéu udc” trung

bay nhiing btic vé tay hon nhién cta

cac em va chung tay bién diéu d6 thanh

hién thuec.
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Tai déy, nhiing trai tim yéu thuong tit ndi bo can bo
nhan vién SHB va khach hang, d6i téc c¢é thé tham gia
vao hanh trinh gieo hanh phtic chi véi 3 buéc don gian:

Budc 1: Ghé tham khu vudn diéu udc - noi hang tram
em nho chia sé nhiing mong udc gidn di nhu mét déi

gidy mdéi, mot cay dan, mot quyén truyén tranh...

Budc 2: Gieo niém vui nho xinh khi dang ky thuc hién
diéu udc cta mot em nho. (Luu y, moéi tai khodn chi
dugc dang ky ting qua cho mét em dé dam bao moi

diéu udc déu dugc sé chia cong bing).

Budc 3: Gieo hanh phuc khéng 16 khi cing dong gop
tinh than va vét chit € SHB thuc hién cic hoat dong
thién nguyén 16n hon tai ba diém diing - tit xay dung
0 s§ vét chit, cai tao san choi dén t6 chiic cac 16p nang

khiéu cho céc em.

V6i moi hanh dong nho, ngudi tham gia sé gép thém
mot “hat giéng hanh phuc” vao ciy hanh phtc cong

dong tai “Gieo hanh phuc”

Hanh trinh “Gieo hanh phic” qua nhiing “Chuyén xe
hanh phuc” ctia SHB di qua 4 dia diém, mdi naoi 1a mot
cau chuyén gian di nhung ddy cam xuc, nhiing uéc mo
nho bé dugc chip canh bang tinh yéu thuong.

Mai 4m Vinh Son (Lang Son), noi 32 em khuyét tat tim

[e3)

th&y hanh phic mbi ngay bén bay “di” dong Paminh.
Cé nhiing em da & day sudt 16 nidm, ti ngay mai am
thanh lap, 16n 1én trong vong tay cac di - nhiing nguasi

viia 1a me, viia la co gido.

Trung tdm bao trg tré em khuyét tat Chua Long Tho
(Hué), noi nhiing em nhd tu ky dugc song trong vong
tay cham soéc, va nhiing em nho méit di giong ndi,
khong thé nghe nhiing 4am thanh cudc séng. Cic em
dugc séng trong thé gidi saic mau, va nét vé trd thanh
ngon ngii riéng gitup cac em bdc 16 cdm xtc, udc mo va

dugc ling nghe.

Trung tdm Coéng tac xa hoi Can Tho la noi cuu mang
nhiing em nho mo c6i, bi anh hudng chit doc da cam,
noi hanh phuc ctia cac em hién 1én qua hinh anh cac
“cd nudi” tan tuy cham lo tiing gidc ngy, tiing budc di
dau doi.

C6 nhiing ngudi trudng thanh 16n Ién tu noi day da
quay lai dé tiép tuc chdm s6c nhiing manh doi nho bé
hon, nhu hat mém yéu thuong dugc gieo rdi nay nd
khong ngting.
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2. Tuong lai hanh phuc: Phat trién gido
duc va nang budc thé hé tré

Hanh phtc dugc nuéi dudng tii nhiing nén tang bén
viing clia cudc song, trong do6 gido duc va y t€ dong
vai tro cot 16i. V6i dinh huéng Ngan hang hanh phdc,
SHB kién tri dong hanh cling cdng dong thong qua cac
chuong trinh hé trg dai han, ldy con nguéi lam trung
tdm ctia moi hoat dong. 32 nam x4y dyng va phat trién,
SHB lu6n quan tim d6ng hanh phét trién gido duc quéc
gia, cong tac dao tao, phat trién nguén nhan luc, thic
déy d6i méi sang tao, ning cao ning lyc ddi ngi lanh
dao va can by nhén vién. Trong thoi gian qua, SHB luén
dong hanh cung cac trudng dai hoc uy tin, ddy manh
hop tdc, cung chung tay phat trién ngudn nhén lyc chit
lugng cao cho dat nudc.

Pong hanh phat trién gido duc qudc gia, SHB danh
ngan sach an sinh xa hoi tai trg trang thiét bi hoc tép,
gidng day va nang cip cac hang muc xay dung tai cac
truong trén céc dia ban khé khan. Nhiing b ban ghé,
thu vién, nhiing bd may tinh, hay nhiing bé nudc sach...
tuy don gian nhung rat thiét thuc, gép phin quan trong
trong viéc cai thién, ndng cao chit lugng day va hoc cho

thay co, hoc sinh.

Tiép tuc mé& rong sy dong hanh véi gido duc, nam 2025,
SHB da ky két hop tac chién lugc véi cac truong Hoc
vién Ngan hang, Pai hoc Kinh t€ Quéc dén, Pai hoc
Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh,...; thong nhat véi
céc trudng vé viéc tang cudng hgp tac, tich cyc ho trg
sinh vién nhdm khai théc tiém néng vé co s vit chit,
con nguodi, kinh nghiém ctia hai bén, phuc vu cong
tac dao tao va nghién ctu khoa hoc. SHB sé la déi tac
chién lugc ctia cac trudng trong cac hoat dong phat
trién thuong hiéu, cung cép cdc san phim, dich vu tai
chinh uu viét theo nhu ciu thuc té ctia trudng ciing nhu
tao diéu kién cho sinh vién tiép cdn moi trudng lam
viéc thuc t€ nhim nang cao kién thiic va ning luc nghé
nghiép cta sinh vién. Trong ndm qua, SHB da danh
céc sudt hoc béng nhdm hd trg cdc sinh vién c6 hoan
canh dac biét tdng gid trj 1 ty dong tai Pai hoc Quéc gia
Thanh ph6 H6 Chi Minh, cdc sudt hoc béng cho sinh
vién xudt sac tai Hoc vién Ngén hang tri gid 100 triéu
doéng,... Qua nhiing hoat dong nay, SHB mong mudn
dugc gop phén thap 1én niém tin cho nhiing em hoc
sinh con nhiéu khé khén, thap Itia cho nhiing dam mé

va truyén théng hiéu hoc ctia thé hé tré Viét Nam.



TRAO TANG

HOC BONG SINH VIEN
HOC VIEN NGAN HANG MAM 2025

100.000.000 VND

2

SHB

LE KY KET THOA THUAN HOP TAC

Gl TRUSNG B HOC VINH WA NGAN HANG TMCP SA1 GON - HA HOU

Song hanh véi cac hoat déng trong linh vuc gido duc,
SHB tiép tuc m& rong cac chuong trinh hé trg trong
linh vuc y t€, hudng t6i viée céi thién diéu kién kham,
chita bénh va cham lo thiét thuic cho ngu6i dan, ddc biét
la cic bénh nhan c6 hoan canh kho khin. Nhén dip Tét
Nguyén dan 2025, SHB da tai trg 1.000 suét &n mién phi
cho bénh nhan dang diéu tri tai Bénh vién Bach Mai,
g6p phén sé chia kho khin va mang dén su dong vién
tinh thin cho ngudi bénh trong thoi diém dic biét cta
ndm. Bén canh d6, SHB da hé trg kinh phi x4y dung
qudy thong tin tai Bénh vién Bach Mai, gép phan ning
cao chit lugng cdng téc hudng dan, tiép doén va phuc
vu ngudi bénh, tiing budc cai thién trai nghiém kham
chita bénh tai mot trong nhiing co sG y té tuyén ddu cua

ca nudc.

Tu cac chuong trinh hé trg tryc tiép, SHB tling budc
mé rong hgp tac ¢ cdp do dai han khi ky két hgp tac
toan dién v&i Bénh vién Thanh Nhan, mé ra khu6n kho
hgp tac trong nhiéu linh vuc, tit dich vu tai chinh, hé
trg van hanh dén cac hoat dong an sinh xa hoi va chdm
soc stic khoe cong dong. Mdi giai phép tai chinh, moi
hoat dong ho trg ma SHB trién khai déu hudng t6i muc
tiéu tao diéu kién thuan lgi nhét cho bénh nhén, giap
ngudi dan ti€p can dich vu y té nhanh chéng, an toan va
tién lgi, tit d6 gép phan xay dung mdét moéi trudng séng
an toan, nhan van va hanh phuc hon cho cong dong.
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VI. Bdo cdo phat trién bén viing

3. Tinh than hanh phuc: Phat trién thé
thao - vin hoa, gia ting gia tri tinh than
cho cdng dong

4 )

Hanh trinh hon 20 nam géin bo véi
bong da va thé thao cia Ngan hang
SHB luén bén bi, am tham va day
tam huyét véi triét ly “Lam bong da
tif goc - Pong hanh cung dit nuéc”.

- J

La nha tai tr¢g chinh ctia C4u lac b6 SHB Pa Nang tu
ndm 2008 dén nay, ngin hang SHB ludén gan lién véi
thanh cong ruc r& caa CLB. Hang nam, SHB d4u tu va

tai trg tit 60 dén 100 ty dong cho cong tac phat trién tai
néing bong da tré tai CLB.

Song hanh cliing d4t nudc véi khat vong néng tdm bong
da Viét, trong ndm 2025, SHB va tap doan T&T da dong
go6p hon 15 ty déng tham gia dong hanh Giai béng da
Cong an, Canh sit cac nuéc ASEAN mé rong. Giai dau
vGi quy mo khu vyce da gop phén thuc déy giao luu, hop
tac va lan toa tinh thdn mon thé thao vua gitia cc nuéc
Déng Nam A anh em. Bén canh d6, Ngan hang dong
thai tich cyc tham gia tai trg cdc giai ddu thé thao ¢6
stic lan toa rong trong cong doéng nhu Gidi béng dd sinh
vién qudc té - Bao Tién Phong, Gidi bong dd vo dich
qudc gia 7 ngudi Bia Saigon Dragon Cup 2025. Thong
qua cac hoat dong tai trg va d6ng hanh, SHB thuc ddy
phong trao rén luyén thé chét trong cong dong, tao san
choi lanh manh cho giéi tré, dong thoi ho trg phét trién
béng da tré va bong da phong trao theo huéng chuyén
nghiép va bén viing.

Ngan hang SHB tiép tuc duy tri vai tro 1a mot trong
nhiing don vi dong hanh dai han véi bong da Viét Nam.
Riéng trong nam 2025, tdng ngudn luc tai trg SHB danh
cho céac hoat dong dong hanh cung béng da Viét Nam
vuot 160 ty dong, phan dnh muc d6 cam két va xuyén
sudt cia SHB v6i tinh than bong da Viét.
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Pong hanh cling
béng da Viét nam
2025




Theo tinh than Nghi quyét s6 80-
NQ/TW vé phat trién van héa va
xday dung con ngudi Viét Nam,
SHB cam két dong hanh cung
cac hoat dong phat trién vian hoa
qudc gia, v6i dinh huéng chan
hung van hoa, gin giit va phat
huy ban sic vin héa dan tdc,
dong thoi thuc ddy phat trién
cac nganh cong nghiép van hoéa.

Song song véi cac hoat dong thé thao, trong linh vyc vin héa, SHB tich cuc tham gia va dong

hanh cting nhiéu su kién vin héa - d6i ngoai ¢ y nghia, gép phin quang ba hinh anh d4t nudc,
con ngudi Viét Nam va ting cudng giao luu vin héa qudc té. Céc hoat dong tiéu biéu nhu
Concert Qudc gia V Fest — Vietnam Today trong chubi hoat ddng A80, Lé hdi Viin hda Thé gisi
tai Ha Noi 2025, chuong trinh nghé thuat “Lai tri an — Dong song hoa ltta” da ghi nhén sy hién
dién ctia SHB tai nhiéu khong gian van héa da dang, ti cac sy kién déi ngoai, hoat dong cong

dong dén cac chuong trinh ton vinh gid tri truyén thong.

Thong qua do, SHB thé€ hién tinh thin dong hanh cung chién lugc phat trién va chin hung van
héa cua dit nudc, gop phan lan toa cac gia tri van hda Viét Nam, déng gop vao viéc xay dung

nén vin hoa Viét Nam tién tién, ddm da ban sic din toc trong thoi ky hoi nhap.
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VI. Bdo cdo phat trién bén viing

3. BAO CAO TAC BONG LIEN QUAN TGl MOI TRUONG

SHB tit 14u da xdc dinh phaét trién bén viing khong chi ndm & nhiing chi s6 ting trudng tai chinh hiéu qué, an toan
ma con & viéc khai thac hgp ly, stt dung tiét kiém tai nguyén thién nhién, bdo vé va nang cao dugc chat lugng moi

trudng song.

Tai SHB, chinh sich vé vin dé mai trudng dugc cy thé hda trong cidc quy dinh do Hdi dong quén tri, Tong Gidm
d6c ban hanh. Trong d6 Téng Gidm ddc la ngudi chiu trdch nhiém va trién khai chinh sdch. Téng Gidm d&c cting
Ban diéu hanh da bam sét theo chi dao va dinh hudng ctia HDQT, tich cuc trién khai cac hoat dong lién quan dén
trach nhiém xa hdi va bao vé moi trudng nhim dem lai nhiing gid tri t6t dep hon cho cong dong, xa hoi.

3.1. Tac donglén moi truong

Vi dac thu 1a t8 chiic cung cdp dich vu tai chinh - ngan hang, hoat dong ctia SHB khong phét sinh lugng 16n khi
thai nha kinh va c¢6 mic d6 tac dong truc tiép dén moi trudng tuong doi han ché so véi cac nganh san xudt. Cac
nguon phat thai cht yéu phat sinh ti hoat ddng van hanh tda nha va ha tdng lam viéc, bao gom tiéu thu dién cho hé

thong chiéu sang, thiét bi van phong, diéu hoa khong khi, hoat dong stia chita - bao tri thiét bi, vdn hanh hé théng
/ dién du phong, ciing nhu tit hoat dong di chuyén ctia cdn bo nhan vién va khach hang dén cic diém giao dich.

~ SHB chu trong thic ddy vin héa van hanh than thién véi moi trudng trong toan hé théng thong qua cc sang kién
cao hiéu qua st dung néing lugng, gidm thiéu rac thai nhua va ting cudng ting dung céng nghé sg trong giao

hanh va hop truc tuyén. Nhiing giai phdp nay gép phén t6i uu héa ngudn luc, dong thoi tiing buéce giam
tac dong dén moi truong.

Phat trién b
va chuyén doi
- Cam két cu

hang tién phong
dap 10i chién lugc
quoc gia.



3.2. Quan ly ngudn nguyén vat liéu

SHB la t8 chtic cung cdp dich vu trong linh vuc tai chinh - ngin hang, do d6 cic nguyén vét liéu phuc vy hoat dong
chti yéu bao gom gidy in, muic in va cac loai van phong phdm. Téng chi phi st dung vat liéu ctia SHB hang nam c6

xu hudng gia ting tuong ting véi quy mo hoat dong kinh doanh ctia Ngin hang.

Nhéim st dung nguén luc hiéu qua, SHB trién khai nhiéu gidi phdp quan ly va tiét kiém nguyén vat liéu trong toan
hé thong. Péc biét, Ngdn hang ddy manh ting dung cong nghé va s6 hoéa quy trinh van hanh, giap phan 16n cac
hoat dong nghiép vu, giao dich va trao d6i noi bo dugc thuc hién trén nén tang s6, qua do giam dang ké viéc st
dung gidy t6. Nh¢ cac bién phéap nay, SHB viia dam béao hiéu qué cdng viée, viia kiém soat chi phi st dung nguyén
vt liéu binh quan.
Chi phi vat liéu ciia SHB qua cac nim
Don vi: Triéu dong

Chi tiéu 2021 yioy¥] 2023 2024 2025
Chi phi van phong phim, giy in, myc in 11.304 11.276 13.664 18.649 16.929

Chi phi vin phong phidm trén 1 lao dong
y 2,14 2,12 2,38 3,04 2,59
trong 1 nam

= Nhiéu bién phdp dugc SHB st dung nhim tiét kiém nguyén vét liéu, cong cu lao dong, gidm thiéu 6 nhiém moi
trudng nhu:

- Tang cudng phit trién cdc san phdm, dich vu ting dung cong nghé hién dai, dong thdi gidm thiéu quy trinh st
dung gifly t6 nham dem dén trai nghiém khéach hang tinh gon, mugt ma, tiét kiém thdi gian xt ly giao dich, chi
phi van phong phdm. Cac cong doan nghiép vu ngan hang hay céc quy trinh tai liéu van hanh phén I6n da chuyén
sang giao dich, phé duyét online nho hé thong luu tri van ban va phé duyét online; ting dung nhén dién thong tin
ca nhan khach hang ty déng online (eKYC) dugc dua vao hoat dong tii ndm 2020, vi véy, s6 lugng gidy to, but muc

va cic cong cu lao dong khac da giam déng k€ qua tliing nam.

- Hé théng trao d6i thong tin dién tii dugc nang cdp, ma rong tii tru s& chinh t6i cac chi nhanh nhu hop, phong
van tuyén dung qua cdu truyén hinh, thi tuyén tryc tuyén, phat hanh ban tin va tap chi dién tu,...gép phin quan
trong gidm thiéu lugng gidy t& in 4n va néng cao hiéu sudt lao dong.

- Tai st dung gidy da in mot mét; ddng ky dinh mic stt dung cho tling phong/ban hang ndm; phén loai van phong
phdm theo cic dang cdp moét 14n, cdp theo d€ nghi hang thang, theo yéu cdu st dung bat thudng; theo déi va so sanh
viéc sti dung dinh ky.

- Hoat dong truyén théng noi bo cua ngan hang cang danh nhiéu néi dung, dé tai dé ngan truyén thong ning
cao nhén thiic ctia cdn bo trong viéc in 4n tai liéu nham giam thiéu lugng gidy in thiia va ting cudng trao ddi thong

bng van, bao cdo thong qua email ndi by, tai st dung cc vin phong phdm ca.




VI. Bdo cdo phat trién bén viing

3.3. Tiéu thu ning lugng

Tai SHB, niang lugng st dung cho qua trinh hoat dong kinh doanh tai SHB chu yéu la dién ning cho viéc thap sédng,
duy tri hoat dong ctia may tinh, diéu hoa nhiét d6, xang d4u phuc phuc cho xe dua dén can b nhén vién... Theo
do, d6i véi ca 2 tiéu chi nay, SHB déu t6i uu giam dén theo tling ndm

" Lugng xdng tiéu thu

Nguoén tiéu thu xang chinh ctia SHB chu yéu dén tii cac loai phuong tién nhu xe 6 t6 hoat dong nghiép vy, xe chd
tién va xe ché cdn bo nhén vién,... Chi phi vin hanh xe va tiéu hao nhién liéu dugc quan 1y va kiém sodt cu thé theo
han mtc danh cho lanh dao va nhan vién st dung xe cdng. Cac hoat dong di chuyén phai dugc dang ky trude dé

dam béo phuc vu t6i da nhu cdu cong viéc, tiét kiém chi phi vin hanh va tiéu thu nhién liéu, gidm thiéu hao mon

cho céc phuong tién di chuyén.

Chi tiéu 2021 2022 2023 2024 2025
Chi phi xdng d4u (triéu déng) 6.218 5.600 3.760 3.604 3.393

Chi phi xdng déu trén 1 lao dong trong 1 nam
A anx ey 1,16 1,05 0,65 0,59 0,52
(triéu d6ng/ngudi/nam)

. St dung ndng lugng dién

SHB chu trong quan ly va stt dung hiéu qué nang lugng dién trong toan hé théng nham tdi vu chi phi van hanh,
dong thoi gop phén gidm thiéu tic ddng dén moi trudng. Cac giai phap tiét kiém dién dugc trién khai tai cac tru s
va diém giao dich, bao gébm uu tién st dung cdc thiét bi chiéu sdng tiét kiém nang lugng, vin hanh hé théng diéu
hoa khong khi dép ting cac tiéu chuin lién quan dén kiém so4t phat thai khi nha kinh va thuc hién bao dudng dinh
ky nhdm duy tri hiéu suit hoat dong cta thiét bi.

Bén canh d6, SHB thuc d4y cac thuc hanh stt dung ning lugng hiéu qué trong moéi truong lam viéc nhu tit cdc thiét
bi dién khi khong stt dung, quan ly nhiét d¢ diéu hoa phti hgp, ciing nhu b6 tri khong gian lam viéc va hé théng
chiéu sdng hgp 1y nhdm t6i uu hoéa s6 lugng thiét bi tiéu thu dién. Nhiing gidi phap nay gép phin nang cao hiéu
qua st dung nang lugng trong hoat dong van hanh ctia Ngin hang.

Chi tiéu 2021 2022 2023 2024 2025
Chi phi dién (trd) 28.580 28.408 32.214 40.114 44.873

Chi phi dién trén 1 lao déng trong 1 nam

5,40 5,35 5,60 6,55 6,87
(trd/ngudi/ndm)
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3.4. Tiéu thu nudc:

V6i dic thu hoat dong trong linh vuc tai chinh - ngan hang, nhu ciu st dung nudc tai cac tru s& va diém giao dich
khong I6n va ludn tuan tht cac quy dinh quan ly, vn hanh cta toa nha.

Trong noi bo, SHB khuyén khich céc thuc hanh st dung nuéc tiét kiém va hop ly, ddc biét trong viéc cung cép nude
udng cho can by nhan vién va khach dén lam viéc. Nudc dugc rét véilugng vita di, dong thoi vu tién st dung binh
nudce thuy tinh trong cdc cudc hop nodi bo nham han ché phat sinh réc thai. Déi véi cac cudc hop va hoat dong tiép
khach bén ngoai, Ngan hang trang bi cac chai nudc cé dung tich nho phtt hgp véi nhu cau st dung, qua doé gop

phén gidm thiéu lang phi tai nguyén.

Chi tiéu 2021 2022 2023 2024 2025
Chi phi nuéc 1.104 1.052 1.197 1.455 1.508

Chi phi nudc trén 1 lao dong trong 1 nam

0,17 0,20 0,21 0,24 0,23
(trd/ngudi/ndm)

3.5. Tuan thu phap luit vé bao vé moéi truong

SHB luén tuén thu ddy du cac quy dinh phap luat vé bao vé moi trudng trong toan bo hoat dong van hanh. Céc yéu
cau vé vé sinh moi trudng, tii khu vuc lam viéc ndi bo dén khong gian bén ngoai tru s&, déu dugc thuc hién nghiém
tuc. Dong thdi, Ngin hang trién khai cdc bién phdp quan ly pht hgp d6i véi nude thai, khi thai, t6i uvu hoa viéc di
lai trong cong viéc va ting cudng ting dung cong nghé s trong van hanh nhdm gép phan giam thiéu tic dong dén
moi truong.

Trong néi by, SHB dp dung céc nguyén tic 5S trong quén ly va t6 chic moi trudng lam viéc, qua d6 xay dung thoi
quen lam viéc khoa hoc, gon gang va hiéu qua, huéng t6i moé hinh van hanh ngan hang xanh ngay tti cac hoat dong
thudng nhat. Day cling la m¢t trong nhiing nén tang quan trong gép phén thyc hién muc tiéu phat trién bén viing

ctia Ngéin hang.

Vé6i tinh than tuin tht nghiém tdc cic quy dinh vé bao vé méi trudng, trong sudt qua trinh hoat dong, SHB chua
tiing bi xt phat vi pham hanh chinh lién quan dén linh viic méi trudng.

3.6. Trién khai manh mé chuong trinh “SHB Go Green” trong ndi bd va hé sinh thai
khach hang:

Nim 2025, chuong trinh “SHB Go Green” v6i cdc thi dua, thii thach s6ng xanh tiép tuc dugc t8 chic, khuyén khich
can bo nhan vién SHB thuc hanh 16i séng xanh, dan diéu chinh hanh vi, théi quen bén viing, tiéu biéu nhu Thi
thach 21 ngay (21 Days Challenge) gébm 6 hoat dong: “Hién ké Xanh”, “Box Xanh”, “Dién ndng Xanh”, “Tiét kiém

nudc sach cho cudc song Xanh”, “Phdn loai rdc thdi vi moi trudng Xanh”, “Team Xanh Manh mé”.

SHB * Bdo cdo thudng nién 2025 169



VI. Bdo cdo phat trién bén viing

3.7. Hoat dong thi truéng von xanh
Tang truéng xanh la tit yéu; tai chinh xanh thuc day
ting truéng xanh

Trong boi canh Viét Nam ddy manh chuyén dich moé
hinh tang trudng theo hudng xanh va bén viing, hé
théng ngin hang déng vai tro trung gian then chét
trong viéc diéu tiét dong von, dinh hudng dau tu, thac
ddy doanh nghiép chuyén déi cong nghé, t6i uu hoa st
dung nang lugng va tai nguyén, gidm phat thai khi nha
kinh. SHB kién dinh theo dudi chién lugc phat trién
bén viing, coi tai chinh xanh - tai chinh bén viing la mot
trong nhiing tru ct tang trudng dai han, gin két chit
ché hiéu qua kinh doanh véi tac dong tich cuc déi véi

modi trudng va xa hoi.

Trén co s& do, SHB tiép tuc xanh hoa danh muc tai trg
thong qua viéc uu tién nguén luc cho céc linh viyc nhu:
nang lugng tai tao, hiéu qua ning lugng, quan ly va xu
ly chét thai, nong nghiép xanh, cong trinh xanh, giao
thong bén viing, quan ly nudc sach va cac dich vu bao
vé moi truong; dong thoi ting cudng quan tri rii ro
modi trudng - xa hoi trong hoat dong cdp tin dung theo

huéng tiém can thong 1é quoc té.

Huy dong ngudn von trung - dai han qudc té€ gian véi
tiéu chi ESG

Trong giai doan 2024 - 2025, SHB lién ti€p huy dong
thanh coéng hai khodn vay hgp vén trung han bang USD
theo tiéu chi ESG véi téng quy mo 588 triéu USD

Trong giai doan 2024 - 2025, SHB lién tiép huy dong
thanh cong hai khoan vay hop vén trung han bang USD
theo tiéu chi ESG véi téng quy mo 588 triéu USD (SHB
da thuc hién rat 550 triéu USD ti han muc vay nay
trong nam 2025 va sé rut n6t phan con lai trong nam
2026). Ca hai giao dich déu ghi nhidn mtc quan tam
cao tii thi truong qudc té: khoi lugng déng ky tham gia
vuot han muc chao maoi ban dau, qua d6 SHB thuc hién
quyén chon tang quy md huy dong (greenshoe) dé tdi
uu hda co cdu ngudn von va dap ting nhu céu tai trg cac

du 4n xanh.

Tong cong co 26 t6 chiic tai chinh quéc té€ da tham gia
hgp von cho hai khoan vay nay (khong tinh trung ldp
theo t6 chtic), phan dnh stic hdp dan cta SHB trén thi
truong vén qudc té, cting nhu muc do tin ciy ctia nha

dau tu déi v6i ning luc quan tri, quan ly rui ro va dinh
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hudng phit trién bén viing ctia Ngén hang.

bang cha y, khoan vay hgp von ESG ndm 2025 dugc
bao lanh va thu xép bdi 05 t6 chiic dong thu xép va
bao lanh (MLABU) gém: Sumitomo Mitsui Banking
Corporation (SMBC), CTBC Bank, First Abu Dhabi
Bank (FAB), Mashreq Bank va State Bank of India (SBI)
- déu 1a nhiing dinh ché tai chinh qudc t€ uy tin, c6
nédng luc thu xép vén va mang luéi nha dau tu sdu rong.
Viéc nhom MLABU tham gia béo lanh va dong thu xép
cho giao dich la minh chiing r6 nét cho sy tu tin ctia cac
doi tac doi voi kha ning hdp thu cua thi trudng, cling
nhu uy tin va stic hut cia SHB.

Thanh cong ctia cac giao dich hgp von ciing la két qua
ctia chudi hoat dong tiép xtic nha dau tu (roadshow)
dugc SHB trién khai bai ban, chuyén nghiép tai Dai
Loan va Singapore, gop phan cung c¢6 méi quan hé véi
cac nha dau tu hién hitu, dong thoi mé rong mang ludi
déi tac qudc t€ tiém nang. Theo cam két, toan b ngudn
vOn vay dugc SHB st dung dé cho vay/tai trg cic du
an ESG dép ting cac tiéu chi ciia Khung Tai chinh Bén
viing do SMBC tu vdn x4y dung, tiém cén cic chudn
muc va nguyén tac phd bién trén thi trudng tai chinh
xanh, tai chinh bén viing quéc té (ICMA, LMA, IFC va
cac thong 1é tuong duong).

Pong hanh cung cac chuong trinh ODA/DFI thic
ddy tang truéng xanh

Song song véi viéc md rong kénh huy dong vén qudc té,
SHB tiép tuc phat huy thé manh trién khai va tham gia
cac chuong trinh ho trg phét trién chinh thiic (ODA)
va chuong trinh ctia cic dinh ché tai chinh phat trién
(DFI) c¢6 yéu t6 xanh, qua d6 gép phén lan toa cac
chudn muc quan tri, thic ddy dong von vu dai cho khu

vic tu nhan va cac du dn chuyén d6i xanh.

SHB da dugc tin tudng lya chon la ngan hang phuc vy,
ngan hang cho vay lai 30 dy 4n, v6i t6ng vén dau tu 2,7
tj USD.

Mot s0 chuong trinh, dy an tiéu biéu:

. Du an Phat trién Néang lugng tdi tao (REDP)
do World Bank tai trg: SHB tham gia va trién khai 04
tiéu du an thtty dién nho hop 1é (cong sudt dusi 30MW),
téng s6 tién cho vay lai dugc phé duyét dén nay gin
1.000 ty dong; ho trg khach hang tiép cdn nguén von
uu dai di kém cdc cdu phan ho trg ky thuét.



. Céc dy 4n ludi dién do Chinh pht Duc tai trg
thong qua Ngan hang Téi thiét Dic (KfW): Dy an Luéi
dién thong minh (65 triéu EUR) va Dy an Néng cao
hiéu qua luéi dién (350 triéu EUR), hudng téi giam qué
tai, ndng cao hiéu qua truyén tai dién va tang do tin cay

cta hé thong.

" Du an Thic déy hiéu qua ning lugng trong cac
nganh cong nghi¢p Viét Nam (VSUEE) do Quy Khi hu
Xanh (GCF) tai trg thong qua World Bank: SHB dugc
lya chon 1a don vi quan ly co ché chia sé rui ro (RSF),
g6p phan khuyén khich doanh nghiép dau tu tiét kiém
nang lugng va gidm phat thai.

. Du dn Phit trién d6 thi ven bién mién Trung
hudng dén ting trudéng xanh va tng phé bién déi khi
héu tai thanh phé Dong Ha do Co quan Phét trién Phap
(AFD) tii tro.

. Céc du 4n noéng nghiép bén viing va chuyén
d6i chudi gia tri, tiéu bi€u nhu chuong trinh VnSAT do
World Bank tai trg.

Mot s6 du an xanh tiéu biéu SHB da va dang tai trg

Trén nén tang cac nguédn von xanh - bén viing va nang
lyc thdm dinh, quan tri rti ro ngay cang dugc cing c6,
SHB tiép tuc uu tién cip tin dung va thu xép von cho
cac du an mang lai tdc dong moi truong - xa hoi tich
cuc, dong gbp truc ti€p vao muc tiéu phat trién bén

viing ctia qudc gia va cong dong quoc té.

. Nha mdy gao Hanh Phuc (An Giang) - tiéu du
an tiéu biéu dugc SHB cho vay tii ngudn von chuong
trinh VnSAT ctia World Bank; 4p dung cong nghé hién
dai, dap ting cac yéu céu khat khe vé€ an toan thuc phdm

va than thién v6i moi truong.

. Nha mady dién gi6 Yang Trung, Cho Long, Lac
Hoa 2 va moét s6 du an dién gié/dién mat troi tai cac dia
phuong: SHB dong hanh tai trg, gop phén tang ty trong

nang lugng sach trong co cdu ngudn dién.

. Dy 4n Khu xt ly chét thii ran Khe Giang
(Quang Ninh) - nha may xu ly chét thai rin va san
xudt nguyén liéu tai tao, Ging dung giai phap cong nghé

nham gidm 6 nhiém va thuc déy kinh t€ tudn hoan.

Ghi nhén vé tai chinh xanh, tai chinh bén viing

Nam 2025, nhiing nd lyc caa SHB trong hanh trinh
thic ddy tai chinh xanh - tai chinh bén viing tiép
tuc dugc ghi nhén bdi cac t8 chiic uy tin trong nudc
va quoc té. Cac giai thudng 1a minh ching cho dinh
hudng dung din, khing dinh vi thé va uy tin cia SHB
trong viéc dong hanh cling muc tiéu ting trudng xanh

va phat trién bén viing.

. Global Finance vinh danh SHB la “Ngan hang
Viét Nam c6 hoat dong Tai trg Bén viing t6t nhit ndm
2025” (Best Sustainable Finance Bank in Vietnam
2025), nam tht ba lién tiép SHB dugc trao ting danh

hiéu nay.

. Alpha Southeast Asia vinh danh SHB la “Ngan
hang SME t6t nhét vé Tai trg bén viing tai Viét Nam
nam 2025” (Best SME Bank for Sustainable Finance in
Vietnam 2025).

. SHB dugc vinh danh trong TOP 10 doanh
nghiép thuc thi ESG toan dién n6i bat tai Vietnam ESG
Awards 2025.

Dinh huéng va giai phap tiép theo

SHB té4p trung trién khai cac nhém giai phap trong tam

sau:

. Pa dang hdéa ngudn vén cho dau tu xanh, uu
tién huy dong trung - dai han tii thi trudng quoc t€ va
cac nha tai trg/DFI.

. Hoan thién quan tri rai ro moi truong - xa hoi
trong cép tin dung; ting cuong do luong, giam sat tac
dong va minh bach thong tin.

. Phét trién san phdm tai chinh xanh - bén viing
(tin dung xanh, tin dung chuyén déi, tai trg chubi cung
ung, tu vin chuyén dai).

. Thic ddy chuyén d6i s6, ing dung cong nghé
dé€ nang cao hiéu qua van hanh va gitup khich hang
ti€p cdn giai phap tai chinh xanh thuén tién; déng thoi
dao tao, ning cao nang luc doi ngi; ting cudng truyén
thong va dong hanh cliing khach hang trong qua trinh

chuyén d6i bén viing.

SHB * Bdo cdo thudng nién 2025 m



Mang luéi
diém giao dich

MIEN BAC

287

Tinh dén
31/12/2025,

SHB c6 PIEM GIAO DICH

172 SHB ¢ Bdo cdo thudng nién 2025



287 107 14 168 08
PIEM PIEM PIEM PIEM PIEM
GIAO DICH GIAODICH GIAODICH GIAODICH GIAO DICH
(bao gom tru s& chinh) (LAO, CAMPUCHIA)

I ® ® ® ® ®
MIEN BAC MIEN TRUNG TAYNGUYEN MIENNAM NUGCNGOAI

| MIEN TRUNG
! 1 O 7 TAY NGUYEN

~ 0

o |, P

f!-\& udn 50

: . c o @ aﬂg
HUE E v Ho
! .
MIEN NAM

LONG XUYEN

ol SOC TRANG

168 |

NHA TRANG

Phd Quy

-
-

SHB * Bdo cdo thudng nién 2025

173



VIl. Mang lugi

STT

10

11

12

174

DANH SACH CAC CHI NHANH CUA SHB

TEN CAC PON
VI TRUC THUOC
NGAN HANG

Hoi sé

Trung tdm kinh do-
anh (Hoi sd)

Chi nhanh Ha No6i

Chi nhanh Thing
Long

Chi nhédnh Ba Dinh

Chi nhanh Tha b6

Chi nhanh Péng D6
Chi nhanh Hoan
Kiém

Chi nhanh Tay Ha
Noi

Chi nhanh Ha Thanh

Chi nhanh Van Phac
Chi nhanh Han

Thuyén

Chi nhénh Kinh Do

Chi nhanh Ha Déng

(Pén ngay 31/12/2025)

PIA CHi

S6 77 Tran Hung Pao - Quin Hoan
Kiém - TP. Ha Noi

S6 77 Tran Hung Pao - Quin Hoan
Kiém - TP. Ha Noi

S6 49 Ngo Quyén, Phudng Hang Bai,
Quén Hoan Kiém, TP. Ha Noi

S8 91 Nguyén Chi Thanh, phudng
Lang Ha, quan Déng Da, TP. Ha Noi

S6 21 Lang Ha, phuong Thanh Cong,
quén Ba Dinh, TP. Ha No6i

S6 33 Trang Thi, phuong Tran Hung
DPao, quan Hoan Kiém, TP. Ha Noi

Tang 1,2,3 toa nha 2A Dai C6 Viét,
phudng Lé Pai Hanh, Quén Hai Ba
Trung, Thanh ph6 Ha Noi, Viét Nam

S6 40 ph6 Hang Gidy, phuong Dong
Xuan, Quin Hoan Kiém, TP. Ha Noi

Cin dich vu s6 101, L6 C, Khu D5,
Nguyén Phong Sic, phuong Dich
Vong Hau, Q.Céu Gidy, TP. Ha Noi

S6 98 buong Hoang Qudc Viét,
Phuong Nghia Do, Quan Cau Gidy,
TP. Ha Noi

355 - 357 Ph¢ Doi Cén, Phudng Liéu
Giai, Quan Ba Dinh, TP Ha Noi

S6 11 Han Thuyén, phudng Pham
Pinh HG, quén Hai Ba Trung, TP. Ha
Noi

Tang 1, Toa nha 17T1, Khu d06 thi
Trung Hoa - Nhan Chinh, phuong
Trung Hoa, quin Cau Gidy, TP. Ha
Noi

S$6 16-18, dudng Nguyén Khuyén,
Phudng Van Quédn, Quan Ha Dong,
TP. Ha Noi.

SHB ¢ Bdo cdo thudng nién 2025

PIEN THOAI

(024) 3942 3388
(024) 3942 3388
(024) 6256 3666
(024).6276 9189

(024)38460 135

(024)3 9289 175

(024)3 9432 958

(024) 3825 8926
(024) 3928 3054

(024)6 2690 530

(024)3.7552510

(024)3 7262 025

(024) 36248 028

(024)6 2815 158

(024) 3 3516688

(024) 3941 0944

(024) 3941 0944

(024) 6256 3616

(024).6279 6167

(024)3 7263 595

024)3 9289 262

(024)3 9432 436

(024) 3825 8745

(024)6 2690 531

(024)3 7563 120

(024)3 7262 236

024) 3 6248 029

(024) 6 2815 159

(024) 3 3546 513
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26

27

TEN CAC PON
VI TRUC THUQC
NGAN HANG

Chi nhanh Lao Cai
Chi nhanh Lang Son

Chi nhénh Vinh Phuc

Chi nhanh Bic Ninh

Chi nhanh Kinh Bic

Chi nhanh SHB Hung
Yén

Chi nhanh Quang
Ninh

Chi nhanh Hai Phong

Chi nhdnh Thanh Hoa

Chi nhanh Nghé An

Chi nhdnh Hué

Chi nhanh SHB ba
Nang

Chi nhanh Quang
Nam

Chi nhdnh Khanh
Hoa

Chi nhanh Lam Do6ng

DIA CHi

Phg Ly Cong Uén, nga 6, phudng
Kim Tén, TP. Lao Cai, tinh Lao Cai
S6 115 dusng Lé Loi, phudng Vinh
Trai, TP. Lang Son, tinh Lang Son

S6 361 duong Mé Linh, phutng Lién
Bao, TP. Vinh Yén, tinh Vinh Phuc

Tang 1-2 Toa nha Viglacera, Nga 6,
Phuong Dai Phuc, Thanh Phé Bic
Ninh, Tinh Bic Ninh, Viét Nam
Dbudng Ly Théi T6, phudng Dong
Ngan, thi xa Tu Son, tinh Bac Ninh
S6 1-3 dudng Nguyén Binh, phudng
Ban Yén Nhan, thi x4 My Hao, tinh
Hung Yén, Viét Nam

S6 18, buodng 25/4, Phudng Bach
biéng, Thanh phé Ha Long, Tinh
Quang Ninh, Viét Nam

Toa nha DG Tower, s 15 Tran Phy,
phudng Cau Dit, Quan Ngd Quyén,
TP. Hai Phong, Viét Nam

Trung tdm thuong mai Thanh Hoéa
s6 27 - 29 budng Lé Loi, Phudng
Lam Son, Thanh Phé Thanh Héa,
Tinh Thanh Héa

Chung cu Tecco Tower s6 215 duong
Lé Logi, Phuong Lé Loi, Thanh phé
Vinh, Tinh Nghé An

S6 28 duong Ly Thuong Kiét,
phudng Vinh Ninh, TP. Hué, tinh
Thtia Thién Hué

S6 6 Nguyén Van Linh, phuong Nam
Duong, quan Hai Chau, Thanh pho
Pa Ning

S6 409 Phan Boi Chau, Phuong Tan
Thanh, Thanh phé Tam Ky, tinh
Quang Nam.

S6 175 -177 dudng Théng Nhét,
phudng Phuong Sai, thanh phé Nha
Trang, tinh Khanh Hoa

135-145 Phan Dinh Phiing, phudng
2, TP. ba Lat, tinh Lim Déng.

SHB

DIEN THOAI

(021) 4389 9696
(0205) 389 8222

(0211)3 710 145

(0222) 3874636

(0222)3 743 036

(0221) 3742 688

(0203) 3723 855

(0225) 3652 668

(0237) 3855111

(0238) 3560388

(0234) 3966688

(0236) 3584 599

(0235) 3815888

(0258) 3828777

(0263) 3512251

(021) 4389 9695

(0205) 389 8212

(0211) 3 710 146

(0222) 3874959

(0222) 3 742 444

(0221) 3742 886

(0203) 3723 866

(0225)3652 669

(0237) 3752555

(0238)356 0399

(0234) 3944666

(0236) 3655 399

(0235) 3815777

(058 3828766

(0263) 3512000
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176

TEN CAC PON
VI TRUC THUOC
NGAN HANG

Chi nhénh Gia Lai

Chi nhanh TP H6 Chi
Minh

Chi nhanh Sai Gon

Chi nhanh Phu
Nhuan

Chi nhanh Binh
Duong

Chi nhanh Péng Nai

Chi nhanh Viing Tau

Chi nhanh Binh
Phudc

Chi nhanh Long An
Chi nhanh Can Tho

Chi nhanh Kién
Giang

Ngan hang TNHH
MTV Sai Gon - Ha
Noi Campuchia

Ngan hang TNHH Sai
Gon - Ha Noi Lao

Chi nhanh Thai Binh

Chi nhanh Séc Trang

DIA CHi

S6 87 Hoang Vén Thy, phudng Dién
Hong, thanh phd TP. Pleiku, Tinh
Gia Lai

S6 41-43-45 Pasteur, Phudng Nguyén
Théi Binh, Quén 1, TP. HCM.

L6 H3, buong Hoang Diéu, phutng
6, quan 4, TPHO6 Chi Minh

S6 127 Tran Huy Liéu, phudng 12,
quan Pht Nhuén, TP. H6 Chi Minh

S6 481, khu 01, phuong Pha Cuong,
TP. Tha Dau M6t, Tinh Binh Duong.
S6 10-11, dudng Nguyén Ai Quéc,
KP 8, phuong Tan Phong, TP. Bién
Hoa, tinh P6ng Nai

12G3 Khu Trung Tdm Thuong mai,
dudng Nguyén Thai Hoc, phudng 7,
Tp Viing Tau, Tinh Ba Ria Viing Tau

S6 147 dusng Hung Vuong, phuong
Tén Binh, thi x4 D6ng Xoai, tinh
Binh Phudc

$6 135 - 137, dudng Hung Vuong,
Phuong 2, Tp Tan An, tinh Long An

S6 16 - 18, Dai 16 Hoa Binh, Phudng
Tan An, Ninh Kiéu, C4n Tho

L6 C10 - 50 + 51 dudng 3/2, phudng
Vinh Lac, TP. Rach Gi4, tinh Kién
Giang

S6 107, dai 1o Norodom, phudng Bo-
eng Reang, quan Don Penh, Phnom
Penh, Cambodia

T6 01 dudng Lanexang, ban Hatsady,
Huyén Chanthabuly, Tht d6 Viéng
Chan, Cong hoa dan chti nh4n déan
Lao.

Toa nha Viettel Thai Binh, S6 431
phd Tran Hung Pao, phudng Trin
Hung Pao, thanh phd Thai Binh,
tinh Thai Binh, Viét Nam

S6 2 Tran Hung Pao, phudng 2,
thanh pho Séc Trang, tinh S6c Trang

SHB * Bdo cdo thudng nién 2025

DIEN THOAI

(0269) 3828333

(028) 3821 1112
(028)3 9434 224
(028).3997 1122

(0274) 3834 101

(0251) 8871 666

(0254) 3577676

(0271)3 838 123

(0272)3 567 567

(0292) 3838 389

(0297) 3.947303

+855 23 221 900

+856 21 96 8888

(0227) 6278555

(0299) 3819 888

(0269)3828499

(028) 3823 0204

(028) 39434 299

(028). 3997 1133

(0274) 3834 100

(0251) 8871 670

(0254) 3577686

(0271) 3 838 126

(0272) 3 567 667

(0292) 3839 987

(0297)3947313

+855 23 224 151

+856 21 96 88 99

(0227) 6252626

(0299) 3819 666
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55

56

TEN CAC PON
VI TRUC THUQC
NGAN HANG

Chi nhanh Ninh Binh

Chi nhanh Tuyén
Quang

Chi nhanh Théi
Nguyén

Chi nhanh Tién Giang

Chi nhanh Péng Thap

Chi nhdnh Ca Mau

Chi nhanh Quang
Ngai

Chi nhanh Ha Nam

Chi nhanh Ha Tinh

Chi nhanh Binh Binh

Chi nhdnh Dak Lik

Chi nhanh T4y Ninh

Chi nhéanh Son La

DIA CHi

S6 55 duong Tran Hung Dao,
phuong Dong Thanh, thanh pho
Ninh Binh, tinh Ninh Binh

S6 138 duong Nguyén Trii, t6 14,
phudong Tan Quang, thanh pho
Tuyén Quang, tinh Tuyén Quang

Trung tdm thuong mai Chg Minh
Ciu, s6 2, budng Minh Cau, Phudng
Phan Binh Phung, Thanh phé Thai
Nguyén, Tinh Thai Nguyén.

S6 224A, Nam Ky Khéi Nghia,
phudng 7, thanh phé My Tho, tinh
Tién Giang.

S8 168-170 Nguyén Hué, Phudng 2,
TP. Cao Lanh, tinh Béng Thap, Viét
Nam.

S6 132A, dudng Nguyén Tat Thanh,
phudng 8, thanh phé Ca Mau, tinh
Ca Mau

S6 252-254-256 Buong Hung
Vuong, phudong Trin Phu, thanh phé
Quang Ngai, tinh Quang Ngai

PGI - 05, PG1 - 06 Vincom Shop-
house Phti Ly, Pudng Bién Hoa,
Phuong Minh Khai, Thanh Phé Pha
Ly, Tinh Ha Nam

S$6 52 Phan Pinh Phung, Phuong
Nam Ha, TP Ha Tinh, Tinh Ha Tinh

85 Mai Xuan Thudng, TP Quy Nhon,
Tinh Binh Dinh

S6 90A Tran Phd, phuong Thanh
Coéng, Tp Buon Ma Thuét, Tinh Pak
Lak

S6 409 duong 30 thang 04, khu pho
1, phuodng 1, Thanh phé Tay Ninh,
tinh Tay Ninh.

S6 02A, duong To6 Hiéu, phuong To
Hiéu, thanh ph6 Son La, Tinh Son La

SHB

DIEN THOAI

(0229) 3888 542 (0229) 3888 543

(0207) 3827 579 (0207) 3827 588

(0208) 3655588 (0208) 3756 866

(0273) 3877 789 (0273) 3877 669

(0277) 353 4488 (0277) 353 8788

(0290) 3582592 (0290) 3582593

(0255) 3739777 (0255) 3739775

(0226) 2460909 (0226) 2460011

(0239) 373766 (0239) 3668877

(0256) 3636688

(0262) 369 7979 (0262) 357 6879

(0276) 3898 999 (0276) 3898 988

(0212)3 856 666  (0212) 3 830 888

* Bdo cdo thudng nién 2025
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64

65

TEN CAC PON
VI TRUC THUOC
NGAN HANG

Chi nhanh Nam Dinh

Chi nhanh Hai Duong

Chi nhédnh Binh
Thuan

Chi nhanh Vinh Long

CN Bén Tre

CN Quang Tri

CN Quiéng Binh

CN Bic Giang

CN Pha Tho

DIA CHi

S6 CL14 - 24,25,26 Khu d6 thi Dét
may Nam Dinh, duéng Tran Phuy,
Phuong Tran Dang Ninh, Thanh Pho
Nam Dinh, Tinh Nam Dinh, Viét
Nam

S6 1 duong Thong Nhat, Phuong Lé
Thanh Nghi, TP Hai Duong, tinh Hai
Duong

S6211-213-215 V6 Van Kiét, Phuong
Phu Thuy, TP. Phan Thiét, Tinh Binh
Thuan

PG 01-05, PG 01-06 khu nha phé
Shophouse Vincom Vinh Long,
duong Pham Thai Buong, phudng 4,
TP. Vinh Long, tinh Vinh Long

Tang 1 va 2 Toa nha TTC Plaza Bén
Tre, 8/2 Tr4n Quoc Tuén, Phuodng 4,
Thanh phé Bén Tre, Tinh Bén Tre,
Viét Nam

S6 112A Quéc 16 9, Khu phdé 7,
Phuong 1, TP Déng Ha Quang Tri
S6 118A Buong Hiiu Nghi, Phuong
Nam Ly, TP. Dong Héi, Quang Binh;
S6 1B, duong Hung Vuong, P. Hoang
Vén Thy, TP. Bic Giang, Tinh Bic
Giang

S6 1606A duong Hiing Viong,
Phudng Gia Cdm, Thanh phd Viét
Tri, tinh Phd Tho

SHB ¢ Bdo cdo thudng nién 2025

DIEN THOAI

(0228) 3898999 (0228) 3898998

(0220) 3830688 (0220) 3860979

(0252)3523 888 (0252)3523 999

(0270) 388.8383

‘02753646666

02333639999

02323939939

02043755555

‘02103816888
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON - HA NOI
(Thanh lap tai nudc Cong hoa Xa hoi Chii nghia Viét Nam)

BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
PA PUQC KIEM TOAN

Cho nédm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nim 2025

(Pugc lap theo cdc Chudn muic ké todn, ché dp ké todn dp dung
cho cdc t8 chiic tin dung tai Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly

c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhdt)

SHB ¢ Bdo cdo thudng nién 2025
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Bdo cdo cua ban Téng giam déc

Ban Téng Gidm d6c Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon — Ha Noi (goi tat 1a “Ngan hang”) dé trinh bdo cdo
nay cung véi bdo cdo tai chinh hgp nhit cia Ngan hang cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2025.
Céc thanh vién cta Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Téng Gidm ddc va K€ toan trudng Ngan hang trong

ndm va dén ngay lap bao cdo nay gom:

Héi dé6ng Qudn tri

Ong D6 Quang Hién Chu tich

Ong D6 Quang Vinh Ph¢ Chu tich

Ong Thai Quéc Minh Thanh vién

Ba Ng6 Thu Ha Thanh vién

Ong Pham Viét Dan Thanh vién

Ong D Van Sinh Thanh vién doc lap

Ong Phan Dang Tuit Thanh vién doc lap (b6 nhiém ngay 22 thang 4 nim 2025)
Ong Pham Hoa Binh Trudng Ban Kiém soat

Ba Lé Thanh Cdm Thanh vién

Ong Vii Xuan Thiy Son Thanh vién

Ban Téng Gidm déc va Ké todn truéng

Ba Ng6 Thu Ha Téng Gidm d6c

Ong Lé Dang Khoa Phé Téng Gidm d6c

Ong Nguyén Huy Tai Phé Téng Giam déc

Ba Ninh Thi Lan Phuong Phé Tong Gidam doc

Ong D6 Duc Hai Pho Téng Gidam déc

Ong D6 Quang Vinh Pho Téng Giam déc

Ong Dinh Ngoc Diing Phé Tong Giam ddc (b6 nhiém ngay 01 thdng 12 ndm 2025)
Ba Nguyén Thi Thuly Phuong Pho Téng Giam déc (b8 nhiém ngay 19 thang 01 ndm 2026)
Ba Ngo Thi Van K¢ toan trudng
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VIII. Bdo cdo tai chinh

Bdo cdo cla ban Téng gidm déc (tiép theo)

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Tong Gidm d6c Ngan hang c6 trach nhiém lap bdo cdo tai chinh hgp nhédt phan dnh mdt cach trung thuc va
hop ly tinh hinh tai chinh hgp nhit ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2025, cing nhu két qua hoat dong
hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhét ctia Ngan hang cho nim tai chinh két thic cing ngay, phu hgp
v6i chuéin muc ké todn, ché do ké toan dp dung cho cac t8 chiic tin dung tai Viét Nam va cdc quy dinh phdap 1y c6
lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo céo tai chinh hgp nhét. Trong viéc lap bdo cdo tai chinh hgp nhét nay, Ban

Tong Giam d6c dugc yéu cdu phai:

= Lua chon cac chinh sach ké todn thich hgp va ap dung céc chinh sach d6 mot cach nhét quan;

= Dua ra cac xét dodn va udc tinh mot cach hgp ly va than trong;

= Neéur6 cac nguyén tac ké toan thich hgp c6 dugc tuan tha hay khong, c6 nhiing p dung sai léch trong yéu cin
dugc cong bo va giai thich trong bao cdo tai chinh hgp nhét hay khong;

= Lap bdo cdo tai chinh hgp nhit trén co s¢ hoat dong lién tuc trit trudng hgp khong thé cho ring Ngan hang sé
tiép tuc hoat dong kinh doanh; va

= Thiét ké va thuc hién hé thong kiém sodat ndi boé mot cach hitu hiéu cho muc dich lap va trinh bay bao céo tai
chinh hgp nhat hgp Iy nham han ché rti ro va gian lan.

Ban T6ng Gidm déc Ngan hang chiu trdch nhiém dam bao rang s6 ké todn dugc ghi chép mot cach phu hgp dé
phén dnh mét cach hop ly tinh hinh tai chinh hgp nhit ciia Ngan hang & bat ky thoi diém nao va dam béo rang bao
cdo tai chinh hgp nhét tuan tht chuin muc ké todn, ché do ké todn dp dung cho céc t8 chiic tin dung tai Viét Nam
va céc quy dinh phép ly ¢6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhét. Ban Tong Gidm d6c cing
chiu trach nhiém dam bao an toan cho tai san ctia Ngan hang va thuc hién céc bién phdap thich hgp d€ ngin chin

va phat hién cac hanh vi gian 1an va sai pham khac.

Ban T6ng Gidm d6c xac nhén ring Ngan hang da tuin tht cdc yéu ciu néu trén trong viéc lap bdo cédo tai chinh
hop nhat.

Thay mét va dai dién cho Ban T6éng Giam déc,

=
Ng6 Thu Ha
Tong Giam doc

Ha N¢i, ngay 31 thang 3 nam 2026
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Deloitte

So: /VN1A-HN-BC
Bdo cdo kiém todn déc lap

Kinh gui: Cac Co dong
Hoi dong Quan trj va Ban Tong Giam doc

Ngan hang Thuong mai C3 phan Sai Gon - Ha Noi

Chung t6i da kiém todn bdo cdo tai chinh hgp nhat kém theo ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon - Ha
Noi (goi tat la “Ngan hang”), dugc 1ap ngay 31 thang 3 nam 2026, tii trang 05 dén trang 65, bao gébm bao céo tinh
hinh tai chinh hgp nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2025, bao cdo két qua hoat dong hop nhit, bdo cdo luu chuyén
tién té hgp nhét cho ndm tai chinh két thuc cling ngay va ban thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat.

Trach nhiém caa Ban Tong Giam doc

Ban Téng Gidm d6c Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc l4p va trinh bay trung thuc va hgp ly bdo cdo tai chinh
hgp nhét chia Ngin hang theo chudn muc ké toan, ché do ké toan ap dung cho céc t& chiic tin dung tai Viét Nam va
céc quy dinh phép 1y ¢6 lién quan dén viéc 14p va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhit va chiu trach nhiém vé kiém
soat ndi bo ma Ban Téng Gidm d6c xac dinh 1a can thiét d€ dam bao cho viéc 14p va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp

nhit khong c6 sai sot trong yéu do gian lan hodc nham lan.
Trach nhiém ctia Kiém toédn vién

Trach nhiém ctia chung t6i 1a dua ra y kién vé bao cdo tai chinh hgp nhét kem theo dua trén két qua ctia cudc kiém
toan. Chung toi da tién hanh kiém toan theo cdc chuin muc kiém todn Viét Nam. Cac chuén muc nay yéu ciu
ching téi tudn tht chuéin muc va cic quy dinh vé dao diic nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém todn
dé dat dugc su dam bao hgp ly vé viéc liéu bdo cdo tai chinh hgp nhit ctia Ngan hang c6 con sai s6t trong yéu hay
khong.

Cong viéc kiém todn bao gém thuc hién cdc thu tuc nham thu thép cdc bing ching kiém todn vé cc s6 liéu va
thuyét minh trén bdo cdo tai chinh hgp nhat. Cac tht tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan ctia Kiém toan
vién, bao gébm ddnh gia rli ro ¢ sai st trong yéu trong bdo céo tai chinh hgp nhét do gian 14n hodc nham lan. Khi
thyc hién danh gia cc rti ro nay, kiém todn vién da xem xét kiém sodt ndi bd cia Ngan hang lién quan dén viéc 14p
va trinh bay bédo cdo tai chinh hgp nhat trung thuc, hgp ly nhim thiét ké cic thu tuc kiém todn phtt hgp véi tinh
hinh thuc té, tuy nhién khong nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qua ctia kiém sodt noi bo ctia Ngan hang. Cong
viéc kiém todn ciing bao gém danh gia tinh thich hgp ctia cac chinh sach ké toan dugc dp dung va tinh hgp ly cua

cac udc tinh ké toan ctia Ban Téng Gidm d6c cling nhu danh gid viéc trinh bay tdng thé bdo cdo tai chinh hgp nhit.

Chung t6i tin tudng rdng cic bing ching kiém todn ma chung t6i da thu thap dugc la day du va thich hgp lam co

s6 cho y kién kiém todn cta ching toi.
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VIII. Bdo cdo tai chinh

Bdo cdo kiém todn déc lap (ti€p theo)

Y kién cta Kiém toan vién

>

Pham Tuén Linh Nguyén Khuong Duy

Ph¢ Tong Giam doc Kiém toan vién

Gidly chiing nhan déng ky hanh nghé Gidy chiing nhan ding ky hanh nghé
kiém todn s6 3001-2024-001-1 kiém todn s6 5063-2025-001-1

CONG TY TNHH KIEM TOAN DELOITTE VIET NAM

Ngay 31 thang 3 nam 2026

Ha No¢i, CHXHCN Viét Nam

186 SHB ¢ Bdo cdo thudng nién 2025



MAU B02/TCTD-HN

Ban hanh theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thdng 12 nam 2014 ciia Ngan hang Nha nudc

Bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhét
Tai ngay 31 thdng 12 nam 2025
Don vi: Triéu VND

S6 ddu ndm
(Trinh bay lai)

S6 cudi ndm

A. TAISAN
I. Tién mat 5 2.038.380 1.563.509
II.  Tién gui tai Ngan hang Trung Wong 6 34.354.634 27.436.936
ITI.  Tién gui va cho vay cic TCTD khac 7 137.105.636 117.348.823
1. Tién gi tai cac TCTD khac 126.105.441 92.635.563
2. Cho vay cac TCTD khéc 11.000.195 24.713.260
IV.  Chiing khoan kinh doanh 9 41 4.910.456
1.  Chung khodn kinh doanh 461 4.949.608
2. Du phong rti ro chiing khoan kinh doanh (420) (39.152)
V. g:cc lclf:l% ;E ;ji chinh phai sinh va céc tai san 10 140.580 i
VI.  Cho vay khach hang 604.363.682 513.740.928
1. Cho vay khach hang 11 614.861.980 522.557.324
2. Du phong rti ro cho vay khach hang 12 (10.498.298) (8.816.396)
VII. Chiing khodn dau tu 13 28.300.025 32.335.975
1.  Chungkhodn diu tu sdn sang dé ban 13.1 12.162.380 14.956.915
2. Chtngkhoan ddu tu gitt dén ngay dao han 13.2 16.173.014 17.812.962
Du phong rti ro chiing khoan déu tu 13.4 (35.369) (433.902)
VIII. Gop vOn, dau tu dai han 14 413.789 441.291
1. DPAiu tu vao cong ty lién két 14.1 342.326 370.014
2. Dau tu dai han khac 14.2 158.272 158.272
3. Du phong giam gia dau tu dai han 14.3 (86.809) (86.995)
IX. Taisan c6 dinh 5.538.939 5.328.025
1. Tai sén c6 dinh hiiu hinh 15 828.568 826.882
a. Nguyén gia TSCD 1.618.550 1.580.969
b. Hao mon TSCD (789.982) (754.087)
2. Tai sén c6 dinh v6 hinh 16 4.710.371 4.501.143
a. Nguyén gia TSCD 5.119.380 4.863.891
b. Hao mon TSCD (409.009) (362.748)
X. Tai san Co khac 17 79.753.003 44.372.126
1. Céc khoan phai thu 65.335.811 30.874.473
2. Cac khoan lai, phi phai thu 12.957.715 12.221.898
3. Tai sdn thué€ TNDN hodn lai 10.450 -
4. Tai san C6 khéc 17.3 1.503.840 1.380.412
5 Du phong rii ro cho céc tai san Cé ndi bang 17.4 (54.813) (104.657)

" khac
TONG TAI SAN CO 892.008.709 747.478.069
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VIII. Bdo cdo tai chinh

Bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhét (tiép theo)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025

CHIi TIEU

Pon vi: Triéu VND

B. NGO PHAITRA VA VON CHU $O HUU
L Cac khoan ng Chinh pha va NHNN
1. Tién gtii va vay Chinh pht, NHNN

II.  Tién gui va vay cac TCTD khac
1. Tién gui cta cac TCTD khac

2. Vaycac TCTD khac

III.  Tién gui caa khich hang

IV.  Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng

tai chinh khac

V.  Vén tai trg, uy thic dau tu, cho vay TCTD chiu

rui ro
VI.  Phat hanh gidy to c6 gia

VII. Cackhoan ng khac
1.  Céckhoan 14, phi phai tra
2. Thué TNDN hodn lai phai trd
Cac khoan phai tra va cong ng khac

TONG NOQ PHAI TRA

VIII. Vén va cac quy
1.  VénctaTCTD
Von diéu 1é

Thang du von c6 phdn

SO

c C6 phiéu quy

2 Quy ctia TCTD

3. Chénh léch ty gia héi doai

4 Lgi nhuén sau thué chua phén phdi

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HOU
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18

19

20

10

21

22

23

16.553.557 1.242.864
16.553.557 1.242.864
148.700.093 134.090.990
137.703.823 123.726.071
10.996.270 10.364.919
572.149.573 499.896.571
- 61.927
15.804.523 1.429.650
53.096.625 39.248.195
17.573.400 13.440.528
13.813.151 10.591.116
36.599 22.049
3.723.650 2.827.363
823.877.771 689.410.725
68.130.938 58.067.344
47.386.343 38.073.428
45.942.000 36.629.085
1.449.603 1.449.603
(5.260) (5.260)
9.548.046 7.191.833
(446.340) (530.940)
11.642.889 13.333.023
892.008.709 747.478.069




Bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhét (tiép theo)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2025
Pon vi: Triéu VND

CAC CHI TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HQP NHAT

Thuyét

. $6 cudi ném S6 ddu ném
minh
1.  Baolanh vay von 41 63.886 30.089
2. Cam két giao dich héi dodi 41 15.898.784 13.754.686
Cam két mua ngoai té 65.680 848.566
Cam két ban ngoai t¢ 397.853 613.719
Cam két giao dich hodn ddi 15.435.251 12.292.401
3. Cam két trong nghiép vu L/C 41 73.013.107 26.254.923
4. Bdolanh khac 41 28.195.294 17.927.463
5. Lai cho vay va phi phai thu chua thu dugc 42 6.215.136 8.753.519
6. Nogkho doi da xt ly 43 41.670.962 40.045.556
7. Taisan va chiing ti khéc 44 1.975.697 2.433.457
Nguoi lap Nguai kiém soat Nguoi phé duyét
. ==
/},; :
D6 Thanh Phuong Ngo Thi Van
Trudéng phong KITH & BCTC Ké toan trudng Tong Gidm doc

Ngay 31 thdng 3 ndm 2026
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MAU B03/TCTD-HN

Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN

V"I. Bdo Cdo tdi Chinh ngay 31 thiang 12 nim 2014 ctia Ngan hang Nha nudc

Bdo cdo két qud hoat ddng hop nhat
Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thdng 12 nam 2025

CHi TIEU

1. Thu nhép lai va cac khoan thu nhép tuong tu 26 57.323.089 50.511.029
2. Chi phi lai va céc chi phi tuong tu 27 (37.108.172) (29.255.227)
Thu nhép lii thuan 20.214.917 21.255.802
3. Thu nhép ti hoat dong dich vu 3.427.918 1.545.849
4. Chi phi hoat dong dich vu (222.280) (286.112)
II.  Lai thuin ti hoat dong dich vu 28 3.205.638 1.259.737
ITI.  Lai thudn tu hoat dong kinh doanh ngoai hoi 29 258.188 86.288
IV.  Lai thuin ti mua ban chiing khoan kinh doanh 30.1 42.505 3.329
V. Lai/(L6) thuan ti mua ban chiing khoan dau tu 30.2 511.018 (218.061)
5. Thu nhép tu hoat dong khac 4.970.679 1.341.801
Chi phi hoat dong khac (159.768) (186.133)
VI. Lai thuin tu hoat dong khac 31 4.810.911 1.155.668
VII. Thu nhip ti gép vdn, mua ¢4 phin 32 (25.690) 29.502
VIII. Chi phi hoat dong 33 (6.421.520) (5.760.231)
IX. L(j'l nh}la_m thl}an tlf .hoat ’dgng kinh doanh truéc 22.595.967 17.812.034
chi phi dy phong rii ro tin dung
X.  Chi phi du phong rui ro tin dung 34 (7.575.386) (6.242.792)
XI. Ténglgi nhuén trudc thué 15.020.581 11.569.242
Chi phi thué TNDN hién hanh 35 (3.056.186) (2.261.274)
(Chi phi)/Thu nhip thué TNDN hoan lai (4.100) 13.981
XIL.  Chi phi thué TNDN (3.060.286) (2.247.293)
XIII. Lginhuin sau thué TNDN 11.960.295 9.321.949
XIV. Lginhuin thuin caa chu sé hitu 11.960.295 9.321.949
XV. Laico ban trén cd phiéu (VND) 36 2.604 2.029
Nguoi lap Ngu6i kiém soat
/ Z_—-——
Db Thanh Phuong Ngé Thi Van NGO Thu Ha
Trudng phong KTTH & BCTC K& toan trudng 6ng Giam ddc
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Don vi: Triéu VND

Nam truéc

(Trinh bay lai)
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Bdo cdo luu chuyén tién té hop nhét
Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2025

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH

01.
02.
03.
04.

05.
06.

07.
08.

09.
10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.
22.

CHIi TIEU

Thu nhép lai va cac khoan thu nhéap tuong tu nhin dugc
Chi phi lai va cac chi phi tuong ty da tra
Thu nhéap tii hoat dong dich vu nhéan dugc

Chénh léch s6 tién thyc thu/thuc chi tit hoat dong

kinh doanh ngoai té va chiing khodn

Thu nhap khac

Tién thu cdc khoan ng da dugc xu ly x6a, bu ddp bang
ngudn rii ro

Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu
Tién thué thu nhép doanh nghiép thuc ndp trong ndm

Luu chuyén tién thuin tii hoat dong kinh doanh truéc
nhiing thay d3i vé tai san va von luu dong

Nhiing thay déi vé tai san hoat dong

Thay d6i cac khoan tién gtii va cho vay cdc TCTD khéc
Thay d6i cac khoan vé kinh doanh chiing khoan

Thay d6i cac cdng cu tai chinh phéi sinh va céc tai san tai
chinh khac

Thay d6i cac khoan cho vay khach hang

Thay d6i ngudn du phong dé xti ly rui ro, xt ly, bu dap t6n
thit

Thay d6i khac vé tai san hoat dong

Nhiing thay déi vé cong ng hoat dong

Thay déi cac khoan ng chinh phu va NHNN

Thay d6i cac khoan tién gtii, tién vay cdc TCTD khac
Thay d8i tién gtii ctia khach hang

Thay d6i phat hanh gidy to c6 gia (ngoai trii gidy td c6 gia
phat hanh dugc tinh vao hoat dong tai chinh)

Thay d6i von tai trg, ay thac ddu tu, cho vay ma TCTD chiu
rui ro

Thay ddi cdc cdng cu tai chinh phai sinh va cic khoan ng
tai chinh khac

Thay d6i khac vé cdng ng hoat dong

Chi tit quy ctia t6 chiic tin dung

Luu chuyén tién thuin tif hoat ddng kinh doanh

MAU B04/TCTD-HN

Ban hanh theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 nim 2014 ctia Ngan hang Nha nudc

56.462.639
(33.886.137)
3.330.271
374.446

4.006.612
804.880

(6.280.379)
(2.309.435)
22.502.897

(110.156.997)
13.440.803
9.383.630
(140.580)

(92.304.656)
(5.973.638)

(34.562.556)

122.571.917
15.310.693
14.609.103
72.253.002

5.818.430

14.374.873

(61.927)

306.308
(38.565)

34.917.817

Don vi: Triéu VND

Nam truéc

(Trinh bay lai)

52.172.695
(32.689.742)
1.325.355
140.465

676.327
478.098

(5.591.149)
(1.858.625)
14.653.424

(114.660.923)
(16.089.687)
2.341.062

(78.878.511)
(6.654.397)

(15.379.390)

111.956.624
(90.794)
63.324.696
52.393.145
(3.573.532)

(181.585)

(35.225)

119.919

11.949.125
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MAU B04/TCTD-HN

Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN

VI ". Béo Céo tdi Chl'nh ngdy 31 thang 12 ndm 2014 ctia Ngan hang Nha nuéc

Bdo cdo luu chuyén tién té hop nhdt (ti€p theo)
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2025

Don vi: Triéu VND

Ndm truéc
(Trinh bay lqi)

CHi TIEU

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG PAU TU

01. Mua sam tai san c6 dinh (347.162) (210.732)
02.  Tién thu ti thanh ly, nhugng bén tai san c6 dinh 1.323 2.474
03.  Tién chi ti thanh ly, nhugng ban tai san ¢6 dinh (1.904) (1.232)
04.  Tién chi dau tu, gbp von vao cac don vi khac (33.410) -
05. Tien t‘h.u 6 tiic va lgi nhuan dugc chia tit cac khoan dau tu, gop 35 408 29.502
vén dai han
II. Luu chuyén tién thuin ti hoat dong diu tu (345.745) (179.988)
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG TAI CHINH
01. Tang von c6 phén tii phat hanh ¢d phiéu - 435.104
Tién thu tu phat hanh gidy t¢ c6 gia dai han ¢ du diéu kién tinh
02. s Cos g P N [ 8.030.000 -
vao von tu c6 va cac khoan von vay dai han khac
03.  C& tuc tra cho ¢8 dong, l¢i nhuan da chia (2.011.887) (1.746.493)
III. Luu chuyén tién thuin tu hoat dong tai chinh 6.018.113 (1.311.389)
IV. Luu chuyén tién thuin trong nim 40.590.185 10.457.748
V.  Tién va cac khoan tuong duong tién ddu nim 121.317.534 110.859.786
VI Tién va cic khogn tuong duong tién cudi nam 161.907.719 121.317.534
(Thuyét minh s6 37)
Nguoi lap Nguoi kiém soat ___Ngu6i phé duyét
W : 4/
D6 Thanh Phuong Ngo Thi Van Ngo Thu Ha
Truéng phong KTTH & BCTC Ké toan truong Tong Gidm doc
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MAU B05/TCTD-HN

Ban hanh theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 nam 2014 ctia Ngan hang Nha nudc

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt
Cdc thuyét minh nay la mt b phdn hop thanh va cdn dugc doc
dong thoi vdi bdo cdo tai chinh hgp nhdt kém theo

1. Thong tin khai quat vé ngan hang
Thanh l4p va hoat dong

Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon — Ha Noi (sau déy goi tit la “Ngan hang”) 14 mét ngin hang thuong mai
¢6 phéan dugc thanh lap va ding ky tai Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh l4p theo Gidy phép hoat dong s6 0041/NH-GP ngay 13 thang 11 ndm 1993 do Ngéan hang
Nha nude Viét Nam (goi tat 1a “NHNN”) cép véi tén goi ban dau la Ngan hang thuong mai C6 phin Nong thon
Nhon Ai. Ngan hang dugc d6i tén thanh Ngan hang Thuong mai C8 phin Sai Gon — Ha Noi theo Quyét dinh s6
1764/QD-NHNN ngay 11 thang 9 ndm 2009 cia NHNN. Ngan hang da sap nhép thanh cong Ngan hang Thuong
mai C8 phian Nha Ha Noi (“HBB”) va Cong ty Tai chinh C8 phan Vinaconex - Viettel (“VVE”) tuong (ing vao cic
nam 2012 va 2017 theo dé an tdi co cdu hé thong t6 chic tin dung ¢ Viét Nam. Hién nay, Ngin hang hoat dong
theo Gidy phép Thanh lap va Hoat dong s6 115/GP-NHNN do NHNN cdp ngay 30 thang 11 nim 2018 da dugc
diéu chinh nhiéu lan véi 14n diéu chinh méi nhat theo Quyét dinh s6 11/QD-QLGS4 ngay 13 thang 02 ndm 2026
va Gidly chting nhén dang ky doanh nghiép s6 1800278630 ngay 10 thang 12 nim 1993, ding ky thay déi lan thi 35
do S& K& hoach va Pau tu Thanh phé Ha Noi cdp ngay 02 thang 7 nam 2024. Thoi han hoat dong ctia Ngan hang la
99 nam ké tui ngay 13 thang 11 nam 1993.

Ngan hang dugc thanh 1ap nham thuc hién cac hoat dong ngan hang theo Gidy phép Thanh lap va Hoat dong va
Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép, bao gom nhén tién gtii khong ky han, tién gtii c6 ky han, tién gtii tiét kiém
va cac loai tién gtii khac; cdp tin dung; md tai khoan thanh toan cho khach hang; cung ting cac dich vu thanh toan
trong nudc; mé tai khodn; té chiic thanh todn ndi bo, tham gia hé théng thanh todn lién ngan hang quéc gia; dich
vu quan ly tién mit, tu vin ngan hang, tai chinh; cac dich vu quan Iy, bdo quan tai san, cho thué ta, két an toan; tu
van tai chinh doanh nghiép, tu vin mua, ban, hgp nhét, sap nhip doanh nghiép va tu vin dau tu; tham gia ddu thau,
mua, ban tin phiéu Kho bac, cong cu chuyén nhugng, trai phiéu Chinh pht, tin phiéu NHNN va cdc gidy to c6 gia
khac trén thi trudng tién té; mua, ban trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép; dich vu méi gidi tién té; phat
hanh chiing chi tién gti, ky phiéu, tin phiéu, trdi phiéu d€ huy dong von theo quy dinh ctia Luét cac t8 chiic tin
dung, Luat Chung khoan, quy dinh ctia Chinh phu va huéng dan cia NHNN; vay von ctia NHNN dudi hinh thtic
tai cap von theo quy dinh ctia Ludt NHNN va hudng dan ctia NHNN; vay, cho vay, gtii, nhan gti von cua t8 chtic
tin dung, chi nhdnh ngin hang nudc ngoai, t6 chiic tai chinh trong nudc va nudc ngoai theo quy dinh ctia phap
luat va huéng dan ctia NHNN; gbp von, mua c8 phan theo quy dinh cta phap luat va huéng dan ctia NHNN; ty
thdc, nhan ay thac, dai ly trong linh vuc lién quan dén hoat ddng ngan hang, kinh doanh bao hiém, quan ly tai san
theo quy dinh phdp luit va huéng dan cia NHNN; kinh doanh, cung ting dich vu ngoai héi trén thi trudng trong
nudGe va trén thi trudng qudc té trong pham vi do NHNN Viét Nam quy dinh; cung ting san phdm phai sinh gid ca
hang hoa; luu ky chiing khoan; kinh doanh vang, ban vang miéng; mua ng; vi dién tt; ddu tu hgp doéng tuong lai
trai phiéu Chinh phu.

Von diéu 1¢
Tai ngay 31 thang 12 nam 2025, s6 von diéu 1¢ ctia Ngan hang 1a 45.942.000 triéu dong.
Mang luéi hoat dong

Ngén hang c6 tru s6 chinh dt tai s6 77, Phé Tran Hung Dao, Phudng Ctia Nam, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam. Tai
ngay 31 thang 12 nam 2025, Ngin hang c6 moét (1) Hoi s& chinh, sdu muoi ba (63) chi nhanh, hai trdim ba muoi
(230) phong giao dich.
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Nhin vién

Téng s6 can bd nhan vién ctia Ngin hang tai ngay 31 thang 12 nam 2025 la 6.949 ngudi (tai ngay 31 thdng 12 nam
2024 la 6.651 nguoi).

Cong ty con

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2025, Ngan hang c6 ba (03) cong ty con nhu sau:

Linh vuc
hoat dong
chinh

Ty lé s&
h{tu cta
Ngén hang

Tén céng ty

Pugc thanh lap theo

Gidly chiing nhan Péng ky Doanh nghiép

1(:'013(% ‘ngﬁil;lzﬁ?}z (ﬁ;an $6 0103811666 do S ké hoach va diu tu Quan Iy ng
1 e A thanh ph6 Ha Noi cdp lan dau ngay 04 va khai thac 100,00%
Ngan hang TMCP Sai Gon - . < p P v oa
Ha Noi (SHB AMC”) thang‘ 5 ndm ’2009, dflng ky thay déi 1an thu tai san
5 ngay 25 thang 6 ndm 2019
Gidy chiing nhén ding ky doanh nghiép
Ngan hang TNHH MTV Sai  s6 554/2018/CV-SHB.LAO Ngan hang Tai chinh/
2 Gon - HaNo¢i Lao Trung uong CHDCND Lao cip ngay 08 Nean h3 100,00%
(“SHB Lao” thdng 7 ndm 2015, dang ky thay d6i 1an thu gan hang
3 ngay 22 thang 5 nam 2024
Gidy phép hoat dong s6 B.35 ngay 31 thang
Ngan hang TNHH MTV Sai 10 ndm 2016 ctia Ngan hang Qudc gia T4 chinh/
3  Gon - HaNo¢i Campuchia ~ Campuchia va Gidy chiing nhan s6 MOC- Ngan hang 100,00%

(“SHB Campuchia”)

6193635 ctia B4 Thuong mai Campuchia

ngay 13 thang 3 ndm 2017
Cong ty lién két
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2025, Ngan hang c6 mét (01) cong ty lién két nhu sau:
Linh vuc

hoat dong
chinh

Tyléss
hitu cta
Ngan hang

Tén céng ty

Pugc thanh Iap theo

Gidy phép thanh lap va hoat dong s6 21/
GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét

Cong ty Tai chinh TNHH ~ Nam c4p ngay 25 thang 4 ndm 2023 va

] Ngéan hang TMCP Sai Gon  Gidy chiing nh4n Ding ky Doanh nghiép Cho vay tiéu 50.00%
- Ha Noi 56 0107779290 do S& K& hoach va Dau tu diing et
(“SHB EC”) Ha Noi cdp lan d4u ngay 28 thdng 3 ndm

2017, dang ky thay d6i 14an thi 9 ngay 18
thang 01 nam 2024

Nghi quyét s6 29/NQ-HDQT ngay 25 thang 8 nam 2021 ctia Hoi dong Quan tri Ngan hang da thong qua viéc Ngin
hang chuyén nhugng 100% s& htiu ciia Ngan hang tai Cong ty Tai chinh TNHH Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha
Noi, cong ty con clia Ngan hang. Viéc chuyén nhugng vén dugc chia thanh 2 giai doan, giai doan hién tai Ngan
hang da hoan thanh cdc tht tuc chuyén 50% von diéu 1é cho Ngan hang TNHH Dai ching Ayudhya (“Krungsri”)
ctia Théi Lan - thanh vién Tap doan MUFG (Nhat Ban). Sau 3 ndm cting s¢ htiu SHB FC, Ngan hang sé chuyén
nhugng 50% vén diéu 1é con lai cho Krungsri va Krungsri sé trd thanh cha s¢ hitu duy nhét caa SHB FC. Ngay
25 thang 4 ndm 2023, NHNN ban hanh Gidy phép thanh l4p va hoat dong Cong ty Tai chinh TNHH Ngén hang
TMCP Sai Gon — Ha Noi s6 21/GP-NHNN (thay thé cho Gidy phép thanh 14p va hoat dong Cong ty Tai chinh MTV
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TNHH Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha N6i s6 71/GP-NHNN do NHNN cdp ngay 11 thang 11 nam 2021) véi thoi
gian hoat dong la 50 ndm v&i s6 von diéu 1é 1a 1.000.000 triéu dong. Ngay 09 thang 6 ndm 2023, S6 K€ hoach va Pau
tu thanh phd Ha Noi cdp Gidy ching nhan Bing ky Doanh nghiép s6 0107779290, stia d6i lan thd 7, ghi nhan danh
sach thanh vién gop von cia SHB FC bao gébm Ngéan hang va Krungsri véi ty 1é 50% von gép méi bén. Do SHB FC
da dugc thoa thuin d€ chuyén nhugng cho Krungsri, Krungsri c6 quyén b nhiém cac vi tri quan 1y cht chét tai
SHB FC va thoéng qua do thuc hién quyén kiém soat d6i v6i SHB FC. Hién tai, Ngan hang van c6 anh hudng dang
ké t6i chinh sach va hoat dong ctia SHB FC, do d6, da ghi nhan khodn d4u tu con lai vao SHB FC la cong ty lién két
tai ngay 31 thang 12 ndm 2025.

Nghi quyét s6 27/2024/NQ-HD QT ngay 04 thang 11 ndm 2024 cta Hoi dong Quan trj chdp thuén va phé duyét viéc
Ngan hang, véi tu cach la thanh vién gép von 50% von diéu 1é ciia Cong ty Tai chinh TNHH Ngan hang TMCP Sai
Gon - Ha Noi, ban/chuyén nhugng toan bo phin von diéu 1é con lai ctia Ngan hang tai Cong ty. Tai ngay lap bao

cdo tai chinh nay, giao dich van dang dugc tién hanh.

2. Co s61ap bao cao tai chinh hgp nhét va nam tai chinh
Co s6 1ap béo cdo tai chinh hgp nhat

Bdo cdo tai chinh hgp nhit kém theo dugc trinh bay bang Pong Viét Nam (VND), theo nguyén tac gia géc va phu
hop véi chudn muc ké todn, ché do ké toan dp dung cho céc td chic tin dung tai Viét Nam va cdc quy dinh phap ly
c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhét. Tuy nhién, do quy mé hoat dong ctia Ngén hang
rat 16n, cho muc dich 1ap bdo cdo tai chinh hgp nhat nay, cac s6 liéu dugc lam tron dén hang triéu va trinh bay theo
don vi triéu VND. Viéc trinh bay nay khong anh hudng trong yéu dén béo cdo tai chinh hgp nhat vé tinh hinh tai
chinh hgp nhit, két qua hoat ddong hgp nhat ciing nhu tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhit ctia Ngan hang va céc
cong ty con. Riéng d6i véi chi tiéu vé s6 lugng ¢b phi€u va lai co ban trén ¢d phiéu, Ngan hang thuc hién trinh bay
s0 liéu dén hang don vi nhu trong Thuyét minh s6 25.3 va Thuyét minh s6 36.

Bdo cdo tai chinh hgp nhét kem theo khong nhdm phéan anh tinh hinh tai chinh hgp nhét, két qua hoat dong hop
nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhét theo cic nguyén tic va thong 1é ké toan dugc chip nhin chung tai

cac nudc khac ngoai Viét Nam.
Nim tai chinh

Niém tai chinh ctia Ngin hang bét dau tit ngay 01 thang 01 va két thic vao ngay 31 théng 12.

3. Ap dung huéng din méi

Huéng dan méi ban hanh da ép dung

Ludt cdc To chiic tin dung sé 32/2024/QH15 ngay 18 thdng 01 nim 2024

Ngay 18 thang 01 ndm 2024, Qudc hoi da ban hanh Luét cic TS chiic tin dung s6 32/2024/QH15 (“Luat T6 chtic
tin dung 2024”) quy dinh vé viéc thanh lap, t3 chiic, hoat dong, can thiép sém, kiém sodt dic biét, t6 chiic lai, giai
thé, phd san t6 chiic tin dung; viéc xu Iy ng x4u, tai san bao dam ctia khodn ng x4u cua t6 chic tin dung. Luat T6
chtic tin dung 2024 c6 hiéu lyc thi hanh ké tit ngay 01 thdang 7 nam 2024, thay thé cho Luét cac TS chuic tin dung

$6 47/2010/QH12 ngay 16 thdng 6 ndm 2010 va Luat stia d6i, b6 sung mot s6 diéu cta Luat cac TS chiic tin dung
6 17/2017/QH14 ngay 20 thang 11 ndm 2017, trti mot s6 diéu khoan c6 hiéu luc tii ngay 01 thang 01 ndm 2025.

Cong viin s6 4848/NHNN-TCKT ngay 11 thdng 6 ndm 2025

Ngay 11 thdng 6 ndm 2025, Ngin hang Nha nudc ban hanh Cong vin 4848/ NHNN-TCKT (“Cong vin 4848”) dé
bé sung cdc hudng dan hach todn ké todn d6i v6i cac nghiép vu kinh té chu yéu lién quan dén nghiép vu thu tin
dung va cac hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung theo quy dinh tai Thong tu 21/2024/TT-NHNN
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ngay 28 thang 6 nam 2024 (“Thong tu 217), bao gébm hudng dan vé tai khoan ké todn va but toan hach toan déi véi

cac giao dich nay.

Theo quy dinh chuyén tiép ctia Cong vin 4848, Ngan hang thuc hién chuyén d6i s6 du tién trén s6 ké toan doi véi
cac nghiép vu kinh t& phat sinh lién quan dén thu tin dung truéc ngay 01 thang 7 ndm 2024 phut hgp véi huéng
dan hach todn tai Cong vin 4848 va thuyét minh trén bédo cdo tai chinh vé sy thay d6i chinh sach ké todn méi
do ap dung 1an dau cic quy dinh tai Luit cac TS chic tin dung 2024 va Thong tu 21.

Ludt s6 96/2025/QH15 ngay 27 thang 6 nim 2025

Ngay 27 thang 6 ndm 2025, Qudc hdi da ban hanh Luat s6 96/2025/QH15 (“Luét s6 96”) stia d6i, b6 sung mot s6
diéu cta Luat cic TS chic tin dung s6 32/2024/QH15 ngay 18 thang 01 ndm 2024. Thay d6i cht yéu ctia Luat s6 96
¢6 anh hudng dén bao cdo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang trong tuong lai bao gébm quy dinh vé khoén vay dac
biét tit NHNN va moét s6 diéu kién khi xti Iy ng x4u va tai san bdo dam. Luét s6 96 ¢é hiéu luc thi hanh ké tit ngay
15 thang 10 nam 2025.

Nghi dinh s6 135/2025/ND-CP ngay 12 thdng 6 ndm 2025

Ngay 12 thang 6 ndm 2025, Chinh pht da ban hanh Nghi dinh s6 135/2025/ND - CP (“Nghi dinh 135”) thay thé
nghi dinh s6 93/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 ndm 2017 quy dinh vé ché d¢ tai chinh d6i véi t6 chic tin dung, chi
nhanh ngin hang nudc ngoai va giam sat tai chinh, danh gid hiéu qua dau tu von nha nudc tai cac t6 chiic tin dung.
Nghi dinh 135 ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tii ngay 01 thiang 8 ndm 2025.

Mot s6 thay d6i cht yéu ctia Nghi dinh 135 ¢ anh hudng dén bdo céo tai chinh hgp nhét cia Ngan hang trong

nam bao gom:
Quy dinh vé doanh thu, chi phi va cdc nguyén tic ghi nhan doanh thu, chi phi ctia ngén hang thuong mai; va
Quy dinh vé quan ly va st dung von, tai san ctia ngan hang thuong mai, va

Quy dinh vé viéc trich 10% lgi nhuén sau thué con lai sau khi trit cic khodn theo quy dinh vao quy du tri b6 sung

vOn diéu 1é cta t6 chic tin dung t8i da khéng vugt qui muic von diéu 1é cta t6 chuc tin dung
Nghi dinh s6 156/2025/ND-CP ngay 16 thdng 6 ndm 2025

Ngay 16 thang 6 ndm 2025, Chinh pht da ban hanh Nghi dinh s6 156/2025/ND-CP (“Nghi dinh 1567) stia d6i, bd
sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 55/2015/ND-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 ctia Chinh pht vé chinh sach tin
dung phuc vu phat trién nong nghiép, nong thon da dugc stia d6i, bd sung mot s6 diéu theo Nghi dinh s6 116/2028/
ND-CP ngay 07 thang 9 nam 2018 ctia Chinh phu. Nghi dinh 156 c¢6 hiéu luc thi hanh ké tii ngay 01 thang 7 nam
2025.

Thong tu s6 16/2025/TT-NHNN ngay 11 thdng 7 ndm 2025

Ngay 11 thang 7 nam 2025, NHNN dé ban hanh Théng tu s6 16/2025/TT-NHNN (“Thong tu 16”) stia d6i, b6 sung
mot s6 diéu ctua Thong tu s6 04/2021/TT-NHNN ngay 05 thang 4 nam 2021 ctia NHNN quy dinh vé tai cap von
d6i v6i t8 chiic tin dung sau khi t6 chuic tin dung cho Téng Cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP vay va viéc co
cdu lai thoi han trd ng, gitt nguyén nhém ng, trich 14p du phong ruai ro déi véi khoan ng ctia Téng Cong ty Hang
khong Viét Nam - CTCP do anh hudng cua dai dich Covid-19. Thong tu 16 ¢6 hiéu luc thi hanh ké ti ngay 11
thang 7 nam 2025.
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Huéng dan méi da ban hanh nhung chva c6 hiéu luc
Théng tu s6 70/2025/TT-NHNN ngay 31 thdng 12 nam 2025

Ngay 31 thang 12 nam 2025, Ngin hang Nha nudc da ban hanh Thong tu s6 70/2025/TT-NHNN (“Thong tu 70”)
stia d6i, b6 sung mot s6 diéu ctia cac vian ban quy pham phdp luét trong linh vuc ké toan. Thong tu 70 stia d6i, bd
sung mot s6 diéu cta Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN vé viéc ban hanh hé théng tai khodn ké todn cic t6 chiic
tin dung va stia d6i, b6 sung mot s6 diéu ctia Quyét dinh s6 1789/2005/QD-NHNN vé viéc ban hanh ché d¢ chuing
ti ké toan ngén hang. Thong tu 70 c6 hiéu luc thi hanh ké tit ngay 01 thang 01 nam 2026.

Ban Diéu hanh Ngéin hang danh gid ring viéc dp dung Thong tu 70 nay khong anh hudng trong yéu dén s6 liéu

so sanh trén bao cao tai chinh hgp nhét ctia Ngan hang trong tuong lai.

4. Tom tat cac chinh sach ké toan chu yéu
Sau déy la cac chinh sach ké todn cha yéu dugc Ngan hang dp dung trong viéc lap bdo cdo tai chinh hgp nhat:
Udc tinh ké toan

Viéc 1ap bdo cdo tai chinh hgp nhét tuan tht theo chudn muc ké toan, ché do ké toan ap dung cho cac t6 chiic tin
dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc 14p va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhét yéu cau
Ban Téng Gidm d6c phai c6 nhiing udc tinh va gia dinh anh hudng dén s6 liéu bdo cdo vé cdc khodn cong ng, tai
san va viéc trinh bay cac khoan c6ng ng va tai san tiém tang tai ngay lap bao cdo tai chinh hgp nhat cting nhu cac
s6 liéu bdo cdo vé doanh thu va chi phi trong suét ndm tai chinh. Mic du cdc udce tinh ké todn dugc lap bang tat ca
su hiéu biét ctia Ban T6ng Gidm ddc, s6 thuc té phat sinh c6 thé khdc véi cac udce tinh, gid dinh dit ra.

Co s6 hgp nhit bao cdo tai chinh

Bdo cdo tai chinh hgp nhét bao gdm bdo cdo tai chinh riéng ctia Ngan hang va bdo cdo tai chinh ctia cic cong ty/
ngan hang do Ngan hang kiém soat (goi chung la “cdc céng ty con”) dugc lap cho nam tai chinh két thic ngay 31
thdng 12 nam 2025. Viéc kiém sodt nay dat dugc khi Ngin hang ¢ kha ning kiém sodt cic chinh sach tai chinh va

hoat dong ctia cac cong ty nhén d4u tu nham thu dugc lgi ich ti hoat dong ctia cac cong ty nay.

Két qua hoat dong ctia cac cong ty con dugc mua lai hoac ban di trong nam dugc trinh bay trong bdo cao két qua
hoat ddng hop nhit tit ngay mua hodc cho dén ngay ban khoan dau tu & cong ty con do. Trong trudng hop can thiét,
bdo cdo tai chinh ctia cdc cong ty con dugc diéu chinh dé cac chinh sdch ké todn dugc dp dung tai Ngan hang va
cac cong ty con la giong nhau. Tat ca cac nghiép vu va s6 du gitia Ngan hang véi cac cong ty con va gilia cac cong
ty con v6i nhau dugc loai bd khi hgp nhat bao cao tai chinh hgp nhét.

Khoan diu tu vao cong ty lién két dugc trinh bay theo phuong phap von cha s hitu.

Lgi ich ctia ¢6 dong khong kiém sodt bao gém gid tri cac lgi ich ctia ¢8 dong khong kiém soat tai ngay hop nhat
kinh doanh ban d4u va phén lgi ich ctia ¢6 dong khong kiém soét trong su bién dong ctia tdng vén chti s6 hitu ké tu
ngay hop nhdt kinh doanh. Cac khoan 16 phat sinh tai cong ty con phai dugc phan b6 tuong ting v6i phan s& hiu
ctia ¢6 dong khong kiém sodt, ké ca truong hop s6 16 d6 16n hon phan s6 hiiu ctia ¢ dong khong ki€m soat trong

tai san thudn ctia cong ty con.
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Tai san, cdng ng va cong ng tiém tang ctia cong ty con dugc xac dinh theo gid tri hgp ly tai ngdy mua cong ty con.
Bat ky khoan phu tr¢i nao gitia gid mua va téng gia tri hgp ly cta tai san dugc mua dugc ghi nhén 1a 1gi thé thuong
mai. Bit ky khodn thiéu hut nao gitia gid mua va téng gid tri hgp ly cta tai san dugc mua dugc ghi nhan vao két qua

hoat déng hgp nhét ctia nam tai chinh phét sinh hoat déng mua cong ty con.

Lgi ich cta c6 dong khong kiém sodt tai ngay hgp nhét kinh doanh ban ddu dugc xdc dinh trén co s6 ty 1é ctia ¢

dong khong kiém sodt trong t6ng gid tri hop ly cla tai sdn, cdng ng va cong ng tiém tang dugc ghi nhan.
DPau tu vao cong ty lién két

Cong ty lién két 1a mot cong ty ma Ngan hang c¢6 anh hudng dang ké nhung khong phai 1a cong ty con hay cong ty
lién doanh ctia Ngan hang. Anh huéng dang ké thé hién & quyén tham gia vao viéc dua ra cic quyét dinh vé chinh
sach tai chinh va hoat déng ctia bén nhén d4u tu nhung khong c¢é anh hudng vé mit kiém soat hodc déng kiém

soat nhiing chinh sach nay.

Két qua hoat dong kinh doanh, tai sin va cong ng cta cic cong ty lién két dugc hgp nhit trong bao cdo tai chinh
hgp nhit theo phuong phap vén chu s¢ hitu. Cac khoan gép von lién két dugc trinh bay trong bao cao tinh hinh tai
chinh hgp nhit theo gia géc dugc diéu chinh theo nhiing thay d6i trong phan vén gép ctia Ngin hang vao phan tai
san thudn ctia cong ty lién két sau ngay mua khoan dau tu. Cac khoan 16 ctia cong ty lién két vuot qua khoan gop
von ctia Ngan hang tai cong ty lién két d6 (bao gém bat ké cac khoan gép von dai han ma vé thuc chét tao thanh
dau tu thudn cua Ngan hang tai cong ty lién két d6) khong dugc ghi nhan.

Trong truong hgp mot cong ty thanh vién ctia Ngan hang thuc hién giao dich véi mot cong ty lién két véi Ngan
hang, 13i/16 chua thuc hién tuong ting v6i phan gép von ctia Ngin hang vao cong ty lién két, dugc loai trit khoi bao
céo tai chinh hgp nhit.

Ngoai té

Theo hé théng ké toan ctia Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phat sinh ctia Ngan hang dugc hach toan theo nguyén
té. Tai thoi diém 1ap bdo cdo tai chinh hgp nhat, tai sin va ng phai trd ¢6 ngudn goc ngoai té duge quy do6i sang
VND theo ty gia binh quan mua va ban chuyén khoan giao ngay tai thoi di€m cudi ngay lam viéc ctia ngay két thuc
ndm tai chinh néu ty gia nay chénh léch nho hon 1% so véi ty gid binh quén gia quyén mua va ban ctia ngay hom
dé (xem chi tiét ty gia cac loai ngoai té 4p dung vao ngay 31 thang 12 nam 2025 tai Thuyét minh s6 54). Truong hop
ty gid binh quan mua va ban chuyén khoén giao ngay tai thoi diém cudi ngay lam viéc ctia ngay két thic nam tai
chinh chénh léch 16n hon hodc bang 1% so véi ty gid binh quan gia quyén mua va ban ctia ngay hdém dé thi Ngan
hang st dung ty gia binh quan gia quyén mua va ban ctia ngay két thic nam tai chinh d€ quy déi. Cac khoan thu
nhép va chi phi bang ngoai té cia Ngan hang dugc quy déi ra VND theo ty gid vao ngay phat sinh giao dich. Chénh
léch ty gia do ddnh gid lai cdc tai san va cong ng biang ngoai té sang VND trong nim dugc két chuyén vao bdo cdo

két qua hoat dong hgp nhat.

Doéng tién bao cdo ctia SHB Campuchia la D6 la My. Dong tién bdo cdo ciia SHB Lao 1a Kip Lao (“LAK”). D€ phuc
vu cho muc dich hgp nhét theo phuong phap von chu s& hiiu d6i v6i khoan dau tu vao cong ty lién két trong bao
cdo tai chinh hgp nhit ctia Ngan hang va cdc cong ty con, tai san va cong ng dugc quy d6i sang VND theo ty gid
binh quan mua va ban chuyén khodan giao ngay tai thoi diém cudi ngay lam viéc ctia ngay két thuc nam tai chinh,
tai khodn v6n dugc quy d6i sang VND theo ty gid ctia ngay phat sinh giao dich gép v6n. Cac khoan muc thudc bao
cdo két qua hoat dong hgp

nhdt va bdo cdo luu chuyén tién té hgp nhit dugc quy déi theo ty gid thuc t€ tai thoi diém phat sinh giao dich.
Chénh léch ty gid phat sinh do chuyén ddi bao cao sang VND dugc ghi nhin vao khoan muc “Chénh léch ty gia
héi dodi” trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhét va dugc két chuyén vao bdo cdo két qua hoat dong hgp nhit
tai thoi diém thanh ly khoan dau tu.
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Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khodn tuong duong tién bao gom tién madt, tién gtii thanh todn tai NHNN, cac khoan tién gtii thanh
toan va tién gtii c6 thoi han dao han khong qua ba thang ké tu ngay gtii.

Tién gtii va cho vay cac TCTD khac

Cac khoan tién gtii va cho vay cac TCTD khac dugc cong bé va trinh bay theo s6 du ng goc tai ngay két thic ndm
tai chinh.

Viéc phén loai rti ro tin dung déi véi cac khoan tién gti va cho vay cac TCTD khac va trich 1ap du phong tuong
ting dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu 31 va Nghi dinh 86. Theo d6, Ngan hang trich 14p du phong cu thé
cho cac khoan tién gi (trti tién gti khong ky han tai TCTD trong nudc, chi nhanh ngin hang nudc ngoai tai Viét
Nam; tién gtii tai ngan hang chinh séch xa hoi theo quy dinh ctia NHNN vé céc t6 chtic tin dung nha nudce duy tri
s6 du tién gtii tai ngan hang chinh sach xa hoi) tai cdc TCTD khac, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh
ctia phap luat va gui tién (tri tién gii khong ky han) tai t6 chiic tin dung & nudc ngoai va cho vay cac TCTD khac
tuong tu nhu déi véi cac khoan cho vay khach hang.

Cac hgp dong phai sinh tién té

Cac hgp dong ky han va hoan déi tién té

Déi v6i cac hgp dong ky han va hoan déi tién té, chénh 1éch gitia gia tri VND cua s6 lugng ngoai té cam két mua/
ban tinh theo ty gia ky han va ty gid giao ngay tai ngay hiéu luc ctia hgp déng dugc ghi nhan ngay tai ngay hiéu luc
cta hgp dong tai khoan muc “Cac khodn 1ai, phi phai thu” hodc “Cac khoan 14i, phi phai tra” trén bdo co tinh hinh
tai chinh hgp nhét. Chénh léch nay sau d6 dugc phan bé tuyén tinh vao khoan muc “Lai/(L6) thuan tu hoat dong
kinh doanh ngoai h6i” trong su6t ky han ctia hgp dong.

Tai thoi diém 14p bdo cdo tai chinh hgp nhat, cam két theo cac hgp dong ky han va hoan déi tién té dugc danh gia
lai va chénh léch ty gia do dénh gia lai s6 du ngoai té ctia cc hgp dong nay dugc két chuyén vao bao cdo két qua

hoat dong hgp nhét.

Cac khoan cho vay khach hang

Cac khoan cho vay khach hang dugc cong bé va trinh bay theo s6 du ng goc tai ngay két thiic ndm tai chinh.
Du phong rti ro tin dung

Phan loai ng va trich 14p du phong rui ro tin dung

Theo Thong tu 31 va Nghi dinh 86, ngan hang phai thuc hién phan loai ng, trich lap du phong rti ro tin dung véi

PR3

cac tai san Co (goi tat 1a “ng”) bao gbm:

= Cho vay;

= Cho thué tai chinh;

= Chiét khdu, tai chiét khiu cong cu chuyén nhugng va gidy t& c6 gid khac;
= Bao thanh toan;

= Cackhodn cép tin dung dudi hinh thic phat hanh thé tin dung;

= Cac khoan tra thay theo cam két ngoai bang (bao gébm khoan tra thay nghia vu ctia khach hang trong hoat
dong béo lanh, nghiép vu thu tin dung (trii cac trudng hgp tra thay nghia vu ctia khach hang trong nghiép vu
thu tin dung tra chdm c6 diéu khodan thoa thuén bén thu huéng dugc thanh toan tra ngay hodc tra trudc ngay
dén han thanh todn thu tin dung va nghiép vu hoan tra thu tin dung theo hinh thiic théa thuan véi khach
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hang thanh todn bing ngudn tién ctia ngén hang hoan tra ké ti ngay ngan hang hoan tra thanh todn cho bén
thu hudng; nghiép vu thuong lugng thanh todn thu tin dung); va cac khoan tra thay khac theo cam két ngoai
bang;

S6 tién mua va Gy thic mua trai phiéu doanh nghiép (bao gém ca trai phiéu do t8 chic tin dung khdc phat
hanh) chua niém yét trén thi trudng ching khoan hodc chua dang ky giao dich trén hé théng giao dich Upcom
(sau déy goi tat la trai phiéu chua niém yét), khong bao gébm mua trdi phiéu chua niém yét bang ngudn vén ay

thac ma bén ty thac chiu rti ro;
Uy thac cdp tin dung;

Tién gui (tri tién gui khong ky han tai t8 chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; tién gui tai ngan
hang chinh sach xa hoi theo quy dinh ctia NHNN vé viéc céc t6 chiic tin dung nha nudc duy tri s6 du tién gui
tai ngén hang chinh sdch xa hoi) tai t6 chtic tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai theo quy dinh cta phép
luat va gui tién (tru tién gti khong ky han) tai t6 chuc tin dung & nu6c ngoai;

Mua, ban ng theo quy dinh ciia NHNN; trii hoat ddng mua ng x4u ctia t6 chtic tin dung, chi nhanh ngan hang

nudc ngoai véi Cong ty quan ly tai san ctia cdc t6 chiic tin dung Viét Nam;

Mua ban lai trai phiéu Chinh pht trén thi trudng ching khodn theo quy dinh ctia phép luét vé phat hanh, ding
ky, Iuu ky, niém yét va giao dich cong cu ng ctia Chinh pht trén thi truong chiing khodn;

Mua ky phiéu, tin phiéu, chiing chi tién gtii do t6 chic tin dung, chi nhdnh ngin hang nudc ngoai khéc phat
hanh.

Nghiép vu phat hanh thu tin dung tra chdm c6 diéu khoan thda thuan bén thu hudng dugc thanh toan tra
ngay hodc tra trudc ngay dén han thanh toan thu tin dung va nghiép vu hoan tra thu tin dung theo hinh thiic
thoa thuén véi khach hang thanh todn biang nguon tién ctia ngan hang hoan tra ké tii ngay ngan hang hoan tra
thanh todn cho bén thu hudng; nghiép vu thuong lugng thanh todn thu tin dung;

Mua hdn mién truy doi bo chiing tli xuit trinh theo thu tin dung, trii trudng hgp ngan hang thuong mai,

chi nhanh ngan hang nudc ngoai mua hdn mién truy doi b ching tu theo thu tin dung do chinh ngan hang
thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai d6 phat hanh.

Theo d6, nhém ng ctia khach hang la nhém ng ¢6 rai ro cao hon khi thyc hién phén loai ng dong thoi theo Biéu

10 ctia Thong tu 31 va nhém ng ctia khach hang do Trung tdm Thong tin tin dung (“CIC”) cia NHNN cung cdp

tai thoi diém phan loai ng.

Ngan hang va cdc cong ty con thuc hién git nguyén nhém ng déi véi mot s6 khoan vay theo quy dinh tai:

200

Thong tu s6 10/2015/TT-NHNN ngay 22 thang 7 nam 2015 huéng dan thuc hién mdt s6 ndi dung ctia Nghi
dinh s6 55/2015/ND-CP ngay 9 thang 6 nim 2015 cta Chinh pht vé chinh sdch tin dung phuc vu phét trién
néng nghiép, néng thén; Thong tu s6 06/2024/TT-NHNN (“Thong tu 06”) ngay 18 thang 6 nam 2024; Thong
tu s6 53/2024/TT-NHNN (“Thong tu 53”) ngay 04 thang 12 ndm 2024 va Thong tu s6 16/2025/TT-NHNN
ngay 11 thang 7 nam 2025 ctia NHNN quy dinh vé viéc 6 chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co
cdu lai thoi han tra ng va gitt nguyén nhom ng nhdm hoé trg khach hang khé khén va cdc vin ban cia NHNN

vé viéc phén loai ng va trich lap du phong rti ro.

Vién béan s6 “Thor 7-020-055 Chhor.Tor” ngay 06 thang 01 nam 2020 va vin ban s6 “B7.021.2098 Chhor.Tor”
ngay 07 thang 12 ndm 2021 cta Téng Vu trudng Vu Gidm sat Ngan hang Nha nuéc Campuchia vé viéc phan
loai ng doi véi mot s6 khach hang; Thong tu s6 B7.024.001.SRNN ngay 29 thang 8 nam 2024 vé viéc co cdu lai
tin dung.
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= Thong bdo s6 512/BOL ngay 29 thang 6 ndm 2018 ctia Thong d6c Ngan hang Trung uwong Lao va Coéng van
s6 898/CBSD ngay 14 thdng 11 nam 2018 ctia Ngan hang Trung wong Lao vé viéc phan loai ng déi véi mot
s6 khach hang.

Céc khoan ng dugc phén loai theo cac miic do rui ro nhu sau: Ng du tiéu chudn, Ng cin chu ¥, N¢ duéi tiéu chuén,
Ng nghi ngd va Ng ¢6 kha ning mit von. N¢ x4u la cc khoan ng dugc phan loai 1a Ng dudi tiéu chuén, Ng nghi
ngd va Ng ¢6 kha ning mét von. Cac khoan ng dugc phan loai va trich 1ap du phong rti ro tin dung vao thoi diém
cudi mdi thang va dugc ghi nhan hach todn vao thang tiép theo. Du phong rui ro tin dung tai ngay 31 thang 12 dugc

ghi nhéan vao bdo cao két qua hoat dong hgp nhét trong nam do.

Du phong cu thé tai ngay 31 thang 12 dugc xdc dinh bing du ng tru gid tri cla tai san bdo dadm da dugc khiu tru
nhan véi ty 1é trich 14p du phong cu thé theo két qua phén loai ng tuong ting tai ngay 31 thdang 12. Ty 1é trich lap
du phong cu thé déi véi tiing nhom ng theo quy dinh tai Nghi dinh 86 nhu sau:

Ty lé du phéng cu thé

1 No du tiéu chuin 0%
2 Ng can chuy 5%
3 No dudi tiéu chuin 20%
4 No nghi ng6 50%
5 Ng c6 kha ning mat vén 100%

S6 du phong cu thé phii trich b6 sung dugc quy dinh tai Thong tu 02 va Thong tu 53. Theo d6, Ngan hang can thuc
hién trich dy phong cu thé d6i vé6i cac khach hang c6 s6 du ng duge co cdu lai thoi han tra ng theo quy dinh tai
cac Thong tu nay nhu sau:

Thong tu 02:

. Dén ngay 31 thang 12 ndm 2023: t6i thiéu 50% s0 tién du phong cu thé phai trich bs sung;
" Dén ngay 31 thang 12 ndm 2024: 100% s6 tién du phong cu thé phai trich bé sung.

Thong tu 53:

= Dénngay 31 thang 12 nam 2024: t6i thi€u 35% s6 tién du phong cu thé phai trich bé sung;
= Dénngay 31 thang 12 nam 2025: t6i thi€u 75% s6 tién du phong cu thé phai trich bé sung;
=  Dénngay 31 thang 12 nam 2026: 100% s6 tién du phong cu thé phai trich bs sung.

Theo Nghi dinh 86, du phong chung dugc trich lap d€ du phong cho nhiing tdn thit chua dugc xdc dinh trong
qua trinh phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé va trong cac truong hgp cac t6 chiic tin dung gip khé khin vé
tai chinh khi chét lugng cac khoan ng suy giam. Theo do6, Ngan hang phai thuc hién trich 14p va duy tri dy phong
chung bang 0,75% téng gid tri cic khoan ng dugc phan loai tit nhém 1 dén nhom 4, ngoai trii cac khoan tién gui

tai t6 chic tin dung trong nuéc, chi nhdnh ngan

hang nudc ngoai tai Viét Nam theo quy dinh ctia phdp luat va tién gtii tai t6 chiic tin dung nuéc ngoai; cac khodn
cho vay, mua c6 ky han gidy to c6 gia d6i véi t6 chiic tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai khac tai Viét Nam;
cac khoan mua ky phiéu, tin phiéu, chiing chi tién gui, trai phiéu do t& chiic tin dung, chi nhdnh ngan hang nuéc

ngoai khac phat hanh trong nudc; va cac khoan mua ban lai trai

phiéu Chinh phu trén thi trudng ching khodn va cic khoan ng khac phét sinh gitia cdc t6 chic tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam theo quy dinh cta phép luat.
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Céc cong ty con & nudc ngoai thuc hién phan loai ng va trich lap du phong rti ro tin dung theo quy dinh phap luat

cuia nudc so tai.
Xt ly rii ro tin dung

Du phong dugc ghi nhdn nhu mét khoan chi phi trén béo cdo két qua hoat dong hgp nhit va dugc st dung dé xu ly
cac khoan ng xdu. Theo quy dinh tai Nghi dinh 86, Ngan hang thanh 14p Hoi dong Xt 1y Rui ro d€ xu 1y cac khoan
n¢ xdu néu nhu ching dugc phan loai vao nhom 5, hodc néu khach hang vay la phdp nhéan giai thé, phd san, hodc

13 ¢4 nhan bi chét hodc mAt tich.
Phén loai ng cho cic cam két ngoai bang

Ngén hang thuc hién phan loai d6i vé6i cac khoan bao lanh, chdp nhén thanh toan, cam két cho vay khong huy
ngang va cac cam két khac phat sinh rti ro tin dung (goi chung la cac khoan cam két ngoai bang) vao cac nhém quy
dinh tai Diéu 9 va biéu 10 ctia Thong tu 31. Theo dd, cac khoan cam két ngoai bang dugc phén loai theo cac miic
d0 rui ro nhu sau: Ng du tiéu chuén, N¢ cin chu ¥, Ng dudi tiéu chuén, Ng nghi ngd va Ng ¢6 kha nang mét von.

Ngan hang khong trich lap du phong chung va du phong cu thé cho cac cam két ngoai bang theo cac hudéng dan
tai Nghi dinh 86.

Cac khoan dau tu
Chiing khodn kinh doanh

Chung khodn kinh doanh 1a nhiing chiing khoan ng va chiing khoan vén dugc Ngan hang va/hodc cac cong ty
con mua hén va dy dinh bdn ra trong thoi gian ngin nhim muc dich thu lgi tit viéc hudng chénh léch gid. Ching
khoan kinh doanh dugc ghi nhan theo gid gbc vao ngay giao dich va ludn dugc phan anh theo gia goc trong thai
gian ndm giti tiép theo. Tién 1ai bang tién thu dugc trong théi gian ndm git ching khodn kinh doanh dugc ghi
nhan vao bao cdo két qua hoat dong hgp nhit trén co sd thuc thu. Cé tic trong thoi gian ndm git chiing khoan
kinh doanh dugc ghi nhén vao bao cdo két qua hoat dong hgp nhit trén co s& thuc thu hodc tai thoi diém c6 quyét
dinh phap ly vé c6 tiic dugc hudng.

Céc chiing khoan nay dugc xem xét kha nang gidm gia tai thoi diém 14p béo cdo tai chinh hgp nhét. Chiing khodn
thudc déi tugng diéu chinh ctia Thong tu 31 (xem chi tiét tai thuyét minh chinh sach ké toan cho “Du phong rui ro
tin dung”) dugc trich lap du phong theo Nghi dinh 86. Chiing khoan khong thudc d6i tugng diéu chinh ctia Thong
tu 31 dugc lap du phong giam gia khi gia tri ghi s6 cao hon gid tri thi truong xdc dinh theo cac quy dinh ké toan
hién hanh. Dy phong rui ro dugc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat dong hgp nhit trén khoan muc “Lai/(16) thudn
ti mua ban chiing khodn kinh doanh”

Chiing khodn ddu tu
Chting khoan déu tu sdn sang d€ ban

Chuing khodn dau tu san sang d€ ban bao gébm cic chiing khoan ng va chiing khoan vén ma Ngéan hang va/hodc cac
cong ty con ndm git dudi 11% quyén biéu quyét véi muc dich dau tu va san sang d€ ban, khong thudc loai chiing

khodn mua vao ban ra thudng xuyén nhung cé thé ban bt cit luc

nao xét thay co 1gi va dong thoi Ngan hang va/hodc cac cong ty con khong phai 1a ¢§ dong sang lap; hodc khong
la d6i tac chién lugc; hodc khong c6 kha nang chi phéi nhét dinh vao qud trinh 14p, quyét dinh cac chinh sach tai
chinh va hoat dong ctia doanh nghiép nhan dau tu théng qua véin ban théa thuén cli nhan sy tham gia Hoi dong

Quan tri/Ban Téng Gidm doc.

Chuing khoéan vén dugc ghi nhan theo gid géc vao ngay giao dich va luén dugc phan danh theo gia géc trong thai

gian ndm git tiép theo.
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Chuing khoan ng dugc ghi nhin theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai dy thu ctia chiing khoan trudc khi mua (d6i
v6i ching khodn ng tra 1ai sau) hodc 1ai nhén trudc cho phéan b6 (d6i véi chiing khodn ng tra 1ai trudc) duge phan
anh trén mot tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu tréi 1a chénh léch 4m/duong gitta gia géc véi gia tri ctia khoan
tién gobm ménh gid cong (+) 1ai don tich trude khi mua (néu c6) hodc trii (-) 1ai nhan trude chd phan bé (néu co),

ciing dugc phan dnh trén mot tai khoan riéng.

Trong khoang thdi gian ndm git chiing khodn tiép theo, cac chiing khodn nay dugc ghi nhan theo ménh gia va
chiét khau/phu trdi (néu cd) cua chiing khodn sin sang dé€ ban dugc phéan b vao bao cdo két qua hoat dong hop
nhét theo phuong phép dudng thing trong sudt thoi gian con lai ude tinh ctia chiing khodn. S6 tién 1ai tra sau dugc
ghi nhén theo nguyén tic: S6 tién 1ai don tich trude khi mua duge ghi gidm gid tri cha chinh ching khoan do, déi
ting v6i tai khoan 1ai du thu; va s6 tién 1ai don tich sau thoi diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap ctia Ngin hang
theo phuong phdp cong don. Sé tién 1ai nhan trude duge hach toan phan bé vao thu nhép lai ddu tu chiing khoan
theo phuong phdp dudng thing trong thoi gian d4u tu ching khodn.

binh ky, chiing khodn dau tu san sang d€ ban sé dugc xem xét vé kha ning giam gia. Chiing khodn thudc déi tugng
diéu chinh ctia Thong tu 31 (xem chi tiét tai thuyét minh chinh sach ké toan cho “Du phong rti ro tin dung”) dugc
trich 1ap du phong theo Nghi dinh 86. Chiing khoan khong thu¢c déi tugng di€u chinh ctia Thong tu 31 dugc trich
lap du phong giam gid khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thi trudng xac dinh theo cac quy dinh ké toan hién hanh.
Du phong rui ro dugc ghi nhén vao bao cdo két qua hoat dong hgp nhét trén khoan muc “Lai/(16) thuan ti mua
ban chiing khodn dau tu”

Chiing khodn ddu tu giit dén ngay ddo han

Chiting khoan d4u tu git dén ngay ddo han la cdc ching khoan ng dugc Ngan hang va/hoac cac cong ty con mua
han v6i muc dich ddu tu dé hudng lai sudt va Ngan hang va/hodc céc cong ty con c6 ¥ dinh va c6 khé nang giti cic
chiing khodn nay dén ngay ddo han. Chiting khodn gitt dén ngay dao han c6 gia tri dugc xdc dinh va c6 ngay ddo
han cuy thé. Trong truong hop ching khodn duge ban hin trude thoi diém ddo han, céc chiing khodn nay sé dugc
phén loai lai sang chiting khodn kinh doanh hay chiing khodn san sang dé€ ban. Chiing khoan diu tu gitt dén ngay
ddo han dugc ghi nhan tuong ty nhu chiing khodn ng d4u tu sin sang dé ban.

Dinh ky, chting khoan dau tu gitt dén ngay ddo han sé dugc xem xét vé kha ning giam gia. Chiing khoan thu¢c déi
tugng diéu chinh ctia Thong tu 31 (xem chi tiét tai thuyét minh chinh sach ké toan cho “Du phong rti ro tin dung”).
Chting khoan khong thudc d6i tuong diéu chinh ctia Thong tu 31 dugc trich 1ap du phong giam gia khi gia tri ghi
s6 cao hon gia tri thi trudng xdc dinh theo cac quy dinh ké toan hién hanh. Dy phong rti ro dugc ghi nhén vao bao
cdo két qua hoat dong hgp nhat trén khodn muc “Lai/(L6) thuén tit mua ban ching khodn dau tu”
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Phén loai lai

Theo Cong vin s6 2601/NHNN-TCKT ngay 14 thang 4 nam 2009 ciia NHNN, viéc phan loai lai sau khi mua chi
dugc thuc hién t6i da mot (01) 1an d6i véi modi khoan muc chiing khodn da ddu tu. Trong nhiing truong hop dic
biét hodc khi c6 s6 lugng 16n chiing khodn phai phén loai lai (16n hon hodc bing 50% gia tri khoan muc), Ngan
hang sé thyc hién thuyét minh trén bdo cdo tai chinh hgp nhét vé sy tdc ddng cta viéc phan loai lai trong t6ng tai

san, cong ng, ngudn von cling nhu thu nhép va chi phi cia Ngan hang.
DAu tu dai han khac

Céc khodn d4u tu dai han khac thé hién cac khoan dau tu von vao cdc don vi khiac ma Ngan hang va/hodc cic cong ty
con nam git dudi 11% quyén biéu quyét va dong thai duge Ngan hang va/hodc cdc cong ty con 1a ¢6 dong sang lap;
hodc la d6i tac chién lugc; hodc c6 kha ning chi phéi nhét dinh vao qua trinh 14p, quyét dinh cac chinh sach tai chinh
va hoat dong ctia doanh nghiép nhan dau tu thong qua van ban thoa thuin cti nhan su tham gia Hoi dong Quan tri/
Ban Téng Gidm d6c. Céc khoan dau tu nay dugc ghi nhin ban d4u theo gid géc vao ngay giao dich va luén dugc phan
anh theo gid g6c trong thoi gian ndm git tiép theo.

Du phong giam gia ddi véi cac khoan gop von, dau tu dai han

Du phong gidm gia do6i v6i cac khoan gép von, dau tu dai han dugc lap néu doanh nghiép ma Ngan hang va/hodc cac
cong ty con dang ddu tu bi 16 theo cac quy dinh ké toan hién hanh.

Du phong giam gia déi véi cac khoan gop von, dau tu dai han dugc ghi nhin nhu mét khodn chi phi hoat dong
trén bao cdo két qua hoat dong hgp nhit. D6i véi khoan dau tu vao ¢ phiéu niém yét hodc gid tri hgp ly khoan dau
tu dugc xdc dinh mot cach dang tin cdy, viéc lap du phong dugc thuc hién dya trén gia tri thi trudng ctia c6 phiéu
(tuong tu nhu dy phong gidm gid d4u tu sin sang dé€ ban).

Ghi nhdn

Ngan hang va/hodc cac cong ty con ghi nhan cac khodn dau tu chiing khoan va cac khoan dau tu khéc tai ngay
Ngan hang va/hodc cac cong ty con thuc hién theo diéu khodn hgp dong (ké todn theo ngay giao dich). Cac khoan
dau tu ching khoan va cac khoan dau tu khac dugc ghi nhén ban déu theo gia géc. Sau khi ghi nhan ban dau, cac
khodn dau tu chiing khoan va cdc khoan dau tu khac dugc ghi nhén theo cac chinh sach ké toan trinh bay & phan

trén.
Dirng ghi nhdn

Céc khoan dau tu chiing khodn va cac khoan dau tu khac bi diing ghi nhan khi quyén nhan dugc cac ludng tién ti
cac khoan dau tu bi chdm dit hodc khi Ngan hang va/hodc cic cong ty con da chuyén giao phén 16n rui ro va lgi
ich gén lién v6i quyén sé hitu cha cdc khoan dau tu.

Uy théc va ngudn vén ay thic

Céc khoan uy thac dugc ghi nhén khi hgp dong ty thac da dugc cac bén ky két va von uy thac da dugc thuc hién.
Cac quyén lgi va nghia vu ctia bén Gy thac va bén nhén Gy thac d6i véi lgi nhuén va phan chia lgi nhuén, phi ay
thdc va cac quyén lgi va nghia vu khac dugc thuc hién theo diéu khoan ghi trong hgp dong ty thac da ky két. Cac
tai san git cho muc dich ty thac quan ly git ho khong dugc xem la tai san ctia Ngan hang va/hodc cc cong ty con
va vi thé khong dugc bao gom trong bdo cdo tai chinh hgp nhat ciia Ngan hang.
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Tai san c¢6 dinh hitu hinh

Tai san ¢6 dinh hiiu hinh dugc thé hién theo nguyén gia trit di gid tri khiu hao liy ké. Nguyén gid tai sin c6 dinh
htiu hinh 1a toan bd cac chi phi ma Ngan hang va cac cong ty con phai bo ra dé€ c6 dugc tai san c6 dinh hitu hinh

tinh dén thoi diém dua tai san do6 vao trang thdi sdn sang st dung.

Céc chi phi mua sdm va du tu nang cp tai san ¢ dinh dugc ghi ting nguyén gid ctia tai san ¢6 dinh; chi phi bao
tri, stia chita dugc hach toan vao bao cdo két qua hoat dong hgp nhat khi phat sinh. Khi tai san dugc ban hay thanh
Iy, nguyén gid va gid tri hao mon liy ké dugc xoa s6 va cac khoan 1ai/16 phét sinh do thanh ly tai san dugc hach toan

vao bao cdo két qua hoat dong hgp nhit.
Tai san ¢6 dinh v6 hinh

Tai san ¢6 dinh v6 hinh dugc ghi nhan theo nguyén gid trit di gia tri khdu hao lay ké. Nguyén gia tai san ¢6 dinh
v6 hinh la toan bo cdc chi phi ma Ngén hang va cac cong ty con phéi bo ra d€ c6 dugc tai san ¢ dinh vo hinh tinh
dén thoi diém dua tai san d6 vao st dung theo dy tinh.

Céc chi phi ddu tu nang cdp tai san ¢ dinh v6 hinh dugc ghi ting nguyén gia ctia tai san. Cac chi philién quan dén
tai san ¢4 dinh v6 hinh phat sinh sau ghi nhén ban d4u dugc ddnh gid mot cach chic chén, lam tang lgi ich kinh t&
ctia tai san ¢6 dinh vo hinh so v6i muc hoat dong ban dau, thi dugc phan anh tang nguyén gia ctia tai san. Cac chi
phi khac lién quan dén tai san ¢6 dinh v6 hinh phat sinh sau ghi nhén ban d4u dugc hach toan vao bao céo két qua
hoat dong hop nhit. Khi tai san ¢6 dinh v6 hinh dugc ban hay thanh ly, nguyén gid va gid tri hao mon lay ké dugc

x06a s6 va cac khoan 13i/16 phat sinh do thanh Iy tai san dugc hach todn vao bdo cdo két qua hoat dong hgp nhét.
Thué tai san

Mot khoan thué dugc xem la thué tai chinh khi phan 16n cac quyén lgi va rui ro vé quyén s& hitu tai san dugc
chuyén sang cho ngudi di thué. Tat ca cac khoan thué khic dugc xem la thué hoat dong.

Mot khoan thué dugc xem 1a thué hoat dong khi bén cho thué van dugc hudng phan 16n cac quyén lgi va phai chiu
rti ro vé quyén s& htiu tai san. Gia tri tai san thué hoat dong khong dugce ghi nhén trén bao cdo tinh hinh tai chinh
hop nhét. Tién thué phai trd dugc hach todn theo phuong phap dudng thing vao khodn muc “Chi phi hoat dong”
trong suét thoi han thué tai san.

Khiu hao tai san ¢6 dinh

Tai san ¢ dinh hiiu hinh va v6 hinh dugc khdu hao theo phuong phip duong thing dya trén thoi gian hiiu dung

udGc tinh cta tai san nhu sau:

Logi tdi sdn Théi gian hitu dung udc tinh

(s6 ném)
Nha ctia, vat kién truc 25
May moc thiét bi 03 -05
Phuong tién vén tai 06 - 10
Thiét bi van phong 03 - 07
Tai sdn ¢6 dinh hiiu hinh khéc 04 - 07
Phan mém mady tinh 03 - 08
Tai san c¢6 dinh v6 hinh khac 04-10

Quyén st dung dét ctia Ngan hang dugc Nha nudc giao khong thoi han khong phai trich khau hao. Quyén st dung
dat ¢ thoi han dugc khdu hao theo thoi han duge cdp quyén st dung dat tu 30 — 46 ndm.
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Cac khoan chi phi tra trudc

Chi phi tra trudc bao gém céc chi phi thyc t€ da phat sinh nhung ¢6 lién quan dén két qua hoat dong ctia nhiéu ky
ké toan. Chi phi tra trudc bao gébm khoan tra trude tién thué van phong va cac khoan chi phi tra trude khac.

Tién thué vin phong thé hién s6 tién thué vin phong da dugc tra trude. Tién thué van phong tra trudc dugc phan
b6 vao bdo cdo két qua hoat dong hop nhit theo phuong phép dudng thing tuong ting véi thoi gian thué tra trude.

Céc khoan chi phi tra trudc khac bao gdm chi phi stia chiia, bdo dudng tai sin, gid tri cong cu, dung cu da xuat
dung, phi dich vu trd trudc va cac chi phi tra trudc khac dugc coi la ¢ kha nang dem lai 1gi ich kinh t€ trong tuong
lai cho Ngan hang va cac céng ty con. Céc chi phi nay dugc von héa dudi hinh thitic cac khoan tra trude va duge
phan bé vao bdo cdo két qué hoat dong hop nhét, stt dung phuong phap dudng théng véi thoi han khong qua ba
ndm theo cac quy dinh ké todan hién hanh.

Cac khoan phai thu

Cac khoan phai thu khac ngoai cdc khoan phai thu tit hoat dong tin dung trong hoat dong Ngan hang dugc ghi
nhan ban dau theo gid g6¢ va ludn dugc phan anh theo gia géc trong thai gian tiép theo. Cac khoan phai thu khac
dugc xem xét trich l1ap du phong rui ro theo tudi ng qua han ctia khoan ng hodc theo dy kién t6n that c6 thé xay ra
trong trudng hgp khodn ng chua dén han thanh todn nhung t& chtic kinh t€ 1am vao tinh trang phé san hodc dang
lam thu tuc gidi thé; ngusi ng mat tich, bo trén, dang bi cac co quan phap luat truy t6, xét xtt hodc dang thi hanh
an hodc da chét. Chi phi du phong phat sinh dugc ghi nhén vao bao cdo két qua hoat dong hgp nhat trén khoan

muc “Chi phi hoat dong” trong nam.
Déi v6i cac khodn ng phai thu khé doi thi muc trich lap du phong theo cac quy dinh ké toan hién hanh.
Cac khoan du phong khac

Céc khoan du phong khéc dugc ghi nhan khi Ngén hang va céc cong ty con c6 nghia vu ng hién tai do két qua ti
mot su kién da xdy ra, va Ngan hang va cac cong ty con c6 kha ning phai thanh toan nghia vu nay. Cac khoan du
phong khéc dugc xac dinh trén co s& udc tinh cta Ban Téng Gidm d6c vé cac khoan chi phi cn thiét dé thanh todn

nghia vu ng nay tai ngay két thuc ndm tai chinh.

Vén va cac quy

C& phiéu phé thong

C& phiéu phé thong dugce phan loai la vén cht s hiiu.
Thang du vén cé phdn

Khi nhan vén tii ¢6 dong, chénh léch gitia gia phat hanh va ménh gia ctia ¢6 phiéu dugc ghi nhén vao thing du von
¢6 phén trong von chu s6 hitu. Céc chi phi phat sinh truc tiép lién quan dén viéc phat hanh c¢6 phiéu phd thong
dugc ghi nhan 1a mot khoan gidm tri vao thing du vén ¢8 phan.

Cd phiéu quy

Khi mua lai ¢& phiéu da phét hanh, tong s6 tién thanh todn, bao gdm cdc chi phi lién quan truc tiép cho viéc mua
lai c6 phiéu, sau khi trii cdc loai thué, dugc ghi nhan 1a ¢8 phiéu quy va dugc trinh bay la mét khodn gidm trii trong

von chu s hitu.
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Cdc quy dy trit

= Cdc quy du tri dugc stt dung cho cadc muc dich cu thé va dugc trich tit 1¢i nhuén sau thué ciia Ngan hang dua
trén cac ty 1¢ quy dinh theo trinh ty sau:

= Quy du tri b6 sung von diéu 1é: 5% lgi nhuan sau thué, t6i da khong vugt qua von diéu 1é ciia Ngan hang;

= Quy du phong tai chinh: 10% lgi nhuén sau thué;

= Cac quy khéc thudc von chu sé hitu: trich theo quy dinh hién hanh va quyét dinh ctia Dai Hoi dong C6 dong;
= Quy khen thudng va phuc lgi dugc trich theo quyét dinh ctia Dai Hoi dong C8 dong.

»  Cac quy du tri tai cac cong ty con dugc trich 14p theo chinh sach ctia Ngin hang trii cic ngan hang sau dugc
trich lap theo quy dinh phdp luat c6 lién quan:

= Ngin hang TNHH MTV Sai Gon - Ha Noi Lao (“SHB Lao”): quy du trii theo ludt dinh, quy ddu tu phét trién
va quy khéc theo Luat Doanh nghiép stia d6i s6 46/NA ngay 26 thang 12 ndm 2013 va Luat Ngan hang Thuong
mai stia d6i nam 2018 do Qudc hodi Lao ban hanh ngay 07 thang 12 ndm 2018 véi ty 1é nhu sau:

= Quy du tri theo lut dinh: 10% lgi nhuan sau thué, t6i da khong vugt qua 50% von diéu 1é ctia Ngan hang;
= Quy déu tu phét trién va quy khac: theo quyét dinh ctia Ban Gidm d6c SHB Lao.

= Ngin hang TNHH MTYV Sai Gon - Ha No6i Campuchia (“SHB Campuchia”): khong c¢é quy dinh vé trich lap
cac quy du tri bat budc va theo phé duyét ctia chii s& hiu.

Doanh thu va chi phi
Thu nhép/chi phi 14i va cac khodn thu nhap/chi phi tuong tu

Doanbh thu tti 14i cho vay va chi phi tra 1di vay dugc ghi nh4n trong bdo cdo két qué hoat dong hgp nhit trén co s&
du thu, du chi. Lai dy thu phat sinh ti cdc khoan cho vay phan loai ttt nhém 2 dén nhom 5 theo Thong tu 31, lai
phai thu ctia s6 du ng dugc co cdu lai thoi han trd ng va git nguyén nhém ng du tiéu chuén (Nhém 1) theo quy
dinh tai Thong tu 02, Thong tu 06, Thong tu 53 va Nghi dinh 55 sé khong dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat
dong hgp nhit. Lai dy thu cha cdc khoan ng nay dugc chuyén ra theo doi & tai khoan ngoai bang va dugc ghi nhin
vao bao cdo két qua hoat dong hgp nhit khi Ngan hang thuc nhén.

Doanbh thu ldi va chi philai ctia cac khoan chiing khoan dau tu dugc hach toan theo nguyén tic du thu, du chi. Déi
véi cac khoan lai du thu phat sinh tit cac khodn chiing khoan dau tu thu¢c déi tugng di€u chinh ctia Thong tu 31
bi phan loai tit nhém 2 trd 1én sé khong dugc hach toan vao béo cdo két qua hoat dong hgp nhét. Cac khoan du
thu nay dugc chuyén ra theo doi & tai khoan ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong hop nhit
khi Ngén hang thuc nhan.
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Thu nhép ti phi dich vu va hoa hdng

Céc khoan thu nhap tui phi dich vu va hoa hong dugc hach todn trén co s& dich vu dugc cung cép.

Thu nhdp tii hoat dong bdo lanh, hoat dong thu tin dung

Céc khoan thu nhap tii phi bao lanh, thu tin dung dugc hach todn trén co s& dy thu, phin bé.

Doanh thu tis kinh doanh chiing khodn

Doanh thu tii kinh doanh chiing khoan dugc xac dinh dya trén mtc chénh léch gia ban va gid von cua chiing khoan.
Ghi nhén c0 tic va lgi nhudn dugc chia

Cd ttic nhan dugc bang tién va lgi nhuan dugc chia ti hoat dong dau tu va gép von dugc ghi nhan vao bdo cdo két
qua hoat dong hgp nhét khi quyén nhan ¢6 tiic va lgi nhuén dugc chia cia Ngan hang dugc xac dinh. C6 tic nhin
dudi dang 6 phiéu 1a cdc khoan dugc chia bing 6 phiéu tii 1gi nhudn ctia cic cong ty c6 phén thi khong ghi ting
gid tri c6 phiéu dugc nhan va khong ghi nhan 1a thu nhép hoat dong tai chinh trong bdo cdo tai chinh hgp nhit ma
chi theo doi s6 ¢6 phiéu tang thém theo quy dinh tai Thong tu s6 200/2014/TT-BTC ngay 22 thang 12 nam 2014

ctia B Tai chinh.
Doanh thu cung cip dich vu khac

Khi c6 thé xac dinh dugc két qua hgp dong mot cach chic chdn, doanh thu sé duge ghi nhan dua vao mic d6 hoan
thanh cong viéc. Néu khong thé xdc dinh dugc két qua hgp déng mot cach chic chin, doanh thu sé chi dugc ghi
nhan & muc c6 thé thu héi duge ctia cac chi phi da dugc ghi nhan.

Hach todn doanh thu phdi thu nhung chua thu dugc

Theo quy dinh tai Thong tu s6 16/2018/TT-BTC (“Thong tu 16”) ngay 07 thang 02 ndm 2018 ctia Bo Tai chinh, doi
v6i cac khoan phai thu da hach toan vao thu nhép nhung sau d6 dugc danh gid chua thu dugc hoac dén ky han thu
khong thu dugc thi Ngan hang hach todn gidm doanh thu néu cing ndm tai chinh hodc hach toan vao chi phi néu
khéc ndm tai chinh va theo doi ngoai bang dé€ don déc thu. Khi thu duge cac khoan nay, Ngan hang sé hach toan
vao thu nhap theo ban chat ctia khoan thu nhép trén bao cao két qua hoat dong hgp nhét.

Nguyén tdic ghi nhdn chi phi

Theo quy dinh tai Thong tu 16, chi cac giao dich va nghiép vu kinh t€ phat sinh la cac khoan chi phi dugc tri theo
quy dinh ctia phap luit vé thué thu nhap doanh nghiép dugc Ngan hang ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong
hop nhat.

Thué
Thué thu nhip doanh nghiép thé hién t6ng gia tri ctia s6 thué phai tra hién tai va s6 thué hoan lai.

S6 thué phai tra hién tai dugc tinh dya trén thu nhép chiu thué trong ndm. Thu nhép chiu thué khac véi lgi nhuin
trude thué dugc trinh bay trén bao cdo két qua hoat dong hgp nhét vi thu nhap chiu thué khong bao gom cac khoan
thu nhép hay chi phi tinh thué hoédc dugc khéu trit trong cdc ndm khéc (bao gém ca 16 mang sang, néu c6) va ngoai

ra khong bao gom céc chi tiéu khong chiu thué hodc khong dugc khiu trii.

Thué thu nhép hoan lai dugc tinh trén cac khoan chénh léch tam thdi gitia gia tri ghi s6 va co s& tinh thué thu nhap
ctia cac khodn muc tai san hodc cong ng trén bdo cdo tai chinh hgp nhét. Thué thu nhip hoan lai phai tra phai dugc
ghi nhan cho tat ca cdc khoan chénh léch tam thoi chiu thué, trii khi ng thué thu nhép hoan lai phai tra phét sinh
tu ghi nhan ban d4u ctia mot tai san hodc ng phai tra ctia moét giao dich ma giao dich nay khong c6 anh hudng dén

lgi nhuén ké todn hodc lgi nhuén tinh thué thu nhép (hoéc 16 tinh thué) tai thoi diém phat sinh giao dich. Tai san
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thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhén khi chic chin ¢é du lgi nhuén tinh thué trong tuong lai d€ khéu tri cac
khoan chénh léch tam thoi.

Thué thu nhép hoan lai dugc xac dinh theo thué suét dy tinh sé ap dung cho nam tai san dugc thu hoi hay ng phai
tra dugc thanh todn. Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao béo cao két qua hoat dong hgp nhat va chi ghi vao

v6n cht s6 hitu khi khoan thué dé c6 lién quan dén cac khoan muc dugc ghi thing vao v6n cht sé hiiu.

Tai san thué thu nhap hoan lai va ng thué thu nhap hoan lai phai tra dugc bu trit khi Ngan hang va cac cong ty con
c6 quyén hgp phap débu tri gitia tai san thué thu nhép hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai ndp va khi cac
tai san thué thu nhap hoan lai va ng thué thu nhap hoan lai phai tra

lién quan t6i thué thu nhép doanh nghiép dugc quan ly béi cing mot co quan thué; dong thoi, Ngan hang va cac
cong ty con c6 du dinh thanh todn thué thu nhép hién hanh trén co s& thuén.

Viéc xac dinh thué thu nhap ctia Ngan hang can cti vao cac quy dinh hién hanh vé thué. Tuy nhién, nhiing quy dinh
nay thay déi theo tiing thoi ky va viéc xdc dinh sau cung vé thué thu nhap doanh nghiép tiy thudc vao két qua kiém

tra ctia co quan thué c6 thim quyén.

Cac loai thué khac dugc ap dung theo céc luat thué hién hanh tai Viét Nam va cac nudc sé tai doi véi cong ty con

6 nudc ngoai.
Loi ich cua nhan vién
Trg cdp nghi huu

Nhan vién Ngéan hang khi nghi huu sé dugc nhéan trg cdp vé huu tii Bao hiém X4 héi, mét co quan tryc thudc Chinh
pht.. Ngan hang phai dong bao hiém xa hoi, bao hiém y t€ cho méi nhén vién bang 30% luong tinh bao hiém hang
thang.

Trg cdp thoi viéc

Theo Diéu 46 Bo luat Lao dong s6 45/2019/QH14 c6 hiéu luc ngay 01 thdng 01 ndm 2021, Ngan hang c6 trach
nhiém chi trd trg cip thoi viéc bang moét ntia thang luong cho méi ndm lam viéc ddi véi ngudi lao dong da lam viéc
thuong xuyén tit du 12 thang trd [én chdm ditt Hop dong lao dong theo dung quy dinh ctia phap luét (tai cac khoan
1,2,3,4,6,7,9va 10 Diéu 34 Bo luat Lao dong), trii trudng hgp du diéu kién hudng luong huu theo quy dinh cta
phép luét vé bao hiém xa hdi va trudng hop quy dinh tai Diém e Khoan 1 Diéu 36 ctia Bo luit Lao dong nam 2019.
Thai gian lam viée d€ tinh trg cép thoi viéc la tOng thaéi gian ngudi lao dong da lam viéc thuc t€ cho ngudsi st dung
lao dong tru di thoi gian ngudi lao dong da tham gia bao hiém that nghiép theo quy dinh ctia phap luat vé bao hiém
thét nghiép va thoi gian lam viéc da dugc nguoi st dung lao dong chi tra trg cép thoi viée, trg cdp mat viéc lam.
Tién luong dé tinh trg cép thoi viéc la tién luong binh quén cta 06 thang lién ké theo hgp dong lao dong trudc khi
ngudilao dong thoi viéc.

Bdo hiém thdt nghiép

Theo Thong tu s6 28/2015/TT-BLDTBXH (“Thong tu 28”) ngay 31 thang 07 nam 2015 ctia Bé Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi huéng dan thuc hién Diéu 52 ctia Ludt Viéc lam ndm 2013 va Nghi dinh s6 28/2015/ND-CP ngay 12
thang 3 ndm 2015 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Viéc lam vé bao hiém that nghiép,
ti ngay 01 thang 01 nam 2009, Ngan hang cé nghia vu dong béo hiém thét nghiép véi mic bing 1% quy tién luong,
tién cong dong bao hiém thit nghiép ctia nhiing ngudi tham gia bao hiém thit nghiép.
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Cac bén lién quan

Cac bén dugc coi 1a lién quan néu mot bén c6 kha nang kiém soat hodc ¢6 anh hudng ddng ké d6i voéi bén kia trong
viéc ra quyét dinh déi véi cac chinh sach tai chinh va hoat ddng. Mot bén dugc coi la bén ¢6 lién quan v6i Ngan hang

néu:
a.  Truc tiép hodc gidn tiép qua mot hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

= Kiém soat hodc bi kiém sodt hodc chiu su kiém soat chung béi Ngan hang (bao gom cac cong ty me, cong
ty con);

= Co gbp von vao Ngan hang va do do c¢6 anh hudng dang ké t6i Ngan hang;
«  C6 quyén dong kiém soat Ngin hang;
b. Bénlién quan la cong ty lién doanh, lién két ma Ngén hang la mot bén lién doanh, lién két;

c. Bénlién quan cé thanh vién 1a nhén sy chinh trong Hoi dong Quan tri, Ban Tng Gidm ddc va Ban Kiém soat
ctia Ngan hang;

d. Bén lién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh ctia bat ky ca nhan nao da néu trong diém (a) hodc (c);
hoac

e. Bénlién quan la mot t6 chuc truc tiép hodc gidn tiép chiu su kiém soat, dong kiém soat hodc chiu anh hudng
dang ké, hodc c6 quyén biéu quyét boi bat ky cd nhén nao duge dé cip dén trong diém (c) hodc (d).

Can tru

Tai san va cong ng tai chinh dugc cdn tri va thé hién gid tri rong trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat chi khi
Ngan hang va cac cong ty con c6 quyén hgp phap dé thuc hién viéc cdn trii va Ngin hang va cac cong ty con du dinh

thanh todn tai san va cong ng theo gia tri rong, hodc viéc tt toan tai san va céng ng xay ra dong thai.

5. Tién mat

S6 cudi ném S6 déu ndm

Triéu VND Triéu VND

Tién mit bing VND 1.525.702 1.263.714
Tién mit bing ngoai té 512.678 299.795
2.038.380 1.563.509

6. Tién gui tai ngan hang trung uong

S6 cudi nédm S6 ddu ndm

Triéu VND Triéu VND

Tién gtii thanh todn tai Ngan hang Trung uong

- Bang VND 14.265.555 25.850.244
- Bang ngoai té 20.089.079 1.586.692
34.354.634 27.436.936

Tién gui tai Ngan hang Trung vong nhim muc dich thanh todn, thuc hién du tr bt budc va ky quy tai Ngan hang
Nha nudc Viét Nam, Ngan hang Quéc gia Campuchia va Ngan hang Trung uong Lao theo quy dinh.
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7. Tién gii va cho vay cac td chiic tin dung khac

S6 cudi nédm S6 ddu ndm

Triéu VND Triéu VND

Tién gui tai cic TCTD khac

Tién giii khong ky han 12.693.973
13.008.829
- Bing VND 12.314.388 12.022.685
- Bang ngoai t¢ 694.441 671.288
Tién gtii c6 ky han 113.096.612 79.941.590
- Bang VND 103.461.875 73.459.669
- Bing ngoai t¢ 9.634.737 6.481.921
126.105.441 92.635.563
Cho vay cac TCTD khac
- Bing VND 11.000.195 24.713.260
11.000.195 24.713.260
Tdng tién gui va cho vay cac TCTD khéc 137.105.636 117.348.823

Phan tich chit lugng du ng tién gui tai cic TCTD khdc (khong bao gom tién gui khong ky han tai TCTD trong

nudc, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam va tién gtii tai ngan hang chinh sach xa héi theo quy dinh cta

NHNN vé viéc céc t6 chiic tin dung nha nudc duy tri s6 du tién g tai ngan hang chinh sach xa hoi theo quy dinh
ctia Thong tu 31) va cho vay cic TCTD khéc nhu sau:

S6 cudi ném S6 dau nédm

Triéu VND Triéu VND

Ng du tiéu chuin 124.096.807 104.654.850
124.096.807 104.654.850
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8. Du phong rui ro tién gii va cho vay TCTD khac

Du phéng Dy phéng Téng céng
chung cu thé
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
S6 du tai ngay 01/01/2024 - 118.410 118.410
(Hoan nhap) du phong trong nam 2024 - (118.410) (118.410)

S0 du tai ngay 31/12/2024 - - -

S0 du tai ngay 31/12/2025 - - -

9. Chung khoan kinh doanh

S6 cudi ndm $6 ddu ném

Triéu VND Triéu VND

Chiing khoin N¢ - 4.945.728
Chting khoan Ng¢ do cac TCKT trong nudc phat hanh - 4.945.728
Chitng khoan Vén 461 3.880
Chuing khoan Vén do cdac TCKT trong nudc phat hanh 461 3.880
461 4.949.608

Du phong rui ro chiing khoan kinh doanh (420) (39.152)
Du phong giam gia (420) (2.059)
Du phong chung - (37.093)
41 4.910.456

Thuyét minh v€ tinh trang niém yét ctia cac chitng khoan kinh doanh nhu sau:

$6 cudi ném S6 ddu ném

Triéu VND Triéu VND

Chiing khoin N¢ - 4.945.728
Chua niém yét - 4.945.728
Chiing khoan Vén 461 3.880
ba niém yét 72 2.965
Chua niém yét 389 915
461 4.949.608

Phén tich chit lugng du ng chiing khodn kinh doanh dugc phén loai la tai san ¢6 rii ro tin dung:

S6 cudi ndm S6 déu nédm

Triéu VND Triéu VND

No du tiéu chudn - 4,945,728
- 4.945.728
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Bién dong du phong rui ro chiing khodn kinh doanh trong ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2024 va

ngay 31 thang 12 nam 2025 nhu sau:

Du phéng Du phéng Téng céng
chung gidm gida
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
S8 du tai ngay 01/01/2024 58.870 1.540 60.410
(Hoan nhap)/Trich l4p du phong trong nam (21.777) 519 (21.258)
S6 du tai ngay 31/12/2024 37.093 2.059 39.152
(Hoan nhap) du phong trong nim (37.093) (1.639) (38.732)
S48 du tai ngay 31/12/2025 - 420 420

10. Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san/ cong ng tai chinh khac
Chi tiét gid tri cdc cong cu tai chinh phadi sinh tai cdc thoi diém nhu sau:
Téng gid tri cta Téng gid tri ghi sé ké toan

hop déng (theo (theo ty gid tai ngay lap bdo cdo)
ty gid ngay hiéu

luc hop déng) Tai sdn Céngng  Gid tri thudn
TrieuVND TriéuVND  Triéu VND

Tai ngay 31/12/2025
Cong cu tai chinh phai sinh tién té
Giao dich ky han tién té 563.271 46.914 (47.157) (243)
Giao dich hoén d6i tién té 9.138.333 5.370.287 (5.176.956) 193.331
Cong cu tai chinh phai sinh 1ai suit
Giao dich hoédn déi 14i suét 3.835.748 1.891.620 (1.944.128) (52.508)
13.537.352 7.308.821  (7.168.241) 140.580
Tai ngay 31/12/2024
Cong cu tai chinh phai sinh tién té
Giao dich ky han tién té 591.388 591.388 (612.972) (21.584)
Giao dich hodn déi tién té 12.292.401 5.752.627 (5.778.970) (26.343)
Cong cu tai chinh phai sinh lai suit
Giao dich hoén d6i lai suit 2.534.000 1.260.000 (1.274.000) (14.000)
15.417.789 7.604.015  (7.665.942) (61.927)
11. Cho vay khach hang
S6 cudi ndm $6 ddu ndm
(Trinh bay lai)
Triéu VND Triéu VND
Cho vay cic t6 chic kinh té, cd nhan trong nudc 614.780.974 522.534.564
Céc khoan tra thay khach hang 81.006 22.760
614.861.980 522.557.324
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Phan tich chit lugng ng cho vay

S6 cudi ném S6 ddu ném

(Trinh bay lai)

Triéu VND Triéu VND

Ng du tiéu chudn 596.167.784 502.112.206
Ng cén cha y 4.117.243 5.380.404
Ng duéi tiéu chuin 1.776.951 1.969.398
No nghi ng6 4.324.234 2.052.495
No c6 kha nang méat vén 8.475.768 11.042.821
614.861.980 522.557.324

Phén tich du ng theo thdi gian goc ctia khoan vay

S6 cudi ndm S6 ddu nédm

(Trinh bay lai)

Triéu VND Triéu VND

No ngin han (Pén 1 ndm) 215.455.247 207.297.212
No trung han (Tt 1 t6i 5 nam) 156.575.830 124.733.647
No dai han (Trén 5 nam) 242.830.903 190.526.465
614.861.980 522.557.324

Phén tich du ng cho vay theo d6i tugng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép

$6 cudi ndm $6 ddu ném

(Trinh bay lai)

Triéu VND Triéu VND

Céng ty Nha nudc 1.072.272 1.334.812
Cong ty TNHH khac 194.578.238 167.791.350
g(f:;;g ty ¢6 phan c6 von Nha nuéc chiém git trén 3755 431 4268.833
Cong ty C6 phéan khac 311.461.788 263.467.481
Cong ty hgp danh 3.244 1.846
Doanh nghiép tu nhén 1.277.640 1.774.117
Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 803.689 36.382
Hop téc x4 va lién hiép hop tac xa 34.459 47.862
H¢ kinh doanh, ca nhan 101.875.219 83.834.641
614.861.980 522.557.324
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Phan tich du ng cho vay theo nganh nghé kinh té

$6 cudi ném S6 déu nédm
(Trinh bay lai)
Triéu VND Triéu VND
Néng nghiép, 1am nghiép va thiy san 8.251.923 9.928.660
Khai khodng 1.452.562 1.156.368
Cong nghiép ché bién, ché tao 35.163.900 35.290.977
Sén xudt va phan phoi dién, khi d6t va nude 24.322.379 20.414.795
Cung cép nudc, quan ly va xt ly rac thai, nudc thai 965.570 631.534
Xay dung 91.056.255 59.786.589
Ban buon va ban 18; stia chiia 6 t6, mo to, xe may va xe ¢ 118.393.364 148.306.068
dong co khac
Van tai kho bai 22.135.947 20.305.290
Dich vu luu trd, 4n uéng 10.821.245 12.181.267
Thong tin va truyén thong 131.454 148.159
Hoat dong tai chinh, ngén hang, bao hiém 4.027.533 743.778
Hoat dong kinh doanh bét dong san 205.314.110 127.568.519
Chuyén mén, khoa hoc va cong nghé 3.184.922 177.614
Hoat dong hanh chinh va dich vy hé trg 10.757.287 9.299.433
Hoat dong ctia Dang, t6 chic chinh tri - xa hoi, quan ly 318.795 390.456
Nha nudc, an ninh quéc phong, bido ddm x4 hoi bat budc
Gido duc va dao tao 139.003 145.439
Y té va hoat dong trg gitp xa hoi 231.965 164.704
Nghé thuat, vui choi, giai tri 2.469.862 484.660
Hoat dong lam thué cac cong viéc trong cac ho gia dinh, 14.170.299 9.685.217
san xudt san phdm vét chit va dich vu tu tiéu dung ctia h
gia dinh
Hoat dong dich vu khac 61.553.605 65.747.797
614.861.980 522.557.324

12. Du phong rui ro cho vay khach hang

Bién dong du phong rui ro cho vay khach hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2025 nhu sau:

Du phéng Du phong Téng céng
chung cu thé
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
S8 du ddu ndm (Trinh bay lai) 3.831.533 4.984.863 8.816.396
Du phong trich 14p trong ndm 724.609 6.904.084 7.628.693
St dung dy phong rui ro tin dung trong nam - (5.973.638) (5.973.638)
Diéu chinh khéic 3.357 23.490 26.847
S8 du cudi nam 4.559.499 5.938.799 10.498.298
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Bién dong du phong rui ro cho vay khach hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2024 nhu sau:

Du phong Du phong cu Téng céng
chung thé
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
S6 du ddu nam 3.211.595 5.889.823 9.101.418
Du phong trich lap trong nam 614.908 5.730.017 6.344.925
St dung du phong rui ro tin dung trong nam - (6.654.308) (6.654.308)
Diéu chinh khéc 5.030 19.331 24.361
S6 du cudi nam (Trinh bay lai) 3.831.533 4.984.863 8.816.396
13. Chting khoan dau tu

13.1  Chiing khodn d4u tu sin sang d€ ban

S6 cudindm SO ddu ndm

TriéuVND  Triéu VND

Chiing khoan N¢ 12.133.723 14.928.258
Chiting khoan Chinh pht 5.457.269 5.461.583
Chting khoan Ng¢ do cac TCTD khéc trong nudc phat hanh 2.000.000 905.159
Chiing khoan Ng¢ do cac TCKT trong nudc phat hanh 4.676.454 8.561.516
Chiing khoan Vén 28.657 28.657
Chting khoan Vén do cac TCKT trong nudc phat hanh 28.657 28.657
Du phong rii ro chiing khodn du tu san sang d€ ban (35.369) (65.327)
Du phong giam gia (296) (384)
Du phong chung (35.073) (64.010)
Dy phong cu thé - (933)
12.127.011

13.2  Chiing khoan dau tu giii dén ngay ddo han

S6 cudi ndm  S6 ddu ndm

TriéuVND  Triéu VND

Chting khoan N¢ 16.173.014 17.812.962

Chtng khoan Chinh phu 11.759.948 16.430.881

Chting khoan do cac TCTD trong nudc khac phat hanh 4.413.066 855.545

Chuing khodn Ng do cdc TCKT trong nuéc phat hanh - 526.536

Du phong rui ro chiing khoan diu tu gid dén ngay ddo han - (368.575)

Du phong cu thé - (368.575)
16.173.014
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13.3 Phan tich chit lugng chiing khoan thudc pham vi phén loai ng cia Thong tu 31

S6 cudindm SO ddu ndm

TriéuVND  Triéu VND

Ng du tiéu chuén 9.089.520 10.033.868

Ng cin cha y - 288.352

Ng c6 kha nang méit vén - 526.536
9.089.520

134  Bién dong du phong chiing khoan dau tu

Bién dong s6 du du phong rui ro chiing khodn dau tu cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2025 nhu

sau:

Du phéng chiing khodn déau Du phong chiing
tu khodn dau tu giilr
sd@n sang dé ban dén ngay ddo
han
Du Du Du Du Du
phong phong phong phong phong
chung cuthé gidmgid chung cuthé

Triéu Triéu Triéu Triéu Triéu

VND VND VND VND VND
S6 du ddu nam 64.010 933 384 - 368.575 433.902
(Hoan nhép) trong nam (28.937) (933) (88) - (368.575)  (398.533)
S8 du cudi nam 35.073 - 296 - - 35.369

Bién dong s6 du du phong rai ro chiing khoan dau tu cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2024 nhu
sau:

Du phong chitng khodn dau Du phong chiing
tu khodn ddu tu gilr
sé@n sang dé ban dén ngay déo
han

Du Du Du Du Du
phong phong phong phong phong
chung cuthé gidmgi@ chung cuthé

Triéu Triéu Triéu Triéu Triéu

VND VND VND VND VND
S8 du ddu ndm 65.774 - 297 3.949 73.715 143.735
(Hoan nhép)/Trich lap trong (1.764) 933 87  (3.949)  294.860 290.167
nam
S8 du cudi nam 64.010 933 384 - 368.575 433.902
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14. Gop Von, Pau Tu Dai Han

S6 cudi ndm

S6 ddu ndm

Triéu VND Triéu VND

Cickoin e i o ngy o
Cac khoan d4u tu dai han khéc (xem Thuyét minh s6 14.2) 158.272 158.272
Dusking g i s it on soso9 (s
413.789 441.291

14.1  Dau tu vao cong ty lién két

S6 cudi ndm S6 ddu nédm

Gia tri Tylé
hién tai sG hiru
clua

ngdn hang

Cong ty TNHH Tai chinh 336.604 342.326 50 336.604 370.014 50

Ngén hang SHB

342.326 370.014

14.2 Céc khoan dau tu dai han khac

S6 cudi ndm

S6 ddu ndm

Triéu VND Triéu VND

DAu tu vao cic t6 chtic kinh té 114.258 114.258
DAu tu vao céc t6 chiic tai chinh 44.014 44.014
158.272 158.272

14.3  Du phong giam gia dau tu dai han

Né&m nay Ném truéc

Triéu VND Triéu VND

$6 du ddu ndm 86.995 86.996
Du phong hoan nhép trong nam (186) (1)
S8 du cudi nam 86.809 86.995
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15. Tai san c¢6 dinh hitu hinh

Bién dong cua tai san ¢4 dinh hiiu hinh trong nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2025:

Nhacua, Mdy méc, Phuong Thiétbi Taisdncéd Téng
vat kién thiét bi tién dung cu dinh hiru
trac van tai quanly hinh khac

TriecuVND TrieuVND TriéeuVND TrieuVND TriéuVND Triéu VND
Nguyén gia
S6 du dau nam 706.613 214.153 215.063 444.425 715 1.580.969
Mua sdm trong nam 7.398 3.059 11.485 69.955 - 91.897
Chénh léch ty gia 882 339 183 262 19 1.685
Thanh Ij, nhuong ban (6.251) (17.080) (7.255) (24.547) . (55.133)
(Giam)/ Tang khac (1.053) (446) - 631 - (868)
S8 du cudi nam 707.589 200.025 219.476 490.726 734 1.618.550
Gia tri khau hao lay ké
S8 du dau nim 227.003 148.551 134.644 243.448 441 754.087
Khdu hao trong ndm 22.587 5.759 13.879 45.434 16 87.675
Chénh léch ty gia 787 320 165 248 18 1.538
Thanh ly, nhugng ban (5.046) (16.846) (7.231) (24.195) - (53.318)
(Giam)/ Tang khéac (85) - - 85 - -
S8 du cudi nam 245.246 137.784 141.457 265.020 475 789.982
Gia tri con lai
Tai ngay ddu nim 479.610 65.602 80.419 200.977 274 826.882
Tai ngay cudi nim 462.343 62.241 78.019 225.706 259 828.568

Cic thong tin khac vé tai san ¢6 dinh hitu hinh:

S6 cudi ndm S6 ddu nédm

Triéu VND Triéu VND

Nguyén gid TSCD hiiu hinh di kh4u hao hét nhung van con st dung 323.550 291.384
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16. Tai san c¢6 dinh vo hinh

Bién dong cua tai san ¢6 dinh v6 hinh cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2025 nhu sau:

Quyénsi  Phdn mém TSCD vd Téng

dung dat mdy tinh  hinh khédc

TieuVND  TriéuVND  TriguVND  Triéu VND
Nguyén gia
S8 du ddu nam 4.360.370 480.604 22917 4.863.891
Mua sdm trong nim - 255.265 - 255.265
Chénh léch ty gid - 101 123 224
S8 du cudi nim 4.360.370 735.970 23.040 5.119.380

Gid tri hao mon liay ké

S0 du d4du ndm 6.912 335.918 19.918 362.748
Khau hao trong nim 158 44.880 999 46.037
Chénh léch ty gia - 101 123 224
$6 du cudi nam 7.070 380.899 21.040 409.009

Gia tri con lai
Tai ngay ddu nam 4.353.458 144.686 2.999 4.501.143

Tai ngay cudi nim 4.353.300 355.071 2.000 4.710.371

Cac thong tin khac vé tai san ¢6 dinh v6 hinh:

Khodn muc S8 cudi ndm S6 ddu nadm

Triéu VND Triéu VND

Nguyén gia ciia TSCP v6 hinh khiu hao hét nhung van con st

256.961 234.418
dung
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S6 cudi S6 ddu ném

ndm (Trinh bay lai)

Triéu VND Triéu VND

Mua sdm tai san ¢8 dinh va x4y dung co ban d& dang (17.2) 847.193 944.094

Cac khoan phai thu khac 64.488.618 29.930.379

Trong do:

- Phdi thu lién quan dén thu tin dung trd chdm c6 thé thanh todn ngay - 3.926.796

- Phdi thu hgp dong bén ng 712.091 3.410.381

- Phdi thu lién quan dén mua hdn mién truy doi bo chiing tii theo thu 61.561.854 20.591.524
tin dung do chinh SHB phdt hanh

- Phdi thu khdc 2.214.673 2.001.678

Tai san thu€ TNDN hoan lai 10.450 -

Cac khoan lai, phi phai thu 12.957.715 12.221.898

Tai sdn ¢ khac (17.3) 1.503.840 1.380.412

Du phong rti ro cho céc tai san Cé ndi bang khac (17.4) (54.813) (104.657)

79.753.003 44.372.126

17.1.  Phan tich chit lugng tai san C6 khac dugc phan loai la tai san ¢6 rai ro tin dung

S6 cudi S6 ddu nédm

ndm (Trinh bay lai)

Triéu VND Triéu VND

Nog du tiéu chuin 704.241 7.328.927
No c6 kha ning mit vén 7.850 8.250
712.091 7.337.177

17.2.  Mua sam tai san cd dinh va xay dyng co ban dé dang

S6 cudi S$6 ddu ném

ndm (Trinh bay lai)

Triéu VND Triéu VND

Chi phi x4y dung co ban dé dang 847.193 944.094
Trong do6: Nhiing cong trinh l6n

- Cdc cong trinh khu viic mién Bdc 164.606 169.927

- Cdc cong trinh khu viic mién Nam 200.070 200.070

847.193 944.094
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17.3.  Taisan c6 khac

S6 cudi ndm

S6 d@u ném

Triéu VND Triéu VND

Tai san gan ng cho xu ly 627.910 702.290
Chi phi ch¢ phan b6 578.373 579.177
Tai san c6 khac 297.557 98.945
1.503.840 1.380.412

174  Du phong rii ro cho cac tai san C6 ndi bang khac

S6 cudi ndm

S6 déu ném
(Trinh bay lai)

Triéu VND Triéu VND

Du phong rti ro tin dung 13.132 66.439
- Dy phong chung 5.282 58.189
- Dy phong cu thé 7.850 8.250
Du phong ng phai thu khé doi 41.681 38.218
54.813 104.657

Bién dong du phong rui ro cho céc tai san Cé ndi bang khac nhu sau:

Duphong Duphéng Du phong

chung cuthé ng phaithu

kho doi

Trieu VND Triéu VND Triéu VND
S8 dau nam 58.189 8.250 38.218 104.657
(Hoan nhap)/Trich lap dy phong trong ndm (52.907) (400) 3.463 (49.844)
S8 cudi nam 5.282 7.850 41.681 54.813

18. Cac khoan ng chinh pha va NHNN

S6 cudi ndm

S6 ddu ndm

Triéu VND Triéu VND
Vay Ngan hang Nha nuéc 16.553.557 1.242.864
Vay theo ho so tin dung 1.176.479 1.242.864
Vay chiét khéu, tai chiét khiu gidy t& co gia 15.377.078 -
16.553.557 1.242.864
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19. Tién gii va vay cac TCTD khac

Tién guii ciia cac TCTD khac

S6 cudi ndm

MAU B05/TCTD-HN

S6 déu ném

Tién gui khong ky han
- Bang VND

- Béng ngoai té

Tién gui c6 ky han

- Bang VND

- Bing ngoai té

Vay cac TCTD khac

Triéu VND Triéu VND
12.142.191 25.515.684
12.130.408 25.513.651

11.783 2,033
125.561.632 98.210.387
119.678.100 86.946.505
5.883.532 11.263.882
137.703.823 123.726.071

S6 cudi ndm

S6 ddu ndm

- Bing VND

- Bing ngoai té

20. Tién gui caa khach hang

Triéu VND Triéu VND
2.303.731 1.237.743
8.692.539 9.127.176

10.996.270 10.364.919

S6 cudi ndm

S8 ddu ndm

Tién gui khong ky han

- Tién gui khong ky han bang VND

- Tién gtii khong ky han bang ngoai té
Tién giii c6 ky han

- Tién gui ¢6 ky han bang VND

- Tién gti ¢ ky han bang ngoai té
Tién gtii von chuyén dung

- Tién gtii vOn chuyén diing bing VND
- Tién gtii v6n chuyén ding béng ngoai té
Tién gii ky quy

- Tién gtii k§ quy baing VND

- Tién gtii k§ quj bang ngoai té

Triéu VND Triéu VND
45.549.546 37.158.355
41.573.482 34.670.912

3.976.064 2.487.443
524.150.885 460.850.837
514.170.233 451.873.649

9.980.652 8.977.188

5.914 1.312

608 1.005

5.306 307
2.443.228 1.886.067
2.410.622 1.857.784
32.606 28.283
572.149.573 499.896.571
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Thuyét minh theo d6i tugng khach hang va loai hinh doanh nghiép

Tién gui ctia t6 chiic kinh t&
Tién gtii clia cd nhan

Tién gii ctia cac d6i tugng khac

21. Von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rii ro

V6n nhén ctia cdc t6 chiic, cd nhan khac bing VND

Vén nhén cua céc t6 chuc, cd nhin khéc bang ngoai té

22. Phat hanh gidy to co gia

Gidy td c6 gia bang VND
Ménh gia

224 SHB ¢ Bdo cdo thudng nién 2025

S6 cudi nim

S$6 dau nam

Triéu VND Triéu VND
134.951.137 112.242.619
396.105.058 350.283.508
41.093.378 37.370.444
572.149.573 499.896.571

S6 cudi nim

S6 dau nam

Triéu VND Triéu VND
543.261 613.745
15.261.262 815.905
15.804.523 1.429.650

S$6 cudi nam

S6 dadu nam

Triéu VND Triéu VND
53.096.625 39.248.195

53.096.625 39.248.195
53.096.625 39.248.195
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Chi tiét ky han cta cac gidy to c6 gia phat hanh:

Chung chi
Loqi gidy t& cé gid Tréi phiéu tién gui Téng céng

Triéu VND Triéu VND Triéu VND

S6 du cudi nam

Duéi 12 thang - 18.000.000 18.000.000
- Bt‘ing VND - 18.000.000 18.000.000
T 12 thang dén dudi 5 ndm 2.000.000 13 2.000.013
- B(ing VND 2.000.000 13 2.000.013
Tu 5 ndm trg 1én 13.030.000 20.066.612 33.096.612
- Bdng VND 13.030.000 20.066.612 33.096.612
15.030.000 38.066.625 53.096.625

S0 du ddu nam
Duéi 12 thang - 12.500.000 12.500.000
- Béng VND - 12.500.000 12.500.000
Tu 12 thang dén dudi 5 ndm 4.000.000 12 4.000.012
- B[ing VND 4.000.000 12 4.000.012
Tu 5 ndm trd 1én 2.448.100 20.300.083 22.748.183
- Bﬁng VND 2.448.100 20.300.083 22.748.183
6.448.100 32.800.095 39.248.195
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23. Cac khoan phai tra va cong ng khac

S6 cudi ndm

S6 ddu ndm

Triéu VND Triéu VND
Cac khoan lai va phi phai tra 13.813.151 10.591.116
Thué thu nhép hoan lai phai tra 36.599 22.049
Cac khoan phai tra va cong ng khac 3.723.650 2.827.363
Trong do:
Céc khoan phai trd ndi bo 374.512 282.839
Céc khoan phai tra bén ngoai 3.173.117 2.348.479
- Thué va cdc khodn phdi trd cho Ngan sdch nha nudc (Thuyét minh 2.397.529 1.715.669
s024)
- Phdi trd vé trung gian thanh todn va ng phdi trd khdc 775.273 541.961
- Cdc khodn phdi trd khdc 315 90.849
Quy khen thudng, phuc lgi 176.021 196.045

17.573.400 13.440.528

24. Tinh hinh thuc hién nghia vu véi ngan sach nha nuéc

S6dudgu _ Phatsinhtrongndm g5 gy cusi

nam S6 phdindép S6 ddnép nam
TriéuVND  TrieuVND  TriéuVND  Triéu VND
Thué GTGT 51.210 330.153 320.207 61.156
Thué TNDN 1.620.406 2.984.347 2.309.435 2.295.318
Céc loai thué khac 44.053 616.359 619.357 41.055
1.715.669 3.930.859 3.248.999 2.397.529
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VIII. Bdo cdo tai chinh

ii.

228

Nghi quyét s6 01/NQ-DHDCD ctia Dai hoi dong c6 dong thudng nién nam 2024 ngay 25 thang 4 ndm 2024
va Nghi quyét s6 02/2025/NQ-HDQT ctia Hdi dong Quan tri ngay 13 thang 02 ndm 2025 da thong qua va phé
duyét ngay ding ky cudi cung thuc hién quyén chi tra ¢ tic ndm 2023 bang c¢6 phiéu véi ty 1é thuc hién 11%/
¢6 phiéu. Theo Béo cdo két qua s6 989/2025/CV-SHB ngay 10 thdng 3 nam 2025 vé két qua dgt phat hanh ¢6
phiéu dé€ tra c6 tic ndm 2023, Ngan hang da phan phéi thanh cong 402.838.460 c6 phiéu. Theo Cong van s
3218/VSDC-DKCPNV ngay 25 thang 3 nam 2025 ctia Téng Cong ty Luu ky va Bu trit Chiing khoan Viét Nam,
s6 lugng c6 phiéu tang ctia Ngan hang la 402.838.460 ¢4 phiéu, ngay bit ddu nhan luu ky ¢ phiéu la ngay 27
thang 3 nam 2025.

Nghi quyét s6 01/2025/NQ-DHDCD ctia Dai hoi dong c6 dong thudng nién nam 2025 ngay 22 thang 4 nim
2025 va Nghi quyét s6 22/2025/NQ-HDPQT ctia Hoi dong Quan tri ngay 4 thang 8 naim 2025 da thong qua va
phé duyét ngay ding ky cudi ciing thuc hién quyén chi tra ¢ tiic ndm 2024 bang c6 phiéu véi ty 1é thuc hién
13%/c6 phiéu. Theo Bdo cdo két qua s6 5149/2025/CV-SHB ngay 28 thang 9 nam 2025 vé két qua dgt phat
hanh ¢8 phiéu dé tra ¢d tic nim 2024, Ngan hang da phéan phdi thanh cong 528.453.022 ¢4 phiéu. Theo Cong
vin s6 5033/UBCK-QLCB ngay 8 thang 9 nim 2025 ctia Uy ban Chting khodn Nha nuéc, 6 lugng 3 phiéu
tang ctia Ngan hang la 528.453.022 ¢4 phiéu.

T trinh ngay 29 thang 04 ndm 2025 thong qua va phé duyét viéc trich Quy Du tri b6 sung Vén diéu 1é va Quy
Dau tu Phét trién véi ty 1é 10% loi nhuén sau thué giti lai ndm 2024 ctia Ngan hang TNHH Sai Gon - Ha Noi

Lao.
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25.2 Chi tiét von dau tu ctia Ngan hang

S6 cudi ndm

MAU B05/TCTD-HN

S6 ddu ném

Triéu VND Triéu VND
Vén gop (c6 dong, thanh vién,...) 45.942.000 36.629.085
Théng du vén ¢ phan 1.449.603 1.449.603
C8 phiéu quy (5.260) (5.260)
47.386.343 38.073.428

25.3 Chi tiét ¢4 phiéu cia Ngin hang

S6 cudi ndm

S6 ddu ndm

S6 lugng c6 phiéu dang ky phat hanh (don vi) 4.594.200.024 3.662.908.542
S8 lugng c6 phiéu da ban ra cong ching (don vi) 4.594.200.024 3.662.908.542
- Cf)’phié'u ph5 thong (don vi) 4.594.200.024 3.662.908.542
- C8 phiéu vu dai (don vi) - -
S8 lugng c6 phiéu dugc mua lai (don vi) 496.186 496.186
- C8 phiéu phd thong (don vi) 496.186 496.186
- C6 phiéu vu dai (don vi) - -
S6 lugng c6 phiéu dang luu hanh (don vi) 4.593.703.838 3.662.412.356
- Cé’phiéu ph5 théng (don vi) 4.593.703.838 3.662.412.356
- C8 phiéu vu dai (don vi) - -
Ménh gia (VND) 10.000 10.000

25.4 C6 tiic

Nghi quyét s6 01/2025/NQ-DHDCD ngay 22 thing 4 nam 2025 ctia Dai hoi dong ¢6 dong thudng nién nim 2025
va Nghi quyét s6 10/2024/NQ-HDPQT ngay 19 thang 5 nam 2025 ctia Hoi dong Quan tri, Ngan hang sé thuc hién
chia ¢6 tiic ndm 2024 cho cic c§ dong bang tién mat véi ty 1& 5% véi ngay dang ky cudi cung dé chét danh séch ¢
dong thuc hién quyén nhan ¢4 ttic la ngay 10 thang 6 ndm 2025. Ngay 20 thang 6 nam 2025 Ngéan hang da tién hanh
thanh todn ¢4 tic nim 2024 bang tién mdt cho cdc c6 dong.
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26. Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu

Ndm truéc

Nédm nay (Trinh bay lai)

Triéu VND Triéu VND

Thu nhép lai tién gti 3.832.767 1.949.939
Thu nhép lai cho vay khach hang 50.652.722 45.676.354
Thu lai tit kinh doanh, dau tu chiing khoan Ng 2.119.430 2.576.106
Thu phi tt nghiép vu béo lanh 361.116 201.526
Thu nhép khac tit hoat dong tin dung 357.054 107.104
57.323.089 50.511.029

27. Chi phi lai va cac chi phi tuong tu

Né&m nay Néam truéc

Triéu VND Triéu VND

Tra lai tién gui 32.696.234 25.891.636
Tra lai tién vay 1.087.227 906.750
Tra lai phat hanh gidy to c6 gia 3.034.005 2.421.893
Chi phi hoat dong tin dung khac 290.706 34.948
37.108.172 29.255.227

28. Lai thuan tif hoat dong dich vu

Nam truéc

Nédm nay (Trinh bay lai)

Triéu VND Triéu VND

Thu nhap tii hoat dong dich vu 3.427.918 1.545.849
- Thu tl dich vu thanh todn 2.967.764 1.119.252
- Thu ttt nghiép vu ty thac va dai ly 149.852 90.099
- Thu ti cung ting dich vu bao quan tai sin, cho thué ta két 120.023 178.709
- Thu khac 190.279 157.789
Chi phi cho hoat ddng dich vu (222.280) (286.112)
- Chi vé dich vu thanh todn (40.813) (77.980)
- Cudc phi buu dién vé mang vién thong (52.562) (68.888)
- Chi vé hoat dong ngan quy (33.947) (56.358)
- Chi phi khac (94.958) (82.886)
3.205.638 1.259.737
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29. Lai thuan ti dich vu kinh doanh ngoai hoi

Nd&m nay Néam truéc

Triéu VND Triéu VND

Thu nhép tii hoat dong kinh doanh ngoai héi 1.036.938 1.745.054
- Thu tti kinh doanh ngoai té giao ngay 851.537 1.529.492
- Thu tti cdng cu tai chinh phai sinh tién té 185.401 215.562
Chi phi hoat dong kinh doanh ngoai hdi (778.750) (1.658.766)
- Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (672.856) (1.412.155)
- Chi v€ cong cu tai chinh phdi sinh tién té (105.894) (246.611)
258.188 86.288
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30. Lai thuan tii mua ban chiing khoan kinh doanh va chiing khoan dau tu

30.1 Lai thuin tii mua ban ching khodn kinh doanh

Né&m nay Ném truéc

Triéu VND Triéu VND

Thu nhap tit mua ban ching khoan kinh doanh 4.955 9.739
(Chi phi) vé mua ban chting khoan kinh doanh (1.182) (27.668)
Hoan nhap du phong rti ro chiing khodn kinh doanh 38.732 21.258
42.505 3.329

30.2 Lai thudn ti mua ban chiing khoan dau tu

Ndm nay Ndm truéc

Triéu VND Triéu VND

Thu nhép tlii mua ban chiing khoan dau tu 156.026 121.101
(Chi phi) vé mua ban chiing khodn dau tu (43.541) (48.995)
Hoan nhap/(Trich lap) du phong rai ro chiing khoan dau tu 398.533 (290.167)
511.018 (218.061)

31. Lai thuan tif hoat dong khac

Ndm nay Ndm trudc

Triéu VND Triéu VND

Thu nhép tif hoat ddng khac 4.970.679 1.341.801
Thu nhép tit mua ban ng 4.000.326 177.171
Thu nhép tii ng xdu da duge xu ly 804.880 478.098
Thu nhép tii cong cu phai sinh khac 13.974 -
Thu nhap khac 151.499 686.532
Chi phi tii hoat dong khac (159.768) (186.133)
Chi phi tif cdng cu phai sinh khéc - (2.505)
Chi phi cong tac xa hoi (72.293) (135.926)
Chi phi khac (87.475) (47.702)
4.810.911 1.155.668
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32. Thu nhap tu gép von, mua c4 phan

N&am nay Ndm truéc
Triéu VND Triéu VND
C4 tiic bang tién nhan dugc ti gop vdn, dau tu mua 1.998 -
phan
- Tu chiing khodn von 1.998 -
Thu nhép tti chuyén nhugng gop von, ddu tu dai han - 2,660
Phan chia (16)/1ai theo phuong phap von chu sé hitu ctia (27.688) 26.842
cac khoan dau tu vao cong ty lién két
(25.690) 29.502
33. Chi phi hoat dong
Ndm nay Ndm truéc
Triéu VND Triéu VND
Chi nop thué va cac khodn phi, 1é phi 91.245 88.996
Chi phi cho nhan vién 3.452.569 3.177.593
Chi v€ tai san 689.277 623.876
Trong do:
- Chi khdu hao tai sdn cé dinh 133.712 111.262
Chi cho hoat dong quan ly cong vu 1.607.972 1.368.120
Chi nép phi bao hiém tién guii ctia khach hang 577.180 499.430
Trich lap chi phi du phong (khong bao goém chi phi du phong rti ro 3.277 2.216
tin dung; chi phi du phong rti ro chiing khodn)
6.421.520 5.760.231

34. Chi phi du phong rui ro tin dung

Ndm nay Ndm truéc
Triéu VND Triéu VND
(Hoan nhap) chi phi du phong cho vay cac TCTD - (118.410)
(Thuyét minh s6 8)
Chi phi du phong rti ro cho vay khach hang 7.628.693 6.344.925
(Thuyét minh s6 12)
(Hoan nhap)/Trich l4p dy phong rai ro tin dung cho tai san c6 noi (53.307) 16.277

bang khac (Thuyét minh s6 17.4)

7.575.386 6.242.792
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35. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (TNDN)

Ndm nay Ndm trudc

Triéu VND Triéu VND
Lgi nhuén truéc thué TNDN 15.020.581 11.569.242
Diéu chinh cho cdc khodn
- Thu nhép tu ¢4 tic va lgi nhudn dugc chia khong chiu thué (1.997) -
- (Lgi nhuén) ctia cdng ty con (218.697) (270.293)
- biéu chinh lgi nhuan do hgp nhit bao cdo tai chinh 51.101 26.324
- Khac 210.921 38.531
Thu nhép chiu thué TNDN caa Ngan hang me 15.061.909 11.363.804
Thué suit thué¢ TNDN 20% 20%
Chi phi thué TNDN ctia Ngin hang me tinh trén thu nhép chiu 3.012.382 2.272.761
thué trong nudc
Diéu chinh chi phi thué TNDN ctia ndm trude vao chi phi thué 65 (65.546)
TNDN nam hién hanh
Téng chi phi thué TNDN Ngén hang me trong nim 3.012.447 2.207.215
Chi phi thué TNDN ctia cong ty con 43.739 54.059
Chi phi thué TNDN tinh trén thu nhap chju thué 3.056.186 2.261.274
Chi phi thué TNDN hién hanh 3.056.186 2.261.274
(Chi phi)/Thu nh4p thué TNDN hoan lai (4.100) 13.981
Tdng chi phi thué TNDN phai ndp trong nim 3.060.286 2.247.293

36. Lai co ban trén c6 phiéu

36.1 Lgi nhuan d€ tinh 13i co ban trén cd phiéu

Nd&m nay Ndm trudc

Triéu VND Triéu VND

Lgi nhuén sau thué 11.960.295 9.321.949
Lgi nhuin phin bé cho ¢ dong s6 hitu ¢6 phiéu phd thong 11.960.295 9.321.949

36.2 S6 c6 phiéu phd thong dé tinh 13i co ban

N«

Theo hudng dan tai Chuén muc ké todn Viét Nam s6 30 - Lai trén ¢8 phiéu, Ngan hang diéu chinh hoi t6 “Léi co
ban trén ¢ phiéu” cho tit ca cidc nam tai chinh néu s6 lugng ¢ phiéu phod thong dang luu hanh tang 1én do vén
héa, phat hanh ¢6 phiéu thudng, tach ¢4 phiéu hodc gidm di do gop c6 phiéu, bao gobm nhung thay déi xay ra sau
ngay két thic ndm tai chinh nhung trudc ngay phat hanh bdo céo tai chinh hgp nhét. Do d¢, 1ai co ban trén ¢
phiéu cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2024 dugc trinh bay lai do anh hudng béi cac su kién sau:

Phét hanh ¢6 phiéu d€ tra ¢d tiic tit ngudn lgi nhuén sau thué ndm 2024 véi ty 1é 13% va ngay ding ky cudi cting la
ngay 19 thang 8 nam 2025 theo Nghi quyét s6 22/2025/NQ-HDPQT ngay 4 thang 8 ndm 2025 ctia Hoi dong Quéan
tri. Ngay 28 thang 09 nam 2025, Ngin hang da hoan thanh viéc phit hanh thém la 528.453.022 ¢ phiéu
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Chi tiét s6 c6 phiéu phd thong dé tinh 1ai co ban nhu sau:

Ndm truéc
(Trinh bay lai)

Cé phiéu

S6 binh quan gia quyén ctia ¢6 phiéu phd thong dé tinh 1ai co ban

A 2 ik 4.593.703.838 4.593.703.838
trén c6 phiéu

S6 binh quan gia quyén ctia ¢4 phiéu phé thong dé tinh lai co

N NN 4.593.703.838 4.593.703.838
ban trén cd phiéu

36.3 Lai co ban trén cd phiéu

Ndm truéc
(Trinh bay lai)

VND
Lai co ban trén ¢4 phiéu 2.604 2.029

S6 1ai co ban trén ¢6 phiéu cho nam tai chinh két thic ngay 31 thing 12 ndm 2024 dugc trinh bay lai nhu sau:

Ndm truéc

Nédm nay (Trinh bay lai)

Lgi nhuén phan b6 cho ¢8 dong s& hitu ¢6 phiéu phd thong (triéu
VND)

S6 binh quan gia quyén cta 6 phiéu phd thong dé tinh lai co ban
trén ¢ phiéu (C8 phiéu)

Lai co ban trén ¢4 phiéu (VND) 2.306 2.029

9.321.949 9.321.949

4.042.601.552 4.593.703.838

37. Tién va cac khoan tuong duong tién

$6 cudi ném $6 ddu ndm

Triéu VND Triéu VND

Tién mit tai quy 2.038.380 1.563.509
Tién gtii tai NHNN 34.354.634 27.436.936
Tién gti thanh todn tai cac TCTD khac 13.008.829 12.693.973
Tién gii tai cac TCTD khac ¢6 ky han khong qué 3 thang 112.505.876 79.623.116
161.907.719 121.317.534
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38. Tinh hinh thu nhap ctia can by cong nhan vién

Ndm nay

Ndm truéc

I. Tong s8 can b, nhan vién binh quan trong nam (ngudi) 7.034
II. Thu nhdp cta can b, cong nhan vién
1. Tong thu nhép (triéu VND) 2.580.558
2. Thu nhap binh quan hang thang (triéu VND/nguoi) 30,57

6.751

2.364.608
29,19

39. Tai san, gidy to c6 gia (GTCG) thé chip, caim cd va chiét khau, tai chiét khau

39.1 Tai san, gidy t¢ ¢ gid nhan thé chip, cdm co va chiét khiu, tai chiét khau

S6 cudi ndm

S6 ddu ndm

Triéu VND
Bat dong san 527.831.685
Dong san 112.511.524
Chting ti c6 gid 123.972.047
Tai san khac 762.235.159

Triéu VND

505.961.513
54.604.667
70.565.431

558.118.365

1.526.550.415

1.189.249.976

39.2 Tai san, gidy to c6 gia dem di thé chip, cAm c¢d va chiét khau, tai chiét khiu

S6 cudi ndm

S6 déu ném

Triéu VND

Chting khoan déu tu -

Triéu VND

253.939

253.939

40. Hoat ddng uy thac, nhan ay thac va dai ly td chiic tin dung

40.1. Hoat dong uy thac

S6 cudi ndm

S6 déu ném

Triéu VND Triéu VND

Ng trong han 4.028.635 3.443.762
Lai ti hoat dong cdp tin dung theo hgp ddng nhan uy thac 3.842 303
4.032.477 3.444.065
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40.2 Hoat dong nhan uy thac va daily

S6 cudi ndm

S6 ddu ném

Triéu VND Triéu VND
Cho vay tl nguén nhén ty thac khéng chiu rti ro 4.997.117 4.616.410
4.997.117 4.616.410

41. Cac hoat dong ngoai bang khac ma tctd phai chiu rui ro dang ké

S6 cudi ndm

S6 ddu ndm

Triéu VND Triéu VND
Nghia vy tiém 4n
Bao lanh vay v6n 63.886 30.089
Cac cam két dua ra
Cam két giao dich héi dodi 15.898.784 13.754.686
Cam két mua ngoai té 65.680 848.566
Cam két ban ngogi t¢ 397.853 613.719
Cam két giao dich hodn ddi 15.435.251 12.292.401
Cam két trong nghiép vu L/C 73.013.107 26.254.923
Bao lanh khac 28.195.294 17.927.463
117.171.071 57.967.161

42. Lai cho vay va phi phai thu chua thu dugc

S6 cudi ndm

S6 ddu ndm

Triéu VND Triéu VND

Lai cho vay chua thu dugc 6.048.119 8.116.949
Lai ching khodan chua thu dugc 166.775 636.328
Phi phai thu chua thu dugc 242 242
6.215.136 8.753.519

43.Ng kho doi da xit Iy

S6 cudi ndm

S6 ddu ndm

Triéu VND Triéu VND
Ng g6c cua khoan ng da xti ly rai ro dang trong thoi gian theo doi 21.019.267 20.621.704
No lai cia khodn ng da xt 1y rti ro dang trong thai gian theo doi 20.619.257 19.391.414
Céc khodan ng khac da xu ly 32.438 32.438
41.670.962 40.045.556
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44. Tai san va ching tu khac

$6 cudi ndm $6 ddu ndm

Triéu VND Triéu VND

Kim loai quy, d4 quy giti ho 47.402 29.392
Taj san khac gitt ho 1.726.585 2.202.395
Tai san thué ngoai ™) *)
Céc chiing tt c6 gia tri khdc dang bao quan 201.710 201.670
1.975.697 2.433.457

(*) Ngan hang khong xac dinh dugc gid tri ctia cac tai san thué ngoai.

45. Nghiép vu va sd du véi cac bén lién quan

Danh sdch cdc bén lién quan cé giao dich va so du chil yéu trong nam:

Bén lién quan Méi quan hé
Cong ty Tai chinh TNHH Ngin hang TMCP Sai

Gon - Ha Noi (“SHB FC”) Cong ty lién két
Cong ty C6 phéan Tép doan T&T Cé6 dong l6n
Cong ty C8 phin Quan Iy Quy BVIM Cong ty c6 chung thanh vién quan ly chti chét

Cong ty C8 phan Ching khodn Sai Gon - Ha Noi Cong ty c6 chung thanh vién quan ly cha chot

Cong ty C8 phan Hang khong L hanh Viét Nam Cong ty clia ngudi lién quan mat thiét dén thanh
vién quan ly chti ch6t

Chi tiét giao dich chii yéu véi cdc bén lién quan cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thdng 12 nim 2025 nhu sau:

S6 cudi ndm S6 d@u ném
Triéu VND Triéu VND

SHB FC
- Thu nhép lai tién gii 22917 100.983
- Chi phi lai tién giti (1.540) (2.530)
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Chi tiét s6 du 16n vdi cdc bén lién quan tai ngay 31 thdng 12 nim 2025 nhu sau:

Phdi thu/(Phai trd)

S6 cudi ném S6 déu ndm
Triéu VND Triéu VND

SHB FC
- Gép vén 500.000 500.000
- Nhan tién giti khong ky han va cé ky han (421.002) (50.840)
- Tién giii khong ky han va c6 ky han 1.970.000 1.975.000
- Lai du trd tién gili (74) (1)
- Lai dy thu tién giii 5.588 10.023

Cong ty C6 phan Tap doan T&T

- Nhdn gop von (3.604.714) (2.873.885)
- Nhan tién giti khong ky han va cé ky han (1.045.188) (679.940)
- Lai du trd tién giii (3.305) (777)

Cong ty C8 phan Chiing khodn Sai Gon - Ha Noi

- Nhan tién giii khong ky han va co ky han (1.224.979) (734.215)
- Lai dy trd tién giii (8.740) -
- Cho vay 900.000 400.000
- Lai dy thu cho vay 1.875 1.037

Cong ty C38 phan Hang khong Lit hanh Viét Nam
- Nhan tién giii khong ky han va c6 ky han (68.028) -
- Lai du trd tién gili (20) -

Coéng ty C8 phan Quan ly Quy BVIM
- Nhan tién gisi khong ky han va c6 ky han (48.071) (42.056)
- Lai du trd tién giii (604) (397)
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Thu lao, luong thudng va phic lgi ciia ngudi quan ly cha chét thuc nhéin trong ndm nhu sau:

$6 cudi ndm $6 ddu ndm
Triéu VND Triéu VND
Hoéi dong quan tri 13.146 11.719
Ong D6 Quang Hién 4.200 4.200
Ong Thai Quéc Minh 2.640 2.640
Ong Pham Viét Dan 2.500 2.361
Ong D$ Vin Sinh 2.321 2.364
Ong Phan Dang Tudt (b8 nhiém ngay 22 thdng 4 ndm 2025) 1.485 -
Ong Haroon Anwar Sheikh (mién nhiém ngay 25 thang 4
nim 2024) i 154
Ban Kiém soat 4.620 4.620
Ban Tong Giam ddc va Ké toan truéng 22.569 28.373

46. Mtic d¢ tap trung theo khu vuc dia ly ctia cac tai san, cong ng va cac khoan muc ngoai
bang tai ngay 31 thang 12 nam 2025

Céng cu tai
chinh phai Kinh doanh va dédu
Cac cam sinh (Chénh tu ching khodn
Téngdung  Téng tién két tin léechdung-  (Chénhléch dung -
cho vay gui dung du co) du coé)
Tricu VND  TriéuVND  Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Trong nudc 612.422.447  696.044.479  100.987.192 140.580 28.335.855
Nudc ngoai 13.439.728 13.808.849 285.095 - -
625.862.175 709.853.328 101.272.287 140.580 28.335.855

47.Bao cao bo phan
B¢ phén theo linh vuc kinh doanh la mét bo phan c¢6 thé phén biét dugc cia Ngan hang tham gia vao viéc cung cip
céc san phidm dich vu ma b phén nay cé rui ro va lgi ich kinh t€ khéc nhau v6i cdc bo phén kinh doanh khac.

B¢ phan theo khu vuc dia ly 1a mét bo phan c6 thé phan biét dugc ciia Ngan hang tham gia vao viéc cung cip cdc san

phém dich vu ma b phén nay c6 rui ro va lgi ich kinh t€ khéc véi bo phéan kinh doanh khac.

Bdo cdo bd phan chinh yéu ctia Ngan hang la chia theo khu vuc kinh doanh, bdo cao bo phan thi yéu cia Ngan hang
1a chia theo khu vuc dia ly.
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VIII. Bdo cdo tai chinh

48. Chinh sach quan ly rii ro lién quan dén cac cong cu tai chinh

Dinh huéng ctia Ngan hang la trd thanh mot tip doan tai chinh da nang. Do viy, viéc st dung cic cong cu tai
chinh, bao gobm huy dong von tit khdch hang (bang ca san phim tién gtii va phat hanh gidy t& c6 gid) va dau tu vao
cdc tai san tai chinh c6 chit lugng cao da trd thanh hoat dong mang tinh chat then chét gitip Ngan hang dat dugc
mtic chénh léch lai sudt can thiét. Xét tu khia canh quan ly rai ro, Ngan hang phai duy tri co cdu danh muc tai san,
ng phai trd va nguén vén (bao gdom cac khodn muc ndi bang va ngoai bang) vi muc tiéu an toan, giam thiéu rai ro
trong hoat dong ngin hang. Bén canh d6, Ngin hang thuc hién d4u tu vao chiing khoan hay cdp tin dung cho cac
ngéan hang khdc. Nhiing rui ro lién quan dén trao déi ngoai té va thay déi lai sut dugc quan ly thong qua ap dung
han miic trang thdi nhdm han ché sy tap trung qud mdic dong thdi tham gia vao cac hoat dong co tac dung can
bang 14n nhau d€ giam thiéu rhi ro. Thong qua viéc ndm gid nhiéu tai san la cc cdng cu tai chinh ¢é chit lugng
cao, co cdu bao cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat cia Ngan hang c6 dt kha nang phong ngtia rui ro trong yéu trong
qua trinh hoat dong kinh doanh va dam bao kha ning thanh khoan. Thém vao d6, Ngan hang cling tham gia vao
nhiéu giao dich phong ngtia rui ro lién quan dén céc cong cu tai chinh nhu cac cam két hodn déi ngoai té cho muc

dich quan ly rui ro 1ai suat.

Trong qua trinh quan ly rui ro tin dung, Ngin hang da 4p dung Cdm nang Tin dung trong d¢6 ghi chi tiét cac chinh
sdch va tht tuc cho vay ciing nhu cdc huéng dan thuc hién d€ chuin héa cic hoat dong tin dung ctia Ngan hang.
Rui ro thanh khoan han ché thong qua viéc ndm gitt mot s6 lugng tién mit va cac khodn tuong duong tién duéi
dang tai khoan nostro (tién gtii thanh toan tai cic TCTD khac) 6 mtic d6 hgp ly, cdc khoan tién gtii c6 ky han tai
NHNN va céc t6 chtc tin dung khac va cac gidy t6 c6 gid. Cdc ty 1é an toan co tinh dén yéu t6 rii ro cing dugc st
dung d€ quén ly rai ro thanh khoan. Ngan hang thudng tién hanh dédnh gia chénh léch 1ai suét, so sinh véi cac thi
trudng trong nude va qudc té dé€ cé nhiing diéu chinh kip thdi. Thém vao dé, viéc ap dung céc quy trinh quéan ly rai
ro ndi bo ciing trd nén hiéu qua hon nho viéc trién khai Hé théng Quan ly von Tap trung va Hé thong Thanh todn
Téap trung, theo d6 toan bd cac giao dich von va thanh toan ctia Ngan hang déu do Hoéi s& chinh thuc hién. Viéc d6
cho phép Ngan hang gidm sit hiéu qué hon cdc bién d6i vé von va gidm cdc sai sot c6 thé xdy ra cling nhu nhiing

tht tuc phtic tap khong can thiét.

49. Rui ro tién té

Rui ro tién té la rii ro ma gid tri ctia cdc cong cu tai chinh bi bién dong xudt phat tii bién dong ty gia. Ngan hang
dugc thanh 1ap va hoat dong tai Viét Nam v6i dong tién bao cao la VND. Dong tién giao dich chinh ctia Ngan hang
cing 1a VND. Cac khoan cho vay khach hang ctia Ngan hang cht yéu bang VND va USD. Ngan hang da thiét lap
han mc trang thai cho tiing loai tién té dua trén hé théng danh gid rai ro ndi bo ctia Ngan hang va cac quy dinh
cta NHNN. Trang thai dong tién dugc quan ly hang ngay va chién lugc phong ngtia rui ro dugc Ngan hang st dung
dé dam bao trang thai dong tién dugc duy tri trong han mtic da thiét lap.
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Gia trj ghi s8 clia cdc tai san bing tién va cong ng bang tién c6 géc ngoai té tai ngay 31 thiang 12 ndm 2025 nhu

sau:

Cdc ngoai
EUR quy UsD quy té khac Téng
doi doi duoc quy
doi
Triéu VND Triéu VND Trieu VND  Triéu VND
Tai san
Tién mdt, vang bac, da quy 38.903 460.856 12.919 512.678
Tién gti tai Trung uong 17.145 19.841.634 230.300 20.089.079
Tién gtii tai va cho vay cac TCTD khéc (¥) 95.146 9.700.874 533.158 10.329.178
Cho vay khach hang (*) 546.097 21.089.569 1.741.602 23.377.268
Tai sdn ¢ dinh - 3.749 284 4.033
Tai sdn C6 khac (*) 54 2.881.773 166.121 3.047.948
Tdng tai san 697.345 53.978.455 2.684.384 57.360.184
No phai tra va von chi sé hitu
Tién gtii va vay cac TCTD khac - 13.634.366 953.488 14.587.854
Tién gtii ctia khach hang 149.030 12.429.104 1.416.065 13.994.199
Cong cu tai chinh phdi sinh va cac khoan ng - 7.048.749 116.438 7.165.187
tai chinh khac
Vén tai trg, ty thdc ddu tu, cho vay TCTD 546.097 14.715.165 - 15.261.262
chiu rai ro
Cac khoan ng khac (*) 1.305 2.882.480 69.748 2.953.533
Vén va cac quy - 2.509.419 828.135 3.337.554
Tong ng phai tra va vdn cha s6 hiiu 696.432 53.219.283 3.383.874  57.299.589
Trang thi tién té néi bang 913 759.172 (699.490) 60.595
Trang thai tién té ngoai bang - (335.947) 3.774 (332.173)
Trang thai tién té noi, ngoai bang 913 423.225 (695.716) (271.578)
*) Khéng bao gom dy phong rili ro.
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50. Rui ro 13i suat

Cac hoat dong ctia Ngan hang chiu rti ro vé bién dong lai sut khi céc tai san thu lai va ng phai tra chiu 13i dao han
tai nhiing thoi diém khédc nhau hodc véi nhiing gia tri khac nhau. Mot s6 tai san khong c6 ky han cu thé hodc rat
nhay cam véi lai sudt va khong tuong ting véi tiing khoan ng phai tra cu thé.

Ngan hang sti dung phuong phap do luong rui ro 1ai suit déi véi toan bo cac khoan muc tai san Ng - Co trén khia
canh thu nhép ti 1ai toan hang. Ngan hang cling x4y dung va ap dung hé théng han mtc, thdm quyén phan quyét
tuing cdp dua trén két qua do luong ri ro cho tling danh muc.

Bang dudi day trinh bay cac tai sdn va ng phai trad ctia Ngan hang dugc phén loai theo thoi han dinh gia lai theo hgp

dong hodc theo ngay ddo han va lai suét tai ngay 1ap bdo cao tai chinh hgp nhat.

Thoi han dinh gia lai 1ai suét 1a thoi han con lai tinh ti ngay 14p bao cdo tai chinh hgp nhat cho téi ky dinh lai lai

sudt gan nhét cua cac khoan muc tai san va nguén von.
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51. Rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan phit sinh trong qud trinh Ngan hang huy dong vén néi chung va trong qua trinh quan ly cc
trang thai tién té ctia Ngan hang. Rui ro thanh khoan bao gom rti ro do viéc khong cé kha ning huy dong dugc tai
san theo cdc thoi diém déo han va 1ai sudt pht hgp ciing nhu rti ro do viéc khong c6 khé nang thanh ly duge mot

tai san v6i mot gia ca hgp ly va trong mot khoang thoi gian phu hop.

Ngan hang stt dung phuong phép do ludng rai ro phtt hgp v6i quy moé hoat dong va su sén c6 ctia hé théng thong
tin, ddm bdo dap ting yéu céu giam thiéu rai ro. Rui ro thanh khoan dugc do luong thong qua viée sti dung cac
chi s6 lién quan t6i dong tién, kha nang huy dong von, kha nang thanh khoan tai san ctia Ngin hang. Ngan hang
ciing x4y dung va dp dung hé théng han muc, thim quyén phan quyét tiing cdp dya trén két qua do ludng rui ro
cho tiing danh muc.

Bang dudi day trinh bay phén tich tai san va ng phai tra ctia Ngan hang theo cac nhém ky ddo han tuong ting tinh
theo thdi han con lai tit ngay 1ap bdo cdo tai chinh hgp nhit dén ngay phai thanh todn. Trong thuc té, ky dao han
thuc té€ cua tai san va ng phai tra c6 thé khac thoi han theo hgp dong va/hodc theo phu luc hgp dong.
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52. Rui ro tin dung

Rui ro tin dung 1a kha nang xdy ra t6n thét trong hoat ddong ngan hang ctia t6 chuc tin dung do khach hang khong
thuc hién hodc khong c6 kha néng thuc hién nghia vu ctia minh theo cam két. Ngan hang kiém sodt va quan ly rti
ro tin dung béng cach thiét 14p gi6i han tin dung tuong ting véi miic do rai ro ma Ngéan hang c6 thé chip nhén
dugc déi voi méi khach hang, d6i véi méi linh vie nganh nghé ciing nhu thiét lap gidi han tin dung trung, dai han
phu hop véi co cau huy dong von.

Ngan hang da thiét 1ap quy trinh sodt xét chét lugng tin dung cho phép du bédo sém nhiing thay d6i vé tinh hinh tai
chinh, kha nang trd ng ctia cic bén doi tac dya trén cac yéu t6 dinh tinh, dinh lugng. Han muc tin dung d6i véi moi
khéch hang dugc thiét lap thong qua viéc st dung hé théng xép hang tin dung, trong d6 mdi khach hang dugc xép
loai & mot miic do rti ro. Muc d6 ri ro nay c6 thé dugc stia d6i, cap nhat thudng xuyén. Ngin hang kiém soat va
quan ly rui ro tin dung thong qua x4y dung muc thdm quyén phan quyét ctia tiing chi nhénh trén co s¢ hiéu qua,
chét lugng tin dung thuc té ctia tiing chi nhanh va ddnh gid nang luc quan ly cta tiing chi nhanh, danh gid tiém

nang cua tling vung.

Ngan hang x4y dung chinh sach khdch hang dé sang loc, lya chon khach hang, c6 chinh sach ting xtt pht hgp, théng
nhét d6i véi tiing khach hang. Ngan hang xay dung danh muc san phdm da dang nhim dap ting nhu ciu ctia khach
hang, dong thoi xay dung quy trinh thdm dinh, xét duyét tin dung tai chi nhdnh va Hoi s& chinh nham thuc hién
nhat quan trén toan hé théng, han ché cac rui ro tdc nghiép. Pong thoi, dé ting cuong cac bién phap bao dam tién
vay, han ché rui ro tic nghiép, Ngan hang da ban hanh cdc quy dinh hudng dan chi tiét vé viéc thuc hién bao dam

tién vay.
Cac tai san tai chinh da qua han nhung khéng bi giam gia

Cac tai san tai chinh da qua han nhung khong bi gidm gia cia Ngan hang cht yéu bao gém cac khoan cho vay khach
hang dugc Ngan hang Phén loai tit Nhém 2 dén Nhom 5 va cac khodn phai thu qua han theo quy dinh ctia Thong
tu 31 nhung c6 day du tai san dam bao, bao gdm bat dong san, cac gidy to co gid va cic loai tai san dam bao khac.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2025, cac tai san tai chinh da qua han nhung khong bi giam gia ciia Ngan hang nhu sau:

Qud han

Qudahantd Qud han tu 91 Qud han tu
10 dén 90 ngay téi 180 181 ngay téi
ngay ngay 360 ngay

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Quad han trén
360 ngay

Cho vay khach hang 446.780 114.732 239.951 402.572

53. Cam két thué hoat dong

S6 cudi ném S6 ddu ném

Triéu VND Triéu VND

Trong vong 1 ndm 77.734 113.145
Tt ndm th 2 dén nam tha 5 718.436 977.155
Trén 5 nam 529.349 94.723
1.325.519 1.185.023
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VIII. Bdo cdo tai chinh

54. Ty gia mot sd loai ngoai té vao thoi di€ém cudi nam tai chinh

S6 cudi ném S6 déu nédm

VND VND

USD 26.272 25.480
EUR 30.851 26.530
GBP 35.388 32.013
JPY 168,00 163,00
SGD 20.455 18.759
AUD 17.578 15.862
HKD 3.379 3.283
CAD 19.184 17.737
LAK 1,2144 1,1640
THB 833,44 744,45

55. Dii liéu tuong iing

Ngan hang da thuc hién diéu chinh lai mét s6 d liéu tuong tGing trén Bao cdo tai chinh hgp nhét theo Coéng van
4848 NHNN-TCKT. Theo d6, mét s6 dii liéu tuong ting ctia nam trudc da duge phén loai lai cho phu hgp, cu thé
nhu sau:

S6 ddu ndm Trinh bay lai S6 ddu ném
(Trinh bay lai)

Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Bao céo tinh hinh tai chinh hgp nhit

Cho vay khach hang 511.153.150 2.587.778 513.740.928
Cho vay khach hang 519.949.991 2.607.333 522.557.324
Du phong rti ro cho vay khach hang (8.796.841) (19.555) (8.816.396)
Tai san c6 khac 49.959.904 (2.587.778) 44.372.126
Céc khodn phai thu 33.481.806 (2.607.333) 30.874.473
Du phong rii ro cho céc tai san C6 ndi bang (124.212) 19.555

khéc (104.657)

Béo cdo két qua hoat dong hgp nhit

Thu nhép lai va cac khoan thu nhép tuong tu 50.487.346 23.683 50.511.029
Thu nhép lai thuin 21.232.119 23.683 21.255.802
Thu nhép ti hoat dong dich vu 1.569.532 (23.683) 1.545.849
Lai thuén tif hoat d9ng dich vu 1.283.420 (23.683) 1.259.737

Béo céo luu chuyén tién té hgp nhat

Thu nhép lai va cac khoan thu nhép tuong tu 52.149.012 23.683 52.172.695
nhén dugc

Thu nhép tit hoat ddng dich vu nhén dugc 1.349.038 (23.683) 1.325.355
Thay déi cac khoan cho vay khach hang (81.485.844) 2.607.333 (78.878.511)
Thay d6i khac vé tai san hoat dong (12.772.057) (2.607.333) (15.379.390)

252 SHB ¢ Bdo cdo thudng nién 2025



MAU B05/TCTD-HN

56. Su kién phat sinh sau ngay khéa sd

Cong van s6 1320/NHNN-QLGS ngay 27 thang 02 nam 2026 ctia Ngan hang Nha nuéc chip thuan viéc Ngin hang
tang von diéu 1é t6i da thém 7.500.000.000.000 dong (bay nghin nam tram ty dong) thong qua hinh thiic chao ban
¢ phiéu ra cong chiing cho ¢§ dong hién hitu, chao ban ¢ phiéu riéng 1é cho nha déu tu chiing khoan chuyén
nghiép, phat hanh ¢6 phiéu theo chuong trinh lya chon cho ngudilao dong SHB. Cong van s6 2382/2026/CV-SHB
thong bdo vé ngay ding ky cudi cting thuc hién quyén mua c8 phiéu Chao ban ra cong chung cho ¢8 dong hién hiiu

la ngay 6 thang 4 ndm 2026.

Ngay 04 thang 3 nim 2026, Ngin hang da nh4n Két luan thanh tra s§ 32/CV-C.VI ti Cuc Thanh tra VI, Ban Téng
gidm ddc da dédnh gid va két luan rang su kién nay khong anh hudng ding ké t6i tinh hinh tai chinh va hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang.

Nguoi lap Nguoi kiém soat Ngudi phé duyét

D6 Thanh Phuong Ngo6 Thi Van
Truéng phong KTTH & BCTC Ké toan trudng Tong Giam doc

Ngay 31 thang 3 nam 2026

SHB * Bdo cdo thudng nién 2025 253



VIII. Bdo cdo tai chinh

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noéi (SHB)
bia chi: 77 Tran Hung Dao, Phuong Ctta Nam - Ha Noi.
Dién thoai: (024) 3942 3388 | Fax: (024) 3941 0944

Website: www.shb.com.vn | Email: shbank@shb.com.vn

Ha Noi, ngay 18 thang 04 nam 2026

Ng6 Thu Ha
Téng Gidm doc
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