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BAO CAO KET QUA HOAT PONG NAM 2024
& KE HOACH KINH DOANH NAM 2025

Kinh givi: Quy C6 ddng Ngin hang TMCP Phit trién TP. Hd Chi Minh
Ban Piéu hanh HDBank xin bdo céo Dai hoi ddng Cb dong “Két qua hoat dpng nim 2024 va ké
hoach kinh doanh ndm 2025” nhu sau:
PHAN 1: TINH HINH HOAT PONG NAM 2024
TONG QUAN KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Nam 2024, véi chién luge phét trlen bén vimng, linh hoat HDBank huéng t¢i khach hang ban 1¢ chét
lugng cao va doanh nghi¢p SME, tiép tuc khan dinh vi thé trong nganh ngan hang véi nhitng thanh
twu an twong, phan anh chién lugc phat trién bén vimg, linh hoat va khéng ngimg dbi méi:

1. Toa nha Galaxy Innovation Hub da dua vao vén hanh st dung cong ngh¢ IoT (Internet of
Thxngs) dé tyr dong hod viéc quan 1y va van hanh tda nha, ting cudng hiu sudt, an toan bao mét
va tiét kiém chi phi van hanh dng thoi giam thiéu tac dong tiéu cuc dén méi truong.

2. Trién khai du 4n Digital Core Banking Thought Machine déy la giai phép ngan hang 15 thé hé
méi hang déu thé gioi dy kién hoan thanh trong quy 2/2025;

3. HDBank la mét trong nhitg ngan hang du tién thuc hién viée thu thap va x4c thyc sinh tric
hoc trong giao dich cua khéch hang dap g ddy du va chinh xéc quy dinh 2345 tai théng tu 17
va thong tu 18 ctia Ngan hang Nha nudc;

4, HDBank vinh dy dugc lya chon Trién khai D& 4n 06 cua Chinh phu, véi hon 200 bénh vién trén
toan qudc ky két trién khai giai phéap Kiosk cia HDBank sau 6 thang trién khai;

5. HDBank ra mit thé VikkiGO 3 in 1 mién phi cho khach hang str dung trén tuyén Metro dau tién
cia thanh phd Hd Chi Minh;

6. HDBank da dugc Chinh pha va Ngén hang Nha nuéc lya chon chuyén giao bét budc Ngén hang
Pong A cho HDBank;

I1. TINH HINH TAI CHINH
1. Téng tai sin

Téng tai san HDBank ting truong lién tiép trong nhiéu nam lién dat 697.366 ty ddng, ting
15,8% so v&i nam 2023 va hoan thanh 99,5% ké hoach.

Téng tai san hop nhit ting truéng déu din trong 5 nim lién tiép tir 2019 dén 2024, véi te
d9 tang truomg binh quan 14 24,9%. Chit lugng tai san cia HDBank dugc kiém soét & mirc
cao voi ty 1¢ ng x4u thép, ty 1é an toan vdn trén 14% cao hon muc quy dinh ctia Ngéan hang
Nha nuéc va nim trong TOP nhitng ngan hang ¢6 ty 1¢ an toan vén cao.

2. Hoat d{ng tin dung

Téng du ng tin dung dat 437.731 ty ddng, ting 23,8% so v&i nam 2023, tbc do tang trudng
tin dung cia HDBank ndm 2024 thugc nhém céc ngén hang c6 ty 1¢ ting trudng tin dung
cao, va nam trong gidi han dugec NHNN giao.

Tang truérng tin dyng ciia HDBank ndm 2024 cao hon so v6i binh quan chung cua toan
nganh. Chién luge cho vay huéng dong vén tin dung dén nhimg nganh 1a déng lyc ting
trudng kinh t& nhu ndng nghiép, ndng thén, doanh nghiép SME, tai trg chudi, tin dung xanh,
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du lich. Bong lyc chinh dén tir khach hang doanh nghiép vira va nhé véi mire tang trudng
tin dung 1én dén 40% so v6i diu nam. H¢ théng CMBC (du 4n chién luge ctia HDBank vGi
muyc tiéu xdy dung cac hinh miu kinh doanh mang khéch hiang doanh nghiép c¢6 ning sut
cao) d4 thiét lap dugc 18 diém giao dich trai khép trén cdc viing mién ca nudéec, giup cho viée
tiép cén va cham s6¢c KHDN duoc higu qua hon. Ngoai ra, du n¢ tin dung ctia HDSaison
dat 18.212 ty déng, tang 13% so véi nam 2023, déng gép tich cuc vao mang cho vay tiéu
dung cuia HDBank.
3. Huy dong véon

Tdng huy dong dat 621.119 ty déng, tang 16% so véi nam 2023, gitip HDBank dam bao bt
nhu cdu v6n va an toan thanh khoan cao. HDBank vin dam béo tang trung téng ngudn vén
huy dong pht hop véi ting truéng tin dung, dép Gng tot nhu cau str dung vén dam bao an
toan va hiéu qua. Téng huy dong vén hoan thanh 99,5% ké hoach dé ra. Pic biét, tién guri
tir kénh ngan hang s6 ting hon 70% so véi ndm 2023. Huy dong khéch hang chiém hon
70% té)ng ngudn vén huy dong ciia HDBank, tién gtri khach hang c4 nhan chiém ty trong
16n nhit 76% téng tién giri khéch hang

Ngoai ra, HDBank la mét trong nhimg ngan hang tién phong din vén trong cuéc “cich
mang xanh” hd trg tich cuc cho qua trinh chuyén dbi kinh té sang huéng tang truéng xanh
va bén virng thong qua co ché huy ddng, cung {mg vén cho cdc du 4n bao vé moéi trudng:
phét hanh trai phiéu xanh 50 triéu dé IFC, 3.000 ty trai phiéu xanh n¢i dia, ky hop dong 50
tri¢u USD v&i Proparco (ndng toéng han mirc 1én $1 00M) cung cép ngudn von xanh dé cho
vay cac du an xanh (70%) va xa hoi (30%).

4. Lginhufn truée thué

Loi nhugn trude thué cua HDBank nam 2024 dat 16.730 ty ddng tang 28,5% so véi nam
2023, hoan thanh 105,5% ké hoach do Dai hdi dong c6 dong giao.

*  Véi nhitng nd luc déng ghi nhén, lgi nhuan trude thué cia HDBank niam 2024 dat
105,5% ké hoach dé ra, tang 28,5% so v&i ndm trude do tang cuong hig¢u qua hoat dong
va dp dung cdc sang kién chuyén déi sé cia HDBank. Trong d6, thu nhép ldi thudn ting
39.1%. Chi phi hoat dong va chi phi dy phong rti ro kiém so4t trong han mrc dé ra.

*  Dong thoi cong tac s6 héa hanh trinh khach hang, quy trinh vén hanh, phan tich di liéu
16m, img dung robot, AI vao phuc vy khach hang dugce ddy manh, gitip ning cao ning
suat va tdi tru héa chi phi.

* Hoat dong kinh doanh sb tiép tuc dién ra s6i ndi va tich cuc. Pén 31/ 12/2024, 95% giao
dich tai chinh cta khach hang c4 nhan duge thyc hién trén cdc nén tang sé. Kénh sb
cling dong gép hon 80% s6 lugng khach hang méi. S6 lugng giao dich, sé dur tidn guri
trén kénh s6 ting truéng theo cdp sé nhan.

[I.HDBANK CHUYEN MINH MANH ME CUNG THI TRUONG
1. Ning tim cdng nghg véi chwong trinh chuyén dbi sé toan dién

Hudng t6i myc tiéu tré thanh ngan hang s hanh phitc “Happy Digital Bank”, dan dau xu

huéng chuyén dbi sé nhim mang lai tréi nghiém tot nhét cho khéch hang. Trong nam 2024,

HDBank da trién khai nhitng giai phap s wu viét, tao nén sy hip din cua thuong hiéu

HDBank trén thj trudng. Khéng gian s6 hoa cia HDBank khong ngimg trai rong trong két

ndi cac hanh trinh tréi nghiém khach hang. C4c chi nhanh HDBank dang dan chuyén minh
thanh nhitng khdng gian kinh doanh s, khong chi dap ‘g nhu cau dich vu ngén hang truyén
théng ma con phuc vu ca nhém khéch hang yéu thich cdng nghé sé ngay cang tang.

= Kiosk MediPay- giai phap y té sb théng minh, HDBank tai trg hoan toan mién phi cho cac
co s¢ y té nhim diy manh cdng tac chuyén ddi sé trong linh vuc y té theo dinh huéng cia
Chinh pht va B6 Y té. Theo d6, bénh nhan dugc ding ky kham chita bénh nhanh chéng;
gitp chuén ho4 dix li¢u bénh nhén thdng qua viéc dinh danh va xéc thye dién tir thong tin
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Cén cude cdng dan cta benh nhén védi dir ligu cua Trung tim RAR — B Cong an; thanh
todn vién phi 100% khéng tién mit bing cach tich hgp tai khoan thanh toan vién phi thong
minh véi Tai khoan kham chiva bénh va Céan cudce cong dén,

Thé Petrolimex 4 trong 1 tich hop 4 tién ich bao gém thé tin dung, thé ghi ng, thé tra trudce
va Petrolimex ID (tai khoan khéach hang thdn thiét cia Petrolimex) tao diéu kién thuan loi
cho céc khach hang dang trong qua trinh thich nghi véi thdi dai thanh toan thé.

Txen phong giao dich s6 hod bang sinh tréc hoc, HDBank la mot trong nhung ngan hang
trién khai Quyét dinh 2345 sém nhét, trién khai dbng loat trén tit ca céc nén tang tuong tac
voi khach hang nhu Mobile Banking, (mg dung Mua tru6e Tra Sau Muadee, quay giao dich,
Internet Banking...

HDBank 1a mét trong nhtmg ngén hang tién phong ung dung cac cong nghé moi nhit, dic
bigt 1a tich hop tién ich rat tién khong can thé thong qua ma QR trén App HDBank. Nh¢ do,
khéch hang c6 thé rat tién bét ctr khi nao ma khong cin mang theo theé.

Ap dung cong ngh(; may hoc va chuyén dbi sd, thanh toan 1 cham trén g dung HDBank
gitip cd nhén héa giao dich tai chinh cta nguoi dung, gitp qua trinh thanh toan nhanh gon
va lién mach.

Nhimng gidi phap sb hoa trién khai ddng bd va manh mé da gitip HDBank dén gén véi khach
hang hon théng qua nhitng trai nghiém méi mé, nhanh chéng, t6i wu.

Nén ting hoat ddng virng chiic tao da tiing trudng cao va bén virng

Ngay nay, HDBank khéng chi 13 mdt ngén hang véi cac chi sb tai chinh 4n tuong, ma con
1a mét hé sinh thai hoan chinh, noi cdc mang kinh doanh b trg va tao don biy cho nhau.
Dudi sy dén dét tai tinh cua HDQT, ban lanh dao, HDBank da phat trién thanh mot hé sinh
thai da nganh, noi ma ngén hang, hang khéng, ning lugng va bit dong san cung tao nén
nhimng gia tri cdng hudng doc dao.

Nim bt xu huéng tuon ong lai lai cia thé hé tré V1¢t Nam: trai nghiém nhiéu hon, tinh don gian
& Cé nhén hoa cao va két ndi sb, voi loi thé tir hé sinh thai khéch hang gidu tiém ning trong
tdp doan va dm tac hu;n tai dd tao dxeu kién cho HDBank tdng cudng kha ndng tng dung
ngan hang s, cung clp co s& ha tng thanh todn va phat trién dich vy vi dién tir djc déo.
Hg sinh thdi cong nghé s6 chia tap doan két n01 cac khach hang va dbi tac hién c6 s& tro
thanh mot nén tang hién dai dap img céc nhu cdu tiéu dung thiét yéu thuong nhat. Hc sinh
thai s6 tién ich trén app HDBank ngay cang phat trién, mé rong dd phu dép ¢ g nhu cu cia
khach hang, tir cdc dich vy tai chinh (nhu chuyen tién, mé tai khoan va giao dich ching
khoén kiém soat sao ké tin dung thong minh, guri tiét kiém, dang ky vay vén, mua vang truc
tuyén,...) cho dén mua sém online, hodc giai tri, du lich v&i cac tinh nang dat vé may bay,
vé tau, xe, dat taxi, dat hoa, vé xem phim.

Chién lwec phét trién bén vitng ciia HDBank vé6i cdc sédng kién lién quan dén méi
trudng, xi hfi va quan trj (ESG)

Nam 2024, HDBank txep tuc theo dudi chién luoc phat trién xanh va bén vimg, khong ngirng
tich hop cong nghé sé nham phuc vu nhom khéch hang ban 1¢ va doanh nghiép nho tai céc
khu vyc ndng thén va dé thi dang phét tnen Tai chinh xanh khong chi 1a xu thé ma con 1a
cam két cua HDBank trong viéc phat trién céc dy 4n niing lugng téi tao va cai thién chét
lugng méi trudmg sbng, tich hop hi¢u qua véi hoat dong kinh doanh nhdm mang lai gia tri
l4u dai cho cédc bén lién quan va cdng dong.

* HDBank da tién phong tai trg cdc dw 4n niing lugng tai tao, trién khai cdc san phim tin
dung xanh va ung dung giai phap cong nghé giam thiéu tac dong moi trudmg, dic biét
la giam thai carbon.
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* HDBank ciing tién phong trong viéc thanh lép‘Uy ban ESG dé gidm sét thyc thi c4c sén
kién bén vitng, phat hanh bao céo phét trién bén vimg nhim ning cao nhan thirc vé ESG
trong cong dong doanh nghiép Viét Nam.

* Trong nhiéu nim qua, HDBank hop téc chit ché véi nhiéu t chire tai chinh quéc té nhu
ADB, WB, IFC, Proparco, DEG... ADB va Proparco cling da ndng manh han mirc tin
dung cho HDBank 1én hang trim triéu USD.

* HDBank nhgn dugc nhiu gidi thuémg quéc té danh gia nhu Ngan hang Xanh ciia ADB
(2019), Ngén hang tot nhat ve tai chinh bén ving tir The Asset (2022) va gan ddy nhét
12 T6 chirc Tai chinh Xanh tot nhat Viét Nam do The Asian Banker trao tdng vao thang
8/2024.

* Song hanh cung thanh tyu kinh doanh, HDBank con tich cyc tham gia cdc chuong trinh
xa hoi vai goi tin dung wu dai 12.000 ty dong hd trg khoi phuc kinh té sau bdo, va dong
g0p 80 ty dong vao chuong trinh x6a nha tam do Thi tuéng phat dong

4. Dbi méi va niing cao chit lwgng ddi ngii nhén sy, ning cao niing suét lao dong, thue
thi va lan téa manh mé vin héa doanh nghiép

Ngan hang duy nhat 7 nam lién tiép dugc vinh danh “Noi lam viée tét nhat Chau A”do tap
chi HR ASIA t4 chirc

Nam 2024, ngoai giai “Noi lam viéc t6t nhat Chau A”, HDBank con duoc vinh danh 12 noi
¢6 “Moi truomg lam viée bén vimg” nhu mt ghi nhan xtng ddng cho nhing nd lyc cua
ngén hang trong viéc xdy dung va ngay cang phat trién moi tredmg lam viéc hanh phic, la
ngdi nha thtr 2 cia HDBankers trén ca nude.

Strc manh cta tap thé HDBank, véi su nd luc cb géng cua tt ca moi ngudi, tir nhimg vi¢c
nh@ nhzfnt» da tao nén hiéu rng tich cuc lan toa toan hang, tir d6 tao nén mot tinh than thi dua
phén déu, tao dong luc cho mdi ¢4 nhan, gép sirc hoan thanh muc tidu 16n cia ca ngan hang.

Kién dinh triét Iy phét trién bén vimg, nhiéu nim nay, HDBank luén duy tri méi trudng lam
viéc chuyén nghiép, 4p dung céc chinh sach, ché d phuc 191 vuot trdi cho nhén vién: thuong
vuot nang sudt, wu dai 13i suét vay, h trg vay tin chip, cham séc sirc khoe y té dinh ky, tang
Béo hiém y té quéc té; dugce dao tao va tai dao tao.

Dé khai thac tiém ning nhan tai, HDBank d té chitc céc chuong trinh thi dua kinh doanh
nhu “Hoa déng tién vang” va cac gidi thudng hip din khéc; chuong trinh tén vinh cac cén
bd nhéan vién xudt séc, chuong trinh dao tao “HDBank Next Leaders” va “m.MBA” nhim
dao tao cac vi tri chu chét. ..

IV.TINH HINH HOAT PONG CONG TY CON
Cong ty Tai chinh Trach nhi¢m Hiru han HD SAISON (HD SAISON)

Pén 31/12/2024, tong tai san cua HD SAISON dat 19.648 ty ddng, ting 11,7% so v&i nam 2023.
Trong d6, du n¢ cho vay khéch hang dat 18.212 ty ddng, v&i muc tang trudng tin dung dat
13,2%. Ty 1¢ ng xau duge kiém soit & mic 7,4% va ty 18 an toan vén dat 22.7% dam bao cho
HD SAISON luén cén bang muc tiéu ting truémg hidu qua va an toan hoat dong.

HD SAISON tiép tuc thic ddy chién lugc sé hod, tich hop cong nghé dé quan trj hiéu qua, rit
ngdn quy trinh vén hanh, nang cao hi¢u qua thu hdi no, giam thiéu rui ro, cai thién ning sut
lao dong va toi wu hod chi phi. Song song véi vige ap dung cdng ngh¢, HD SAISON con cha
trong phat trién d6i ngli nhan sy ¢6 chuyén mén cao dé tao ra sur ddi mai, séng tao trong cac
chién lugce kinh doanh, tir d6 gia tang hiéu qua hoat dong. Nher vao viée md rong quy mdé manh
m& va céc chién luge t0i wu hoa chi phi, loi nhuén trude thué cia HD SAISON dat 1.214 ty
dong, tang 83,9% so v&i nam 2023, ty 18 ROE va ROA lin luot dat 23,7% va 5,2%.
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Trong nﬁm 2024, HD SAISON txep tuc ddy manh chuyén dbi s6 trong van hanh va san phim,
mang dén nhiéu séang kién méi @ nang cao hidu qua hoat dong va dép tmg nhu ciu ngay cang
cao cua khéach hang.

HD SAISON lién tyc cai tién céc san phdm/dich vu theo dinh huéng 14y khach hang 1am trung
tam, tap trung ndng cao trai nghiém khéch hang thong qua lam sach, phét trién va khai thac di
lidu sd.

Bing chién lu'qc s6 héa manh mé va tinh thin Tai chinh tiéu dung xanh, HD SAISON ludn dat
101 ich kinh té, méi trudng va cong ddng vao trung tdm cua mol chién lwgc kinh doanh. M3i san
phém, dich vu ctia HD SAION khéng chi giai quyét nhu cdu tai chinh cua khéch hang ma con
g6p phén xdy dung mdt xa hdi thinh vugng.

HD SAISON hiéu ring sy phat tnen ctia doanh nghiép phai song hanh ciing su phat trién cua
xd hoi. HD SAISON da va dang trién khai da dang chuong trinh tai chinh tiéu dung huéng dén
céc d6i tuong khach hang c¢6 nhiéu déng gép quan trong cho su phét trién dit nudce théng qua

*  Goéi vay 15.000 ty ddng danh cho doan vién va céng nhan
* (6i vay tri an danh cho gido vién va béc si

* Géi vay hd trg khach hang chiu anh huéng cta bio li

* Tai trg hoc bdng gido duc
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PHAN 2: MUC TIEU, PINH HUONG KE HOACH KINH DOANH 2025

Nén kinh té toan cau da cho thdy du hi¢u én dinh trong hai nam qua, tuy nhién rdi ro dja chinh
tri gia tang va bat on kinh t¢ s& tiép tuc dinh hinh bdi canh kinh té toan cu vao nam 2025, Nén

kinh t€ toan cdu nam 2025 duge dy béo s trai qua sy phyc hdi khiém tén, duoc dinh hinh boi
ca céc yéu té hd tro va thach thirc. Lam phét néi 16ng va dong luc cua cac chu ky ndi long tién
¢ du kién s& thic ddy sy cai thién. Tuy nhién, cdc roi ro dia chinh trj dai déng va céc diéu chinh
chu triic tao nén nhiing tr& ngai dang ké. Céc vén dé dja chinh tri, bao gdm chién tranh & Ukraine
va cht nghia bao hd thuong mai ctia My duéi thoi chinh quyén méi coa Téng théng déc cir
Donald Trump, ¢6 thé lam gian doan chudi cung umg, lam ting su bién dong gia hang hoa va
thic ddy lam phat, lam giam ting trudng.

Cac dy bao vé tang trudng kinh té toan ciu nim 2025 mang lai ca co hdi va thach thire cho Viét
Nam. Kinh té Viét Nam nam 2024 niim trong nhém cée nuéce téng trudng cao trong khu vuc va
trén thé giéi mo duong cho nim 2025 nhidu tich cyc. Nhiéu t6 chire quéc té déu nhan dinh lac
quan vé trién vong tang trudng cta kinh té Vigt Nam 2025. Véi sir 6n dinh trong chinh sach,
thic ddy chuyén ddi sb, va cam két phét trién bén ving, Viét Nam c6 tiém ndng duy tri vi thé
la diém séng ting trudng tai khu vire Dong Nam A va trén thé gioi.

Nam 2025, nganh ngan hang phai di mit v&i nhidu co héi va thach thirc. Tang truéng tin dung,
chuyén dbi sb va dong vén quéc té mang lai dong lyc 16n cho sy phat trién. Tuy nhién, ap luc
tr ty gid, 1ai suét va sy canh tranh khéc liét doi hoi nganh ngan hang phai linh hoat img pho.
Céc chuyén gia nhén dinh, su ddi méi va quén tri ri ro hiéu qua sé& 1a chia khéa dé nganh ngéin
hang vuon xa hon trén thj trudng tai chinh quéc té.

Nam 2025, HDBank c6 tiém néing duy tri vi thé 1a mot trong nhimg ngén hang ting trudng tét
nhat tai Viét Nam. Véi chién luge tép trung vao tin dung xanh, chuyén déi sé va phat trién bén
ving, ngan hang sé khéng chi mo rdng thi phin ma con néng cao gid tri thuong hiéu, déng gop
tich cyc vao sy phat trién kinh té xa hdi. HDBank sé tiép tuc chuyén dich manh mé& véi sy két
hop gitta cong nghé hién dai va mé hinh kinh doanh bén vimng

I. KE HOACH TAI CHiNH

DVT: ty dong

Téng truéng '
Khoin muc Nim 2024 KH 2025 $0 vOi nam
e S 2024 |
Tdng tai san | 697.366 890.442 28% |
Vén diéu I¢ 35.101 35.101 0% |
Vén chti s¢ hiru 56.657 73332 29% |
Téng huy dong™ 621.119 792.812 28% |
Trong dé: Huy dong KH + PHGTCG 518.855 661.271 2% |
| Téng du ng™™ ? 437.731 579.896 32% |
Loi nhuan trudce thué ‘ 16.730 21.179 27%
Loi nhugn sau thué 13.248 17.035 29%
ROE 257% 262% 2%
ROA 2,04% 2,15% 5% |
_ NPL (theo TT31/2024/TT-NHNN)(***) 1,48% <2,00% |

(*) Tong huy deng vén bao gom: cdc khodn ng Chinh phii va NHNN, huy déng tién giri khach
hang, phdt hanh GTCG, vén tai tro uy thac dau tw, tién giri va vay cdc 16 chire tin dung.

(**) Du no tin dung t6i da khéng vuot qud han mire ting truong do NHNN phé duyét
(***) Ty I¢ ng xdu: diege tinh theo thong tw s6 31/2024/TT-NHNN
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II. CAC CHUONG TRINH HANH PONG
Muyc tiéu 1: Ning tim quy md, ting trwéng vugt trdi, vwon minh manh mé

« Tang trudng quy md vugt trdi, tdi wu ting trudng tin dung theo han mirc NHNN phe duyét.
Néng cao chét lugng danh muc cho vay, m& rong cho vay vao céc linh vyc ¢6 rui ro thdp.
céc san phdm vay xanh va san phim dau tu than thién véi méi trudmg;

*  DPam bao cac can dbi, chi tieu hi¢u qua va an toan hoat dong thudc top dau

* Tang truéng CASA d6t pha hd trg. cai thién ch: phi von va nang cao nadng lyc canh tranh vé
gia cia HDBank théng qua viéc dﬁy manh trién khai két n01 thanh toan khong tién mit véi
céc truomg hoc, bénh vién, co so y té, giao thong, phat trién merchant, va ban cdc giai phap
thanh toan;

* Dong céc chuong trinh chuyén déi chién luge va ban giao cho BAU (Business as usual);

* Nhén chuyén giao bét bude ngan hang TMCP Déng A. Trién khai cac bi¢n phép hd trg, phdi
hop, tich hgp, nhim t5i wu hidu qua kinh doanh va véan hanh thong subt;

« Lua chon nha dau tu chién lugce va déi tac Banca; Nang cao ning lyc vén, tiép tuc cung ¢
vi thé ¢b phiéu HDB trén thi trudng ching khoan.

Muyc ti¢u 2: Ting truéng manh mé khéch hiang h¢ sinh thai & phat trién kénh phan phéi

» Chuyén d6i manh m& khach hang ctia hé sinh thai dé ting truéng manh sb lugng khach hang
HDBank trong nam 2025;

*  Trién khai cac nén tang onboarding KH: Di-HDBank, VCF, R2,..
hanh trinh KH

*  Phét trién mang luéi dai Iy thanh todn va ngén hang dai 1y;
Muc tiéu 3: Cung cép sin phim dich vu d8i méi va sdng tao
* M0 ra céc mang kinh doanh méi leasing va luu ky.

+ Ting cudmg tich hgp cdc sin phdm dich vy dé cung cdp Wealth management va SME-MM T

. Khang dinh san phdm mortgages, payroll, VCF, & dich vu NH Ddu tu 1a nhitng dong san
phdm thuong hiéu HDBank.

o Trién khai céc san pham dich vu mdi, séng tao, dap img hau hét nhu céu giao dich tai chinh
cua khéch hang, gop phan thuc ddy xa hi khong tién mat va khing dinh muyc tiéu dén déu
vé s6 hoa trong nganh ngén hang.

Muyc tiéu 4: Chuyén mén, tip trung héa hoat djng kinh doanh, kiém soat rii ro va van
hanh

+ Tap trung va ty ddng hoa phé duyét tin dung & cdng tac kiém soat.
¢ Outsource cdc mang van hanh thdm dinh gia, Contact Center

¢ Hoan thanh dy an Digital Core Banking Thought Machine, Di-HDBank va IBanking,
CLOS/RLOS;

. U’ng dung cong nghé dé ty dong hoa san phém, dich vu trén cac hé théng tr ndi bd dén bén
ngoai, gia ting trai nghiém cho khach hang.
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Muyc tiéu 5: DOGE, Viin héa va Thwong hiéu hang diu
« Trién khai viin héa thuc thi, nang cao ky ludt nghiém minh;

* Xay dyng van hoa quan tri rti ro bén vimg, tich hop céc yéu td moi trudng, xa hoi va quan
tri d€ tao dymg hinh anh ngan hang tich cuc, xanh hoéa va déng tin cay;

«  Téi cu tric, tinh gon bd may nhén sy, ning cao hidu suét, hiéu naing, hiéu qua. Ting cudmg
dao tao nang cao nang lyc, hoan thién khung néng lyc & 1§ trinh nghé nghiép cua chuong
trinh chuyén ddi nén tang nhan su xuét séc.

 Tai dinh vj thuong hiéu, gia tri cbt 15i, song hanh v6i viée xac dinh, dinh vi chién luoc,
thuong hiéu VikkiBank (DAB)

KET LUAN

Nam 2025, nganh ngén hang van phai déi mt véi nhidu khé khan va thach thirc méi, nhung
cling ¢6 nhiéu co hdi va thuén 1¢i tir nhitng thanh tuu da dat dugc trong giai doan vira qua, cung
Vi tiém niing phat trién trong thoi gian t6i, ciing nhu su nhiét huyét, tinh thin quyét tam,
HDBank s& tan dung dugc co héi, thoi co, tiép tuc nd luc va quyét tdm cao x4y dung va phat
trién hé théng manh mé, toan dién, hiéu qua, an toan, bén vimg, hoan thanh xuit sic cac muc
tiéu ké hoach d2 ra, tiép tuc duy tri tbc do phat trién trén nén tang s6, ddy manh trién khai céc
sang kién theo chién luge 5 nam, vimg tin hoan thanh ké hoach nam 2025 ma PHDCD d4 tin
tudng giao phd.

Trén trong c4m on Ngén hang Nha nuédc, Quy ¢b dong va Hoi déng Quan trj da hd tro tich cuc
cho hoat dong cia HDBank trong nhitng ndm qua.

Cubi cling, xin giri 61 toan thé Quy C4 déng va Gia dinh 15i chic stre khée, hanh phuc va thanh
dat. Chic Dai hoi thanh cong tét dep. {40l




