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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
v/v Thuc hién nhiém vu, quyén han nim 2024 va ké hoach hoat dong nim 2025 cia HDQT MB
Kinh giri: - Quy vi ¢ dong;
PHAN I: BAO CAO TONG KET HOAT PONG NAM 2024
1. Pic diém, tinh hinh chung

Nim 2024, kinh té toan cau va Viét Nam phuc héi tot hon du béo du chiu bién dong do anh huéng
xung dot dia chinh tri tai UKraina va Trung Pong: ting GDP toan cau dat 3,2% (giam nhe so vai 3,3%
nam 2023, cao hon mic dy bao 2,4% - 2,9%), ap luc lam phét giam dan, thi truong tai chinh duoc noi
long diéu kién, thi truong lao dong phuc héi. Kinh té Viét Nam tiép tuc xu hudng tich cuc, ting truong
GDP dat 7,09% (cao hon muc du b&o 6% - 6,5%), CPI binh quéan tiang 3,63%, lam phat & muc 2,71% dat
muc tiéu Qudc hoi giao. Tin dung toan hé thong tang truong 15,08%, huy dong von tang 9,06%.

Nhiéu luat méi/quan trong duoc Québc hai thdng qua/co hiéu lyc tac dong dén nganh tai chinh, ngan
hang. Ngan hang Nha nude (NHNN) didu hanh chinh séch tién té cha dong, linh hoat, hd tro thic day ting
truong kinh té. Cac ngan hang canh tranh chuyén doi s6, thu hat khach hang, ma rong thi phan quyét liét.

2. B&o céo két qua thuc hign cac nhiém vu nim 2024

2.1. Két qua trién khai nim 2024 ddi véi cac dinh hwéng hoat déng giai doan 2024 - 2029':

- Vékét qud thec hign Chién lwgc va cac muc tiéu chi yéu giai doan 2024 - 2029:

+  Nim 2024, MB tiép tuc bam sat muc tiéu Chién luoc, kién dinh trd thanh “Doanh nghiép s6, tip
doan tai chinh ddn daw”; dinh vi TOP 3 céc chi s6 vé hiéu qua va an toan, cac chi tiéu trong tam déu dat
vuot ké hoach nim 2024 do DPHPCPD giao: Téng tai san (TTS) lan dau tién can mdc hon 01 triéu ty
dong; Loi nhuan trude thué (LNTT) dat 28.829 ty dong dat TOP 4; Tang truong tin dung va ty 18
CASA ~ 39,5% - TOP 1 thj truong; Quan tri No xau & mirc 1,62% (Tap doan) va 1,39% (MB) thap
hon so véi ké hoach duoc giao; Sé lugng khach hang lliy ké 30,2 triéu, TOP 1 thi trudng va vuot muc
tiéu Chién luge dén 2026 (mot $6 chi tiéu dat tot hon muc tiéu ké hoach 2024 va muc tiéu tang truong
binh quan nam cua giai doan 2024-2029: Tin dungz, HDV, NPL - chi tiét tai Phu luc).

+ U tién phat trién bén viing, quan tri doanh nghiép va quan 1y rui ro (QLRR) duoc chu trong song
hanh ciing t6 chic kinh doanh, quan 1y va giam sat chit ché theo quy dinh/chinh sach/khung/han mirc
QLRR, hé thdng cong cu giam sat va bao cao (g dung dit 1iéu, mé hinh, cong cu do ludng...). MB la
mdt trong CAC NGAn hang tién phong trién khai ESG, ban hanh chinh séch/san phim tai chinh bén viing,
khung tin dung xanh (ndm 2024 di no tin dung xanh chiém 8,5% tin dung toan MB).

- Két qud thuc hign cdc chwong trinh hanh dgng trong tim trong nim 2024:

Bam sat noi dung cac chuong trinh hanh dong trong tdm cua nhiém ky 2024-2029 duoc DPHDBCD
thong qua, trong ndm 2024 MB di tich cuc, nd luc trién khai nhiém vu véi mot sb két qua néi bat sau:
+  Tdp trung phit trién Ning luc cong nghé, Nén ting so két néi siu réng: chuyén d6i s6 manh mé
v6i s luong giao dich kénh s6 dat 6,2 ty giao dich - 16n nhat thi truong, ty 1¢ giao dich thanh cong dat
99,97%, vdi tinh nang bao mat cao véi giai phap App. Cac gia tri madi cho khéach hang duoc tao ra tir viée

! Pinh hudng hoat dong giai doan 2024 - 2029 dugc théng qua tai cudc hop BPHDCD thuong nién 2024 .
2 MB tuén tha quy dinh ve cap tin dung theo Luat cac TCTD nam 2024. Cac khoan cap tin dung theo Khoan 1 Dicu 135 Luat cac TCTD dugc bao cao
tai Bao céo tai chinh kiém toan va Bao céo tinh hinh quan tri cdng ty 2024 (MB (dang tai cdng khai trén website MB: Muc Nha Dau tu).
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cai tién quy trinh, ting ty 1& tur dong hoa va cai thién thoi gian xt 1y (co ché Sandbox). MB trién khai
thanh cong App Flutter, gitip nang cao trai nghiém khéach hang; tmg dung Al trong tu véan, ra soét, thim
dinh v6i ty 1é chinh xac 90% - 95%; ~ 50% giao dich tai Contact Center duoc xtr 1y bang Callbot/Chatbot;
trién khai hé sinh thai Wealth Management, Landstock, hé sinh thai mini App trén App MB.

- Quadn tri ngan hang véi tiéu chudn cao: HDQT, BKS nhiém ky méi nhanh chéng kién toan té
chuc hoat dong, quan tri hudng dén thdng 1é tét va gin véi hiéu qua diéu hanh va phat trién bén viing.
MB ban hanh dong bd Piéu 18, Quy ché Quan tri ndi bd, Quy ché té chirc hoat dong cua HPQT phu
hop Nghi quyét PHPCD 2024, quy dinh phap luat méi va thong 1€ tién tién; cic quy dinh vé phan
cap thAm quyén va hé théng van ban ndi bd duogc ra soat/hoan thién phu hop véi quy dinh phap luat,
biéu 1¢ 2024 va nhu cau quan tri.

+ Céc Uy ban (UB) Quan ly rai ro, UB Nhan su duoc t6 chuc hoat dong theo quy dinh; cac UB/Hoi
dong (HP) chuyén mon khéc thanh 1ap theo yéu cau quan tri va théng Ié (UB Quan tri cap cao, UB Cong
nghé & Chuyén doi s6, HD Biéu phdi Tap doan), tham muu, hd trg HPQT trong Vviéc thuc hién nhiém vy,
giam st cua quan ly cip cao, t chirc thuc hién nghi quyét cia PHPCD, HPQT, trién khai Chién luoc.

+ HDQT thyuc hién gidm sat cip cao doi voi hoat dong ciia Ban Diéu hanh theo timg nhém/linh vyc quan
trong théng qua phan cong nhiém vu cac Thanh vién HDQT trién khai mot s6 cong viéc giam sat tin dung
ddi véi nganh, linh vuc, du an ¢6 rai ro cao trén quy mé von; gidm sét thuc thi Chién lugc (theo ting sang
kién, chu trong cac chuyén dich sb, QTRR, phét trién bén vimg...).

+  MB tiép tuc thuc hién Phuong an co cau lai gan véi xir ly ng xau dén 2025 phi hop dinh huéng cua
Chinh phi, yéu cau caa NHNN; phan dau l1a mot trong nhitng ngan hang dau tién dép tng tiéu chuan Basel
1. Hoat dong QLRR duoc to chtic giam sét chat ché, dam bao céc gidi han an toan, tién phong tng dung
tiéu chudn QLRR tién tién; nim 2024 MB thuc hién trich 1ap du phong: Ty 1é du phong/NPL dat 95%;
CAR dat 11,7% dam bao quy dinh; vinh dy nhan giai thuéng “Model Risk Manager 2024” vé QTRR.

- Tdang cwong chi dao chién lirgc, nhan s va qudn tri Cong ty thanh vién (CTTV):

+ Nham day manh chi dao trién khai cac muc tiéu chién lugc, ting cuong chuyén doi s, ap dung
cdng nghé trong Tap doan, MB bd nhiém/chi dinh cac GB CNTT, QTRR, Tai chinh, Dit liéu Tap
doan. Cac CTTV duoc kién toan nhan su cip cao, phat trién nhan t6 méi, ting niang luc quan tri -
diéu hanh gan véi dinh hudng chuyén doi s6, mé hinh kinh doanh méi Tap doan. MB tién phong ap
dung hinh thirc dii ngd méi, dam bao nhip ting truéng ning suit lao dong 8% - 10% va thu nhap
CBNV canh tranh so vai thi truong.

+  Thanh 1ap HP diéu phéi Tap doan (GCC) dé hd tro phét hién céc van dé trong yéu, diéu phdi, thic
day trién khai cac giai phap chién lugc tai MB, CTTV. Nam 2024, tong doanh thu cac CTTV dat 22.661
ty dong (tang 9% sv nam 2023); tong LNTT cdc CTTV dat 2.135 ty dong (tang 4,3% sv nam 2023).

- On dinh co cdu cé déng va xdy dwng gia tri doanh nghiép:

+  Co ciu cb dong co ban duy tri 6n dinh; dinh hudng phét trién sau rong, hiéu qua méi quan hé
VGi cac co dong 1on. Céac quyén co dong duoc thuc hién phi hop quy dinh phép luat, Diéu 18, nghi
quyét DPHPCD: MB tra cb tuc tién mat 5% va cb phiéu 15%* cb phiéu MB thuoc nhém VNRS30,
thanh khoan cao (quy md ~ 120 nghin c6 dong hién hitu, TOP dau thi trudng; gia tri vén hoa dat ~
133 nghin ty dong, gap ~ 1,4 lan nam 2023).

+ T chac mo hinh Trung tdm FDI tai MB gilp phat trién quan hé hop tac véi ddi tac uy tin trén thé
gi6i (Samsung, LG, Lotte, Daewoo, Central Group, Tap doan Posco). MB tiép tuc diy manh co hoi hop
tac voi Tong cong ty, Tap doan uy tin trong nudc thudc linh vuc ¢6 tiém ning phét trién (nhu VDB,
WinCommerce, THMIilk, VietnamAirlines, Momo, Vetc, Dragon Capital).

3 Vise phan loai ng, cam két ngoai bang, trich du phong, két qua sir dung du phong va két qua xur 1y ton that (néu c6) duoc béo cao tai BCTC dugc kiém
toan nam 2024 cia MB.
* MB da tich cuc trién khai sém thii tuc phap 1y phuong 4n tra ¢ tirc bang ¢ phiéu ty 1 15% nham dam bao loi ich ¢é dong va quy dinh phap luat. Tién
d6 phuong 4n bj anh hudng bai yéu t khach quan (quy dinh méi tai Luat cac TCTD 2024 va tién d6 phdi hop, cung cép thdng tin cac bén lién quan), do
d6 thoi han hoan thanh tra ¢ tirc chua dap @ng tién do theo quy dinh (cham nhat 19/10/2024).
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+  Quan tri diéu hanh cua cac CTTV duogc to chic timg budc ting hiéu qua, minh bach theo thdng 18
t6t, duoc t6 chic trong va ngoai nude danh gia cao, gop phan cing cb gia tri doanh nghiép.

+ MB la ngan hang cd téc do tang truong gia tri thwong hiéu nhanh nhit trong nganh tai Viét Nam
(tang 5 1an S0 Vi 5 nam trudc; gid tri thwong hidu dén hét nam 2024 cua MB ~ 1,6 ty USD, ting 59 béc
trong TOP 500 Ngan hang gia tri nhat toan ciu)®.

- Quy hogach, nang cao hiéu qua hé théng mang lwsi: HPQT chi dao trién khai ké hoach phat trién
mang ludi va dau tu cac du an tru so bam sat dinh huéng/muc tiéu Chién luoc. Nam 2024, MB ting 06
diém giao dich duoc cAp phép va 319 diém chinh thic hoat dong véi tiéu chuan hién dai, thuan tién, mang
ludi kénh tu phuc vu cdng nghé cao gom 100 SmartBank va 1.055 autobank (478 CRM, 577 ATM). Trén
co s& dinh hudng phét trién theo Chién lugc va thi truong, HPQT quyét dinh dong cira Van phong dai dién
tai Lién bang Nga va chi dao tim kiém co hoi ting cuong hién dién thuong mai phl hop giai doan méi.

- Chinh thirc nhdn chuyén giao Ngdn hang TNHH MTV Pai dwong (Oceanbank) theo Nghj
quyét PHPCPD: Phuong an chuyén giao bat budc (CGBB) dwoc Chinh pha phé duyét, NHNN quyét
dinh CGBB Oceanbank ngay 17/10/2024. Cong tac tiép nhan CGBB, t6 chiic hoat dong thuc hién
Phuong 4n CGBB an toan, phi hop quy dinh. Ngay 05/12/2024, Oceanbank doi tén thanh Ngan hang
TNHH MTV Viét Nam Hién dai (MBV), ra mit thuong hiéu mai ngay 01/03/2025, bt tay vao thyuc
hién Phuong an CGBB di dugc Chinh phu phé duyét, han ché thap nhat anh huong xau dén MB.

2.2. Bé&o céo két qua trién khai thuc hi¢n cac Nghi quyét PHPCPD nim 2024:

- Hoan thanh Ké hogch kinh doanh 2024°%; trién khai phuwong dn nhgn CGBB mgt TCTD,
Phwong dn co cdu lai gin véi xie Iy ng' xdu dén 2025 ciia MB; ban hanh siza déi Diéu 18, Quy ché té
chirc & hoat dgng ciia HPQT, Quy ché Qudn tri ngi bé va quy dinh ngi bé vé qudan tri ngan hang’:
bao cao tai muc 2.1.

- Trién khai cac phwong dn ting von diéu \¢é dé ddp vng nhu cau hoat dgng, duy tri én dinh co
Ccdu Cé déng: MB d3 hoan thanh chao ban ¢ phiéu riéng Ié (43 triéu c¢6 phiéu cho Viettel va 30 triéu c6
phiéu cho SCIC) va phat hanh theo chuong trinh lya chon danh cho nguoi lao dong (19,24 triéu cb phiéu)
dé tang von diéu ¢ MB Ién mic 53.063,24 ty dong. MB ciing hoan thanh phuong an phat hanh ¢6 phiéu
dé tra co tirc véi ty 1é 15% va nang muc von diéu 1é moi ~ 61.022 ty dong.

+ HDQT di chi dao trién khai phuong an phat hanh méi va mua lai tréi phiéu tang von cap 2, cac giai
phép ting von, toi wu RWA. Ké hoach vén dam bao chi tiéu quan tri phi hop quy dinh, d4p tng nhu cau
kinh doanh, dau tur ting nang luc tai MB.

+ HDQT bao cdo PHPCPD thong qua viéc tiép tuc trién khai phuong an chao ban riéng 1¢ t6i da 62
triéu c6 phiéu duoc PHDCD thong qua nim 2024 cung phuong 4n ting von diéu 1¢ trinh PHPCD
nam 2025 (chi tra ¢6 tic bang c6 phiéu ~ 32%); phi hop chap thuan cua Co quan c6 tham quyeén, dap
rng nhu cau vén va hudng téi duy tri 6n dinh co cau c6 dong (theo T trinh s6 354/TTr-MB-DHDCD
ngay .../04/2025 v/v théng qua phuong an ting von diéu 1& va To trinh s6 361/TTr-MB-DHDCD ngay
... 104/2025 v/v théng qua phuong an st dung von cha s hitu).

- Ddu tw tai sdn ting ning lwc theo phuwong dn siv dung VCSH dugc PHPCP thong qua: HDQT
chi dao quy hoach hé théng mang ludi, dau tu tru s pht hop Nghi quyét DPHDCPD va thuc té trién khai;
tiép tuc tim kiém cac co hoi/phuong an dau tu tru 6 tai dia ban tiém ning dé dap wng muc tidu Chién
luoc, thi phan, quy mé ting truong kinh doanh (tru s¢ MB tai khu viec TP. Ho Chi Minh/Khu viec phia
nam va/hodc cdc dia ban tiém nang, phit hop Chién hroc). Dén thoi diém bao cdo, HDQT da thong qua

% Theo béo c4o toan ciu caa Brand Finance cong bé ngay 20/03/2025.

® Niam 2024, MB khéng phat sinh bién dong I6n v& tai chinh cin xu Iy. Viéc MB thuc hién xu4t toan cac khoan ng da sir dung du phong dé xar 1y rai ro
ddp ung tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh phap luat, phi hop huong dan ciia CQQLNN, hai hda li ich c6 dong va cua MB. MB dugc NHNN chép
thuan bo sung ndi dung hoat dong tai Giay phép doi véi hoat dong “Pai ly thanh toan” phu hop quy dinh phép luat va nhu cau thuc té trién khai.

" Pén thoi diém béo c4o, HPQT théng qua viée diéu chinh quy dinh vé thoi gian khau hao tai san ¢6 dinh - phu hop quy dinh caa Bo Tai chinh va dinh
hudng ra soat dé cap nhat/hoan thién cac quy ché/quy dinh va van ban ngi b cé lién quan; quan tri chi phi dam bao cac muc tiéu ké hoach.



mot s6 phuong 4n dau tu tru sé vin phong MB tai Nghé An, Hué, Binh Duong - cac khu vyc ¢d tiém
nang phat trién, nang cao hinh anh, thuong hiéu va vi thé cho Ngan hang

Dinh hudng vu tién dau tu ha ting CNTT nang cao ning luc cac hé thng I8i (core, dit liéu & dur phong),
c4c du an cong nghé mai cung cap thém giai phap cho ngudi dung (Chatbot trén App MB, AL..); xem
xét cac dy &n CNTT trong diém giai doan 2024 - 2026 va theo roadmap CNTT (tham khao tu van caa ddi
tac IBM va Mc. Kinsey), dap tng yéu cau quy mo phat trién khach hang (nam 2024 dat 30,2 triéu khéach
hang ~ 30% thi phan dan cu) va trién khai hé sinh thai tich hop duya trén dix liéu.

- Chuyén doi hinh thsic phap Iy Ngan hang MBCambodia, Chi nhanh MB Lao phul hgp quy dinh
phap lugt, hueng dén ciia Co quan Nha nwéc tai Campuchia, Lao va Vigt Nam: chua trién khai nim
2024 do yéu t6 diéu kién thi truong, thi tuc phap 1y. HDQT bao cao PHDCPD théng qua viéc tiép tuc tim
kiém co hoi, trién khai chuyén déi hinh thirc phap Iy Ngan hang MBCambodia thanh ngan hang lién
doanh, ¢ phan, hinh thtc hién dién thuong mai khac va thanh 1ap Ngan hang con tai Lao (trén co so
chuyén dbi Chi nhanh MB Lao) khi ¢6 co hdi phii hop, theo nhu cau thuc té, phti hop quy dinh phép luat,
huéng dan ciia Co quan Nha nudc tai nudc so tai va Viét Nam.

- Trich I3p, sir dung cdc Quy di trich I3p theo Nghi quyét PHPCP, huéng dén muc dich
diu tr phit trién kinh doanh, thwrc hién quyén cé dong, huong dén céng dong, ché do/phiic
loi cho CBNV-

+ Hoan thanh tra ¢ tac bang tién mat (5%) va bang c6 phiéu (15%), nhu dd bao cao muc 2.1, bao
dam quyén va loi ich caa cd dong, phu hop Nghi quyét cia PHPCP.

+  Céc phuong 4n sir dung Quy X& hoi Tur thién dugc quan ly chat ché, ding muc dich, hudng dén
déng gop cho Nha nudc, thyc hién trach nhiém vai xa hoi. Toan Tap doan MB dong gop Ngén sach nha
nudc nam 2024 1a 8.625 ty dong (nam 2023: 7.518 ty dong); tham gia hon 100 chwong trinh hd trg I
suét theo dinh huéng caa Chinh phu (trong cac linh vuc néng nghiép, ndng thdn, tin dung xanh). Chién
dich HiGreen - Binh Minh Xanh (ndm thtr 2 MB dau méi to chtrc) thu hat hon 52 ngan nguoi tham gia
di ung 10 ty dong ngan sach tai trg dé trong 100.000 cay xanh tai quan déo Trudng Sa. Cong tac dén on
d4p nghia, an sinh x4 hoi dugc trién khai pham vi toan qudc véi tong quy mo ~ 400 ty dong, gitip d& cac
gia dinh chinh sach, khu vuc kho khan, trién khai noi dung ESG.

+  Ché do dai ngd dai han cho CBNV giai doan 2025 - 2028 duoc trién khai gitp khuyén khich va git
chan nhan su chu chét/nhan tai.

+ MB thyc hién tra thi lao va chi phi hoat dong cia HPQT va BKS trong mic Ké hoach duoc
DPHDCD thong qua. Thanh vién HDQT, Thanh vién BKS dugc huong thu lao, thudng, tham gia chuong
trinh phét hanh ¢b phiéu cho CBNV (ESOP, thuong/phan phéi ¢6 phiéu MB ma Cong doan quan Iy cho
CBNV) va céc loi ich khac can cir két qua thyc hién cong viéc, két qua kinh doanh cua MB, phii hop Biéu
1&, Nghi quyét PHPCD va cac quy dinh MB ¢ lién quan. Thu lao Thanh vién HPQT, tién luong ctia
TGB, Nguoi quan ly khac duoc béo cao/cong b tai muc riéng trong BCTC niam 2024 duoc kiém toan.
2.3. Két qua thuc hién nhiém vu cia HPQT nim 2024:

- Kién toan té chirc, hoat déng, ning cao nang lwc quan tri: HDQT nhiém ky 2024 - 2029 gém 11
Thanh vién (TV) (1 TV déc 1ap; hién 10/11 TV khong tham gia diéu hanh). HDQT nhiém ky mai tiép
tuc tin nhiém bau Ong Luu Trung Thai 1a Chu tich HPQT; co cau HPQT c6 su da dang vé do tudi,
gidi tinh, ké thira thé hé, chuyén mén, kinh nghiém quan tri da nganh tir 07 TV chuyén trach (d3 tham
gia nhiém Ky trudc va bo sung nhan su chuyén trach méi phét trién tir nhom lanh dao 8x), cac TV
méi 1a dai dién vén cua cé dong 16n®.

+  Phan cong trong HPQT trén co s& nang luc, kinh nghiém TV, trong d6: Chu tich HPQT 1ap chuong
trinh, ké hoach, phan céng cong viéc trong HPQT, chi dao cbng tac phat trién bén viing Tap doan; cac
Pho Chu tich, TV HPQT va TV doc lap tham gia UB/HD cua HDQT; cac TV chuyén trach 1a Nguoi dai

8 Tap doan Viettel, Téng Cong ty (TCT) Tan Cang Sai Gon, TCT Truc thiang Viét Nam



dién vén dau méi caa MB git vi tri Chu tich HDQT/HDTV tai CTTV chiu trach nhiém, chi dao quan tri
diéu hanh CTTV theo dinh huéng, muc tiéu Chién lugc. Cac TV dugc phan cong gidm sat trong cac
mang/linh vyc, thiic ddy hop tac voi mot s6 dbi tac chién lugc, phu hop thé manh/kinh nghiém.

- Hoat dgng cia HPOT®, Chi tich HPQOT, TV dgéc lap HPOT™, cic TV HPQT, Uy ban/Hgi déng
thuge HPOT: phtl hop quy dinh phap luat, Diéu 16 MB. HPQT t6 chic hop dinh ky quy theo quy dinh
va dot xuat/lay y kién dé théng qua noi dung thudc nhiém vy, quyén han. HDQT, Chu tich HPQT dinh
huéng hoat dong Tap doan theo Chién luoc, hoan thanh Ké hoach duge DPHDPCP giao véi mot s chi tiéu
chinh vuot myc tidu; cac TV di nd luc hoan thanh nhiém vu dong gop cho su phét trién Tap doan. Thong
tin tong két hoat dong ciia HDQT, cac UB, TV HPQT cong b tai B4o co tinh hinh quan tri cong ty*’.
Cong tac cong b thong tin, bao cao PHPCD dugc thyc hién dy da, minh bach theo quy dinh'2.

- Cong tac phai hop véi BKS trong thuec hién gidm séat hoat déng MB, BDH va Nguoi dai dién tai céc
CTTV: TV HDPQT phéi hop BKS trién khai cac chuwong trinh giam sat thudng xuyén theo phan cong
va/hoic cac chuong trinh dot xuat/chuyén dé (gan voi cac chuong trinh cua UB, Hoi dong thuoc HDQT
(UB Quan ly rai ro,UB Cong nghé & Chuyén ddi s6, GCC...); cac chuong trinh 1am viéc tryc tiép voi
BPH, Nguoi dai dién tai CTTV dinh hudng d6i voi mot sb linh vuc cu thé; thao luan/phdi hop y kién
d6i véi mot sb kién nghi/khuyén nghi ciia BKS theo cac chuong trinh kiém toan trong diém)); phdi hop
Vi Co quan c6 tham quyén trong cac chuong trinh thanh tra, kiém tra, kiém toan theo quy dinh; lya chon
cong ty kiém toan doc I4p thuc hién kiém toan BCTC nam va soat xét BCTC ban nién (riéng 1é va hop nhat)
thudc nhom Big 4 cac don vi kiém toan tai Vit Nam va pht hop Nghi quyét DPHDCB.

- Kétqua gidm sat, danh gid hoat dong ciia TGP va thanh vién ciia BPH: Cong tac diéu hanh hoat
dong, kinh doanh tai MB dugc thyc hién phu hop Nghi quyét PHPCPD, cac chi dao, dinh hudng cua
HDQT va quy dinh phap luat; nang luc kinh doanh va diéu hanh MB dugc nang cao, gop phan trién
khai cac chuyén dich chién lugc. Cong tac phdi hop giita cac thanh vién ciia BDH dugc tap trung day
manh, gop phan phat trién hoat dong kinh doanh cung cép san pham dich vu cho khach hang.

2.4. M@t sé ndi dung can tap trung giai quyét:

*  Pénang cao hiéu qud qudn tri:

- Nang cao ning luc quan tri diéu hanh tir HDQT, BKS, BPH; Tang cudng cac chinh sach dao
tao, phat trién cho CBNV méi dé thich nghi nhanh véi vin hoa to chic va té chic trién khai cong
viéc hiéu qua, phu hop véi yéu cau.

- Hoat dong tai cac CTTV can tiép tuc cung cb, nang cao ning luc quan tri, chat luong va hiéu qua
diéu hanh kinh doanh (Loi nhuan cac CTTV chwa dat muc tiéu chién lugc dén ndm 2024), tap trung day
manh chuyén dbi sb; Hiép luc Tap doan huéng dén gia tang hiéu qua phdi hop chung, dat muc tiéu va gia
tang dong gop trong loi nhuan chung caa Téap doan.

*  Pinh huéng ting cwong giam sat va phéi hep dé nang cao hiéu qud diéu hanh:

- Kiém soat chit ché rai ro tin dung.

- Ty trong thu dich vy, thu ngoai 13i can tiép tuc cai thién, dinh hudng tiém can mé hinh ngan hang hién
dai trong khu vuc va trén thé gioi.

- Cong tac dau tu cho Cong nghé, Chuyén dbi sé can tiép tuc chl trong, diy manh dé dap tmg yéu
cau ting truong nhanh, tang trai nghiém va thu hit khach hang, ddng thai véi an ninh an toan hé thong.

% HPQT da chi dao viéc thuc hién quyét toan tai chinh nim, duoc thé hién tai BCTC kiém toan trinh DPHDCD thong qua tai ky hop ndy va noi dung bao
cdo theo Phu luc dinh kém.

10 TV doc lap caa HPQT tham gia UB Quan Iy rii ro theo quy dinh; Két qua dénh gi4 ciia TV doc lap vé hoat dong cia HPQT theo Béo céo cia
Thanh vién doc lap HDQT sé 348.1/BC-MB-HDQT ngay ..../04/2025, dugc cong khai tai PHPCD thuong nién 2025 cua MB (dang tai cong khai
trén website MB: Muc Nha Pau tu).

! Danh sach cac Nghi quyét/Quyét dinh cia HDQT nam 2024 va Béo céo céc giao dich giira MB, cong ty con, cong ty do MB nim quyn kiém soét véi
TV HPQT va nhimg nguoi ¢4 lién quan cua TV do; giao dich gitta MB véi cong ty trong d6 thanh vién HDQT la thanh vién sang 1ap hogc quan ly
doanh nghiép dugc cdng bé tai B4o céo tinh hinh quan tri céng ty ndm 2024 cia MB (dang tai cong khai trén website MB: Muc Nha Dau tu).

12 \B thuc hién cong b thong tin v loi ich lién quan theo Khoan 4 Biéu 49 Luat cac TCTD nam 2024 (c6 hiéu luc tir 01/07/2024), bao gdm céc thang tin lién
quan dén TV BDH MB va céc ¢b déng so hitu tir 01% VDL ciia MB - cong khai trén website MBBank va giri bo céo CQQLNN phul hop quy dinh.
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Pinh gis chung: Dudi sy lanh dao cia HDQT, MB ¢6 nhimg budc phat trién vé tim voc (quy md, vi thé
va hinh anh vuon tam qudc gia), kién dinh véi tim nhin “Tré thanh Doanh nghiép s, tip doan tai
chinh ddn d@au”; cong tac quan tri - diéu hanh huéng dén céc thong 1¢ tot; doi ngii nhan sy chit luong,
gan bo; séng tao cAc gia tri méi cho khach hang (hudng dén chat lwong dich vu); cam két va nd luc thuc
hién cac cam két vai c6 dong. Vé6i nhitng dong gop cho hé thdng va cong dong xa hoi, MB vinh du don
nhan Hudn chwong Bdo vé Té quéc hang Nhat - ghi nhan nhimg déng gop ciia MB trong qua trinh phat
trién 30 ndm qua; dat giai thuong “Corporate Excellence Award - Doanh nghiép xudt sic Chau A” - 1an
thir 5 lién tiép; dong thoi 2 giai thuong “Top 3 Financial Large Cap ¢ hoat dong IR dwoc Nha dau tir yéu
thich nhat” & “Top 3 Financial Large Cap c6 hoat déng IR dirge Pinh ché tdi chinh danh gid cao nhat”.

* X *

PHAN Il: PHUONG HUONG HOAT PONG CUA HPQT NAM 2025
1. Phén tich méi trwong kinh doanh 2025

Dy béo kinh té thé gici tang trudng mic 3,3% trong 2025 - 2026*3; lam phat ky vong giam va
viéc ngi long tién té co thé thuc day kinh té toan cau nam 2025. Tuy nhién van tiém an rai ro tir xung
dot dia chinh tri, cang thang thuong mai gia ting, chi phi vay cao ¢ nhiéu quéc gia.

Chinh phu dinh huéng xay dung cac kich ban ting truéng nim 2025, trong d6 phan dau ting
truéng GDP dat téi thiéu 8%'; WorldBank dy béo kinh t& Viét Nam c6 thé dat muc ting truong
6,6%". Viéc dat muc tiéu ting truong nho vao: i) xu hudng phat trién khoa hoc cong nghé (dic biét
ng dung AI) thiic day chuyén dich co cdu theo hudng gia ting cac nganh/hoat dong/san pham ham
luong cong nghé cao, chuyén hudng sang ning luong tai tao tao ra co hdi dau tu méi; ii) ngudn dau
tu FDI véi mang lugi FTA két ndi hon 60 thi trudng; iii) cai to quyét liét vé thé ché, chinh sach cua
Pang, Chinh phu gilp thiic day hiéu qua, ning suat lao dong tir bo may tinh gon va tao dong luc phét
trién san xuat kinh doanh. NHNN tiép tuc diéu hanh I4i suat phu hop thi truong, diéu hanh ty gia linh
hoat gitip on dinh kinh té vi mo, kiém soat lam phat; dinh huéng muc tiéu ting truéng tin dung ~16%
va hudng tin dung vao linh vuc san xuat kinh doanh/linh vuc uu tién theo chu truong caa Chinh phi.
2. Phwong hwéng, ké hoach hoat ddng niam 2025
2.1. Muc tiéu cha yéu niam 2025: Tiép tuc kién dinh phuong cham trg thanh “Doanh nghiép sé, tdp
doan tai chinh dén dau”, wu tién phat trién bén viing, cing cb chat luong hoat dong, dau tu ngudn luc, cac
nén tang cho chién lugc phét trién dai han, MB s& tiép tuc bam sét cac muc tiéu Chién luoc giai doan 2022 -
2026, chu trong xay dung Vin hoa Doanh nghiép s6, trién khai chuyén dbi sb toan dién.

Muc tiéu kinh doanh nam 2025 (s6 li¢u hop nhit) ‘
Don vi: Ty dong
Muc tiéu Tang trwéng binh quén

TT Chi tiéu nim giai doan 2024 - 2029* Muc tiéu Ké hoach 2025
(da bao cao BPHDCD thuong nién 2024)
1 | Tong Tai san ~ 14%/nam Tang ~ 20% - 22%
2 Huy dong ~15%/nam | Tang pht hop nhu cau st dung von
3 Tin dung o~ 15%/nam Tang _~_22% - 24%
: (theo gisi han NHNN) (theo gisi han NHNN
4 Loi nhuan trugc thué'® ~ 12%/nam Tang ~10%
5 Ty léng xau <2% <1,7%
6 Ty léan toan von (CAR) Téi thiéu 9 % - (tudn thu Basel 1)
13 Ngudn: IMF

14 - Cong dién s6 140/CD-TTg ngay 27/12/2024 cua Thi tuéng Chinh pha.
Nguon WB; cao hon mic du bdo chung cho giai doan 2025 - 2026 trudc do.

KH tang truong LNTT nam 2025 dé xuit mirc than trong hon so véi muc tiéu ca giai doan do: 2025 xac dinh 1a ndm tp trung dau tw cung. ¢b nang
luc, nén tang, phat trién quy mo (hudng dén pham vi ngoai lanh thé Viét Nam) dé Chuan bi cho giai doan ting truéng nhanh, but pha cic nim tiép; ngoai
ra, chu truong ciia Chinh pha vé viéc cac TCTD giam i suit dé thuc day ngudn vén hd trg doanh nghiép s& anh huéng dén Doanh thu va Loi nhuan.
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Muc tiéu Tang truwéng binh quan

TT Chi tiéu niim giai doan 2024 - 2029* Muc tiéu Ké hoach 2025
(da bao cao DPHDCD thuong nién 2024)

7 Ty lé bao phu ng xau ~100%
Cac chi tiéu hiéu qua A X A Top dau nganh Ngan hang
8 ' (ROE, ROA, CIR) Top daunganh Ngan hang | 5 9004 - 2206; ROA ~ 206)
9 S luong khach hang Pat 40 triéu KH (ndm 2029) 34 - 35 triéu KH
Ty 1¢ tra c6 tac trong 0 o0 | 35%
107 him 2025 Du kien 15%-20% (32% bang cé phiéu, 3% bang tién)

2.2. Chuwong trinh hanh déng trong tdm nam 2025: bam sat theo Phwong chim “Ting toc -
Thuc chat - Higu qua”
+«  Giam sat thuc chét cac sang kién Chién Igc: Ra soat, danh gia so luoc két qua trién khai Chién
luoc giai doan 2022 - 2026 dén 2025; thiic day cac sang kién/chuyén dich dam bao cac muc tiéu dén
2026; chuén bj co sé/nén tang xay dung Chién lugc phat trién giai doan tiép theo; cung ) Hi¢p luc
Tap doan dé khai thac hiéu quéa hé sinh thai va thuc day doanh thu tir kénh sb. Tich hop, bd sung ESG
trong Chién lugc MB giai doan 2022 - 2026, dinh huéng dén 2030 - v6i muc tiéu “Thyc hanh ESG tién
tién, hudng téi twong lai Net-Zero™, dinh hudng “La to chirc phét trién bén viing” theo Chién Iugc qudc
gia va NHNN vé ting trudng xanh va bién doi khi hau giai doan 2021 - 2023, pht hop dinh hudng phat
trién MB ting thoi ky. MB cam két tao cac tac dong tich cuc: 1) dén moi trudng thong qua chi dong
chuyén dbi trong van hanh, giam phat thai; ii) dén khach hang thong qua cac san pham xanh, bén
vitng; iii) thyc hanh quan tri ESG tién tién; iv) ¢6 trach nhiém x3 hoi va lan truyén tac dong tich cuc
t6i cong ddng vi muyc tiéu Net - Zero.
4+  Quan tri ngan hang vé6i cac tiéu chuin cao, gan v6i hiéu qua diéu hanh, phat trién nhanh bén
vimng (muc tiéu TOP 3 thi trudng vé hiéu qua va an toan), tiét kiém chi phi (ndng cao hiéu qua van hanh
va kiém soat ty 1& chi phi trén thu nhap CIR < 30%), kiém soat chat lugng tin dung, dam bao thuc day ké
hoach kinh doanh trong yéu ndm (mé rong quy mé thi phan, phat trién bén vitng mang ban 1¢ va nang cao
trai nghiém khach hang, phat trién tin dung xanh va hudng dén cac chuong trinh an sinh x4 hoi); quan tri
chat ché hoat dong dau tu, quan tri vbn va thanh khoéan hiéu qud dam bao QTRR va do luong hi¢u qua vé
tai chinh (¢am bao thanh khoan cho Tap doén, tuan thi quy dinh vé gi6i han an toan cia NHNN; tdi uu
chi phi v6n va phan dau giit vi thé TOP 1 vé CASA trong h¢ thong).
* Quin tri nhin sy va cac CTTV dam bao cac chién lwge phat trién: Tim kiém, bdi dudng,
phat trién doi ngii nhan sy chat lugng cao, thich (mg nhanh véi chuyén d6i va cam két gan bo (théng
qua dao tao chuyén mon sau, trai nghiém thuc té cong viéc).
+ Nang cao doéng gép cia CTTV vao doanh thu, l¢gi nhuin Tap doan (1én 9%/Loi nhuin
chung). HPQT béo cao PHPCP théng qua viée tiép tuc thuc hién Phuong an CGBB MBV (tai To
trinh s6 362/TTr-MB-DHDCD ngay /04/2025); viéc gbp bd sung von, mua, ban/chuyén nhuong cb
phan, phan vbn gop tai CTTV; viéc tham gia, tim kiém co hoi, trién khai thanh lap, mua lai cac t6
chue, cdng ty con, cong ty lién két va viéc gop von, mua cb phan tai cac doanh nghiép, to chuc, quy
dau tu phi hop quy dinh phap luat, vin ban cia Co quan ¢ thim quyén va nhu cau thuc té trién khai.
+  On dinh co cdu co dong va xay dung gia tri doanh nghiép: Nang cao ning luc quan tri diéu
hanh tr HDQT, BKS, BPH; tiép tuc ting cudng quan trj va giam sat cap cao cia HDQT va BKS
trong nhiém ky méi; hoan thién Diéu 1¢, cac quy ché vé quan tri didu hanh phu hop quy dinh phép
luat va thong 18 tién tién (néu can thiét). Ciing ¢ ning luc cua cac co quan tham muu, giup viée
HDQT gdém UB QLRR, UB Nhan sy, GCC c4c Uy ban chuyén mon khéc.
+  Duyét quy hoach (3 niim), ning cao hiéu qua hé théng mang lwéi: Hoan chinh hé thong
mang ludi chi nhanh tai cac dja phuong, khu vuc, qubc gia tiém nang. HDQT bao cao PHPCP dinh
hudéng thanh 1ap chi nhanh, van phong dai dién, hién dién thuong mai tai cac quéc gia tiém nang, moi
truong kinh doanh thuan 19i va/hoac cé co hoi phat trién mang ludi (nhu Han Quéc, Nhat Ban, Trung
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Qudc, Singapore, Dai Loan...). Tiép tuc tan dung co hoi phét trién quy mo, pham vi théng qua cac
nén tang s6, Smartbank va co hoi sap nhap, hop tac voi ddi tac/cd dong/cod dong chién luge dé khai
thac hi¢u qua tap khach hang cua céc bén.

+  Hoan thanh Phwong an co cu lai gin véi xir Iy ng' xau dén 2025 cia MB phu hop dinh hudng
cta Chinh phu, yéu cdu cia NHNN. HDQT bao cio DPHDCD théng qua Phuong an khéc phuc du kién
trong truong hop can thiép sém (tai TO trinh s6 364/TTr-MB-DHDCD ngay  /04/2025) dé tuan tha quy
dinh tai Luat cac TCTD 2024; trén co sé bam sat myc tiéu Chién luge 2022 - 2026 va yéu cau thuc tién,

+  Daiu tw, h tro phat trién hoat dong khoa hoc cong nghé, ddi méi sang tao, cong nghiép
cong ngh¢ sb, kinh doanh sb, tai san s6: Trong pham vi phu hop quy dinh phap luat va dinh
hudéng/chinh sach cia Nha nudc, dy kién st dung von chu s& hitu (khong vuot qua 3% von diéu 18
MB theo Béo c4o tai chinh d duoc kiém toan gé‘m nhét) dé dau tu, hd tro phat trién hoat dong khoa
hoc cong nghé, d6i méi sang tao, cong nghiép cong nghé s, kinh doanh sb, tai san sd va hoat dong
khéc 1ién quan ma MB c6 nang luc, thé manh va/hodc co thé hop tac, lién két voi Tap doan MB dé
tao ra gia tri (bao gém nhung khong gidi han viéc thanh lap, mua lai cac td chue, quy dau tu, cong ty
con, cong ty lién két; mua ¢d phﬁn, gop von tai cac doanh nghiép, td chuc, quy dau tu; dau tu, tai tro
von cho céc dy an, td chtrc, doanh nghiép va cac hoat dong khac theo nhu cAu thuc té trién khai), phu
hop Nghi quyét cua Pai hoi dé)ng cd dong, chién lugc cua MB, hai hoa loi ich caa cd dong, MB.

bé cac dinh hudng hoat dong nam 2025 dugc trién khai thanh cong, bam sat muc tiéu Chién lugc
giai doan 2022 - 2026, dinh hudng hoat dong giai doan 2024 - 2029 va phu hgp Nghi quyét cua DPHDBCD,
HDQT trinh DPHDCD thong qua cac ndi dung tai To trinh s6 367/TTr-MB-DHDCD ngay  /04/2025 wv
biéu quyét théng qua cac van dé tai DPHPCD thudng nién 2025) va bio cao PHDCP thong qua: (i) Tiép
tuc trién khai Chién lugc MB giai doan 2022 - 2026 va tich hop, bd sung ESG trong Chién lugc MB giai
doan 2022 - 2026, dinh huéng dén 2030; (i) Hoan thanh va tong két thyc hién Phuong an co cau lai gan
Vi xir Iy no xau dén nam 2025 cua MB, giao va uy quyén HPQT stra doi/cap nhat Phuong an nay theo
hudng dan caa NHNN, phi hop quy dinh phap luat va yéu cau thuc tién. HDQT sé& chi dao/to chic trién
khai cac noi dung cu thé trén co s¢ phi hop quy dinh phép luat, Nghi quyét PHPCPD va bao cao két qua
thyc hién cong viéc tai ky hop PHPCD gan nhét (néu cd).

* * *

Sau hon 30 nam phat trién, nam 2025 s& la mbc quan trong dé MB dit nén méng cho giai doan
chién lugc phat trién tiép theo va tiép tuc khang dinh vi thé trén thj truong. Trén co so két qua thyc hién
nhiém vu 2024, HDQT xay dung phuong hudng hoat dong nam 2025, bao cao PHPCD thong qua.

Véi sy tin tudng, tung ho cua cac cd dong, khach hang, nha dau tu, sy hd tro cua cac Co quan,
ban nganh, tinh than phin diu, doan két cua tap thé CBNV, HDQT cam két lanh dao, chi dao kip
thoi, sat sao va cuing BDH, dua MB viing budc tién 18n hoan thanh, hoan thanh xuét sic nhiém vy, ké
hoach dugc giao, gop phan gia ting gia tri t6i khach hang, cd dong va cac nha dau tu.

Kinh chic toan thé Quy vi dai biéu, Quy vi c6 dong stc khoe, hanh phic, thanh cong!

Noi nhan: TM. HOI PONG QUAN TRI

- Quy vi ¢6 dong; CHU TICH HOI PONG QUAN TRI
- HDQT, BKS, TGD;

- Luu: VP HPQT, Ban KH.

Luwu Trung Thai

" Quyét dinh 689/QD-TTg ngay 8/6/2022 cita Thu tuéng Chinh phit phé duyét D& &n “Co céu lai hé thong céc TCTD gén voi xir Iy ng xéu 2021 - 2025”; Quyét dinh
1382/QD-NHNN nam 2022 vé “K& hoach hanh dong nganh Ngan hang thuc hién Dé an”, Van ban 2959/NHNN-TTGSNH ngay 25/4/2023 cia NHNN hudng dan.
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TT

PHU LUC - Két qua kinh doanh MB nim 2024 (s6 liéu hgp nhit)
Pon vi: Ty dong

Muc tiéu ting trweéng) Muc tiéu KH 2024

SV muc tiéu tang

Chi tiéu Két qua 2024 iai doan 2024 - 2029 dwot DHBCD giao Sv 2023 Sv KH/muc tiéu dwgc giao 2024 trwéng giai doan
gial dos - g 2024 - 2029
Téng tai san 1.128.801 ~ 14%/mnam Tang ~ 13,0% 119,5% 105,7% Vuot KH Chua dat
Thang 02/2025 hoan
thanh p/an tra cb tic
. . 15% (ghi nhan VDL
Vén didu 188 53.063 61.643 101,8% 87%  moi ~ 61022 ty dong)
theo tién do cua
CQQLNN co  thim
quyen
Huy dong vén 805.647 ~ 15%/ndm Tang truong phuhop o) o, 129,50 Langtruongphuhep — Vuot muc tieu
nhu cau st dung von nhu cau sir dung von  tang trudng nam
, ~ 15%/mam ~15% - 16% Vuot muc tiéu
0 0 ot my
Tin dung 811142 iheo gigi han NHNN) (theo gidi han NHNN) 12427 122,:3% Vuot KH ting truéng nim
Loi nhuan trudc thué 28.829 ~ 12%/nam Tang truong 6% - 8% 109,6% 103,4% Vuot KH Chua dat
Ty 1 no xau 1,62% <2% <2% 1,54% Pat Pat
Céc chi tiéu hiéu qua Top dau ngdnh NH |~ Top dau nganh NH Top 3
ROE 21,5% 23,9%
ROA 2,2% 2,5%
~ 32,4 triéu .
2 Y X . N 4 eu KH . .
Tong so Khach hang = (Riéng NH: 30,2 triéu; chiém (2}:;329) 30 triéu KH Tang 4,1 triéu Vuot KH
30% thi phin dan cu) ¢
- Hoan thanh chi tra co tic
tien mat 5%; i 20%
Ty 16 tra ¢ tac - Phat hanh co phicu 15% d€ . ign 1596 - 20% | Du kién 10% - 20% (5% tién mat, Pat Pat
tra c6 tirc (ngay chot danh sach 15% ¢ phié
cd dong duoc quyén nhan cd b o phicu}
tirc 1a 08/01/2025)

Nguén: BCTC kiém toan 2024.

8 Muc vbL tai thoi diém 31/12/2024 - chura ghi nhan mic ting ciia phurong an phat hanh ¢b phiéu chi tra ¢d tic



