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So: 349/BC-MB-BKS Ha Néi, ngay ... thang 04 ndim 2025

DU THAO

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

V/v Thie hién nhiém vu nim 2024 va ké hoach hoat dong nim 2025

Kinh gtri: Pai hdi dong c6 dong Ngan hang TMCP Quén déi (PHPCD).
Cin ctr Luat Cac to chuc tin dung sb 32/2024/QH15 dugc Qudc hoi thdng qua ngay
18/01/2024 va cac van ban hudng dan thi hanh;
Cin ct Diéu Ié ciia Ngan hang TMCP Quan doi (MB) va Quy ché to chac va hoat dong cua
Ban Kiém soat MB (BKS);
BKS xin bao cao PHPCD két qua hoat dong cuia BKS nam 2024 va ké hoach hoat dong nim
2025 nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2024

1. Té chic hoat ddng va trién khai ké hoach ciia Ban Kiém soat

- DPHDCP nam 2024 di théng qua bau thanh vién BKS nhiém ky 2024-2029 gom 05
thanh vién 1a cac nhan sy c6 trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém, nang luc lanh dao/ quan Iy nhiéu
nim V& c&c mang hoat dong trong linh vyc tai chinh, ngan hang. Ngay sau DPHPCPD, ngay
15/6/2024, BKS MB di t6 chiic hop va bau Ba Lé Thi Loi lam Truong BKS, bau ba Nguyén Thi
An Binh 1am Phé Truéng BKS nhiém ky 2024-2029. BKS da kién toan to chic hoat dong, phan
cong nhiém vu BKS trén nguyén tic phét huy kién thirc/ nang luc chuyén mén va kinh nghiém
lanh dao/ quan ly cta cac thanh vién, dam bao cdng tac giam sat toan dién hoat dong cia Ngan
hang (MB) theo quy dinh cua Luat cac Té chic tin dung (TCTD), Piéu I1é MB, ban hanh Quy ché
t6 chirc va hoat dong cua BKS va cac quy dinh khac lién quan.

- BKS t6 chuc céac phién hop dinh ky theo quy dinh va t chiic céc cudc hop/lam viéc theo
yéu cau nhiém vu. Cudc hop/lam viéc cua BKS tap trung vao: (i) Banh gia viéc thuc hién nhiém
vu giam sat caa BKS ddi véi hoat dong caa MB, két qua tham dinh Bao céo tai chinh (BCTC)
dinh ky 6 thang/hang nam theo quy dinh; (ii) Cong tac kién toan t6 chirc va hé thong quy dinh noi
bo cua BKS va kiém toan noi bo (KTNB); (iii) Két qua thuc hién nhiém vu cua cac thanh vién
BKS; (iv) Cong tac chi dao/dinh huéng va giam sat cip cao d6i voi KTNB; (v) Chi dao/dinh
hudng ddi voi nguoi dai dién caa MB 1a Truong BKS/ Kiém soét vién (KSV)/ Cha nhiém Uy ban
kiém toan (UBKT) tai cac Cdng ty thanh vién (CTTV). Céc thanh vién BKS tham gia day du/phu
hop va hoan thanh tt cac nhiém vu theo phan céng.

- Cong tac giam sat dugc trien khai toan dién, kip thoi, cac noi dung giam sét tap trung
vao: (i) Giam sat hoat dong cia MB va két qua hoat dong theo quy dinh phap luat (QDPL)/ quy
dinh noi bo (QPNB)/ Piéu 1/ Nghi quyét cia PHPCP/ Hoi ddng quan tri (HPQT); (i) Cong tac
gidm sat ciia quan 1y cap cao; (iii) Giam sat tinh hinh trién khai chién lugc, ké hoach kinh doanh,
cac du an trong diém, du 4n dau tu mua ban tai san cd dinh, hop déng, giao dich khéc thuoc tham
quyén PHPCD/ HPQT; (iv) Giam sat thyc trang tai chinh, thim dinh BCTC; (v) Giam sat hoat
dong quan 1y rai ro, viéc chap hanh quy dinh cua Luét cac TCTD vé cac han ché dé dam bao an



toan trong hoat dong ciia ngan hang; (vi) Giam sat ciia quan 1y cép cao ddi véi KTNB trong trién
khai chién lvgc KTNB giai doan 2022-2026 va trién khai ké hoach nim 2024; ...

- BKS tham gia/ t6 chirc cac chuong trinh lam viéc/ thao luan voi don vi kiém toan doc
1ap/ cac d6i tac/ chuyén gia trong va ngoai nudc dé trao d6i/ chia sé vé cac thong 1¢ tét trong quan
tri, diéu hanh doanh nghiép/ chuyén ddi s6/ hoat dong kiém soat/ kiém toan ndi bo;

- Phéi hop hiéu qua véi HPQT, Ban Piéu hanh (BPH) trong viée t6 chirc, trién khai hoat
dong/nhiém vy cua BKS, KTNB. N6i dung phdi hop chi tiét tai myc IT — Co ché phdi hop ciia BKS.

2. Chi dao, giam st ciia quan 1y cip cao ddi véi hoat dong KTNB

2.1 Chi dao trién khai chién lwgc KTNB giai doan 2022-2026

Tiép tuc chi dao va gidm sat cua quan 1y cip cao ddi vi Co quan KTNB trong viéc trién khai
cac sang kién, giai phap chién lugc KTNB 2022 - 2026, tap trung vao: bo sung, kién toan/ phat
trién ngudn lyc KTNB thong qua tuyén dung va bd nhiém can bd quan ly/ chuyén gia, luan
chuyén nhan sy KTNB tham gia hoc tap trai nghiém thuc té tai HoOi s&, Chi nhanh; cha trong phat
trién doi ngii nhan su cong nghé thong tin (CNTT) va sb hoa; tiép tuc trién khai, hoan thién
phuong phép luan vé kiém toan lién tuc/ ra soat hé thong quy dinh ndi bo trong hoat dong KTNB;
tang cudng phdi hop, gin két ba tuyén bao vé va hiép luc Tap doan; ting cudng tng dung cac
cong cu phan tich dit liéu trong cac chuong trinh kiém toan; tich cuc trién khai chuyén d6i sé va
kién toan hé théng CNTT/cong cu hd tro trong hoat dong KTNB; ting cudng chuyén giao kién
thue, chia sé, dao tao vé chuyén mon/ phuong phap luan KTNB trong Tap doan.

2.2 Chi dao to chirc trién khai va hoan thanh ké hoach hoat dong KTNB nim 2024

Dudi sy dinh hudng/chi dao va giam sat cip cao ciia BKS, KTNB d t6 chuc trién khai va hoan
thanh vuot ké hoach kiém toan nam 2024, kip thoi trién khai cac chuong trinh kiém toan/ ra soét va
bo céo theo yéu cau cua Co quan quan 1y (CQQL). Két qua cac chuong trinh kiém toan cho thay:
Hoat dong kinh doanh ctia MB ¢6 su ting truong tot so véi thi trudng, cac chi tiéu kinh doanh trong
yéu ctia Ngan hang hoan thanh/ hoan thanh vuot ké hoach duoc PHDCD thong qua. Hé thong thong
tin ké toan, tai chinh, kiém soét noi b, quan ly rui ro cia MB tiép tuc duogc kién toan, cép nhat phu
hop theo quy dinh ctia phap luat va hudng tdi cac thong 1 tién tién. Trong va sau qué trinh kiém toan
cac don vi da tiép thu va tich cuc khéc phuc, chinh sura cac kién nghi kiém toan. Két qua kiém toén,
khéc phuc chinh stra kién nghi kiém toan di dugc giri toi HPQT theo quy dinh.

3. Chi dao/dinh hwéng va giam sat ciia quan ly cip cao ddi véi hoat dong giam sat,
kiém soat tai CTTV

- Thuc hién chi dao/dinh hudng va gidm sét ctia quan 1y cap cao dbi véi ngudi dai dién cua
MB tai cac CTTV la Truéng BKS/ KSV/ Chu nhiém UBKT vé hoat dong giam sat, kiém toan tai
c4c CTTV theo quy dinh, tap trung: (i) Gidm sét hoat dong quan tri, didu hanh, kinh doanh, trién
khai quyét nghi cia PHPCPD, tuan thu cac chi s6/gidi han theo quy dinh; (ii) Thyuc hién giam sat
tai chinh, dinh ky thuc hién tham dinh BCTC 6 thang/nam; (iii) Ra soat giao dich, hgp dong véi
céc bén lién quan theo quy dinh. Két qua bao céo cho thiy: cac CTTV da nd lyc trién khai cac
giai phap kinh doanh, co ban bam sat quy dinh phap luét, quyét nghi cia PHPCD, chi dao/dinh
hudéng cia MB. Mot s6 Cong ty hoat dong kinh doanh con gip kho khin, hoan thanh ké hoach
LNTT thép, cong tac quan tri, diéu hanh can tiép tuc ra soat, kién toan.

- Trudong BKS/ KSV/ Chii nhiém UBKT cac CTTV di chi dao KTNB trién khai Chién
lugc KTNB giai doan 2022-2026 tai CTTV, td churc trién khai céc chuong trinh KTNB theo ké
hoach. Mot s6 CTTV t6 chitc va hoan thanh vuot ké hoach KTNB tai cong ty.

4. Két qua giam sat hoat déng ciia MB nim 2024



Trong nam 2024, cac chi s6 kinh t& vi md c6 chuyén bién tich cuc, GDP ci nim 2024 ting
truong 7,09%. CPI binh quén ting 3,63% so voi nam trude, dat muc tiéu Qudc hoi dé ra. Mic du vay,
nén kinh t€ van chiu nhiéu kho khan, anh hudng 16n do thién tai, bdo lii va chién tranh Nga - Ukraina
tiép dién, chua giai quyét dit diém kho khan tir thi truong bat dong san, thi truong trai phiéu doanh
nghiép. Trong bdi canh kinh t& vi mé c6 nhiéu thach thirc va co hoi dan xen, MB tiép tuc chu dong,
sang tao va quyét liét trién khai nhiu giai phap quan tri, kinh doanh va hoan thanh/ hoan thanh vuot
ké hoach mét s chi tiéu tai chinh, kinh doanh quan trong véi mét s két qua chinh nhu sau:

4.1. Giam sat két qua hoat dong kinh doanh 2024

- LNTT toan Tap doan nim 2024 dat 28.829 ty dong ting 9,6% so voi nam 2023 va vuot
3,4% so voi muc tiéu ké hoach ca nim; LNTT riéng MB dat 27.639 ty dong ~ 103,8% ké hoach
nam. LNTT cia 7 CTTV ~ 2.135 ty dong, dong gép 7,2% LNTT toan Tap doan.

(i) Dbi v6i cac chi tiu quy md: Tong tai san, quy md tin dung va huy dong von cia Tap
doan va riéng Ngan hang déu ting so v6i cudi naim 2023, trong d6 tong tai san toan Tap doan va
riéng Ngan hang tang lan lugt ~ 19,5% va ~ 18,3%. Huy dong von tang 20% va 19,4%. Tin dung
toan Tap doan ting 24,5% va riéng Ngan hang ting 24,3%, cao hon nhiéu so véi muc ting chung
cua thi truong 1a 15,08%.

(ii) Cé4c chi tiéu vé hiéu qua hoat dong Tap doan va Ngan hang hoan thanh va vuot myc tiéu
ké hoach nam 2024 gdbm: ROE Téap doan va riéng Ngan hang lan lugt dat ~ 21,5% (ké hoach 20-
22%) va ~ 22,6% (ké hoach 21,92%); Ty 1¢ chi phi hoat dong/ doanh thu thuan (CIR) Ngan hang
kiém soat thip hon muc tiéu ké hoach (thuc hién: 27,8%/ ké hoach 29,37%). Ty 1&é NPL Tap doan
duogc kiém soat trong muyc tiéu ké hoach 13 1,62% (ké hoach <=2%).

(iii) Cac chi tiéu an toan hoat dong co ban dugc kiém soat t6t, phi hop véi yéu cau quan tri
noi bo va tuan thu cac QDPPL, ty 18 an toan von ti thiéu (CAR) hop nhét dat 11,76% (ké hoach:
10,5%); CAR riéng Ngan hang dat 11,74% cao hon quy dinh (9%).

(iv) Cong tac chuyén doi s tiép tuc dugc ting cuong. S lugng khach hang dat 30,2 triéu,
tang méi 4,1 triéu khach hang, chiém 30% thi phan dan cu. S6 luong giao dich kénh s dat 6,2 ty
giao dich tang 1,6 lan so v&i nam 2023. Nhiéu tinh ning trén App MB va Biz MB duoc kién toan,
tang trai nghiém cua khach hang.

4.2 Giam sat d6i véi hoat dong quan tri

Trong ndm 2024, HDQT MB da td chirc va trién khai hoat dong theo QDPL, QDNB, Diéu 1é
va nghi quyét, quyét dinh cia DPHPCD, tich cuc chi dao va giam sat cua quan 1y cp cao dbi véi
Téng Giam dbc (TGD); bam sat chién luge giai doan 2022-2026, kién dinh v&i muc tiéu chuyén
d6i s6 va tim nhin “Tré thanh Doanh nghiép s, Tap doan tai chinh din dau”, cy thé:

- Chi dao chuan bj va té chic thanh cong PHDCD thuong nién va bét thuong nam 2024
Sau PHDCP, thuc hién ra soat, kién toan t6 chic hoat dong caa HPQT va cac Uy ban truc thudc
HPQT. Chi dao dinh huéng té chirc hoat dong va thuc hién giam sat cua quan 1y cp cao di voi
hoat dong ciia TGD va cac Hoi dong truc thuoc TGD sau PHPCD nim 2024.

- Chi dao cac don vi nd lyc trién khai va co ban hoan thanh cic quyét nghi cia PHDCD nam
2024 va céc kién nghi ctia Kiém toan nha nudc va co quan thanh/ kiém tra theo 16 trinh. Trong nim
2024, MB di hoan thanh viéc tang vén diéu I¢é théng qua phat hanh ¢ phiéu ESOP, ting vén cap
2 théng qua phat hanh trai phiéu, chi tra c6 tic bang tién mat, tiép tuc trién khai cac phuong 4n
tang von diéu Ié thdng qua chao ban riéng 1é va tra c6 tirc bang cb phiéu (15%); nhan chuyén giao
bat busc 01 NHTM duoc kiém soat dic biét va chi dao kién toan on dinh t6 chirc va hoat dong



sau khi tiép nhan; ban hanh Diéu 18, Quy ché quan tri ndi bd, Quy ché t6 chuc va hoat dong cua
HDPQT theo cac ndi dung dugc PHDCD thong qua, ...

- Chi dao quy hoach/stra ddi/cap nhat hé théng van ban noi bo tai MB thuoc cip HDQT
phu hop Luat ca&c TCTD nam 2024 va cac van ban huéng dan thi hanh; Chi dao trién khai chién
luge kinh doanh giai doan 2022-2026 ciia MB, thuc hién cac phuong an dau tu hé théng ha tang
CNTT, ting nang luc chuyén d6i s6 va quan tri rai ro (QTRR).

- Chi dao trién khai thanh cong chuong trinh ky niém 30 nim ngay thanh Iap Ngan hang.
Dinh hudng ké hoach kinh doanh nim 2025 tai MB va CTTV; Théng qua cac phuong an, giao
dich, bé nhiém/luan chuyén va kién toan nhan sy thudc tham quyén caa HDQT/Chu tich HDQT.
Céac Uy ban thuoc HPQT da t6 chuc va trién khai thyc hién chire nang tham muu, giup viéc cho
HDQT phu hop quy dinh phap luat.

4.3 Giam sat d6i voi hoat dong diéu hanh

Bam sét theo quy dinh phap luat, quy dinh noi bo, Piéu Ié va nghi quyét, quyét dinh cua
DHPCP va dinh huéng, chi dao cia HPQT/ Chu tich HDQT, TGD/ BPH va Nguoi diéu hanh
khéc tai MB da quyét liét trién khai cac giai phap kinh doanh dam bao hoan thanh va hoan thanh
vuot ké hoach mot sd chi tiéu kinh doanh 2024 dugc giao. Cu thé nhu sau:

- T6 chic trién khai/thuc thi cac du &n trong diém/giai phap chién lugc, kinh doanh phu
hop Nghi quyét cuia PHPCD, HPQT, dong thai tich hop toan dién chién luoc ESG trén pham vi
toan hé thdng. Ra soét, kién toan md hinh t6 chic mét sé don vi cua Ngan hang phu hop véi muc
tiéu chuyén doi sb, trong tam hudng toi khach hang va ban hanh cac chinh sach, san pham tai
chinh bén vitng nham thuc day tang truong dai han. Tiép tuc khang dinh vi thé tién phong trong
linh vuc cdng nghé, MB dat muc tiéu trg thanh ngan hang wng dung AT hang dau.

- Trong hoat dong kinh doanh, TGD/ BDH d t6 chic trién khai c4c giai phap ting truong
huy d6ng vén va tin dung song song véi viéc quan tri tdi wu chi phi von/ CIR, chét lugng danh
muc, nd luc kiém soat chat lugng no va thu hdi no xau, diy manh phan tich dir liéu dé thiét ké
chinh séch kinh doanh va xay dung mé hinh nhan dién sém rai ro. T6 chic trién khai linh hoat
cac md hinh kinh doanh; kién toan va tinh chinh cac san pham phu hop véi dic thu dia ban. Ra
soat, nang cap va tinh chinh cac san pham/ dich vu/ tinh nang trén hai nén tang Biz MB va App
MB theo hudng ting cuong trai nghiém khach hang, kip thoi ngan chan/kiém soét céc giao dich
c6 dau hiéu rui ro/ gian lan trén kénh App va Biz. Trong nim 2024, quy mé khach hang cua MB
da dat 30,2 triéu khach hang. Kip thoi xay dung va bao cao HPQT dinh hudng ké hoach kinh
doanh nam 2025.

- Trong hoat dong quan ly hé thong, TGD/ BPH da trién khai cac chuong trinh dao tao nhan
su, gay dung/phét trién doi ngii ké can; phan cong b tri/diéu chuyén nhan sy phi hop véi ning luc
can bo; Phdi hop td chac hoat dong ngay sau nhan chuyén giao bat busc NHTM. Cung cb hoat dong
QTRR va cong tac kiém tra kiém soat noi bo; ting cuong trién khai cac du &n chuyén doi S6/CNTT
quan trong nham ting ning luc hé thong quan Iy, kiém soat trong Ngan hang. Té chic thanh cong
chuong trinh ky niém 30 nam thanh 1ap Ngan hang theo chi dao cia HPQT/Pang iy MB.

Chi dao cac don vi: (i) Thuc hién tét cong tac nop thué; (ii) Phdi hop tt véi cac CQQL
Nha nudc trong Viéc trién khai cac chuong trinh thanh tra, kiém tra, kiém toan. Két qua cho thay
co ban MB tuan thu cac QDPL, khong phat sinh cac van dé trong yéu. Tiép tuc chi dao trién khai
céc két luan/ kién nghi cia CQQL.

- Vi su chi dao sat sao cua HPQT va sy quyét liét trong thyc thi cia BDH, nam 2024 MB da
vinh du nhan duoc nhiéu giai thuong cao quy trong trién khai nhiém vu, cong tac xa hoi, tir thién nhu:



Huéan chuong bao vé T6 qudc hang nhat; Co thi dua ciia Bo qudc phong nim 2024; Bang khen c6
thanh tich trong cong tic dén on dap nghia ndm 2024; Bang khen thanh tich xuét sic trong tham muu
t6 chiic, tham gia va bao dam phuc vu Trién 1am Quéc phong Quéc té Viét Nam niam 2024; Lan thir 6
lién tiép dat Giai thuong Sao Khué (2019-2024) va nhiéu giai thuéng khac cua cac to chic trong va
ngoai nudc (Giai thuong “Model Risk Manager 2024” vé QTRR; Giai “The Best FX Viét Nam
2024”; Giai thuong “Doanh nghiép chuyén di sb xuét sic 2024 (Vietnam Digital Awards 2024); Lan
thtr 5 lién tiép duoc vinh danh “Doanh nghiép xuét sic chau A 2024” (Corporate Excellence Award);
Top 3 Financial Large Cap c6 hoat dong IR duoc nha dau tu yéu thich nhat; Top 3 Financial Large
Cap c6 hoat dong IR duoc dinh ché tai chinh danh gia cao nhat; ....)

4.4 Giam sat thuc trang tai chinh MB, tham dinh BCTC, tuan thi vé han ché dam bao
an toan trong hoat dong ciia TCTD; ra soat hgp déng, giao dich véi bén lién quan; lap, luu
giir va cap nhat danh sach cé dong sang 1ap, c6 dong 16n va nguoi co lién quan cia Thanh
vién HPQT, Thanh vién BKS, TGP cia MB, ¢6 déng sé hiru tir 01% vén diéu I¢ tré 1én.

Trong ky Cong ty kiém toan KPMG d4 thyc hién soat xét/ kiém toan BCTC 6 thang va nim
2024, dua ra y kién chap nhan toan phan véi BCTC nam 2024 cia MB.

- BKS thuc hién thim dinh BCTC dinh ky 6 thang va nim 2024, Giam sat thuc trang tai
chinh MB. Két qua tham dinh BCTC dinh ky 6 thang, nim duoc béo cado PHPCB/HPQT theo quy
dinh. Théng qua tham dinh BCTC va giam sét thuc trang tai chinh cho thay: xét trén khia canh
trong yéu, BCTC ctia MB phan anh trung thyc, hop 1y tinh hinh tai chinh va két qua kinh doanh cua
Ngan hang, BCTC va hé thong thong tin ké toan dwoc 1ap va trinh bay theo cic chuin muec ké
toan va cic quy dinh hién hanh.®)

- BKS thyc hién giam sat chap hanh quy dinh tai Chuong VII cua Luat cac TCTD vé han
ché dé bao dam an toan trong hoat dong TCTD, giao dich voi cac bén lién quan, dy an dau tu mua
ban tai san ¢ dinh, MB tuan tha cac quy dinh vé chi tiéu gioi han dam bao an toan theo quy dinh
cua phap luat @.

- Trong ky thuc hién lap danh sach, luu giit va cap nhat danh sach c6 dong sang 1ap trong
thoi han 05 nam ké tir ngay 13 c6 dong sang 1ap, co dong so hitu tir 01% vén diéu Ié tro Ién, thanh
vién gop vén va nguoi cd lién quan caa Thanh vién HPQT, Thanh vién BKS, TGP cua MB, ¢
dong so hitu tir 01% von diéu 18 tré 18n tuan thu QDPL va QDNB.

5. Cacngi dung luu y

Ngoai cac két qua di dat duoc néu trén, BKS luu y HDQT/ BPH tiép tuc trién khai mot sé
no1 dung nhu sau:

- Tap trung ngudn lyc trién khai hiéu qua cac sang kién chién luoc giai doan 2022-2026,
trong do6 tap trung vao: cac sang kién vé quan ly va khai thac di liéu Tap doan; du 4n nang cao ning
lyc vé kinh doanh s6/CNTT, quan ly rui ro, nhan dién rii ro sém théng qua cac cdng cu sb hoa.

- Mot sé ndi dung theo quyét nghi PHPCD 2024 chua hoan thanh: (i) Tang vén diéu I8;
(i) Pau tu tru s& khu vic phia Nam mic du MB di nd luc trién khai.

- Déi v6i MB: (i) Thu dich vy, thu ngoai 14i can tiép tuc cai thién; (i) Tang truong lgi
nhuan tai cac don vi/hé thbng mang luéi trong ndm 2024 chua dong déu, mot sé don vi co két qua
kinh doanh giam so véi ciing ky; (iii) Tiém an rai ro tin dung/ rai ro tap trung lién quan dén mot
s6 linh vuc/khéch hang rai ro lién d6i theo CIC; (iv) Phat sinh rai ro gian lan; (v) Trién khai ngan
sach dau tu CNTT/Mot s6 du an cong nghé - chuyén dbi sé con cham, chua phi hop tién do/ké
hoach, c6 phat sinh gian doan hé thong.

(1) Cac luu y, kién nghi cua BKS da dugc giri HDQT/BPH tiép thu, ra soat, chinh stra/hoan thién.



- Dbi véi CTTV: (i) Mot sé CTTV chua hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2024, ty 1¢
dong goép vao loi nhuan Tap doan cua cdc CTTV con thap; (ii) Pau tu cho CNTT, ning lyc t6
chuc, trién khai chién luoc, chuyén doi sé con cham/chua phu hop, can day nhanh dé theo kip téc
d6 chung cua toan Tap doan.

Il. CO CHE PHOI HQP CUA BAN KIEM SOAT

BKS di phdi hop tét véi HDQT/ TGB/ BPH/ cac don vi/ ca nhan cd lién quan trong trién
khai nhiém vu caa BKS theo quy dinh phap luat va quy dinh noi b véi mot sé noi dung nhu sau:

- BKS théng nhét co ché giam sat/ phdi hop véi HDQT/ TGB/ BBH/ cac don vi/ ca nhan
lien quan (bao gdm c6 dong) trong trién khai nhiém vu theo quy dinh. Trao déi va lam viéc véi
HDPQT/ TGD/ BPH vé ké hoach kiém soat, KTNB hang nim. HPQT/ TGD/ BDH/ cac don vi
lién quan da phdi hop BKS trong cdng tac tuyén dung, bé nhiém, mién nhiém, luan chuyén nhan
su Co quan KTNB, tao diéu kién thuan loi ¢& BKS thuc hién chuc niang, nhiém vu theo quy dinh
phap luat, Biéu 18 va cac quy dinh ndi bo khac.

- BKS/Thanh vién BKS tham du céc cudc hop ciia HPQT, cac Uy ban thugc HPQT, Chu
tich HDQT, BPH va déng gop ¥ kién doc 1ap khach quan cac noi dung/ giao dich thudc tham quyén
HDQT/ Chu tich HDQT. Déng thoi, cho y kién/ tu van dbi véi HPQT trong phé duyét cac quyét
dinh thudc tham quyén; kién toan hé thong kiém soét ndi b, trién khai chién lugc, nang cao ning
lyc quan ly rai ro; quan tri tai chinh va hiéu qua hoat dong cua MB. Cac kién nghi/ tu van cua BKS
dugc HDQT/ TGD/ BPH tiép thu va chi dao cac don vi nghiém tdc trién khai.

I11. THU LAO VA CHI PHI HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Thanh vién BKS dugc huong thu lao, lvong, thuong va cac lgi ich khac gian véi vi tri cong
viéc, pham vi nhiém vy dugc phan cong, mic d§ hoan thanh nhiém vu va két qua kinh doanh
trong ndm cua Ngan hang. Thu lao, lvong, thuong/loi ich khac va chi phi hoat dong cta BKS,
thanh vién BKS dugc ghi nhan va thuc hién trén co s¢ Diéu 18, quy dinh ndi bo ciia MB va céc
quy dinh phap luat lién quan.

IV. PINH HUONG VA KE HOACH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2025

Niam 2025, nén kinh té thé gidi tiép tuc doi mat véi nhiéu thach thac tir chinh sach kinh té,
dac biét 1a chinh sach thwong mai va thué quan ciia Hoa Ky. Trong nuéc, Chinh Phu tiép tuc uu
tién tang truong kinh té, NHNN du Kién sg tiép tuc diéu hanh I4i suat va ty gia ph hop véi dién
bién thi truong gép phan kiém soat lam phat. Trong bdi canh d6, BKS MB tiép tuc dinh hudng va
xay dung ké hoach hanh d6ng nam 2025 nhu sau:

1. Dinh huéng hoat dong cia BKS

- Tiép tuc nang cao vi thé, vai trd ciia BKS, KTNB tai MB va CTTV gbp phan vao sy phat
trién bén viing va hiéu qua ciia MB va Tép doan.

- Cap nhat kip thoi, tuan thu QDPL, QDNB va 4p dung cac chuén muc/ thong 1€ nganh vé
kiém soat, kiém toan tai MB va CTTV.

2. Ké hoach hoat dong ciia BKS niim 2025

2.1 Kién toan t6 chirc va hoat dong kiém soat, KTNB tai CTTV: Phéi hop v6i HDQT/Chu
tich HDQT/ TGD/ don vi lién quan kién toan t6 chirc, hoat dong kiém soat, KTNB tai CTTV.

2.2 Thuc hién nhiém vu giam sat theo QDPL va QDNB, trong d6 tdp trung vao:



- Giam sat hoat dong quan tri, diéu hanh, cong tac giam sat cuia quan ly cép cao cua
HDPQT/TGD trong Ngan hang theo QDPPL, QDNB, Diéu 1¢ va Nghi quyét, Quyét dinh cia
DbHDCD, HbQT.

- Giém sét trién khai chién lugc, ké hoach tai chinh, kinh doanh.

- Giam sat viéc thong qua va thuc hién cac dy an dau tu, mua, ban tai san ¢ dinh, hop dong,
giao dich khac cia MB thudc thim quyén quyét dinh cia PHPCD, HPQT/Chu tich HDQT.

- Giam sat viéc chap hanh quy dinh phap luat vé cac han ché dé bao dam an toan trong
hoat dong cua ngan hang theo quy dinh tai Luat cic TCTD méi, trong quan 1y rai ro, hoat dong
tuan thi va giai quyét khiéu nai, td cdo.

2.3 Giam sat thyc trang tai chinh, thdm dinh BCTC 6 thang dau nam, hang ndm cia MB,
béo cao PHPCPD vé két qua thim dinh BCTC theo quy dinh.

2.4 Kiém tra/chi dao kiém tra s sach ké toan, cac tai lidu khac va cong viéc quan 1y, diéu
hanh cua MB khi can thiét hodc dugc yéu clu theo quy dinh.

2.5 Ra sodat giao dich ciia MB véi céc bén lién quan theo quy dinh.

2.6 Lap, luu giit va cap nhat danh sach c6 dong sang lap trong thoi han 5 nam ké tir ngdy
la c6 dong sang lap, co dong so hitu tir 1% von didu 1¢ tré 1én, thanh vién gop von va ngudi cb
lién quan cua thanh vién HPQT, BKS, TGP cta MB, c¢6 dong so hitu tir 1% von diéu 1é trd 1én
theo QDPL; va thyuc hién cac nhiém vu khac cua BKS theo quy dinh phap luat.

2.7 Chi dao, dinh hudng, giam sat ctia quan 1y cdp cao hoat dong kiém soat, KTNB tai MB,
CTTYV thong qua nguoi dai dién cia MB 1a Truéng BKS/ KSV/ Cha nhiém UBKT tai CTTV.

2.8 Thuc hién cac nhiém vu khac

- Phdi hop tét véi HDQT, BPH trong: (i) Cong tac thanh tra, kiém tra, kiém todn bén ngoai,
chi dao cia NHNN/CQQL Nha nudc; (ii) Giam sat tinh hinh thuc hién két luan/kién nghi/chi dao
cua cac CQQL Nha nudc, BKS MB; (iii) Chi dao KTNB thyc hién cac chuong trinh ra soat, danh
gid theo yéu cau ciia HDQT/ Chu tich HPQT/ BKS (khi can thiét va/hoic theo yéu cau).

- Tham dy hop/lam viéc, dong gop ¥ kién véi cac ndi dung thudc tham quyén ctia HDQT/
Chu tich HPQT/ cac Uy ban, Hoi dong thuoc HPQT (theo quy dinh, dé xuit). Phbi hop voi
HDQT, BPH thuc hién/ giai quyét cac kién nghi/ dé xuit cia c6 dong/ khach hang/ noéi b6 MB
theo dung chirc nang nhiém vu ctia BKS va thyc hién nhiém vu khéc.

V. MOT SO KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT.

Trén co s két qua hoat dong cia BKS nam 2024 va tinh hinh hoat dong nganh ngén hang
no6i chung va MB noi riéng, BKS kién nghi nhu sau:

1. Kién nghi ddi véi PHPCD

DHDCD thong qua bao cao cia BKS trinh DPHPCD vé két qua hoat dong nam 2024 va ké
hoach nam 2025.

2. Kién nghi d6i véi HDQT, BPH MB

- Trién khai, hoan thanh nghi quyét DPHPCD trong d6 chu trong viéc ting von diéu 1¢,
ting ning luc tai chinh cho MB trong giai doan t6i; dau tu tru sé cac dia ban phu hop theo dinh
hudng chién luge cia MB va Nghi quyét cia DHDCD.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét ctia Chinh Phu, quyét dinh caa NHNN lién
quan dén Phuong 4n nhan chuyén giao 01 NHTM (Ngan hang MBV); tap trung ngudn luc dé hd



trg trién khai hoat dong cia NHTM sau nhan chuyén giao, bam sat noi dung Phuong an chuyén
giao di dugc phé duyét va nd lyc hoan thanh theo 16 trinh ké hoach.

- Tang cudng chi dao, giam sat ciia quan 1y cap cao ddi véi viéc trién khai chién lugec MB va
tap doan, chinh sach va ké hoach 2025, tip trung vao: (i) Pau tu/trién khai hiéu qua cac du 4n ting
ning lyc CNTT/chuyén d6i sd/ nang cao nang lyc QTRR, dic biét 1a rii ro tin dung/ rai ro tap
trung/riii ro trong Xu huéng chuyén ddi sé/rai ro hoat dong; (ii) Xay dung va phat trién ngudn nhan
luc c6 chit lugng cao phi hop v6i chién lugc chuyén ddi sb cia MB, Tap doan; (iii) Pinh hudng phat
trién va nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong cua hé théng mang ludi cua MB, gia tang thu dich vu
theo dinh hudng chién luoc; tang cuong hiép luc tdp doan, nang luc quan tri diéu hanh va hiéu qua
hoat dong tai cac CTTV: (iv) Trién khai cac kién nghi cia CQQL/ BKS va KTNB trong ky.

- Tiép tuc chi dao cac don vi thuc hién ra soat, cap nhat, hoan thi¢n cac quy dinh ndi bd vé
quan tri, diéu hanh dam bao phi hop véi quy dinh méi ciia phép luat va thong 18 quan tri tot.

Thay mat BKS, t61 xin tran trong cdm on NHNN, Bo Quéc phong, cac CQQL Nha nude, Quy vi
Cb dong, HPQT va BPH di tao diéu kién thuan lgi cho BKS trién khai va hoan thanh tét nhiém vu.

Kinh chiic Quy C6 dong strc khoe, hanh phic va thanh cong!

Tran trong./.

Noi nhan: TM. BAN KIEM SOAT

- Quy Vi cb dong; TRUONG BAN KIEM SOAT
- Hoi ddng quan tri;

- Ban Kiém soét;

- TGP, Ban Diéu hanh;

- Luu: VP HBQT, BKS.

L& Thi Lei
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KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

Pon vi: ty dong
Chi tiéu KQ 2024 So véi2023 | S° V01 KHDHDCD phe
duyét
Tong tai san 1.128.801 Tang 19,5% Vuot 5,7%
L 4iA 1A < Pang tiép tuc trién khai
0, v
Von diéu 1€ 53.063 Tang 1,8% theo NQ
Huy dong von 805.647 Tang 20% Hoan thanh
Tin dung 811.142 Tang 24,5% | Theo phan bd cia NHNN
Ty 1é no x4u 1,62% Hoan thanh
LNTT tap doan 28.829 Tang 9,6% Vuot 3,4%
Trong do: LNTT 27.639 Téing 12% Hoan thanh
riéng ngan hang
20%
- Hoan thanh chi tra co
trc tien mat 5%;
A s en A - Phat hanh c6 phiéu s
Ty 1€ chi tra co tuc 15% 4 tra ob tire (ngay Hoan thanh
ch6t danh sach c6 dong
dugc quyén nhan co
tirc 12 ngay 08/01/2025)

Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhdt/Bao céo tai chinh riéng ciia MB dd duwoc kiém todn boi Cong
ty KTPBL KPMG.



