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VE KET QUA KINH DOANH NAM 2024 VA KE HOACH NAM 2025

Kinh giri: Pai hoi dong c6 dong Ngan hang TMCP Quén ddi

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

Nam 2024, nén kinh té Viét Nam tiép tuc da phuc hdi manh mé véi mirc ting truéng GDP dat
7,09%. Lam phat co ban duoc kiém soat & mirc 2,71%, trong khi CPI binh quan ting khoang
3,63%. Hoat dong xuat nhap khau ghi nhan ky luc méi vai tong kim ngach dat 786 ty USD, ting
15,4% so Vi nam trude, dwa Viét Nam vao trang thai xuat siéu 24,77 ty USD.

Nganh ngan hang tiép tuc giir vai tro chii chét trong viée thiic day thanh toan khong dung tién mat
va chuyén d6i so. Tin dung toan hé théng tang truong khoang 15,08% so véi cudi nam 2023, trong
khi huy dong vén tang 9,06%. Ngan hang Nha nudc diéu hanh chinh séach tién té chu dong, linh
hoat, hd tro ting truang kinh té, dong thoi hoan thanh viéc xir Iy va chuyén giao bat budc ddi véi 2
trong 4 ngan hang yéu kém.

1. Két qua hoat dong nim 2024

Pon vi: ty dong

Chi tiéu hop nhit 2024 Tiing/giam So v6i KH
Téng tai san 1.128.801 tang 19,5% vuot 5,7%
Vén diéu 18" 53.063 tang 1,8% hoan thanh
Huy dong von 805.647 tang 20,0% hoan thanh
Tin dung 811.142 tang 24,5% hoan thanh
Ty 1é ng xau 1,62% hoan thanh
Loi nhuan trude thué 28.829 tang 9,6% vuot 3,4%
Ty 1é chi tra c6 tirc 20% hoan thanh

Béam séat Chién lugc phat trién giai doan 2022 — 2026, MB kién dinh muc tiéu chuyén ddi sé voi
tam nhin “Tré thanh Doanh nghiép sb, Tap doan tai chinh dan dau”. Ngan hang tiép tuc uu tién
phét trién bén vitng, cang cb chat luong hoat dong, dau tu ngudn lyc va nén tang cho chién luoc
tang trudng dai han.
Nam 2024, MB d3 hoan thanh vuot mirc ké hoach dé ra véi nhitng két qua ndi bat:
« Ngan hang TMCP dau tién ngoai cac ngan hang qudc doanh c6 quy md tdng tai san hop
nhat dat hon 1,1 triéu ty dong, ting 19,5% so v&i nam 2023, vuot 5,7% ké hoach.
o Quy m0 tin dung dat 811.142 ty dong, ting 24,5% so véi nam 2023 (toan nganh ~15,08%)
Ty Ié no x4u kiém soat dudi mic ké hoach 1,7%.

o Quy md huy dong vén dat 805.647 ty dong, ting trudng 20,0% so véi ndm 2023, dam bao

! Hoan thanh viéc trién khai phirong dn tang von dieu 1é theo phé duyét cia HPOT



ngudn vén tang truang kinh doanh, thude nhém ngén hang c6 tang truong tét nhat thi trueong.
« Hiéu qua kinh doanh: Loi nhuan truéc thué dat 28.829 ty ddng, ting 9,6% so véi nam trudc,
vuot 3,4% ké hoach. Chi s6 ROE ~21,5%, ROA ~2,2%, thuoc TOP dau cac ngan hang.
Hoat dong riéng ngan hang
Niam 2024, v6i chién lugc diéu hanh linh hoat, bAm sét dién bién thi truong, hoat dong riéng ngan
hang MB tiép tuc dat duoc nhirng két qua kinh doanh 4n tuong, khiang dinh vi thé dan dau trong
nhom ngan hang thuong mai ¢d phan:
« MB thuoc TOP 5 ngan hang thuong mai vé quy mé tong tai san.

« Quy md tin dung dat 765.066 ty dong, ting trudng 24,3%. Chat lugng tin dung duoc kiém
soat, ty 18 no xau 1,39%.

o Tong huy dong vén dat 799.579 ty dong, ting ~19,4%. MB tiép tuc duy tri nén tang von
bén vitng, hiéu qua, cac chi s6 an toan cao. Ty & LDR ~81,08% (gisi han NHNN 12 85%),

« Doanh thu dat 47.295 ty dong, ting 21% so v&i nam 2023. Loi nhuan truéc thué riéng ngan
hang dat 27.639 ty dong, ting trudng 12% so véi nam 2023.

« Ty I¢ an toan vén (CAR), ty & vén ngin han cho vay trung dai han d¢am bao theo tiéu
chuan théng 18 quéc té va quy dinh cia NHNN.

Hoat dong Cdng ty thanh vién

Loi nhuan trudc thué cia cac cong ty thanh vién dat ~2.135 ty dong, dong gop ~7,2% vao loi
nhuan hop nhat. Cac don vi thanh vién dat nhiéu thanh tuu néi bat;

« Linh vuc chung khoan va quan ly quy: MBCapital ra mit quy dau tu dong tién linh hoat
MBAM - san pham dau tu 13i suat cao. MBS dat vén héa ~17.500 ty dong, cao nhat trong
lich sir hon 24 nam hoat dong. Nén tang giao dich Mobile App MBS hai lan dan dau bang
xép hang App Store & CH Play.

« Linh vuc bao hiém: MIC vuon 1én vi tri TOP 4 thi phan doanh thu bao hiém phi nhan tho.
MB Ageas Life (MBAL) duoc vinh danh Top 10 Thuong hiéu vang thoi dai sb.

e Linh vuc tin dung tiéu dung: Mcredit thuéc TOP 5 Cong ty uy tin nganh tai chinh nam 2024.

« Ngén hang nudc ngoai: MBCambodia ra mét tinh nang Chuyén tién vé Viét Nam trén ung
dung MBCambodia My Bank.

Nim 2024 danh diu ching dwong 30 nim phat trién cia MB, MB vinh dy don nhan nhiéu giai
thuong va danh hi¢u cao quy:

« Trong nuéc: Huan chuong Bao vé To quéc hang Nhit; Bang khen cua Bo trusng Bo Quéc
phong, Théng d6c NHNN, UBND TP Ha Noi; Lan th 6 lién tiép dat Giai thuong Sao Khué
(2019-2024); “Ngan hang tiéu biéu vé Tin dung xanh” & “Ngin hang tiéu biéu vi cong
ddng”; Top 03 Doanh nghiép vén hda 16n cé hoat dong IR duge Nha dau tu yéu thich nhat.

o Qubc té: “Model Risk Manager 2024” vé quan tri rui ro; Giai “The Best FX Viét Nam
2024” tir The Asian Banker (lan tht 3); Lan thi 5 lién tiép duoc vinh danh “Doanh nghiép
Xuat sic chau A”; 03 giai thuong Visa: Ngan hang tiéu biéu, Ngan hang dan dau vé phat
trién dich vu Napas247, Ngan hang dan dau vé phi rong dich vu VietQR. “Noi lam viéc tét
nhat chau A” va “Doanh nghiép c6 méi trudng 1am viéc bén viig” tir HR Asia

2. Két qua trién khai cac giai phap diéu hanh.

MB trién khai c4c du an va sang kién chién lugc bam sat dinh hudng giai doan 2022-2026, thu hit
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4,1 triéu khach hang méi, liiy ké dat 30,2 triéu khach hang. Sé lwong giao dich kénh sé dat 6,2 ty
giao dich, ting 1,6 1an so v&i nam 2023. Doanh thu tir kénh sé dat 36%, tiép tuc hudng dén 50%
doanh thu tir kénh sé vao nam 2026.

MB hoan thanh xay dung va tich hop toan dién chién lugc ESG trén pham vi toan hé théng. Xay
dung va ban hanh cac chinh sach, san pham tai chinh bén viing nham thic day tang truong dai han.
Tinh dén hét 2024, du no tin dung xanh chiém ~8,5% tin dung toan hé théng.

CTTV tiép tuc ap dung tiéu chuan quan tri cao, dam bao hiéu qua hoat dong, ting trudng tong
LNTT cong ty thanh vién dat 4,3%. Kiém soét chat lwong danh muc, quan tri chi phi hiéu qua.
Phéi hop trién khai hiéu qua cac md hinh kinh doanh sé, hiép luc tap doan.

Tiép tuc khang dinh vi thé tién phong trong linh vyc cdng nghé, MB ting cuong dau tu nén tang
CNTT, &ng dung céc giai phap céng nghé mai. MB 1a ngan hang dau tién trién khai co ché xéac
thue sinh tric hoc cho giao dich tai chinh, ddng thoi chuyén dbi thanh cdng nén tang App Flutter —
cdng nghé hang dau thé gidi, gilp nang cao trai nghiém, an toan va bao mat thong tin khach hang.

Piéu hanh tin dung tang truong chat luong, tap trung cac nhém nganh trong tam, dam bao ting
truong dong déu tai cac khu vuc/loai hinh chi nhanh. Kiém soat ty 18 ng xau tap doan 1,62% (dat
KH: <1,7%), riéng ngan hang 1,39%, duy tri ty 1& bao phu dat ~95%. Tap trung trién khai co cau
no theo TTO02 va co cau no thong thudng hiéu qua, dam bao dung quy dinh cia NHNN.

Piéu hanh huy dong vén dam bao an toan thanh khoan, kip thoi c6 cac giai phap phd hop, ty Ié
CASA trén téng tién giri khach hang 39,5%, gilp tdi wu chi phi huy dong von cua ngan hang.

MB ung dung tri tué nhan tao (Al) sau rong trong kinh doanh va van hanh, gilp nang cao chat
luong dich vu, giam thiéu rai ro hoat dong, téi wu thoi gian xir Iy, chi phi van hanh trén toan hé
thng. Ty 18 chi phi trén tong doanh thu hoat dong (CIR) kiém soét <30%.

Vé t6 chirc nhan sy, MB hoan thanh kién toan bo may lanh dao voi Hoi dong Quan tri va Ban
Kiém soét nhiém ky 2024 - 2029, gém 11 thanh vién HPQT va 05 thanh vién Ban Kiém soat. MB
chd trong bdi dudng dao tao va thu hat nhan tai, xay dung vin hoéa doanh nghiép bén viing, tro
thanh mot trong nhimg méi truong 1am viéc hang dau tai Viét Nam.

Khang dinh trach nhiém véi cong ddng, MB di trién khai hon 100 chuong trinh an sinh xa hi Voi
téng ngan sach ~400 ty dong. Chién dich Hi-Green — Binh Minh Xanh nim th&r 2 thu hat hon
52.000 nguoi tham gia, Véi tong chi phi ddi tng 10 ty dong s& duoc tai tro dé trong thém 100.000
cay xanh tai quan dao Trudng Sa.

Ngay 17/10/2024, MB hoan tit nhan chuyén giao bt buoc Ngan hang TM TNHH MTV Dai
Duong (OceanBank), ddng thoi doi tén thanh Ngan hang TM TNHH MTV Viét Nam Hién Dai
(MBYV), chinh thirc tré thanh mot trong 9 thanh vién caa MB Group.

Vé hé théng mang ludi, tinh dén hét nam 2024 MB ¢6 319 chi nhanh va phong giao dich, bén canh
d6 hé théng SmartBank mé rong 1én 100 diém, gidp khach hang thyc hién giao dich nhanh chéng,
khong can dén chi nhanh truyén thong.

1. PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025.

Kinh té toan cau du kién duy tri da ting truong on dinh, dat khoang 3,3% trong giai doan 2025-
2026, ting nhe so Vi mic 3,2% cia nam 2024. Lam phét toan cau duoc ky vong giam xudng
~4,2%, phan &nh sy diéu chinh chinh sach tién té va 6n dinh gié ca tai nhiéu nén kinh té lon.

Tai Viét Nam, nén kinh té dugc ky vong s& bit pha manh mé nho ba dong luc chinh: ¢éng nghiép,
xuat khiu va dau tu céng. Chinh phu dat muc tiéu ting truong GDP trén 8%, trong khi lam phat
(CPI) dugc kiém soat & muc 4,5 — 5%.



Ngan hang Nha nuge (NHNN) tiép tuc duy tri chinh sach tién té linh hoat nhdam hd tro nén kinh té,
trong do:

« Mit bing I4i suat cho vay duoc gitr & muc thap dé thic day ting truéng.

o Ty gia duoc diéu hanh cha dong nham 6n dinh thi trudng ngoai hdi, gop phan kiém soat
lam phat va ¢&am bao 6n dinh kinh té vi mo.

 Tiang truong tin dung toan nén kinh té du bao dat ~16%, tao dong luc thac day hoat dong
san xuét kinh doanh.

1. Muc tiéu kinh doanh nam 2025

Niam 2025, MB bam sat phuong cham “Ting toc - Thuc chat - Hiéu qua”, véi chién lugc ting
truong di kém hiéu qua, an toan.

Cac chi sb ké hoach trong yéu:

TT Chi tiéu hep nhat K& hoach 2025

1  Tong tai san Tang truong ~21.2%
2 Huy dong von Tang truong ~23.3%

. ~23.7%
3 Tin dung (Theo gioi han NHNN)
4 Lo¢i nhuén truwéc thué Tang trwéng ~10%
5 Ty 1€ no x4u <1,7%

> 9%

6 Ty léan toan von (CAR) (Phit hop quy dinh NHNN)

ROE ~20-22%; ROA ~2%; CIR <30%

35%
(32% bang ¢ phiéu, 3% bang tién mat)

Céc chi tiéu hiéu qua (ROE, ROA,
CIR)

8 Ty lé tra cd tirc trong nim 2025

2. Trong tam diéu hanh 2025

Trién khai thyc chat Sang kién chién lugc 2022-2026, cang ¢ md hinh hiép luc tap doan nham

khai thac ti da hé sinh thai. Thic day doanh thu ban chéo, s6 hoa toan dién céc cong ty thanh vién

nham tbi wu hoa hiéu qua hoat dong, gia ting dong gop loi nhuan tap doan.

Trién khai ESG sau rong vao moi hoat dong, dam bao phét trién bén viing, hudng dén cac muc tiéu

dai han cua tap doan.

Ngan hang tap trung mé rong quy md thi phan, thu hit khach hang c6 chat lwong cao. Thuc day

doanh thu tir kénh sé chiém 40% tong doanh thu.

Tiép tuc dau tu nang cao cho céng nghé va s6 hda, tng dung manh mé Al, dix liéu I6n (Big Data)

vao kinh doanh, van hanh va quan tri ruai ro.

Tang truong tin dung co trong tdm, tap trung vao phan khic ban I¢, mo rong cho vay ddi voi khach

hang c& nhan, doanh nghiép san xuat va cac linh vuc wu tién theo dinh huéng caa Chinh phi.

Quan tri vén va thanh khoan hiéu qua, dam bao thanh khoan viing chic cho toan tap doan, tuan tha

c4c gidi han an toan theo quy dinh cia NHNN. Téi wu chi phi von va tiép tuc giit vitng vi thé TOP

dau vé ty 16 CASA trong toan hé thong.

Quan ly hiéu qua chi phi hoat dong, ty I¢ chi phi trén doanh thu hoat dong (CIR) ¢ mirc <30%.

M¢ rong hé thong mang ludi tai cac dia ban trong diém va tiém ning, vu tién ting Smartbank/
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Autobank. Pam bao hiéu qua timg diém giao dich, gia ting thi phan trén cac dia ban trong yéu,
cung cap giai phap tai chinh hién dai va linh hoat, ddng hanh cting doanh nghiép va ngudi dan dia
phuong dé thuc day tang truong Kinh té.

Phat trién ngudn nhan luc, chi trong dao tao va bdi dudng doi ngii quan ly & moi cap, phét huy
tinh than tap thé, tuyén dung nhan tai méi nham dam bao chit lugng nhan su phu hop véi chién
lugc phat trién dai han.

Duy tri van hoa doanh nghiép bén viing va trach nhiém cong dong, tiép tuc 1a mot trong nhitng moi
truong 1am viéc tét nhat trong nganh ngan hang, trién khai cac chuong trinh an sinh x4 hoi y nghia.

*k*k

Thay mat Ban Diéu hanh, t6i tran trong guri i tri &n sau sic dén Quy cb dong, nha dau tu, khéch
hang, ddi tac da ludn tin nhiém va dong hanh cuing MB. Ching tdi cam két s& nd luc hoan thanh ké
hoach kinh doanh nam 2025. MB rat mong tiép tuc nhan duoc su dong tinh, ung ho caa NHNN,
Bo Quéc Phong, cac co quan hitu quan, Quy vi c6 dong, Quy khach hang cho cac ké hoach va giai
phap phaét trién cia MB trong nam 2025.

Kinh chiic toan thé Quy vi dai biéu, Quy vi c6 dong suc khoe, hanh phuc, thanh cong!
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