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Ban Eit:u hanh HDBank xin b6o crio D4i hQi adne Cd aang "Kit quii hogt il\ng ndm 2025 vd kd

hogch kinh doanh ndm 2026" i\u sa,ul

puan r: rilu HiNH HoAT DQNG NAM 2025

l. Nin titrg vtng chic

Nam 2025. rrong b6i canh kini 16 th6 gioi rir trong nuoc ti6p tqc ti€m dn nhidu 1eu r<i bi6n d6ng.

HDBank de ki€n dlnh muc ti6u phAt triiin 6n dinh. an todn vd hieu que. Ngan hdng cht dong

b6m set dinh huong didu ha:rh cta Chinh pht vd NgAn hang Nhd nuoc Vi€r Nam, ddng thoi

lrien lhai ddns b() cec gidj phdp qudn tri nham cen d6i hai hda giira rang lruong qu1 mo. ki6m

sodt rui ro vd nang cao hiCu qua hoet dong. K6t qud tlgt dugc trong ndm kh6ng chi phrin rinh

n6ng luc didu hanl lini hoqt. mar cdn lhd hiqn nin tdng quan tr! ngay cdng chuin mqc va vtng

ch6c. Cu th6:

. HDBank khdi.long m6 hinh tap doan tai chinh ngan hang hi€n dai, da nang rli bin virng

trong chi6n lunc phdt tri6n giai do4n 2025-2030, d4t ndn rdng cho viQc mo rdng h9 sinh th6i

tni chinh, tla dqng h6a ngudn thu vd nAng cao ndng luc canh tranh trong ki' nguyEn s6

. Hoan t6t titip nh{n va tei c:iu truc Ngan hifrg D6ng A, chuy6n d6i thenh vik].i Digital Bank

- m6 hinh ngdn hang s5 th6 hq mdi. sau gin I nam chuyiin d6i, d6n 31/1212025, Vikli Bank

da hdi sinh manh mC vqi tinh than "Cham cem hung- Bat uong lai". Dd1 li buoc di chidn

luo. c hong mo rong hC sinh th6i s6, khang dinh ning lgc quan tr!, tAi cau rfc vd vai trd cta

HDBank trong qua trinh tham gia 6n dinh hC th6ng tai chinh - ngan hdng.

. HDBank da ho,m thi6n co cdu t6 chric moi theo hudng tinh gqn vi hiQu qu6'

. Uy tin vA ndng lqc tai chinh tiiip tuc duoc khlng dinh khi Moody's nang hang tin nliem

HDBank l6n nh6m cao nhAt tai viet Nam trong nim 2025 ViQc cai thiqn xi:p hang da ctng

c6 m4nh mE nii:m tin cia nhd dau tu quiic tii d6i v6i nang luc tdi chinh. qudn tri rui ro cing

nhu tri€n vong tang trudng dii han cta Ngin hdng.
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. HDBan-k rhr,rc hi(n chi tra co ttc ra co phiiu lhuor! cho co ddng. ndng ron diEu Ii l6n trin

50.000 t! rldng, tdng gin 30% chi sau mQt dO phat hdnh.

' fhe Asian Banl,er vini dcni H DBan-k la 'Ngan hang cung cip dich ru I;i chinh lol n-hdl

cho SNy't r?i Vidt Nam . phan anh nang lqc rhi6r k6 giai phap tci chinh churdn biet. ddng

hdnh ctng khu wc doanh nghiQp viia vd nh6.

. Giti thu6ng Sao KhuC 2025 ghi nhan nhnng buoc ti6n cong nghe noi bat cta HDBank th6ng

qux cac sang kiin so tien phong nlu dich vu thu h0 ti€n mat ecash var Kiosk y t€ th6ng minh

- cec giei ph6p nang cao rai nghiEm khich hing. m,r rong kha nr4ng tiip can dich vu tii
chinh hien dai. ra lan toa gid rri lii chrnh conp d6ng.

Quy m6 brit phr, tdng tnrdng toin di6n

. T6ng tii sin dat hon g3 l nghin t! d6ng. tang.ll.5oo so vdi rhni diem,l l I 2'2024.

. Tdng huy d6ng v6n dat 832 nghin tj ddng. hong do ti.:n gui lhech hang tang tru&ng 28,2%

dcr n muc cao so roi binh qLrjn nganh. lrong boi canh ccnh tranh l5j suat gc1 git. kit qua

nay eho tha) ning luc diau hanh ngudn v6n cht d6ng vA uy tin thi trudng cta Ng6n hdng

ngar cang rluoc cung cd. tlDB.rnl< cla uien lhai dong bd cac giai phap lu san pham riel ki6m

linh h,,at. chuong trinh du thr.rong qu1 mn lon din Lru diii khiich hang th;n thicl V.ec ket

hon hreu qua gric hu\ dqng lruven rh^np ri hu) dong so gilip \!an hing r ura mo ron! qul

md. r ue kiem soar tor chi phi von. Chuong trinh d6t kiCm du thudng "Ti6t ki€m Ti phif,

voi su k6t hqp hdi hda gina gidi ph6p tich liy an toin, lai suit canl1 rranh \d co h6i nhiin c6c

giai thuorg gia lri dd lhu hir manh md dong tiin nhan roi trong dan cLr. gop phdn gia tring

quy m6 huy dQng vi mtr r6ng tCp kh6ch hing moi. Ngodi ra, HDBank d5 huy d6ng thanh

c6ng khoing 240 triCu USD han muc rin dung xanh tt lfc, ADB vd Proparco, cirng 320

triou USD han muc tAi tro thuorg mai uu tion cho neng luong tai tao, n6ng nghiCp xanh, tdi

cnrnn hen \ ung.

. Du no tin dung dat 588 nghin ti ddng, ting 34,3%, tap trung vio c6c linh vuc co he so rui

ro hqp li ve dlr dia tnog tru6rg dii h4n nhrr cdc Doanh nghi€p nho vd vua (SME), chu6i

cung ung, san xual - kinh doanll, xuat khau vd cdc du 6n xanh. DAy ld co so giilp HDBank

du) tn tang trLrdng cao nhmg kidm sorit t6t rui .o. De hiCn thuc h6a dinlt hlrmg ndy,

HDBank da tri6n khai d6ng b6 ciic chucrng trinh tin dung trong di€m. gin r cii criu phdn

nguon \on phu hop cho lLrng phiin lhuc:
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r' G6i 15.000 tl: Lni suAt tt 3%/ra-, h5 tro 
"6n 

ngin h4" 13-e thdng) cho doanh nghi€p.

r' C6i 20.000 ti: Danh cho doanh nghiep ha ting, c6ng ngh€ s6, trung vd ddi han (t6i da

l0 Mm).

r' Chuong trinh'Llu dii cho khrich hang doanh nghiop SME": h4n mric 10.000 ti ddng

cho doanh nghi€p c6 doanh thu nam 2024 tt 300 tj d6ng trd xuting.

r' H6 trs h0 kinh doanh vay t6i da 300 tri6u ddng kh6ng c6n tai si,n bio drinr, phuc h6i san

xudt t4i c6c dia phuong bi dnh huong thi€n tai.

r' Song song voi vi€c d6ng hin} cung ciic chu diu tu phrit tridn nhe o xa hQi, HDBank chu

dQng thi6t k6 cric goi tin dgng mua nhd linh hoat, hu6ng d6n ngudi lao dQng t{ k}ru c6ng

nghiQp, khu ch6 xuAt, d6 thi vd khu vuc n6ng th6n vdi muc trd g6p tir khoang 200.000

dtingtngiy. han muc tAi trq ldn toi 70qo gili tri hqp d6ng mua bdn. fioi han va) ldi da 50

nam va an han g6c d6n 24 lhang k6 tu girii ngan diu riEn. Cric chini sdch niry gop phin

gia rang khri nang ti6p c{n nhd o. diing thdi rhd hian \ ai lro cua HDBanl rong thuc day

an sinlt xa hoi \a phet tridn thi truong nii u bin r ing.

. fy le no xdu ho.p nhdt duoc kiim sodt 16l I.6oot. ridng HDBank l.50oo th6p hon kd hoach

(duoi 2%). Mdc dn b6i cinh ng x6u toan ng,mh co xu huong tang len, HDBank van git
tluo. c chAt lugng tin dung nhd chinh s6ch thQn trqng trong xdt duyet cho vay vd qurin lli rui

ro hiQu qud.

3. Lqi rhuatr vuqt troi, hieu que sitrh ldi thuoc top iIAu

Ndm 2025, HDBank ghi nhan t6ng thu nhap hoat dong (TOI) d?t 42.696 tj ddng. tang 25.5olo

so voi ndm 2024. Kilt quA ndy d6n tii tllnh hu6ng mo rQng tin durg c6 chqn lgc. g6n vcii kidm

so6t chat che chdt lugng tai san vd duy t bi6n lai rong (NIM) o ml.?c tich c!tc. Thu nh4p tir lai

ti6p tuc git vai trd cht luc, d6ng g6p 81,4% t6ng thu nhrip, khing dinh n6n tdmg ho4t dQng cdt

l6i 6n dinh vn bdn rrtne.

Lgi nhuan tru6c thuii d+t 21.346 $ ddne, ttrng 27,6010 so voi ndm 2024 vd hoan rhinh vuot kd

hoach Dai hQi tl6ng C6 d6ng giao. K6t qua ndy dua HDBank vdo nh6m cric ngAn hdng c6 quy

mo lgi niuan ren 2U.U00 rj ddng. khang dinh nang lgc tang truong. higu quri diiu hinh rd nin

tang tdi chinh nga) ca,ng vtng manh.

Vi hicu qud sini loi. ROE dal 25.1olo. thuoc nhom cao nhit h€ thdng: ROA dat 2.1"'". lha hidn

ning luc su dung viin va quan td tii san vrqt troi so voi mlt bdng chung cira ngi'nh.
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Tren ndn tang k6t quikinh doanh tich cuc, HDBank da thuc hien chia c6 ttc vd cd phi6u thuong

voi tt5ng t"t lQ gin 30%. th6 hign carn k6t nh6t qu6n trong viec gia tdng gi6 tri ra bdo dam qulin

loi lau ddi cho cd dong.

Ciing voi d6. C6ng ty Iii chi.l HD SAISON tiiip tlc duy tri dd tdng trutrng 6n dinh, ghi nhln

lqi nhuan vud 1.390 tj ddng, tj sudt sinh loi trCn v6r chi sd hiru (ROE) d+t 22,5oo. Ket qua

ndy d6ng g6p tich cuc vio lgi nhuQn h-op nhlt, ddng thoi ti6p tgc cung c6 vai trd tru cQt cua

mAng tdi chinh tieu dtng trong he sinh th6i dich vu tdi chinl todn diCn cia HDBank.

4. Ndn ting v6n viing - bO dem cho ting trutng diri h4n

Ty lQ an toirn viin (CAR) theo chudn Basel ll cta HDBanl d+t 16.7010. duy tri trong nl6m cao

nhAt hQ th6ng. Miic v6n dQm vang chic niy kh6ng chi phin dnh ndng luc tii chinh va quan h!

rti ro than treng cta Ngan h,rng. maL cdn tao du dla thuQn lgi cho vi€c mo rdng tang fudrg tin

Jung. phat triin qu1 mi' hoar dong lrong cdc nam ldi. dong Ihoi han chd ap ltrc phai tang rdn

trong ngin hqn.

5. HDBank li mot he sinh thii hoen chinh

Nam 2025 dSnh d5u bucrc chuy€n quan trgng khi m6 hinh 16p dorin Tii chinh NgAn hdng

HDBank chinh rhtc duoc hinh rhrnh. (;u rtc lqp doan rhong nh;l ch,' phep nh;l hu) I(,i Ja

suc m4nh cQng huong gita HDBank, Vikki Bank, COng t) Chung kho6n HD cirng c6c c6ng ty

con vd c6ng ty lidn k6t. tao n6n m6t ndn tdng r dn hanh dong bo. hi6u qua r a linh hoat hon.

I IDBank hi€n kh6ng chi lai mol ngan halng brin l€ da ning din ddu md da tro thdnh mot hC sinh

rhii r;i chinll dich vu toan dien. Cic mang hoAr dang dugc ld chuc lheo huong bo trg va tql)

ddn bAy lAn nhau, gia tdng khe neng khai thdc khdch hdng, roi uu hoa nguon luc vd md r6ng du

dia ting truong ddi han.

HQ sinh thrii da ngdnh tung buoc dugc cung c6 thong qua sr,r kit ndi gita ngan hdng voi c6c linh

vuc hring kh6ng, ning luong, b6t d6ng san va cac nganh ktnh 16 trong diem khec, hinh thinh

nhilng gi6 tri c6ng hu6ng khic bidt, ning cao ndng luc c?nh tranll !a r i thd cta HDBank tron

thitruong.

Dac biet, hd sjnh th6i cong nghi sd d6ng vai trd ha tang ket n6i xuyCn sudt, tich hoD khAch harg.

d6i tdc vd cdc dich ru tren mQt ndn tdng hiin ,Iai. Nin tang na5 khong chr dip rng toen di€n

c6c nhu ciu tiii chrnh. ma con mo rong sdns cac nhu cau ricu dung thidt ydu rrong dcri song hing

ngdy, hLr6rg t6i xay dung m6t h€ sinh thrii s6 thuan 1ien, ddng bO vd bdn vAng.
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Voi ciu tnic t{p dodn thting nh6t, ndn ting tdi chinh virng m4nh vd hQ sinh ttxii tich hqp da

nganh, HDBank dang tung budc khing di.h m6 hinh ph6t ri6n hoan chinh, rao lqi thi canh

tranh dai h?n \a gia tants gid lri ben ving cho co ddng.

6. Hoin thinh nh4n chuy6n giao bit buQc ngin htng D6ag A vA d6i t6n thitrh vikki Brrk

Trong nam 2025, HDBank da hoan thanh viic ti6p nh{n chuydn giao bir buoc NgAr hang DOng

A theo quydr dinh cria Ntsan hi,ng Nhi nuoc Viet Nam lrong khuon kid Di 6n co cdu lai cdc t6

chfrc tin dUng giai do 4n 2O2l-2025. Vi€c tluqc lua chqn tham gia nh{n chuydn giao bat buQc

th6 hien nlng luc tai chinh, quan tri rui ro vd uy tin cira HDBank.

Sau ti6p nhfn. Ngdn hdng D6ng A da duorc chuydn d6i m6 hinh vd chinh thuc ddi ten tharlh

Ngdn hang 1'NHH MTV Sii vikki (vikki Banl) rheo quyet dinh s6 42/QD-TTGSNH2 ngdy

14/0212025 cia Ngan haog Nhe nuoc Viet Nam, ho4t dQng theo md hinh ng6n hang trech nhiQm

hiiu h4n mQt tha,oh vi6n do HDBank so htu 100% v6n diiu lQ. Quydn lqi hqp phdp cta ngudi

gti tian ve khech hang duqc bio dam diy dLi theo qu1 dinh.

Su kiQn nAy ld bu6a di chiiin lugc trong tiiin trinh tham gia t6i co c6u hQ thilng ngAn hdng, mo

rQng kh6ng gian tang truong cho HDBaok, tgo ndn tring cho phdt ri6n dhi han vi btn ving.
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PHAN 2: MUC TITU, DINH HTIoNG KE HOACH KINH DOANH 2026

Ndm 2026, kinh t6 toin ciu dugc du bdo riep tuc doi diin nhidu thach thuc. Tang truong c6 xu

huon! ch:im lai. lrong khi cic rti ro mang tinh c5u trrrc gia tiing. dic hier tu ip luc no c6nc lai nhieu

ndn kinh t6 lon vA c6c xung d6t dia chinh tri k6o dari. Trong nuoc, voi dO mo kinh re cao. Vial Nam

chiu tdc ddng truc didn ru bien ddng pic hang hoa toan cau. lirm gia tang ep Iuc lam phdr. ddng lhoi

doi mdt voi rui ro l) gie trong boi cdnh xu hudng bao hd thuong mai vd ceng thing thu€ quan gia

tdng. BCn c4nh d6, sp mdt can d6i giiia ting trucmg rin dung va huy dong ron, cirng rip luc c?nh

tranh tu cec [,inh ddu lu rha\ lha dang dAl ra lhach thuc deng [e d6i \di lhanh Lhodn hi rhong ra

clr pllr \on cua nganh ngan hang.

fn'ng boi canh dd. nganh \gdn hring drmg truoc )iu ciu kep: vua dam bao cdn d6i ngudn v6n.

kiim soit rui ro \,r du\ rfl bian lii rone {NIM). vta phei gia t6n! diu ru cho (hu\in ddi si \a bal

lipcdcmohinhlinhJoanhmoi.riemcencicchuAnmucquanrriquocre\athurda) rai chinhbdn

virng. Nhtng thdch thtc niry ddng th<ri mcr ra co hdi tii cdu truc mo hinh tang truong theo hLrong

chit lumg va hi€u qua hon. Da\ la giai doan siing loc tir \du. noi cdc lo cht( lin Jung cL, nin rang

qucn tri \ ing chdc. nang luc kidm sodl rii ro cao. kdl nai hidu qua Bita cdc hi sinh rhdi lrm de tao

ra gi6 tri cong huong vA loi tho canh tranh dii han.

'l'r€n co so d6. HDBank da chir d6ng xiy dmg k€ hoach kinh doanh nAm 2026 theo dinh hu6ng

tAng truong than treng, an toan vd hieu qui. Li) tinh thdn "5T" (Tien phong. Tin cdy, Tan ram, Tu

t6. Trung thinh) ldm nAn tang xuy6n su6t. IIDBank t6p trung trli co ciu ngudn r'6n theo hucrng t6i

uu chi phi. ning cao chiit luqng tin dung rh6ng qua rru riCn crc linh vuc kinh t€ xanh vd chu6i cung

ung chi6n luoc, ddng th<ri ddy manh phdr triin cac mo hinh t6p trung ranB ry treng thu nhap ngodi

lei, trong d6 "Happy Digital Bank" ld m6t trong nlirng dinh huong chi€n luoc. Cric tlinh hu<rng ndy

giip HDBank nang cao kha nAng thich ung truoc bidn dong thi lruong. rang truong bdn vring, t6i

uu h6a gi6 t cho khdch hdng. cd d6ng vd c6c b€n li€n quan.

Can cu tren k6t qui hoat d6ng. b6i canh thi trudng vd dinh hu6ng chi6n luoc ddi han. II6i ddng

Qudn tri vd Ban Di€u hdnh kinh rrinh Dai tr6i d6ng C6 d6ng k6 ho4ch kinh doanh hgp nhdt nrim

2026 cta HDBank vi cAc muc tiCu trong tam nhu sau:
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l. K6 ho3ch tii chinh

Khodn mUc

I6ng tii sdn

vr)n cnu s.Y htru

T6ng huy dQng(,)

Trong d6: Huy dong KH + PHGTCG

'f6ng du no(ti)

Lgi nhuan truoc thu6

Nim 2025 KIt 2026

DltT. t.t ding

Ttrng truiing
so v6,i n5m

2025

93 L t0,l r.t94.481

'78.286 103.088

83 r.504 l 060.595

6.18.149 821.773
t-

588.022 804.562

21.146 30.r00

12%

28%

32v"

)8vo

370/.

NPI- (theo l'T3l /2024lT'f-Nl INNX'i**) t.66%

() Tdng huy dqing viin hao gim: cac khoan nq Chinh phi vd NHNN, huy dQng tiin gii khdch

hdng, pttit hiinh GTCG, viin tdi tq iy thoc dtiu tu, tiin gli vi vay cic td chic tin fitng.

(r,) Dt nq tin dllng ii da khdng,ntqt qud hqn m*c tdhg trtdng do NHNN pha duyQt

t***t Ti li nq xdu..dk+rc tinh theo thing Msi 3l 202JTT-NHNN

Il. MBc fieu chi iho trorg ilinh hutrng kiob dortrh rlm 2026

l. HDBrnk ki6n dinh vdd mBc ti6u tra thinh ngin hing rlin ltiu vi d6i rr&i vi chuy6n

dor so.

Nem 2026. HDBank tap lrung phAt triCn cdc san phdm. dlch vp rir gidi phdp rdi chini s6.

ddy m4nh rmg dgng cdng nghC, t6i uu h6a quy tinh van hanh va k-h6ng ngung nang cao trdi

nghiQm kh6ch hing.

2. Nirg ceo chuin mrfc quitr tri vi !r toin h$ tb6ng

HDBank s€ d6p tr.rc phdt tri6n toin dien hC th6ng quii[l ti rui ro, tuan thu phdp lua! minh

b4ch h6a san ph6m vd th6ng lin, ddng thoi ndng cao ti€u chudn ao toim hf th6ng vd bdo m{t

dn liQu. Mpc ti6u ld xay du-ng HDBank tro thanh diii tric tai chinh dugc khdch hang. nhi diu

tu. co quan quan li !e cdn S nhan vi6n lin ruong rir d6ng hi,nh ldu dii.

?
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3. Liy khich hing li trung tim cta mgiquy6t itinh kinh doanh.

Ndm 2026. HDBank tri6n khai ddng bo cac chudn muc dich vu. dril manh cri nh6n hda gidi

phep tei chinh theo nhu ciu thgc t€ cta timg phdn khic khrich hdng.

Sq tan tam kh6ng chi nim d thrii d6 phuc vu, ma con o trich nhidm ddng hrinh cirng khdch

hirng trong suot vdng ddi lai chinh. ginp khrich hdng phil rridn an roin. hidu qua vd bin

vtng.

,1, Kinh doanh c6 trich nhiem vi nhan vitr

HDBank ki6n tlinh chi6n luoc tdng lruong hin viing gin liin vni rrdch nhidm xe h6i. I{oat

d6ng kinh doanh phdi dAm bdo minh bach. nhan ldn va phi hop voi kha ndng tii chinh cia

khrich hdng. Song song, HDBank tiiip tuc d6ng g6p tich cttc cho cQng ddng th6ng qua cric

chuong trinh an sinh xa hoi. gieo duc tai chinh, dtng vdi tinh than kinh doani tu rd phtit

trien c6 trech nhiCm.

5. Tdng cutmg gin k6t con ngutri- ph6t tri6n bdn virng

HDBanL lu6n cht Irong xay dfrng moi truonts ldm vi;c cong bdng. chulin nghiep. la,' dieu

kiin da moi can he nhin vidn phirt trien su nghi€p ddi han. c6 co h6i cdng hi6n !A truong

thdnh.

HIJBank xdc dinh con ngurri li ngudn luc quj giri nh6r cua ngin hang. vc phdr rrien con

nguoi ld m6t lrong ba tru c6t cua HDBank, ben canh tru cdr ngLrdn von va cdng nghe.
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IdTLUAN

Nlm 2026 md ra oi th.ich rhrb vA co hoi mdi cho ngimh ngan hnng. Tr€n nan tnng k6t qut d! dgt

duqc, HDBank ti6p tuc ph6t huy nQi lyc, th0c dAy d.ii m6i sing teo, ,rerg cao ohAt luqng quAn tri

ve hi6n khai hieu qua oac dinh hudng chi6n lugc, hudng tdi tEng ruong ban vtng va vugt kd ho?ch

dd n.

HDBank chio tha.h oim orr Ngar hAng MA nudc, Qu, C6 d6ng vn HOi ddng QuAn 6 dA lu6n

ddng hinh vi rin tudng trong su6t thoi gia, qun.

Kinh ohic Quy C6 d6ng ve Gia dinh sfc kh6e, h4nh phtlc vA thenh c6ng. Ch[c D?i hoi thenh c6ng

tltagp. U*k

rONc cLiM

NGUY.N ITLfu DANG

Dov
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