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1. TO chrfrc ho4t tlQng cfra HEQT nlm 2018

1.1. HOi tliing Quf,n tri:

Vdi chrlc nlng chi dao dinh hudng vd gi6m s6t, d6nh gi6 ho4t dOng cria ngdn hdng,

HDQT HDBank thudng xuyOn tO chric trao d6i, l6V !,ki6n cria c6c Thinh vi6n

HDQT trOn nguy6n tic tflp trung, ddn chtr, ph6i hqp rlO ttrOng nhdt cdc y kiCn vd dua

c6c quy6t dinh cudi ctrng li6n quan d6n nhi0u linh vpc kh6c nhau trong ho4t dQng

ngdn hdng. BCn cpnh c5c cuQc trao d6i thulng xuy0n cria Thudng trgc HDQT, trong

n5m 2018, HDQT d6 tO chric mudi mQt (11) cuQc hqp v6i sp tham dU dAy dri cria c6c

thanh vi6n HDQT; vdi 1 sd nQi dung chinh nhu sau

TT Neiv NOi dune chfnh
--Et qua

1 2610U2018 86o c6o k6t qu6 hopt dQng kinh

doanh ndm2017, k6 hopch kinh

doanh ndm 2018

HDQT th6ng qua 86o c6o ktit qu6

hogt dQng kinh doanh ndm20l7,k6

hoph kinh doanh ndm 2018

2 2010412018 - Chucrng trinh vi nQi dung Epi

hQi d6ng CO dOng thulng ni6n

n6m 2018

- Uy quyAn cho mQt s6 thanh

vi6n HDQT ph6 duyQt c6c nQi

dung c6ng viQc cu th6

HEQT th6ng qua:

- Chucrng trinh vi nQi dung Eai hQi

ddng CO d6ng thucrng ni6n ndm

201 8

- Uy quyAn 04 ftanh vi6n HEQT PhO

duyQt c6c nQi dung cdng viQc cp thO

a
J rU0s12018 Chdo b6n c6 phitiu ra c6ng

chring A6 noan eOi cO ph6n vd

th6ng qua bQ hO so d6ng kf
chdo b6n: hi6n khai Nghi quy6t

st5 tzlzotgNQ-DHDCE vo viQc

th6ng qua s6p nh{p PG Bank

vdo HDBank

IIDQT th6ng qua viQc chdo b6n c6

phiOu ra c6ng chring dC ho6n d6i co

phdn vd th6ng qua bQ h6 so d5ng ky

chdo ban

4 08t0612018 Chi tri cO tric dqt 1 n6m 2017

bing tiOn mflt

HDQT th6ng qua viQc chi tri cO tuc

dqt 1 nAm 20fi bfungti6n mat

5 r510612018 Ban hdnh Quy ch6 Tdi chinh

mdi

HDQT thdng qua viQc ban hdnh Quy
, I -..cne lar cnmn mol

6 2710712018 B6o c6o tinh hinh ho4t dQng

kinh doanh 6 thdng dAu n[m
2018

- IDQT th6ng qua k6t qui kinh

doanh 6 thang dAun6m 2018

- IIEQT dua ra cdc gtiph6p dC n6ng

cao ch6t lugng kinh doanh, nham

hoan thanh cin cl:dti6u cA n6m 201 8

7 2310812018 C6c nOi dung thuy6t minh, gi6i

trinh thay d6i so voi DO an s6p

nhfp PG Bank vdo HDBank dA

trinh Th6ng t16c chAp thufln
^ .3 , i ^nguyen mc sap nn?p

HDQT th6ng qua cdc nQi dung

thuy6t minh, giai trinh thay d6i so

v6i EC an s6p nhflp PG Bank vdo

HDBank dA trinh Th6ng d6c chAp

thufln nguy6n dc s6p nhflp
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TT Neiv NOi duns chfnh K6t q"A

8 29t08120t8 - T6 chric 6y f ki6n b5ng v6n ban

- Phucrng iin co cAu l4i gdn vdi
a ..xri lf ng xdu giai do4n 2016-

2020 ctaHDBank

HDQT th6ng qua:

- ViQc t6 chrlc 6y f ki6n b5ng v6nban

- Phucrng 6n ccv c6u lai gin voi xir
a ..-lf ng xdu giai do4n 2016-2020 cua

HDBank

9 02ltu20t8 - B6o c6o ktit qui kinh doanh

d6n htit Quf III n6m 2018 vd

K6 ho4ch Quf IV nim 2018;

Einh hucrng kinh doanh n6m

20t9

- CAp nhat tinh hinh thuc hiQn

Chi5n lugc 2017-2021

d6n Quf III n6m 2018 vi c6c

c6ng viQc cen thgc hiQn ti6p

theo tu Quf IV n6m 2018 dtin

tr6t nam zozt

- Ei0u chinh ho4t dQng vit cdc

quy dfnh ctra HEQT de pht
hqrp v6i quy tlinh mcri cria

NHNN tai Th6ng tu sl5

T3I2OISITT.NHNN

HEQT th6ng qua:

- 86o c6o kist qu6 kinh doanh d6n

tr6t Quy III ndm 2018 vd Kii hoach

Quy IV n6m 2018; Dinh huong

kinh doanh n[m 2019

- E6 xu6t thcri gian thyc hiQn c6c

gi6i ph6p dO thUc hiQn thanh c6ng

chi6n luqc20l7-2021

- KiQn todn ho4t tlQng cira c6c UB

tryc thuQc HEQT, c6c quy dinh

cria HDQT dO phu hqp vdi quy

dinh mcri cria NHNN t4i Th6ng tu
sO t:/ZOtS/TT-NHNN

10 29ltv20t8 B6o c6o chi tiOu kinh doanh

nim 2019 vd k6 hoach triiSn

khai chi ti6u kinh doanh 2019
--. ,,,cua cac K.nol

Thucrng tr.uc HDQT th6ng qua 86o

c6o chi ti6u kinh doanh n6m 2019 vi
kti hoach tri6n khai chi ti6u kinh
doanh'2019 ctnc6c Kh6i

ll t2lt2l20t8 Chri truong thanh Qp mcri 5 Chi

nhanh vd 18 Phdng giao dich

cta HDBank tqi cac virng mi0n

trOn cA nu6c

HDQT th6ng qua chtr trucrng trong

n[m 2019 thanh lap mcri 5 Chi nh6nh

vi 18 Phdng giao dich cria HDBank
.l

Bl cac vung mlen tren ca nuoc

;/,
o

4
HlI'

I

\r
R

Trong ndm 2018, HEQT dE ban hdnh khoing 70 Nghi quy6t, gen f OO Quy6t dfnh vd
<liSn 150 COng v[n li6n quan d6n nhiOu linh vgc ho4t dQng kh6c nhau cta NgAn hdng,

ldm co s0, dfnh huong cho hopt dQng cta Ban Di6u hanh. BCn canh d6, cle tang culng
hiQu qui ho4t dQng cria Ban Dieu hanh, HEQT ctng thudng xuy6n tham gia vdo c6c

cuQc hgp dinh k, cta Ban DiAu hdnh dO c6 th6 gi6m sdt vi dua ra f kitin <l6ng g6p kfp

thdi cho Ban Ei€u hanh trong qu6 trinh tri6n khai thgc hiQn nhiQm vp dugc Dai hQi

tl6ng CO d6ng vi HDQT giao ph6.
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Ngodi ra, thlrc hiQn dring y6u cdu cria thudng ni€n vd nghia ru vdi C0 d6ng, HDQT da

t6 chrlc Dai hQi d6ng C0 ddng ndm 2018 (n6m tdi chinh 2017) viro rgdy 2110412018.

D+i hQi dA di6n ra thdnh c6ng t6t de.p vdi sU tham gia cfia 424 C6 d6ng (nim git
84,988 o/o t6ng s6 c6 phan c6 quy€n bi6u quy6t; vd sg th6ng nh6t cta CO d6ng trong

viQc th6ng qua c6c b6o c6o,td trinh cta HDQT, BKS vd Ban Ditiu hdnh HDBank.

1,2, Chc ily ban tn;c thuQc HDQT:

HEQT HDBank c6 nim (05) Uy ban tryc thuQc, c6 vai trd tham muu, tu v6n cho

HEQT trong viQc ra quy6t dinh vd tlng linh vuc cu th6. M6i thdnh vi6n HEQT dAu

dugc phdn cdng phg tr6ch mQt ho4c m6t s6 linh vgc nhAt dinh vd tham gia vdo ho4t

dQng cria c6c Uy ban pht hqp v6i linh vgc chuyOn tr6ch cria tung thdnh vi6n.

Ho4t dQng cta c6c Oy ban trong ndm 201 8 duoc t6m tit nhu sau:

/ '0y ban Quin lf rfri ro (c6 06 thdnh vi6n): Vdi nhiQm vu chinh ld eifp HDQT giAm

s6t c6c rui ro trong hoat tl6ng cta Ngdn hang, Uy ban Quan lj rui ro dAnh gi6 tinh hinh

rui ro, qu6n l1f rui ro vi rd so6t, ki6n nghi sria d6i,4roan thiQn/ho4c xdy dpg mdi kip

thdi cric quy dinh/chinh srich./c6ng cq li6n quan d6n quan l1f rui ro trong quri trinh ho4t

dOng dO dim b6o tuen tht c6c quy dinh cria ph6p luflt, phuc w tiSt ntrAt cho nhu cdu

kinh doanh an todn, hiQu qu6.

NAm 2018, Uy ban QLRR dA tirln hanh hgp hang th6ng vcri sg tham du cria thdnh

vi6n HQi ddng quan tri chuy6n tr6ch QLRR, Ph6 TGE php trrich QLRR, P.Gi6m

d6c tch6i QLRR vd mQt s6 lanh dao cta c6c Phdng ban li6n quan, trong d6 dd thdng

qua c6c bi6n b6n hsp tflp trung vdo c6c nQi dung chinh sau:

- Dr{nh gi6 tinh hinh QLRR trong toan ngdn hang vC tin dgng (credit risk), thi

truhng (market risk), thanh khoan (liquidity risk), ho4t dQng (operational risk)

- D6nh gi6 c6c hanh dQng phdng ch6ng valho4c hodn thiQn hon hQ th6ng QLRR do

c6c Kh6i/Phdng ban dd thgc hiQn theo kj'trudc.

- Ddi ra c6c hanh dQng phdng ch5ng vd,&o4c hoan thiQn hon hQ th6ng QLRR, vd

ydu cAu c6c Kh6i/Phdng ban li0n quan phdi thgc hiQn trong ki'sau.

C6c kj, hSp Uy ban QLRR tld tlua ra c6c khuy6n nghi, c6c hdnh dQng cric

fn6innOng ban phii thuc hien, ti. lQ hodn thinh dat 0 mric cao (tren 89%), c6c

khuytin nghi cdn lai ttang tlugc triiln khai vd sE hodn thanh sdm'

r' '(Jy ban Nhin sr1 (c6 05 thinh vi6n): Thudng xuy6n hQi y, &ta ta c6c tu v6n, tham

muu cho HEQT vA cdng t6c quan tri ngudn nhAn lqc (d6nh gi6, tham muu cho

FIDQT trong c6ng t6c tuy6n dung vd b6 ntrigm nhin sy cao cdp, cht ch6t; vd co c6u

t6 chtc vd nhdn sy cria c6c Kh6i,Phdng/Ban, Don vi kinh doanh); cdng t6c tldo t4o

vd ph6t tri6n nguiin nhdn lgc, cei thien ch6 dO dai ngQ cho ngudi lao dQng (ddo t4o

dQi ngt Quan ly k6 c{n, cii thiQn iuong va chti dQ ddi ngQ cho CBNV toan hang...);
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c6ng t6c iilinh gi6 thi <lua, khen thudng (tham muu cho HDQT, chi d4o BDH, Kh6i

Nhdn sy vd viQc sri dpng cric phuong ph6p d6nh gi6 khoa hgc, kh6ch quan, ghi nh0n

thanh tich c6ng bing cho CBNV)

/ tly bar ALCO (c6 11 thAnh vi6n): V6i muc dich tham muu cho HDQT xdy dgng

chi6n luo. c, dinh huong vd ban hdnh ciic quy dinh, chinh srich vd Quan ly Tdi san

Ng vd Tdi s6n C6 cta HDBank ntrim tOi uu h6a lgi nhu{n, d6ng thdi d6p rmg nhu

c6u vC thanh khoin trong hopt dQng cia Ngdn hdng. Trong n6m 2018, UB ALCO

hqp dinh ky hang thang nhim drinh gi6 vd tu v6n cho HDQT ra chinh s6ch, quy6t

dlnh li6n quan d6n quan ly rui ro thanh khoan, quan lj rui ro ldi su6t, quan lf vd t6i

uu h6a bang can A6i t6 torin, qu6n lj v6n.

Dd phil hqp vdi quy dinh mdi cia NHNN tqi Th6ng ttr I 3/2018/TT-NHNN, HAi dins

Qudn tri HDBank dd ban hdnh Quyilt dinh s(i 21/2019/QE-HDQT ngdy 28/01/2019

vi viQc thdnh lQp cdc Uy ban chuyAn m6n thu6c H\i d6ne Qudn tri. Theo d6, chlim

dth hoqt dQng cia Oy ban ALCO trqc thuQc HDQT, cdc nhiQm vq trudc ddy cia Uy

ban ALCO sd do HQi ding ALCO (do Tdng Gidm ddc thdnh lQp) ddm nhi€m.

/ ily ban Tin dgng (c6 12 thanh vi€n): NEm 2018, Uy ban Tin dqng ld Co quan ph€

duyQt tin dgng cao nh6t cria HDBank, c6 chric nlng ph6 duyQt chinh s6ch tin dung,

chinh s6ch quan lf rui ro tin dpng vd c6c khodn c6p tin dgng trong pham vi thAm

quyiln cria HDQT. Trong n6m 2018, Uy ban Tin dqng tt6 td chric trOn 140 cu$c hqp,

xri ly nhi6u c6c hd so tin dpng doanh nghiQp vd cri nhdn, ti6p tpc ph0 duyQt vd quy6t

dlnh c6c v6n dO ph6t sinh li6n quan diln khoin c6p tin dpng cho kh6ch hang trong

phpm vi th6m quy6n.

EA phit htr.p vdi quy dinh mhi cfia NHNN tqi Th6ng tu 13/2018/TT-NHNN, ndm

2019, Uy ban Tin dUng sd hoqt d\ng theo ch*c ndng, nhiLm vu vd co chd mdi. Theo

d6, khi phdt sinh hi so tln dltng thuQc thiim quyin th6ng qua, thrc hi(n qnyin gidm

sdt cila HDQT do Co quan phA &tyQt tin dqng thuQc Ban Diiu hdnh trinh phA duyQt,

thdng qua hoQc bdo cdo (ddu miii thuc hiQn ld phdng tdi thiim tin dung), Uy ban Tin
,:,

dqng t6 chtic xem xdt vd cho kAt qud dA xudt, tham mrru trinh HDQT xdt duyQt.

r' ily ban C6ng nghQ (c6 07 thanh vi6n): V6i mpc ttich chinh ld d6nh gi6 nhu cAu

CNTT, hiQu qui srl dpng CNTT; dua ra nhirng canh b6o vd mric d0 an toan d6i vdi
ho4t dQng vgn hanh 1i0n tqc hQ thdng c6ng nghQ thdng tin cria HDBank tru6c
nhilng nguy co vd rui ro tidm An c6 th,5 anh huong tttin ho4t rtQng HDBank; vd
theo d6i ti6n dQ cric dg 6n CNTT. Trong nim 2018, Uy ban C6ng nghQ da hgp 08

phiOn nhim tham muu HDQT trong vi6c dua ra nhtng quytit dinh li6n quan drin

<tAu tu, ph6t tri6n CNTT cria Ngdn hdng, nhim dim b6o giAi quy6t hqp lt, c6c nhu
cAu ring dgng CNTT cria c6c KhOi/ Don vi tr€n toin hdng, ttdng thdi d6m bio ho4t
ddng ng6n hang c6 th6 di6n ra m6t c6ch an todn vd hiQu qu6.
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1.3. D6nh gi6 tinh hinh thgc hiQn nhiQm vg cta c6c Thinh viGn HDQT

HEQT HDBank c6 chin (09) thanh vi6n, trong tt6 c6 hai (02) thdnh vi6n dOc 10p.

VA hgc v6n vd trinh tlQ chuy6n m6n: TAt c6 c6c thanh vi6n HDQT HDBank dOu dat

hinh dO Crl nhan trO i6n, trong d6 gdn ltl% <l4t trinh dQ Thpc s! Titin si. HDQT

HDBank ludn dim b6o c6 dAy dri c6c thdnh vi6n c6 trinh dQ chuy€n m6n t6t, kinh

nghiQm 16u nAm trong linh v.uc tdi chinh ng6n hang.

VC d4o dric: Cric thanh vi6n HEQT HDBank dOu ld nhfrng ngudi c6 tu c6ch ttao <tric

tdt, dam b6o kh6ng dti xdy ra nhtng v6n dA ti6u cgc, g6y m6t uy tin cho HDQT n6i

ri6ng cffng nhu cho NgAn hdng n6i chung.

VC tr6ch nhigm: C6c thanh viOn HDQT dAu c6 tinh thdn tr6ch nhiQm t6t, c6 y thric tudn

tht ph6p lu{t vd thgc hiQn ddy dri c6c nhi6m vg ttugc DHDCD, HDQT ctng nhu cria

ngdn hang phdn cdng.

Cht tich HDQT, Ph6 Cht tich Thunng truc HDQT cfrng thudng xuy€n trao tOi, ptrOi

hqp ch4t ch€ vdi T6ng Girim dOc d6 chi ct4o vd xri ly kip thdi cdc viln d€ phat sinh

trong ho4t dQng cta Ngdn hang.

2. D6nh gi6 tinh hinh thgc hiQn Nghi quytit OHOCO ZO1S

2.1 B6i cinh kinh t6 2018:

NIm 2018 c6 th6 n6i ld nam 6n tugng cta kinh t6 Viet Nam v6i cric di6m ntr6n vO trQi

nhflp kinh t6 qu6c t6 khi HiCp dinh E6i t6c Todn diQn vd Ti6n b0 xuy6n Th6i Binh

Duong (CPTPP) chinh thrlc c6 hiQu lgc. DAy ctng ld ndm t6ng tru0ng kinh t6 cria

Viet Nam d4t t6c dQ cao nh6t trong vdng 10 nam (7,08%), kinh t6 vi m6 vAn 6n dinh,

lgm ph6t duqc ki6m so6t du6i m,trc 4oh. Thi trudng chrmg khorin khdi s6c, thanh

khodn ddi ddo, 15i su6t, t1t gia dugc duy tri 6n dinh d mirc hqp ly, thu hrit dAu tu nu6c

ngodi ndm 20 1 8 udc d+t 35,46ti USD, bao gdm ci v6n c6p m6i, tlng th6m vd dAu tu
qua g6p v6n, mua c6 phAn cta nhd tlAu tu nu6c ngodi. Tuy nhi6n, di6n bitin kh6

ludng cta kinh t6 th6 gi6i nhu thuong m4i todn cAu suy giAm, c4nh tranh chi6n luoc

di6n bii5n phrlc tqp, xu hu6ng gia ttrng cria chri nghia b6o hQ s6n xu6t, b6o hQ mflu

dich ctng nhfng thay d6i v0 dia chinh tri cffng gdy 6nh hu0ng khdng nh6 t6i kinh t6

ViQtNam.

Trong b5i cinh d6, n6m U6t, tQn dpng nhfing co hQi, ruqt qua nhirng th6ch thric, kh6

khen ti6m dn, vdi quy6t tdm vd nhiQt huy6t cria cd hQ th6ng, HDBa* dd dqt dugc

nhtng ki5t qu6 h6t sric 5n tugng, hoan thanh vuot mfc k6 ho4ch kinh doanh d6 dugc

DHDCD th6ng qua.

2.2. B6ng t6ng hqp rl6nh gi6 tinh hinh thgc hiQn Ngh! quyt6t DHOCO ZO1S

Eai HQi ddng C6 d6ng 2018 dA ban hanh 15 Nghi quy6t thdng qua nhidu nQi dung

kh6c nhau. Trong nf,m 2018, HEQT dd chi d4o thyc hiQn nghiCm tric c6c Nghi quy6t

Dai HQi tt6ng C6 d6ng th6ng qua.
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S5 vIn bin NQi dung Ngh! quy6t DHDCD
2018

Tinh hinh thgc hiQn

01i20l8arQ-DHECD
Nghi quyiit EHECD ve viQc

th6ng qua B5o c6o ho4t dQng ctra

HQi d6ng Quan tri nFm20l7

HEQT, BKS, BDH dd hoan

thanh ti5t cric kti hoach nhiQm

vp dugc dua ra cho n6m 2018.

Q,{Qi dung cht tiAt: tham khdo

tqi MUc 2.3. "Ednh gid hit
qud hoqt dQng ngdn hdng"

trong bdo cdo ndy vd cdc Bdo

cao cfia Ban diiu hdnh, Bdo

cdo cila Ban KiAm sodt trong

b0 vdn kiQn DHECD 2019)

0212018^{Q-DHECE

Nghi quy6t DHDCD vC viQc

th6ng qua Biio c6o k6t qud ho4t

dQng kinh doanh ndm2OlT vi Kti
hopch kinh doanh ndm 2018

03/2018^IQ-EHECD

Nghi quy6t DHDCE v€ viQc

th6ng qua Biio c6o cira Ban ki6m

so6t ndm 2017 vd 86o c6o Ki6m

toan dQc lQp ni0n d0 2017 cria EY

04120184{Q-DHDCD

Nghi quytit DHDCD vA vigc

th6ng qua Phucrng rin phan ph6i

lqi nhuan ndm20l7 vd Ph6t hanh

C6 phitiu thucmg

HDBank dd thgc hiQn chia c6

tuc bAng ti6n m[t v6i t] lQ

l3o/o theo dring quy dinh cria

NHNN.

0s/2018^IQ-EHDCD

Nehi quyiSt DHECE ,6 viQc

th6ng qua Mric thir lao, phg cAp

chuy6n tr6ch cira HQi d6ng Quan
tri & Ban Ki6m so6t, Qu! HQi

ddng Quan tri vi K6 ho4ch ng6n

s6ch c6ng tdc xd hQi tir thiQn vd

cQng dOng n6m 2018

- HDBank dd chi hhoang

73,304 mirc ngdn s6ch dugc

DHDCE th6ng qua denh

cho Thir lao HDQT vi BKS.

- HDBank dd thlrc chi khoang

38,2Yo ngan s6ch ducy. c

DHDCD th6ng qua cho

c6ng t6c an sinh x5 hQi.

06/201 SAIQ-DHECD

Nghi quy6t DHDCD vC viQc try
quyOn cho HQi d6ng Quan d sira
-4. , tcl6i, b0 sung ngdnh ngh€ kinh

doanh, cflp nhft chc thay d6i ctra

quy dfnh phrlp tuat tai Di6u le,

Gi6y ph6p, Gi6y chrmg nhqn d6ng

kf doanh nghiQp ctra HDBank vi
stra d6i, b6 sung Ei6u tQ

EE thgc hi6n theo <tung iry
quyen.

0712018^rQ-DHECD

Nghi quy6t DHDCD vA viQc iry
quydn cho HOi d6ng Quan tri
quy6t dinh c6c v6n Ae li6n quan

d0n ho4t dQng dAu tu, mua, ban tai

s6n ctra Ng6n hang

Dd thgc hiQn theo dfng iry
quyen.

;
)j

rN

,ll
rT

lt{
cl
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08l20t 8arQ-DHDCD

Nghi quy0t DHDCD v6 viQc riy
quyOn cho HOi d6ng Quan tri
quytit dinh c6c v6n dd li6n quan

diin COng ty con, C6ng ty liOn k6t

ctaNgdn hang

Dd thr,rc hiQn theo dung uy
Iquyen.

09/2018^{Q-EHDCD

Nghi quy6t DHDCD v0 viQc

th6ng qua nQi dung iry quy6n cho

HQi tl6ng Quan tri quytit dinh c6c

v6n 0O li6n quan dt5n chii5n lugc
ph6t tri6n HDBank

EE thUc hiQn theo dring ity
).quyen.

10/2018^IQ-DHDCD

Nghi quy6t DHECD v6 viQc riy

quyOn cho Hgi d6ng Quan tri
tham gia chucrng trinh t6i co c6u

Dd thpc hi6n theo dring ty
quyen.

1 1/2018^IQ-EHDCD

Nghi quy0t DHDCD vO vipc iry
quyAn cho HOi d6ng Quan tri
quytit dinh c6c van AO li6n quan
-Ad6n cdc giao dlch v6i d6i t6c

Dd thyc hiQn theo dring ty
quyen.

t2l20t 8arQ-DHDCD
Nghi quyet DHDCD v6 viQc

th6ng qua giao dich sip nhfp PG

Bank vdo HDBank

Dang thgc hiQn.

r312018^{Q-DHDCD

Nghi quyet DHECE vC viQc

th6ng qua viQc sira d6i, b6 sung

vd c6p d6i m6i Gi6y ph6p thdnh

lQp vi ho4t dQng cira HDBank

D5 vi dang thgc hiQn tht tUc

xinph6p NHNN

1412018^IQ-EHDCD

Nghi quy6t DHDCE v6 viQc

th6ng qua phucrng 6n ph6t hdnh

Tr6i Phi6u Chuy6n DOi HDBank

20t8

Eang thgc hiQn

1 si201 8A{Q-EHDCD

Nghi quyet DHDCD v6 viQc b6o
. ,,.4 .1 -^ I ^.cao va xrn y Klen co oong ve ngl

dung phSt hanh c6 phi6u thucrng

vd chia c6 tric bang cO phi6u theo

Nghi quy6t sd 04/2018/|{Q-

DHECD ngiry 2ll4l20l8

HDBank dd thyc hiQn chia c6

tirc bing ti0n m4t v6i t! lQ

l3Yo theo dung quy dinh cira

NHNN.
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2.3. E6nh gi6 k6t quf, ho4t rlQng ngin hirng nim 2018

Tr€n co so Nghi quy6t EHDCD 2018 da th6ng qua c6c v6n dd li6n quan d6n chi tiOu

kinh doanh, vi riy quyAn cho HEQT quyiSt dinh mQt sO v6n dC thuQc thAm quy6n cria

DHECD, HDQT HDBank dd nghi0m chinh thUc hiQn vai trd cta minh, chi dpo Ban

di0u hanh dAy manh vd tdng culng hiQu qui ho4t dQng cria Ngdn hdng tr0n mqi m6t.

Cu th6 nhu sau:

a. Ho4t tlQng kinh doanh 2018:

Dudi sg chi d4o, h5 trg tich cgc tu HDQT vd sg diAu hinh nhanh nh?y, hqtp ly cta

Ban diAu hanh ctng nhu n5 lFc hi5t minh cria c6c don vi tr6n todn hQ th6ng, hopt

dQng kinh doanh cria cria HDBank trong n[m 2018 dat k6t qui ti5t hcrn so v6i ndm

2017 virphan lon vuqt chi ti6u DHDCD dua ra. Kiit qu6 cu thO nhu saul:

Don VND

b. Thr;c hiQn chi6n luqc ph6t tri6n Ngffn hirng:

Tr€n co s& c6c Nghi quy6t DHDCD vC viQc ty quyAn cho HEQT quy6t dinh c6c

v6n dO li6n quan dtln chi6n lugc ph6t tri0n HDBank, HDQT dA nghiCn ctiu, xem x6t

ki luOng vd dua ra nhtng quy6t dinh thich hgrp, chi d4o Ban tli6u hdnh thlrc hiQn

c6c c6ng viQc, thri tUc cdn thi6t de ph6t tri6n, ndng cao vi th6 ngdn hang, m0 rQng
t.

mdi quan hQ v6i c6c d6i t6c. KCt qui thu clugc cp th6 nhu sau:

- V6 viQc ni6m yiSt c6 phi6u cria Ngdn hang tr6n sdn giao dich chung khodn: Ngdy

O5lOIl20t8, c6 phii5u HDBank r15 dugc chinh thric ni6m yet va giao dich tr0n S0

Giao dich Chring kho6n Thanh phO UO Chi Minh (HOSE) vdi mrlc gi6 chdo san

33.000 tl6ng/c6 phitiu vd giao dich 6n dlnh trong n[m vtra qua.

' Ktit qua hgp nh6t, sau ki6m to6n

-)8t

ill
.iC0

;Rli
IPH

mi

g

Chi ti6u KH 2018 TH 2018 So sinh KH 2018 +/- so vii20l7

89,0y0 14,104T6ng tii san 242.865 216.057

V6n rli6u l0 9.810 9.810

222.184 186.722 84,0y0 9,5yoT6ng huy dQng v6n

83,9yo 77,\yoDu ng tin dgng * 1s4.510 t29.624

Tf lQ nq x6ui fOng du ng <20 l,sYo Dat kO ho4ch

3.933 4.005 t}r,\yo 65,lyoLoi nhuAn tru6c thuO

101,8% 63,\ohLoi nhudn sau thu6 3.t46 3.202

ROA l,3oh l,6yo l2l,Syo 37,2yo

20,40 20,3yo 99,40 28,1o4ROE
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- NIm 2018, HDBank dang titip tgc thpc hiQn chucrng trinh trii co c6u, mua b6n,

s6p nh{p Ngdn hdng theo kti hoach d5 dugc Eai hQi clOng C6 d6ng th6ng qua.

-rl ^ i- VC viOc md rQng quy mO v6n: HQi d6ng Quin tri HDBank dA trinh vd dugc Epi

hQi ddng C6 ior'g tnO"* qru prr,r*; ;"n* ;* rieng ld Tr6i phieu chuyen d6i

Qu6c t6, dang tri6n khai ci{c c6ng viQc ti0p theo dti thyc hiQn phucrng 6n.

c. C6ng tic quin lf rti ro vir xfr lf ng x6u:

Tudn thri mqi chri truong chinh s6ch ctia Ngdn hdng Nhd nu6c cf,ng nhu d6 Uao ve

tOi ila tdi s6n cria c6c c6 d6ng, c6ng t6c quin ly rti ro cfrng dugc chri trqng dAy

manh nhim dim b6o hpn ch6 tOi cla mgi rti ro cho hopt dQng cria ngdn hdng. Rti ro
.,(

vd ng xdu phiit sinh dugc qu6n tri 6 phpm vi rQng hon, v6i hiQu qui cao h<rn tr6n

todn hdng:

- Vi chng tdc qudn lj, rfiiro.' HDBank dd thyc hiQn rd so6t, hodn thiQn, srla d6i, ban

hanh c6c quy chi5 nQi bO phir hqp vdi quy dinh rn6i cria Ngdn hang Nhd nudc t4i

Th6ng tu 13/2018/TT-NHNN. BCn cqnh d6, HDBank ti6p tpc tlng cudrng hQ th6ng

quan tri nii ro, n6ng cao c6c quy dinh QLRRh*g, c6c dt liQu thdng k6, do luong,

cric M0 hinh d6nh gi6 rhi ro, cdc k€nh kiOm so6t, gi6rn srit, ki6m tra v€ QLR& CAR
vd img dgng CNTT trong viQc ghi nhan, t6 chric dtr liQu vd t.u dQng h6a c6c MO hinh

danh giq dU b6o rui ro.... nhdm 6p dr,rng c6c quy dinh cria Basel II.

+ V0 quan ly rrii ro tin dpng, chi sd an todn vOn t6i thi6u CAR dqt l2,1%, tr6n

mric t6i thi6u 9Yo do NHNN quy dinh. Ty 19 ng x6u t4i ngdy 3lll2l20l8 d?t

1,5 yo,th6p hcrn nhiAu so v6i gi6i hqn 3Yo ctaNHNN;

+ VC rui ro thanh khoin: Ngdn hdng lu6n d6m b6o thanh khoin, th6ng qua viQc

quin ly chfi che tdi sin Nq (huy tlQng) & tdi sin C6 (sr? dpng v6n) (ALM) vd

lu6n dim b6o c6c chi s6/gidi han vC thanh kho6n;

+ V0 rui ro thi trunrg: ho4t dQng kinh doanh ngo4i h6i, chring khoan dd tlpt lgi
nhufln t6t, lu6n d6m b6o tudn tht c6c quy dfnh/gi6i hpn dO ra vi 1u0n dugc

thpc hiQn theo quy trinh giao dich vd kiOm so6t dQc 14p;

+ VC quin ly rui ro hopt dQng: n6m 2018 cfing c6 ghi nh{n mQt sO sU cO rui ro
hopt dQng, v6i 916 tri kh6ng lcrn vi tflp trung vdo nghiQp vU th6 ATM hopc sai

s6t cria CBNV khi v{n henh, . . . . Ngdn hing d6 tritin khai thudng xuy6n c6c

biQn ph6p ndng cao d4o drlc ngh0 nghiQp, tldo t4o, phdng ch6ng ph6t sinh

tuong t.u vd ki6n quyiit xri ly c6c CBNV vi phpm.

- Xdt qud thu hit n,f xdu: Trong ndm 2018 ng6n hdng d5 xri ly vd thu hdi nq x6u

hodn thinh vu$ ke ho4ch xri ly ng x6u trong ndm 2018 dd d[ng ky vdi Ngdn

hing Nhd nu6c.

d. Cdng thctd chfc nhin sg vir phit tri6n m4ng luoi:

n Vi chng tdc t6 chrbc nhfrn s6: NIm 2018, HDBank dA rdt n5 h,rc trong viQc hodn

thiQn md hinh tO chrlc nhdn sg, 6n dinh nhdn sg vd ndng cao ch6t luqng ngudn nhdn
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lgc, t4o co s& vfrng chhc, an tofur cho sg tdng trucrng nhanh ve quy mO cria Ngdn

hang. Chinh s6ch lucrng thu&ng phric lgi ctng dugc ngdn hdng di6u chinh pht hqp,

theo hudng ehn [6n v6i ktSt qui hopt dQng kinh doanh cria toin hdng cfing nhu

ngudi lao dQng, sri dgng c6c phuongphdp <lanh gi6 khoa hoc, kh6ch guffi, ghi nhfln

thanh tich c6ng bdng cho CBNV.

- C0ng t6c tuy6n dUng dugc thgc hiQn tr6n quy md rQng hcrn, bdi bin, chuy€n

nghiQp hon, hucrng t6i <16p ring t6t hcrn nhu .Au vA nh0n sg toin hing. Dtin ngdy

3l/1212018, tdng s6 nnan sr,r todn hang cria ri6ng HDBank 1A 6.069 c6n b0 nh6n
, ,i

vi6n, hqp nhdt ld 13.992 CBNV.

- C6c ho4t dQng tldo t4o dugc Ngdn hdng ph6i hqp vdi chc td chric ddo tpo chuyOn

nghiQp trong vd ngodi nu6c, t6 chric thgc hiQn dudi nhiOu hinh thr?c kh6c nhau
,.)

nhdm ndng cao nSng lpc chuy6n mdn, nghiQp vU cria c6n bQ nh0n vi6n todn hdng

ctng nhu ndng lpc qu6n ly cta c6c c6p 16nh d4o. Trong ndm 2018, Ng6n hdng d6

t6 chric dugc t6ng cQngT14lorp ddo tpo vdi 23.588 sO luqt CBNV tham dg.

- Chfnh s6ch lucrng thucrng phric lgi cfing dugc ngdn hdng diAu chinh phir hgrp,

theo hudne ehn hAn v6i kiit qu6 ho4t dQng kinh doanh cria toin hdng cfing nhu

nguli lao dQng, sri dpng c6c phucrng ph6p ddnh gi6 khoa hoc, kh6ch quan, ghi

nh?n thanh tich c6ng blng cho CBNV. Ndm 2018, thu nhQp trung binh/c6n bQ

nh6n vi0n cira HDBank dqt 17,09 triQu VND, tdng 8,4oh so vdi rfim2017.

, Vi phtit tri6n mgng lwoi: TitSp tpc kiS hopch ctng cd vd ph6t tritin md rQng m4ng

1u6i, n6m 2018 HDBank dd m0 mdi 5 chi nh6nh tpi 5 tinh/thdnh ph6: Ddk N6ng,

Vinh Phric, Th6i Nguy6n, Th6i Binh, Hung YCn vd 40 Phdng giao dich; s6p x6p lai
m4ng ludi Chi nh6nh quin ly c6c Phdng giao dfch t4i khu vpc Thdnh pnO Ua Nql;
dAu tu co s& vflt ch6t c6c Chi nh6nh, Phdng giao dich chuy6n dia rti6m mdi, xdy

dpg try sd 02 Chi nh6nh, 07 Phdng giao dich.

E6n ngdy 311t212018, m4ng ludi hopt dQng cria NgAn hang d4t 285 rli€m ho4t dQng

g6m: 01 T4r S0 chfnh, 01 Vdn phong Eai diQn Khu v.uc Mi0n Blc,62 Chi nh6nh,

221 Phdng giao dich vd 13.825 ili0m ho4t dQng tii chinh tr6n cA nudc.

e. Phft tri6n quan nQ Aiii t6c

D6ng thdi vdi viQc chi dao thgc hiQn hopt dQng kinh doanh vd quan trf ngdn hdng,

HDQT cfing rAt chri trgng tdi viQc x6y dpg vd ph6t trir5n quan hC d6i t6c trong vd

ngoii nu6c. Trong ndm 2018, Ngdn hdng tiiSp tgc duy tri hgp t6c vdi nhirng eOi tac

lcm theo lQ trinh da d6 ra, ddng thdi tich cpc tim kiiSrn nhirng co hQi kinh doanh mdi
cfing nhu nhiing d6i t6c mdi.

f. Ho4t dQog an sinh xe hQi

Trong n6m 2018, HDQT chi d4o Ngdn hdng titip tpc thgc hiQn c6c chuong trinh tri
thiQn thitit thgc. HDBank ddtli tpn nhirng virng sdu, virng xa thyc hiQn c6ng t6c tir
thiQn trao t{ng 6o 6m, tflp v& cho tr6 em nghdo vd ngudi gid neo dcrn, mang d6n 6nh

^\
s
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s6ng cho 1.000 ngudi mir vi thUc thi trao 7.960 thd b6o hi€m y tti th6ng qua chu6i

hopt dQng hqp t6c cirng HQi 86o trg Benh nhdn nghdo TP.HCM, Qug Vi ngudi

nghdo TP.HCM. Ngodi ra, CBNV HDBank tr€n c6 nu6c cdn t6 chric nhiAu hoat

tlQng 1f nghia kh6c nhu ptrOi trqrp Qu! Bio trg Vi tr6 em ViQt Nam trao tflng 1.000

suAt hgc b5ng, m6i su6t 1 triQu tt6ng cho trd em c5c vung mi6n nrii; trao kinh phi

xdy dpg nhA tinh thuong cho 18 hQ nghdo tr6n ci nudc, v6i t6ng kinh phf 870 triQu

d6ng; tfing hdng nghin ph6n qud cho c6c Trung tdm 86o trg tr6 em, ngudi tdn tflt

tr6n ci nu6c; tang 50 con bd gi6ng vd kinh phi xfly cAu n6ng th6n cho bd con tinh

Long An, xdy dung tugng ddi Liet si B6n Tre, . . . . .

2.4.Dhnhgifi hoSt dQng crla Ban Di6u hinh:

N6m 2018, Ban Di€u hdnh <tA thUc hiQn t6t nhigm qr dugc HEQT giao ph6. K6t qui

kinh doanh tdng truong nhiy vgt, c6c chi ti6u kinh doanh t10u dA d4t vd vugt k6 hopch

dC ra. COng t6c qu6n trf ngdn hdng, quin tri rrii ro vd t6 chric nh6n sp, cring cO m?ng

ludi dE dat dugc nhiOu k6t qui d6ng khich lQ.

HEQT 6p dpng Quy trinh d6nh gi6 ho4t dQng cria T6ng Gi6m d6c vd Ban Ei6u hAnh

theo c6c ti€u chi quin tri tiOn ti6n. hopt dQng cria Ban Ei6u hdnh tudn thri theo dring

quy dinh cria Ph6p luflt, kh6ng ph6t sinh xung dQt lqi ich. HDQT danh gi6 cao sp n5

lpc cria T6ng Gi6m ddc vd Ban DiAu hdnh,

3. Dinh hurirng ho4t tlQng nIm 20L9

3.1. Dinh hurfng ho4t tlQng cta HDQT nlm 2019

a. Chi dao triOn khai thgc hiOn KO hoAch hanh dQng cp th6 cho hopt dQng cria

Ngdn hdng ndm 2019.

b. Chi dao tri6n khai phuong 6n tii5p tUc t6i co c6u Ngdn hdng: Mua b5n, s6p nhQp,

tim r16i t6c chitin lugc nhim dua HDBank tr& thdnh mQt trong nhirng ngdn hdng

TMCP hdng dAu ViQt Nam ve quy m6, c6 ch6t lugng quin tri hiQu qu6, ph6t

tri0n b6n vtng.

c. Chi d4o cring c6 vd ph6t tri6n ngu6n nhdn lgc, d[c biQt ld dQi ngt ldnh dao chri

cfrOt tU c6p Chi nh6nh di5n c6c rcrOi tcinfr doanh, Phdng/Bar/Trung tdm tpi HQi so.

d. Chi d4o thgc hiQn hodn thanh k6 hopch m& r$ng, ph6t tri0n m?ng 1u6i dd dugc

Ngdn hdng Nhd nu6c ph6 duyQt.

e. TIng cudng vai trd trhch nhiQm cta chc Uy ban trgc thuQc HEQT trong viQc

tham mtru, gi6m s6t c6c linh vpc Tin dpng, EEu tu, Chitin lugc ph6t trii5n, QuAn

ly rui ro, NhAn sg, C6ng nghQ th6ng tin.

f. Ph6i hqp ch[t ch6 vdi T6ng Gi6m d6c vd Ban Ei0u hanh, nhim chi dpo gi6i

quy6t kip thdi cdc vdn dO ph6t sinh trong quri trinh tri6n khai thuc hiQn nhiEm

v.u kinh doanh.

g. T6 chrlc tdt c6c DHECE dinh kj,hdng n6m, c6c cuQc hgp HDQT dinh k!.
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3.2. Einh hufng ho4t ilQng toin hirng nim 201"9

Nim 2019 c6 y nghia quan trgng, c6 vai trd quytit dinh dl5n viQc thpc hiQn thinh

cdng chiiSn lugc 05 ndm20l7 - 2021cria HDQT. Theo d6, tr6n co s0 k6t qu6 kinh

doanh ndm 2018, dU b6o tinh hinh kinh t6 ndm 20t9 vit dga vdo c6c mgc tiOu

chiiSn lugc ph6t tri6n 5 ndm (2017 - 2O2l), HDQT HDBank giao cho Ban Di0u

hanh tri6n khai c6c nhiQm vU co b6n sau:

a.Ho1t tlQng kinh doanh: Titip tUc kinh doanh theo nguy6n tdc "Tdngtrucrng
. I d ,. 1 , .A
b€n vftng, tin dpng hiQu qu6, lgi nhufln t6i uu"; D6y m4nh c6c hopt dQng ng6n

hdng b6n 16, ph6t tri0n c6c sin phAm, dich vu pht hqp cho kh6ch hing c6

nhdn vd kh6ch hdng doanh nghiQp vira vd nh6; Ph6n dAu dat dugc c6c chi ti6u

kinh doanh dAt ra cho ndm2}l| cp thti: Dvt: ti,ding

Chi tiOu K6 hoSch 2019 So sinh tflng/giim

-AIong tal san 250.A66 r6%

T6ng huy ddng 
(.1 224.238 20%

Du ng tin dung 
(**)

160.811

Tj lQ nq x6u (***) <2Yo

Lqi nhuan tru6c thuO 5.077 27%

ROA l,1yo

ROE 2l,zyo

() fing futy dQngviin bao g6m: huy dQng tidn gai khdch hdng, phdt hdnh giiiy td c6 gid, viin tdi

trq uy thdc ddu tu, fidn gui vd vay cdc TCTD

(**) Du ng ttn dq,mg tiSi da kh6ng vro.t qud hqn m*c tdng *wbng do NIINN phA fuyQt

(***) Ty l€ ng xtiu: duqc tinh tAn dtnq cho vay khdch hdng.

b. Ph6t tri6n m?ng lurii: thyc hiQn hoan thAnh k5 hopch m& rQng, ph6t tri0n mAng

lu6i i16 dugc Ngdn hdng Nhd nudc ph6 duyQt.

c. T6 chrfrc quin tri ngfln hirng:

- Eim b6o ch6p hdnh nghi0m c6c quy dinh cria Ph6p luflt, cria Ng6n hdng Nhd

nudc trong ho4t rlQng ng6n hdng, nang cao hiQu qui quan tri nQi bQ, diOu

hanh vd h0 th6ng ki6m so6t, ki6m to6n nQi b0 nhim han chi5 c6c vi pham.

Tdng culng tinh minh b4ch, c6ng khai trong ho4t dQng cria ngdn hdng. Titip

tpc tlng cudng c6ng t6c quan tri rui ro vd xri ly ng x6u: h4n cne tOi da rrii ro

tin dpng, duy tri tf lQ nq x6u o mric th6p trong pham vi cho phdp cria NHNN.

Tr€n cry s0 d6, t6c dQng tich cpc d6n gi6 tr! thuong hiQu HDBank tr6n thi

truhng chimg khoan.

D
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- Hodn thiQn m6 hinh td chric vd kinh doanh cria ngdn hang cfing nhu c6c chi

nh6nh, phdng giao dfch, c6c c6ng ty con, cdng ty thAnh viOn theo hudng qu6n

trf tQp trung vd tli€u hdnh ph6n cdp.

- Ap dUng Basel II vdo c6ng t6c Qu6n tri rrii ro ngdn hang tiQm cQn thdng le

qu6c t6: tirng bu6c thyc hiQn gi6m s6t, ddm b6o tu6n tht tli lQ an todn v6n

CAR ICAAP - theo Th6ng tu 13 - itp dpng nQi dung ndy trudc

0tl0ll2)21), th6ng qua viQc thanh lflp HQi ddng qu6n ly v6n tham muu cho

Ban eti6u hdnh, HEQT rlp dgng c6c gibi ph6p phir hqp vO tdng vdn t.u c6

(Capital), co c6u lai tii sin c6 rui ro (Risk Weighted Asset).

d. T6 chfc nhin sg: Hodn thiQn co chti tuy6n dpng, ddo tpo vd thdng ti6n cho

tlng chric danh, ti6p tyc tri6n khai "Dd 6n ddo tpo c6n bQ nguiin tiAm ndng" vd

duy tri ddo t4o theo ttmg n[m, x6y dtmg chinh s6ch luong, thu&ng theo ndng

luc vi hiQu qui cria nhin sp todn hQ th6ng, xdy dpng vdn h6a doanh nghiQp,

m6i trulng ldm viQc chuydn nghiQp, xrlng tAm rnQt C6ng ty dpi chfng.

e. Cdng nghe th6ng tin: Ph6t triOn m4nh c6ng nghQ th6ng tin nhim xdy dgng n6n

tang vfing chic cho viQc cung img c6c sin phAm dich vr; ngdn hdng diQn tri ti6n

ti6n nh6t, an toin nh6t; rtAy m?nh img dpng cdng nghQ th6ng tin trong quin tri

vi vQn hanh Ngdn hang.

f. Quan he d6i thc, mb rQng quy m6: Titip tgc thgc hiQn chucrng trinh t6i co c6u,

m0 rQng quy md ngAn hing, cirng c6, gia tdng rn6i quan hQ vdi c6c OOi tac trong

nudc vd qu6c t6.

g. Trich nhiQm xfl hQi: Ti6p tUc thUc hiQn c6c chucrng trinh, c6ng t6c xA hQi thO

hiQn tr6ch nhiQm cria HDBank vdi cQng r16ng.

h. Phit tri6n Thucrng hiQu: Git viing vd ph6t tri6n Thuong hiQu HDBank th6ng

qua chAt lugng s6n phAm dich vu vugt trQi, dQi ngfl nhAn viOn chuy6n nghiQp,

thAn thiQn vdi kh6ch hing, t<6t trq,p vdi c6c hopt dQng quing b6, truyAn th6ng

pht ho-p.

Tr0n ddy ld toan bQ 86o c6o hopt ttQng ndm 2018 vd rlinh hudng ho4t dQng ndm 2019 cta

HEQT HDBank kinh trinh Eai hQi d6ng C6 dOng.

NG QUAN TRI
TICH

Bdo cdo cia HDQT 2018

vA

BANG TAM
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