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1. T chirc hoat ddng ciia HPQT nim 2018

1.1. Hoi dong Quan tri:

Véi chite ning chi dao dinh hudéng va gidm sét,v d4nh gid hoat dong cla ngan hang,
HDQT HDBank thudng xuyén td chuc trao dbi, ldy ¥ kién cia cac Thanh vién
HDQT trén nguyén téc tap trung, dan chi, phdi hop dé théng nhit cac y kién va dua
cac quyét dinh cubi cung lién quan dén nhiéu linh vuc khéc nhau trong hoat dong
ngén hang. Bén canh cic cudc trao dbi thuong xuyén cta Thuong truc HPQT, trong
nim 2018, HDQT d4 t chirc mudi mot (11) cude hop véi sw tham dy day du cla cac
thanh vién HDQT; véi 1 sb noi dung chinh nhu sau:

TT

Ngay

Noi dung chinh

Két qua

1

26/01/2018

Béo céo két qua hoat dong kinh
doanh nam 2017, k& hoach kinh
doanh ndm 2018

HDQT thong qua Bdo céo két qua
hoat dong kinh doanh niam 2017, ké
hoach kinh doanh ndm 2018

20/04/2018

- Chuong trinh va ndi dung Dai
hoi ddng Co d6ng thudng nién
nam 2018

- Uy quyén cho mot sd thanh
vién HPQT phé duyét cac ndi
dung cong viéc cy thé

HDQT thong qua:

- Chuong trinh va ndi dung Dai hoi
ddng C6 dbéng thudmg nién nim
2018

- Uy quyén 04 thanh vién HDQT phé
duyét cac ndi dung cong viéc cu thé

11/05/2018

Chao ban cO0 phiéu ra cong
ching d€ hodn doi cO phan va

'théng qua bd hd so dang ky

chio ban: trién khai Nghi quyét
s6 12/2018/NQ-DHDCP vé viéc
thong qua sdp nhdp PG Bank
vao HDBank

HDQT thong qua viéc chdo ban cb
phiéu ra cong chiing dé hoan dbi cb
phén va théng qua bd hd so dang ky
chao ban

08/06/2018

Chi tra ¢b tac dot 1 n3m 2017
béng tién mit

HDQT thdéng qua viéc chi tra cd tirc
dot 1 nim 2017 bing tién mit

15/06/2018

Ban hanh Quy ché Tai chinh
moi

HDQT thong qua viéc ban hanh Quy
ché Tai chinh méi

27/07/2018

B4o cdo tinh hinh hoat dong
kinh doanh 6 thang diu nim
2018

- HDQT thong qua két qua kinh
doanh 6 thang dAu nam 2018

- HPQT dua ra céc gidi phap 8 néng
cao chat luong kinh doanh, nhim
hoan thanh céc chi tiéu ca ndm 2018

23/08/2018

Céc ndi dung thuyét minh, giai
trinh thay d6i so véi Pé 4n sap
nhdp PG Bank vao HDBank d&
trinh Théng dbc chép thuan
nguyén téc sap nhap

HDQT théng qua cic ndi dung
thuyét minh, giai trinh thay dbi so
véi D& 4n sép nhip PG Bank vao
HDBank d4 trinh Théng d6c chép
thudn nguyén tac sép nhap
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TT

Ngay

Noi dung chinh

Két qua

29/08/2018

- TO chirc lay y kién bang van ban
- Phuong 4n co cdu lai gén véi

xtr 1y no x4u giai doan 2016-
2020 ciia HDBank

HDQT thdéng qua:
- Viéc tb chirc 14y ¥ kién bang vin ban
- Phuong 4n co céu lai gén véi xt

Iy ng x4u giai doan 2016-2020 cua
HDBank

02/11/2018

- Bao cao két qua kinh doanh
dén hét Quy III nim 2018 va
Ké hoach Quy IV nim 2018;
Pinh huéng kinh doanh nim
2019

- Cép nhat tinh hinh thyc hién
Chién  lwoc  2017-2021
dén Quy III nam 2018 va céc
coéng viée can thuc hién tiép
theo tir Quy IV nam 2018 dén
hét nam 2021

- Piéu chinh hoat dong va céc
quy dinh cia HPQT dé phu
hop v6i quy dinh médi cua
NHNN tai Théng tu sb
13/2018/TT-NHNN

HDQT thoéng qua:

- Béo c4o két qua kinh doanh dén
hét Quy III nim 2018 va K& hoach
Quy IV nam 2018; Dinh huodng
kinh doanh nam 2019

- Pé xuét thoi gian thuc hién cac
giai phap dé thyc hién thanh cong
chién lugce 2017-2021

- Kién toan hoat dong cua cac UB
trwe thude HPQT, cac quy dinh
cia HPQT dé phu hop véi quy
dinh méi cia NHNN tai Thong tu
s6 13/2018/TT-NHNN

10

29/11/2018

Bao cédo chi tiéu kinh doanh
nam 2019 va ké hoach trién
khai chi tiéu kinh doanh 2019
ctia cac Khdi

Thuong truc HPQT théng qua Bao
cao chi ti€u kinh doanh nidm 2019 va
ké hoach trién khai chi tiéu kinh
doanh 2019 ctia c4c Khéi

11

12/12/2018

Chu truong thanh 18p méi 5 Chi
nhanh va 18 Phong giao dich
cia HDBank tai cdc ving mién
trén ca nudce

HDPQT théng qua chu truong trong
nam 2019 thanh ldp méi 5 Chi nhanh
va 18 Phong giao dich cia HDBank
tai cac ving mién trén ca nudc

Trong ndm 2018, HPQT da ban hanh khoang 70 Nghi quyét, gdn 300 Quyét dinh va
dén 150 Cong vian lién quan dén nhiéu linh vyc hoat dong khéc nhau ctia Ngan hang,
lam co sé, dinh huéng cho hoat ddng ctiia Ban Diéu hanh. Bén canh d6, dé tdng cudng
hiéu qua hoat dong ciia Ban Pidu hanh, HDQT cling thudng xuyén tham gia vao céac
cudc hop dinh ky ciia Ban Didu hanh dé c¢6 thé giam sat va dua ra y kién dong gbp kip
thoi cho Ban Diéu hanh trong qué trinh trién khai thyc hién nhiém vy duge Pai hoi

ddng C6 dong va HPQT giao pho.
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Ngoadi ra, thue hién dung yéu ciu cla thudng nién va nghia vu véi Ccb dong, HPQT da
t6 chtrc Dai hoi déng C déng nam 2018 (ndm tai chinh 2017) vao ngay 21/04/2018.
Dai hoi d4 dién ra thanh cong t6t dep v6i su tham gia cia 424 CO déng (nAm gift
84,988 % tong sb cd phan co quyén biéu quyét) va su théng nhét ciia C6 déng trong
vi¢c thong qua cac bao céo, to trinh ctia HPQT, BKS va Ban Piéu hanh HDBank.

1.2. Cac Uy ban truc thuoc HPQT:

HPQT HDBank ¢6 nim (05) Uy ban truc thudc, ¢6 vai trd tham muu, tr vén cho
HDQT trong viéc ra quyét dinh vé ting linh vuc cu thé. Mbi thanh vién HPQT déu
duoc phan ¢ong phuy trach mot hoic mét s linh vuc nhét dinh va tham gia vio hoat
ddng ctia cac Uy ban phit hop véi linh vuc chuyén trach clia timg thanh vién.

Hoat dong cia cdc Uy ban trong nam 2018 duoc tém tit nhu sau:

v Uy ban Qudn ly rii ro (c6 06 thanh vién): Véi nhiém vu chinh la gitp HDQT gidm
sét céc rii ro trong hoat dong ctia Ngan hang, Uy ban Quan 1y i ro dénh gié tinh hinh
rii ro, quan 1y roi ro va ra soét, kién nghi sira déi/hoan thién/hodc xay dung méi kip
thoi cac quy dinh/chinh sach/céng cu lién quan dén quan ly rdii ro trong qud trinh hoat
dong d& dam bao tuén thi céc quy dinh cia phép ludt, phuc vu t6t nhét cho nhu ciu
kinh doanh an toan, hi¢u qua.

Nam 2018, Uy ban QLRR d tién hanh hop hang thang véi sy tham dy cta thanh
vién Hoi dong quan tri chuyén trach QLRR, Phé TGP phu trach QLRR, P.Giam
d6c Khéi QLRR va mdt sb lanh dao ctia cc Phong ban lién quan, trong d6 d4 thong
qua cic bién ban hop tdp trung vao céc ndi dung chinh sau:

- Panh gia tinh hinh QLRR trong toan ngan hang vé tin dung (credit risk), thi
trudng (market risk), thanh khoan (liquidity risk), hoat dong (operational risk)

- Dénh gi4 cac hanh dong phong chéng va/hoic hoan thién hon hé thdng QLRR do
céc Khdi/Phong ban da thuc hién theo ky trude.

- Pé ra cac hanh dong phong chbng va/hodic hoan thién hon hé théng QLRR, va
yéu clu céc Khéi/Phong ban lién quan phai thuc hién trong ky sau.

Cac ky hop Uy ban QLRR dd dwa ra céckhuyén nghi, cdc hanh dong cic
Khéi/Phbng ban phéi thyc hién, ty 1¢ hoan thanh dat & mic cao (trén 89%), cac
khuyén nghi con lai dang dugc trién khai va s& hoan thanh som.

v Uy ban Nhin s (c6 05 thanh vién): Thuong xuyén hoi y, dua ra céc tu vén, tham
muu cho HPQT v& cong tic quan tri ngudn nhén lyc (d4nh gi4, tham muu cho
HDQT trong cdng tac tuyén dung va bd nhiém nhan sw cao cép, chi chét; vé co chu
td chirc va nhan su cta cdc Khbi/Phong/Ban, Pon vi kinh doanh); cong tac dao tao
va phét trién ngudn nhan lyc, cai thién ché @ dai ngd cho ngudi lao dong (dao tao
d5i ngfi Quan Iy ké can, cai thién lwong va ché do dai ngo cho CBNV toan hang...);
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cong tac danh gia thi dua, khen thudng (tham muu cho HDQT, chi dao BDH, Khéi
Nhin sy vé& viée sir dung cac phuong phap danh gia khoa hoc, khéch quan, ghi nhan
thanh tich cong bing cho CBNV)

v Uy ban ALCO (c6 11 thanh vién): V6i muc dich tham muu cho HPQT x4y dung

chién luge, dinh huéng va ban hanh cac quy dinh, chinh séch vé Quan ly Tai san
No va Tai san C6 cia HDBank nham t6i wu hoa lgi nhuan, dong thoi dap tng nhu
cdu vé thanh khoan trong hoat dong ciia Ngan hang. Trong nim 2018, UB ALCO
hop dinh ky hang thang nhim danh gid va tu vin cho HDQT ra chinh séach, quyét
dinh lién quan dén quan 1y riii ro thanh khoan, quan 1y rai ro 14i suét, quan Iy va ti
wu héa bang can dbi ké toan, quan ly von.
Dé phit hop véi quy dinh méi cia NHNN tai Théng tw 13/2018/TT-NHNN, Hgi dong
Quan tri HDBank da ban hanh Quyét dinh sé 21/2019/QP-HPQT ngay 28/01/2019
vé viéc thanh ldp cdc Uy ban chuyén mén thuéc Hpi dong Quan tri. Theo d6, chdm
diet hogt dong cia Uy ban ALCO truc thuéc HPQT, cdc nhiém vu trude ddy cia Uy
ban ALCO sé do Hpi dong ALCO (do Tong Gidm doc thanh ldp) dém nhiém.

v' Uy ban Tin dung (c6 12 thanh vién): Nam 2018, Uy ban Tin dung 14 Co quan phé
duyét tin dung cao nhat ctia HDBank, ¢6 chirc nang phé duyét chinh sach tin dung,
chinh sach quan ly rii ro tin dung va cac khoan cép tin dung trong pham vi thdm
quyén ctiia HDQT. Trong niam 2018, Uy ban Tin dung da té chirc trén 140 cudc hop,
xir Iy nhiéu cac hd so tin dung doanh nghiép va c4 nhén, tiép tuc phé duyét va quyét
dinh céc van dé phét sinh lién quan dén khoan cip tin dung cho khach hang trong
pham vi thdm quyén.

Pé phit hop voi quy dinh moi cua NHNN tai Thong tw 13/2018/TT-NHNN, ndm
2019, Uy ban Tin dung sé hoat déng theo chikc ndng, nhiém vu va co ché méi. Theo
do, khi phdt sinh ho so tin dung thudc tham quyén théng qua, thiec hién quyén giém
sdt cua HPQT do Co quan phé duyét tin dung thugc Ban Piéu hanh trinh phé duyét,
théng qua hodc bdo cdo (dau moi thuc hién la phong tdi tham tin dung), Uy ban Tin
dung t6 chikc xem xét va cho két qua dé xudt, tham mueu trinh HDOQT xét duyét.

v Uy ban Céng nghé (c6 07 thanh vién): V6i muc dich chinh 1a danh gia nhu ciu
CNTT, hi¢u qua sir dung CNTT; dua ra nhitng cénh bao vé mirc d6 an toan dbi voi
hoat dong van hanh lién tuc hé théng cong nghé thong tin cia HDBank trude
nhitng nguy co va rii ro tiém 4n c6 thé anh hudng dén hoat dong HDBank; va
theo doi tién d6 cac du an CNTT. Trong nim 2018, Uy ban Cong nghé da hop 08
phién nhdm tham muu HPQT trong viéc dua ra nhitng quyét dinh lién quan dén
ddu tu, phat trién CNTT cta Ngan hang, nhim dam béo gii quyét hop 1y céc nhu
cdu img dung CNTT ctia cdc Khéi/ Pon vi trén toan hang, dong thoi dam bao hoat
dong ngan hang c6 thé dién ra mdt cdch an toan va hidu qua.
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1.3. Danh gi4 tinh hinh thye hién nhiém vu cia cac Thanh vién HPQT
HDQT HDBank ¢6 chin (09) thanh vién, trong d6 c6 hai (02) thanh vién doc lap.

V& hoc vin va trinh d0 chuyén mén: T4t ca c4c thanh vién HDQT HDBank déu dat
trinh d§ C& nhan try 1én, trong d6 gin 78% dat trinh d6 Thac si, Tién si. HPDQT
HDBank luén dim bio c¢6 ddy du céc thanh vién c6 trinh d6 chuyén mén tét, kinh
nghiém lau ndm trong linh vuec tai chinh ngén hang.

Vé dao dirc: Céc thanh vién HDQT HDBank déu 1a nhing nguoi ¢o tu cach dao dirc
tot, ddm bao khong dé xay ra nhiing vén d& tiéu cuc, gdy mét uy tin cho HPQT ndi
riéng cling nhu cho Ngén hang néi chung.

Vé trach nhiém: Céc thanh vién HPQT du c6 tinh thin trach nhiém tét, c6 y thirc tudn
thu phép luét va thyce hién déy du cac nhiém vy dugc DPHDCD, HDQT ciing nhu cua
ngén hang phén cong.

Chu tich HDQT, Phé Chi tich Thudng true HDQT ciing thudng xuyén trao dbi, phdi
hop chit ché véi Tong Gidm dde dé chi dao va xir Iy kip thoi cac vAn dé phat sinh
trong hoat dong ciia Ngén hang.

2. Panh gia tinh hinh thye hién Nghi quyét DHPCD 2018
2.1 Boi canh kinh té 2018:

Nim 2018 ¢6 thé n6i 1a ndm 4n twong cia kinh t& Viét Nam véi cac diém nhén vé hoi
nhdp kinh té quéc t& khi Hiép dinh Dbi tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh
Duong (CPTPP) chinh thirc ¢6 hiéu luc. Péy ciing 1a nim ting trudng kinh té ciia
Viét Nam dat téc dd cao nhét trong vong 10 nam (7,08%), kinh t& vi mé van 6n dinh,
lam phat dugc kiém soat duéi mirc 4%. Thi trudng chimg khoan khéi sic, thanh
khoan ddi dao, 1ai sudt, ty gia duge duy tri én dinh & mirc hop 1y, thu hut dau tr nude
ngoai nam 2018 wéc dat 35,46 ty USD, bao gém ca vbn cap méi, ting thém va dau tu
qua g6p von, mua c¢d phan ciia nha ddu tu nudc ngoai. Tuy nhién, dién bién kho
luomg ciia kinh té thé gi¢i nhu thuong mai toan ciu suy giam, canh tranh chién luoc
dién bién phirc tap, xu huéng gia ting cia chi nghia bio ho san xut, bao ho mau
dich ciing nhitng thay ddi v& dia chinh trj ciing gdy anh hudng khong nhé téi kinh té
Viét Nam.

Trong bbi canh do, nidm bét, tin dung nhitng co hdi, vurot qua nhitng thach thuc, khé
khan tidm 4n, v6i quyét tim va nhiét huyét clia ci hé théng, HDBank di dat dugc
nhitng két qua hét sirc 4n tugng, hoan thanh vugt mic ké hoach kinh doanh d& dugc
DHDCD thdéng qua.

2.2. Bang tbng hop d4nh gi4 tinh hinh thyc hién Nghj quyét PHDCD 2018

Pai Hoi déng Cb dong 2018 da ban hanh 15 Nghi quyét théng qua nhiéu ndi dung
khéc nhau. Trong nim 2018, HPQT da chi dao thuc hién nghiém tic cac Nghi quyét
Pai Hoi dong Co dong thong qua.
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K. ng 2
So van ban

Néi dung Nghi quyét PHPCD
2018

Tinh hinh thwe hién

01/2018/NQ-DHDCD

Nghi quyét PHDPCD vé viéc
thdng qua Béo cédo hoat dong cua
H6i ddng Quén tri nam 2017

02/2018/NQ-DHDCD

Nghi quyét DHPCD vé& viéc
thong qua Béo céo két qua hoat
dong kinh doanh nidm 2017 va Ké
hoach kinh doanh ndm 2018

03/2018/NQ-DHDCD

Nghi quyét PHDPCD v& viéc
thong qua Béo céo cia Ban kiém
soat ndm 2017 va Bdo céo Kiém
toan doc 1ap nién d6 2017 cua EY

HDQT, BKS, BDH di hoan
thanh t6t cac ké hoach nhiém
vu duge dua ra cho nam 2018.

(NGi dung chi tiét: tham khdo
tai Muc 2.3. “Pdnh gid két
qua hoat dong ngdn hang”
trong bdo cdo nay va cdc Bdo
cdo ciia Ban diéu hanh, Bdo
cdo cua Ban Kiém sodt trong
bé van kién PHPCD 2019)

04/2018/NQ-DHDCD

Nghi quyét PHPCD v& viéc
thong qua Phuong 4n phan phbi
loi nhuén ndm 2017 va Phat hanh
Cb phiéu thudng

HDBank d3 thyc hién chia cb
tic bang tién mit véi ty 18
13% theo dung quy dinh cua
NHNN.

05/2018/NQ-DHDCD

Nghi quyét DPHPCP v& viée
thong qua Mic thd lao, phu cp
chuyén trach cia Hoi dong Quéan
tri & Ban Kiém soat, Quy Hoi
d6ng Quan tri va K& hoach ngan
sach cong tac xa hoi tir thién va
cong ddng nam 2018

-HDBank d& chi khoang
73,3% muc ngan sach duoc
PHDCDP thong qua danh
cho Thu lao HDQT va BKS.

- HDBank d& thyc chi khoang
38,2% ngan sach duogc
DHDCD théng qua cho
cong tac an sinh x& hoi.

06/2018/NQ-BHDCD

Nghi quyét PHPCP vé viéc uy
quyén cho Hoi déng Quén tri sira
d6i, bd sung nganh nghé kinh
doanh, cép nhat c4c thay ddi cia
quy dinh phép ludt tai DPidu 1é,
Giy phép, Gidy ching nhan ding
ky doanh nghiép cia HDBank va
stra d6i, bd sung Pidu 18

Pa thyc hién theo dung uy
quyén.

07/2018/NQ-BHDCD

Nghi quyét PHDCP vé viéc uy
quyén cho Hoi ddng Quan tri
quyét dinh cdc van d& lién quan
dén hoat dong déu tw, mua, ban tai
san ctia Ngan hang

ba thyc hién theo diung uy
quyén.
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08/2018/NQ-bHbCDH

Nghi quyét PHPCD v& viéc uy
quyén cho Ho6i ddng Quan tri
quyét dinh cac vin @ lién quan
dén Cbdng ty con, Cbng ty lién két
cua Ngan hang

ba thuc hién theo
quyén.

diung uy

09/2018/NQ-DHDCD

Nghi quyét PHDPCD v& viée
thong qua nodi dung ity quyén cho
Hbi ddng Quan tri quyét dinh cac
vAn @ lién quan dén chién lugc
phat trién HDBank

Pa thuc hién theo
quyeén.

ding uy

10/2018/NQ-BHDCDH

Nghi quyét PHPCD vé viée iy
quyén cho Ho6i ddng Quan tri
tham gia chuong trinh t4i co cdu

Pba thuc hién theo
quyén.

dung uy

11/2018/NQ-BHDBCD

Nghi quyét PHPCD v& viéc uy
quyén cho Ho6i ddng Quan tri
quyét dinh céc van d& lién quan
dén cac giao dich voi dbi tac

b3 thuc hién theo
quyén.

dung uy

12/2018/NQ-BHDCD

Nghi quyét PHDCD vé& viée
thong qua giao dich sap nhdp PG
Bank vao HDBank

DPang thyc hién.

13/2018/NQ-BPHDCDP

Nghi quyét PHPCD vé& viée
thong qua viéc sira ddi, bd sung
va cép dbi méi Gidy phép thanh
14p va hoat dong cia HDBank

bd va dang thyc hién thu tuc

xin phép NHNN

14/2018/NQ-BDHDCD

Nghi quyét DHDPCD v& viée
thdng qua phuong an phéat hanh
Trai Phiéu Chuyén Pdi HDBank
2018

Dang thyc hién

15/2018/NQ-BPHDCD

Nghi quyét PHPCD v& viée bo
c40 va xin ¥ kién cb dong vé ndi
dung phat hanh ¢ phiéu thuong
va chia ¢ tirc bing ¢ phiéu theo
Nghi quyét s6 04/2018/NQ-
DHDCD ngay 21/4/2018

HDBank d4 thwc hién chia cb
tic bing tién mit voi ty 18
13% theo dung quy dinh cta

NHNN.
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2.3. Panh gia két qua hoat ddng ngin hang nim 2018

Trén co s& Nghi quyét PHDCD 2018 da thong qua céc vAn dé lién quan dén chi tiéu
kinh doanh, va tiy quyén cho HPQT quyét dinh mot s& vén dé thudc thdm quyén cia
DHDCD, HPQT HDBank di nghiém chinh thyc hién vai trd cua minh, chi dao Ban
diu hanh dy manh va ting cudng hiéu qua hoat dong ciia Ngan hang trén moi mat.
Cu thé nhu sau:

a. Hoat dong kinh doanh 2018:

Duéi sy chi dao, hd tro tich cuc tir HDQT va sy didu hanh nhanh nhay, hop ly cta
Ban diéu hanh cling nhu nd luc hét minh cua c4c don vi trén toan hé théng, hoat
dong kinh doanh cua ctia HDBank trong ndm 2018 dat két qua t6t hon so v6i ndm
2017 va phin 16n vuot chi tieu PHPCD dua ra. Két qua cu thé nhu sau':

Don vi: Ty VND

Chi tiéu KH 2018 | TH 2018 | So sdanh KH 2018 |+/- so véi 2017
Tdng tai san 242.865 216.057 89,0% 14,1%
Vén diéu 1é 9.810 9.810
Téng huy dong vén 222.184 186.722 84,0% 9,5%
Du no tin dung * 154.510 129.624 83,9% 17,8%
Ty 18 no x4w/ Tong du no <2% 1,5% Pat ké hoach
Loi nhuén trude thué 3.933 4.005 101,8% 65,7%
Loi nhuén sau thué 3.146 3.202 101,8% 63,8%
ROA 1,3% 1,6% 121,5% 37,2%
ROE 20,4% 20,3% 99,4% 28,1%

b. Thuc hién chién lwge phat trién Ngan hang:

Trén co s& cac Nghi quyét PHPCD vé viée iy quyén cho HDQT quyét dinh cac

vén dé lién quan dén chién lugc phat trién HDBank, HDQT da nghién ctru, xem xét

k¥ ludng va dua ra nhitng quyét dinh thich hop, chi dao Ban diéu hanh thuc hién
céc cong viée, thi tuc can thiét dé phat trién, néng cao vi thé ngén hang, md rong
mbi quan hé véi cac dbi tac. Két qua thu dugce cu thé nhu sau:

- V& viéc niém yét c¢b phiéu ctia Ngan hang trén san giao dich chimg khoan: Ngay
05/01/2018, cb phidu HDBank da dwoc chinh thitc niém yét va giao dich trén Sé
Giao dich Chimg kho4n Thanh phd H6 Chi Minh (HOSE) v&i mirc gid chao san
33.000 ddng/cd phiéu va giao dich én dinh trong nam vira qua.

! Két qua hop nhét, sau kiém toén
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- Nam 2018, HDBank dang tiép tuc thuc hién chuong trinh t4i co ciu, mua bén,
sap nhap Ngin hang theo ké hoach d3 dugc Pai hoi dong Cb d6ng thong qua.

- V& viéc mé rong quy md vén: Hoi ddng Quén tri HDBank d4 trinh va dugc Dai
hoi ddng Cb dong thong qua phwong 4n phat hanh riéng 18 Tréi phidu chuyén ddi
Quéc té, dang trién khai céc cdng vide tiép theo dé thuc hién phuong 4n.

c. Cong tac quan 1y rii ro va xi Iy ng xau:

Tuan tht moi chd trwong chinh sich ctia Ngan hang Nha nuéc ciing nhu dé bao vé
t6i da tai san cta cac cb dong, cong tdc quan ly rui ro cling dugc chu trong day
manh nhim dim béo han ché t5i da moi rui ro cho hoat dong cia ngén hang. Rui ro
va ng xdu phat sinh dugc quén tri & pham vi rOng hon, v4i hi¢u qua cao hon trén
toan hang:

- Vé céng tic quan Iy rii ro: HDBank d4 thyc hién ra soét, hoan thién, stra ddi, ban
hanh céc quy ché ndi bd phit hop v6i quy dinh méi cia Ngén hang Nha nudc tai
Théng tu 13/2018/TT-NHNN. Bén canh d6, HDBank tiép tuc ting cudng hé théng
quén trj lii ro, ning cao cc quy dinh QLRR khung, céc dit liéu thong ké, do luong,
cc MO hinh d4nh gi4 rii ro, cac kénh kiém so4t, giam sét, kiém tra v& QLRR, CAR
va ing dung CNTT trong viéc ghi nhén, t§ chirc dir liéu va tu dong hoa cdc M6 hinh
d4nh gid, du béo i ro.... nhim &p dung cac quy dinh ctia Basel II.

+ Vé quén ly rii ro tin dung, chi s6 an toan von tdi thiéu CAR dat 12,1%, trén
mtte t&i thiéu 9% do NHNN quy dinh. T¥ 18 no x4u tai ngdy 31/12/2018 dat
1,5 %, thép hon nhiéu so v&i gidi han 3% cia NHNN;

+ V& rti ro thanh khoan: Ngan hang luén d4m bao thanh khoén, thong qua viéc
quéan 1y chit ché tai san No (huy déng) & tai san C6 (sir dung vén) (ALM) va
ludn dam bao cac chi s6/gidi han vé thanh khodn;

+ V& rai ro thi truomg: hoat dong kinh doanh ngoai héi, chirng khoan da dat lgi
nhuén t6t, luén dam bao tudn thi cic quy dinh/gi6i han dé ra va ludn duge
thye hién theo quy trinh giao dich va kiém so4t doc lap;

+ V& quéan Iy rui ro hoat dong: nim 2018 cling c¢6 ghi nhan mot sb sy ¢b rui ro
hoat ddng, véi gid tri khong 16n va tdp trung vao nghiép vu thé ATM hodc sai
s6t cia CBNV khi vén hanh, . . . . Ngin hang d4 trién khai thuong xuyén cac
bién phép ning cao dao drc nghé nghiép, dao tao, phong chéng phat sinh
tuong tw va kién quyét xit Iy cac CBNV vi pham.

- K&t qud thu hoi ng xdu: Trong nim 2018 ngan hang da xu Iy va thu héi no xu
hoan thanh vuot ké hoach xtr Iy ng x4u trong ndm 2018 d3 ding ky v6i Ngan
hang Nha nudc.

d. Cong tac t6 chirc nhan sy va phat trién mang lwéi:
o Vé cong tdc t6 chirc nhén sw: Nam 2018, HDBank da rat nd luc trong viéc hoan
thién md hinh t6 chirc nhan su, dn dinh nhan sy va ning cao chét luong nguén nhan
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luc, tao co s& vitng chic, an toan cho su ting truéng nhanh vé quy md ciia Ngan

hang. Chinh sach luong thuéng phic l¢i ciing dugc ngan hang diéu chinh phu hop,

theo hudng gin lién voi két qua hoat dong kinh doanh ctia toan hang cling nhu
ngudi lao dong, sir dung cac phuong phap danh gid khoa hoc, khach quan, ghi nhén
thanh tich cong bing cho CBNV.

- Cong tic tuyén dung dugc thuc hién trén quy moO rOng hon, bai ban, chuyén
nghiép hon, huéng téi dép tmg t6t hon nhu cdu vé nhén su toan hang. Pén ngay
31/12/2018, tong sé nhan sy toan hang cua riéng HDBank 13 6.069 can b nhan
vién, hop nhét 13 13.992 CBNV.

- Céc hoat dong dao tao dugc Ngén hang phéi hop véi céc td chirc dao tao chuyén
nghiép trong va ngoai nuéc, t6 chirc thuc hién dudi nhiéu hinh thire khéc nhau
nhim ning cao ning luc chuyén mon, nghi€p vu ciia can bd nhén vién toan hang
cling nhu ning luc quan 1y cta cac cip lanh dao. Trong nim 2018, Ngén hang da
t6 chire duge tong cong 714 16p dao tao véi 23.588 s6 lugt CBNV tham dur.

- Chinh séch luong thudng phic l¢i ciling duge ngan hang didu chinh phu hop,
theo huéng gin lién véi két qua hoat dong kinh doanh cia toan hang cling nhu
nguoi lao dong, sir dung cac phuong phdp danh gid khoa hoc, khach quan, ghi
nhan thanh tich cong bing cho CBNV. Niam 2018, thu nhap trung binh/can bd

-nhéan vién cua HDBank dat 17,09 tri€u VND, ting 8,4% so véi nam 2017.

Vé phit trién mang lwdi: Tiép tuc ké hoach cing cb va phat trién m& rong mang
lu6i, nam 2018 HDBank d4 m& méi 5 chi nhanh tai 5 tinh/thanh phd: Pak Néng,
Vinh Phuc, Thai Nguyén, Thai Binh, Hung Yén va 40 Phong giao dich; sép xép lai
mang luéi Chi nhédnh quan 1y céc Phong giao dich tai khu vire Thanh phd Ha Noi;
dAu tu co s¢ vat chit cac Chi nhanh, Phong giao dich chuyén dia didm mdi, xay
dung try s& 02 Chi nhanh, 07 Phong giao dich.

Dbén ngdy 31/12/2018, mang luéi hoat dong cia Ngan hang dat 285 diém hoat dong
gbém: 01 Tru S& chinh, 01 Vin phong Pai dién Khu vic Mién Béc, 62 Chi nhénh,
221 Phong giao dich va 13.825 diém hoat dong tai chinh trén ca nudc.

. Phat trién quan hé déi tac

Déng thoi v6i viée chi dao thue hién hoat dong kinh doanh va quén tri ngin hang,
HDQT ciing rét chu trong t&i viée xdy dung va phét trién quan hé dbi tac trong va
ngoai nuée. Trong nim 2018, Ngan hang tiép tuc duy tri hop tac voi nhitng dbi tac
16n theo 19 trinh d4 d ra, ddng thoi tich cuc tim kiém nhitng co hdi kinh doanh méi
cling nhu nhitng d6i tic méi.

. Hoat dong an sinh xa hi

Trong ndm 2018, HPQT chi dao Ngén hang tiép tuc thuc hién céc chuong trinh tir
thién thiét thuc. HDBank d4 t6i t4n nhimng ving sau, vung xa thyc hién cong tac tir
thién trao ting 4o 4m, tip vé cho tré em nghéo va ngudi gia neo don, mang dén 4nh
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sdng cho 1.000 ngudi mi va thyc thi trao 7.960 thé bao hidm y té thong qua chudi
hoat dong hop tic cung Hoi Bao trg Bénh nhan nghéo TP.HCM, Qu§ Vi ngudi
nghéo TP.HCM. Ngoai ra, CBNV HDBank trén ¢ nudc con td chire nhidu hoat
dong y nghia khac nhu phéi hop Quy Béo trg Vi tré em Viét Nam trao ting 1.000
sudt hoc béng, mdi suét 1 triéu déng cho tré em cac vung mién nui; trao kinh phi
xay dung nha tinh thuvong cho 18 hd nghéo trén ca nude, véi téng kinh phi 870 tri€u
ddng; ting hang nghin phin qua cho cic Trung tAm Béo trg tré em, ngudi tan tat
trén ¢4 nudc; ting 50 con bd gibng va kinh phi xiy cdu ndng thon cho ba con tinh
Long An, xay dung tuong dai Liét si Bén Tre, . .. ..

2.4, P4anh gia hoat dong ciia Ban Piéu hanh:

Nim 2018, Ban Diéu hanh da thuc hién tét nhiém vu duge HPQT giao phé. Két qua
kinh doanh ting trudng nhay vot, céc chi tidu kinh doanh déu di dat va vuot ké hoach
dé ra. Cong tac quan tri ngan hang, quan tri rii ro va td chtc nhén sy, ciing ¢ mang
lwéi da dat dwoc nhiéu két qua dang khich 18.

HDPQT 4p dung Quy trinh danh gid hoat dong cia Téng Giam d6c va Ban Diéu hanh
theo céc ti€u chi quan tri tién tién. hoat dong ctia Ban Piéu hanh tuan thu theo ding
quy dinh cta Phép luat, khong phat sinh xung ddt loi ich. HDQT dénh gid cao sy nd
Iyc cta Téng Giam ddc va Ban Piéu hanh.

3. Pinh hwéng hoat dong naim 2019
3.1. Pinh hwéng hoat dong ciia HDQT nim 2019

a. Chi dao trién khai thuc hién K& hoach hanh dong cu thé cho hoat ddng cia
Ngén hang ndm 2019.

b. Chi dao trién khai phuong 4n tiép tuc tai co cdu Ngan hang: Mua bén, sap nhap,
tim dbi tac chién luge nhdm duwa HDBank trd thanh mot trong nhitng ngan hang
TMCP hang ddu Viét Nam vé quy md, c6 chét lwong quan trj hi¢u qué, phat
trién bén ving.

c. Chi dao cung c¢b va phat trién ngudn nhan lyc, dic biét 1a doi ngii 1anh dao cha
chébt tir cAp Chi nhanh dén cac Khdi Kinh doanh, Phong/Ban/Trung tim tai Hoi so.

d. Chi dao thuc hién hoan thanh ké hoach mé rong, phat trién mang ludi dd dugce
Ngén hang Nha nudc phé duyét.

e. Tang cuong vai trd trach nhiém cua cac Uy ban tryc thude HPQT trong viée
tham muu, gidm sat c4c linh vuc Tin dyng, Piu tu, Chién luge phat trién, Quéan
ly rti ro, Nhén sy, Cong nghé thong tin.

f. Phéi hop chét ché voi Tdng Giam ddc va Ban Diéu hanh, nhim chi dao giai
quyét kip thoi cac van dé phat sinh trong qua trinh trién khai thyc hién nhiém

vu kinh doanh. ‘
g. Tb chure tot cac DPHPCP dinh ky hang nim, c4c cudc hop HDQT dinh ky.
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3.2. Dinh hwéng hoat dgng toan hang nam 2019

Nam 2019 c6 y nghia quan trong, c6 vai tro quyét dinh dén viéc thyc hién thanh
cong chién luge 05 ndm 2017 - 2021 cia HPQT. Theo d6, trén co sé két qua kinh
doanh nam 2018, du béo tinh hinh kinh t& nam 2019 va dua vio céc muc tiéu
chién luge phat trién 5 ndm (2017 - 2021), HPQT HDBank giao cho Ban Diéu
hanh trién khai cac nhiém vu co ban sau:

a. Hoat ddng kinh doanh: Tiép tuc kinh doanh theo nguyén téc “Tang trudng
bén virng, tin dung hiéu qua, loi nhuin tdi wu”; Déy manh cac hoat ddng ngin
hang ban 1&, phat trién céc san phdm, dich vu phu hgp cho khich hang cé4
nhan va khach hang doanh nghiép vira va nho; Phin ddu dat dugc cdc chi tiéu

kinh doanh dit ra cho nim 2019, cu thé: Dvt: ty dong
Chi tiéu K& hoach 2019 So sanh ting/giam
Téng tai san 250.066 16%
Téng huy dong 224.238 20%
Du ng tin dung ©” 160.811
Ty 1€ ng x4u <2%
Loi nhuan truéc thué 5.077 27%
ROA 1,7%
ROE 21,2%

(*) Téng huy dong von bao gom: huy dong tién guiri khdch hang, phdt hanh gidy 10 ¢6 gid, von tai
trg y thdc ddu tw, tién giri va vay cdc TCTD

(**) Du ng tin dung t6i da khong vuot qud han mikc ting truéng do NHNN phé duyét

(***) Ty Ié ng xdu: dwgc tinh trén du ng cho vay khdch hing.

b. Phat trién mang lw6i: thuc hién hoan thanh ké hoach mé rong, phat trién mang
lué6i da duge Ngan hang Nha nude phé duyét.

¢. To chirc quén tri ngan hang:

- Pam bao chip hanh nghiém céc quy dinh cia Phép luat, ciia Ngan hang Nha
nude trong hoat dong ngén hang, nang cao hi¢u qué quan tri ndi bj, diéu
hanh va hé théng kidm soat, kidm toan ndi bd nhim han ché céc vi pham.
Tang cudng tinh minh bach, cong khai trong hoat dong cuia ngén hang. Tiép
tuc ting cudng cdng tdc quan tri rii ro va xir ly ng x4u: han ché ti da rui ro
tin dung, duy tri ty 1€ ng x4u & mirc thép trong pham vi cho phép cia NHNN.
Trén co s& do, tac dong tich cuc dén gi4 tri thuong hiéu HDBank trén thi
truong ching khoén.
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- Hoan thién mo hinh t§ chirc va kinh doanh ctia ngén hang ciing nhu céc chi
nhanh, phong giao dich, c4c cong ty con, cong ty thanh vién theo huéng quan
tri tap trung va diéu hanh phan cip.

- Ap dung Basel II vao cdng tdc Quan tri rii ro ngan hang tiém cén thong 1€
quéc té: tirng budc thuc hién gidm sat, dam béo tuan thu ty 1¢ an toan vén
CAR (ICAAP - theo Thong tu 13 - &p dung ndi dung nay trudc
01/01/2021), thong qua viéc thanh lap Hoi ddng quan ly von tham muu cho
Ban didu hanh, HPQT ép dung céc giai phap phi hop vé ting vén ty c6
(Capital), co cAu lai tai san c6 rti ro (Risk Weighted Asset).

d. T chirc nhan sw: Hoan thién co ché tuyén dung, dao tao va thing tién cho
ting chirc danh, tiép tuc trién khai “Pé an dao tao can bd ngudn tiém ning” va
duy tri dao tao theo ting nidm, x4y dung chinh sich lwong, thuéng theo nang
lyc va hiéu qua cua nhén sy toan hé théng, xay dung vin héa doanh nghiép,
moi truong lam viéc chuyén nghiép, xing tam mot Cong ty dai chung.

e. Cong nghé thong tin: Phat trién manh cong nghé thong tin nhim xay dyung nén
tang vitng chiic cho viée cung tmg cc san phim dich vy ngan hang dién ti tién
tién nhét, an toan nhit; ddy manh tng dung cong nghé thong tin trong quan tri
va van hanh Ngan hang.

f. Quan hé dbi tac, m& rong quy mé: Tiép tuc thuc hién chuong trinh téi co céu,
mé& rong quy mod ngan hang, cing cb, gia ting mbi quan hé véi cac d6i tac trong
nude va quéc té.

g. Trach nhiém x3 hdi: Tiép tuc thuc hién cdc chuong trinh, cong téc xa hoi thé
hién trach nhiém ctia HDBank véi cong dong.

h. Phét trién Thwong hiéu: Gifr vimg va phat trién Thuong hiéu HDBank thong
qua chét luong san phim dich vu vuot trdi, d6i ngli nhan vién chuyén nghiép,
than thién v&i khach hang, két hop v6i cac hoat dong quang ba, truyén théng
phu hop.

Trén day 1a toan bd Bao céo hoat dong nam 2018 va dinh huéng hoat dong ndm 2019 cua
HPQT HDBank kinh trinh Dai hoi ddng Cb dong.
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