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Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

PHAN 1: THONG TIN, PANH GIA VE CO CAU TO CHUC, HOAT PONG KINH
DOANH CUA VPBANK

Thoéng tin chung

Thong tin co ban

Thong tin Ngan hang
Tén ngan hang: Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank)
M3 s6 doanh nghiép: 0100233583

Cin clr Gidy phép thanh 1ap va hoat dong Ngan hang thuong mai cd phan sd 94/GP-
NHNN ngay 28/09/2018 va cac vin ban sira doi, bo sung.

Tru sé giao dich: Ngan hang co6 tru so chinh dit tai S6 89 Lang Ha, Phuong Péng Pa,
Thanh phdé Ha Noi, Viét Nam.

Nam thanh lap: 12/08/1993
Tién than: Ngan hang TMCP cé&c Doanh nghiép Ngoai quéc doanh Viét Nam

Vén diéu 18: Vén didu 18 ciia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2025 13 79.339.236 triéu
ddng (tai ngay 31 thang 12 nam 2024 1a 79.339.236 triéu dong).

. Mang ludi hoat dong:

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025, Ngan hang c6 mét (1) Hoi so chinh, tam muoi sdu (86) chi
nhénh, hai tram linh bay (207) phong giao dich trén ca nudc va nam (05) cong ty con.

Céng ty con
Tai ngay 31 thang 12 nam 2025, Ngan hang c¢6 nam (05)cdng ty con sé hitu truc tiép nhu sau:

Nganh hoat Vén
Tén cong ty Puroc thanh 1dp theo dong dieulé % sé hiru
Cong ty TNHH Gidy Chung nhan Pang ky Kinh Quan Iy ng 115ty  100%

Quan ly tai san doanh s 0105837483 do So K& va  khai ddng
Ngan hang hoach va Pau tu Ha Noi cip thac taisan Viét
Thuong mai Co thay d6i lan gan nhit ngay 12 Nam
phan Viét Nam thang 5 nam 2023
Thinh Vuong
(“VPB AMC”)
Cong ty Tai Gidy Chung nhan Pingky Kinh Hoat dong 10.928 50%
chinh  TNHH doanh s 0102180545 do So Ké dich vu tai ty dong
Ngan hang Viét hoach va Pau tu TP H6 Chi chinh khac Viét
Nam Thinh Minh céap thay d6i gan nhat ngay Nam
Vuong SMBC 14 thang 2 ndm 2022
(“VPB  SMBC
FC”)
Cong ty Co6 phan Gidy phép hoat dong kinh doanh Cac  hoat 18.750 79,96%
Chang  khoan Ching khoan s6 106/lUBCK-GP dong chimng ty dong
do Uy ban Chang khoan Nha khoén
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VPBank
(“VPBankS”)

Cong ty C6 phan
Bao hiem OPES

(“OPES”) (*)
Ngan hang
thuong mai
TNHH MTV Ky
Nguyén  Thinh
Vuong
(GPBank)

S6 lwong nhan sy

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

nudc cap ngay 08 thang 4 nam
2009 va Giay phép Diéu chinh
gan nhat ngay 14 thang 8 nim
2023

Gidy phép thanh lap va hoat
dong s6 79/GP/KDBH do B
Tai chinh cap ngay 20 thang 3
nam 2018 va Gidy phép diéu
chinh gan nhét ngay 19 thang 6
nam 2024

Gidy phép hoat dong sb
0043/NHGP ngay 13 thang 11
nam 1993 cua Thong dé¢ Ngan
hang Nha nudéc Viét Nam va
Gidy phép Piéu chinh gan nhat
ngay 24 thang 9 nam 2025

SO luong nhan su riéng 1¢:

Viét
Nam

Kinh doanh 1.900 ty 89,71%

bao  hiém ddong
phi  nhan Viét
tho Nam

Ngan hang 0 dong 100%

thuong mai  Viét

Nam

Téng s6 nhan vién dang lam viéc cho Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2025 14 17.554
nhan vién (tai ngay 31 thang 12 nam 2024 |a 15.003 nhan vién).

S6 lwong nhan sy hop nhat:

Téng s6 nhan vién dang 1am viéc cho Ngan hang va cac Cong ty con tai ngay 31 thang 12
nam 2025 14 28.768 nhan vién (tai ngay 31 thang 12 nam 2024 la 27.428 nhan vién).

.Panh gia vé co cau to chirc, quan tri dieu hanh

. Co ciu bd may quan ly

So d6 t6 chirc ciia VPBank tai 31/12/2025 nhu sau:
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‘ Vin phong HPQT

‘ l’]vban MNhan suw

DAl HOI BONG €O BONG

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuogng

‘ Uy ban Quan Iy rii ro

‘ H&i ddng xir Iy rdi ro

HOI BONG QUAN TRI

‘ Cong ty TNHH Quan Iy tai san VPBank

‘ Cong ty C8 phin chirng khodn VPBank

‘ Cong ty C8 phian bao hi€ém OPES

TONG GI

Am BOC

‘ Céng ty Tai chinh TNHH VPBank SMBC

Ngin hang Thuong mai Trach nhiém Hiru han Mot
thanh vién Ky Nguyén Thinh Vwong

‘ Van phong TGB

‘ Uy ban digu hanh

Hoi dong Chién lroc cong nghé, dir liéu va doi mai
sang tao

‘ H&i d8ng quan Iy rdi ro thi truérng

Ban kiém sodt

Khdi Kiém todn ndi bo

Khéi Truyén théng & ti€p thi

Khdi Ngdn hang giao dich va d5u tuw truc tigp
nudrc ngoai

Khéi Ngutn v8nva thi trurérng tai chinh

‘ H&i ddng thu hding

‘ H&i dBng san phdm

‘ H&i d6ng Marketing va thuwong higu

‘ H&i déng Tuan tha

| HG6i dong Quan ly tai san no'va cd

| Ho6i dong Quan ly van

‘ H&i dBng quan Iy rdi ro tin dung

‘ H&i dBng quan Iy rdi ro hoat déng

‘ H&i ddng Trai nghi@m khach hang

‘ H&i ddng Tin dung

\ H&i dBng Xir ¥ nor

Khdi Khich hang doanh nghiép Ié'n va diu tw

Khdi Khich hang doanh nghiép virava nhd ‘

Khéi Khach hang doanh nghigp ‘

Kh&i Quan ly d&i tic va quan hé d&i ngoai ‘

Phd TGD thurirng truc phu trach Phia Nam
Giam d&c khdi Khach hang ca nhan
kiém phu trach digéu hanh Khai Thu hdiva xir ly no

Kh&i Khich hang ¢d nhan

Kha&i Thu hbi va xir Iy no

Kh@i Tai chinh ‘

Khai Tin dung

Kh&i Quan tri rdi ro

Pho TGE thwrérng truc & GB diéu hanh cao cap

Kh&i Van hanh

Khai Quan tri ngudn nhan luc

Kh&i Quan tri va phan tich dir ligu

Khai Phap ch& & ki€m soat tuin tha

Kh&i Cong nghé théng tin

JTTTITTT]1 [T 111 ]
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a. Dai hoi dong cb dong

Dai hoi dong cd dong (PHPCD) 1a co quan quyét dinh cao nhét cia VPBank. PHDCD
dua ra ¥ kién va quyét dinh tai cac cuoc hop DPHDPCD thuong nién, bat thuong va bing
cach biéu quyét bang van ban. Tai cac cudc hop DPHDPCD thudng nién té chic it nhat 01
lan/nam, c6 dong VPBank s& truc tiép trao ddi, thao luan cac van dé quan trong véi cac
thanh vién Hoi ddng Quan tri (HPQT), Ban Piéu hanh dé dua ra nhitng quyét dinh quan
trong lién quan dén hoat dong ciia Ngan hang va dinh huéng hoat dong cho nim tai chinh
tiép theo.

Céc quyén, nghia vu va co ché hoat dong cua c6 dong duoc quy dinh cu thé tai Diéu l¢
Ngan hang.

VPBank la mot cong ty niém yét trén thi truong chiing khoan Viét Nam, nén ciing phai
tuan thu cac quy dinh ciia phap luat vé chimg khoan ddi véi viéc thuc hién quyén va nghia
vu cta Dai hoi dong c6 dong.

b. Hoi déng quan tri

Vé thanh vién Hoi dong quan tri (HDQT):
Céc thanh vién HDQT VPBank tai thoi diém 31/12/2025 nhu sau:

Ho va tén Chac vu

Ong Ngo Chi Diing Chu tich

Ong BUi Hai Quan Phé Chu tich

Ong L& Bang Giang Phé Chu tich

Ong Nguyén Buc Vinh Thanh vién

Ba Pham Thi Nhung Thanh vién

Ong Takeshi Kimoto Thanh vién

Ong Daniel Ashton Carroll Thanh vién doc lap

Ong Mai Xuan Hung Thanh vién doc lap
V& hoat dong cua HPQT:

HDQT sé& xem xét phé duyét cac ké hoach kinh doanh, ké hoach tai chinh hang nam, cac
du an trong diém ciia Ngan hang ciing nhu ting khéi; diéu chinh chién lugc cho phi hop
véi tinh hinh thyuc té thi truong va noi bo Ngan hang... HPQT ciing thuc hién vai trd
giam sat d6i véi hoat dong cia TGP va Ban diéu hanh théng qua cac kénh/chdt quan ly,
kiém soat nhu: tham gia cac cudc hop giao ban dinh ky hang thang cua Ban diéu hanh;
giam sat hoat dong cua Ngan hang qua cac bao cao hoat dong kinh doanh hang ngay,
tuan, quy va cac bao cao/dé xuat phat sinh khac tir Ban diéu hanh.

c. Ban kiém soat

Tai thoi diém 31/12/2025, Ban Kiém soat VPBank c6 05 thanh vién, dai dién cho
PDHPCP VPBank giam sat hoat dong cua HPQT, ddng thoi dong vai tro cua Uy ban
Kiém toan theo thdng I¢é qudc té, thuc hién viéc kiém soat cac hoat dong tai chinh va kinh
doanh cua Ngan hang; kiém tra cac BCTC thuong nién va cac hoat dong tai chinh khac;
giam sat cap cao ddi vai Kiém toan noi bo théng qua viéc quan ly truc tiép Khdi KTNB
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cua Ngan hang. BKS VPBank chiu trdch nhiém bao cdo, giai trinh tru¢c PHDCD theo
quy dinh cua phap luat. Ngoai ra, BKS cling thuong xuyén lam viéc vai HPQT va Ban
Diéu hanh dé trao dbi, tu van nhiing rai ro, nhitng vin dé chinh duoc phat hién trong qua
trinh thuc hién cac nhiém vu cia minh.

Ho va tén Churc vu

Ba Kim Ly Huyén Truong ban kiém soét chuyén trach
Ong Vit Hong Cao Thanh vién

Ba Nguyén Thi Bich Hoi Thanh vién

Ba Bui Minh Ngoc Thanh vién

Ong Yasunori Takahashi Thanh vién

d. Ban Diéu hanh

Cac thanh vién cia Ban Diéu hanh duoc bd nhiém phi hop véi yéu cau vé hoat dong cua
Ngan hang. Doi ngii Ban Diéu hanh cua VPBank bao gém céac nhan sy phu trach kinh
doanh theo cac phan khic khach hang nham phét huy cac muc tiéu phat trién kinh doanh
va cac nhan su thudc cac khoi hd tro khac.

Tai thoi diém 31/12/2025, Ban Diéu hanh cua VPBank bao gdm Tdong giam ddc va cac
Ph6 Tong giam ddc nhu sau:

Ho va tén Chuic vu

Ong Nguyén Buc Vinh Tong Giam déc

Ba Luu Thi Thao Phé Tong Gidm doc thuong truc va
Giam doc dieu hanh cao cap

Ong Phung Duy Khuong Pho Toéng Giam dbc thuong truc phu trach
phia Nam ’

Ba Duong Thi Thu Thay Phd Tong Giam doc

(i)ng Dinh Van Nho Pho Tf:)ng Giam dcf)c

Ong Nguyén Thanh Binh Ph6 Tong Giam doc

Ong Kamijo Hiroki Pho Tong Giam doc

2. Panh gia vé co cau to chirc, b§ may quan tri di€éu hanh

a. Hé thdng quan tri diéu hanh tai VPBank dugc thiét lap dé xac dinh cac muc tiéu cua Ngan
hang va cac phuong tién dé dat dwoc cac muc tiéu d6. HDQT va Ban Diéu hanh ludn theo
dudi cac myc tiéu vi loi ich cia Ngan hang va cac cb dong; giam sat hoat dong cia Ngan
hang maot cach hiéu qua, tir d6 khuyén khich Ngan hang sir dung cac ngudn luc mot cach tét
hon. Phuong thirc quan tri didu hanh cia VPBank dya trén cac nguyén tic sau:

i.  Bao dam co ciu quan tri hop Iy; bao dam hiéu qua hoat dong caa HPQT, Ban Kiém soét;
ii. Bao dam quyén loi cua c6 dong, nhitng nguoi 6 lién quan;
iii. Bao dam ddi xir cdng bang giita cac ¢ dong;
iv.  Cdng khai, minh bach hoat dong cua Ngan hang.

b. Theo co ciu td chirc cua VPBank, cac Hoi dong, Uy ban hd trg cho HPQT, TGD déu da
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duoc thiét 1ap va hoat dong quy ci. Chirc ning kiém toan noi bd ciing di dugc ting cuong
thong qua viéc thanh 1ap Khéi Kiém toan Noi b, vai cac phong chirc nang phu tréach kiém
toan cac khdi kinh doanh, cac khéi hd trg, va cac don vi truc thudc. Co ché giam sat, quan
1y da duogc thé hién trong cac van ban lién quan nhu Quy ché té chirc hoat dong cia HPQT,
TGP, cac Uy ban, cac Hoi dong, Ban kiém soat. ..

c. Bo may co ciu té chirc dugc xay dung dam bao quy dinh caa phap luat. S6 lwong thanh vién
va co cdu ciia HPQT va BKS ciia VPBank ludn dap tng day du theo yéu cau cua phap luat
va phi hop véi quy mé ciia Ngan hang. Cac thanh vién HDQT, BKS, Ban diéu hanh VPBank
déu 1a nhitng ngudi duge dao tao bai ban; ¢ nhiéu nam kinh nghiém trong linh vyuc quan tri
kinh doanh, kinh té, tai chinh, ngan hang; dap tmg day du cac quy dinh vé tiéu chuan, diéu
kién vé& nang lyc, kinh nghiém theo quy dinh caa NHNN Viét Nam va VPBank; hiéu biét
SAu sac Vé cac chirc ning, nhiém vy, quyén han va nghia vu caa minh.

d. Co ché gidm sat Cong ty con ciing da duge quy dinh trong cac Chinh sach khung vé QTRR,
Diéu 1& hoat dong cong ty con, Quy ché dau tu, Ché do tai chinh, Ngudi dai dién phan vén
gop... Cac co ché béo cao, kiém soét theo nganh doc chuyén mén dang duoc trién khai.

Nhin chung, hé thng quan tri cong ty cia VPBank di dugc xay dung diy di va thuc hién
nghiém tdc, phd hop véi cac quy dinh cua phép luat. Cac chinh sach, quy dinh noi bo vé
quan tri cong ty da duoc &p dung, tudn thi ¢y du cac yéu cau ciia co quan quan ly Nha
nudgc; ddng thoi cap nhat cac thdng tin mai, tién tién lién quan dén xu hudng quan tri cong
ty, C4c van dé lién quan dén moi truong x& hoi, minh bach thdng tin... huéng dén mot hé
thdng quan tri cong ty tién tién theo cac thong I& quéc té tot nhit. Co ché giam sét quan ly
C4p cao tai VPBank da dap ung cAc yéu cau theo quy dinh Thong tu 13/2018/TT-NHNN va
bam sat tinh hinh hoat dong thyc tién tai Ngan hang. Tuy vay, véi mong mudn tré thanh mot
trong nam ngan hang TMCP hang dau Viét nam, HDQT VPBank nhan thuc rd rang vé vai
trd quan trong trong quan tri cong ty, giam sat va quan ly cap cao ddi vai viéc dam bao tinh
bén viing trong ting trudng va giai quyét nhitng thach thic ma Ngan hang c6 thé gap phai
trong qua trinh phat trién.

PHAN 2: THU'C TRANG TAI CHINH VA HOAT PONG CUA VPBANK

Trong nam 2025, VPBank ghi nhan két qua kinh doanh but phé, vuot ké hoach & hau hét cac
chi tiéu trong yéu, vai loi nhuan trudce thué hop nhat dat hon 30.600 ty dong va tong tai san
hop nhét ting manh 1én khoang 1,26 triéu ty dong, khang dinh vi thé dan dau trong nhom
ngan hang thuong mai tu nhan. Tang trudng dugc thic day dong thoi ¢ ca tin dung, huy
dong va hiéu qua hoat dong, véi su dong gop tich cuc tir ngan hang me va cac coéng ty con.
Song song véi mé rong quy md, VPBank tiép tuc kiém soat tot chat lugng tai san va cac chi
tiéu an toan, tao nén tang virng chic cho tang trudng bén vimg trong giai doan tiép theo.
Duéi day 1a mot sb chi tiéu tai chinh trong yéu cia VPBank trong niam 2025 trong mbi tuong
guan so sanh véi nam 2024.
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I. Quy mé vén

1. Von chu sé hiru

Chi tiét von chu so hitu riéng 1é cua VPBank tai cac thoi diém bao céo nhu sau:

Chi tiéu (ty dong) 31/12/2024 31/12/2025
Voén chii sé hiru
Vén dicu 18 79.339 79.339
Thang du von c¢6 phan 23.993 23.993
Cb phiéu quy 0 0
Céac quy cua to chic tin dung 12.110 16.120
Loi nhudn luy ké chua phan phoi 24.847 37.975

Téng von chi sé hiru 140.289 157.427

(Nguon: BCTC riéng da duwoc kiém toan cia VPBank ndam 2024 va nam 2025)
2. Vén huy dong

Dé dap tmg nhu ciu ting truong tin dung, VPBank trién khai ddng bo nhiéu giai phap huy
dong von. Ngan hang vu tién huy dong tir khach hang c4 nhan va td chirc qua cac kénh truyén
thdng, online va sb hoa nham duy tri ting truéng 6n dinh, bén viing ciia ngudn vén chi luc.
Tién giri khach hang tang truéng manh, chiém ty trong 16n trong tong ngudn von, tao nén
tang thanh khoan vitng chic cho hoat dong tin dung. Pong thoi, VPBank da dang hoa céc
ngudn huy dong nhu vay ngoai té chi phi hop 1y tir cac to chtre tai chinh quc té va phat hanh
gidy to c¢6 gia dé ting ngudn vén trung dai han, dam bao an toan thanh khoan va phu hop
v6i myc tiéu phat trién ting giai doan.

Chi tiét Nguon vén huy dong:

s e . X 31/12/2024 31/12/2025
Cl tiu (ty dong) Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong
Tién giri cua Khach hang 485.736 67% 631.346 64%
Phéat hanh GTCG 46.596 6% 90.588 9%
Tién gii va vay cac 0 0
TCTD khac 190.192 26% 265.044 27%
oo g cua cac TCID 111.821 15% |  137.839 14%
Vay cac TCTD khéac 78.371 11% 127.205 13%
Von tai tro, uy thac dau
tu, cho vay TCTD chiu 11 0,002% 16 0,00002%
rui ro
Tong 722.535 100% 986.994 100%

(Nguon: B&o cdo tai chinh riéng da diroc kiém todn ciia VPBank ndm 2024 va nam 2025)
I1. Hoat dong cép tin dung va chét lwong tai san
1. Tinh hinh cip tin dung

a. Co cu danh muc cho vay theo ky han nhu sau:

Phwong dn khac phuc du Kién trong trieong hop dwoc can thiép sém
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Theo ky han (Pon vi: Ty dong) Téng dw ng
X 0,
Tong 845.441 1%
No trung va dai han 527.073 62,34%
No ngin han 318.368 37,66%

(Nguon: Sao ké tin dung cia VPBank tai 31/12/2025)
b. Panh gia chung vé hoat dong cap tin dung

i.  VPBank luén uu tién va xac dinh nang cao chat lugng tai san, dam bao cac chi so tin
dung 12 nhiém vu hang dau nham tao nén tang t6t dé phat trién bén ving.

ii. VPBank ap dung hé¢ théng kiém soat Basel II; diéu chinh chinh sach, san phém phu hop;
da dang hoa linh vuc, ddi twong, hinh thtic cho vay; nang cao chat luong tham dinh,
kiém soat sau cho vay dong thoi ap dung cac bién phéap thu héi ng, xu 1y tai san dam
bao, trich lap du phong dé xtr 1y rui ro... da dat duoc két qua tich cuc, chat luong tin
dung ngay cang dugc cai thién.

iii. Trong qua trinh cap tin dung, VPBank luon da dang, linh hoat cac hinh thirc cho vay

nhu: loai tién cho vay, ky han va ddi tuong cap tin dung.

2. Chit lwong tai san

a. Tinh dén thoi diém 31/12/2025, tong quy md no xau noi bang dat 21.632,9 ty, ty 1é no xau
theo Thong tu 31/2024/TT-NHNN ciia VPBank la 2,03 %, tuan thu yéu cau caa NHNN,
dudi ty 1€ 3%; Ty Ié ng nhom 2 & muc 2,26 %.

b. Pé dat dugc két qua nhu trén 14 nhitng nd lyc dang ké cua tat ca cac bo phan toan hé thong.
Céc khoan vay duoc quan ly tin dung, dinh gid TSBD, danh gia khach quan doc 1ap ngay tur
hd so dau vao tai cac phong ban phé duyét véi chuyén mon tham dinh, tai tham dinh.

c. Qua trinh giam sat, kiém tra sau vay duoc thyc hién nghiém tic, dinh ky hang thang, hang
quy theo dung quy dinh nham phat hién sém rui ro, kip thoi ¢é nhitng bién phap xi Iy nham
han ché no x4u gia tang.

I1l.  Két qua kinh doanh
Duéi sy dinh hudng va diéu hanh linh hoat cua Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh, két qua
kinh doanh VPBank lién tuc tang truong bén vimg qua cac nam voi hiéu qua tot di doi voi
viéc duy tri bang can d6i an toan va tbi wu.

Phwong dn khac phuc du Kién trong trieong hop dwoc can thiép sém
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VY VPBank

Chi tiéu

(Pon vi: Ty dong)

Cic chi tiéu bang
can doi

Riéng 1é

Nam
2025

Ngéan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

% tang
giam
2025 so
véi 2024

Nam
2024

Hop nhit

Nam
2025

% tang
giam 2025
S0 vOi
2024

Téng tai san 879.836 1'170'9i 33,08 | 923.848 | 1.260.15 36,40
0

Huy dong khach hang

(g5m GTCG) 532.332 | 721.934 35,62 | 552.642 735,165 33,03

Cho vay khach hang

(gorpA Tréai phiéu doanh | 623.186 848.246 36,11 | 709.180 960.053 35,38

nghiép)

Von chu so hitu 140.289 157 427 12,22 | 147.275 180.276 22,41

Chi tiéu két qua kinh

doanh

Tong thu nhdp hoat

dong 44.293 53.382 | 20,52 62.255 74.654 19,92

Trong do:

Thu nhap lai thuan 36.334 44.356 22,08 49.080 58 663 19,52

Ldi thuan tir hoat dong

dich vu 390L1 4o080|  ag1| 6120 738 20,50

Lai  thuan tir  kinh

doanh ngoai hoi 776 320 | (58,81) 821 297 (64,09)

Ldi thuan tir mua bdn

Chung khoan  kinh 42 5 (96,01) 361 1567 333,97

doanh

Ldi thuan tir mua bdn

Chitng khodn dau e 41l 18| (95,54) 470 a| (9909

Ldi thuan tir hoat dong

Khac 2.600 4314 65,91 5.378 6.706 24,70

Loi nhuan trudce thué 18.260 26.364 44,38 20.013 30625 53,03

Loi nhuan sau thué 14.641 21106 44,15 15.987 24 355 52,34

ROE 12,80% | 16,91% | 32,11% | 1151% | 15,86% 37,80%

ROA 1,84% 2,10% | 14,13% 1,85% 2,21% 19,46%

CIR 21,70% | 25,42% | 17,14% | 23,03% | 24,96% 8,38%

(Nguén: BCTC riéng da duwoc kiém toan ciia VPBank ndam 2024 va nam 2025)
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PHAN 3: QUY PINH VE CAC TRUONG HOP PUQC CAN THIEP SOM THEO
LUAT CAC TCTD

Ngan hang Nha nudc xem xét, quyét dinh thyuc hién can thi€p sém khi td chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai thudc mot hodc mot sé trudng hop sau day:

I. Can ctr vao so lo liy ke

S6 16 lity ké cua to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai 16n hon 15% gié tri ciia von
diéu 18, vbn duogc cap va cac quy du trit ghi trong Béo céo tai chinh dd dugc kiém toan gin nhat
hoic theo két luan thanh tra, kiém toén ctia co quan nha nudc c6 thAm quyén va vi pham ty 1¢
an toan von t6i thiéu quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 138 cta Luat TCTD niam 2024.

I1.Cin cir vao mirc dd xép hang to chirc tin dung
Xép hang dudi mirc trung binh theo quy dinh ciia Théng déc Ngan hang Nha nudc.
I11. Can cir vao ty 1¢ kha ning chi tra

Vi pham ty 1€ kha nang chi tra quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 138 ctua Luat TCTD nam
2024 trong thoi gian 30 ngay lién tuc.

IV. Cén cir vao ty I¢ an toan von toi thiéu

Vi pham ty 1 an toan von tbi thiéu quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 138 cua Luat TCTD
nam 2024 trong thoi gian 06 thang lién tuc.

V. Cin ci¥ vao trinh trang riit tién ciia Khach hang

Bi riit tién hang loat va c6 béo céo giri NHNN.

PHAN 4: CAC BIEN PHAP KHAC PHUC DU KIEN TRONG TRUONG HQP PUQC
CAN THIEP SOM VA CAC LOQ TRINH, THOI HAN THUC HIEN TUNG BIEN
PHAP KHAC PHUC

I. Thuc hién ngay viéc xin chap thuan cia NHNN vé céc bién phap hd tro

1. Trudng hop VPBank dugc can thiép sém, VPBank ap dung Piéu 159 Luat cac TCTD vé cac
bién phap hd trg TCTD dugc can thiép som. Theo d6, VPBank thuc hién ngay cong vin gt
NHNN chép thuan béng van ban ddi vai mot $6 bién phap hd trg sau:

a. Lo trinh tuan thu mot hodc mét sb gidi han, ty 16 quy dinh tai Didu 136 va Diéu 138 cua
Luat TCTD.

b. Khi thyc hién giai phap tang von diéu ¢ theo phuwong an khic phuc, c6 dong, thanh vién
g6p von cia VPBank duoc s¢ hiru ¢o phan, phan vén gop vuot gigi han ty 1& s¢ hitu ¢6
phan, phan vén gép quy dinh tai Diéu 63 va Piéu 77 cua Luat TCTD. C6 déng, thanh
vién gop von phai 6 16 trinh giam ty 1& so hitu ¢6 phan, phan vén gop dé tuan tha gigi
han.

2. Truong hop VPBank dugc can thiép sém va c6 s 16 lity ké 16n hon 50% gia tri ctia von diéu
1& va cac quy du trit ghi trong bao cdo tai chinh di duoc kiém toan gan nhat hodc theo két

Phwong dn khac phuc du Kién trong trieong hop dwoc can thiép sém
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luan thanh tra, kiém toan cta co quan nha nudc c6 thim quyén, VPBank giri cong vin cho
NHNN xin chép thun vé viéc:

Truong hop sé tién phai trich 1ap du phong rai ro 1én hon chénh 1éch thu chi tir két qua kinh
doanh hang nam chua bao gdbm sé tién du phong rai ro di tam trich trong nam thi s tién
trich 1ap du phong rui ro bang chénh Iéch thu chi;

Truong hop VPBank ¢ |4i phai thu phai thoai, VPBank duoc phan bé 14i phai thu phai thoai
theo ning lyc tai chinh trén nguyén tic tong mac phan bé 14i phai thu phai thoai va sé tién
phai trich 1ap du phong rui ro bing chénh 1énh thu chi tir két qua kinh doanh hing nim cua
VPBank. Thoi gian phan bd 14i phai thu phai thodi téi da 05 nam ké tir ngay duoc Ngan hang
Nha nudc chap thuan va chi &p dung cho khoan phai thu phat sinh dén thoi diém Ngan hang
Nha nude co van ban quy dinh tai khoan 2 Diéu 156 cua Luat Té chirc tin dung.

Cac bién phap khac theo tham quyén cua NHNN.

.Céc bién phap dw kién khic phuc 16 liy ké

VPBank x4c dinh viéc nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, kiém soét rui ro va cai thién
chat lwong tai san 1a giai phéap trong tam nham khac phuc 15 lity ké va ¢dam bao hoat dong an
toan, bén ving. Theo d6, Ngan hang tap trung trién khai ngay va dong bo cac nhom giai
phép dudi day, dam bao phu hop vai tinh hinh hoat dong cua VPBank theo tirng giai doan,
cu thé nhu sau:

. Nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, co ciu lai nguon thu

Day manh phét trién cac hoat dong dich vu, ngan hang sé va cac san pham phi tin dung nham
gia ting thu nhap ngoai 4, cai thién co cdu thu nhap theo hudng bén viing.

Phat trién céc san pham tién giri, CASA, thanh toan, quan ly dong tién, ngoai hdi, POS/cong
thanh toan dién tir; mé rong hé sinh thai va ting cudng ban chéo san pham trén tap khach
hang hién hau.

Kiém soat, han ché cac hoat dong kinh doanh hiéu qua thip hoic tiém 4n rui ro cao.

. Phét trién mé hinh kinh doanh da dich vu gin véi chuyén déi sb

Phat trién mo hinh kinh doanh da dich vu, chl trong hoat dong Marketing, thuc hién tét
chinh sach khach hang, phat trién da dang san pham dich vu cho khach hang, dac biét chu
trong vao hoat dong thanh toan, gia tang ty trong thu nhap tur hoat dong phi tin dung trong
co cau thu nhap.

C6 chinh séach khai thac cong nghé hiéu qua thdng qua viéc phat trién nhitng san pham va
nhom san pham ap dung cdng nghé cao nhim nang cao kha ning canh tranh vé san pham,
dich vu, tao ra su da dang trong lva chon san pham.

DPay manh phét trién ha tang céng nghé thong tin, trong d6 cha y vé cac giai phap vé an ninh,
bao mat hién dai dé giam chi phi giao dich, phong ngtra rai ro, nang cao tinh chuyén mén,
chuyén nghiép trong cung @ng san pham, dich vu ngan hang dién ti.

Phwong dn khac phuc du Kién trong trieong hop dwoc can thiép sém
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4.

a.

Ra soat mang lwéi va hiéu qua hoat dong cia cac don vi

Danh gi& hiéu qua hoat dong cua cac chi nhanh/don vi trén toan hé thdng; thuc hién tai co
cau, thu hep hodc chdm dut hoat dong ddi véi cac don vi hoat dong kém hiéu qua nham tiét
giam chi phi.

Giam sét chat ché cac don vi &m loi nhuan, trién khai cac giai phéap thoat 15 va nang cao tinh
chu dong trong quan 1y két qua kinh doanh.

DPay manh cong tac thu hdi no, giam dan ty 1& no qua han, ra soat, diéu chinh chinh sach cho
vay/giai ngan méi, dic biét cac san pham tin chip nham han ché nhoém khéch hang rai ro
cao, tang chat luong no ngay tir dau vao.

Gi6i han cép tin dung va ting truéng tin dung

Bién phap khic phuc du kién trong ngan han

VPBank trién khai cac bién phéap kiém soét tic thoi nham giam tai san ¢6 rai ro va 6n dinh ty
1& an toan vén, bao gém:

b.

Diéu chinh co cdu danh muc theo huéng than trong, giam tap trung vao céc tai san va
phan khiic c6 hé s rui ro cao theo quy dinh cia NHNN.

Tang cudng cac bién phap giam thiéu rai ro tin dung, kiém soét chat nhu cau vén va diéu
kién bao ¢am ddi vai cac khoan cap tin dung.

Chua @ong xu ly, thu hdi va giam cac khoan muyc tai san kém hiéu qua nham giam tai san
¢6 rui ro trong ngan han.

Tang cudng ra soét, cap nhat thdng tin tai chinh va tai san bao dam cua khach hang dé
kip thoi diéu chinh phan loai tai san.

Bién phép khac phuc dy kién trong dai han

Trong trung va dai han, VPBank timg budc cing ¢ cdng tac quan tri va diéu tiét tai san ¢ rai

ro,

5.

a.

cu thé:

Ra soat, hoan thién chinh séch san pham va quy trinh cap tin dung nham dam bao sir dung
vbn diing muc dich va kiém soat rai ro hiéu qua.

Xay dung cau tric danh muc muc tiéu trén co s& phan tich chat lwong va hiéu qua danh
muc, kiém soét ty trong cac phan khuc rui ro cao.

Chii dong diéu chinh han mitic danh muc tin dung va dau tu gan véi mirc do rai ro va hiéu qua.
Tang cudng giam sat, bao céo va hé thong canh bao sém nham kip thoi phét hién va can
thiép khi chat luong tai san suy giam.
Tiét giam chi phi hoat déng
VPBank trién khai cac bién phép ra soét va téi uu chi phi nhdm nang cao hiéu qua hoat dong,
dam bao tuén thu quy dinh phap luat va phu hop véi tinh hinh tai chinh trong trueong hop
duoc can thiép som.

Phwong dn khac phuc du Kién trong trieong hop dwoc can thiép sém
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Déi véi chi phi nhan su, Ngan hang thuc hién ra soat va trinh cip c6 tham quyén cac bién
phap t6i wru trong ngan va dai han, bao gom nhung khong gidi han diéu chinh ké hoach tuyén
dung, tai co ciu nhan su theo huéng tinh gon, hiéu qua, dong thoi ting cudng dao tao dé
nang cao nang suét lao dong.

Déi vai céc chi phi hoat dong khac, VPBank tap trung ra soat cac nhom chi phi 16n, chi phi
bién dbi theo kinh doanh va cac khoan dau tu méi; wu tién cat giam, I0i hoic thu hep céc
hang muc chua thyc su cap thiét; dong thoi tdi uu cong tac mua sam, dam phan gia va kiém
soat chi phi van hanh thuong xuyén.

I11. Cac bién phap dw kién khic phuc vi pham ty ¢ an toan vén téi thiéu

Dé khic phuc vi pham ty 18 an toan vén tdi thiéu, Ngan hang tap trung trién khai ngay va dong
bo cac nhom giai phap dudi day, dam bao phu hop vai tinh hinh hoat dong cua VPBank theo
timg giai doan, nham ting cudng nang lyc tai chinh, kiém soét rui ro va dua ty 1é an toan vén
vé ngudng tuan thi theo quy dinh cia NHNN, bao gom:

1.

a.

2.

Ting von va cai thién chat lweng ngudn von tw co

Giir lai toan bo loi nhuan sau trich lap céc quy theo quy dinh, khdng chia ¢ tuc bang tién
mat nham ting cudong von tu co.

Nghién ciu, trién khai cac phuong an phat hanh ¢éng cu vén, ¢éng cu no du diéu kién tinh
vao von cap 1 va von cép 2 theo quy dinh ciia NHNN.

Han ché du tu méi va ting budc thodi von tai cac khoan dau tu thude dbi tuong bi giam trix
vén tu c6 theo quy dinh phap luat.

. Khi thyc hién giai phap ting von diéu Ié theo phuong an khac phuc, ¢6 dong, thanh vién gop

vén cia VPBank dugc so hitu ¢6 phan, phan von gop vuot giGi han ty & s¢ hitu ¢6 phan, phan
vén gdp quy dinh tai Biéu 63 va Piéu 77 cia Luat TCTD. Theo do, 16 trinh ¢ dong, thanh
vién gop von giam ty 18 so hitu ¢6 phan, phan von gop dé tuan thu gisi han, du kién trong thoi
gian tir 3-5 nam bang hinh thirc nhur 1a: chuyén nhugng cho ¢ dong trong va ngoai nudc khac.

Kiém soat, nang cao chit lweng tai san co

Trén co s ra soat rui ro theo trang thai/danh muc/hoat dong, VPBank nhén dién cac nguyén

nhan lam tang hé s rai ro binh quéan va xay dung 16 trinh bién phap dé dua ty 1& an toan von

vé ngudng tuan thi NHNN.

a.

Bién phap khac phuc du kién trong ngén han

i. Giam tap trung vao tai san c6 hé s rui ro cao theo quy dinh NHNN; wu tién han ché cip
tin dung cho dau tu/kinh doanh chimg khoan, tin dung chuyén biét, khach hang rui ro cao
(vbn chi s¢ hitu 4m, don bay cao, doanh thu thap, doanh nghiép méi thanh 1ap, san pham
i ro va gay 10).

ii. Tang cudng giam thiéu rui ro thong qua yéu cau bd sung TSBD, siét diéu kién cap tin
dung va kiém soat khong cAp vuot nhu cau thyc té ctia khach hang.
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iii. Giam RWA tirc thoi bang ban ng cho VAMC theo mirc wu tién hé sd rui ro (cao — thip)
va cai thién “tai san c6 khac” (ra soat/thu hdi/xir 1y cac khoan phai thu tam treo...).

iv. Lam sach dit liéu (cap nhat BCTC, thong tin TSBD...) dé giam nhom tai san c6 hé sd rai
ro cao phat sinh do thiéu thong tin.

b. Bién phap khic phuc duy kién trong dai han
i. Ra soat chinh sach san phdm/quy trinh cho vay nhim dam bao str dung vén ding muc

dich va khong cép vuot nhu cau; quy dinh 1o khoan vay bét budc ¢6 TSBD, LTV ti da;
thiéu TSBD thi phai bo sung trude khi phé duyét.

ii. Thiét ké danh muc muc tiéu dua trén phan tich chét lugng; céc san phém/phﬁn khtc rai
ro cao duoc kiém soat ty trong giai ngdn moi & murc nho.

iii. Piéu chinh han mirc danh muc (d4u tw/cho vay) cta cac khbi kinh doanh theo hiéu qua
gan voi hé b ri ro.

iv. Duy tri bdo cdo phan tich bién dong hé s riii ro theo tai san/phan khuc/nganh va giri BLD
& khdi kinh doanh; dong thoi cling c¢b hé thong giam sat/canh bao sém suy giam chat
luong tai san co dé can thi¢p kip thoi.

3. Ngiin ngira gia ting no xiu, nang cao hiéu qua hoat dong tin dung

a. Tang cuong quan ly rai ro tin dung nham giam chi phi dy phong, kiém soét rui ro tap trung
va dinh huéng tang truéng tin dung phii hop véi kha nang huy dong vén.

b. Nang cao ning lyc tham dinh tin dung, dic biét 1a phan tich dy &n; han ché hoic khdng cap
tin dung ddi vai cac linh vuc, myc dich kinh doanh tiém an rai ro cao.

c. Rasoat, danh gié lai cac khoan ng dang duoc co ciu lai thoi han tra ng dé phan loai no theo
dang quy dinh, dam bao tang truong tin dung an toan va hiéu qua.

d. Trién khai dong bo cac giai phap xir Iy ng xau nhu thu hdi ng, xir 1y tai san bao dam, khoi
kién, ban no va sir dung du phong rii ro; ddng thai ap dung cac bién phap hd trg phii hop dé
khéch hang khac phuc kho khin va phuc hdi hoat dong san xuat kinh doanh.

e. Thuong xuyén ra soat, theo d6i khach hang vay, khoan tin dung va tai san bao dam; lya chon
va phét trién nhom khach hang cbt 18i ¢6 tinh hinh tai chinh lanh manh; nang cao hiéu qua
kiém soat, kiém toan noi bo va hé thdng xép hang tin dung noi bo.

IV. Céc bién phap du kién khic phuc vi pham ty 1é kha ning chi tra va khic phuc tinh
trang bi rat tién hang loat

Dé khac phuc tinh trang vi pham ty 1¢ kha nang chi tra va khac phuc tinh trang bi rdt tién hang

loat néu c6 phat sinh, Ngan hang tap trung trién khai ngay va dong bo cac nhom giai phap dudi

day, dam bao phu hop vai tinh hinh hoat dong ciia VPBank theo ting giai doan, cu thé nhu sau:

1. CAc bién phap dw kién thuc hién ngay dé cai thién kha ning thanh khoan

a. Can nhic st dung chinh sach gia dé duy tri va ting quy mé huy dong.

b. Tap trung vao viéc duy tri va thu hoi cac khoan vay hién tai. Can nhac han ché giai ngan va/
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hodc ngirng phé duyét cac hd so vay von mai.

c. Chuyén ddi tai san bao gém tai san thanh khoan cao va cac tai san c6 khac sang tién mit.

d. Xay dung ké hoach str dung hd tro bén ngoai bao gom han muc vay vén tir céc TCTD trong

nude va nudc ngoai, cac ngudn vén bd sung dé duy tri thanh khoan.

e. Dam bao du tién mat va sin sang phan phdi dén cac Chi nhanh/Phong Giao dich va ATM.

f. Pam bao hoat dong nhip nhang va thdng sudt cua tat ca cac diém lién lac gian tiép voi khéach
hang, bao gébm giao dich trén internet va qua dién thoai.

2. Cac bién phap du kién truyén thdng, cong nghé thdng tin thuc hién ngay dé khic phuc

tinh trang rat tién hang loat

a. Lén cac phuong an du phong cu thé khi gap phai tinh trang rdt tién hang loat va tinh trang
cac kénh thanh todn qua mang bi truc tric dé dam bao cac lénh thanh toan, diéu chuyén
ngudn dugc xir 1y kip thoi.

b. Chuan bi céc kich ban truyén thong: Chuan bi céc bao céo truyén thong noi bad/bén ngoai,
ting cudng ra soat cac kénh thong tin, theo ddi phan tng cua gisi truyén thdng va trén
internet dé xur ly kip thoi.

c. Truyén tai thong diép toi cac ca nhan, don vi lién quan: Dam bao cac thong diép tir Ban
lanh dao duoc thdng tin kip thoi va day dua téi nhan vién, can bo cac chi nhanh va cac don
vi chu chét.

d. Pam bao hoat dong nhip nhang va théng sudt: Pam bao hoat dong nhip nhang va thong
sudt cua tat ca cac diém lién lac gian tiép véi Khach hang, bao gém giao dich trén internet
va qua di¢n thoai.

3. Bién phap ngan han du kién dé cai thién kha ning thanh khoan

Tang cudng ngudn huy dong tir khach hang cling nhu cac TCTD khéc trong nude va nudc
ngoai, dac biét cac ky han dai hon dé duy tri nguén vén 6n dinh.

4. Bién phap khic phuc dai han du kién dé cai thi¢n kha ning thanh khoan
Ngoai cac bién phép thuc hién tai muc 3, dong thoi trién khai thém céac chinh sach gia dé

tiép tuc thu hat thém tién gui mai, diéu tiét tién d6 giai ngan va phéi hop chat ché vai NHNN
dé thuc hién céc giai phap hd trg khac néu can thiét.

V. Céc bién phap du kién cai thién xép hang dwéi mirc trung binh

Dé khic phuc tinh trang ngan hang c6 xép hang du6i mure trung binh theo quy dinh cua

Thong d6c NHNN, Ngan hang tap trung trién khai ngay va dong bo cac nhom giai phap duoi

day, dam bao phu hop véi tinh hinh hoat dong cua VPBank theo timg giai doan, cu thé nhu
sau:

1. Nang cao ning luc quan tri, diéu hanh

a. To chuc lai bd may quan tri, diéu hanh, nang cao nang luc quan tri kinh doanh, tinh minh
bach trong hoat dong
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Vi.

Ra soat va quy dinh cu thé vé trach nhiém trudc phép luat cia thanh vién HPQT, Ban
Diéu hanh, Ban Kiém soat, kiém toan noi bo, dic biét 1a dbi véi viéc phé duyét cac hop
ddng tin dung/dau tu, thiét 1ap va van hanh hé thdng kiém soat noi bo dé giam sat, ngin
ngtra, phat hién va bao céo cic Co quan quan Iy Nha nudc. Bong thoi cé quy dinh nang
cao Vé tiéu chuan nang lyc QTRR, dao dtc kinh doanh cta thanh vién HDQT, Ban Diéu
hanh, Ban kiém soat, c4c chuc danh chu chét.

Ra soat va bao dam tinh doc 14p vé thim quyén, trach nhiém va nghia vu cia HDQT, Ban
Diéu hanh va Ban Kiém soét cua Ngan hang

Tang cuong xay dung doi ngii nhan vién c6 trinh ¢ nghiép vu cao, ¢ tinh than trach nhiém,
dao duc nghé nghiép va y thac tuan thu phap luat. Tich cuc dao tao, dao tao lai, tap huan
nghiép vu thudng xuyén cho CBNV dbi véi cac san pham dich vy méi cung cép.

Ra soat, hoan thién va nang cap, ap dung hé théng QTRR phl hop vai cac nguyén tic,
chuan mac caa Uy ban Basel va 16 trinh 4p dung Basel 11, I11 tai Viét Nam.

Nang cao hiéu qua nhan su quan 1y, doi ngii ban dé phuc vu khach hang tét hon; tiép tuc
&p dung giai phéap luan chuyén can bo quan ly: Thuc hién céc bién phéap luan chuyén can
bo quan 1y dé téi wu hoa hiéu qua tir viéc bd nhiém dung ngudi, thic day viéc dua ra cac
sang kién &p dung trong kinh doanh.

Hién dai hoa ngan hang, nang cao nang luc canh tranh

Ra soét xac dinh rd chién lugc kinh doanh trong tirng thoi ky, pht hop véi dién bién cua
chu ky kinh té.

Ra soat xay dung, cung ¢ va phét trién thuong hiéu ngan hang gan véi cac san pham va
thé manh riéng co.

Cai tién va don gian hoa thu tuc hanh chinh, tha tuc vay vén, tao thuan loi cho khéch
hang.

Ra soat dé xac dinh khach hang muc tiéu, xay dung chién luoc khach hang va ting cudng
phét trién mang ludi.

Tang cudng mé rong quan hé dai ly véi céc to chire tai chinh nude ngoai, ddy manh tiép
can thi truong qudc té.

Chua dong tim hiéu thong tin, san sang tan dung co hdi, lgi thé tir Hiép dinh thuong mai
tu do (FTA), trang bj cac diéu kién can thiét vuon ra thi trudng qudc té, lay thi trueong noi
dia lam trong tam, xc tién hién dién thuwong mai caa TCTD Viét Nam tai cac thi truong
tai chinh khu vyc va qudc té nham gia ting mang xuat khau dich vu tai chinh.

2. Tang cwong quan tri rai ro

a. Tang cuong quan tri rai ro tin dung

i. Cac bién phap khic phuc dy kién trong ngan han
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Nhim nhanh chéng dua Ngan hang vé trang thai hoat dong an toan, VPBank ting cudng
ra soat va phan tich chét luong, mirc do tap trung va quy mé danh muc tai san co dé trién
khai cac bién phap diéu chinh tirc thoi, kiém soat rui ro tin dung phat sinh.

- Diéu chinh ké hoach tang truéng va han muc cap tin dung theo huéng han ché cac khach
hang, nganh nghé va san pham c6 murc d6 rai ro cao, déng thoi kiém soat chat ché hoat
dong gop vén, mua cd phan va cac khoan cap tin dung mang tinh tap trung.

- Phén loai kh&ch hang theo muc d6 rui ro va tinh trang tai chinh, tir d6 xay dung va trién
khai cac chién luoc thu hdi ng phi hop véi timg nhom khach hang, dam bao hiéu qua
va kha thi trong thyc tién.

- Tap trung ddy manh xir Iy ng xdu va no c6 van dé, két hop dong bo céc bién phap thu
hdi ng, xtr ly tai san bao dam, tb tung va cac giai phap phap 1y theo quy dinh.

- Tang cuong &p dung cac bién phap giam thiéu rai ro tin dung, bao gom yéu cau bd sung
tai san bao dam, siét chat diéu kién cap tin dung, kiém soat ty I¢ LTV va nang cao yéu
cau Vé chat lugng, tinh phap ly cua tai san bao dam.

ii. Cac bién phap khic phuc du kién trong dai han

Trong dai han, VPBank tirng budc nang cao nang luc quan tri rdi ro tin dung ndi bg, hudng

t6i kiém soat rai ro mot cach chii dong, toan dién va bén viing di véi timg khoan cép tin

dung va toan bo danh muc.

- Ut tién lya chon khéach hang va nganh nghé cé nén tang tai chinh lanh manh, hoat dong
6n dinh, khuyén khich cip tin dung c6 tai san bao dam day du; truong hop thiéu TSBD
mot phan phai duoc danh gia va kiém soét rai ro chat ché.

- Duy tri theo ddi, phan tich dinh ky chat lwong danh muc cho vay, tap trung vao quy md
du no, mutc d6 tap trung theo san pham, dia ban, nganh nghé va cac chi sb chat luong
tin dung dé kip thoi diéu chinh chinh séch.

- Ra soat, nang cao va van hanh hiéu qua hé théng canh bao sém rui ro tin dung, nham
phat hién kip thoi cac dau hiéu suy giam kha ning tra no caa khach hang, bién dong bét
loi ca thi truong hoac rai ro lién quan dén tai san bao dam.

- Xay dung va &p dung co ché ding giai ngan méi ddi voi cac hoat dong kinh doanh,
khéch hang hoac phan khuc rai ro cao, thua 15 kéo dai; chi xem xét cap tin dung tro lai
khi cac bién phap phong ngtra rai ro duoc trién khai hiéu qua.

- Nang cao chit luong quan ly no qué han va no ¢ van dé théng qua ting cuong giam
sat sau cho vay, danh gia nguyén nhan phat sinh rai ro va diéu chinh kip thoi chinh séch
tin dung nham han ché ting truéng vao nhom rui ro.

- Trong qué trinh quan hé tin dung, can cu két qua danh gia rui ro cua khach hang va
nganh nghé, VPBank cha dong didu chinh cac diéu kién tin dung (b6 sung TSBPD, diéu
chinh 14i suat, phi va cac diéu kién rang budc khéc) khi hoat dong kinh doanh hoic thi
truong dién bién bat loi.
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- Tang cuong cong tac phan loai no va trich l1ap du phong noi bo theo quan diém than
trong, dua trén danh gia kha ning tra ng ciia khach hang, xu hudng bién dong gia tri tai
san bao dam va két qua tir hé thong canh bao som.

b. D4i véi rui ro thi truong
i.  Ngan han: Ra soat ngay cac hoat dong trading/phai sinh; dimg chap nhan céc trang thai
trading khong c6 hedging thanh khoan, giam dan cac trang thai hién hiru khéng co
hedging; v6i giao dich ngoai t& phuc vu khach hang, hudng t6i dong trang thai bang giao
dich ddi img (back-to-back), khong trading theo nhan dinh ty gia/lai suat. Dong thoi giam
ngay han mirc rii ro thi trudng bang cach giam mic chip nhan bién dong dir liéu thi
truong va giam vi thé trading t6i da

ii.  Dai han: Duy tri bao céo rui ro thi truong hang ngay cho don vi kinh doanh va Ban Lanh
dao (kém phan tich kich ban), danh gia hiéu qua bién phap quan tri dinh ky hang tuan va
ra soat mo hinh dinh gia theo chu ky hang quy hodc khi thi truong/thong tin thay doi.

c. Dai véi rui ro hoat dong
. Ngén han: Trién khai RCSA d6t xuét toan hang; phan tich su kién rti ro hoat dong lién
quan can thi¢p som dé tim nguyén nhan géc; siét khau vi/han muc rai ro hoat dong; ra
soat bo sung KRI va kich ban rui ro cho truong hop can thiép sém.

ii.  Dai han: Tang tan suit RCSA 1én 06 thang/lan trong giai doan ting cudng; ning tan suit
giam sat cac chi s6/han murc va hiéu qua bién phap quan tri; cdp nhat han mic ton that
hang nam hodc khi phat sinh ri ro trong yéu méi; day manh cong cu canh bao som va
cap nhét cac chi s6/han murc rui ro hoat dong.

3. Xir ly ton tai, yéu kém vé tai chinh, ng xau, tai san biaoe dam va cac bién phap khic phuc
vi pham phép luat
a. Xt ly ton tai, yéu kém vé tai chinh
Trién khai cac giai phap da dugc xac dinh trong nhom giai phap nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh, bao gdm céc bién phéap xir 1y lién quan 15 liiy ké (theo Myc II Phan 4 tai
van ban nay).
b. Xt Iy no xdu, TSBD
i.  Bién phap khic phuc trong ngin han
- Xay dung ké hoach/I¢ trinh va té chte trién khai quyét liét nham cai thién nhanh chét
lugng danh muc tin dung
- Phan loai danh muc va xu Iy theo nhém, trong tam:

+ Nhom t6 tung: thic day tién d6 t6 tung; phdi hop don ddc khach hang vay/bén bao
dam; xem xét co ché khuyén khich tat toan hodc nop tién dé giai chdp TSBD nham xu
1y nhanh toan bo/mot phan khoan no.

+ Nhom c6 kha nang tai cau tric: tiép tuc thu hoi song song v6i danh gia, xir 1y rui ro va
theo doi riéng theo quy dinh NHNN va ndi bo.
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Bién phap khic phuc trong dai han

Dbi v6i no qua han: quan tri theo phan nhom va lam 5 trach nhiém phdi hop.

+ Phan loai theo nhém nog/mirc do rui ro dé xay dung chién luoc thu hdi phu hop timng
giai doan (tién t6 tung/td tung).

+ Xac dinh 10 trach nhi¢m céc don vi lién quan; ap dung linh hoat cac hinh thurc thu hoi
(call/field/td tung/xtr Iy TSBD...) theo chién lugc timg thoi ky.

Dbi voi ng c6 van dé (can thiép som):

+ Xac dinh rd dau hiéu canh bao theo thuc té (qua han gbc/li, theo nhom ng, dau hiéu
vi pham phép luit...).

+ Ap dung bién phap xir Iy phit hop: xtr 1y/diéu chinh TSBD (giai chip/ddi chap/yéu cau
bd sung), thay ddi trat tu thu no, co cdu ng, mién giam lai, xr Iy TSBD, mua ban no,
khoanh no...

¢. Khiac phuc vi pham phap luat

Tai VPBank, cac hanh vi vi pham phap luat phai duoc phat hién, dau tranh, xac minh, 1am
rd va xt ly. Viéc xir Iy vi pham tuan tha phai két hop gitta dau tranh va lay muc tiéu gido
duc, phong ngira vi pham tuan tha lam trong tam. Cin ctr theo cac ngudn théng tin vé vi
pham phép luat, VPBank xay dung c4c quy trinh ap dung cu thé dbi véi don vi, ca nhan co
lién quan, cu thé:

Khéc phuc vi pham phap luat theo ludng ty phat hién

Xac dinh cac diém can 1am rd bao gom: ndi dung vi pham/rui ro tudn thi, nguyén nhan
khach quan/chu quan.

Danh gia mirc d¢ anh huong va hiu qua phap 1y.
Phan loai murc do rui ro.

Dua ra cac giai phap, bién phap va thoi han khic phuc phi hop, kip thoi d6i voi timg noi
dung vi pham/rti ro tuan thu.

Pon vi vi pham thyc hién khic phuc, chinh stra cac ndi dung vi pham/ rui ro tudn thu theo
thoi han cam két.

Khdi Phép ché thuc hién theo ddi, giam sat, cap nhat, khéc phuc rui ro tuan thu va thuc
hién bao céo dinh ky/dot xuét t6i cap lanh dao.

Khac phuc vi pham phap luat theo kién nghi cia Co quan thanh tra, giam sat

Xay dung ké hoach, giai phap khic phuc kién nghi theo cac két luan thanh tra tai cac don
vi phét sinh thanh tra.

Thuc hién khéc phuc, chinh stra cac kién nghi/khuyén nghi theo ding thoi han néu tai két
luan thanh tra.

Téng hop va giri béo cao khic phuc/giai trinh kém chimg tir, tai lidu theo dung thoi han
cho NHNN/boan thanh tra.
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Khéi Phap ché thuc hién theo ddi, giam sat, dén déc cac don vi thuc hién viée khic phuc
theo kién nghi néu tai két luan thanh tra.

Khdi Phap ché thyc hién lap bao céo dinh ky/dot xuat vé tinh hinh thuc hién khic
phuc/giai trinh cac kién nghi thanh tra giri t6i cap lanh dao.

Khéc phuc céc kién nghi cua kiém toan doc 1ap

Xay dung ké hoach, giai phap khic phuc kién nghi/khuyén nghi néu tai bao céo kiém toan
doc lap/Thu quan ly.

Tong hop va giri bao cao khac phuc/giai trinh kém chuang tir, tai liéu theo dung thoi han
néu tai bao céo kiém toan doc lap.

Khéi Phap ché thyc hién theo di, giam sat, don ddc cac don vi thuc hién viéc khic phuc
theo kién nghi néu tai béo co kiém toan doc 1ap.

Khdi Phap ché thuc hién lap bao céo dinh ky vé tinh hinh thuc hién khac phuc/giai trinh
cac kién nghi tai béo cao kiém toan doc 1ap gui t6i cap lanh dao.

Déi véi truong hop CBNV vi pham phép luat, vi pham quy dinh ciia Ngan hang

Tuy theo hanh vi vi pham, tinh chat, mac d6, hau qua vi pham, su chu dong trong viéc

phét hién,... VPBank sé& &p dung cac quy dinh xt ly cu thé:

Phéi hop xtr 1y ddi véi cac hanh vi vi pham phap luat

+ CBNV cd hanh vi vi pham phép luat sé phai chiu trach nhiém theo quy dinh cta phap
luat nhu bi xr phat vi pham hanh chinh, xtr ly hinh su;

+ VPBank s& phéi hop céc co quan chitc nang trong viéc xac minh, diéu tra, xem xét,
xtr 1y theo quy dinh caa phap luat khi c6 yéu cau.

Xur 1y ddi véi cac vi pham quy dinh cua VPBank

+ CBNV c6 hanh vi vi pham trong hoat dong ngan hang tai VPBank sé bi 4p dung cac
ché tai xir Iy vi pham theo quy dinh ciia VPBank va néu vi pham dén muc xa ly hinh
su thi s& chuyén co quan chirc nang xir 1y theo quy dinh cua phép luat. Cac hanh vi
vi pham cu thé, hinh thire xa 1y s& dugc ap dung tuong tng véi ting hanh vi vi pham
theo quy dinh tai N6i quy lao dong cua VPBank, cac quy dinh c6 lién quan.

+ Thuc hién céc thu tuc xtr ly vi pham theo quy trinh, quy dinh cua VPBank trong tirng
thai ky.

+ Thuc hién céc tha tuc xir ly trach nhiém vt chét theo quy dinh tai Noi quy lao dong
va quy dinh cia phép luat trong truong hop vi pham dan dén rui ro, thiét hai vat chat
cho VPBank.

Xt ly trach nhiém cua nguoi quan 1y d6i voi hanh vi vi pham xay ra tai Don vi

+ Néu quan ly cua mot don vi dé xay ra nhiéu vi pham thi s& b thdng ké sb lwong nhan

vién vi pham, tinh chit mutrc d6 vi pham dé xac dinh ché tai xtr 1y di vai cap quan ly.

+ Quan ly, kiém soat c6 thé bi xir ly trach nhiém cua ngudi kiém soat, phé duyét khi tham
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gia cac quy trinh nghiép vu tuy theo vi tri, chirc nang theo dung quy dinh cia VPBank
(twong tu nhu muc ii néu trén).

- Trudng hop giai quyét khiéu nai, t6 cao ngudi lao dong tai VPBank
+ Xéc minh t6 céo, yéu cau nguoi bi té cao c6 y kién 1am rd vé noi dung té cao;
+ Thuc hién cac thu tuc xir Iy vi pham néu qua xac minh t cao phét hién c¢é hanh vi vi
pham quy dinh noi b cua VPBank;

+ Chuyén co quan nha nudc c6 tham quyén xac minh, xir Iy néu noi dung té cao co lién
quan dén hanh vi c6 dau hiéu vi pham phap luat.

v. Khic phuc vi pham trong truong hop khan cap

- Tb chuc xir ly, kiém diém, chan chinh trach nhiém cta c& nhan cd lién quan theo yéu cau
ctia Co quan nha nuéc cd tham quyén:

- Trién khai cac giai phap khic phuc, ngin ngira phat sinh vi pham trong twong lai.

PHAN 5: PIEU KHOAN THI HANH
Dinh ky it nhat 02 nim, VPBank thuc hién cap nhat, diéu chinh phuong 4n khac phuc du
kién trong truong hop duoc can thiép sém. Phuong an sau cap nhat, diéu chinh phai duoc
Pai hoi dong c6 dong thong qua va giri NHNN trong thoi han 10 ngay ké tir ngay duoc
théng qua.

Noi nhan TM. PAI HQI PONG CO PONG

- PHDCH CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

- HbQT; BKS
- BbH;
- Luu VP.

NGO CHI DUNG
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PHU LUC 01: VAN BAN LIEN QUAN

Tén viin ban S6 hiéu Ngay ban hanh
1 | Luat cac T6 chuc tin dung 32/2024/QH15 18/01/2024
2 | Luat stra d6i Luat cac T6 chic tin dung | 96/2025/QH15 27/6/2026

Thong tu quy dinh vé hé théng kiém soat
ndi bd cua ngan hang thuwong mai, chi

3 \ A 1 X .. 13/2018/TT-NHNN | 18/05/2018
nhanh ngan hang nude ngoai
Thong tu quy dinh vé phan loai tai san c6

4 | lrong hoat dong cua ngan hang thuong | 5y »q> ) T NHNN | 30/06/2024

mai, t6 chuc tin dung phi ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai

Thong tu quy dinh vé viéc té chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co
5 cau lai thoi han tra ng, mién, giam Iai, phi, | 01/2020/TT-NHNN | 13/03/2024
giit nguyén nhoém no nham hd tro khéch
hang chiu anh huong do dich covid - 19

Thoéng tu quy dinh vé viéc té chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co
6 | cau lai thoi han tra no va gitr nguyén | 02/2023/TT-NHNN | 23/04/2023
nhém no nham hd tro khach hang gap kho
khan

Thong tu quy dinh cac gidi han, ty 1€ bao
dam an toan trong hoat dong cua ngan

X A A 1s f N 22/2019/TT-NHNN | 15/11/2019
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai

Thong tu stra ddi, bo sung maot sé diéu

Thong twr quy dinh cac giéi han, ty I¢ bo 26/2022/TT-NHNN | 31/12/2022
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Tén van ban

S4 higu

Ngay ban hanh

dam an toan trong hoat dong cua ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai

Thong tu sira d6i, bd sung mot sb diéu cua
cac Thong tu quy dinh céac gioi han, ty 1€
9 bdo dam an toan trong hoat dong, hé
théng kiém soat ndi bo cta TCTD, chi
nhanh NHNNg

09/2024/TT-NHNN | 28/6/2024

Nghi dinh quy dinh vé muc trich, Phuong
phap trich 1ap du phong rui ro, viéc st
10 | dung du phong dé xi 1y rai ro trong hoat
dong cua TCTD, CN NHNNg va truong
hop TCTD phén b6 I4i phai thu phai thoai

86/2024/Nb-CP 11/7/2024

PHU LUC 02: DANH MUC TU VIET TAT

STT  Tirviét tit Noi dung day di

1 VPBank Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

2 TMCP Thuong mai c¢6 phan

3 TNHH Trach nhiém hiru han

4 TCTD T6 chirc tin dung

5 NHNN Ngan hang Nha nudc

6 VAMC Cong ty quan ly tai san cua cdc TCTD Viét Nam
7 DHDPCD | Pai hoi dong Co dong

8 HDQT Hoi dong quan tri

9 UBNS Uy ban nhan sy

10 | UBQLRR | Uy ban Quén Iy rui ro

11 BKS Ban kiém soét

12 TGD Téng Giam doc

13 KSNB Kiém soat ndi bo

14 CNTT Cong nghé thong tin

15 QTRR Quan trj rui ro

16 KTNB Kiém toan noi bd

17 PGD Phong Giao dich

18 CBNV Can bo nhan vién

19 KHCN Khach hang cé nhan

20 KHDN Khach hang doanh nghiép

21 TCKT T4 chirc kinh té
22 BCTC Béao cao tai chinh
23 CAR Ty 1& an toan von toi thiéu
24 TOI Total Operating Income - Thu nhép thuan tir hoat dong kinh doanh
25 PBT Profit Before Tax - Loi nhuén trudc thué
26 Casa S6 du tién giri khong ky han
27 ROE Return On Equity - Ty suat loi nhuén trén von chu sé hitu
28 ROA Return On Assets - Ty suét sinh 10i trén tai san
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29 CIR Cost to Income Ratio - Chi s6 chi phi trén thu nhap
30 TSBD Tai san bao dam
31 LTV Loan-to-Value Ratio
Ty 18 cép tin dung tbi da trén gi4 tri TSBD
32 POS Djch vu thanh toan va chp nhan thé
33 ATM Automatic Teller Machine
May rut tién tu dong
34 RCSA Chuong trinh ty danh gid rui ro va chot kiém soat
35 KRI Bo chi 6 rui ro chinh
36 GTCG Gidy to c6 gia
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