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BAO CAO KET QUA KINH DOANH NAM 2025
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2026

KiNH GUI: QUY VI CO PONG VPBANK

Ban Diéu hanh xin béo céo Pai hoi dong Cé dong (PHPCP) két qua kinh doanh nam
2025 va dinh hudng cling nhu cac muc tiéu ké hoach hoat déng chu dao nam 2026.

PHAN I: TINH HINH HOAT PONG NAM 2025

Kinh té Viét Nam danh d4u mot giai doan phuc héi va ting truéng rd nét trong nim 2025 véi ting
trudng GDP dat 8,02%, thudc nhém cao trong khu vuc, d?)ng thoi thu nhdp binh quén dau nguoi
lan d4u tién vugt mbe 5.000 USD. Céc cai cach vé thé ché, ddu tu va méi truong kinh doanh ma
Chinh phu kién tri trién khai trong nhitng nam gan day da bat dau phat huy hiéu qua. Thi truong
bat dong san c6 nhitng tin hiéu én dinh hon véi ngudn cung timg budc duoc cai thién. Bén canh
6, d4u tu cong tiép tuc duoc ddy manh va dong vai trd quan trong trong viéc dan dit ting truong,
tao nén tang cho hoat dong san xuét kinh doanh va nhu c4u tin dung trong trung han.

Ciing v6i d6, bdi canh kinh té toan cau van tiém 4n nhiéu bat dinh. Xu hudng gia ting cac bién
phap thué quan, xung d6t dia chinh tri kéo dai va su phin manh trong chudi cung Umg toan céu
tiép tuc tao 4p luc 1én thwong mai, dong vén va tam 1y thi trudng. Trong bdi canh d6, VPBank
kién dinh véi cac chién luoc kinh doanh, tiép tuc cing ¢b hé théng nén tang va ning cao ning luc
quén tri @ linh hoat img phé véi bién dong cua thi truong. Nho nhitng nd luc khéng ngimg ctia
toan bo hé sinh thai da giup tap doan ghi nhén da tang truéng manh mé trong viéc mo rong kinh
doanh va kha nang nim bét co hoi thi truong. Théng qua viéc dong hanh cing doanh nghiép, ho
kinh doanh va khach hang c4 nhin, VPBank khéng chi thuc dy ting truong kinh té ma con gép
phén kién tao su phat trién va thinh vuong cho xa hoi.

Budc sang giai doan phat trién tiép theo, VPBank tiép tuc wu tién ting cudng ning luc quan tri,
cong huéng hé sinh thai va dau tur c6 trong diém cho con ngudi, cong nghé va dir liéu. Ngan hang
kién tri xay dung mdt hé sinh thai tai chinh toan dién, dap img t5t hon nhu ciu da dang cia khach
hang. Su dong hanh cia SMBC véi vai trd ¢b dong chién luge tiép tuc mang lai gia tri dai han
théng qua chia sé kinh nghiém, chudn muc quan tri va mang luéi qudc té. Trén nén tang do,
VPBank huéng t6i ting truong bén vimg, cin bing loi ich giita khach hang, ¢b déng va cong
dong, ddng thoi déng gop tich cuc vao su phit trién 6n dinh ctia hé théng tai chinh va nén kinh té
Viét Nam.

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025
1. Din dau quy mé tai san khoi ngan hang tr nhin

Nam 2025 ghi nhan sy ting truéng manh mé vé quy md tong tai san cia VPBank, phé.n anh hiéu
qua rd nét ciia md hinh tap doan trong viéc phat huy sirc manh hiép lyc tir cac don vi thanh vién.
Bém sat dinh huéng chién luoc ngay tir d4u nim, tong tai san hop nhéit ciia VPBank ting 36,4%,




dat 1,26 triéu ty dong, dua VPBank tré thanh ngdn hang tw nhan khéng c6 von nha nuée ¢6 tong
tai san 16n nhat tai Viét Nam.

Téng truéong tin dung tiép tuc 1a dong luc chinh d6ng gop vao viéc mod rong quy md téng tai san.
Quy m6 tin dung hop nhat dat 961.414 ty ddng, tang 35,4% so voi ddu nam, bam sat dinh huéng
diéu hanh cua Chinh phu trong viéc thuc ddy tang truong kinh té. Nho huong ing Nghi quyét 68
vé thiic d4y khu vuc kinh té tu nhan, VPBank diy manh chién lugc cho vay theo ving va linh vurc
uu tién, qua d6 du no phan khic SME tang hon 38% so v6i cudi nam 2024. Trén nén tang chién
lugc ngan hang da nang va tiém luc von manh mé&, ngan hang d4p tmg linh hoat nhu cdu tai chinh
ctia phan khuc khach hang doanh nghiép, ghi nhén ting truéng tich cuc va déng gép hai hoa vao
danh muc tin dung chung. VPBank chu trong da dang hoa danh muc véi muc tang truéng tbt &
céc linh vye nhu san xuat - ché bién, dich vu lvu tri, ban budn va ban 1€, giup phan tan rii ro va
duy tri chat luong danh muec.

Hoat dong ban 1é cia VPBank ghi nhén su phuc hdi tich cuc véi mirc ting trudng 25%, trong d6
cho vay mua nha tiép tuc dong luc ting truomg chu dao khi ting manh 41%, nho trién khai linh
hoat céc g6i tin dung wu dai, ddng hanh cing nhu cau an cu cia ngudi dan. Nguoc lai, cho vay
hc}‘ kinh doanh van doi mat véi nhiéu thach thic do tac dong cla thién tai, bdo 1, cing nhiing
diéu chinh chinh sach thué. Trén co s& tép khach hang rong va dinh hudng ting truéng c6 chon
loc, phan khuc béan 1¢ duoc ky vong s& tiép tuc mé rong theo hudng bén vimg trong giai doan tdi.

Viéc trién khai md hinh tip doan mét cach nhit quan ngay tir d4u nam da gitp cac cong ty con
ngay cang dong gop dang ké vao quy md ting trudng tin dung hop nhét. Trong @6, VPBankS ghi
nhan quy md cho vay ky quy va tng truéc dat hon 34 nghin ty d6ng, ting trudng 259% so véi
dAu nam. VPBanks 1an dAu vio top 10 thi phin méi giéi HOSE véi 3,21%, dong thoi ciing vuon
1én thir 6 vé thi phin mi gi6i trén HNX va nim trong Top 10 thi phén mbi gi6i sain UPCOM va
thi trudong phai sinh. VPBankS két thic nam 2025 v6i hon 1,1 triéu tai khoan ching khoan cua
khach hang, twong duong khoang 10% téng s6 tai khoan tai thi trudng Viét Nam. Nhitng két qua
dat duoc cho thdy cong ty c6 kha nang khai thac hiéu qua dién bién tich cuc cua thi trudng chimg
khoén, ddng thoi phat huy loi thé canh tranh khéc biét ctia hé sinh thai VPBank.

FE Credit duy tri su hdi phuc bn dinh sau qua trinh tai cAu tric toan dién voi ting trudng tin dung
gén 4% va doanh s giai ngan trong nam ting 17%, timg budc khoi phuc vai tro chién lugc trong
hé sinh théi. Bén canh d6, voi su hd trg chi dong va c6 trong tam tir VPBank, GPBank da timg
budc én dinh hoat ddng, ghi nhén tang trudng tin dung tich cuc tir nang luc khai thac tu than.

VPBank tiép tuc khing dinh vai trd tién phong trong thic day tai chinh xanh khi chinh thic gia
nhép Lién minh ngén hang Thuong mai Xanh - mot sang kién toan cau do IFC va HKMA dong
sang lap, qua do thé hién cam két manh mé trong viéc dong hanh cing cac muc tiéu phat trién
bén vimg ciia qubc gia. Trén nén tang d6, du ng tin dung xanh dat gan 39 nghin ty dong, ting
78% so véi dau nam, véi nguén vbn duoc wu tién phan bd cho cac linh vuc wu tién cua nén kinh
té nhu hd tro chuyén d6i sang xe dién, phat trién ha ta“mg tram sac va thuc déy kinh té tudn hoan
thdng qua hoat dong tai ché. Song song, VPBank ghi d4u 4n bing viéc dugc vinh danh “Ngén
hang tét nhét cho doanh nghiép nir chu 2025, khéng dinh cam két 1au dai trong viéc tiép strc nit
doanh nhin Viét Nam thong qua cac sang kién tai chinh va phi tai chinh mang tinh thuc tién va
sang tao.

2. Cai thién chit lwong tai san vurgt bic

Theo dudi chién luoc ting trudng cao, VPBank bén bi 14y quan tri rii ro 1am trong tdm xuyén
sudt hoat dong kinh doanh. Cong tac quan ly va xur 1y no x4u dugc ting cudng nhd tdn dung hiéu
qua khung phép 1y tir viéc chinh thirc ludt héa Nghi quyét 42, gitip nng cao quyén chi dong trong
xur ly tai san bao dam, rut ngin thoi gian thu hdi ng, giam thiéu chi phi va rii ro phép ly, dong
thoi gop phén cing ¢b niém tin cua thi trudng va y thic trd ng cia khach hang. Ngoai ra, d6i voi
linh vuc bat déng san, VPBank tiép tuc duy tri khau vi than trong, 4p dung cach tiép can thdm
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dmh theo t?mg du 4n, wu tién cac du 4n dap tmg nhu cau thuc, c6 nén tang phép 1y minh bach,
hiéu qua tai chinh va tuén thu day du céc chinh sach ndi bd, quy dinh cia Ngan Hang Nha Nudc
(NHNN) ciling nhu phap luét hién hanh.

Trén co s¢ trién khai déng bd cac bién phap quén tri rui ro, ning cao chat luong tin dung, ty 1€
NPL ctia ngan hang me tiép tuc xu huéng giam va duy tri & mic 2,03%, giam manh so véi muc
2,47% cua 2024. T d6, chi phi tin dung duoc kiém soat & mirc 1,5% thap hon dang ké so voi
muc tiéu 2,0% va cai thién 10 rét so voi muc 2,59% ciia nam 2024.

Trén phuong dién hop nhét, ty 1 no x4u theo Thong tw 31 d3 trd lai ngudng duéi 3% sau nhiéu
nam, cho thiy su cai thién r nét vé cht lwong tai san trén toan hé sinh thai VPBank. Két qua nay
cho thay hiéu qua ctia c4c bién phap quan tri rii ro va xir Iy ng, khong chi tai ngén hang m¢ ma
con ¢ cong ty tai chinh tiéu dung cua tap doan.

Thu hdi no tiép tuc 12 mot trong tim ctia VPBank véi muc tiéu tap trung ngudn luc theo hudéng
chuyén biét hoa. Trong nam, thu nhap tir ng da x1r ly rai ro hop nhét dat 5.713 ty ddng, ting 2,5%
so véi ndm trude. Trong do, ngan hang me déng gop 3.432 ty dbng, tang hon 25% so véi cing
ky nho trién khai cac giai phap thu héi no dwoc “may do” theo timg phén khic khéach hang va
timg dong san pham qua d6 nang cao hiéu qué xir 1y ng va cling c0 nén tang chét luong tai san
cho céc giai doan tang truéng tiép theo. Vdi su hoan thién cta khung phép 1y két hop ciing viéc
déy manh tmg dung cong nghé tlen tién va tri tug nhén tao (Al) cia VPBank trong quan ly va
theo di tai san s& day nhanh tién d xir 1y no x4u, ning cao hiéu qua thu héi no. Hi€u qua tu
khung phap ly méi dugc ky vong s& ro nét hon khi cac nghi dinh va huéng dan chi tiét sém duoc
ban hanh, giup ngan hang trién khai rong rdi cac bién phap thu hoi tai san bao dam trén thuc té.
Khi thi trudng tai san c6 dAu hiéu phuc hdi va cic co ché véan hanh tré nén 6n dinh hon, viéc xir
1y no x4u thong qua tai san bao dam s& cang phat huy hiéu qua.

3. Huy ding va thanh khoan virng chic

Nhim tao nén tang ving chic cho ting trudng tin dung va an toan thanh khoan, VPBank kién
dinh bam sat chlen lugc téng truong huy dong manh mé da xéc 14p tir dau ndm. Téng huy dong
tién giri va gidy t& c6 gia hop nhét dat 735.165 ty dong, tang 33% so Vi dAu nim; din diu hé
thdng ngan hang va vuot trdi so vi mic ting truéng binh quén toan nganh.

Phan khuc khach hang doanh nghiép ghi nhén su ting truéng manh mé vé quy md huy dong,
minh chtmng hiéu qua tir dinh huéng tap trung khai thac khach hang trong diém va néng cao chat
lugng dich vu danh cho doanh nghlep Théng qua viéc da dang héa san pham tién giri, linh hoat
trong céu tric ky han va chinh sach gia, ngan hang thu hut dugc dong von 6n dinh tir cac doanh
nghlep 16n va SME. Két qua nay gép phan cung cb nén tang thanh khoan, ti wu co ciu ngudn
vén va hd tro hiéu qua cho hoat dong tang trudng tin dung trong nam 2025.

Phan khuc ban 1€ ghi nhan da tang truong &n tuong, véi quy mo tién giri tang 25% so v6i thcn
diém dAu nim, chiém hon 50% tng huy dong von dong gbp. Song song véi d6, ngan hang tlep
tuc hoan thién céc giai phép thanh todn va quan ly tai chinh ca nhén nhu Super sinh 101, Kid
Account, the klnh doanh IDC CommCredlt va trién khai Pay by Account trén 108, qua d6 gia
ting d0 phu va tin suat sir dung san pham Bén canh tién g truyén théng, ngan hang day manh
huy dong thong qua glay t& c6 gia, vdi chung chi tién gui Loc Thinh Vugng dugc thiét ké linh
hoat vé ky han, 14 suat canh tranh va phu hop véi nhu cau da dang cta khach hang giup cing cb
nén tang thanh khoan trong trung va dai han.

Trong chién luoc t6i wu héa co chu ngudn von, VPBank xéc dinh CASA la trong tdm kinh doanh
dai han. Véi giai phap Super sinh 101 va d4y manh sé héa hanh trinh khach hang, CASA cua
VPBank dat 96.3 nghin ty dong, ting gan 38%; ty 1€ CASA cai thlen 1én mic 15, 3%. Diéu nay
minh chimg cho hiéu qua rd nét cia chién lugc chuyen dich co cAu ngudn von giup duy tri kha
nang canh tranh vé 14i suét, ddng thoi nang cao chét luong ting trudng trong bbi canh thi truong
¢6 nhiéu bién dong.



Song song véi huy dong trong nuéc, huy dong nude ngoai va trai phiéu qudc té 1a mot trong cac
dlem sang ciia VPBank trong ndm 2025. Ngén hang d huy dong thanh céng khoan vay hop vén
qubc té 16m nhét tir trude dén nay vdi quy mod 1,56 ty USD va phat hanh thanh cong 300 triéu
USD tréi phiéu bén vimg trén thi truong quéc té  nang téng quy md céc khoan vay hop vén qubc
té trong nam 1én hon 2,36 ty USD tir c4c dinh ché tai chinh hang dau thé giéi nhu SMBC, MUFG,
ANZ, Standard Chartered Bank... qua d6 khing dinh uy tin ciia VPBank trong cong dong tai
chinh toan cau.

Trong bi canh mat bang 1ai suat huy dong trén thi truong nhich tang do canh tranh v6n va nhu
cau giai ngén gia tang vao giai doan cudi ndm, chi phi von ctia VPBank ting nhe 1én 4, 7%, so v6i
4,5% nam 2024, phu hop véi xu huéng chung cua toan nganh. Tuy vy, mic tang nay van nim
trong ngudng kiém soat nhd ngan hang chi dong didu chinh 14i sut theo ky han, da dang hoa
kénh huy dong va mé rong cac phan khuc khach hang, qua d6 bao dam an toan thanh khoan va
can bang hiéu qua chi phi vén.

Viéc chu dong co cau ngudn vén, dic biét 1a gia tang cac khoan vay trung va dai han tir ngubn
vay vbn nudc ngoai, da giup ngan hang cung 0 nén tang thanh khoan va cai thién cac chi tiéu
gidm sat cia NHNN. Tai thoi diém cudi nam, ty 18 du ng cho vay trén tdng tién giri (LDR) duoc
duy tri & mirc 81,73%, trong khi ty 1& sir dung ngudn v6n ngén han cho vay trung va dai han &
murc 27,48%, déu thip hon dang ké so véi ngudng quy dinh.

4. Nén tang von virng chic, gia ting gia tri dai han

Véi dinh huéng chién luoc dai han va quén tri tai chinh nhit quén, VPBank tép trung xay dung
nén tang vbn vimg manh nhim nang cao nang luc chéng chiu truéce cac bién ddng cia thi trudng,
tao du dia dé nim bit cac co hoi ting truéng trong twong lai. Viée trién khai mé hinh tap doan tai
chinh giip ngén hang gia tang quy mé von mdt cach dbng bd, khong chi tai ngan hang me ma
con tai cac don vi thanh vién trong ycu Viéc hoan tht thanh cong IPO ciia VPBankS trong nam
2025 da bd sung hon 12,7 nghin ty d6ng vén méi. Thuong vu nay khong chi cing ¢6 nén tang
vbn cia cong ty con ma con h tro tich cuc cho quy mé von chu s6 hitu cua tdp doan. Trén nén
tang d6, von chi s& hitu hop nhét cia VPBank dén cudi nam 2025 dat 180.276 ty ddng, Top 2
toan nganh ngan hang.

Cung v6i d6, VPBank 1a ngén hang tién phong chinh thic dang ky ap dung phuong phap xép
hang ndi by Internal Rating-Based (IRB) theo Thong tu 14, khing dinh cam két néng cao nang
lic quan trj rai ro theo cac chuin muc qubc te Dén cubi nam 2025, ty 1é an toan vén (CAR) hop
nhét ctia ngan hang duy tri & mirc 14,35%, ndm trong nhém dan d4u hé thdng.

Ném 2025 danh du nam thi ba lién tiép VPBank thuc hién chi tra co tire bang tién mit, véi tong
gia tri dat gan 20 nghin ty dong Riéng trong 2025, VPBank danh gan 4 nghin ty dong dé chi tra
cb tuc, thé hién cam két ddng hanh cing cb dong trén hanh trinh ting truéng bén vimg ciia ngén
hang.

5. Pa dang doanh thu, vitng bwéc din diu

Téng thu nhép hoat dong ciia VPBank dat quy mé 74.654 ty dong, ting gin 20% so vé&i 2024
gitip VPBank duy tri vi thé din d4u trong nhém ngén hang tu nhan, phan 4nh hiéu qua ctia chién
luoc ting trudng quy md gin véi nang cao chét luong tai san va hidu qua hoat dong. Trong co
céu doanh thu da dang cua ngan hang, thu nhép lai thun tiép tuc déng vai tro dong luc chinh nho
viéc mo rong tin dung vuot ké hoach song song voi kiém soat rii ro va cai thién chét luong tai
san.

Trude ap luc vé ty gi va canh tranh huy d6ng manh mé trong nam 2025, 13 suét thj trudng nhich
ting va bién loi nhuan (NIM) khéng tranh khoéi bi anh huéng. Tuy véy, chi phi vén vén trong
ngudng kiém soat khi ngin hang lién tuc chi dong diéu chinh 14i suit huy dong cac ky han va
kénh huy dong & tép khach hang tiém ning. Pdng thoi, VPBank wu tién thic ddy ting trudng tin
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dung vuot ké hoach, ting cudng thu lai treo va kiém soat rui ro t6t, gitip thu nhap 13i thudn ting
hon 17% tir 6 gép phén duy tri hiéu qua kinh doanh tdng thé.

Thu nhép tir hoat dong dich vu hop nhét ghi nhén su phuc hdi tich cuc, ting hon 22% so véi nam
2024 nho su dong g0p 13 nét tir cac cong ty thanh vién. Trong d6, VPBankS burt pha véi mirc tang
truéng thu dich vu gap 5 lan cung ky nho chién lugc tap trung vao mang ngan hang dAu tu (B).
Nzm 2025, doanh s6 tur vén thi truong vén ng cua cong ty chiém gan 10% tbng gié tri trai phleu
doanh nghiép phi ngan hang phét hanh so cép, khang dinh vi thé din dAu trong hoat déng tu van
va bao lanh phat hanh. Nang luc mang ngén hang dau tur tiép tuc dugc khang dinh thong qua tong
quy mo cac thuong vu tu van huy dong von trén thi trudng vbn cb phan va thi truong von ng dat
gan 36.000 ty ddng. Dic biét trong quy IV/2025, VPBank$S ghi ddu 4n véi thuong vu M&A tri
gia gan 200 triéu USD gitra Tap doan KOKUYO va Tap doan Thién Long trong vai trd don vi
ddng tu van, hd tro khach hang va phbi hop cing don vi ddng tu vén trong qua trinh thuc hién
giao dich.

Thu nhép tir tai sén tai chinh trong ndm 2025 ghi nhan xu hudng tang tich cuc, chi yéu dén tir
hoat dong chiig khoan kinh doanh cua VPBankS ting gan 8,5 14an nho tan dung hiéu qua céc
diéu kién thi truong thuan loi dé hién thuc héa loi nhuan tir danh myc ching khoan dau tu.

Song song v6i d6, thu phi bao hiém ghi nh4n murc ting trudng tich cuc 42% so voi cing ky dugc
dan dit boi mang bao hiém phi nhén tho cua OPES tang 66% nho phét huy loi thé cong nghé, tbi
wru héa van hanh theo md hinh bao hiém sb, tir d6 duy tri ty suét sinh 16i thuéc nhém cao nhét thi
trudng.

Tai ngan hang me, mang bao hiém ghi nhén tin hiéu phuc hdi tich cuc, véi thu nhap ting 18% so
voi cung ky, cho thdy su cai thién ro nét trong nhu cau cua khach hang ciing nhu hiéu qua tir viéc
tai céu tric md hinh phan phéi, ning cao chét luong tu vén va chuén hoa quy trinh ban hang theo
hudng bén vimg. Tuy v4y, thu nhap tir dich vu thanh toén va ngan quy giam so véi ndm trudc,
cha yéu do ngan hang chu dong tang cuong kiém soat riii ro trong hoat dong thanh toan, dong
thoi chiu tc dong tir su suy giam nhu cau thi trudng va 4p luc canh tranh vé phi. Nhitng diéu
chinh nay nhim bao dam chét lwong hoat dong va phu hop véi bbi canh chung cta thi trudong.

6. Tu chi cong nghé, t6i wu van hanh

VPBank dénh du bude tién khac biét trong hanh trinh tw chi cdng nghé, khi ngan hang khong
chi img dung cong nghé dé néng cao hiéu qua véan hanh ma con chu ddng lam chu céc nén tang
cbt 161 phuc vu phat trién dai han. Chién luoc dau tu dong bd vao cong nghé va con ngudi da giup
VPBank ti wu héa quy trinh, kiém soat hiéu qua chi phi va duy tri ty 1¢ CIR trong nhém dan dau
thi trudong, phan anh nang luc quan tri van hanh vuot troi.

Trong nam 2025, VPBank t1ep tuc khing dinh dinh huéng ty chu cong nghé thong qua viéc néng
cap toan dién nen tang ha tang va nang lyc vén hanh s6. Ngan hang diy manh trién khai du 4n
Cloud, hoan tét viéc dich chuyén céc tmg dung trong yéu nham nang cao tinh sén sang, kha ning
mo rong va tinh linh hoat cia hé théng. Song song v6i do, chién lugc tmg dung Al dugc tich hop
sdu vao cac giai phap cong nghé mdi, gop phén t01 wru héa quy trinh vin hanh va nang cao trai
nghiém khach hang, phu hop voi tam nhin phat trién dén nam 2025 va 2030. VPBank cling chu
dong xay dung cac nén tang két nbi va hé thong AP], tao kha nang lién thong hiéu qua vai d6i tac
va mo rdong hé sinh thai dich vu. Dic biét, viée trién khai cac giai phap thanh toan so tai khu vuc
néng thén, ving sdu vung xa thong qua Mobile POS va QR Code da gop phan mé rong d bao
phu dich vu tai chinh, déng thoi cling c6 nén tang van hanh bén vimg va bao trim.

Béam sét chién lugc Next Gen Al Bank, nam 2025 danh d4u budc tién quan trong cua Cake by
VPBank véi nhiéu thanh tuu ndi bat, dugc International Banker trao giai “Ngén hang so t6t nhét
Viét Nam 2025”. Cake da xay dung hon 100 mé hinh AI ndi bd, ung dung xuyén sudt tir xir ly
giao dich, cham séc khach hang den chdm diém tin dung va quan tri rai ro. Nh& d6, Cake c6 thé
xir 1y hang triéu hd so tin dung m&i thang véi thoi gian phé duyét trung binh chi 2 phit. Du khéng
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s& hiru mang ludi chi nhénh vat ly, Cake van tao dung dugc ¢ ‘niém tin s6” véi hon 6 triéu ngudi
dung, duoc cing cb béi hang loat chimg nhan bao mat qubc té uy tin.

7. Lgi nhuin ting truéng 4n twgng, hoan thanh virgt mire ké hoach.

Nho chién luge phét trién nhit quan, can bang gifta mé rong quy mo, kiém soét riii ro va nang
cao hiéu qua hoat dong, VPBank ghi nhén két qua kinh doanh vugt bic trong ndm 2025. Loi
nhuén trudc thué hop nhit dat 30.625 ty dong, ting 53% so v6i nam tru6e va hoan thanh vuot
121% ké hoach dugc PHDCD thong qua. Trong d6, ngdn hang me tlep tuc khing dinh vai trd
d4u tau, dAn dit chién luge chung cua tép doan, véi loi nhuan trudce thué dat 26.364 ty dong, ting
44.4% va hoan thanh gan 119% ké hoach.

Cac cong ty con ngay cang gia tang vai tro trong viéc dong gép vao tang trudng lgi nhuén hop
nhét, phan 4nh hiéu qua van hanh cia mé hinh tap doan tai chinh VPBank va kha nang tao gia tri
cong hudng trén toan hé sinh théi. Trong ndm, VPBankS ghi nhén loi nhuan truéc thué 4.476 ty
ddng, ting gn 3,7 14n so véi cung ky, qua d6 khang dinh vi thé ngay cang quan trong trong linh
vue ngén hang dau tu. FE Credit tlep tuc dong gop tich cuc hon 600 ty d6ng loi nhuan trudce thué,
duy tri da phuc héi bén vimg sau tai c4u tric v&i 2 nam lién tiép c6 1ai. Bén canh d6, GPBank ghi
nhan loi nhuan trudc thué dat hon 500 ty dong, thé hién su chuyen minh tich cuc sau khi tham
gia h¢ sinh thai VPBank.

Trong tién trinh hoan tat cac muc tiéu chién luoc trong yéu, VPBank tiép tuc khing dinh da ting
truéng ca vé loi nhuén 14n chét luong hoat dong, dong thoi déng gop thiét thuc vao sy thinh
vuong lau dai ctia cong dong. Véi sy dong long va nd luc bén bi cia toan thé can bd nhan vién
trong tap doan, ngan hang khéng ngimg cung ¢d vi thé din dau va mo rong nang luc tao 1ap gia
tri dai han cho ¢6 déng, khéach hang va xa héi. Huéng torl giai doan phat trién tiép theo, ciing nén
tang ndi luc va cam két phat trién bén vimg, VPBank sin sang nim bét cac co hdi méi, thic day
tang trudng n dinh, hiéu qua va kién tao tuong lai thinh vuong lau dai.

Loi nhuén cua cac cong ty cung tdp doan trong nam 2025 nhu sau:

Loi nhuan truéc thué Tang truong so voi

Ngan hang/Cong ty (i3 dong) 2024 (%)
1 VPBank Hop nhat
2 VPBank riéng 1é 26.364 44%
3 FE Credit 611 19%
4 VPBankS 4.476 267%
5 OPES 638 35%

II. CUNG CO HE THONG NEN TANG

Trudce nhimg chuyén dich nhanh chong cua thi trudng va sy m¢ réng manh m& cua hé sinh thai,
VPBank da tap trung kién toan nén tang quan tri 1am bé phéng cho muc tiéu vuon tAm khu vue.
Ngan hang da hoan tat trién khai cac du 4n chuyén d6i mé hinh vén hanh trong diém, gitp t6i wu
hoa hiéu suit va chuén hoa quy mé trén toan hé théng. Dic biét, viéc tich hop sau rong Al, Gen
Al va Big Data vao quy trinh kinh doanh khéng chi gitp tinh gon chi phi ma con tao ra nhiing
trai nghiém khach hang khéac biét va dot pha. Nhimg nd luc nay da thiét 14p mot nén tang vimg
chég, bao dam cho sy tang trudng bén viing va duy tri vi thé din d4u cia VPBank trong giai doan
chién lugc méi.



1. Quaén tri rii ro

Nim 2025, VPBank chi déng theo déi dién bién thi truong va diéu chinh quan tri ri ro phi hop
o chién lugc va khéu vi rii ro da duoc phé duyét. Cach tiép cén than trong giup ngan hang duy
tri 6n dinh chat lwong tai san, cing cb nén tang an toan va tao tién dé cho tang trudng dai han.

Nén tang v6n ciia VPBank tiép tuc dugc duy tri vitg chic trong subt nam. Tai ngay 31/12/2025,
ty 1¢ CAR hop nhét dat 14,35%, cho phép ngn hang chu dong phén b6 von theo khau vi rii ro
va dinh huéng chién luge. Nho d6, VPBank c6 du néng luc dap tmg nhu cau von cia cac phan
khic khach hang trong tdm, ddng thoi déng hanh cing Chinh phi va NHNN trong viéc hd tro
ngudi dan va doanh nghiép tiép can vén kip thoi.

Ngan hang tiép tuc hoan thién khung quén tri rdi ro, d4u tu ha ting cong nghé, _phat trién co s
dit liéu lich sir phuc vu md hinh héa rii ro va cap nhét cac mo6 hinh IFRS 9 nhidm phén 4nh kip
thoi bién dong kinh té vi mé.

Chét luong tai san ghi nhan cai thién tich cuc trong bbi canh mat bing 1ai sut hd trg, nhu cau
tiéu dang phuc héi va thi trudng bit dong san timg budc 6n dinh. VPBank cha dong ra soat danh
muc, diéu chinh chinh séch tin dung va tang cudng giam sat, qua d6 duy tri ty 1& no x4u & muc
kiém soat 2,03% & co so riéng lé tai thoi diém cudi nam, cai thién so voi ndm 2024. Toan bo du
no co ciu theo Thong tu 02/2023/TT-NHNN va cac chuong trinh hd trg khach hang bi anh hudng
badi bdo Yagi da dugce xur 1y dut diém theo dung 19 trinh.

Song song véi quan tri rui ro tin dung, VPBank tlep tuc wu tién nang cao nang luc quén tri an
ninh théng tin. Trong nam, ngan hang trién khai dong bo céc séng kién trong tAm nhur t4i chimng
nhan PCI-DSS, t&i danh gia ISO 27001, nang cao an ninh dién toan ddm may va tuén thu Luat
Bao vé Dit liéu Ca nhéan. Véi su dong hanh ciia SMBC, céc hoat dong dién tap an ninh thong tin
¢6 su tham gia ctiia Ban Lanh dao cap cao da gop phan nang cao muc 4§ san sang ung pho trén
toan tap doan.

Chuyen dbi sb tiép tuc 1a tru cdt quan trong trong nang cao hiéu qua va kiém soét rti ro. VPBank
d4y manh tu dong héa quy trinh tin dung, trién khai Instant Lending cho ban 1é va giai ngéan tu
dong cho SME, gitip rit ngén thoi gian xu 1y, chuén hoa quy trinh va giam rui ro van hanh. Viéc
ung dung Al trong tham dinh va phé duyét gép phan nang cao hiéu qua, minh bach héa quy trinh
va cai thién trai nghiém khach hang.

O chp d6 hop nhét, VPBank va cac cong ty thanh vién da ph01 hop trién khai théng nhit Khung
Quan tri Rui ro Tép doan. Ngén hang me gifr vai tro dinh hudng, hd tro va giam sat thong qua
chudn héa khau vi rui ro, chinh sach va tiéu chuén quan tri chung, dong thoi thuc déy chuyén glao
chuyén mén va dao tao ngudn luc. Budc sang nim 2026, VPBank tiép tuc phét huy vai trd két
noi, mé rong ung dung dir liéu va Al, hudng t61 phat trién bén vimg va muc tiéu “Cong hudng
Thinh vuong”.

2. Nén ting cong nghé

Trong nam 2025, VPBank tiép tuc day manh chuyén 601 s6 toan dién, coi cong nghe 1a tru ct
quan trong trong nang cao trai nghiém khach hang, t6i wu van hanh va kiém soat rui ro. Ngéan
hang da s6 hoa hon 70% cac > nghi€p vu cung cip cho khach hang c4 nhan, Uyt nén tang ngan hang
so VPBank NEO dap ting héu hét nhu cau giao dich, tai chinh va dich vu s6. Song song, VPBank
trién khai dong bd céac sang kién eKYC, chit ky dién tir, quan ly hd so dién tir, CRM, loyalty,
agent banking, vi dién tir va ty dong hda quy trinh bang RPA, két hop tmg dung tri tué nhén tao
va may hoc dé timg budc hinh thanh hé sinh thai so da dang va linh hoat.

béi vai phén khuc khach hang doanh nghiép, VPBank dat nhiéu bude tién quan trong trong hién
dai héa nén tang cong ngh¢. Du 4n Corporate Master Mobile App duoc hoan thién pham vi phat
tnen cung véi viéc chuyén dbi toan bd giao dién ngudi dung sang micro frontend va trién khai
nén tang xéac thuc tip trung CIAM cho ca khach hang c4 nhan va doanh nghiép. Ngén hang ciing
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hoan thanh thi dlem chuyén dbi cc quy tic thim dinh tin dung va ludng eKYC trén nén tang mdi,

Lao tién dé rat ngén thoi gian dua san pham ra thi truong va néang cao kha nidng mo rong trong dai
an.

Chién lugc Cloud tiép tuc duge trién khai nhét quéan trong nam 2025, v6i viée dich chuyen cac
ing dung con lai 1én ha tang Cloud nhim nang cao tinh san sang, kha nang mé rong va téi wu chi
phi. AI duoc tich hop sau vao cac giai phap cong nghé mdi, gop phan cai thién trai nghlem khéach
hang va hiéu qua van hanh. Bén canh d6, VPBank day manh trién khai API va céc nén tang két
ndi dé ‘tang cudng li€n thong hé thdng noi bd véi ddi tac, ddng thoi md rong cac giai phap thanh

toan s6 nhu Mobile POS va QR code tai khu vurc néng thon, viing siu viing xa thong qua hop tac
véi VNPost.

An ninh mang tiép tuc 14 vu tién xuyén subt trong hoat dong cong nghé. Trong nim 2025, VPBank
dam bao céc san phim va dich vu cong nghé thong tln(CNTT) véan hanh an toan, khong ghi nhén
su ¢6 an ninh nghiém trong va duy tri cac chi sb rii ro trong ngudng kiém soat. Ngan hang chu
dong bao vé thuong hiu va khach hang trén khong gian mang, tang cudng phat hién va xur ly cac
hanh vi ltra dao, gia mao va gian lan cong nghé cao. Cong tac phoi hop gifra cac don vi CNTT,

rui ro, phap ché va van hanh 24x7 duoc ting cuong nhim kip thoi diéu tra, xir ly c4c truong hop
gian 1an ndi by va bén ngoai.

Viéc hoan tat nang cép Core Banking, tai c4u triic kién triac cong nghé va chuén héa cac nén tang
dung chung tao nén tang cong nghé ddng bd, linh hoat va bén vimg, hd tro truc tiép cho chién
lugc phat trién dai han cia VPBank.

3. Quin tri Ngudn nhén lyc

Trong nam 2025, VPBank tap trung trién khai chién lugc quan tri nguon nhén lyc theo ba trong
tAm: phét trién nang luc 461 ngi, néng cao trai nghiém hoc tap va thic déy van hoa hoc tép, huéng
to1 xdy dung td chirc hoc tap bén vimg, sin sang cho giai doan ting trudng tiép theo.

Cong tac phat tnen nang lyc can bo nhan vién dugc trlen khai déng bo trén toan hé théng. Trong
nam, ngén hang t6 chic gan 3.800 khoa dao tao, voi s6 gio hoc binh quén dat hon 88 gio moi
CBNV va mirc do hai long cao. VPBank tiép tuc ra soat, cép nhat Khung nang luc cbt 16i, ban ad
hoc tép va xdy dung mo6i khung nang luc lanh dao, lam nén tang cho dao tao, dénh gia va phat
trién d6i ngii ké can. Cac chuong trinh dao tao quan ly va lanh dao duoc trién khai bai ban, két
hop dao tao trong nudc va quoc té, vi sy dong hanh cta c6 dong chién luoc SMBC va céc ddi
tac uy tin, nhdm nang cao nang luc diéu hanh, tu duy lanh dao va kha ning thich img trong moi
truong kinh doanh nhiéu bién dong.

Song song, VPBank d4y manh dao tao nang luc so cloud va Al, gitip d6i ngil tmg budce lam chu
céng nghé maéi va dép ing yéu ciu chuyen di s6 toan ngan hang. Céc chuong trinh dao tao vé
vin hoa doanh nghiép va tuan thu tiép tuc duoc trién khai bt budc, gop phén cing ¢b nén tang
gia tri chung, ky luét va chuin muc dao dirc nghé nghiép trén toan hé thong.

Trai nghiém hoc tdp caa CBNV dugc nang cao thong qua viéc thiét ké cac 16 trinh hoc tip phu
hop véi timg nhém chuc danh va d6i tuong. Den cudi nam 2025, VPBank d3 x4y dung 37 1§ trinh
hoc tap cho hon 100 chirc danh, ddng thoi trién khai nhiéu chuong trinh hoc tép chuyén biét theo
timg khéi, timg phan khtic khach hang va Iinh vy nghiép vu, bao gdm dao tao phap ly, ESG, tai
chinh xanh, quan tri cang thing va phat trién tai nang tré.

Vin héa hoc tap tiép tuc duoc thic diy manh mé thong qua s6 héa ndi dung dio tao, phat trién
eLearning va tmg dung Al trong hd trg hoc tap. Viéc trién kha1 tro 1y hoc tép Al cac chuong trinh
thi dua hoc tap, mé hinh buddy cho nhan su méi va phat trién d6i ngii giang vién ndi bd da gop
phan lan téa tinh than tu hoc, hoc tip lién tuc trong toan ngén hang. VPBank ciing chinh thirc
dugc cong nhan 1a ACCA Approved Employer, khing dinh méi truong phat trién nghé nghiép
theo chuén muc quéc té.
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Trong cong tac phat trién va gin giit nhén tai, cac chuong trinh quan tri vi tri chu chot ké hoach
ké nhiém va tai nang tré tiép tuc duoc trién khai bai ban, gan vdi 16 trinh phat trién c4 nhén 16
rang. Song song, hoat dong vinh danh va khen thuéng dugc thuc hién kip thoi nham ghi nhan
dong gbp va ting cudng gan két doi ngi.

Bén canh d6, VPBank ddy manh sé hoa hoat (dong nhén sy thong qua trién khai hé théng quan tri
nhén sy thé hé ‘moi va ung dung Al, gép phan nang cao hi¢u qua vén hanh va trai nghiém nhén
vién. Nhimg nd luc nay da dugc ghi nhan bang giai thuong “Ngan hang c6 thuong hiéu tuyen
dung duoc yéu thich nhét Viét Nam” trong nam 2025, khing dinh vi thé cua VPBank 1a diém dén
hap dan cho nhén tai.

4. Chuin héa mé hinh quan tri tip doan

Nam 2025 ghi nhén nhimg két qua budc dau quan trong khi VPBank trién khai mé hinh tip doan
trén toan hé sinh thai. Piéu nay khong chi hoan thién chu tric quan tri theo hudng tap trung va
nhét quén, ma con déng vai trd 12 nén tang chién lugc gitip nang cao hiéu qua phan b ngudn luc
va phét huy sirc manh hi€p lyc tlr cac don vi thanh vién, qua d6 tao dong luc cho tang trudng ben
vimg trong trung va dai han. Viéc chudn héa khung quan tri, hinh thanh céc Trung tim xuét sic
(CoE) va Dich vu dung chung (Shared Services) da gop phdn giam thiéu chong chéo chirc néng,
néng cao chét luong ra quyét dinh & cip tap doan, d6ng thoi ting cudng quan tri rui ro hop nhét
va muc dd minh bach trong cng b thong tin.

Hiéu qua cua mo hinh quén tri tdp doan duoc thé hién rd nét qua cac két qua dat dugc trong ndm
2025. VPBank dugc ghi nhan la mét trong ndam doanh nghiép Viét Nam c6 diém s6 ACGS cao
nhét va dugc vinh danh tai Hoi nghi Quan tri Doanh nghiép ASEAN, khéng dinh budc tién thuc
chét trong viéc tiém can céc chuan muc quan tri quoc té va hiép luc gitra cac don vi thanh vién.
Trong h¢ sinh thai, VPBankS trién khai thanh cong ké hoach IPO, GPBank hoan tAt tai cAu tric
va ra mat bo nhan dién thuong hiéu méi, trong khi FE Credit tiép tuc cai thién theo huéng mo
hinh kinh doanh ben vimg hon. Nhiing ket qua nay cho thiy mé hinh tap doan da duoc trién khai
hiéu qua trén thuc té, qua d6 cing cb nén tang phat trién dai han va nang cao vi thé cia VPBank
trén thi truong tai chinh trong nudc va quoc té.

5. IPO VPBankS thanh cong

Viéc trién khai IPO cia VPBankS nim trong chién lugc phat trién 5 nam 2022 - 2026 cua
VPBank, huéng téi muc tiéu xay dung mdt tép doan tai chinh hang dAu tai Viét Nam, c6 tAm anh
huéng trong khu vuc va dap ung toan dién cac nhu cAu tai chinh thiét yéu cua khach hang, tir
ngan hang, chimg khoan, bao hiém dén quan ly tai san va déu tu. Trong ba ndm qua, VPBankS
da timg bude xay dung nén tang phat trién vimg chéc v6i sy hau thuin manh mé tir hé sinh thai,
dac biét 1a ngén hang me va d6i tac chién lugc SMBC - ngén hang 16n thi hai tai Nhat Ban. Trén
nen tang d6, VPBankS hinh thanh l¢i thé canh tranh nbi bat vé quy md va nang luc tai chinh, véi
tbng tai san & murc 73. 017 ty ddng chi sau bén nam hoat dong, thuoc nhém dan dau toan nganh
va tao diéu kién phat trién cac mang kinh doanh doi héi nguon luc 16n nhu thi trudong cdng cu ng
(DCM), cho vay ky qu¥ va nang cao ha ting cong nghé.

Trong bdi canh cac diéu kién da chin mudi, VPBank xéc dinh viéc thuc hién IPO VPBankS la
buéc di chién luge nhim cung ¢b nén tang vén cho toan hé sinh thai, mé rong du dia ting truéng
va hién thuc héa cic muc tiéu dai han. Viéc IPO khong chi ning cao nang luc tai chinh cho
VPBankS, ma con tdng cudng tinh minh bach, chuén muc quan tri doanh nghiép va uy tin thuong
hiéu trén thi trudmg. Ddu mbc nay tiép tuc duoc khéng dinh khi VPBankS chinh thirc niém yét 0
ph1eu trén S¢ Giao dich Ching khoan Thanh pho Hé Chi Minh, sau khi hoan tét dot chao ban cb
phiéu 1an d4u ra cong ching véi quy mé 16n nhét nganh chimg khoén Viét Nam, nang von diéu
16 1én 18.750 ty ddng va dua vén chu sé& hitu 1én mic 33.831 ty dong, thugc nhém din dAu toan
nganh. Sy quan tdm manh mé tir nha d4u tu trong va ngoai nudc phan anh niém tin cta thi truong
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vio mé hinh kinh doanh, nén tang v6n va trién vong ting truéng dai han ctia VPBankS ciing nhu
hé sinh thai VPBank.

Trén co sO nén tang vén dugc cing ¢b va ning luc quan tri ngdy cang hoan thién, VPBankS dat
muc tiéu tr thanh céng ty chimg khoan quy md hang dau, duy tri tc d6 ting trudng cao trong 5
nim t6i va huéng téi vi tri dén dau vé tbng tai san va lgi nhuén trude thué vao nam 2030. V6i vai
tro 1a tru cgt trong hé sinh thai :[éi chinh VPBank, VPBank$S duoc ky vong s&€ dong gop ngay cang
rd nét vao tang truong hop nhat cia tap doan, dong thoi khéng dinh vi thé trén thi trudng vbn va
tao gié tri bén vilng cho c6 dong trong dai han.

6. Cac hoat dong nén ting khac

Trong nim 2025, cac hoat dong nén tang cia ngn hang bao gdm tai chinh - ké toén, kiém soat
va phén tich tai chinh, ké hoach va chién lugc, phén tich kinh doanh, phép ché, kiém soat tuan
thu, truyén thong va thuong hi¢u tiép tuc dugc trién khai nhét quan theo 10 trinh chién luoc cta
timg mang, bam sat dinh hudng diéu hanh chung ctia ngan hang. Trong tAm xuyén sut 12 nang
cao ning suit, chit lwong va hiéu qua hoat dong thong qua d4y manh ty dong hoa, s6 héa va don
gian héa quy trinh, qua d6 tang cudng nang luc h6 tro cho hoat dong kinh doanh trong bbi canh
ngan hang tiép tuc mo rong quy md va tbc d phat trién, ddng thoi nang cao chét luong dich vu
dbi v&i khach hang va céc bén lién quan.

Song song véi hoat dong kinh doanh, VPBank tiép tuc khing dinh vai trd va trach nhiém d6i véi
cong ddng thong qua viéc duy tri va mé rong cac chuong trinh trach nhiém xa hoi (CSR). Tiép
ndi nhitng két qua tich cuc tir cdc ndm trudc, trong ndm 2025, ngén hang trién khai nhiéu hoat
dong CSR tap trung vao céc linh vic trong tAm nhu gido duc, hd tro ngudi dan ¢ hoan canh kho
khin, an sinh x& hdi va khéc phuc hau qua thién tai, trong d6 c6 cac chuong trinh hd trg sau bdo
Yagi. Cc hoat dong nay thé hién sy ddng hanh thiét thyc ciia VPBank cing cong ddng, gop phan
én dinh doi sdng ngudi dan va thic diy phat trién bén ving.

Trong nim, VPBank da trién khai 16 chuong trinh CSR v6i tbng nguf‘m luc gan 105 ty dong, tap
trung vao xady dung va cai thién co s vat chit gido duc, hd trg sinh ké va kip thoi chia sé kh,é
khin véi nguoi dan tai cac khu vuce chiu anh huong boi thién tai. Thong qua cac hoat dong thiét
thuc va c6 chiéu sau, hinh anh mdt ngan hang phat trién bén vimg, gin ting trudng kinh doanh
v6i trach nhiém x3 hoi tiép tuc duoc lan toa rong rai va tao d4u 4n tich cuc trong cong dong.

Vé6i sit ménh “Vi mdt Viét Nam thinh vugng”, VPBank nhét quan coi trach nhiém xa hoi 1a mot
phan khong tach roi trong chién luogc phat trién dai han. Viéc déu tu cho gido duc, chim lo cho
céc nhém yéu thé va ddng hanh cing cong ddng khong chi thé hién cam két ctia ngan hang doi
véi xa hoi, ma con gop phan tao dung nén tang vimg chic cho su phat trién bén vimng, hai hoa
gitta loi ich kinh t va gi4 tri nhan vén.

PHAN II: KE HOACH KINH DOANH 2026

Budc sang nam 2026, kinh té Viét Nam dimg trudce van hdi moi véi muc tiéu ting truéng GDP
manh mé theo dinh huéng ciia Chinh phii. Day 1a nim ban 1¢ thiét 14p nén tang cho chu ky phét
trién 2026-2030, trong tdm vao chuyén dbi s6 va ha ting chién luoc. Trong bdi canh lam phét
dwoc kiém soat dudi 4,5% va thu nhap binh quan dau ngudi cai thién manh mé, niém tin tiéu
dung va nhu cau tin dung du kién s& c6 su cai thién 3 rét.

Nim 2026 ciing danh d4u giai doan ban 18 khi VPBank buéc vao ching cudi cia hanh trinh chién
lwoge 5 ndm 2022 - 2026, véi nén tang ting trudng, quan tri va ning luc canh tranh da dugc cung
c¢b viing chéic. Ban lanh dao VPBank tiép tuc chi dong ra soat, cp nhat va xdy dung cac dinh
huéng kinh doanh linh hoat, nhdm tan dung hiéu qua cac co hdi thi trudng, ddng thoi nang cao
chét lwong ting trudéng va hiéu qua hoat dong.

V6i quy m6 khach hang ngay cang mé rong, nén tang vén vimg manh, md hinh quan tri tép doan
timg budc phat huy hiéu qua va hé sinh thai tai chinh dugc hoan thién, VPBank budc vao nam
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2026 v6i tAm thé sin sang cho giai doan tang trudng cao va bén vig hon. Cac dinh huéng kinh
doanh cho nam 2026 khong chi huéng t61 viéc hoan thanh cac myc tiu cua chién luogc trung han,
ma con tao tién @& cho chu ky phét trién tiép theo, qua d6 tiép tuc gia tang gia tri cho c6 dong,
khéch hang, ngudi lao dong va déng gép tich cuc cho su phat trién ctia nén kinh té.

VPBank x4c dinh 6 muc tiéu chu dao cho ting trudéng trong nim 2026:
1. Ting truéng tin dung toan dién va cé chiéu siu

v Tang truong tin dung manh m& & phén khuc Béan 1¢ va SME, t6i wu co cu san phdm dé
néng cao hiéu qua, khai thac siu chién luge phan khuc va da dang héa theo nganh, nham
gla tang muc d§ tham nhép thi trudong.

2. Cung c6 nén ting huy dong vwot trii

v' Ting cudng huy dong vén da kénh, kiém soét chi phi vén nhdm dam bao bang cin dbi
vitng manh va tuén thu céc ty 1€ an toan.

3. Quan tri chat lwgng tai san toan dién

v Chu dong kiém so4t va quan tri rii ro chit ché, ting cuorng cong tac thu hdi no nhim bao
vé chat luorng danh muc trong qué trinh mé rdng bang cén dbi.

4. Dau tr cho nén tang dai han

v" Néng cao nang luc cbt 16i thong qua dAu tu lién tuc vao cong nghé, dit liéu va nguon nhan
luc, qua d6 gia tang nang suat, to1 uu van hanh va thic day ting truong bén vimg.

5. Cong hudng hé sinh thai va quan tri tip doan

v" Khai thac sirc manh cdng hudng cua hé sinh thai nhim néng cao hiéu qua van hanh va trai
nghiém khach hang.

6. Nim bit co hdi ting trwéng méi
v M rdng sang cac linh vuc kinh doanh méi, bao gdm bao hiém nhén tho, quan 1y quy, tai
san sO va kinh doanh vang...
Dua trén tinh hinh thuc té, Hi déng quan tri cung Ban diéu hanh kinh trinh t6i PHDCD ké hoach
kinh doanh cho nim 2026 ctia ngén hang hop nhit nhu duéi day:

Ké hoach Thue te % Tang

Chi ti¢u (ty dong, %)

2026 2025 truong
Téng tai san hop nhat 1.630.021 1.260.150

2 tT(;f(‘)gg‘l‘; lﬁhoi";‘h%%ng va gidy 1.030.904 735.165 40%

3 | Du ng cép tin dung hop nhat 1.291.535 961.414 34%

+ | Dty titng | <o | 20

5 | Loi nhuan trudce thué hop nhat 41.323 30.625 35%
S.a Ngdn hang riéng lé 34.240 26.364 30%
5.b FE Credit 1.179 611 93%
de VPBankS 6.453 4.476 44%
5.d OPES 936 638 47%

Trong bbi canh mai truong kinh doanh con 4n chira nhidu dién bién phitc tap cing véi nhimg rui
ro tir tinh hinh chinh tri thé giéi, cdc muc tiéu kinh doanh ciia nim 2026 thyc su 1a thach thirc
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khéng nh6 véi VPBank. Tuy vay, chung t6i tin tuéng dudi sy lanh dao cua Hoi dong quan tri,
Ban didu hanh va di tac chién lugc, cung véi su dong 10ng ctia toan by can bo nhan vién, VPBank
s& vilng budc vuot qua khé khan tiép tuc ting trudng chat lugng & hiéu qua dé dat dugc nhimg
muc tiéu ma DPHPCP d4 dé ra trong nhitng nam tiép theo.

Trén ddy la bao cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh, kqt qua kinh doanh 2025 d4 dugc kiém toan
va ké hoach nim 2026, Hoi d6ng Quan tri cing Ban diéu hanh kinh trinh PHDCD xem xét thong
qua.

Trin trong kinh trinh!
Noi giri:
- Quy vi C6 dong
- HDPQT, Ban kiém soat
- Ban Diéu hanh

Nguyén Dirc Vinh
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