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PHU LUC 1 Hd NAi, ngdy?sthdnglSndm 2026

BAo cAo KET euA KINH DoANH NAM 2o2s

vA KE HoACH KrNH DoANH NAM 2026

riNn ctrr, oui, vt cO oONc vpgANx

Ban DiAu hinh xin b6o c6o Eai hQi d6ng C6 d6ng (DHECD) k5t qui kinh doanh nim
2025 vidinh huong ctng nhu c6c mgc ti6u k6 ho4ch ho4t dQng chri dao ndm2O26.

PHAN r: riNH nimr HoAT DQNG NAM 2o2s

Kinh ti5 Vigt Nam drffi dAu mQt giai do4n phuc trOi va ting truong rO ndt fiong ndm2025 voi ting
truong GDP dat 8,020 ,thuQc nh6m cao trong khu v.uc, d6ng thoi thu nhdp binh quAn dAu nguoi
lan aAu ti€n vu<yt m6c 5.000 USD. CLc cti cdch vA th6 ch6, dAu tu vi m6i truong kinh doanh mi
Chinh phri kiOn tri triOn khai tong nhtng nam gdn t16y ila b6t diu phrit huy hiQu qua. Thi trucmg

bAt dQng sfur c6 ntrirng tin hiQu 6n dinh hcvn vcri ngutin cung tbrg bu6c dugc cai thiQn. BOn canh

d6" dAu tu c6ng ti6p t.uc duqc dAy manh vi d6ng vai trd quan trgng trong vigc dfln dit Ung tru&ng,

t4o ndn ting cho ho4t dQng san xu6t kinh doanh vd nhu cAu tin dgng trong trung h4n.

Cung vcri d6, b6i canh kinh tti toan cAu rSn tiOm en nhi6u b6t dinh. Xu hudng gia ting c6c biQn
,. i,

ph6p thu6 quan, xung dOt dia chinh tri keo dii vi sU phan miurh trong chu6i cung img todur c6u

tiilp gc t4o ap lUc l6n thucmg m4i, ddng v6n vi tam li thi trucmg. Trong Ui5i canh d6, VPBank
ki6n dinh v6i c6c chi6n lugc kinh doanh, titip tgc cring c6 hQ thiSng nAn ting vi ning cao ning lyc
quan fi de [nh ho4t img ph6 voi bi{in tlQng cria thi truong. Nhd nhirng n5 lyc l*'h6ng ngimg cua

toan b0 hQ sinh thAi de gitp 6p ttoan ghi nhan da ting truong manh mE trong viQc md rQng kinh
doanh vi khi ndng nim bit co hQi thi trucrng. Th6ng qua viQc ddng hnnh ctng doanh nghiep, h0

kinh doanh vi kh6ch hang c6 nhan, VPBank kh6ng chi thric dAy tnng trucrng kinh t6 mi cdn g6p

pnan kii5n Qo sU ph6t triiln vi thinh vuong cho xE hqi.

Bu6c sang giai do4n ph6t tri6n ti6p theo, VPBank titip t.uc uu ti6n ting culng nlng llrc quin tri,
c6ng huong hQ sinh thSi vd dAu tu c6 trgng ditim cho con ngucri, cdng nghQ vi dt liQu. NgAn hang

ki€n tri xAy dpg mQt he sinh th6i tai chinh tod,n diQn, tLip rmg t6t hcm nhu cAu da d4ng cria kh6ch
hang. Su d6ng hanh cria SMBC voi vai tro c6 d6ng chi6n luqc ti6p tuc mang lai gi6 tri ddi han

th6ng qua chia sd kinh nghiQm, chu6n mlrc qud.,n tri vn meng luoi qutic t6. Tr0n ndn ting d6,

VPBank hucmg toi ting truong bdn virng, c6n beng lqi ich gitra kh6ch hAorg, cO d6ng vi cQng

ddng, dting thoi d6ng g6p tich cyc vio sy ph6t trirSn 6n ilinh cria hQ th6ng tai chinh vi n6n kinh te
Viet Nam.

L xEr euA Ho4.T DONG KrNH DoANH NAM 202s

l. Din tliu quy m6 tii sin kh5i ngin hing tu nhAn

Nem 2025 ghi nhfn sp ting tru&ng manh mE vA quy m6 t6ng tai sdur cria VPBank, phan anh hiQu
qui rO n6t cta m6 hinh tdp <loan trong viQc ph6t huy sirc manh hiQp lUc tu c5c ilon vithanh vi€n.
B6m s6t dinh huong chi6n luo. c ngay tu ttAu nim, t6ng tai san hgp nh5t ctra VPBank thng36,4%o,
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dqt 1,26 triQu tf ddng, ilua VPBank hd thanh ng6n hang tu nhan kh6ng c6 v6n nhi nu6c c6 t6ng
tiri san lcrn nh6t tai ViOt Nam.

Tdng trucrng tin dgng titip t.uc ld ttQng l\lc chinh d6ng g6p vio viQc md rQng quy m6 t6ng tii san.

Quy m6 tin dr,rng hqrp nh6t d4t 961 .414 ty ddng, tAng35,4Yo so vdi dAu nf,m, bdm srlt dinh hucrng

di6u hanh cua Chinh phu trong viQc thric dAy t6ng trucrng kinh t6. Nhd huong ung Nghi quy6t Ot
vA thric dAy khu v.uc kinh tr5 tu nhdn, VPBank dAy manh chirin lugc cho vay theo vung vi linh v.uc

uu ti6n, qua d6 du ng phdn khric SME Gng hon 38% so voi cu5i nAm 2024. TrOn ndn tang chiiSn

lugc ng6n hang da ning vd tidm lUc v6n m4nh mE, ngdn hang d6p tmg linh ho4t nhu cAu tai chinh
cua ph6n khirc kh6ch hang doanh nghigp, ghi nhan ting truong tich cuc vi d6ng g6p hdi hda vio
danh mpc tin dUng chung. VPBank chri trqng da d4ng h6a danh mgc voi mric tdng truong t6t d
c6c linh v.uc nhu sfur xu6t - ch6 bi6n, dich W luu trri, brin bu6n vi ban le, giirp ph6n trln rui ro vd

duy hi ch6t luqng danh muc.

Ho4t dQng ben le cua VPBank ghi nh?n sy phgc trOi tictr cgc voi muc tlng truorlg 25o/o,trong d6

cho vay riua nha ti6p Luc dQ"g lW. teng truong chri d4o khi ting manh 4lyo, t1hd tri6n khai linh
ho4t cic goi tin aUni * ddi, tl6ng hdnh cung nhu cAu an cu cria nguoi d6n. Ngsqc l4i, cho vay

hO kinh doanh van AOi mflt vdi nhiAu th6ch thric do tac ttQng cua thi6n tai, b6o l[, ctrng nhirng

diAu chinh chinh s6ch thuii. TrOn co so tep kh6ch hang rQng vi ttinh hucmg ting truong c6 chQn

loc, phfin khric ban 16 dugc ky vqng sE ti6p tpc md rQng theo huong b6n virng trong giai doan tcvi.

ViQc tri,5n khai m6 hinh tfp.doan mQt c6ch nh6t quan ngay tir dAu nap de girip c6c c6ng ty con

ngdy cang d6ng g6p dang [C vio quy m6 ting troorrg tin dgng hO'p.nhAr Trong d6, VPBankS ghi

nfran qrf-O A; vay ky qu! vi rmg truOc dgt hon 34 nghin rj dting, ting truong259% so voi

dAu nam. VPBankS tan aAu viro top 10 thiph6n m6i gioi HOSE vor3.,2loh, d6ng thoi ctng won
l6n thu 6 vA thi phAn m6i gioi trerlHNX rl na, trong Top l0 thi phat m6i gioi san UPCOM vd

th! trudng phai sinh. VPBankS ktit thric ndm2O25 v6i hon 1,1 triQu tai khoan chimg kh9a1ct1

kh6ch had, tucrng ducrng khoang 10% t6ng :9 q.S"*.t4i,thi trulng ViOt Nam. Nhirng k6t qui

dat dugc cho th6y cdng t! c6 kna nang ttrai tac hiQu qua di6n bi6n tich cgc cua thi truorlg chimg

kho6n, d6ng th<ri ph6t huy lqi th6 canh tranh kh6c biQt cria h9 sinh thai VPBank.

FE Credit duy tri su trOi phyc 6n dinh sau qu6 trinh t6i c6u truc toiur diQn vdi ting trucrng tin dpng

;a";t-;; d;rrh;6 giaingan trong n[m tinglT%,tirng bu6c I'h6i phsc vai trd chi6n lusc trong

[e rint thai. BOn 
"a1t, 

aO,1oi sU h6 tro chri dQng vi c6 trgng tAm tt VPBank, GPBank da ttrng

bu6c 6n dinh hoat d6ng, gtu nhan tlng truong tin dqng tich cgc tu ndng lpc khai th6c t.u thAn.

VpBank ti6p tuc knang dinh vai trd tiOn phong trong thric dAy tii chinh xanh khi c$1! 1t*9,Sia
nh{p Li6n minh ngdn t*g thoorrg m?i if*,fr-- mQisang.ki6n toan cAu do IFC vi ${} aO.ie

s6ng lap, qua d6 ttr6 nien cam ktit manh mE trong viQc tt6ng hanh cutg c6c muc ti6u phdt tri6n

UdnIWng "* quO. gia. Tren nAn tang d6, du ng tin dpng xanh dat gAn 39 nghin fj'd6ng, tEng

igt ;;"i651] |-51n;;cr 
"guon 

u6n i*s.'* ti6n ph6n bd cho c6c linh wc rru ti6n cira n6n kinh

ie ,ri, fra 
"n 

.frryar d6i r*g xe diQn, phet tri€n ha_tuF,t q" s4c vi thfc dAy kinh ti5 tuan noan

th6ng qua ho4t d6ng tai chi5. Song ror,g, VPB*\ gt i d6u An beng viQc dugc vinh danh "Ngnn

rr*g r.itJa, tno'aouot nghiQp ni cnttl.ozs'l,kha;g dinh cam tiiitau ddi trong viQc ti6p tY. nY

doanh nhdn ViQt Nam th6ng qua c6c sang ki6n tai chinh vi phi tai chfnh mang tinh thgc ti6n vi
sang t4o.

2. Cii thiQn ch6t tugrng tii sin vugt b$c

Theo du6i chi6n luoc ting trucrng cao, VPBank bOn bi lAy quan tri rui ro ldm trqng t6m xuy6n

su6t hoat <10ne kinh doant. COng tac quan ly vi xri lj nq x6u dugc t[ng cudng $d tan dUng hiQu

qud khung phep lj tu viQc chinh thric luflt h6aNghi quy& 42, erypning cao quyin chu dQng figtg
*,i tl, tX I* Uio-au*,*t "tt thoi gian ttru n6i nq,'giam thi6u chi pti ,t-i ro ph6p lf,dting
thdi g6p phtn cung16"i".?i, 

",i1tfr 
truong va f ltnic trd ng cua kh6ch hang. Ngoaj ra, d6i voi

linh v.uc bit rlgng sin, VPBank tiep tUc duitri khAu vi thfn trgng, 6p dUng c6ch tii5p cin thAm
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tlinh theo t,mg dU 6n, uu ti6n c6c dU an it6p rmg nhu ciu th1rc, c6 ndn tang ph6p lf minh bach,
hiQu quA tai chinh vi tu6n thri dAy dri crlc chinh s6ch nQi b0, quy tlinh cria NgAn Hang Nhi Nu6c
CIHNN) cflng nhu ph6p luft hi€n hanh.

Tr6n co so tri6n khai il6ng b0 c6c biQn phrip quan H rui ro, ndng cao chAt luqng tin dpng, tf lQ

}rTPL cira ngdn hang m9 ti6p tgc xu hudng giim vi duy tri 6 mric 2,030 , gi6m manh so voi mfc
2,470h cltra2024. Tir d6, "ti 

pru tin dlng duqc kiCm sodt o m.iic l,5Yo th6p hon ttrlng kC so vcri

mgc ti€u 2,0Yovitcii thiQn rO rQt so vrvi mtc2,59o/o cira nlm 2024.

Trdn phucrng diOn hqrp nhAt, ry lQ 
1rg 

x'Au theo Th6ng tu 3l de trd lAi ngu0'rrg duor 3% sau nhiAu

nem, cho thdy sy cai thien 16 n6t vA chAt lugng tai san trOn toiur hQ sinh thrli VPBank. Kiit qua ndy

cho th6y hiQu qud cria cdc biQn ph6p quan tri rui ro vd xri ly ng, kh6ng chi tai ngdn hang m9 md

cdn o c6ng ty tdi chinh ti€u dtng cua t4P <Ioan.

Thu h6i nq ti6p tqc ld mQt trgng t6m ctra VPBank voi mpc tiOu ta,p trung ngu6n lgc theo huong

chuyEn biet h6a. Trong nim, thu nhap fi ng it6 xu l1i rui ro hgp n\dt d4t 5.713 fi't16ng, tingZ,5oh

so voi nam tru6c. Trong d6, ng6n hang m9 tl6ng g6p 3.432 tj' tl6ng, ting hon 25oh so voi cing
kj, nhd tri6n khai.cdc giitiphip thu h6i nq dugc "may do" theo ttryg phT khric kh6ch hang vi
tung ddng san phAm, qm dO n6qg cao hiQu quA xtr li nq vir cung cO t6n tang ch6t lugng tai san

cno cac giai doan tingtrucmg tiSp theo. Voi sU hoan thiQn cria khung ph6p lf k6t hqrp cimg viQc

dAy manh irng dUng c6ng nghQ ti6n ti5n vd tri tue nhan teo (AI) cria VPBank trong quan llf vi
theo ddi tai san se aAy nhanh ti6n d0 xri lf ng x6u, n6ng cao hiQu qua thu h6i nq. HiQu qui tu

khung phep lf moi dugc kj vgng sE rd n6t 
-hcyn 

khi c6c nghi dinh $ huong d6n chi tii5t som dugc

ban hd,nh, girip 
"ga, 

t*g tri6" fhui rErrg.di cicbiQn ph6p thu h6i tai san bio dim tr6n thyc tti.

Khi thi t ohrrg tai san cO'aAu hiQu phuc [Oi ,a c6c co CtrC van hinh tro n6n 6n dfuh hon, viQc xu

lj nq xAu th6ng qua tii san bio dim sE cang ph6t huy hiQu qu6'

3. Huy ilQng vi thanh khoin virng ch6c

NhAm t4o nen ting vimg ch6c cho ting truong tin dgng r? T,g^* t11lr kloto,VPBank ki€n

dinh bem s6t chi6n lusc tdng truotg f,uy aOnirn*fr.*, dd x6c lap fi d1y 1r3r" 
fOne.Jrul$0g

.), . .l
rren g1n va gray ro c6 gi6 hqrp nhAt d41735.165 ti'd6ng, 1dlng33% so voi ddu nim; d6n t16u he

th6nE ng6n hang v?r vugt trQi so voi mirc ting truong binh quin toirn ngfuh.

phAn khirc kh6ch hang doanh nghiep ghi nhan sU t6ng truong manh mE vii quy md huy d01g,

minh chimg hiQu qud tu dfnh hucrng tap trung khai thic kh6ch hang trqng tli6m vi n6ng cao chAt

lugag dich W dnnh cho doanh nghiQp. Th6n! qua viQc da d4ng h6a san Phq" tiAn gui, linh hoal

tro"ir6" trirc k! h4n vi chinh sacn girl ngdn hilrgttru hrit duqc ddng v6n 6r).ditr tu cac do*
nghilp lon vi Sfrrfp. Kiit qui niy g6p phin cung c6 n6n tang thanh khoin, t6i uu co ciu ngu6n

v6n vi hd trq hiQu qui cho ho4t t1Qng ting truoxg tin dUng u.ong fim2025.

Phin khric ban 16 ghi nhen tld tdng truoxg 6n tugng, vdi quy m6 ti€n gur t6ng 25%o so v6i thoi

di6m dAu n6m, chiEm hon 50% t6ng huy dQng v5n d6ng g6p. Song song voi d6, ng&r hang tiOp

tpc hoan thiQn c6c gini ph6p thanh toan vi quan !y tai chinh c6 nhdn nhu Super sinh loi, Kid

Account, the kinh doanh IDC CommCredit va tri6n khai Pay by.Account trOn iOS, qua d6 gia

*e aO ;1,,1"a tao suAt str dgng san phAm. BOn c4nh.tiAn gu, truydn th6ng, ngAn hang {AV fatt
huy dQng th6ng qua gi6y to c6"gi6, ,oi rtong chi ti6n goi t O. Thinh Vugng ttugc thii5t te ml
noat re [] f,a", fA r.r6t 

"ant 
tranh vi phu hgrp v6i nhu ciu da dang cria ldr6ch hang gitip cring c6

ni:n tang thanh khoan trong trung vd dai han.

Trong chi6n luqc t$i tru h6a co 
"6, 

rrg,rd, v6n, VPBank xric tlinh CASA litrqng tem kinh doanh

dai han Voi gini phrip Supe.r sinh loi 1a dAy manh sO h6a hanh tinh kh6ch lyg:.Ct|,A "i"
VPBank d4t9t6.3 nghin t! diing, tAog gar, 38%;ty lO CASA cai thiQn len m?.c 15,306. Di6u niy
minh chimg cho hidu qui rO n61 cira chi6n lugc elyen dich co cAu ngudn v6n grtp duy ti khd

n6ng cqnh Iranh vA iai ,u6t, d6ng thoi n6ng cao ch6tiuqng ting truong trong UOi cantr thi truong

c6 nhi€u bi6n tlQng.

3

,
s'

N(

rc

\
,'E

hs



So,ng son8 voi huy dQng trong nu6c, huy dQng nu6c ngoii vd tr6i phitiu qu6c ti5 ld mQt trong c6c
di6m sang cria VPBank trong n[m 2025. Ng6n hang dA huy ilQng thenh cdng khoan vay hgi'p vOn
qu6c t6 lcrn nh6t tu tru6c diSn nay voi quy m6 t,s6 ty uSo va pl6t hanh tfranf, c6ng300 triQu
USD trei phiiSu bdn vfrrg tr6n thf trudrng quOc t6 n6ngt6ng quy m6 c6c khoan vay hq; v6n qu6c
tC tong n6m lOn hon2,36 t'i USD tu c6c dinh chO tai chinh hang dAu thti gioi nhu SMBC, MUFG,
ANZ, Standard Chartered Bank... qua d6 kn5ng ttinh uy tin ctra VPBank trong cQng d6ng tai
chinh tofur cAu.

ljong UOi cantr mat beng l6i suAt huy dQng trdn th! trunng nhich t5ng do c4nh tranh v6n vd nhu
cdu gi6i ngdn gia ting vdo giai do4n cu5i nem, chi phi v6n cria VPBank tnng nhe l€n4,7%o,so v6i
4,5oh ndm2024, phu hgp v6i xu hu6mg chung cria todn ngdnh. Tuy vfy, mirc ting niy v5n nim
trong ngu0ng ki6m so6t nhd ng6n hang chri dQng diAu chinh ldi su6t theo kj,h4n, da dqng h6a
kOnh huy dQng vd md rQng c6c phdn ktuic kh6ch hang, qua d6 b6o <tim an tod,n thanh khoan vd
c6n b5ng hi0u qud chi phi v6n.

ViQc chu d6ng co c6u ngudn v6n, d{c bigt ld gia t6ng c6c khofur vay trung vi dai han tu ngudn
vay v6n nu6c ngoiri, dE girip ng6n hang cung c6 nAn tang thanh khoan vi cai thiQn c6c chi tiOu
gi6m s6t ctra NHNN. Tai thoi di6m cu6i nf,m, tj' lQ du nq cho vay trOn t6ng ti€n gui (LDR) duqc
duy tri d mric 81,73yo, trong khi fj'10 su dgng ngu6n v6o ng6n tran cho vay trung vi ddi han o
muc 27,48%o, dAiu th6p hon dang kii so vcri ngu0ng quy dinh.

4. Ndn ting v5n vfimg chic, gia tlng giri tri dii h4n

V6i dinh huong chi6n lugc dai han vd quan tri tai chinh nh6t quan, VPBank tflp trung xiy dpg
n6n ting v6n virng manh nhem ndng cao nlng luc ch6ng chiu tru6c cic bi6n dQng cta th! trucmg,

t4o du dia dC n6m Uit cic co hQi teng trucmg trong tuong lai. ViQc tri6n khai m6 hinh t{p doan tai
chinh girip ngdn hang gia tEng quy m6 v5n mQt c6ch d6ng bQ, kh6ng chi t4r ngAn hang mg mi
cdn t4i c6c dcrn vi thanh vi6n trgng yi5u. ViQc hoan tit thanh c6ng IPO cta VPBankS tong n5m
2025 ddb6 sung hon 12,7 nghin fj d6ng v6n mcyi. Thuong v1r ney kh6ng chi cring ci5 nAn tang
v5n cria c6ng ty con md cdn hd trg tich cgc cho quy mO v5n chu sd hfru cua t4p iloan. TrBn ndn

ting d6, v6n cht sd hiru hqrp nhAt cua VPBank diin cu6i ndm 2025 dqt 180.276 r! d6ng, Top 2
toan nganh ng6n hang.

Cung voi d6, VPBank li ngAn hang ti6n phong chinh thric d5ng ky 6p dlmg phucmg ph6p x6p
hang nQi b0 Intemal Rating-Based (IRB) theo Th6ng tu 14, knA"g dinh cam tci5t ndng cao ntrng

lyc quan tri rti ro theo c6c chuAn mgc qu5c tti. D6n cuOi nam 2}25,tf lQ an toan v6n (CAR) hqrp

nhAt cria ngdn hang duy tri d mtc l4,3soA,nim trong nh6m a6n AAu hQ th6ng.

NAm 2025 d6nh dAu nim thir ba li6n titip VPBank thgc hi-en chi tri c6 tuc bing tiAn m{t, voi t6ng

ei|tidat g6n 20 nghin tj d6ng. Ri6ng trong2025, VPBank danh gAn 4 nghin t! d6ng d0 chi trn
c6 ffic, tfre frien cam k6t d6ng hanh cung c6 rl6ng tr6n hanh trinh tlng trucrng bAn vimg cria ng6n
harg.

5. Da d4ng doanh thu, vfmg buric d6n tlf,u

Tdng thu nhap hoat d6ng cta VPBank d4t quy m6 74.654 t!' ddng, tetg gnn 20%o so va 2024
girip VPBank duy tri vi th€ dAn AAu trong nh6m ng6n hang tu nhan, phan anh hiQu qui cria chi6n
lugc ting trucrng quy m6 gin voi n6ng cao ch6t luqng tai.san vi hiQu qud ho4t dQng. Trong co
cdu doanh thu da dang cria ngdn hiurg, thu nh{p l6i thuAn ti6p tpc d6ng vai trd dQng lFc chinh nho
vi6c mo rQng tin dUng wqt ki5 hoach song song voi ki6m so6t rui ro vi cii thign chAt luong tii
sAn.

Tru6c 6p lpc vA t1i gia vi canh tranh huy tlQng manh mE trong ndm2025,lei suAt thi huong nhich
tdng vi bi6n lqi nhuan NIM) kh6ng tranh kh6i bi enh huong. Tuy vfy, chi phi v6n v6n nong
ngu0ng ki6m so6t khi ng6n hang li6n t.uc chir dQng di€u chinh l6i suit huy dQng crlc kj,h4n vd
k6nh huy dQng o tQp kh6ch hang ti6m ning. Diing thoi, VPBank uu ti€n thric dAy tdng tru&ng tin

4



dung vugt k6 hoach, ting cuong thu lii treo vi ki6m so6t rui ro t6t, girip thu nh{p lai thu6n teng
hon l7%o tu d6 g6p phAn duy tri hiQu qui kinh doanh t6ng thA.

Thu nhfp tu ho4t ttQng dich v.u hap ntr6t ghi nh{n sU phUc h6i tich c1rc, ting hon 22Yo so voi nim
2024 nhit sU d6ng g6p 16 net tu c6c c6ng ty thanh vi0n. Trong d6, VPBankS but ph6 v<ri mfc tSng
truo:ng thu dich v.u g6p 5 Hn cung ky nhd chi6n luqc Qp trung viro mAng ng6n hang dAu tu (IB).
Nem 2025, doanh sti tu v6n thi truoxg v6n ng ctra c6ng ty chitim ger- rcy" t6ng gi6 tri trii phii5u

doanh nghiep phi ngdn hang ph6t hinh so c6p, khang dinh vi tfri5 a6n dAu tong ho4t ttQng tu v6n
vir b6o lanh ph6t hanh. Nang lyc mang ng6n hang <tAu tu ti6p tpc tluqc kheng dinh th6ng qua t6ng
quy m6 c6c thuong vg tu v6n huy ilQng v6n tr6n thi truong v6, c6 ph6n vn thi truoxg v6n ng d4t
gan :O.OOO tj t16ng. Dac biQt trong quy l,ll2\25, VPBankS ghi d6u 6n voi thuong vU M&A tri i
giri gan 200 trieu USD gitra Tap tloan KOKLIYO vd T4p dodur Thi6n Long trong vai rd <l<rn vi J

d6ng tu v6n, h6 trq kh6ch hang vi ph6i frqp cring dcrn vi d6ng tu v6n trong qu6 trinh thUc hiQn 
,l

giao dich. i1

Thu nhfp tu tai san tii chinh trong n[m 2025 ght nhAn x\ hu6mg.tdng tich cgc, cht yi5u d6n tu )'

hoat dQng chimg khorln kinh doanh cua VPBankS t5ng gan 8,5 mn nnO t6n dUng hi-Qu qua c6c H

dieu kien thi tro*g thu|n lqi dC hien thUc h6a lqi nhufln tu danh mpc chimg khorln diu tu. .l

Song song vcyi d6, thu phi b6o hiOm ghr nhan mric tlng truong tich cyc 42Yo so vgr ctng ki t1u-o.c

aan ait boi mang bio hi6m phi nhen $A cla OPES ting66%rrttd phrlt huy lo-r th6 cdng nghQ, t5i
uu h6a vin hanh theo m6 hinh b6o hi6m sr5, fi <16 duy tii ty su6t sinh loi thuQc nh6m cao nhAt thi
trucrng.

T4i ngdn hdng mg, gang bio hiOm ghi nhan tin hiQu.phUc hOi tich cgc, voi thu nhfp teng 18% so

vcri cirng kj,, cho thAy sy cai thi-On rO n6t trong nhu cAu cria kh6ch hang ciing nhu hiQu qua tu viOc

t6i c6u tnic m6 hinh ph6n ph6i, n6ng cao ch6t lugng tu v6n vi chuAn h6a quy trinh ben hang theo

hudng b€n vfmg. Tuy vQy, thu nhip tu dich vU thanh toiin vi ngdn qu! giim so voi n6m ttq6c,

chir yZu do ngil hang chri dqng t6ng 
",rOng 

ki6m so6t riri ro trong hopt dQng thanh toiin, d6ng

thoi chiu tac dgng tu sU suy gidm nhu cAu thi truong vi 6p lyc.camh tranh vE phi. Mimg di6u

chinh ndy nhim bao dam ch6t luqng ho4t t1Qng vi pht hgp voi UOi canfr chung ctra th! truong.

6. Trp chri c6ng nghQ, tdi uu v$n hirnh

VPBank d6nh d6u bu6c ti6n knac biQt trong hanh trinh t.u chu c6ng nghe, khi ng6n hang kh6ng

chi img dpng c6ng nghE d0 n6ng cao hiQu qui.van hdnh mi cdn chir <lQng lim chri cdc n6n tang

rOt tOi ptUr W ptr"t tri6n dai hqn. Chiiin luo. c dAu tu tl6ng b0 vio c6ng nghQ vi con nguoi da giirp

VPBank t6i uu h6a quy trinh, ki6m sodt hiQu qua chi phf ve duy tri ryle 
-Cm. 

trong nh6m dan dau

thi trudng, phan 6nh ning lgc quan tri vin hinh vuqt trQi.

Trong ndm2}25,VPBank ti6p trlc kha"g dinh dinh huong t.u chri c6ng nghQ th6ng qua viQc n6ng

cAp tlan diQnrr6n tang ha tA"g" 
"a 

nanglgc vflnhanh sO. Ngan hang dAy man! tri6n khai dU an

Cloud, hoan t6t viQc dich ctruyen c6g rmg dgng trgng y€u nhim n6ng cao tinh s8n sang, khi n5ng

mo rQng vi tinh linh ho4t cirahp th6ng. Song songvdi d6, chitin lugc img dgng AI tlugc tfch hqrp

sAu vio c6c giai ph6p c6ng nghQ qoi, g6p phin t6i uu.h6a quy tinh vfn hinh vi n6ng cao tri{
nghiQm kh6ch hing, phu hgrp voi @m nhin ph6t tri6n tt6n ndm2025 vd 2030. VPBank cfing chtl

dQng xAy dpg c6c nAn ting tet nOi vn hQ th6ng AfI, t4o ktrd ning li6n th6ng hieu qla voi d6i tac

vi mo rQng hQ sinh th:li dich vu. D{c biQt, viQc triOn khai c6c giai ph6p thanh toiln s6 t4i khu v.uc

n6ng th6n, vtng sAu virng xa th6ng qua Mobile POS vi QR Code da g6p phin mo rQng dQ bao

phtlich w tai 
"hioh, 

d6ng thoi cungc6 ndn tang vfn hinh bAn vtng vi bao trtrm.

Brim sdt chi€n lugc Next Gen AI Bank, nlm 2025 tl6nh d6u budc ti6n quan trgng cira.Cake by

VPBank voi nhiAu thenh t.uu nOi btt, dugc lnternational Banker trao giii 'NgAn hang s6 t6t nhat

Vigt Nam 2025-. Cake rtd xdy dUgg hon 100 m6 hinh AI nQi b0, ring dUng xul6L su6t tu xti.lf
giao dich, ch[m s6c khrich hang diSn chAm diiSm tin dgng vd quan d rui ro. Nhd d6, Cake c6 th6

xri lj hang triQu h6 so tin dUng m5i thang voi thdi gian phO duyQt trung binh chi 2 phtit. Dt kt6ng
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sd hiru mang luoi chi nh6nh vQtly, Cake vin t4o dlmg duo. c "niAm tin s6" voi hon 6 trigu nguoi
dung, dugc cring c6 boi hang lo4t chimg nh6n bno mfi qu6c t6 uy tin.

7. Lgi nhu$n tlng tru6nrg 6n tugmg, hoin thirnh vuqt mrfrc kti ho4ch.

Nho chi6n lugc ph6t tri6n nh6t qu6n, c6n bang gita mo rQng quy m6, ki6m so6t rui ro vA nAng
cao hiQu qui hoat dOng, VPBank ghi nhqn ki5t qua kinh doanh wqt bdc trong n[m ZOZ5. Lqi
nhu4n trudc thui5 hgp nh6t dat30.625 tj d6ng, ting 53% so vcri n[m tru6c vi hoan thinh vuqt
l2l% k6 hoach dugc DHDCD th6ng qua. Trong d6, ngAn hang m9 titip tgc kne"g ttinh vai trd
ddu tiu, dAn dat chi6n lugc chung cria tfp dodn, voi lqi nhu6n tru6c thuti itat 26.364 tj, d6ng, tlng
44,4yo vd hoan thanh gdn ttsNkti hopch.

C6c cdng ty con ngdy cang gia ting vai trd trong viQc d6ng g6p vio ting truong lqi nhuen hArp

nhat, phan 6nh hieu qui v4n hinh cria m6 hinh t{p doan tai chinh VPBank vi khi ndng t4o gie tri
cQng hucrng trOn toan hQ sinh thai. Trong nim, VPBankS ghi nhan lqi nhuan tru6c tntii +.Ue ty
d6ng, ting gan 3,7 l6n so voi ctrng kj,, qua d6 kheng dinh;i thti ngiy cang quan trgng trong linh
vuc ngdn hang dAu tu. FE Credit ti6p tpc tt6ng g6p tich cgc hcrn 60b tj il6ng iqi nhua" t odc-thu6,
duy tri di phpc h6i bOn vfmg sau tai cAu tnic voi 2ndmliCn tii5p c6 l6i. B€n c4nh d6, GPBank ghi
nhan lqi nhu6n tru6c thu6 dat hon 500 tj'd6ng, th6 hien sg chuy6n minh tich cgc sau khi tham
gia hQ sinh th6i VPBank.

Trong tii5n trinh hoan t6t c6c mgc ti6u chi6n lugc trgng yi5u, VPBank titip tpc khang dinh de tnng
truong ci v€ lqi nhuan l6n ch6t luqng ho4t dQng, d6ng thoi d6ng g6p thi6t thgc vdo sg thinh
vugng l6u dai cria cQng d6ng. Vcri sU d6ng ldng vi n5 lgc bdn bi cua toan thO c6n b0 nh6n vi6n
trong t4p doiur, ng6n hang kh6ng ngtrng cung cr5 vithiS dan <Iiu vi md rQng nlng lgc tao lap g16

tri dii h4n cho cO d6ng, kh6ch hang vi xd hQi. Hu6mg toi giai do4n phdt tri6n tiOp theo, ctrng nAn

tang nQi luc vd cam ki5t ph6t tri6n bAn vtng, VPBank sin sang rrim U6t chc co hQi mcri, thric dAy

ting trucrng 6n dinh, hiQu qua vi ki0n t?o tucmg lai thinh vugng 16u dai.

Lqi nhuan cta c5.c c6ng ty cung tip doiu: trong ndrr2025 nhu sau:

rr. cuNG co tq0 TH6NG NtN TANC

Truoc nhfrng chuy6n dich nhanh ch6ng cua thi trucrng vd sU md rQng manh mE cta hq sinh thrii,
VPBank de tap trung kiQn toan nAn tang quan tri lam be ph6ng cho mgc tiOu vuon ti'm khu v.uc.

Ngin hang da hoan tAt tri0n khai cdc dg an chuy6n aOi mO hinh van hanh trgng di6m, girip t6i mr
h6a hiQu su6t va chu6n h6a quy m6 trOn toan he thi5ng. D4c biQt, viQc tich hgp sdu rgng AI, Gen
AI vi Big Data vdo quy trinh kinh doanh kh6ng chi giirp tinh ggn chi phi md cdn tAo ra nhimg
trii nghiQm khrich hang khric biQt vi tlQt ph6. Nhrng nd lUc ndy i16 ttritit tap mQt n6n tang vrrng
chic, bdo dd.m cho su tAng truong bAn virng vi duy tri vi thii a6n aAu cta VPBank trong giai do4n

,.1
cnren luoc mcn.

6

1 30.625 s3%VPBank Hqp nh6t

2 VPBank ri6ng 16 26.364 44%

19%J FE Credit 611

4 VPBankS 4.476 267%

5 OPES 638 35%

STl- ligin hing/Ciing tr (tf il6ng)
Ting tru'ri'ng so vri'i

2021("/"1
Lo'i nhuin tru'6c thu6



1. Quin tr! rrii ro

NAm 2025, VPBank chri dQng theo d6i diSn bi6n thi truong vd diOu chinh quan tri rui ro phu hgp
voi chitin luoc vd khAu virui ro dd dugc ph6 duyQt. C6ch ti6p can than trgng girip ngdn hang duy
tri 6n dinh ch6t luqmg tii sdur, ctrng c6 ndn tang an tod,u: vd t4o tiAn dA cho ting trucrng dai han.

Ndn tang v6n ctra VPBank titip tpc dugc duy ti vring chic tong su5t nem. Tai ngiy 3111212025,

fi l9 CAR hgp nh61 dqt 14,35%o, cho ph6p ngdn hang chri ttQng phan bA v6n theo khAu vi rui ro
vd dinh huong chiiin lugc. Nhd d6, VPBank c6 thi nang luc ddp rmg nhu c6u v6n cria c6c phdn

khirc khrich hang trgng tAm, d6ng thoi d6ng hanh cung Chinh phti vi NHNN trong vi6c h6 trq
nguoi dAn vd doanh nghiep titip cqn v6n kip thcri.

Ng6n hang titip tpc hoan thiQn khung quan trl riri ro, dAu tu h4 t6ng c6ng

dt lieu lich sri phpc yU *0 hinh h6a rui ro vd c4p nhft c6c m6 hinh IFRS
thcri bi6n dQng kinh tO vi m6.

nghe, ph6t tritin co sd

9 nham phan ffi kip

ChAt luqng tui rT ghi nhan cai thiQn tich cgc trong b6i ganh mat bAng lai su6t h6 trg, nhu cAu

ti6u dtng phpc h6i vi thi trudng b6t dQng san ttng bu6c 6n dinh. VPBank chtr dQng ri so6t danh

mpc, didu chinh chinh s6ch tin dgng vd tdng cuong gi6m s6t, qua d6 duy tri ty l9 nq xdu o mfc
ki,!m so6t 2,O3oA d co sd ri€ng 16 t4r thli di6m cu6i n6m, cii thiQnso voi nim 2024. Toan b0 du

ng co cAu theo Thdng tu 0212023/TT-NHNN vi c6c chuong trinh h6 trg kh6ch hang bi anh huong

boi b6o Yagi dd dugc xri ly durt tli6m theo tlung 10 trinh.

Song song voi quin tri rui ro tin dpg, VPBank tiep t.uc tru ti6n n6ng cao ndng lyc quan fi an

ninft-th$ng tin. Trong n[m, ngdn Uang trien khai il6ng bQ cic sring kitin trQng tAm nhu tii chimg

nhAn PCI-DSS, tiii danh gi6 ISO 27001, nang cao an ninh dien toan dem mdy vi tuan tht Luat

Bdo v0 Dt liQu C6 nhan. Voi .U tl6ng hanh cua SMBC, c6c hoAt dQng d-i-enlOp an ninh th6ng tin

c6 su tham gia cua Ban Ldnh d4o cAp cao dd g6p ph6n n6ng cao mric ttQ sin sang img ph6 tr6n

toan tap doan.

Chuydn aOi sO ti0p tgc li trU cQt quan trgng trong nAng cao hiQu qua vi kitim so6t rui ro. VPBank

dAy manh t.u ilQng h6a quy trinh tin d*g, tri6n khai Instant Lending cho ban ld vn giai ngan qu

dQng cho SME, gi,ip *fngan tfrcri gian xri ly, chu6n h6a quy trinh vi giam rui ro v6n hanh. Viec

*g dUrrg AI trong tt A1n airn vi ph6 duyQt g6p ph6n ndng cao hiQu quA, minh bach h6a quy trinh

vd cii thiQn trni nghiQm khich hang.

O cAp d0 hqp nh6t, VPBank vir c6c c6ng ty thenh vi6n dE pfrOi frgr'p tri6n khai th6ng ntrAt fhung

euan tri Rti ro Tfp doan. Ngdn hang m9 git vai trd dinh hudrng,.h6 t q vi gi6m. s6t th6ng qua

;rA" ha; khAu vi rui ro, chinh s6ch vitiOu-chuan qu* tri chune, d6ng thoi thric dAy chuy6n giao

chuy6n m6n vh ddo t4o ngudn lgc. Bu6c sang nim 2O26,VPBank tii5p tuc phit huy vai trd k6t

nOi, *o rQng (mg dUng dt li€u vi AI, hu6rng tcri phit tri6n b6n vfrng vi mpc ti6u "CQng huong

Thinh vugng".

2. Nin ting c6ng nghQ

Trong n6m 2025, VPBank titip t.uc dAy manh chuyiSn d6i si5 toim dign, coi,c6ng nghe la tr.u cOt

quan trong trong ndng cao trii nghiQm khec\ hd.rg, t6i uu van hinh vi ki6m.so6t rui ro. NgAn

t *g aa rdh6u ionlObc6c- nghiQp 4r gung c6p cho kh6ch hang c6 nhan, voi n6n tang ngAn hang

sO Vpeaok NEO d6p tmg hiu h6t nhu ciu giao d!ch, Gi chinh vi dich w s6. Song song, VPBank

tririn khai d6ng bQ 
"a. 

rang kii5n eKYC, chfi ki diQn tu, qua" ly h6 so ttiQn tu, CRM, loyalty,

agent banking, vi ttign tir vi tU t1Qng h6a quy trinh.bing- RPA, k€thqp ring dUng tri tue nhdn tao

vd m6y hqc de timg budc hinh thanh he sinh thai s6 da d4ng vd linh ho4t.

OOi voi ffrAn kfiric kh6ch hang doanh nghiQp, VPBank tlat nhi6u bu6c ti5n quan trgng trong hiQn

dai h6a n6n ting c6ng nghQ. DU an Corporate Master Mobile App tlugc hoan thi9n pham vi ph6t

tri6n, ctng voi viQc chuy6n ttOi toan bQ grao dign ngucvi dtng sang micro frontend vd tri0n khai

ndn ting x6c thgc 4p trung CIAM cho ci kh6ch hang c6 nh6n vi doanh nghiQp. NgAn hang cflng
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hodn thanh thi di6m chuy6n d6i cec quy qic thAm dinhtin dgng vi ludng eKYC trOn nAn tfurg moi,
t4o tidn aA rut ngan Aoi gian dua san phAm ra thi trudrng vi n6ng 

"uo 
kha ndng md rgng trong dii

han.

Chitin luoc Cloud ti6p tuc duo. c triAn khai ntrAt qu6n trong ndm 2025, vcri vi6c dich chuy6n c6c
ung dUng cdn l4i l€n h4 tdng Cloud nhAm n6ng cao tinh sin sdurg, khA ning md rQng vi t6i uu chi
phf. AI dugc tich hgrp sdu vdLo c6c gini ph6p c6ng nghQ moi, g6p ph6n cai thiQn trai nghiQm ktuich
hgne ya hiQu qui vfln hnnh. BCn cqnh d6, VPBank.aAV *qh triOn khai API vi c6c ndn tang ki5t
n6i d6.t5ng cudmg 1i0n th6ng hQ th6ng nQi b0 vcri d6i t6c, d6ng thoi mo rQng c6c giai phdp thanh
toiin s6 nhu Mobile POS vi QR code t4i khu vr;c n6ng th6n, virng s6u vtng xa th6ng qua hgrp tac
voi VNPost.

An ninh mang ti6p t.uc li uu ti€n xuy6n su6t trong ho4t dQng c6ng nghQ. Trong ndm2}25,VPBank
<tAmbio c6c siur phAm vi dlch vp cdng nghQ th6ng tin(CNTT) vin hdnh an toam, kh6ng ghr nhan :

sg c5 an ninh nghi6m trgng vd duy tri c6c chi s5 rui ro trong ngu0ng kiOm so6t. Ng6n hang cht '
dQng bio v0 thuong hiQu vi kh6ch hang tr6n kh6ng gian mqng, tdng cudrng ph6t hiQn vd xri ly circ t

hanh vi fta di9, gii m4o vi gian l4n c6ng nghQ cao. C.ong t6c ph6i \qp grtu c6c dcm vf CNTT, c

rti ro, ph6p chd vi vpn hinh24x7 dugc tlng culng nham kip thoi diOu tra, xri l1f c6c trucmg hgp t

gian lan nQi b0 vdbOn ngoii. (

ViQc hoan rit nnng cAp Core Banking, lrii c6u tnic ki6n tr(rc c6ng nghQ vl chuAn h6a c6c nAn ting j
dtng chung tAo nen tAng c6ng nghQ il6ng b0, linh ho4t vd b6n v[mg, h6 trq tr.uc tiOp cho chi6n

lugc ph6t triOn dai han cta VPBank.

3. Quin tri Nguiin nhin lgc

Trong ndm})25,VPBank tip trung tri6n khai chi6n luo. c qutn ni nguQn nhAn lUc theo ba trQng

tam: pnat triOn,ning lgc dQi ng{, n6ng cao^trd.,i nghigm hqc t4p vdthtic dAy ventr6ahgc tfp, huong

t6i xiy dpg td chric hgc tap Ldn v[mg, san sang cho giai ilo4n t6ng trucvng ti6p theo.

C6ng tac ph6t tri6n nang h{c can b0 nh6n viOn dugc tri6n ldrai d6ng b0 tr6n toan h0 th6ng. Trong

n[ml ngAn hang t6 chric gan 3.800 kh6a ddo t4o, voi sti gio hgc binh qu6n d4t hon 88 gio m5i

CBNV va mric dQ hai ldng cao. VPBank tii5p Qc ri so6t, .ap omt Khung n6ng lgc ctit lOi, ban d6

hqc €p vd xAy dpg moi khung ning lpc lSnh tlao, lim nOn ting cho dio t4o, cl6nh gi6 vn ph{t

trien dQi ngu kC can. C6c chuongtrinh dao $o quan li vi l5nh d4o dugc tri6n khai bai ban, kCt

hgrp dio t4o trong nu6c vi quO.Ii5, ,T ,tt OOng henh ctra c6 d6ng chi6n tugc SMBC vi c6c t16i

t6,c uy tin, nhim n6ng cao ndng lgc tlidu hdu:h, tu duy l6nh ttao vi khi nlng thich img tong m6i

trulng kinh doanh nhiOu bitin dQng.

Song song, VPBank dAy manh ttig tAo n6ng lgc s5, cloud vi AI, girip dQi ngt timg.bu6.c.lam ch1

c6ng nghQ moi vi d6p img y6u ciu chuy6n d6i s6 toan ngdn.hang. C6c chucmg trinh fno.t4o vO

van trOa doanh nghiQp va tu"9n tht tii5p tuc du-oc.triiSn khai bit bubc, g6p phan cung c6 n6n ting
gie fi chung, kj' luat vn chuAn mpc d4o dric ngh6 nghiep t6n toan h0 th6ng.

Trai nghigm hqc tap ctu CBNV dugc n6ng cry th6.ng qua viQc ttriiSt ti5 c6c l0 tinh hqc 6p pht
hqrp vsi tLng nh6m chric danh vn d6i tuqng. Ptin cu6i ndm2l21,VPBank t15 xdy d1rrrg 37 l0 tinh
hql tip cho hon 100 chric danh, tl6ng thoi tri6n khai nhiAu chuong trinh hqc t$p chuyOn bigt theo

nmg kh6i, ttmg ph6n khric kh6ch hang vd linh vgc nghiQp vg, bao g6m tlio t4o phrlp li, ESG, tAi

chinh xanh, quan td cang theng vd ph6t tri6n tai ning tr6.

Vin h6a hqc tap ti6p qrc dugc thric dAy manh mC th6ng qua s6 h6a nQi dung <Iio t4o, phrit tritin
eleaming vi img dpng AI trong h5 trg hgc tflp. ViQc tri€n khai trq ly hqc tAp AI, c6c chuong ninh
thi dua hqc 6p, m6 hinh buddy cho nh6n sg moi vi ph6t tri6n tlQi ng0 giang vi6n nQi bQ de g6p

phan lan t6a tinh than tu hgc, hgc tflp li€n tpc trong toin ng6n hang.VPBank cflng chinh thric

dugc c6ng nhan h.ACpA Approved Employer, k} a"g dinh m6i trulng ph6t tri6n ngh6 nghiQp

theo chuin mgc qu6c t6.
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Il"H^c6nS.tlg.nhrit trie.n Yl gin gifr nhAn lAi,gacchuong trinh quan fi vi tri chri ch6t, ke ho4ch
kO nhiOm vi tii ning tr6 ti6p tuc duqc trien khai bdi ban, g6n voi l0 trinh phet tri6n cd nhan 16
rd'ng. Song song, hoat d$ng vinh danh vi khen thucmg dugc thUc hiQn kip thoi nhem ghl nhan
d6ng g6p vi ting cudmg gin tctit dQi ngt.

B6n cqnh d6, VPBank dAy manh sO h6a ho4t tlgng nhAn sp th6ng qua tri,ln khai h9 th6ng quan tri
nhAn su ttr6 ne msi vA irng dung AI, g6p phan nang cao hiQu qui vfn hanh vi trai nghiQm nhdn
vi6n. Nhtrng n6 lyc ndy dd duqc ghi nhan bang giAi thucrng'Ngdn hang c6 thuonghigu tuy6n
dung duqc y€u thich nfr6t Viet Nam" trong n[m z)2s,khang din]rvi thC cua VPBank-la diem den
hAp dan cho nh6n tai.

4. Chu6n h6a m6 hinh quin tri t$p iloirn

Nem 2025 ghi nhan ntrimg ktit qui budc dAu quan trgng khi VPBank tri6n khai m6 hinh tfp doan
tr6n todn he sinh thrii. Di0u niy kh6ng chi hoan thiQn cAu trfc quan trf theo huong t$p trung vi
nh6t quan, mi cdn d6ng vai trd li ndn tang chi6n lugc girip ning cao hiQu qua phan b6 ngu6n lyc
vi ph6t huy sric manh hiQp lgc tu c6c don vi thanh vi6n, qua d6 teo dQng lgc cho ting truong b6n
vtng trong trung vd dii han. ViQc chu6n h6a khung quan d, hinh thanh ciic Trung t6m xu:6t sic
(CoE) vi Dich W dung chung (Shared.services) da g6p phan giam thi6u ch6ng ch6o chric nang,

nAng cao chAt luqng ra quy6t dinh g c6p tip doan, ddng thoi tnng cudmg quan fi rui ro hgp nhAt

vi muc d0 minh b4ch trong c6ng b6 th6ng tin.

Higu qua cua m6 hinh quan tri 6p doiur dugc ttr6 nien rO n6t qua c6c tet qua tla| ttuq.c tong nim
2025. VPBank duo. c ghi nhan la mQt trong nim doanh nghiep ViQt Nam c6 tliOm s6 ACGS cao

nn6t va dugc vinh danh tai HQi neh! Quan tri Doanh nghigp ASEAN, kh[ng dinh budc ti6n thUc

chAt trong viQc tiQm c4n c6c chuAn mgc quAn ti qu6c tii vd hiQp lUc giEa c6c don vi thanh vi6n.

Trong he sinh thai, VPBaxkS triOn khai tilanh c6ng kC ho4ch IFO, CFgank hoan tit tai c6u trtc
vi ra mit bg nh?n diQn thuong hieu moi, tong khi FE Credit titip tgc cai thiQn theo huong mO

hinh kinh doanh'b6n vfrng hon. Nhirng ttit qua nay cho th6y m6 hinh t4p tloan d5 dugc tri6n khai

higu qui tren thgc tC, qua-aO cung c.5 nA" t*g ph6t trien dai han vi ndng cao vi thti cua VPBank

tr6n thf truorg tai chinh trong nudc vi qu6c t€.

5. IPO VPBankS thinh c6ng

Vigc triiln khai IPO cta VPBankS nim trong chi6n luqc ph6t triAn 5 ndm 2022 - 2026 cta
VPBank, huong toi mgc ti6u xAy dmg mQt tap doan tai. chinh hang &r1tai JiQt Nam, cO tAm anh

huong trong khu v.uc vi tl6p tmg toan diEn c6c nhu cdu tai.chinh thi€t y€u cria kh6ch hfurg, tu
ngan hang,it"ng khoin, bao hi6m d6n quan lf tai san vi dAu tu. Tryng ba nlm qua VPBankS

aa ttmg budc xdy dpg n6n tang ph6t triOn v0mg chic voi s1r h4u thuan manh m€ tu hQ sinh thai,

dic biet ld ngAn hang m9 vn d6i t6c chiiln lugc SMBC : ngan hang lon thf hai t4i I'IhAt Ban. TrOn

ndn tang aO, Vpganks hinh thenh lqi th6 c4nh tranh nOi Uat vA quy mO vd ning- lyc.tii chinh, voi
t6ng tailan d mtic 73.017 t! tt6ng chi sau b6n nim hogt tt$.ng, thuQc nh6m ain aiu toan nganh

vn tao diAu kiQn ph6t tri6n cic mfurg kinh doanh ddi h6i ngu6n lgc lon nhu thi truong c6ng cp ng
(DCM), cho vay ky qu! vi ndng cao h4 ting cdng nghe.

Trong UOi canfr c6c di6u kign da clin mudi,.VPBank x6c tlinh viQc thpc hiQn IPO VPBankS li
budc di chiiln luqc nhfun cirng cl5 nAn tang v6n cho toan h0 sinh th6i, md rQng du ttia t6ng trucrng

vd hiQn thpc h6a ciic mpc tiOu dii han. ViQc IPO Lh6ng chi ndng cao n6ng lpc tai chinh cho

VPBankS, mi cdn ting cudmg tinh minh b4ch, chuAn mr,rc quAn tri doanh nghiQp vi uy tin thuong

hiQu trOn thi trucrng. DZu mOc ndy tiiip Qc duo. c tshQg dinhkhi VPBankS chinh thric ni6m ytit c6

phiiiu tr€n Sd Giao dich Chung kho6n Thenh ph6 H6 Chi Minh, sau khi hoan tit dgt chio.b6n c6

pfri6, tan a6u ra c6ng chirng vo-r quy m6 lon nh6t nganh chimg k\o6t ViQt Nam, ndng v6n diAu

ie ten 18.750 t! i16n[ve dua v6n .tri rO htu l6n mric 33.831 t] dting, thuQq nh6m ddn diu toan

nginh. Sg quan tdm manh m€ tu nhi ddu tu trong vi ngoi,i nu6c phdn 6nh niOm tin cria thi trucrng
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vdo m6 hinh kinh doanh, ndn tang v5n vd tri6n vgng tlng truong ddi han cria VPBankS cflng nhu
he sinh thAi VPBank.

Tr€n co so ndn tang v6n dugc cung c6 vi ning lgc quan tri ngdy cang hoan thiQn, VPBankS d?t

mgc ti6u trd thanh LOng ty ctnmg ttquq quy m6 hang dAu, duy tri t6c ttO.teng trucrng cao trong 5

n[m tcyi vi hudrng toi vi tri OAn OAu vd t6ng Oi san vi lqi nhuan trudc thu6 vdo n6m 2030. V6i vai

trd htrg cQttrong hQ sinh thAi tai chinh VPBank, VPBankSduqc ky vgng.sE d6ng g6p ngnygang

rd n6t viro ting truong hgp nh6t ctra t{p dodn, tt6ng thoi khe"g dfnh vi the ffin thi truong v6n vi
t4o giStri bAn virng cho c6 d6ng trong dii h4n.

6. Cicho4t ilQng ndn ting khic

Trong ndm2025,c5c hoAt dQng ndn tang ctra ngdn hang bao giim tii chinh - k6 toiin, kiiSm so6t

va pian tich tai chinh, tc t"a.i vd,chie-n luqc, phan ti;h kinh doanh, ph6p ch6, ki6m so6t tuAn

thtr, truyAn thdng vi thucrng hiQu titip tUc duqciridn Lhai nh6t qurln theo l0 trinh chii5n lugc cria

timg mlng, prlm $t ctinh hucmg diAu hnnh chung cria ng6n qa"g Trgng tdm xuy0n su6t h nang

"uo 
,ang s,rAt, ch6t luqng vd hiQu qui ho4t dQng th6ng q-ua dAy *aot t.udQng h6a, s6 h6avd dcrn

gian h6;'quy,trinh, qru aO thng cuong 
"ang 

iUJng ug,itgho4t dQng kinh doanh trong b5i canh

ngan nang tiep tqc mo rQng quy m6 va tOc d0 phit tri6n, d6ng thci n6ng cao ch6t lucr-ng dich v.u

Aai vOi kh6ch hirng vd c6c b6n li6n quan.

Song song v6i ho4t dQng kinh doanh, VPBank tiap tr,rc kha"e dinh vai trd vi o"*-tr!at0'-Yf
cO"i aonE th6ng qou ,il" duy tri vi mo rQng c6c chuong tinh tr6ch nhiQm Ie lgi (c!l'J. Iice
n6i ,frirng tcOt qua tictr cyc tu c6c nlm tru6c, trong ndm2O25,_ngdn hang tri6n khai nhi6u ho4t

dQng CSR t{p trung vio c6c linh v.uc trgng t6m nhu giiio dpc, h6 trq ngubi d6n c6 hoan canh kh6

khan, an sinh x6 h6i va khic phpc'ta" q"a thi6n tai, trong d6 c6 circ chuong tinh h5 trg sau bao

yagi. c6c hoat dQng n1y1il6 fie" ru'Jarig na* tni6ittruc-crla vPBank .*gierg ddng, g6p phan

6n dinh dcri s6ng nguoi d6n vi thric ttAy ph6t tri6n b6n vimg.

Trong ndm, VpBank d6 trien khai 16 chucmg trinh CSR voi-t6ng ngu6n,lyc gan tOS ti'd6ng, tap

trunfvdo x6y dpg vd cii thiQn co so vdt c--h6t gi6o dpc, h6 trg sinh kii vn Hp thd chia sd kh6

kharivcyi ,rgudi aa|ta, cdc khu Wc chiu anfr hu6ng bE illign tai. Th6ng quu Cu. hoat tlOng thi6t

thuc vd cOitriOu siu, hinh anh mQt ng6n hang phat tri6n bdn.vimg, gdn tnng truoxg kinh doanh

voi tr6ch nhiem >ra;6il4 ,u;;; 1r" t6a rQng rai vir tao dAu 6" u.t cyc trong cQng d6ng.

Voi sir m6nh ..Vi mQt Vigt Nam thinh vuSmg", VPBank nhAt qqn coi tr6ch nhi0m x6 hOi ld mOt

pnan n O.rg t6ch rcyi trong chi5n lugc ph6t ttien aX han. ViQc fAu tu cho girio 
9U", *a1n.lo 

tl:
il"h6; ic" trrS ve d6G hdnh cungl6ng aong kh6ng chi tho hiQn cam k€t cria ng6n hang d6i

voi xd h6i, mi 
"d";6p ;iao,uo auig nAi t*g "*g chac ctro sy ph6t tri6n b6n v[mg, hai hda

gita lqi ich kinh t6vit gi6ti nh6n v5n.

PIrAN II: KE HOACH KINH DOANrr 2026

Bu6c sang ndm2026,kinh te ViQt Nam tlimg tru6c vdn hQi 1n"i.""i mgc ti0u t6ng trucrng GDP

menh m6 theo ttinh hucrng cua Chinhphir..Day Ii ndm.ban te mii5t lap n6n tang.cho chu ki'ph6t

,#" ioze-i66oi,onlg tair vao chuy6n d6i s5 vi h4.tdng chi6n lugc. Trong bOi canh lam phdt

;;;; k;6; r"ai a"oi 4,5o/o vitthu nhfp binh qudn diu nguoi cii thiQn manh mE, ni6m tin ti6u

dtng vi nhu ciu tin dgng dU kiiSn se c6 sU cai thiQn 16 rQt.

Nem 2026 cfing danh dAu giai ttoan ban lA khi VPBank bu6c viro ch?ng cu6i cua hanh trinh chitin

luoc 5 nim2022 - 2026, vcyi nAn tang ting truong, quan tri vi nlng lUc canh tranh d6 dugc cfing

c6 vrurg chic. Ban lanh t14o VP.Bank ti6p t.uc chti rtQng ri so6t, cpp nhat ve 1pV dpg c6c dinh

hudng tirf, ao*n linh hoat, nhem tan aUng hiQu qui iit" 
"o 

hQi thi trudmg, <t6ng thoi n6ng cao

chAt lugng tdng truong vi hiQu qua ho4t dQng'

Voi quy m6 kh6ch hang ngiy ciurg md rQng, nAn tang vi5n vtng m4nh, m6 hinh quan tri t0p doan

tang tudc ph6t huy higu qua vi hQ sinh th6i tai chinh dugc hoin thiQn, VPBank bu6c viro nlm
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2026 vor tem the sin sang cho giai do4n tlng trucrng cao vd b6n vftng hcm. C6c dinh huong kinh
doanh cho n6m 2026 kh6ng chi hucrng toi viQc hoan thanh c6c mgc ti6u cta chi6n lugc trung han,
mi cdn tao tidn tIO cho chu k! ph6t tri6n tii5p theo, qua d6 tii5p qrc gia tnng gi6 td cho cdt6ng,
kh6ch hing, nguoi lao dQng vi il6ng g6p tfch cyc cho sy ph6t tiOn ctra n0n kinh ti5.

VPBank xic tlinh 6 mpc ti6u chri d4o cho tdng trucmg tong nim 2026:

1. TIng tru6mg tin dgng toirn diQn vi c6 chilu siu

'/ TEng truong tin dgng manh mE o phpn khric Ban 16 vd SME, t5i rnr co c6u san phAm.d6
ndng cao hiQu qua, khai th6c sdu chi6n luo. c phin khric vi tla dqng h6a theo nginh, nhem
gia ting mric ttQ them nhdp thi truong.

2. Ctng c6 ndn ting huy ilQng vugt trQi

/ TEng cudmg huy dQng vi5n da k6nh, kitim so6t chi phi vtin nhem dim bio bang can d6i
virng mqnh vi tu6n tht c6c t! lQ an toan.

3. Quin tri ch6t lugmg tii sin toin diQn

,/ Chri tt0ng ki6m so6t vi quan tri nii ro chit ch6, tdng cu&ng cpng tac thu h6i nq nhem bao
vQ chit lugag danh mgc trong qu6 trinh md rQng bang cin tl6i.

4. DAu tu cho ndn ting dii h4n
./ Ndng cao nlng lpc ci5t l6i thQng gua dAu tu li€n tgc vdo gQng nghe, d[ liQq vi ngudn nhdn

lgc, qua t16 gii ting ning suAt, t6i uu van hanh vi thric t16y teng truong b6n viing.

5. CQng hu6mg hQ sinh thii vir quin tri t$p iloin
,/ Khai thric sric menh cQng hucmg ctra hQ sinh thai nham nAng cao hiQu qua vin hanh vi trai

nghiQm kh6ch hang.

6. Nim bit co hQi ting tru0ng m6,i

,/ Mo rQng sang c6c linh v.uc kinh doanh moi, bao g6m bio hi6m nh6n thg, qui.n lf qu!, Oi
sin s6 vd kinh doanh vi,ng...

DUa tr6n tinh hinh thpc t6, Hgi d6ng quan tri cirng Ban t1i6u hanh kinh trinh t6i DHDCD ki5 hoach

kinh doanh cho n[m 2026 cinngAn hang hqp nh6t nhu ducri d6y:

Trong UOi cantr m$i trudmg kinh doanh cdn An chria nhiAu di6n biiin phuc tap ctng voi nhimg rui

ro tu tinh hinh chinh tri th6 gior, circ mgc ti6u kinh doanh cira nim 2026 thlc sg li th6ch thfc

29%1.260.1501.630.0211 T6ng tai san hgp nh6t

40%735.1651.030.9042
f-CnEili khach hang vi gi6y
td c6 gi6 hgp nhAt

34%1.291.535 96t.414J Du ng c6p tin dung hqp nhAt

<2,5o 2,03yoT! lQ nq xAu cria ng6n hang ri6ng
16 (theo th6ng tu 31)4

35%30.62541.323Lqi nhuan tru6c thuti ho-p nh6t5

26.364 i0%34.240Ngdn hdng riAng ld5.a

93%6111.1795.b FE Credit

44%6.453 4.4765.c VPBankS

47%6389365.d OPES
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kh6ng nho voi VPBank. Tuy vdy, chring t6i tin tucvng duoi sp lanh tteo cria HQi ttdng quan tf,
Ban diAu hdnh vi a6i tac chitin luoc, cimg voi sg d6ng long cria toim b0 c6n bO nhan vi6n, VPBank

a,

sE vEng buoc vuot qua kh6 khan ti6p tpc ting truong ch6t lugng & hieu qua tt6 dAt tlugc nhirng
muc tiOu mi DHDCD da dC ra trong nht,rg n[m ti6p theo.

TrOn d6y li b6o c6o tinh hinh hoat dQng kinh doanh, k6t qui kinh doanh 2025 dedugc ki6m toan

vi ki5 ho4ch ndm2026,H6i tl6ng Quan tri cung Ban diAu hanh kinh trinh DHDCD xem x6t th6ng
qua.

TrAn figng kinh trinh!

Noi st?i:

- Quy vi C6 d6ng

- HDQT, Ban ki6m soit

- Ban Di6u hdnh
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