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SO Sg LdngE4,O5ng Da, HiNQiVi m6t Vi6t Nom thinh vuong

PHU LUC 02 Hd Niri, ngay 26 thdng 03 ndm 2026

nAo cAo cuA Her DoNG euAN TRI vpBAr\K

(Tai Dai hQi tl6ng cA O6ng thrdmg ni6n 2026)

Nem 2025 Id nim d6u ti6n cria nhiQm ky 2025-2030 cta HQi d6ng quan tri VPBank, cfing li n[m
danh d6u mQt cQt mtic llch sri cria Ng6n hang TMCP Vigt Nam Thinh Vugng (VPBank) v6i lgi
nhufln ky lUc d4t 30.625ty d6ng vd t6ng tii san tlpt 1.26 triQu rj d6ng ttua VPBank tr<r thanh ng6n

hing tu nh6n kh6ng c6 v6n nhi nudc c6 t6ng tii san lon nh6t t4i ViQt Nam. HQi d6ng Quan tri
(HDQT) VPBank t15 thgc thi vai trd h4t nh6n trong viQc tllnh hucrng chi6n lugc, ndng tAm quan tri
doanh nghiQp theo c6c chudn myc ti6n ti6n cria trong nudc vi huong tu cdcchuAn khu v.uc vi qu6c

te

I. Holt tlQng cta HDQT vi cic thinh vi6n IIDQT nilm2021

Trong ndm 2025, HQi ddng quin tri t6 chric 4 cu6c hqp dinh ki hang quj, llch hgp <lugc l6n k6
hopch vi th6ng b6o t6i c6c thanh vi6n trudc khi nlm tai chinh bat dAu. Tii ligu hgp dAu duoc cung
c6p cho c6c thanh viOn t5i thi6u 5 ngiy lim viQc trudc khi di6n ra cuQc hgp. Trong ndm 2025 c6rc

thanh vi6n tham dy d6y tili c6c cuQc hgp, trong tl6 c6 02 thdnh viOn moi dugc bAu vio HQi d6ng
qu6n tr! tu thang 412025 do d6 chi tham dg dugc 02 cuQc hgp, dAu dat ty lQ tham dU hqp IOO%.

N6i dung c6c cu6c ho.p HQi d6ng qu6n tri dinh k! nlm 2025:

STT
Hqp

HDQT

NQi dung vitcilcNgh! quy6t dd th6ng qua

(t6m tet)

1
Quf
U2025

Thdng qua b6o c6o ki6m toan ri6ng 16 vd hqrp nh6t nem tai chinh 3l/1212024.
Th6ng nh6t chuong trinh, nQi dung dy kiiin cho phi6n hgp Dai hgi d6ng c6
d6ng thulng ni6n nim2025

2
212025
Quy

Th6ng qua 86o c6o k6t quA ho4t dQng kinh doanh Quf I vi K6 hopch kinh
doanh q$ 2 ctaNg6n hang.

Th6ng qua cic k6 hopch, chuong trinh kinh doanh trgng di6m, c6c chi ti6u
chfnh Quy 2 cria m6t sti tctrOi kinh doanh.
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J
Quy
312025

Th6ng qua c6c b6o c6o cria Ban diAu hanh AOi voi k6t qun kinh doanh 6 th6ng
tIAu nlm 2025 vdKti ho4ch kinh doanh dU ki6n cho 6 thring 

"rOi 
ne, ZOZi

cta Ngin hang.

Th6ng nh6t mQt sO apn huong chfnh cho kri hopch 6 thring cui5i nam.
D6ng thqn vdi cac d6 xu6t chuong trinh hanh dQng cua mQt s5 tctr5i t<intr

doanh chinh cria Ngdn hing cho 6 thingcui5i nem 2025.

4
Quy
4t2025

Th6ng qua b6o c6o k6t qui kinh doanh dg kii5n 2025 ri6ngl6 vi hgrp nhSt cria
VPBank vi c6c c6ng ty con.
Th6ng qua chri truong kti ho4ch kinh doanh, k6 hopch ng&r s6ch dd xuAt cho
ndm2026 cria VPBank vi c6c c6ng ty con dO BDH hoan thign.

Ngoii c6c cugc hqp dlnh ky, HOi d6ng quan trithuc hien viQc bi6u quytit/cho y ki6n bang van bAn.
Trong ndm 2025, HQi d6ng quan tri dE ban hinh hon 300 Ngh! quy6t trii3n khai cdc nhiQm w co
d6ng giao ph6 vd quy6t <I!nh c6c nQi dung quan trQng trong ho4t dQng criaNg6n hang v6i c6c nhigm
vg trong tim:
- Chi tlpo qurl trinh ti6p nh4n vi trii thi6t GPBank, bii5n th6ch thfc thanh co hQi md rQng quy

m6, md rQng thiphdn vA hoan thiQn hQ sinh th6i.
- Ch6t danh s6ch cO d6ng vd ph6 duygt viQc chuy6n tiAn chi tri cO tuc cho c6c c6 d6ng theo

Ngh! quy6t cria D4i hQi tl6ng c6 d6ng.
- Re so6t, ph6 duypt chitin lugc 5 nim diAu chinh; Ph0 duyQt cdc chiti€u chiiin lugc qudn tr! rui

ro, cdc chinh s6ch, khAu v! rui ro theo c6c linh vyc ho4t dQng cia Ng6n hang theo dA xudt vi
tu v6n cta Uy ban quan lf rui ro.

- PhC duyQt viQc ban hdurh moi, sta d6i b6 sung, c6p nhpt c6c chinh s6ch phpc vu cho c6c ho4t
dQng kinh doanh trong ndm 2025 nhu cric quy tllnh vA cho vay, ty th6c vi nhfn riy thric, ph6t
hanh gi6y td c6 gi6, cho vay ra nu6c ngoii, ph6t hanh tr6i phi6u ri6ng Ie, mua brin no...vi c6c
chinh s6ch kh6c.li6n quan d6n c6c ho4t dgng quin tri nhu c6c quy ttlnh vA co chti ra quy6t
dinh, quy dlnh vA quan tri v6n t.u c6, quiur lj viQc xiip hang tin nhiQm tlQc lfp, quan tri chi phi,
c6c chinh s6ch quan lj rui ro t4i VPBank...

- Phe duypt c6c chucrng tinh tliy mqnh c6c ho4t tlQng hqrp tric qu5c tii, t6i uu h6acircnguon huy
dqng vrin tu c6c ttinh ch6 tai chinh nu6c ngoii, c6c quySt Ainn nen quan ttiin md rQng meng
lu6i chi nh6nh cria NgAn hdng, ciic tI€ xu6t vu$ thAm quyAn cria ngudi dai diQn phan von g6p
tai circ c6ng ty con cta Ngdn hang.

- Ple duyQt viQc tuyi5n dung, ctr6m aut hqp d6ng lao d6ng, c6c chi5 dQ luong thu&ng phric lgi
adi voi c6c nhin sy c6p 9ao ban hd.nh c6c chinh s6ch, chuong trinh kh6c li6n qu* a-dn co c6u
t6 chric, nh6n sg theo d0 xudt/tu v6n tu Uy ban NhAn sg a6i vOi c6c d6i ruqng thu6c thAm
quyb ph€ duyQt cta HQi tt6ng quin tri theo quy tllnh cta ph6p lupt vi nQi b0 VPBank.

- Quyi5t.dinh viQc md rQng/tli0u chinh hQ th6ng m4ng ludi chi nhanh cria Ng6n hang, nhim ph6t
huy, trSi uu c6c di6u kiQn kinh doanh trong rirng thdi k},.
ft.one qua viQc x6y dyng vi c6ng U6 gao c6o Ph6t tririn BEn vting dQc lap theo chuiin GRI,
th6ng nhAt c6c chuong trinh l<vn aOng gOp cho an sinh xd hQi vdi mqc ti6u vi mQt ViQt Nam
thlnh vuqng
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HDQT titip tpc thgc hiQn vai trd t4o dgng m6i truong ki6m so6t viing mgrh vd girim s6t chflt che d6i

v6i T6ng Gi6m tl6c vi Ban <ti6u hanh:
- Hgi tI6ng quan tri VPBank thpc hiQn viQc girim s6t cac ho4t ilQng ctra voi T6ng Gi6m d6c, c6c

Hgi ddng tryc thuQc T6ng Gitim diSc, HQi tl6ng c6p Ban tli0u hiurh, c6c Don v!, b0 phin kh6c

trong ph4m vi c6c nQi dung li6n quan d6n KiAm so6t nQi bQ, Quin lj rui ro, Danh gi6vA mric

dQ dt v6n, viQc triiSn ktrai kti ho4ch kinh doanh/chitin lugc kinh doanh vd c6c hoat d0ng tlugc

HEQT tl6nh gi6 li c6 rui ro trQng ydu AOi nhu c6c linh v.uc tuan thri, tin dpng, tliu tu, nhdn

sU, danh tiiing ... cria Ngdn hang.
,/ HQi ddng quan tri vi thanh vi€n HOi d6ng quin tri tld chri tlQng thyc hiQn c6c t6ch nhiQm girlrn

s6t th6ng qua c6c hinh thr?c tr.uc tiiSp vi gian titip, thgc hiQn gi6m s6t tru6c, trong vi sau d5i vdi
c5c nQi dung c6n girlm s6t: Tham gia cic cu$c hgp dinh k] hang thang cta Ban DiAu hanh vi
c6c cuQc h-op chuy6n AE aOi v6i linh qrc can gi6m sdt; Tham gia ch6t v6n, chi tl4o, trao eOi, gOp

y t+i cfuc cuQc hgp; Chi tt4o xdy dpg, sria d6i b6 sung, phO duyQt vd ban hanh c6c chinh s6ch

quan lf rui ro tAi VPBank; Thyc hiQn gi6m s6t thdng qua hQ th6ng b6o c5o hoet dOng kinh

doanh hang ngdy, tuan, th6ng, quy vi c6c b6o c6oldE xu6t ph6t sinh khric tir Ban DiAu hanh;

xem x6t vd xr! ly cdc th6ng tin tu c6c y6u cAu cria NgAn hang nhA nudc vd c6c co quan quan l!
kh6c, c6c b5o c5o cta Ban Ki6m so6t vi Ki6m torin Ngi bg aiii vOi c6c don v! ctiaNgdn hang;

Hogt ilQng cfra Thirnh viOn HDQT tIQc lfp
- Nem 2025,VPBank tan a6u ti6n c6 02 thanh viOn HQi tl6ng quan tri dQc lip cria nhiQm kt 2025-

203},ilu9c bO nhiQm tu thring 412025.Thanh vi6n HQi tl6ng quan tri <lQc lf,p tillp img ti6u chu6n,

di6u kiQn theo quy ttlnh criaph6p luft vd diAu lQ Ngan hang vi thgc hiQn c6c chric ntrng, nhiQm

vq cria mQt thanh viOn HQi tl6ng quan tr!.
- Sau khi tlugc bAu, b6 nhiQm tham gia FDQT VPBank, 02 thanh vi0n FDQT tlQc lflp dE tham

gia hqp 02 phi6n hqp HDQT dinh lc, hang quf; tham gia cho j kiiin phan biQn, thio lufln mOt

c6ch kh6ch quan vi tlQc lpp a5i vOi c6c nQi dung rinh bny t4i c6c cuQc ho.p.FDQT, cflng nhu

c6c v6n dA trinh HDQT blng v6n ban cfing nhu tham gia cbc cuQc hgp cta Uy ban quan lf rui

ro vi c6c HQi tl6ng riy ban ktr6c vO c6c nQi dung chi6n lugc kinh doanh dii hpn, k6 hogch hang

ndm, hi,ng qu;i, c6c chinh s6ch quin tr!rui ro...

- Ngodi r4 thanh vi6n dQc lpp cflng tham gia ph6 duy-et c6c giao dich vdi bOn li6n quan vi thgc

hiQn girim srlt c6c hopt dQng cria Ban diAu hanh th6ng qua c6c b6o c6o cria Ban ki6m so6t, ki6m

torln nQi bQ, b6o c6o tai chfnh vit citc b6o c6o, tni liQu kh6c do Ban di6u hanh lpp.

- I trong 2 thanh vi6n dQc lf,p cfing tham gia lem thenh vi6n cria Uy ban quan lj rui ro cria Ng&r
hang.

II.Hoqt tlQng cfra c6c try ban girtp vifo cta HQi ddng quin tri

HDQT cflng sr] dgng c6c bQ m6y ldc6cty ban chuydn m6n giirp viQc cho HDQT nhu Uy ban quan

ly rti ro, Uy ban nhdn sy... A6 n6 trq HDQT trong viQc nEm Uit th6ng tin, hitiu bi6t sdu s6t vdi thyc
t6 vi dua ra cilc quytit tlinh phir hgp trong mQt siS mang chuy6n mdn siu, tir tt6 thyc hiEn tdt nhiQm

W dinh huong vi girim sit ctia minh.

Uy ban NhAn sg.
Uy ban nhdn (UBNS) sg bao g6m 03 thanh viOn, li c6c thiurh viOn cta HQi d6ng quin tribao gtim:
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STT H9 vd TOn Chfc vr,r chuy6n m6n Chrlc vU tAi UBNS

1 Ng6 Chi Dfing Cht tich HDQT Chri tich

2 Bii Hni Qu6n Ph6 Chti tich HDQT Thanh vi6n

a
J LO Beng Giang Ph6 chri tich HDQT Thanh vi6n

Uy ban nh6n sg th6ng qua c6c cuQc hgp tr.uc tiiip ho4c tiSp nhfn c6c b6o c6o cria Kh6i quan tr!
ngudn nhdn lgc vi Ban iliAu hanh v6i c6c v6n aA vA co c6u t6 chrtc, dA crl, luong thuong, tillnh gi6
nh6n sg cria NgAn hang vi c6c c6ng ty thanh vi6n, tu d6 dua ru cfuc d6nh gi5, ph6n tfch vi tu v6n
cho HQi ddng quan tri quyiSt dinh c6c v6n <tA c6 [6n quan. Cg th6 c6c nQi dung hopt dQng cria
UBNS trong nim 2025 bao gtim:

- Xem x6t vi c6 c6c chi tlpo kip thoi hang thang vEi c6c chi sd nhdn sg vi hopt tlQng hang thring

cria Khiii QTNNL vi c6c c6ng ty thanh vi6n

- Xem x6t hon 400 dA xu6t fi6n quan diin vigc tuy6n dung, b6 nhiem, mi6n nhiem, di6u chinh

luong cho c6c v!tri quan ly.

- Tu v6n cho HDQT trong viQc lga chgn nhdn sg tl6 cri cho HQi ddng quan fi vi Ban ki6m so6t

VPBank cho nhiQm W 2025-2030, kiQn tofur vihoan thiQn nhin sr,r HQi ddng thanh vi6n, Ban

kiOm so6t Ngdn Hang Thuong Mai TNHH MTV K! Nguy6n Thlnh Vuqng nhiQm kjt 2025-
2030, cfing nhu trong viQc tuyiln dprg, b6 nhiem, ph6 duyQt nghi vipc AOi vOi cic cdp quan lj
c6p cao thuQc thAm quy6n ph6 duyQt cria FDQT;

- Tu v6n cho FDQT c5c hopt dQng dinh kj,nhu: Phuong an chia thu&ng hiQu qui lim viQc n6m

2O24,Phe duyQt dinh bi6n vi chi phi nh6n sy nim 2025 x6y dgng Qu! thucrng thanh tfch cutii
nEm2025.

- TiSp nhan xri ly lcj lu{t lao <tQng voi c6c ddi tuqng thuQc thdm quyin theo dA xu6t cria c6c

dcrn vi chuy6n m6n cria Ngdn hang.

- Tu vdn cho FDQT c6 y kitin aiii vOi ngudi ilai diQn viin g6p trong viQc b6 nhien/ t6i hi HDLD
aOi vOi TGD vi cdc cdp lSnh d4o t4i citcc6ng ty con

- H6 trg cho HDQT trong viQc tAico c6u, hodur thi-6n Quy chti t6 chric hopt ilQng cta fnSi mu
h6i & Xt li ng, Kh5i Quan Iy aiii tac & Quan he d5i ngopi, ft5i macn hang Doanh nghiQp

lon vi DAu tu.

- Tu vdn cho HDQT trong vi6c ludn chuy6n, diAu ph6i ngudn lUc d6 vin hanh m6 hinh quan q
t{p tloan hiQu qui, cflng nhu tao co hQi ph6t tri6n cho c6c nh6n su c6 tiim nturg ph6t fti6n,
chuAn bi ngudn lgc t6t cho sy ting truong chung cria ci tfp tloan; Chia s6 c6c th6ng lQ/ nguydn
t5c mn dd dugc 6p dUng vi vQn hanh hiQu qui tai VPBank t6i c6c c6ng ty thanh viOn dA hqc

6p vi 6p dpng, ning cao vai trd a6n aat vi h6 trq cria VPBank trong tgp doan.

- Tu v6n cho FDQT trong viQc <l6nh gi6 c6c di xudt crla t6 d1r an 2025 vi,viQc rd so6t cs cdu t6
chric th6ng qua c6c khia cqnh chinh nhu chfc nlng nhiQm v.u, s5 luqmg phan lorp t6 chrlc, s5

luqng tlqrr vi trong timg phen l6p tii chr?c, SOC. X6c tllnh uu nhuo. c tli6m vi co hQi tti6u chinh
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tt6 n6ng cao hiQu qua hopt tlQng vi t6i uu ngu6n lyc hign hfi'u d5i voi ciic don vi: fh6i Ngu6n
v6n vi thi truong tii chinh, fhtii tin dung, Kh6i KH c6 nh6n, m6i fU doanh nghiQp vira vd
nh6, KhOi KH doanh nghiQp lon vi diu tu, rcr6i t Ul giao dlch vi ttiu tu tr.uc ti6p nudc ngoii,
fnOi truyAn th6ng vd titip thi, Kh6i Van hanh, m5i Quan tri rui ro.

Tu v6n cho HDQT viQc kiQn toan nh6n sy cria HQi tl6ng xrl lj rui ro, HQi tl6ng tin dgng vi
HQi ddng xri lf ng.

Uy ban Quin $ rii ro

Uy ban Quen ly rui ro (UBQLRR) bao g6m 7 nhan sU sau:

V6i sy chri dQng theo ddi vi brim s6t diSn bi6n cria m6i truong vi m6 vd thi truorg tii chinh,

Uy ban Quen lirui ro (UBQLRR) VPBank lu6n kip thdi d6.nh giircfucrui ro trgng y6u dO tlua

ra cfuc dinh huong quan tri pht hgrp, qua d6 g6p phAn tlim bdo an toin ho4t d$ng, duy tri chSt

lugng tai san 6n dinh vi t4o nAn ting viing ch6c cho ting truong bin vimg trong nim 2025.

Th6ng qua c6c cu6c hgp dinh lc, hang quy vi thyc hiQn cho y kil5n beng v6n ban d6i vot cic
b6o c6olttA xu6t tu don vi chuyOn m6n, UBQLRR de tham v5n cho HQi tl6ng quan tr! trong viQc

ki6m so6t, ph6 duyQt ho{c ban hanh c6c v6n bin quy <linh li6n quan tor chc nQi dung trgng t6m

sau:

T[ng cudmg vi hoiur thiQn c6ng tAc gi6m s6t d6 giil vfrng an toin hd so rui ro thdng qua viQc

ban hdurh, tritin khai vi girim s6t Tuy6n b5 mAu vi rui ro giai do4n 2025-2027 vi B0 chi tieu

chii5n Iugc vi quAn lf rui ro tu tr6n xu6ng ndm 2025. Tr6n co sd tham muu, dlnh huong ctia

UBQLRR, c6c chi tiOu rui ro trgng y6u lu6n tlugc bio dem tuan thri vi d6ng bQ vdi ttlnh huong

chi6n lugc kinh doanh cta Ngin hang, ddng thoi tl6p img c6c y€u ciu cta NgAn hang Nhi nudc

vi c6c dtii t6c, nhi dAu tu.

DAy manh triAn khai Basel ning cao vi tuAn tht Th6ng frs 1412025/TT-NHNN (hiQu lUc

15/0912025), s5n siurg ri6n khai ciic quy ttinh cfp nhit vO hQ th6ng ki6m so6t nQi b0 (sta tt6i

th6ng fi l3/2OftnT-NHNI.0 vd ve c6c gioi h4n, 8 lQ an toi.ur (srla d |iffZZtZOl gfm-NIINN).

Nem 2025, nhim tl6p tmg quy tllnh tr€n co sd khu6n kh6 ph6p lf m6i tai Th6ng fi l4t2025lTf -
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STT Hg vi TOn Cht?c vg chuy€n m6n Chtc vu tai UBQLRR

I Bti HAiQuin Ph6 Cht tich HDQT Chri tich

2 Ng6 Chi Dfing Chri tich HDQT Thanh viOn

J L6 Beng Giang Ph6 chri tich FIDQT Thanh vi6n

4 Mai XuAn Himg Thanh viOn HDQT dQc lflp Thinh vi6n

5 Nguy6n Dric Vinh Thanh vi6n HDQT, TGD Thanh viOn

6 Luu Thi Thdo Ph6 Tdng gi6m d6c Thuong r.uc Thanh vi6n

7 Andre DeBakhapouve Gi6m tl6c t<trOi Qfnn Thanh vi0n



NHNN, VPBank tl6nh ddu bu6c titin quan trgng trong quan tri nii ro vd an todlr vi5n khi Ngdn

hang chinh thric tlSng ky 6p dpng phuong ph6p X6p hang tfn dsng nQi b0 (IRB) vdo ngiy
tst9/2025.

Theo d6i s6t sao k6t qui c6c bii kiiSm tra sric chiu ttpng vA viin (ICAAP) vi thanh khoan

(ILAAP), vdi t6n sudt thgc hiQn hai l6n mQt n6m dga t6n k6 ho4ch kinh doanh cQp nhflt tuong

img vdi ttmg giai do4n trong ndm2025. Theo d6, klch ban kirim tra sric chiu dyng t15 dugc diAu

chinh pht hgp voi m6i trudmg kinh tti ndm2025,phan rinh tac dQng cta (i) xung dQt ttia chinh

tr! d khu wc Trung D6ng vi Nga-Ukranie; (ii) inh huong cta chinh s6ch thuiS quan Hoa Ki ep

dpng cho c6c nin kinh t6 vn (iii) chinh s6ch ti6n tQ that chet cta c6c NHTW lon k6o dii hon dU

ki6n.

Theo d6i dinh k, c6c chi ti6u lgi nhuan c6 diAu chinh rui ro (RAPM) vi ti6n hanh s6t sao viQc

tri6n khai tr6n co so ph6i hgp liOn chr?c nlng, b6 sung c6c phin tfch theo tham sii m6 hinh IRB
theo Th6ng tu 14. TrCn co sd hoan thiQn, khung quan tr! vi phuong phip lupn 6p dUng sC dugc

hoan thiQn vd th6ng nhAt d6 fi6n k*rai chinh thric d c6p ttQ timg giao dich trong thdi gian tdi.

Chri truong tt6ng hanh voi qu6 trinh chuy6n tl6i xanh nAn kinh ti5 Viet Nam vdi tAm ntrin aiSn

n[m 2050 cria Chfnh phri v6i d6u m6c c6ng b6 86o c6o Ph6t tri6n b6n viing vio thdng 512025,

khe"g dinh cam ttit tOi uu lgi ich cho c6 d6ng, kh6ch hang vi cQng tt6ng. Ngoii ra, UBQLRR
th6ng qua dinh huong md rQng c6c kh6a ttio t4o chuy6n sdu vE Quan lj rui ro Mdi trudrng, Xi
hQi vd Qudn tri @SG) trong ngdn hang. Theo d6, c6 th6 chia s6 kinh nghiQm thpc ti6n vi giii
ph6p ung ph6 c5c thich thric triAn khai, tt6ng thoi tri6n khai dio t4o co btur vO quAn lf rui ro
khi hfu, bao gdm kiOm tra sric chiu ttyng theo c6c klch ben khi h{u, ctng viQc c$p nh$t vn ph6

bi6n chinh s6ch, quy trinh quan lf rui ro khi hflu tti citctlor vi li6n quan trong Ngfln hang.

TIng cudrng quin ly rii ro an ninh th6ng tin th6ng qua ti6n khai d6ng b0 c6c sang ki6n tgng
t6m vA tuan tht ph6p luft, ha tang c6ng nghQ vi chi6n lugc dii hgn, bao g6m: trli chung nhfn
PCI-DSS, t6i d6nh gi6ISO 2TOOI,ctng c6 an ninh ttign toan ddm m6y, x6y dpng Chi6n lugc
An ninh Th6ng tin 2026-2028, d6ng thoi hoan thign c6c m6 hinh, giii phhp tai circ c6ng ty
thanh vi6n vi tri6n khai chuong trinh diSn t4p ctng dio t4o n6ng cao nh6n thtc cho ciin bg nhan

vi6n. UBQLRR tlinh hucrng n6ng cdp toan diQn hQ th6ng an ninh th6ng tin, bAo dem tuan tht
nghi€m ng{t c6c quy ttlnh m6i v€ bdo vQ d[ liQu c5 nh6n vi xdy dpg co sd dt liQu sinh tr6c
hqc tap trung, d6ng thoi duy tri hiQu qud vi liOn tuc cho c6c ho4t tlQng kinh doanh cria Ngdn
hang.

Tham muu HDQT ph6 duyQt vi ban hturh c6c vtrn bAn/quy dinh nQi b0: (i) Chi phf v6n 6p dgng

ndm2026; (ii) Tuy6n U6 fniu v! rui ro VPBank giai itopn 2026-2028 va (iii) Danh s6ch Ho4t
dQng trqng ytiu & Rrii ro trgng y6u, v.v. nhim ttim bio sy th6ng ntr6t gita khAu v! rui ro vi
mgc ti0u thulng niOn, cfrng nhu tri6n htrai hiQu qui chiiSn lugc kinh doanh toan hang vd tu6n
thri c5c y6u cAu cria NHNN.

Th6ng qua c6c d6 xudt tri6n k*rai khung quan tri rui ro t6p doi,:r bao g6m: (i) b6o c6o vd girim
s6t hd so rui ro d c6c c6ng ty con vi t6ng hgp tr6n co sd hqp nh6t; 1ii) xiy dpg gi6i ph6p ning
cao n[ng lgc qudn tri rui ro phi tai chinh bao gtim chi6n lugc bio hi6m rti ro, m6 hinh quen tri
rui ro an ninh th6ng tin t+p trung toi.,n 6p doan vi quin lj rui ro m6 hinh; (iii) niAn khai vi lin

6

\
f6

N(

)p

}T

f[rfr

g



dAu ti6n ban hanh Tuy6n U6 mAu vi rui ro Tfp tloan ndm2026,nh6m thi6t lap citc giorhan rui
ro c6p Tfp <toin (mr?c ttQ rti ro sin sang ch6p nhfln tr6n co sd hgp nhdt).

III.Cic nQi dung, Nghi quy6t dii dugc DIIDCD th6ng qua, nhung chua thgc hiQn trong ntrm.

Trong ndm 2025, VPBank ttd t6 chfc tri6n khai hAu h6t c6c Ngh! quy6t DHDCD. Tuy nhi6n, c6

mQt s6 Ngh! quy6t DHDCD chua dugc thUc hiQn hoic chua hoan dt nhu duoi d6y, fiong d6, chri

y5u ln nhimg Nghi quy6t VPBank xin ph6 duyQt chri truong a6 ffOQf thgc hipn khi c6 nhimg ttiOu

kiQn phir hqp/can thi5t, ho4c d6 teo co sd cho HQi tl6ng quan tr! trong qu6 trinh thgc hiQn qunn tri
ng6n hang vd c6ng ty con...

NQ8.2/2025IDTDCD

NQ8.3/2025IDIIDCD

PhO duyQt vi th6ng qua
phuong an g6p v6n, nhfn
chuy6n nhugng.phdn v5n
g6p/mua c6 phin tl6 mQt
c6ng ty quan lj qu! trd
thanh c6ng ty con cta
VPBank
T.hdng nh6t phucrng an

ddu tu g6p v6n, hgrp tac,
liOn doanh, li6n kiit kh6c

VPBank chua thpc hiQn <tiu tu, g6p
v6n, li6n doanh, li6n kiit kh6c. Edy li
Nghi quytit chung, tao tli6u kiQn cho
HEQT chri ilQng khi c6 c6c co hQi

pht hqrp vdi nhu ciu cta Ng6n hang.
VPBank xin DFIDCD ph€ duyQt vA

chri truong t6ng hqp c6c ngiurh nghA,

d6 Hgi tl6ng quan tri chri dqng thuc
t,hi0n nOu c6 co hOi phir hgp. N[m

ZOZS Wgank moi thUc hiQn'xin c6p
phdp bO sung ngi.nh nghi "dich qr
ng6n qu!" vi hiQn c6 mQt s5 hd so xin
phdp nganh ngh6 m6i cfing dang dugc
trinh NHNN xem xdt.

VPBank
hQi pht hep

cac co
ti6u niy.

2

3 NQI2121}51DHDCE Th6ng qua viQc xin c6p
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ph6P

nghd
b6 sung c6c ngimh
kinh doanh cta

VPBank nhu sau

4 NQl3/2025IDHDCD

IV.D6nh girl cfra HQi tl6ng quin trivd hogt tlQng cia Ban tlidu hirnh vir cfra Ngin hing nIm 2025:

C6ng trlc DAnh gi6 hiQu qui hoqt tlQng cria thirnh vi6n Ban Di6u hinh VPBank:

Quan tri hiQu qui lim viQc (HQLV) vin lu6n li nhiQm W trQng tim vd quan trgng cria VPBank,
nhim x6c dinh 16 rdmg, cy th6 mgc ti6u k) vgng cria HDQT aOi vOi trlng thdnh vi€n BDH. Qu6n tri
HQLV g6m xiy dpg KPIs; tlanh gi6 mric d0 hoan thanh cdng viQc; cai thien HQLV, tu d6 g6p

rxphan n6ng cao hiQu quA ho4t d6ng cria toan Ngin hang. Cdng t6c quin tri HQLV duoc rd so6t vi

Th6ng qu4 d6ng f xu6t Nem 2025, VPBank kh6ng thyc hiQn

toiin ciic khoAn ng dd srl NQ ndy do c6c khoan ng chua d6p
dpng dg phdng tl6 xri lj rmg ttri c6c tti6u kiQn xu6t to6n tl6 thyc
rui ro t16p ung iliAu kiQn hiQn.
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li6n tgc cii thiQn nhirn gin k6t mpc ti6u ldm viQc cta trmg thanh vi6n BDH vdi chi6n lugc hopt

dQng chung cta VPBank vi toan bQ hQ sinh th6i.
Tii5p tpc k6 ttrtra c6c nguy€n tic cria c6c n5m trudc, cho ndm 2025,v6i tAm nhin Quan tritheo m6
hinh t6p doan, VPBank tri6n khai th0m chuong trinh 360o Feedback cho BDH, nQi dung 6p trung
vio tilinh gi6 n[ng lgc l6nh d4o vi hgrp t6c trong t6 chirc. Trong t16 ngudi tlffi gi6 trmg thanh vi6n
BDH gdm c6 l6nh dpo/ ngudi d6ng c6pl nhAn vi6n c6p duoi tryc tii5p vi CBQL cria cdc cdng ty
thanh viOn vd dugc phdn theo 3 nh6m nQi dung:
- Ning lrpc l5nh rl4o (7 ning lgc l6nh dpo cria VPBank Group): Dinh huong chii5n lugc; V4n

hanh xu6t sic; Quin 1), & dAn dEt sU thay ddi; GiAi quyiSt v6n OA; Linh ho4t de dat hiQu qui
kinh doanh; HAp t6c t6 chrlc; Ph6t tri6n & nudi du0ng nhan Ai.

- KhA ning df,n dit vin h6a DN theo 5 gi6 tri c5t tOi cria VPBank, theo 3 ti6u chi: Lim guong

@ole model) - Cung ui 6Reinforce) - T4o diOu kien (Enable)
- Mrfrc d0 h6 trgltuong tic trong VPBank Group: Giao titip & trao AOi ttrOng tin; SEn sang

h6 trg &t4o diAu kiQn; Chri tlQng ph6i trqrp

K6t qui cria ho4t ilQng qua c6c ttgt drinh gi6 kj,vgng se girip BDH hiOu sdu hon nhtng y6u cAu vi
mong <tqi ngiy cang gia t6ng cta VPBank vi hQ sinh thdi, vd cflng ld co hQi de tang higu qun ph6i
hgrp gifta VPBank vi c6c c6ng ty con.
- Hopt dQng tlanh gi6 HQLV trmg thinh viOn BDH sE dugc thyc hien chinh thric th6ng qua bu6i

drlnh gi6 tr.uc tii5p gifta UBNS vdi TGD vd c6c UuOi aann gi6 cria TGD v6i ttmg thanh vi6n BDH
c6 su tham gia cic thanh vi6n UBNS. Cric hopt dQng ttanh gi6 tryc ti6p niy nhim chia s6 dAy dri
g6c nhin cria FDQTAJBNS d6i vdi TGD vi c6c thanh vi6n BDH, cfrng nhu cria TGD a6i voi
ttrng thanh vi6n BDH mQt c6ch kh6ch quan, c6ng b[ng vd minh bach

D6nh gi6 hiQu qui ho4t tlQng cia Ban tli6u hirnh VPBank nim 2025:

- IDQT tilinh gi6 T6ng girim tl6c vi c6c thanh vi6n Ban Di6u hanh tI6 hoan thanh xu6t sic nhiQm

vU nem 2025,dua VPBank x6c lf,p nh{ing lry lUc m6i vO quy m6 vi hiQu qui:

. Lgi nhuin k! luc: Lqi nhuan tru6c thu6 hgp nh6t dqt 30.625 t! rl6ng, tnng tru&ng 53% so

vdi n6m 2024,wqt xa kti hopch 25.270 tj d6ng tt6 dd ra t4i DHDCD.

. Quy m6 tai san: T6ng tai san hqp nh6t d4t 1,26 triQu tI ddng, ttrng truong 36o/o,hointhanh
nl% k6 hopch n6m. Du ng tin dgng hgp nh6t tron 96l.414 t! ddng, ting truong 35,4To so

vdi nim ngo6i, ghi nhdn sy but ph6 manh md tai cA ngAn hang m9 vi c6c c6ng ty thanh vi6n.

. Quan tri rui ro vi ChAt lugng tii sdn: HDQT ghi nhin Ban diAu hanh VPBank tl6 thyc thi vi
duy tri dugc c6c chi s6 an toim trong btii canh ting truong tin dpng menh mE (tnng 35%t4i
ngAn hang m9). Ty IQ ng x6u (NPL) theo th6ng tu 3l tAi ngdn hang mg dugc ki6m so6t o
mtc2,03%o, ddm bAo mgc ti6u duot3% cria h9 th6ng.

. Huy ttQng tiAn grii vi gi6y td c6 gi|cria ngin hang hgrp nh6t tlet 735.165 t! it6ng, tiing truong
33o/o, ddn itAu hQ th5ng ngAn hang. VPBank khing ttinh vith6 qu6c tii voi t6ng quy md huy
<l$ng v5n dii han tu c6c t6 chric qu6c tii dqt2,36ti USD.

. NAn tang v5n ctng c6 manh mE: ViQc hoan r6t thuong w PO cria VPBankS tong ndm2025
dA b6 sung gAn 12.713 t! tl6ng v6n mdi. Thuong vU nay kh6ng chi cting ci5 nen tang v6n
ctia c6ng ty con mi cdn dua quy m6 v6n chri sd htu cria VPBank hqp nhdt l€n 180.292 t!
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ddng, top 2 toan nganh ng6n hang. T! IQ an tod.m v5n (CAR) cria ng6n hang hgrp nhdt duy tri
d mr?c l4,3yo,nim trong nh6m a6n aAu hQ th6ng.

. Stic manh hQ sinh th6i: IDQT ghi nhAn qr tl6ng g6p quan trgng tu c6c c6ng ty con: VPBankS
d6ng g6p lgi nhu4n tt6ng ghi nhfn trong k6t qud hgrp nh6t voi mfc 4,476 $ ddng, OPES lei
638 ti d6ng vi FE Credit ti6p tpc ghi nhan I6i vdi lqi nhuen tru6c thuiS d mtic 611 t'i d6ng.

. T6i co c6u GPBank: Sau mQt n6m nhfln chuyrSn giao bit buQc vA tfii co c6u toi.ur diQn,

GPBank tt6 b6o l6i hon 500 ti dting, chtmg minh ntrng lgc quin ni, didu hanh he sinh th6i

hiQu qui cria Ban l6nh dpo VPBank.

- ThUc thi Chi6n lugc Phit tri6n B6n vEng @SG): FDQT VPBank x6c tlinh ESG (MOi truong -
Xe hQi - Quin tri) kh6ng cdn li tr6ch nhiQm xE hQi don thuin md li chi6n lugc s6ng cdn. IDQT
dr{nh gi6 cao vai trd cta Ban DiAu hanh nong viQc illnh v! VPBank li ngdn hang dan diu vO c6c

mqc ti6u phit tri6n Khung Tii chinh BAn vimg, theo d6, trong n6m 2025 VPBank t16 dpt ttugc
nhiing thanh t1ru dang ghi nhAn:

. Huy dQng vdn xanh: Thanh c6ng trong viQc huy tlQng c6c kho6n vay xanh/bAn vilng qu6c t6

tu cac ttinh ch5 lor nhu IFC, ADB, SMBC vi ph6t henh thenh c6ng tr6i phiiiu b6n v{ing
qu6c t6 v6i t6ng quy mO cam k6t danh cho ESG tlat 2,36 ty USD vi c6c chuong tinh huy
dQng v6n xanh trong nu6c nhu sang ki6n tiOn gui ESG.

. Danh mpc tin dpng xanh: Ban Di6u hanh de tri6n khai hiQu quA kiS ho4ch tlng truong tin
dung xanh , giii ng6n cho c6c dU an th6n thign m6i trucrng nhu giao th6ng b6n viing, nlng
lugng tbit4o,kinh ti5 tudn hoan vi n6ng - lnm nghiQp ph6t thni th6p theo chitin lugc tai chinh
xanh cria ngin hang, dat mpc ti6u KPI ting truong xanh dflt ra frong ndm2025.

. Qudur trirui ro m6i trudng: HDQT tilinh giA cao viQc Ban Diiu hanh ti6p tuc vin hanh hiQu

qui HQ th6ng Quan ly rui ro MOi truong - Xe hQi (ESMS), dtm bdo l00o/o cric khoan vay
doanh nghiQp, h9 kinh doanh vi c6 nh6n sin xu6t/kinh doanh <luo. c thAm dinh rti ro m6i
truong - xd hQi theo quy tlinh, girip ndng cao hiQu qui quan fi rui ro vd loai trir c6c khoan

vay c6 uic tlQng m6i truong - xE hQi ti€u cgc khdng tfre Aao ngugc. Song song, VPBank duy
tri thgc hiQn ki€m tra stc chiu tlgng (stress tes| d6i vdi rui ro kh( hpu ftong brim s6t di6n

bi6n kinh t6 vi m6 vd circ kich bAn trlc dQng cta bitin aOi nri h4u. Di6u nny kiheng ttinh ng6n

hang t15 ti6p cfn quan tri rui ro theo chuAn Basel vi huorg toi phir hgp voi y6u cAu IFRS 52
trong tuong lai.

- VA tr6ch nhiQm Xe hQi (Social) - Trdch nhiQm vdi CQng d6ng vi Ngudi lao dQng:

. D6ng g6p cQng <l6ng: VPBank ti6p tpc duy tri v! tfriS doanh nghiQp c6 tl6ng g6p xd hQi hang
ttiu v6i t6ng kinh phi cho cric ho4t tlQng an sinh xE hQi, gi5o dqc vi y t6 gan 2.000 tj tt6ng
trong giai do4n202l-2025. Ri6ng ndrt2025, VPBank <15 tf6 thgc hiQn 16 chuong trinh CSR
vdi t6ng ngutin lyc gAn 105 t', ddng, uu ti6n cho linh Wc y t6, h6 trq ktic phgc hflu qud
thi6n tai, d6ng thdi d6ng hanh ctrng Chinh phri trong c6ng tiic an sinh xe hQi vi x6a tt6i giern
ngh6o. Ngoii ra, VPBank cflng tri6n khai c6c g6i tin dpng h5 trg n6ng hQ vA doanh nghiQp
vira vi nh6 chuytin d6i s6, hd trg doanh nghiQp vira vi nh6 do php nfr lim cht/l6nh tt4o,

tl6ng g6p cho sg ph6t tririn chung cria xE hQi cho mQt mgc ti6u vi mQt Vipt Nam thinh vuqrrg.
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. MOi truong lim viQc: VPBank ti6p tuc duy tri m6i trudmg ldm viQc chuy€n nghiQp vi l6y

con ngudi lim trgng t6m, chri tgng quyAn con ngudi vd binh deng gidi trong tuy6n dUng,

b6 nhiQm vi quan hQ lao dQng, ttdng thdi ttAy mqnh cic chuong trinh ddo tpo nhim ndng

cao nrng tu" 'rra ting cuong g{;k6tir,an 
"ici.- VA qu6n tri doanh nghiQp vi minh bpch th6ng tin ESG:

. VPBank tiilp tpc ndng cao hiQu qud qutui d th6ng qua viQc c4p nhft vd 5p dpng c6c quy dinh

vd quan tri doanh nghiQp trong nu6c, ddng thoi tiem cfln c6c thdng lQ qu6c td theo BQ Nguy0n

tic Quin tri C6ng ty cria G2OIOECD vi Thd tliOm Qunn tri Cdng ty ASEAN (ASEAN

Corporate Governance Scorecard-ACGS). Trong ndm2}25,VPBankdugcvinh danhtrong

Top 5 doanh nghiQp <lat tti6m si5 quan tri cao nh6t theo ACGS. ACGS dugc xem H ddn b6y

quan trgng gifip doanh nghiQp tEng cudng minh b4ch, cring cd ni6m tin cria nhi ilAu tu ve

md rQng khi ndng tiiip cin c6c ddng v5n qu5c t6.

. Nim 2025 d nh d6u lan dAu ti6n VPBank x6y dgng 86o c6o Ph6t triAn b6n vting dQc lfp.
Trong n6m diu ti6n xu6t ben, VPBank dE duo. c nhqn giai TOP3 B6o c6o Ph6t ti€n BAn vimg

tOt nhdt nganh tiri chfnh, tfre nien cam k6t menh mE cta ngin hang trong c6ng b6 ttr6ng tin
vi tudn thri chuAn mgc qu6c ti5 vA eSC. BOn cqnh d6, kC tu n[m z\z2thinay VPBank lu6n

duy tri li ngin hang duy nhdt c6ng U6 Uao Tii chinh - Khi h6u ttQc lflp hang nlm theo ti6u
chuAn TCFD. HDQT drlnh gi6 cao nhtng n6 lpc niy vi dd ngh! Ban DiAu hanh tiiSp [rc ning
c6p hQ thi5ng dti liQu ESG, hudng toi tuen tht IFRS S1/S2 trong c6c giai tlo4n titip theo.

. Bu6c sang n6m 2026 -n6m ban 16 cta giai tto4n chi6n lugc 5 n[m, VPBank tlinh huong tlng

truong toan diQn rOn n6n ting an toin vi higu qua, ctng c5 vi th6 trong kh6i ngin hang

thuong mai c6 phAn tu nhin ci vA quy m6, ch6t luqng tai sAn vir nlng lyc sinh loi. Song

song, ngAn hang tii5p tUc ki6n t4o nAn tang quan tri vi ha tdng c6ng nghQ wgt trQi ttat chuAn

qutSc t6, ddm bdo ki€m so6t ch{t che c6c chi s5 ch6t lugag trgng y5u, thirc ttAy c6c chuong

trinh d6i moi sring teo r?ng dqng c6ng nghQ tiOn ti6n. BOn c4nh c6c trU cQt kinh doanh c6t

l6i, ng0n hang khai thdc citc dQng lyc ting truong mdi trong linh v.uc bio hi6m nh6n thg,

quan lf qu!, tai sin s5, sin viurg ttd da dqng h6a ngu6n thu vi n6ng cao gi6 tri hg sinh th6i

tai chinh cria VPBank. Trong ndm tdi, ng6n hang tilip tlrc ph6t huy sric m4nh cQng huong

cria hQ sinh th6i nhim ndng cao n[ng lgc canh tranh vi khai th5c t6i da cs hQi tturg truoxg

trong trung vi dii hqn, dua VPBank trd thanh dinh ch6 tai chfnh hang dAu t4i Viet Nam.

1.630.021 1.260.r50
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Ti6n grii kh6ch hang vi gi6y to
c6 gi|hqp nh6t

Du ng c6p tin dgng hgrp nh6t
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o/o ting
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Tf lQ nq x6u cta NgAn hang
riOng 16 (theo TT3l)

Lqi nhuan trudc thu6 hqrp nh6t

VPBank

FE Credit

YPBanN

OPES

<2,5o/o 2,03yo

41.323

34.240

1.179

6.453

936

30.62s

26.364

611

4.476

638

3s%

30%

93%

44%

47%

V.Tht lao, Iucrng, thu6mg cfra HDQT, BKS

Chinh s6ch/mric thi lao vd ngin s6ch ho4t tlQng cria HQi d6ng quan tri vi Ban ki6m so6t VPBank
ndm2025 cflng dugc thr,rc hiQn tuong t.u n6m 2o24,theo d6, Dai hQi tt6ng cd tl6ng thulng ni6n
cta Ngin hang ph6 duyQt han mrlc b6ng 0,5% cta mtc lgi nhuan tru6c ttru6 hqp nh6t cta Ngdn
hiurg, tuong duong khodng 150 ti t10ng.

Mric thgc t6 tht lao cta HEQT, BKS trong ndm2O25 cflng dugc chi tri theo c6c co ch5 tuong
qu nhimg ndm tru6c d6y, t6ng chi thyc t6 vio khoang hon 2l rj <t6ng. Ngoii 14 citc chi phi ktr6c
phUc vU cho ho4t dQng cria HDQT, BKS kioing 5 rj tl6ng.
C6c khoin tht lao HDQT, BKS duo. c cfln nhic vi tti xu6t cria Uy ban Nh6n sg vi HDQT <t6ng

thufn ph6 duygt dga tr6n vai td, nhiQm vg, tr6ch nhiQm, <t6ng g6p cta timg c6 nhin aOi voi Ngnn
hang. Ngoii c6c vai frd chinh tham gia IIDQT, BKS cria VPBank, c6c thanh vi6n cflng dim
nhiQm cic vai trd dpi dign ph6n v6n g6p t4i c6ng ty con, ho[c c6c riy ban tryc thuQc, ttim bAo

tudn thri theo quy tlinh cria ph6p lu$t va tan dgng dugc chuydn m6n, kinh nghiQm sEn c6 cria tirng
thinh vi6n. C6c thanh vi6n HDQT chi nhfln thir lao tt VPBank vi kh6ng nhin thu&ng. Chi titit
mtc thi lao cria HDQT, Ban ki6m so6t dugc trinh biy thenh mgc ri6ng tr6n 86o c6o tAi chinh
ki6m to6n n6m 2025 c,ria Ngf,n hdng, trong d6 c6c mtc thu nh$p oU th6 orio trmg thanh viOn IIgi
tl6ng quin tridE <tugc trinh biy tr6n b6o c6o.

Ri6ng thenh vi6n HDQT ki6m TGD, nhan mric luong thuong cria vi tri T6ng gi6m d6c, kh6ng
nh{n thir lao v6i tu c6ch E thanh vi6n FDQT. T6ng girim d5c la nhan sy c6p cao dfc bi€t, mrlc
luong thudng cho v! tri Tdng gi6m tt6c cflng dugc xem x6t chi trA ttAm bio mric tlQ cenh tanh
trong ngdnh vi ximg tl6ng vdi vai td trgng y6u vi nhtng tt6ng g6p cho viQc di6u hanh toan b0
hoat ttQng kinh doanh cta Ng&r hi.ng , VPBank trinh bny ti6n luong cho T6ng gi6m d6c thanh
mQt hqng muc ri6ng trong B6o c6o tai chinh ki6m to6n ndm criaNgdn hang.
Cic chinh s6ch luong, thuong vi c6c lqi ich khdc cta Ban dilu hanh do HQi d6ng quan triquy6t
dinh, theo d6, co chiS luong thudng tuong ximg vdi c6c d6ng g6p/triQu qun hm viQc c6 nhin v6i
ng6n hang. Ri€ng Ciii vOi c6c thanh vi6n BDH phg tr6ch c6c clon v! kinh doanh, VPBank 6p dqng
b6 sung co ch6 thuong tluqc gen li6n voi k6t qud kinh doanh cho nhfrng nhin sg niy. D6ng thdi,
O€ teng tinh gen k6t, cam kdt cta nhting c6n bQ l6nh tl4o cdp cao, chinh s6ch thuong cta BDH
cfing dugc gift lai mQt phnn vdi thoi h4n 2 n[m. Ngoii r4 trong turg thoi k], HOi tl6ng qunn tri
c6 thA c6 cic chuong trinh gia ttngcdcquydn lgi, lgi ich kh6c cho c6c thenh vi€n BDH, tlim bio
mric thu nhfp c4nh tranh vi phtr hgp voi c6c chinh s6ch quen tri nhin sU cta Ngdn hang.
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BOn canh chinh s6ch thr) lao/luong thuong nhu n6u trOn d6y, c6c thanh vi6n HDQT, BKS, BDH
dugc tham gia vio Chuong trinh Bio hi6m sric kh6e & Tai nqn danh cho ban than vi ngudi th6n

gia dinh tr.uc h0 theo chinh s6ch Bio hi€m chung cria C6ng ty. Ng6n hang cfing thgc hiQn mua c6c

lo4i BAo hir5m nhu tr6ch nhiQm nghA nghiQp tlinh ch6 tX chinh vi Bio hi6m nhi quan l;i cho c6c

tri chric tii chfnh, aC Uao vg cho c6c nhi qutn Iy trong qu6 trinh thyc hiQn c6c chr?c n6ng quin ly,

tliiu hanh vi chuy6n m6n nghiQp vu t4i VPBank

VI. Giao dich ngin hirng vtri cic b6n li6n quan, c6ng khai lgi ich li6n quan :

- Giao dich gita Ngan hang, C6ng ty con cria Ngin hang vdi HQi tl6ng qudn ti vi nht,rg ngudi c6

li6n quan cta HQi <t6ng quin tri <Iugc tinh bny chi ti6t t4i cdc 86o c6o quan tr! C6ng ty thyc hiQn

06 thang/lan. Viec ph6 duy-Ot c6c giao dlch gita VPBank voi b6n li6n quan tlugc ph6 duy-Ot theo (i)

nghi quy6t t6ng hgp vi c6c giao dich nhu ti6n gui, mua brln gi6y td c6 gi4 md tai khoin, md

th6...vi c6c hgrp tt6ng giao dlch kh6ng ph6t sinh viQc chuy6n tiAr/thanh torin giila c6c b6n; (ii) tAt

cd c6c giao dich ngoii phem vi tr0n sE dugc c6c don v! chuy€n m6n/don v! li6n quan trinh [{DQT

ph6 duyQt tung lAn khi ph6t sinh, t6t citcilcngh! quy6t giao dich gitia VPBank vi c6c bOn li6n quan

theo quy tllnh cria ph6p luat sE duo. c c6ng b6 th6ng tin theo quy d!nh.

- Cicgiao dlch rgng ytiu cria VPBank voi C6ng ty con vi c6c b6n li6n quan: Eugc tinh bny tai 86o

c6o tai chinh ki6m toin ri6ng rc.i3lll2l2125 (mqc s6 39. Giao dich voi c6c b6n li6n quan).

- Bang k€ khai ngudi co li6n quan vi lqi ich li6n quan cria c6c thenh vi6n FDQT, BKS, TGD, PTGD

cflng tt6 du-o. c k0 khai chi tiiit vi c6ng b6 th6ng tin 2 lAr/n[m tr6n website cria Ng6n hang Ei c6c

86o c6o quan tri c6ng ty, ctng nhu thUc hi€n b6o c6o tllnh lc!, U6t thuong toi c6c co quan quan lf
li6n quan theo quy illnh cria ph6p luft li6n quan.

VII. 86o c5o cic khoin c6p tin dgng cho cic d6i tuqmg H4n ch6 cAp tin dgng theo quy ilinh t4i

Didu 135 Luft cic t6 chrfrc tin dgng:

Trong ndm 2025, HQi tl6ng quin tr! da th6ng ntrdt ttrOng qua hgrp d6ng, giao dlch c6p tfn dpng cho

mQt s6 c6 nhdn li ngudi thAm dinh xdt duyQt cdptindUng Bi VPBank theo c6c Ngh! quy6t HDQT
sa qgnozsNQ-HDQT; t7712025NQ-HDQT;26812025NQ-[{DQT; 3L312025NQ-IDQT. Circ

hqn mfc, diAu kiQn, mgc dich, c6c miu bi6u hgrp <t6ng, giao dlch c6p tin dgng criaNgAn hang vi c6c

ttOi tuqng n€u tr6n dAu tuin tht quy ctinh ctaNgdn hang vi phip luft.

Theo quy dinh t?i DiAu 13 th6ng frr O}12O}4NHNN vi quy ttinh nQi b0 cria VPBank: s5 du, t'y I9

t6ng du ng cip tin dgng/v6n tU c6 cta VPBank v6i cic d6i tuqng han ch6 c6p tin dwrg, dugc giao

cho ktr6i Quan tri rui ro theo d6i vi b6o c6o illnh lci hang thing cho c6c thanh vi€n FDQT, TGD,

c6c ph6 TGD, f6 torln tru&ng vi Gi6m d6c c6c chi nhrinh.

VIII.Quan he Nhe diu tu vi c6c b6n hiiu quan

Ki0n <tinh theo du6i c6c mgc ti6u quan tri minh b4ch vi chuy6n nghiQp: Li mQt t6 chtc ni6m y6t

c6 mfrc tlQ tham gia ngiy cAng sdu vAo thi trudng v5n trong nudc vi qu6c t6, ng6n hang duy tri

viQc cdng bO ttrOng tin tliy tlti, kip thdi vi nh6t qu6n nhem bio <lim quyd,n lqi vi sU it6i xrl c6ng

Uang dOi vdi c6 d6ng, tt6ng thoi tuan thri nghiOm ng{tcdcquy tllnh ph6p lf vd chuAn mgc quAn
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tri hiQn hanh cflng nhu ctng cO m5i quan hQ gin tciSt voi cQng tl6ng nhn diu tu trong nu6c vir

quOc ti5.

TiiSp tuc ndng cao ch6t luqng c6ng t6c quan hQ nhn dAu tu (IR) th6ng qua viQc md rQng ph4m vi

vi chiAu siu c6ng b6 tnOng tin, trong tf6, n6i bat h viQc Bn dAu tiOn c6ng b5 86o c6o Ph6t tri6n

BAn viing i10c lflp. D6u m5c nny th6 hiQn cam k6t manh mE cria VPBank trong viQc ndng cao tinh

minh b4ch, tich hqrp c6c y6u t6 ESG vio chi6n lugc ph6t tri6n dni h4n, girip tiQm c6n c6c chuAn

mgc b6o c6o qudc tti. Ctng voi d6, c6c th6ng tin tai chinh vd phi tai chinh quan trgng titip qrc

dugc c6ng bO Aiy dri, kip thoi vi nh6t qu6n bang ti6ng Viet ve ti5ng Anh trdn c6c kOnh chfnh

thfc, d6p ung ki vgng ngiy ciurg cao cria nhi dAu tu trong nu6c vi qui5c t6.. ttrOng qua viQc duy

tri lcj luft c6ng b6 th6ng tin vi ttuig cudrng hiQu qui trao d6i vdi thi trudmg, cdng tiic IR g6p phan

h6 trg c6ng tac quan tri doanh nghiQp vi tung bu6c tiQm c$n cfucth6ng lQ qutic t6.

Trong khu6n kh6 m6 hinh tap doi,n, c6ng tac quan hg nha tliu tu cflng dugc tri6n ktrai ddng bQ

vi hieu qui tpi VPBankS, d[c bipt trong vai trd tham muu, di6u phOi vi t6 chric c6c ho4t ttQng

li6n quan tltin k6 hopch IPO. ViQc cht dQng chuAn b! nQi d*g, ptr6i trqp t6 chric c6c chuong trinh

roadshow vd trao AOi voi nhd tliu tu de g6p ph6n ning cao tinh minh bpch, nh6t qu6n trong truyAn

th6ng tdi thi trulng, qua d6 ti6p tuc kterg ttinh vai trd ttiu mtii cria chirc ning IR trong m6 hinh

quan tri tap tloan dugc VPBank tri€n htrai m?nh m€ trong ndm2025.

Trong ndm2025,ng6n hing tt6 t6 chr?c thanh c6ng 8 sU kiQn c6ng bl5 kl5t qun kinh doanh, thu hrit

trung binh Lhoang 200 nhi tliu tu tham dg m5i sp kien. BOn cenh d6, VPBank tham gia t hQi

thio do c6c c6ng ty chung kho6n l6n trong vi ngoii nudc ti5 chirc, qua d6 tr.uc ti6p gflp gO vd

trao d6i vdi hon 200 nhi diu tu trong nu6c vi qu6c t6. Trong tl6 c6 tfr6 G d6n nhu sp kiQn

Vietnam Access Day 2025 do Vietcap t6 chric cung FTSE Russell tai Th6i Lan hay sgkiQn CITIC

CLSA lnvestors'Forums 2025 tb chrlc t4i Hong Kong (Trung Qui5c), thu hrit nhi6u qu! dAu tu

quiic t6 lon. Ngoii ra, xuy6n su5t nem 2}25,ngAn hang dd t6 chric vi tham gia gan 60 cuQc g{p

tryc ti6p tai trU sd chinh, ti6p xfc vdi khoAng 100 nhd dAu tu, qu] <tiu tu vi c6ng ty chtmg khoan

trong vi ngoii nu6c, nhem truyln tAi nh6t qu6n th6ng tliQp chi6n lugc vi cQp nhit klp thoi tinh

hinh ho4t dQng cfing nhu ktit qui kinh doanh t6i cQng tl6ng dAu tu. BOn c4nh c6c hopt tlgng <t6i

tho4i trgc tilip, VPBank ting cudmg hien dign truy6n th6ng th6ng qua hon 300 bai b6o phan 6nh

c5c hopt dQng kinh doanh n6i b4t, d6ng thdi nh4n tlugc nhiAu b6o c6o phdn tfch vi ktruy6n nghi

tt c6c c6ng ty chrmg khoin, ghi nhan tri6n vgng tnng (upside) dinh gi6 binh qudn trOn 85Yo, g6p

, I . I .t
pnan cung co ruem tin vh su quan tim cria nhi tt6u tu d6i voi c6 phil5u VPB.

C5c thanh tyu <14t dugc trong ndm2025:
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,/ VPBank duoc vinh danh trong Top 5 doanh nghiQp ViQtNam c6 di6m s6 cao ntr6t ve quan tr!

doanh nghiQp theo ASEAN Corporate Governance Scorecard (ACGS) - mQt chi s6 itanh gi6

thyc hanh quin tr! c6ng ty do ASEAN Capital Markets Forum ptrOi hgp vdi Asian

Development Bank xdy dpg. Gi6i thuong ndy li x6c nh4n qudc t6 vB tintr minh bqch, tr6ch

nhiQm gini trinh vi 6p dqng c6c chuAn mgc quan tritheo th6ng tg tOt ntr6t - trong tl6 vai trd

cta FDQT li trgng tdm.

r' Li ng6n hang duy nh6t dugc vinh danh d hai hpng mpc t4i Cu0c Binh chgn Doanh nghiQp

Ni6m y6t lWCe) 2025. Cg th6, VPBank dugc trao gidi "Top l0 86o c6o Thudmg ni6n-Nh6m

nganh Tii chinh" vi "Gi6i Ba 86o c6o Ph6t tri6n Biin vimg-Nh6m nganh Tii chinh', ghi d6u

6n nOi bpt trong cQng d6ng doanh nghi-Op ni6m y6t. Vuqt qua 122 doanhnghiQp tham gia vi
quy trinh tt6nh gi6 kh6t khe k6o dii nhiAu thang , cdc ilnpham b6o c6o cria VPBank dugc HQi

d6ng binh ch-on tt6nh gi6 cao vE tinh minh bpch, nh6t quan trong thdng <liQp chitin lugc, cflng

nhu mric dO tuan thri c6c th6ng lQ quan tri vi b6o c6o qu5c t6. OAc biQt, trong lan dau phet

hanh, 86o c6o Ph6t tri6n Bdn vimg dQc lflp iH d4t giAi cao, cho th6y n5 lgc r0 n6t cria ngin

hang trong viQc tich hgp crlc ydu t6 ESG vio chilin lugc kinh doanh vi hopt t1Qng c6ng b6

th6ng tin. Nhfrng ghi nhdn niy kh6ng chi g6p phdn cring c6 niOm tin cria nhi tlAu tu trong vi
ngoii nudc, mi cdn khaog dlnh cam ti5t aai hqn cria VPBank trong viQc ning cao ch6t luo-ng

quan h$ nhi diu tu vi t4o lQ'p giltri bAn vfrng cho cO AOng.

,/ Dugc vinh danh tei Vietstock IR Awards 2025 0 h4ng mpc "Doanh nghiQp tai chinh vtin h6a

lon c6 ho4t dQng IR ttugc c6c tIlnh cn6 Ai chinh tilinh gi6 cao nhfu". DAy ln mQt trong nht'ng

giii thucrng quan trgng nh6t cta chuong trinh, do trang tin diQn tt t6ng hgrp Vietstock, HiQp

hQi C6c nhi quan tr! tai chinh Viet Narn (VAFE) vi T4p chi <liQn ffi Tei chinh vi CuQc s6ng

(FiLi) phOi frgp t6 chric, cho th6y g6c nhin tilinh gi6 chuy€n sdu tu cQng tt6ng ctic tlinh ctr6 Ai

chfnh chuy6n nghiQp. Giii thuong ln ldi khAng dlnh rAng hopt ttQng quan hQ nhi <Iiu tu cria

VPBank khdng chi tl6p rmg diy dri c6c chuin mgc vA minh b4ch vi tuin thri, mi cdn t4o ra

gi6 tr!th6ng tin c6 chidu siu, nh6t quin vi mang t(nh chi6n lugc, girip thitruong hi6u rd hon

vA ainn huong ph6t triOn, nlng llrc nQi tai vi tu duy quan d dni han cria ng&r hang. Gidi

thudng ti6p tr;c ctng cii niAm tin cria nhi dAu tu, tl6ng thoi khE"g tllnh vai td crla IR nhu mQt

c6u phdn quan trgng trong chiiSn lugc n6ng cao n6ng lgc qnh tranh vd tlinh vi VPBank trOn

thitruong v6n.

Dinh hu6ng ho4t dQng2026
Dinh hu6rng holt ilQng kinh doanh
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Bu6c sang ndm2026 - n6m ben le cria giai tlogn chi6n lugc 5 n6m, VPBank ttinh huong t5ng

trucrng toan diQn tr6n ndn ting an toim vi hiQu qu6, cring c6 v! thti trong kh5i ngin hang thuong

m4i c6 ph6n tu nhin ci vA quy m6, chdt lugng tai sin vi ndng lFc sinh ldi. Song song, ng6n

hang tiiSp tuc kitin tpo ndn tAng qudn tri vi ha tAng c6ng nghQ vuqt trQi d+t chuAn quiic tti, dam

bio kiAm so6t ch{t ch6 c6c chi s6 ch6t lugng nong y6u, thric ttAy c6c chuong tinh tt6i moi sring

t4o ung dpng c6ng nghQ tiOn tii5n. B6n c4nh c6c try cQt kinh doanh c6t l6i, ngin hang khai th6c

c6c dQng lyc tEng truong mditrong linh v.uc bio hiOm nh6n thg, quan lf qu!, tii sfur s5, sin

vang tt6 tla d4ng h6a ngudn thu vi ndng cao gi6 tr! hQ sinh th6i Ai chinh cria VPBank. Trong

nlm tdi, ng6n hang ti6p tr,rc ph6t huy sirc mgnh cQng huong cria hQ sinh th6i nhern ning cao

nlng luc qnh tranh vi khai thdc t5i da co hQi tnng truong trong trung vi dii h4n, tlua VPBank

trd thanh dlnh chii tai chinh hang dAu tei Viet Nam.

STT Chi ti6u (ti tldng, %) K6 hqch 2026 Thgc t62025
o/o ting
trudng

I

2

J

4

5

T6ng tii san hqp nhAt

TiAn gui kh6ch hang vi gi6y td c6
gi6 hep nh6t

Du ng c6p tin dung hqp nh6t

Tj lQ nq x6u cria Ngdn hang riOng

16 (theo TT3l)

Lgi nhuen trudc thu6 hgrp nhdt

VPBank

FE Credit

YPBankS

OPES

t.630.021

1.030.904

1.291.535

4,syo

41.323

34.240

1.179

6.453

936

735.165

961.4r4

2,03o

30.625

26.364

611

4.476

638

29%

40%

34%

35%

30%

93%

44%

47%

Dinh hudnrg hogt tlQng quin trivir quan hQ nhi tIAu tu

Ngnn hang ti6p tuc tlinh huong ph6t triAn m6 hinh quAn tr! c6ng ty theo huong hiQn tl4i, minh bgch

vi tiQm c4n c6c th6ng lQ qu5c t6,l6y hiQu qui quan tri lim n0n tang cho tilng tru&ng bin viing,

huong ta 6p dgng <tAy dt c6c chuAn mpc quan tri ti6n titin theo VNICG code, th6ng lQ qu6c t6 nhu

ACGS, OECD vi c6c nguy6n tec qudn tri ng6n hi.ng, qua d6 ning cao uy tin, ntrng lgc c4nh nanh

vd khA nlng hQi nhQp tr0n thitruong tai chinh khu v.uc vi qu6c t6
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Budc sang ndm 2026, trong b6i ctnh ViQt Nam dang ttmg bu6c dugc ndng h4ng l6n thi truong

chtmg ktroan m6i n6i, md ra du tlia thu htit mAnh mE cdc ddng v6n diu tu quSc tii vi ndng cao ydu

cAu vC minh b4ch, chuAn mgc qufur tr! cflng nhu ch6t lugng diSi thoai ctng nhi dAu tu, VPBank <linh

huong ho4t ttQng IR theo c6ch ti6p c4n chri tlQng vd gen ch[t voi chi6n lugc ph6t tri6n ddi h4n cta

ngdn hang. Tr0n ndn tang m6 hinh tep <loan tl6 dugc triOn ktrai tl6ng bQ, ho4t ttQng IR sE tlugc dAy

manh kh6ng chi tai ng6n hang mg mA cdn xuy6n su5t Bi c6c c6ng ty thanh vi6n, nhim bio tldm tinh

nh6t qu6n trong th6ng tliQp, minh b4ch trong cdng b6 th6ng tin vi n&rg cao ktri n6ng tiSp cin cta

nhi tliu tu d6i voi toi,n b6 hO sinh th6i VPBank.

VPBank ti6p tgc 6p trung ndng cao ch6t luqng cdng bi5 th6ng tin vi hopt ttQng x6p h4ng tfn nhiQm

trdn toi,n hQ sinh thrli, tlng cudmg et5i ttroei vdi c6 ddng, nhi dAu tu vd c6c tlinh chi5 tai chfnh, tl6ng

thoi tung bu6c tiQm iqn c6c chudn myc vi thdng lQ qu6c t6 trong hopt ttQng IR. Song song, ng6n

hang sE ti6p tUc hoan thiQn khu6n lJrd quan tri vi quy trinh IR, bio tldm tudn tht tliy tili cac quy

<linh ph6p luat hiQn hanh vi 6p dpng th6ng nh6t trCn toan hQ th6ng.

Tru6c xu huong ESG ngiy cang trO thenh ti6u chi trgng y6u tong quyiSt ttinh d6u tu, hopt dQng IR

cria VPBank trong n6m 2026 sEti6p tuc dugc tich hqrp chflt chE v6i chii5n lugc ph6t tri6n bAn viing,

qua d6 ctng c6 niAm tin thi trudrng, ndng cao uy tin thuong hiQu vi t4o nAn tfurg vting chic cho viQc

thu hrit dbng v6n dii han trong vi ngoii nudc..

TrAn figng Bdo cdo vd kinh trinh!

Noi efri:

- Quf viC6 tt6ng

- HDQT. Ban ki6m so6t

DONG QUAN TRI VPBAI\K

TICH

Ng6 Chi Diing
)

Ncnx uAxc

vr0T NAM

MNCd
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