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Vi mét Viét Nam thinh vuong S6 89 Lang Ha, Pdng Pa, Ha Noi
PHU LUC 02 Ha Ngi, ngay 26 thing 03 ndm 2026

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI VPBANK
(Tai Pai hoi ddng cb dong thwong nién 2026)

Nim 2025 12 ndm du tién ciia nhiém ky 2025-2030 cua Hoi ddng quan tri VPBank, ciing 12 nim
déanh dau mot cot mbe lich sir ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) véi loi
nhuén ky luc dat 30.625ty dong va tong tai san dat 1.26 triéu ty dong dwa VPBank trd thanh ngan
hang tu nhan khéng c6 vén nha nuéc cb téng tai san 16n nhét tai Viét Nam. Hoi ddng Quan tri
(HPQT) VPBank d4 thyc thi vai trd hat nhan trong viéc dinh huéng chién Iugc, ning tAm quan tri
doanh nghiép theo cc chudn muyc tién tién clia trong nudce va hudng téi cac chudn khu vuc va qudc
te

I. Hoat dong ciia HPQT va cac thanh vién HPQT nim 2025.

Trong ndm 2025, Hoi dng quan tri t& chirc 4 cudc hop dinh ky hang quy, lich hop duge 1én ké
hoach va thong béo t6i cac thanh vién truc khi nim tai chinh bat dau. Tai liéu hop déu dwoc cung
cép cho cac thanh vién téi thiéu 5 ngdy lam viéc truéc khi dién ra cudc hop. Trong nim 2025 cac
thanh vién tham dy diy du cac cudc hop, trong d6 c6 02 thanh vién méi duge bau vao Hoi ddng
quén trj tir thang 4/2025 do @6 chi tham du dugc 02 cude hop, déu dat ty 1€ tham du hop 100%.

Néi dung céc cudc hop Hoi déng quan tri dinh ky nam 2025:

Hop Noi dung va cac Nghi quyét da thong qua
5T ¢
HDQT (tom tit)
Quy |- Thongquabéo céo kiém toén riéng 1é va hop nhét nam tai chinh 31/12/2024.
1 - Théng nhat chuong trinh, ndi dung dur kién cho phién hop Pai héi déng cb
1/2025 A . T
déng thudng nién nam 2025
- Théng qua B4o c4o két qua hoat dong kinh doanh Quy 1 va Ké hoach kinh
) Quy doanh quy 2 cua Ngén hang.
2/2025 |- Théng qua cic ké hoach, chuong trinh kinh doanh trong diém, cac chi tiéu

chinh Quy 2 ctia mdt s6 khéi kinh doanh.




- Thong qua céc bo céo clia Ban didu hanh dbi véi két qua kinh doanh 6 thang
dau nam 2025 va Ké hoach kinh doanh du kién cho 6 thang cudi nam 2025

Quy ciia Ngén hang.

3/2025 |- Théng nhat mét s dinh huéng chinh cho ké hoach 6 thang cudi nim.

- Dbng thuén véi céc d& xuit chuong trinh hanh ddng ciia mét sé khéi kinh
doanh chinh ctia Ngan hang cho 6 thang cubi nam 2025.

- Théng qua béo céo két qua kinh doanh du kién 2025 riéng 1é va hop nhét cia
Quy VPBank va céc cong ty con.

4/2025 |- Thong qua chu truong ké hoach kinh doanh, ké hoach ngén sach dé xuét cho
nam 2026 cuia VPBank va céc cong ty con d& BDH hoan thién.

Ngoai céc cude hop dinh ky, Hoi dong quan trj thuc hién viée bidu quyet/cho y kién bing van ban
Trong nam 2025, Hoi ddng quén tri da ban hanh hon 300 Nghi quyét trién khai cac nhiém vu ¢
déng giao phé va quyét dinh cac ndi dung quan trong trong hoat dong ciia Ngan hang véi cac nhiém
vu trong tam:

Chi dao qua trinh tlep nhan va tai thiét GPBank, bién thach thirc thanh co h¢i mé rong quy
mod, mé rong thi phan va hoan thién hé sinh thai.
Chét danh sach cb dong va phe duyét viéc chuyén tién chi tra ¢b tirc cho céc cb dong theo
Nghi quyét ctia Pai héi dong cb dong.
Ra soét, phé duyét chién Iugc 5 nim diéu chinh; Phé duyét c4c chi tiéu chién luoc quén tri rai
ro, cac chinh sach, khau vi rui ro theo c4c linh vuc hoat dong ciia Ngén hang theo dé xuit va
tu van cia Uy ban quan ly ri ro.
Phé duyét viéc ban hanh méi, sira d6i bd sung, cip nhét cac chinh sach phuc vu cho cac hoat
dong klnh doanh trong nam 2025 nhu c4c quy dinh vé cho vay, uy thac va nhén 1y thac, phat
hanh gidy to c6 gid, cho vay ra nudc ngoai, phat hanh trai phiéu riéng 1¢, mua bén ng...va cac
chinh sach khac 11en quan den céac hoat dong quan tri nhu céc quy dinh vé co ché ra quyét
dinh, quy dinh v& quén trj vén t cé, quan Iy viéc xép hang tin nhiém doc 1ap, quan tri chi phi,
cac chinh sach quan ly rii ro tai VPBank..
Phé duyet cac chuong tinh ddy manh cac hoat dong hop tac qudc té, tdi wru héa cac ngudn huy
dong vén tir cac dinh ché tai chinh nuéc ngoa1 cac quyet dinh lién quan dén mo rong mang
luéi chi nhanh cua Ngan hang, cac d& xuét vuot thAm quyén cua ngudi dai dién phan vén g0p
tai cac cong ty con ciia Ngan hang
Phé duyét viéc tuyén dung, chim dut hop ddng lao dong, cac ché do luong thu(mg phtic 10’1
ddi véi céc nhan sy cp cao ban hanh céc chinh sach, chuong trinh khac lién quan dén co cdu
) chuc nhén sy theo d& xuit/tr van tir Uy ban Nhén su ddi véi cac déi tuong thugc thdm
quyen phé duyét cua Hoi dong quan tri theo quy dinh cta phap luat va ndi by VPBank.
Quyet dinh viéc mé rong/diéu chinh hé thdng mang Iuéi chi nhénh cua Ngan hang, nhim phat
huy, tdi wu c4c didu kién kinh doanh trong tirng thoi ky
Thong qua viéc xay dung va cong bd Béo cdo Phat trién Bén virng ddc lap theo chun GRI,
théng nhét cac chuong trinh 16n déng gdp cho an sinh x4 hdi v6i muc tidu vi mét Viét Nam
thinh vugng
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HDQT tiép tuc thuc hién vai trd tao dung mdi trudng kiém so4t vitng manh va gidm sét cht ch& abi

v6i Téng Gidm ddc va Ban diéu hanh:

- Hai déng quan trj VPBank thuc hién viéc gidm sét cac hoat dong ctia véi Téng Giam déc, céc
Hoéi ddng truc thude Téng Gidm dbc, Hoi dong cap Ban diéu hanh, cac Pon vi, bd phén khac
trong pham vi céc ndi dung lién quan dén Kidm soat ndi bd, Quan 1y rui ro, Pénh gia vé mirc
d6 du vén, viéc trién khai ké hoach k1nh doanh/chién lugc kinh doanh va céc hoat dong dugc
HPQT dénh gi4 1a ¢6 rui ro trong yéu dbi nhu céc linh vyc tuén thu, tin dung, dau tu, nhan
su, danh tiéng ... cia Ngan hang.

v Hoi dbng quan trj va thanh vién Hoi dong quan tri @3 chu dong thuc hién cac trdch nhiém glam
sat thong qua cac hinh thirc truc tiép va gian tiép, thuc hién gidm sat trudc, trong va sau d6i voi
cac ndi dung can glam sat: Tham gia céc cuoc hop dinh ky hang thang cua Ban Diéu hanh va
cac cudc hop chuyén dé dbi véi linh vuc can giam sat; Tham gia chét van, chi dao, trao ddi, gép
¥ tai céc cude hop; Chi dao xay dung, stra ddi bd sung, phé duyet va ban hanh céc chinh sach
quan ly rui ro tai VPBank; Thuc hién gidm sat thong qua hé thdng bao céo hoat dong kinh
doanh hang ngay, tudn, thang, quy va céc bao c40/dé xuét phat sinh khac tir Ban Diéu hanh;
xem xét va xir Iy cac thong tin tir cac yéu cdu clia Ngan hang nha nudce va céc co quan quan ly
khéc, céc béo céo ciia Ban Kiém soat va Kiém toan Noi by ddi véi céc don vi ciia Ngén hang;

Hoat dong ciia Thanh vién HPQT dgc lap

- Nam 2025, VPBank 1an ddu tién ¢6 02 thanh vién Hoi ddng quan tri doc 14p ctia nhiém ky 2025-
2030, dugc bd nhiém tir thang 4/2025. Thanh vién Hoi ddng quan tri dc 14p dép tmg tiéu chuan,
diéu kién theo quy dinh ctia phap luat va diéu 1¢ Ngan hang va thyc hién céc chirc nang, nhi¢m
vu ciia m6t thanh vién Hoi dong quan tri.

- Sau khi dugc bau, bé nhiém tham gia HDQT VPBank, 02 thanh vién HDQT dgc 14p da tham
gia hop 02 phién hop HDQT dinh ky hang quy; tham gia cho y kién phan bién, thao luén mot
cach khach quan va doc lap d6i v6i cac ndi dung trinh bay tai cac cude hop HPQT, ciing nhu
céc vAn @ trinh HDQT bang vin ban cling nhu tham gia cac cudc hop cia Uy ban quan Iy rui
ro va cac Hoi ddng ty ban khac vé céc ndi dung chién luge kinh doanh dai han, ké hoach hang
nam, hang quy, céc chinh sach quén trj rui ro...

- Ngoai ra, thanh vién doc lap cling tham gia phé duyét cac giao dich véi bén lién quan va thyc
hién gidm sét c4c hoat dong ciia Ban diéu hanh théng qua cic bao céo clia Ban kiém soét, kiém
toan ndi bd, béo céo tai chinh va cac bao céo, tai liéu khac do Ban diéu hanh lap.

- 1 trong 2 thanh vién ddc l4p ciing tham gia 1am thanh vién ciia Uy ban quan ly rui ro ciia Ngén
hang.

I1.Hoat dong ciia cac Uy ban giap viéc ciia Hoi dong quan tri

HDPQT ciing sir dung cac bd méy 1a cac iy ban chuyén moén gitp viéc cho HDQT nhu Uy ban quan

1y rii ro, Uy ban nhan su... dé hd trg HDQT trong viéc nim bét thong tin, hiéu biét sau sét v6i thyc

té va dua ra cac quyét dinh phi hop trong mét sé mang chuyén mén sau, tir d6 thyuc hién t6t nhiém
vu dinh huéng va gidm sat cia minh.

Uy ban Nhan sy.
Uy ban nhan (UBNS) sur bao gdm 03 thanh vién, 1a cac thanh vién ciia Hoi ddng quan tri bao gdm:



STT | Ho va Tén Churc vu chuyén moén Chirc vu tai UBNS
1 Ng6 Chi Diing Chu tich HDQT Chu tich

2 Bui Hai Quéan Phé Chu tich HDQT Thanh vién

3 L6 Bang Giang Phé chu tich HDQT Thanh vién

Uy ban nhén su thong qua cac cudc hop truc tiép hoic tiép nhan cac bio cdo cia Khdi quan tri
ngudn nhan lyc va Ban didu hanh véi céc van dé vé co cdu té chirc, dé ctr, luvong thudng, danh gia
nhén sy ciia Ngén hang va c4c cong ty thanh vién, tir 86 dua ra cac danh gia, phéan tich va tu vén
cho Hoi ddng quén tri quyét dinh cac van dé c6 lién quan. Cu thé cac ndi dung hoat déng cia
UBNS trong niam 2025 bao gdm:

Xem xét va c6 cac chi dao kip thoi hang thang vé cac chi sb nhan su va hoat dong hang thang
ctia Khéi QTNNL va c4c cong ty thanh vién

Xem xét hon 400 d xuét lién quan dén viéc tuyén dung, bd nhiém, mién nhiém, diéu chinh
lvong cho céac vi tri quan ly.

Tu vén cho HDQT trong viéc lwa chon nhan sy dé cir cho Hoi di‘)ng quan tri va Ban kiém soat
VPBank cho nhiém ky 2025-2030, kién toan va hoan thién nhan sy Hbi ddng thanh vién, Ban
kiém soat Ngan Hang Thuong Mai TNHH MTV Ky Nguyén Thinh Vuong nhiém ky 2025-
2030, ciing nhu trong viée tuyén dung, bd nhiém, phé duyét nghi viéc d6i véi cac clp quan ly
cap cao thudc thim quyén phé duyét cia HDQT;

Tw vin cho HPQT céc hoat dong dinh ky nhu: Phuong én chia thudng hiéu qua lam viéc ndm
2024, Phé duyét dinh bién va chi phi nhan sy nim 2025; xay dung Quy thudng thanh tich cudi
nam 2025.

Tiép nhan xir Iy ky Iuat lao dong véi céc dbi twong thudc thdm quyén theo d& xuét cia cac
don vi chuyén moén cua Ngan hang.

Tu van cho HPQT c¢6 y kién dbi véi ngudi dai dién vén gop trong viéc b nhiém/ tai ky HDLD
dbi v6i TGP va céc cp 1anh dao tai cac cong ty con

Hb trg cho HDQT trong viéc tai co cu, hoan thién Quy ché tb chirc hoat dong cia Khdi Thu
hoi & Xir 1y ng, Khéi Quan 1y dbi tic & Quan hé dbi ngoai, Khéi Khach hang Doanh nghiép
16n va Du tu.

Tu vén cho HDQT trong viéc luan chuyén, diéu phbi ngudn luc d van hanh mé hinh quan tri
tap doan hiéu qua, ciing nhu tao co hdi phat trién cho cic nhan su c6 tiém ning phét trién,
chuén bj ngudn lyc tét cho su ting trrdng chung cua ca tép doan; Chia sé cac thong 1€/ nguyén
tic ma da duoc ap dung va van hanh hiéu qua tai VPBank téi c4c cong ty thanh vién dé hoc
tip va &p dung, nang cao vai trd din dit va hd trg cia VPBank trong tip doan.

Tu vén cho HPQT trong viéc danh gi4 céc dé xuét cia tb dy 4n 2025 v& viéc ra soat co chu td
chirc thong qua céc khia canh chinh nhu chirc ning nhiém vu, sé lugng phan 16p té chirc, sb
lugng don vi trong ting phén 16p td chire, SOC. Xac dinh wu nhwrge diém va co hdi diu chinh
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dé néng cao hiéu qua hoat déng va ti wu ngudn luc hién hiru dbi véi cac don vi: Khéi Ngudn
von va thi trudng tai chinh, Khéi tin dung, Khéi KH c4 nhan, Khdi KH doanh nghiép vira va
nho, Khdi KH doanh nghiép 16n va dau tw, Khdi NH giao dich va dau tu truc tiép nudc ngoai,
Khéi truyén thong va tiép thi, Khdi Van hanh, Khdi Quan trj rii ro.

Tu vén cho HPQT viéc kién toan nhan sw cua Hoi ddng xir Iy rui ro, Hi ddng tin dung va
Hoi dong xir Iy n.

Uy ban Quan Iy rii ro
Uy ban Quan Iy rii ro (UBQLRR) bao gdém 7 nhén sy sau:

STT | Ho va Tén Chirc vu chuyén moén Chirc vu tai UBQLRR
1 | Bii Hai Quan Phé Chi tich HDQT Chu tich

2 Ng6 Chi Diing Chu tich HDQT Thanh vién

3 L6 Bing Giang Phé chu tich HDQT Thanh vién

- Mai Xuan Hung Thanh vién HDQT doc lap Thanh vién

5 Nguyén Dirc Vinh Thanh vién HDQT, TGP Thanh vién

6 | Luu Thi Thao Ph6 Téng giam d6c Thuong truc | Thanh vién

7 | Andre DeBakhapouve | Gidm déc khéi QTRR Thanh vién

Véi sy chi dong theo ddi va bam sat dién bién ciia méi trudng vi mé va thi truong ta1 chinh,
Uy ban Quan 1y rii ro (UBQLRR) VPBank luén klp thoi dénh gia cac rui ro trong yéu dé dua
ra cac dinh hucmg quan trj pht hop, qua dé gop phan dam bao an toan hoat dong, duy tri chit
luong tai san én dinh va tao nén tang vimg chic cho ting truong bén vimg trong nim 2025.
Thong qua cac cudc hop dinh ky hang quy va thuc hién cho y kién bing vin ban dbi véi céc
b4o c4o/d& xuit tir don vi chuyén mén, UBQLRR di tham vén cho Hoi dong quan tri trong viéc
kiém soét, phé duyét hodc ban hanh céc vin ban quy dinh lién quan téi cac ndi dung trong tdm
sau:
Ting cudng va hoan thién cong tac gidm sat dé gitr vimg an toan ho so rii ro théng qua viée
ban hanh, trién khai va gidm sat Tuyén bd Khau vi rii ro giai doan 2025-2027 va B9 chi tiéu
chién luge v& quan 1y rui ro tir trén xudng nidm 2025. Trén co s& tham muu, dinh huéng cua
UBQLRR, céc chi tiéu rii ro trong yéu luén dugc bao dam tuan thi va dong bd véi dinh huéng
chién lugc kinh doanh ciia Ngén hang, ddng thoi dép (mg cac yéu ciu ciia Ngan hang Nha nude
va céc dbi téc, nha dau tu.
Piy manh trién khai Basel nang cao va tuin thu Thong tu 14/2025/TT-NHNN (hiéu luc
15/09/2025), s&n sang trién khai cac quy dinh cip nhét v& hé théng kiém soat ngi bd (sira dbi
thong tw 13/2018/TT-NHNN) va vé céc gi6i han, ty 1& an toan (sira d6i TT22/2019/TT-NHNN).
Nim 2025, nhim dép vmg quy dinh trén co s& khudn khd phap ly méi tai Thong tu 14/2025/TT-.
5
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NHNN, VPBank dénh du budc tién quan trong trong quan trj rii ro va an toan von khi Ngén
hang chinh thirc ding ky 4p dung phuong phap Xép hang tin dung ndi bd (IRB) vao ngay
15/9/2025.

Theo ddi sat sao két qua cac bai kiém tra sic chiu dung vé vén (ICAAP) va thanh khoan
(ILAAP), v6i tan sudt thuc hién hai 1dn mot nim dua trén ké hoach kinh doanh cép nhat trong
Ung vai timg giai doan trong nam 2025. Theo d9, kich ban kiém tra sirc chiu dung da dugc diéu
chinh phtl hop véi méi truomg kinh té ndm 2025, phan 4nh tac dong ciia (i) xung dot dia chinh
tri & khu vue Trung Pong va Nga-Ukranie; (ii) anh huéng cia chinh sach thué quan Hoa Ky 4p
dung cho cac nén kinh té va (iii) chinh séch tién té thit chat ciia cac NHTW 1én kéo dai hon du
kién.

Theo dbi dinh ky céc chi tiéu loi nhudn c6 diéu chinh rii ro (RAPM) va tién hanh sat sao viéc
trién khai trén co s phéi hop lién chirc ning, bd sung cac phan tich theo tham s6 md hinh IRB
theo Thong tu 14. Trén co s& hoan thién, khung quén tri va phuong phép luén ap dung s€ dugc
hoan thién va thong nhét dé trién khai chinh thirc & cip d timg giao dich trong thoi gian téi.

Chi truong dong hanh véi qua trinh chuyén dbi xanh nén kinh t& Viét Nam véi tAm nhin dén
nim 2050 ciia Chinh phi v6i ddu mbc cong bd Bao cao Phat trién bén vimng vao thang 5/2025,
khing dinh cam két t6i uu loi ich cho ¢b déng, khach hang va cong dong. Ngoai ra, UBQLRR
thdng qua dinh huéng mé rdng cac khoa dao tao chuyén sau vé Quan 1y rai ro Mdi trudong, X3
héi va Quan tri (ESG) trong ngén hang. Theo d6, ¢6 thé chia sé kinh nghiém thuc tién va giai
phép tmg phé céc thach thirc trién khai, déng thoi trién khai dao tao co ban vé quén 1y rii ro
khi hau, bao gdm kiém tra sirc chju dung theo céc kich ban khi hau, cling viéc cap nhét va phd
bién chinh séch, quy trinh quan ly rui ro khi héu téi cac don vi lién quan trong Ngéan hang.

Tang cudng quan 1y rii ro an ninh thong tin théng qua trién khai ddng bo cac sang kién trong
tam vé tuan thi phép luét, ha tAng cong nghé va chién lrgc dai han, bao gdm: tai chimg nhan
PCI-DSS, tai danh gia ISO 27001, cing c6 an ninh dién todn ddm mady, x4y dung Chién lugc
An ninh Théng tin 2026-2028, ddng thdi hoan thién cac mé hinh, giai phép tai cic cong ty
thanh vién va trién khai chuong trinh dién tip ciing d4o tao nang cao nhan thirc cho can b nhan
vién. UBQLRR dinh huéng ning cp toan dién hé théng an ninh thong tin, bdo dam tuan thu
nghiém ngit cic quy dinh méi vé bao vé dir liéu c4 nhan va xay dung co so dir liéu sinh tric
hoc tap trung, déng thoi duy tri hiéu qua va lién tuc cho céc hoat dong kinh doanh ctia Ngan
hang.

Tham muu HDQT phé duyét va ban hanh c4c vin ban/quy dinh ndi bg: (i) Chi phi vén p dung
ndm 2026; (ii) Tuyén b6 Khau vi riii ro VPBank giai doan 2026-2028 va (iii) Danh sach Hoat
dong trong yéu & Rui ro trong yéu, v.v. nhdm dam béo su thdng nhét giira khau vi rii ro va
muyc tiéu thudng nién, cling nhu trién khai hiéu qua chién lugc kinh doanh toan hang va tuén
thi céc yéu ciu cia NHNN.

Théng qua cac dé xuat trién khai khung quén trj rii ro tap doan bao gdm: (i) béo cdo va gidm
sét hd so rii ro & céc cong ty con va tdng hop trén co s& hop nhét; (ii) xay dung giai phap ning
cao nang luc quan trj rti ro phi tai chinh bao gdm chién Irgc bao hiém rui ro, mé hinh quén tri
rui ro an ninh théng tin tap trung toan tap doan va quan ly rii ro mé hinh; (iii) trién khai va lan
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d4u tién ban hanh Tuyén b Khéu vi rui ro Tap doan ndm 2026, nhim thiét 14p cac gii han rui
ro cap Tap doan (mirc d¢ rui ro sin sang chip nhén trén co s hop nhét).

IIL.C4c ndi dung, Nghi quyét 3 dwgec PHPCD thong qua, nhwng chwa thiye hién trong nim.

Trong nim 2025, VPBank d4 t chirc trién khai hau hét cac Nghi quyét PHPCP. Tuy nhién, c6
mét s6 Nghi quyét PHPCP chua duoc thuc hién hodc chua hoan tét nhu dudi day, trong d6, chu
yéu 1 nhimg Nghi quyét VPBank xin phé duyét chu truong dé HDQT thyc hién khi ¢ nhitng diéu
kién pht! hop/can thiét, hoic dé tao co s& cho Hoi ddng quan trj trong qua trinh thuc hién quan trj

ngén hang va cong ty con...

1

2

3

4

NQ8.2/2025/DPHDCD Phé duyét va thong qua

NQ8.3/2025/PHDCD

NQ12/2025/DHDCD

NQ13/2025/DHDCD

phuong an gép von, nhan
chuyén nhuong phan vén
gép/mua c¢b phan dé mot
cong ty quan ly quy trd
thanh cong ty con cua
VPBank

T}léng nhét phuong an
dau tu gép von, hgp tac,
lién doanh, lién két khac

Thong qua viéc xin cép
phép bd sung cac nganh
nghé kinh doanh cua
VPBank nhu sau

Thong qua, ddng y xut
toan cac khoan ng di sir
dung dv phong & xir ly
rii ro d4p tmg diéu kién

VPBank vén dang tim kiém céc co
hoi phu hgp nhat cho muc tiéu nay.

VPBank chua thuc hién dau tu, gop
vén, lién doanh, lién két khéc. Pay 1a
Nghi quyét chung, tao diéu kién cho
HDQT chu dong khi cé cac co hdi
phi hop véi nhu ciu ciia Ngan hang.

VPBank xin PHDCPD phé duyét vé
chu truong tdng hop céc nganh nghé,
dé Hoi dong quan tri chu dong thuc
hién néu cé co hdi phi hgp. Nim
2025 VPBank méi thuc hién xin cép
phép bd sung nganh nghé “dich vu
ngén qu§” va hién c6 mot sé hd so xin
phép nganh nghé méi ciing dang dugc
trinh NHNN xem xét.

Nam 2025, VPBank khong thuc hién
NQ nay do cac khoan n¢g chua dép
{mg di céc diéu kién xuét toan dé thuc
hién.

IV.Danh gi4 ciia Hyi ddng quan trj vé hoat d9ng ciia Ban didu hanh va ciia Ngan hang nim 2025:

Cong tac Panh gia hiéu qua hoat dong ciia thanh vién Ban Pidu hanh VPBank:

Quén trj hiéu quéa 1am viéc (HQLV) vén ludn 1a nhiém vu trong tdm va quan trong ciia VPBank,
nhim x4c dinh r rang, cu thé muc tiéu ky vong ciia HDQT dbi véi timg thanh vién BDH. Quan tri
HQLV gf)m xay dung KPIs; danh gid mirc d§ hoan thanh cong viéc; cai thién HQLV, tir d6 gbép
phan nang cao hiéu qué hoat dong cua toan Ngéan hang. Cong tac quan tri HQLV dugc ra soat va
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lién tuc ci thién nhdm gén két muc tiéu 1am viéc cua timg thanh vién BDH véi chién lugc hoat

dong chung ctia VPBank va toan bd hé sinh thai.

Tiép tuc ké thira cic nguyén tic ciia cac nim trude, cho nam 2025, v6i tAm nhin Quén trj theo mé

hinh tap doan, VPBank trién khai thém chuong trinh 3600 Feedback cho BDH, ndi dung tap trung

vao dénh gid ning luc lanh dao va hop tac trong té chirc. Trong d6 ngudi d4nh gia tirng thanh vién

BPH gdm c6 lanh dao/ ngudi ddng cép/ nhén vién cdp dudi truc tiép va CBQL ciia céc cong ty

thanh vién va dugc phan theo 3 nhém ndi dung:

- Ning lyc lanh dao (7 néng luc lanh dao cia VPBank Group): Dinh huéng chién luoc; Van
hanh xuét sic; Quén Iy & dn dét sy thay dbi; Giai quyét van d&; Linh hoat d& dat higu qua
kinh doanh; Hop tac td chirc; Phat trién & nudi dudng nhén tai.

- Kh4 niing din dit vin héa DN theo 5 gi tri c6t 16i cia VPBank, theo 3 tiéu chi: Lam guong
(Role model) — Ciing cb (Reinforce) — Tao diéu kién (Enable)

- Mikrc d9 hd trg/twong tac trong VPBank Group: Giao tiép & trao d6i thong tin; S&n sang
hé trg & tao diéu kién; Cha dong phdi hop

Két qua cia hoat déng qua cic dot danh gia ky vong s& gitip BDH hiéu siu hon nhimg yéu cdu va

mong doi ngdy cang gia ting ciia VPBank va hé sinh thai, va ciing 1a co hdi dé ting hiéu qua phdi

hop giita VPBank va cac cdng ty con.

- Hoat dong danh gia HQLV timg thanh vién BDH s& dugc thuc hién chinh thirc théng qua bubi
dénh gia truc tiép gitta UBNS véi TGP va céc budi danh gia cua TGD véi timg thanh vien BDH
¢6 sy tham gia cac thanh vién UBNS. Céc hoat dong danh gia truc tiép nay nhim chia sé diy du
gbc nhin cia HDQT/UBNS dbi véi TGP va cac thanh vién BPH, ciing nhu cia TGP dbi véi
timg thanh vién BDH mét cach khach quan, cong bing va minh bach

Danh gia hiéu qua hoat dong ciia Ban diéu hanh VPBank nim 2025:

- HDQT dénh gia Téng giam ddc va cac thanh vién Ban Diéu hanh da hoan thanh xuét séc nhiém
vu nam 2025, dwa VPBank xéc 13p nhitng ky luc méi vé& quy mé va hiéu qua:

Loi nhuén ky luc: Loi nhuén trude thué hop nhét dat 30.625 ty ddng, ting truéng 53% so
v&i ndm 2024, vuot xa ké hoach 25.270 ty ddng da dé ra tai PHPCD.

Quy m tai san: Téng tai san hop nhét dat 1,26 triéu ty ddng, ting trudng 36%, hoan thanh
111% ké hoach nim. Du ng tin dung hop nhit hon 961.414 ty ddng, ting trudng 35,4% so
v6i ndm ngodi, ghi nhén sy birt phd manh mé tai ca ngan hang me va c4c cong ty thanh vién.

Quén trj rii ro va Chét lugng tai san: HDQT ghi nhan Ban diéu hanh VPBank d4 thuc thi va
duy tri dugc cac chi sb an toan trong bbi canh tang trudng tin dung manh mé (tang 35% tai
ngan hang me). Ty 1 ng x4u (NPL) theo thong tu 31 tai ngan hang me dugc kiém soét &
muc 2,03%, dam bao muc tiéu dudi 3% cua hé théng.

Huy dong tién giri va gidy to c6 gia ciia ngén hang hop nht dat 735.165 ty dong, ting truéng
33%, dan dau h¢ thong ngan hang. VPBank khing dinh vi thé quéc té véi tng quy mé huy
dong von dai han tir céc t6 chire qudc té dat 2,36 ty USD.

Nén tang vén cung c6 manh mé: Viéc hoan tAt thuong vu IPO cua VPBankS trong nam 2025
da bd sung gin 12.713 ty ddng von méi. Thuong vu nay khong chi cung cb nén tang vén
clia cong ty con ma con dua quy md vén chu s¢ hitu cia VPBank hop nhét 1én 180.292 ty
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ddng, top 2 toan nganh ngén hang. Ty 1& an toan vén (CAR) ctia ngan hang hop nhét duy tri
& mirc 14,3%, ndm trong nhém dan du hé théng.

e Strc manh h¢ sinh thai: HDQT ghi nhén sy d6ng gdp quan trong tir cac cong ty con: VPBankS
déng gép lgi nhuan dang ghi nhén trong két qué hop nhét véi mirc 4,476 ty dong, OPES lai
638 ty dong va FE Credit tiép tuc ghi nhén 13i v&i loi nhuan truée thué & mirc 611 ty dong.

o Téi co chu GPBank: Sau mét ndm nhén chuyén giao bit budc va tai co céu toan dién,
GPBank d4 béo 13i hon 500 ty dong, chimg minh ning luc quan tri, diéu hanh hé sinh théi
hi¢u qua cua Ban 1anh dao VPBank.

- Thuc thi Chién lugc Phat trién Bén vitng (ESG): HPQT VPBank xac dinh ESG (Mbi trudng -
X4 hoi - Quan tri) khong con 1a tréch nhiém xa hoi don thuin ma 13 chién lwgc séng con. HDQT
d4nh gi4 cao vai trd ciia Ban Diéu hanh trong viéc dinh vi VPBank 12 ngén hang din dau vé cac
muc tiéu phat trién Khung Tai chinh Bén vimg, theo d6, trong nim 2025 VPBank d dat dugc
nhitng thanh twu déng ghi nhén:

« Huy ddng vén xanh: Thanh cong trong viéc huy dong cac khoan vay xanh/bén vimg qudc té
tir cac dinh ché 16n nhu IFC, ADB, SMBC va phat hanh thanh cong tréi phiéu bén vimg
qubc & v6i tdng quy mod cam két danh cho ESG dat 2,36 ty USD va cac chuong trinh huy
dong v6n xanh trong nude nhu sang kién tién giri ESG.

« Danh muc tin dung xanh: Ban Diéu hanh da trién khai hiéu qua ké hoach tang truéng tin
dung xanh , giai ngén cho céc du an than thi¢n moéi trudng nhu giao thong bén vimg, ning
lugng t4i tao, kinh té tudn hoan va ndng — 14m nghiép phat thai thip theo chién lugc tai chinh
xanh cta ngén hang, dat muc tiéu KPI ting truéng xanh dat ra trong nam 2025.

e Quan trj rii ro méi truong: HPQT dénh gié cao viéc Ban Piéu hanh tiép tuc van hanh hiéu
qua Hé théng Quan 1y rii ro Mbi trudng — Xa hoi (ESMS), dam bao 100% céc khoan vay
doanh nghiép, hg kinh doanh va c4 nhén san xuat/kinh doanh dugc thdm dinh rii ro moi
truong — x3 hoi theo quy dinh, gitip nang cao hiéu qua quan tri rii ro va loai trir cic khoan
vay ¢6 tic dong mdi trudng — x4 hoi tiéu cuc khong thé dao nguoc. Song song, VPBank duy
tri thyuc hién kiém tra sirc chiu dung (stress test) d6i véi rui ro khi hau trong bdm st dién
bién kinh té vi mé va cac kich ban téc dong cia bién déi khi hau. Didu nay khing dinh ngan
hang d4 tiép can quan tri rii ro theo chuén Basel va huéng téi phit hop véi yéu ciu IFRS S2
trong tuong lai.

- V& trach nhiém X4 hoi (Social) — Trach nhiém véi Cong dong va Ngudi lao dong:

o Déng gép cong dong: VPBank tiép tuc duy tri vi thé doanh nghiép ¢ déng gbp x4 hdi hang
dau véi tdng kinh phi cho c4c hoat dong an sinh xa héi, gido duc va y té gan 2.000 ty dong
trong giai doan 2021-2025. Riéng ndm 2025, VPBank d3 d3 thuc hién 16 chuong trinh CSR
v6i téng ngudn lyc gin 105 ty ddng, wu tién cho linh vuc y té, hd tro khic phuc hau qua
thién tai, déng thoi ddng hanh ciing Chinh phu trong céng tac an sinh xa hi va x6a d6i giam
nghéo. Ngoai ra, VPBank ciing trién khai c4c géi tin dung hd trg néng hd va doanh nghiép
vira va nhé chuyén ddi sb, hd trg doanh nghiép vira va nhé do phu nir lam chi/lanh dao,
déng gép cho su phat trién chung ciia x4 hdi cho mdt muc tiéu vi mot Viét Nam thinh vuong.
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Moi truedng 1am viéc: VPBank tiép tuc duy tri méi trudng 1am viée chuyén nghiép va lay
con ngudi 1am trong tdm, chu trong quyén con ngudi va binh ding giéi trong tuyén dung,
bd nhiém va quan hé lao dong, ddng thoi ddy manh céc chuong trinh dao tao nhim nang
cao ning luc va ting cudng gén két nhén vién.

- V& quan trj doanh nghiép va minh bach thong tin ESG:

VPBank tiép tuc nang cao hiéu qué quan tri thong qua viéc cép nhét va p dung cic quy dinh
vé quén trj doanh nghiép trong nudc, ddng thoi tiém can cic thong 1€ qudc té theo B Nguyén
tc Quan tri Cong ty ciia G20/0OECD va Thé diém Quan tri Cong ty ASEAN (ASEAN
Corporate Governance Scorecard ACGS). Trong nam 2025, VPBank dugc vinh danh trong
Top 5 doanh nghiép dat diém sb quan tri cao nhét theo ACGS. ACGS dugc xem 1a don bay
quan trong giup doanh nghiép ting cuong mmh bach, cling ¢6 niém tin ciia nha dau tu va
m& rong kha ning tiép can cac dong von quéc té.

Ném 2025 dénh déu 13n dAu tién VPBank x4y dung B4o c4o Phat trién bén vimg doc 14p.
Trong nim dau tién xuét ban, VPBank d3 duoc nhén giai TOP3 Béo cdo Phat trién Bén vimg
t6t nhat nganh tai chinh, the hlen cam két manh mé cia ngan hang trong cong b6 thong tin
va tuan thi chun muc quoc té vé ESG. Bén canh d6, ké tir nam 2022 t6i nay VPBank ludn
duy tri 1a ngn hang duy nhat céng bd bao Ta1 chinh - Khi héu doc lap hang ndm theo tiéu
chuan TCFD. HPQT danh gia cao nhitng n lyc nay va d& nghi Ban Diéu hanh tlep tuc nang
cép hé thdng dir liéu ESG, hudng téi tuan thi IFRS S1/S2 trong céc giai doan tiép theo.

Budc sang nam 2026 - ndm ban 1€ cia giai doan chién lugc 5 nim, VPBank dinh hudng ting
truong toan dién trén nén tang an toan va hiéu qua, cling cb vi thé trong khdi ngén hang
thuong mai ¢d phan tur nhan ca vé quy md, chét lugng tai san va ning luc sinh 16i. Song
song, ngan hang tiép tuc kién tao nén tang quén trj va ha ting cong nghé vuot trdi dat chuan
qudc té, dam bao kiém soét chat ché cac chi sé chét lugng trong yéu, thic ddy cac chuong
trinh d8i méi sang tao tmg dung céng nghé tién tién. Bén canh céc tru ct kinh doanh cbt
161, ngén hang khai thac cic dong lyc ting trudng mdi trong linh vuc bio hiém nhén tho,
quan 1y quy, tai san sb, san vang dé da dang héa ngudn thu va nang cao gié tri hé sinh thi
tai chinh ciia VPBank. Trong nidm tdi, ngan hang tiép tuc phat huy sitc manh céng hudng
cia hé sinh thai nhim nang cao ning lyc canh tranh va khai thac ti da co hoi ting trudng
trong trung va dai han, dwa VPBank tré thanh dinh ché tai chinh hang du tai Viét Nam.

S ke s ok £ £ % tang
STT | Chi tiéu (ty dong, %) Keé hoach 2026 | Thue te 2025 ¥

trrong

1 | Téng tai san hgp nhat 1.630.021 1.260.150 29%

<A 5 e ’ Y A \
2 | Yok gt Kiioh hng o gty 1.030.904 735.165 40%
c6 gia hgp nhat
3 | Du no cdp tin dung hop nhét 1.291.535 961.414 34%
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5 | Loi nhuén truéc thué hop nhit 41.323 30.625 35%
VPBank 34.240 26.364 30%
FE Credit 1.179 611 93%
VPBankS 6.453 4.476 44%
OPES 936 638 47%

V.Thu lao, lrong, thwéng cia HPQT, BKS

Chinh sach/mirc thi lao va ngén sach hoat dong ctia Hoi ddng quén trj va Ban kiém so4t VPBank
nam 2025 ciing dugc thuc hién twong tu nim 2024, theo d6, Pai hoi dong cb dong thudng nién
ciia Ngén hang phé duyét han mirc bang 0,5% ciia mirc loi nhuan truée thué hop nhét cia Ngan
hang, twong dwong khoang 150 ty dbng.

Mirc thyc té thii lao cuia HPQT, BKS trong nam 2025 ciing dwoc chi tra theo cac co ché twong
tw nhitng ndm trudc day, tdng chi thuc té vao khoang hon 21 ty ddng. Ngoai ra, cic chi phi khac
phuc vu cho hoat dong ciia HPQT, BKS khoang 5 ty ddng.

Cac khoan thu lao HDQT, BKS duoc can nhic va dé xuét cia Uy ban Nhan sy va HDQT dong
thuén phé duyét dya trén vai tro, nhiém vu, trach nhiém, déng gép ciia timg c nhan ddi véi Ngan
hang. Ngoai cac vai tro chinh tham gia HDQT, BKS ctia VPBank, cic thanh vién ciing dam
nhiém céc vai trd dai dién phan von gop tai cong ty con, hodic cac ty ban truc thude, dam bao
tuan thu theo quy dinh ciia phap luat va tan dung dugc chuyén mén, kinh nghiém sin c6 clia timg
thanh vién. Céc thanh vién HPQT chi nhén thi lao tir VPBank va khong nhan thuéng. Chi tiét
mtrc thi lao cia HDQT, Ban kiém soét dwoc trinh bay thanh muc riéng trén Bao céo tai chinh
kiém toan nam 2025 ciia Ngén hang, trong d6 cac mirc thu nhép cu thé cia timg thanh vién 116i
dong quan trj da dugc trinh bay trén bao cdo.

Riéng thanh vién HDQT kiém TGD, nhan mirc lwong thudng cia vi tri Tong gidm dbc, khong
nhén thd lao véi tu cach 13 thanh vién HDQT. Téng giam d6c 13 nhan su cip cao dic biét, mirc
lvong thudng cho vi tri Téng gidm dbc ciing dugc xem xét chi tra dam bao mirc d6 canh tranh
trong nganh va ximg déng véi vai trd trong yéu va nhimg déng gbp cho viéc didu hanh toan b
hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang , VPBank trinh bay tién lwvong cho Téng gidm dbc thanh
mot hang muc riéng trong B4o céo tai chinh kiém to4n nam ctia Ngén hang.

Céc chinh sach luong, thudng va céc lgi ich khac ciia Ban diéu hanh do Héi ddng quén tri quyét
dinh, theo d, co ché luong thudng twong ximg véi céc déng gép/hiéu qua 1am viéc ca nhan véi
ngan hang. Riéng dbi véi cac thanh vién BDH phu trach cac don vi kinh doanh, VPBank ap dung
bd sung co ché thudng dugc gén lidn véi két qua kinh doanh cho nhimng nhan su nay. Péng thdi,
dé tang tinh gén két, cam két cuia nhimg cén b lanh dao cp cao, chinh séch thuéng cia BDH
ciing dugc gitr lai mét phan véi thoi han 2 nim. Ngoai ra, trong timg thdi ky, Hoi ddng quan trj
c6 thé c6 cac chuong trinh gia ting céc quyén l¢i, loi ich khéc cho céc thanh vién BDH, dam bao
murc thu nhép canh tranh va phu hgp vdi céc chinh sdch quén tri nhan su cia Ngén hang.
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Bén canh chinh sich thu lao/luong thuéng nhu néu trén day, cac thanh vién HDQT, BKS, BbH
duoc tham gia vao Chuong trinh Bao hiém sirc khoe & Tai nan danh cho ban thén va ngudi thén
gia dinh truc hé theo chinh sach Bao hiém chung ctia Céng ty. Ngén hang ciing thuc hién mua céc
loai Bao hiém nhu trach nhiém ngh nghiép dinh ché tai chinh va Bao hiém nha quan ly cho cac
td chirc tai chinh, d bao vé cho cac nha quéan ly trong qua trinh thyc hién cac chirc ning quan ly,
diéu hanh va chuyén mon nghiép vu tai VPBank

Giao dich ngin hang véi cac bén lién quan, cong khai lgi ich lién quan :

Giao dich gira Ngan hang, Cong ty con ctia Ngan hang v6i Hoi ddng quan tri va nhiing ngudi c6
lién quan cua Hoi ddng quan trj dugc trinh bay chi tiét tai cac Bao céo quan tri Cong ty thuc hién
06 thang/1an. Viéc phé duyét cac giao dich giita VPBank véi bén lién quan dugc phé duyét theo (i)
nghi quyét tdng hop vé céc giao dich nhu tién giri, mua bén gidy t& c6 gia, mo tai khoan, mé
thé...va céc hop ddng giao dich khong pht sinh viéc chuyén tién/thanh toan gita céc bén; (i) tat
ca cac giao dich ngoai pham vi trén s& dugc céc don vi chuyén moén/don vi lién quan trinh HDQT
phé duyét timg 14n khi phét sinh, tit ca c4c nghi quyét giao dich giira VPBank va c4c bén lién quan
theo quy dinh ciia phép luat s& dugc cong bd thong tin theo quy dinh.

Céc giao dich trong yéu ctia VPBank véi Cong ty con va céc bén lién quan: Pugc trinh bay tai Bao
c4o tai chinh kiém toén riéng 1é tai 31/12/2025 (muc s6 39. Giao dich véi cac bén lién quan).
Bang ké khai ngudi ¢6 lién quan va lgi ich lién quan cua cac thanh vién HDQT, BKS, TGD, PTGD
cing da duoc ké khai chi tiét va cong bd thong tin 2 1dn/nam trén website cia Ngan hang tai cac
Béo céo quan tri cong ty, cling nhu thuc hién béo cao dinh ky, bét thudng téi cac co quan quan ly
lién quan theo quy dinh cua phap luét lién quan.

Bio cdo cac khoan cip tin dung cho cic ddi twong Han ché cap tin dung theo quy dinh tai
Piéu 135 Luit cac td chirc tin dung:

Trong nim 2025, Hoi ddng quan tri da théng nhat thong qua hop ddng, giao dich c4p tin dung cho
moét s6 c4 nhan 1a ngudi thAm dinh xét duyét cAp tin dung tai VPBank theo cic Nghij quyét HDQT
s6 49/2025/NQ-HPQT; 177/2025/NQ-HDQT; 268/2025/NQ-HPQT; 313/2025/NQ-HDQT. Céc
han mirc, diéu kién, muc dich, cc mau biéu hop déng, giao dich cép tin dung cia Ngén hang va cac
d6i twong néu trén déu tuan tha quy dinh ciia Ngan hang va phép luat.

Theo quy dinh tai Piéu 13 théng tu 09/2024/NHNN va quy dinh ni b cia VPBank: s6 du, ty 1&
tdng du no cAp tin dung/vén tr c6 ciia VPBank véi céc d6i tugng han ché cép tin dung, duoc giao
cho khéi Quan trj rui ro theo dai va bao céo dinh ky hang thang cho céc thanh vién HDQT, TGD,
cac phé TGP, K¢é toan trudng va Giam ddc cac chi nhanh.

VIIL.Quan hé Nha dau tw va cac bén hitu quan

- Kién dinh theo dudi c4c muc tiéu quén tri minh bach va chuyén nghiép: La mot td chirc niém yét
c6 mirc d6 tham gia ngy cang sdu vao thj trudng vén trong nuéc va quéc té, ngan hang duy tri
viéc cong bb thong tin ddy du, kip thoi va nhét quén nhim bao dam quyén lgi va sy déi xir cong

bing dbi v6i cb dong, ddng thdi tuan thu nghiém ngit cac quy dinh phap 1y va chuin myc quan
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tri hién hanh ciing nhu cing ¢6 méi quan hé gin két véi cong ddng nha dau tu trong nudc va
qudc té.

Tiép tuc néng cao chat lugng cong tac quan h¢ nha dau tur (IR) théng qua viéc m& rong pham vi
va chidu sau cong b thong tin, trong d6, ndi bat 12 viéc 1an du tién cong bd Béo céo Phat trién
Bén vimg doc 14p. D4u mébc nay thé hién cam két manh mé ciia VPBank trong viéc nang cao tinh
minh bach, tich hop c4c yéu t& ESG vao chién lugc phat trién dai han, gitip tiém cén cac chuén
muc bao céo qudc té. Cling v6i d6, cac thong tin tai chinh va phi tai chinh quan trong tiép tuc
duoc cong bd ddy du, kip thoi va nhat quén bing tiéng Viét va tiéng Anh trén céc kénh chinh
thirc, dap (g ky vong ngay cang cao ciia nha dAu tu trong nudc va qudc té.. Thong qua viéc duy
tri ky luat cong bd thong tin va ting cudng hiéu qua trao dbi v&i thi trudong, cong tac IR gop phén
hd trg cong tac quan tri doanh nghiép va ting budc tiém cén cac thong 18 quéc té.

Trong khudn khé mé hinh tp doan, cong téc quan hé nha dAu tur ciing dugc trién khai dong bd
va hiéu qua tai VPBankS, dic biét trong vai trd tham muru, diéu phdi va td chirc cac hoat dong
lién quan dén ké hoach IPO. Viéc chi dong chuén bi ni dung, phdi hop tb chirc cac chuong trinh
roadshow va trao ddi véi nha dau tu d4 gp phin nang cao tinh minh bach, nhét quén trong truyén
thong t6i thi trrdng, qua d6 tiép tuc khing dinh vai trd ¢iu mbi cia chirc ning IR trong md hinh
quan trj tip doan dugc VPBank trién khai manh mé trong nim 2025.

Trong ndm 2025, ngén hang da td chirc thanh cong 8 sur kién cong bd két qua kinh doanh, thu hit
trung binh khoang 200 nha dau tu tham du mdi sy kién. Bén canh d6, VPBank tham gia 9 héi
thao do cac cong ty chirng khodn 16n trong va ngoai nudc tb chirc, qua d6 truc tiép gap gd va
trao ddi v6i hon 200 nha diu tu trong nude va qudc té. Trong d6 c6 thé ké dén nhu sy kién
Vietnam Access Day 2025 do Vietcap td chirc cing FTSE Russell tai Thai Lan hay sy kién CITIC
CLSA Investors' Forums 2025 té chic tai Hong Kong (Trung Quéc), thu hit nhiu quy dau tu
qudc té 16n. Ngoai ra, xuyén sudt nam 2025, ngan hang d tb chirc va tham gia gan 60 cuc gip
tryuc tiép tai tru s& chinh, tiép xuc véi khoang 100 nha dau tu, quy dAu tur va cong ty chimg khoén
trong va ngoai nudc, nhim truyén tai nhit quan thong diép chién lugc va cép nhat kip thdi tinh
hinh hoat déng ciing nhu két qua kinh doanh t6i cong ddng dau tu. Bén canh cac hoat dong déi
thoai tryc tiép, VPBank ting cudong hién dién truyén thong thong qua hon 300 bai béo phan 4nh
cac hoat déng kinh doanh néi bét, ddng thdi nhan dwoc nhiéu bo céo phén tich va khuyén nghi
tlr cc cong ty chimg khoan, ghi nhén trién vong ting (upside) dinh gia binh quan trén 85%, gép
phdn cling ¢ niém tin va su quan tAm ctia nha d4u tu d6i véi cb phiéu VPB.

Céc thanh tyu dat dugc trong ndm 2025:
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v/ 'VPBank dugc vinh danh trong Top 5 doanh nghiép Viét Nam c6 diém sb cao nhat vé quan trj
doanh nghiép theo ASEAN Corporate Governance Scorecard (ACGS) — mét chi s6 danh gia
thyc hanh quan tri cong ty do ASEAN Capital Markets Forum phdi hgp véi Asian
Development Bank x4y dung. Giai thudng nay 1a xéc nhén quéc té vé tinh minh bach, trach
nhiém giai trinh va 4p dung cac chudn muc quén tri theo thong 1€ tét nhat — trong d6 vai trd
cua HDQT la trong tam.

La ngan hang duy nhit duoc vinh danh & hai hang muyc tai Cudc Binh chon Doanh nghiép
Niém yét (VLCA) 2025. Cu thé, VPBank duoc trao giai “Top 10 Bao cdo Thudng nién-Nhém
nganh Tai chinh” va “Giai Ba B4o céo Phat trién Bén vitng-Nhém nganh Tai chinh”, ghi déu
4n ndi bat trong cong ddng doanh nghiép niém yét. Vuot qua 122 doanh nghiép tham gia va
quy trinh d4nh gia khét khe kéo dai nhiu thang, céc 4n phdm béo cdo clia VPBank dugc Hoi
ddng binh chon dénh gi4 cao vé tinh minh bach, nhit quan trong thong diép chién lugc, ciing
nhu mirc d6 tuan thu céc thong 1& quan trj va béo cdo qudc té. Pic biét, trong 1an dau phat
hanh, Bo cdo Phat trién Bén vitg doc 1ap d dat giai cao, cho thdy nd lyc rd nét clia ngén
hang trong viéc tich hgp céac yéu t6 ESG vao chién lugc kinh doanh va hoat dong cong bd
théng tin. Nhitng ghi nhdn nay khong chi gép phan ciing cb niém tin ctia nha dau tu trong va
ngoai nudc, ma con khing dinh cam két dai han ciia VPBank trong viéc nang cao chat lugng
quan hé nha ddu tu va tao lap gia tri bén vimg cho cb déng.

Dugc vinh danh tai Vietstock IR Awards 2025 & hang muc “Doanh nghiép tai chinh vbn hoa
16m c6 hoat dong IR dwoc cac dinh ché tai chinh danh gia cao nhét”. D4y 1a mot trong nhitng
giai thuéng quan trong nhét cia chuong trinh, do trang tin dién tir tong hop Vietstock, Hiép
hoi Céc nha quan tri tai chinh Viét Nam (VAFE) va Tap chi dién tir Tai chinh va Cudc séng
(FiLi) phéi hop td chirc, cho thiy géc nhin danh gia chuyén sau tir cong dong cac dinh ché tai
chinh chuyén nghiép. Giai thuéng 1a 10i khing dinh ring hoat dong quan hé nha dau ti cua
VPBank khong chi dép tmg diy dii cac chudn muc vé minh bach va tuén thi, ma con tao ra
gié tri thong tin ¢ chiu sau, nhit quan va mang tinh chién lugc, giup thi trudng hiéu rd hon
vé dinh hudng phat trién, ning luc noi tai va tu duy quan tri dai han cia ngén hang. Giai
thudng tiép tuc cting c¢d niém tin ciia nha dau tu, déng thoi khéng dinh vai tro cia IR nhu mot
cdu phan quan trong trong chién lugc nang cao ning luc canh tranh va dinh vi VPBank trén

thi truong von.

Dinh hwéng hoat djng 2026
Dinh hwéng hoat djng kinh doanh
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Budc sang ndm 2026 - ndm ban 1& cia giai doan chién lwoc 5 ndm, VPBank dinh huéng ting
trudng toan dién trén nén tang an toan va hiéu qua, cing cb vi thé trong khbi ngén hang thuong
mai ¢d phan tu nhén ca v& quy md, chat lwgng tai san va ning luc sinh 10i. Song song, ngén
hang tiép tuc kién tao nén tang quan trj va ha ting cong nghé vuot tri dat chuén quéc té, dam
bao kiém soét chit ché cac chi sé chét lugng trong yéu, thic dy cac chwong trinh d6i méi sang
tao (mg dung cong nghé tién tién. Bén canh céc tru cdt kinh doanh cbt 151, ngan hang khai thac
céc dong lyc ting trudng mai trong linh vuc bao hiém nhén tho, quan 1y quy, tai san sb, san
vang dé da dang héa ngudn thu va ning cao gia tri hé sinh théi tai chinh ciia VPBank. Trong
nam téi, ngén hang tiép tuc phat huy sirc manh cong hudng cia hé sinh thai nhim néng cao
ning luc canh tranh va khai théc t6i da co hdi ting trudng trong trung va dai han, dwa VPBank
tro thanh dinh ché tai chinh hang d4u tai Viét Nam.

STT | Chi tiéu (tj ddng, %) Kéhoach 2026 | Thycté202s|  ° e

trerong

1 | Téng tai san hop nhat 1.630.021 1.260.150 29%

: ;‘:r}‘l g;}inl;};f"h hng VA gify t9e6 | 130 904 735.165 40%

3 | Dung cép tin dung hop nhat 1.291.535 961.414 34%
4 ;léy(:}éler:)q ;{;‘il;lc)ﬁa Ngén hang riéng <.5% 2.03%

5 | Loi nhuén truéc thué hop nhat 41.323 30.625 35%

VPBank 34.240 26.364 30%

FE Credit 1179 611 93%

VPBankS 6.453 4.476 44%

OPES 936 638 47%

Dinh hwéng hoat dong quan trj va quan hé nha diu tw

Ngén hang tiép tuc dinh huéng phét trién mé hinh quén trj cong ty theo huéng hién dai, minh bach

va tiém can céc thong 1¢ qubc té, 1y hiéu qua quéan trj 1am nén tang cho ting trudng bén vimg,

huéng téi 4p dung ddy du cac chuin myc quan trj tién tién theo VNCG code, thong 1& quéc té nhu

ACGS, OECD va c4c nguyén tic quan trj ngan hang, qua d6 ning cao uy tin, ning luc canh tranh

va kha niing hdi nhap trén thj trudmg tai chinh khu vuc va quéc té
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Buéc sang nam 2026, trong bdi canh Viét Nam dang timg budc dugc ning hang 1én thi truong
chitng khodn méi ndi, mé ra du dia thu hut manh mé& céc dong vén dau tu qudc té va nang cao yéu
ciu vé& minh bach, chudn myc quan trj ciing nhur chét lugng dbi thoai ciing nha déu tu, VPBank dinh
huéng hoat dong IR theo céch tiép can chi dong va gin chit véi chién luge phat trién dai han cia
ngén hang. Trén nén tang mé hinh tap doan da dugc trién khai ddng bd, hoat dong IR s& dugc day
manh khong chi tai ngan hang me ma con xuyén sudt tai cac cong ty thanh vién, nhdm bao dam tinh
nhit quén trong thong diép, minh bach trong cong b thong tin va nang cao kha ning tiép can cua
nha dau tu d6i véi toan bd hé sinh thai VPBank.

VPBank tiép tuc tip trung nang cao chat lugng cong b6 thong tin va hoat dong xép hang tin nhiém
trén toan hé sinh thai, ting cudng dbi thoai véi cb dong, nha dau tir va cac dinh ché tai chinh, ddng
thoi timg bude tiém cin cac chuén muc va thong 1é qudc té trong hoat dong IR. Song song, ngin
hang s& tiép tuc hoan thién khu6n khd quan tri va quy trinh IR, bdo dam tuan thu day du cac quy
dinh phép luat hién hanh va 4p dung théng nhét trén toan hé thong.

Trude xu huéng ESG ngay cang trd thanh tiéu chi trong yéu trong quyét dinh dau tu, hoat dong IR
ciia VPBank trong ndm 2026 sé& tiép tuc dugc tich hop chat ché véi chién lugc phét trién bén vimg,
qua d6 cling ¢b niém tin thi trudng, ndng cao uy tin thuong hiéu va tao nén tang vimg chic cho viéc
thu hut dong v6n dai han trong va ngoai nuéc..

Tran trong Bdo cdo va kinh trinh!
- Quy vi C6 déng
- HDQT. Ban kiém so4t

Ng6 Chi Diing
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