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Nam qua, cung chung vui v&i nhirng thanh tyu clda dat nudc va cla toan
nganh Ngan hang, Ngan hang Hgp tac xa Viét Nam da hoan thanh t6t nhiém

vy, dac biét trong vai trd dau méi lién két hé théng, hd trg cdc QTDND phat

trién an toan, bén virng theo dung tdn chi muc tiéu. Theo d6, bam sat dinh
huéng ctia Chinh ph va sy chi dao clia Théng déc NHNN, Ngéan hang Hop tac
da chl déng dieu hanh hoat dong kinh doanh mot cach linh hoat, tiép tuc mé&
rong tin dung theo dinh hudng an toan, ddy manh phat trién cac san phadm
dich vu méi va trién khai manh mé dén cac QTDND, tich cuc hd trg QTDND
trén nhiéu phuong dién. Bong thai, tap trung x& ly ng xau, tang cudng kiém
tra, ki€m soat ndi bo, kip thai phat hién va khac phuc nhitrng van dé con ton
tai. Viéc thanh 1ap 5 chi nhanh méi cling ghi ddu mot budc chuyén minh manh
mé cla hé théng, dap ng nhu cau phat trién tat yéu va ngay mot Ién manh
ctia mé hinh tin dung hgp tac, gbp phan tich cuc phat trién kinh té - xa hoi tai
dia ban néng thon.
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Ndm 2018, Ngan hang Hop tac s& tiép tuc kién dinh v&i muc tiéu hé trg hé théng phat
trién ca vé quy mo va chit lugng hoat dong, lam tét hon nita vai tro “Ngan hang clia cac
Quy tin dung nhan dan”, duy tri da tang trudng hién tai va tim kiém déng luc tang trudng
ma&i. Bén canh d6, Ngan hang Hop tac cling coi nam 2018 14 nam ban Ié trong viéc day
manh thuc hién dong bd cac gidi phap tai co cau gan véi xtr ly ng xau. Véi tinh than “Hop
tac cung phat trién”, tin rang Ngan hang Hop tac va QTDND clng cac thanh vién, khach
hang sé luén déng hanh, hgp tac chat ché va cling phat trién bén virng trong tuong lai.

Ban lanh dao Ngan hang Hop tac xa Viét Nam
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. Ong Nguyén Kim Anh - Phé Théng déc

Ngan hang nha nudc Viet Nam:

hai gian qua, Ngan hang Hop tac da khang dinh

dugc vai tro la “Ngan hang Trung uong cla cac
QTDND". Toan hé théng d& né Iuc vuan Ién, chd dong
trién khai cac hoat dong bam sat yéu cau thuc tién,
tich cuc hé trg cdc QTDND khac phuc nhirng tén tai,
vuot qua khoé khan dé phat trién, dong gop vao thanh
cong clia nganh Ngan hang; déng thoi ddy manh qué
trinh tai co cdu nham dam bao phat trién bén virng cta
Ngan hang Hgp tac. Thai gian tdi, Ngan hang Hop tac
can tiép tuc nang cao nang luc tai chinh, tang cudng
nang luc kha nang quan tri diéu hanh, da dang héa cac
hoat ddng kinh doanh, dac biét la &'rng dung Cong nghé
thong tin vao cdng tac hoat déng hon nira, ti€p tuc co
nhitng san phdm dich vu t8t hon nita dé hé trg cho
hé théng QTDND. bdc biét, Ngan hang Hop tac phat
trién di déi v6i qua trinh d8i mdi, ti€p tuc tai co cdu va
g6p phan thuc hién lién két chat ché trong hé théng T6
chire tin dung la Hop tac xa.
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Ong Nguyén Ngoc Bao - Cha tich Lién Minh
Hop tac xa Viét Nam:

gan hang Hop tac vdi vai tro lién két hé thong,
Ndé tich cuc hé trg cdc QTDND hoat ddng an
toan, bén ving va hiéu qua. Thoi gian qua, Ngan
hang cling da tich cuc phat trién cong nghé va dich
vu ngan hang hién dai nham dap rng tét nhu cau cla
hé théng QTDND, uu tién nghién ctru cac san phdm
dich vu dé hé trg cdc QTDND. Thai gian téi, Lién minh
Hop tac xa cac cadp, khu vuc Hgp tac xa Ngan hang
Hop tac va gan 1.200 QTDND can that chat méi quan
hé hgp tac toan dién hon nira qua dé cling thuc day
phat trién hé théng Ngan hang Hop tac gan b6 hon
véi sur nghiép phat trién kinh té hgp tac, hop tac xa.




Bng D6 Manh Hing
Thanh vién HDQT, Téng Giam déc Ngan hang Hap tac

Ngan hang Hop tac
Phat huy vai tro “Ngan hang
cua cac GQTDND”

Nam 2017, hoa minh vao cong cudc tai co cau vai x
Iy ng xdu (XLNX) dé thuc day tang trudng bén virng hon
cla toan nganh ngan hang, dac biét ngay sau khi Théng

6 thé khéng dinh quy m6 vé néng d6c NHNN Viét Nam ban hanh Chi thj s6 06/CT-NHNN

"Ngan hang cua cac Quyl;ln du?qg nhag, vé thi diém x ly ng xau cua cac TCTD va Quyét dinh

o a.h s 1058/QD-TTg cla Thd tudng Chinh phd phé duyét bé
an cua Ngan hang hop tac a5 du‘o’c ) A x o L

e | hanh 15 an “Cao cau lai hé théng cac TCTD gan vdi XLNX giai doan

nangﬂen mOt bu’p’c V@i Vlec tRanhiap 2016 - 2020", Ngan hang Hop tac da xay dung ké hoach

thém 5 Ch' nhanh md' dong gle du’a XLNX giai doan 2017 - 2020 va trién khai dén toan bd

V.ao hoat dong hé 'thong Corebanklng cac chi nhanh trén toan quéc véi cac muc tiéu cu thé vé

cungviée.doi madi toan dién,ca vé quy gidm ty 1& ng xau cho tirng nam...

mé lan‘chiéu sdu hoat déng, dac biétla
nang luc tai chinh. -

-

Viéc dua vao hoat déng hé thong Corebanking cung
viéc d6i md&i toan dién ca vé quy mé 1an chiéu sau hoat
dong, da gép phan tich cuc cho cdng tac XLNX cda Ngan
hang Hop tac trong nam qua cling nhu gidm thiéu viéc
phat sinh ng xau mdi. Dac biét, nang lyc tai chinh cla
Ngan hang Hop tac dugc nang 1én mot budc. Digu nay



chang nhirng gia tdng nang luc canh tranh ma con nang cao
“sirc dé khang” cho Ngan hang Hop tac dé déi phé lai nhirng
cl s8c tir thi trudng; cling nhu tang cudng kha nang hé trg hé
théng Quy tin dung nhan dan (QTDND).

C6 thé khang dinh nam qua Ngan hang Hop tac khéng chi
lam t6t cdng tac dieu hoa vén, phdi hop va hé trg cac QTDND
trong cong tac huy ddng vén ma con luén bam sat va hé trg
kip thai ngudn vén cho cac QTDND d€ dam bao thanh khoan,
md rong tin dung. Khéng nhirng vay, Ngan hang Hgp tac con
trién khai cac san pham cho vay dong tai trg, cho vay lién két
dé ho trg cadc QTDND md rong thi phan tin dung, gia tang gia
tri thuong hiéu vé lau dai.

Vai tro “Ngan hang clia cadc QTDND” con dugc thé hién qua
cdng tac hé trg cac QTDND trong viéc nang cao chit lugng
quan tri diéu hanh. Theo d6, Ngan hang Hop tac rat tich cuc
phat huy vai tro cau néi cac du an, nang cao nang luc cho
QTDND. M6t s6 Du &n hé trg ky thuat dang dugc trién khai
trong hé théng QTDND nhu: Du &n hé trg tai cg cdu ngan
hang do Co quan Hop tac quoc té Nhat Ban (JICA) tai trg; cac
Dy &n phat trién khu vuc tai chinh vi mo Viét Nam do NHNN
ch tri gom: Dy an Tang cudng nang luc hoat déng va giam
sat tai chinh vi md TA8391, Du &n Hb trg phat trién nganh tai
chinh vi m6 TA8587, Dy an Chuong trinh phat trién tai chinh
vi mé - ti€u chuong trinh 2. Ngan hang Hop tac da tién hanh
trién khai Dy &n S6 hda tai chinh vi mé vé cung cdp cac hb trg
ky thuat dé phat trién dich vu ngan hang dién tlr véi d6i tac
MicroSave do Quy Metlife clia My tai trg.

Pang k& nhit nam 2017 la du an “Pay manh hé théng
QTDND (STEP)” do B& cac Van dé Toan cau Canada tai trg vdi
téng ngudn von 1a 17,7 triéu CAD cho thai gian thuc hién dén
thang 3/2021 trién khai tai Ngan hang Hop tac va 75 QTDND
& 14 tinh, thanh. Muc tiéu clia du an la nang cao nang lyc clia
Ngan hang Hgp tac va hé théng QTDND. Hoat déng chinh
cla du an 1a hd trg, tu van cho Ngan hang Hop tac va hé
théng QTDND trong qua trinh nang cao nang luc quan tri rai
ro, phéat trién sadn pham dich vy, hién dai héa hé théng cong
nghé thong tin. Khi du &n két thic, cac phuong an, cdng cu sé
dugc chuyén giao cho Ngan hang Hop tac, tir d6 sé trién khai
hé trg cho toan bd hé théng QTDND.

Ngan hang Hop tac ciing tich cuc nghién clru, chuyén giao
cac san pham dich vu hién dai d€ ho trg hé théng QTDND gia
tang tién ich cho thanh vién, nang cao nang luc canh tranh
trén thuong truong. Song song véi d6, Ngan hang Hop tac
cling rat chu trong téi cdng tac dao tao, tap huén dé nang cao
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trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cho doi ngti can bd QTDND
nhu dao tao nghiép vu chuyén tién cho khoang 1.400 hoc vién
[a 1dnh dao va can bd cda 557 QTDND trén pham vi 47 tinh/
thanh phé trong ca nudc. Pac biét, da két nap 438 QTDND
dap Ung dugc cac yéu cau vé ky thuat, nghiép vu, nang téng
s6 mang luGi thanh toan cda hé théng 1&n t&i 531 diém, bao
goém 32 chi nhanh, 61 phong giao dich va 438 QTDND...

Vé&i nhitng QTDND gap kho khan trong hoat dong, mot mat
Ngan hang Hop tac cho vay hé trg kha nang chi trd, mat khac
tham muu, phéi hgp véi chi nhanh NHNN, chinh quyén dia
phuang c6 nhitng bién phap phuc héi. Nhd c6 su hé trg kip
thai vé moi mat clia Ngan hang Hop tac, hé thong QTDND
nam qua ti€p tuc phat trién an toan hiéu qua, nang luc hoat
dong da dugc nang cao han mét budc, déng gbp tich cuc vao
cong cudc xoa déi gidm ngheo, han ché tinh trang cho vay
nang lai & khu vuc néng nghiép - ndng thén theo dung chd
truong clia Dang, Nha nudc va NHNN Viét Nam.

Nhirng két qua da dat dugc 1a nén tang virng chac dé Ngan
hang Hop tac cung hé théng QTDND tu tin budc vao nam
2018, mac du theo danh gia, nam nay sé& la mot nam day khoé
khan thach thirc do kinh té toan cau tiém &n nhiéu rdi ro khé
luong, trong khi kinh té trong nudc cling con nhiéu bat cap.

Trén co s& danh gia toan dién nhirng thuan lgi va kho khan
déi v&i hoat ddng clda hé thong TCTD hgp tac trong nam
2018, Ngan hang Hop tac dat muc tiéu sé tiép tuc thuc hién
t6t han nira vai trd ngan hang dau moi dé thuc hién chic
nang diéu hoa vén trong toan hé théng QTDND. Hb trg kip
thdi chi trd tién gii cho cdc QTDND khi can thiét; tap trung
cho vay vén @& cho vay m& réng tin dung déi v&i QTDND,
nang cao hiéu qua hoat ddng cla toan hé théng; tap trung
cho vay Iinh vuc ndng nghiép néng thon, san xuat hang xuat
khau, cdng nghiép hé trg, DNNVV sir dung nhiéu lao déng,
cac dy an co6 hiéu qud. béng thai, phoi hgp véi cac DN, ca
nhan nham thao g& khé khan gilp khach hang khac phuc,
duy tri sdn xudt kinh doanh, thac ddy tang trudng kinh té.

Mac du nhiéu kho khan va thach thirc van con phia trudc,
song Ngan hang Hogp tac sé tiép tuc phat huy nhitng thanh
tich da dat dugc, nd luc nhidu hon nita dé hoan thanh tét cac
nhiém vy dugc giao. Trong d6 can tap trung t8i da ho trg hé
théng QTDND phat trién an toan, hiéu qua; cling nhu phdi
haop cung cdc NHNN chi nhanh tinh/thanh phé ddy manh viéc
tai co cdu cac QTDND theo chl truong clia Thong déc NHNN
Viét Nam.




TONG QUAN VE
NGAN HANG
HOP TAC
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Ngan-Hang Hgp Tac la mét T6 chic tin dung hgp tac nham tuong trg va tang cudng hiéu qua
cho hoat ddng cla hé théng cac Quy tin dung nhan dan; Lam dau maéi va git vai tro diéu hoa
vén cho hé théng-Quy tin dung nhan dan.

Ngan hang Hop tac c6 Trusd chinh tai Ha Noi va 32 Chi nhanh, 66 Phong giao dich va 1.182 Quy
tin dung nhan dan thanh vién'&.cac xa, phuong trong pham vi toan quoc.

Ngan hang Hop tac c6 quan hé hgp tacygi nhiéu té chirc trong nudc va td chirc quoc té.

C6 02 don vj su nghiép la Trung tam Céng nghé Thong tin va Trung tdm Dao tao va Béi dudng
nghiép vu.

Lathanh vién cta Hiép hoi QTDND Viét Nam, Hiép hoi cac Lién doan Hop tac xa tin dung Chau
A (ACCU).

Khau hiéu t6 chic: HOP TAC CUNG PHAT TRIEN

O

NHIEM VU

Pau moi vé diéu hoa vén, thanh toan, cung rng cac
dich vu cho cac QTDND.

Trao ddi théng tin, kinh nghiém, tu van cho cac QTDND
thanh vién vé té chirc, quan trj va diéu hanh.

Quan ly cac quy bdo ddm an toan hé théng QTDND
theo quy dinh clia Ngan hang Nha nuéc.

Pao tao huéng dan mdt sé nghiép vu cho cac QTDND.

Kinh doanh tién té, tin dung va cac dich vu ngan hang:
huy ddng vén, cho vay, dich vu thanh toan, thé...
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HOI DONG
QUAN TRI

Ong Nguyén Quéc Cudng
Chd tich HDQT Ngan hang Hop tac

Ong Nguyén DPirc Diing
/ Thanh viemHDPQT
Pho Tong giam déc Ngan hang Hap tac

Ba Pang Mai Phuong
Thanh vién chuyén trach HBQT




NGAN HANG HOP TAC | BAO CAO THUGONG NIEN - 2017

Ong 6 Manh Hung
Thanh vién HBQT
Téng Giam déc Ngan hang Hap tac

Ong Tran Minh Trung
Thanh vién HBQT
Chd tich HDQT QTDND My Phudc - An Giang

Ong Du Quéc Bao
Thanh vién HDQT
Chu tich HDQT QTDND La Phu - Ha Noi

Ong Lé Hong Lam
Thanh vién HBQT
Cha tich HDQT QTDND Di&n Hung - Nghé An




BAN
KIEM SOAT

6ngVii Ngoc Khuynh
Trlrdng Ban kiém soat

Ong Pinh Xuan Thanh
Thanh vién Ban kiém soat
Chd tich HBDQT QTDND Xuan Tién - Nam Dinh

Ba Nguyén Thi Hién
Thanh vién Ban kiém soat
Cht tich HDQT QTDND Tuong Giang - Bac Ninh
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Ong Lé Van Hai
Thanh vién chuyén trach Ban kiém soat

Ong Lé Ngoc Thong
Thanh vién Ban kiém soat
Chu tich HDQT QTDND Tan Ha - Lam boéng

Ba Nguyén Thi Dao
Thanh vién Ban kiém soat
Chut tich HDQT QTDND Dinh Tudng - Thanh Hba




BAN TONG
GIAM pdC
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Ong b6 Manh Hung
Téng Giam d6c

Ong Nguyén Pirc Diing
Phé Téng gidam déc thudong truc

Ba Nguyén Thi Thu Cic
Phé Téng Giam d6c
Ong Nguyén Minh Tudn
Phé Téng Giam d6c

Ong Nguyén Thac Tam
Phé Téng Giam d6c

Ong Nguyén Van Tam
K& toan trudng







BAI HOI DAI BIEU
THANH VIEN INGAN
HANG HOP TAC
NAM 2017

Ong Bao Minh Tu — Phé Théng déc NHNN VN phdt biéu tai Bai
héi dai biéu thanh vién NHHT ndm 2017.

Du va chi dao DPai hoi ¢ 6ng Bao Minh TU - Phé Théng
déc NHNN Viét Nam, 6ng Nguyén Manh Cudng - Phé Cha
tich Lién minh Hop tac x& Viét Nam va lanh dao mot s6
don vi, vy, cuc chirc nang ctia NHNN.

Tai Dai héi, cac dai bi€u da dugc nghe bao cdo tinh hinh
hoat ddng nam 2017 va phuong hudng nhiém vu nam
2018 clia Ngan hang Hop tac; bao cdo tinh hinh hoat déng
Qdy tin dung nhan dan (QTDND) nam 2017; bao cado hoat
déng cta Ban kiém soat Ngan hang Hgp tac nam 2017,
bao cdo HDQT...

Theo dé, nam 2017, bam sat su chi dao ctia Chinh pht
va Théng doc NHNN Viét Nam, Ngan hang Hop tac da cé
nhitng d6i mdi trong cong tac diéu hanh, thuc hién tét vai
trd dau méi lién két hé théng gép phan hé trg hé théng
QTDND phét trién an toan.

Nam 2018, Ngan hang Hop tac tiép tuc dua ra ké hoach
m& réng tin dung c6 hiéu qud, tap trung cho vay cac linh
vuc uu tién theo dinh huéng cdia Chinh phti va NHNN, dac
biét 13 Iinh virc ndng nghiép, ndng thon. Ti€p tuc trién khai
hé théng ngan hang dién tlr (CF-eBank) két néi giao dich
dién t&r cac QTDND...

Dai hoi dd bau Hoi ddng quan tri va Ban Kiém soat Ngan
hang Hop tac nhiém ky 2018 - 2021. Theo d6, dng Nguyén
Qubc Cuong da dugc dai hdi bau gitr chirc Chi tich HDQT
va 6ng Vi Ngoc Khuynh gitr chirc Trudng Ban ki€ém sodt.

DAI BIEU THANH VIEN NAM 2015‘
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Toan canh dai héi dai biéu thanh vién nam 2017.

gay 23, 24/4/2018, tai Nghé An, Ngan hang Hop tac
da t& chdrc Pai hdi Dai bi€u thanh vién Ngan hang
Hop tac nam 2017.

Phat bi€u chi dao tai Pai hdi, 6ng Dao Minh Tu - Pho
Théng déc NHNN Viét Nam da biéu duang nhirng thanh
tuu ma Hoi ddng quan tri, Ban Kiém soat, Ban diéu hanh
nhiém ky | (2013 - 2018) va toan thé can b, nhan vién
Ngan hang Hop tac da dat dugc ké tir khi chuyén déi mo
hinh hoat d6ng dén nay.

Phé Thong doc Dao Minh TU luu y mét s6 nhiém vu
trong tam I6n trong thoi gian téi nhu: Tap trung nguon
luc trién khai c6 hiéu qua, ddng k& hoach, 16 trinh phuong
an co cdu lai gan véi xr ly ng xdu dén nam 2020 da dugc
NHNN phé duyét tai Quyét dinh s6 03/Qb-NHNN ngay
8/1/2018; Trién khai cac gidi phap ting cudng quy mo,
nang lyc tai chinh thong qua viéc cdp b6 sung vén diéu 18,
tich 1y ndi b, tim kiém ngudn vén gop tir cac TCTD va t
chirc kinh té khac, két nap thém thanh vién tir cac loai hinh
hop tac xa khac... ddng thdi khang dinh, NHNN s& ti€p tuc
hé trg va tao diéu kién cho hé théng QTDND phét trién an
toan, bén virng.

Cling tai Dai hoi, 34 QTDND da vinh du dugc trao chirng
nhan QTDND tiéu biéu - Thuc hién t6t méi lién két hé
théng nam 2017. Bong thai, Ngan hang Hop tac cling da
trao tang Ky niém chuong “Vi su phat trién Ngan hang Hop
tac” cho cac Pai biu da cé nhiéu dong gop cho su phat
trién cda Ngan hang Hgp tac trong thdi gian qua.




e

< TICH CUC
— | KU LY NO XAU
i s UA'TAI €O CAU

1 NGH
; Lt J “IgH14
15606 CT CUA THONG DOC NHNN.ES '-'*N'H@I i
11 N XA CUA CAC TETD VA ™ e i d‘ jﬁﬂGCH
[\, XAU2016-

D Ak *(00 CAL LAI HE THOE

o .5
[V

Ong Nguyén Minh Tudn - Phé téng Giém déc Ngdn hang Hop tdc.

gay sau khi Théng déc NHNN ban hanh Chi thj so ’ - d
06/CT-NHNN v& thuc hién Nghi quyét 42/2017/QH —_—
vé thi diém xUr ly ng xdu cla cac TCTD clng nhu Quyét
dinh 1058/QD clia Tha tudng Chinh phd phé duyét dé -
an Co cu lai hé théng cac TCTD gan vdi x( ly ng xau giai - "'-‘uu::u'qi.ml;l.;f.':.‘ : i s
doan 2016 - 2020, trong cac ngay 29/7 va ngay 3/8/2017,
Ngan hang Hop tac da t6 chirc 2 Héi nghi tai mién Bac va
mién Nam nham quan triét t&i cac toan hé théng Ngan
hang Hgp tac, thé hién quyét tdm cla Ngan hang Hgp
tac cing nganh Ngan hang trong viéc x&r ly ng xau.

Theo @6, Ngan hang Hop tac da xay dung ké hoach xdr ly
Nng xdu giai doan 2017 - 2020 va trién khai dén toan bo
cac chi nhanh trén toan quéc. Ngan hang Hop tac cling
da dua ra cac muc tiéu cu thé vé gidm ng xdu so vdi téng
du ng theo dung dinh huéng clia Théng déc NHNN tai
Chi thj s6 06/CT-NHNN: Dén cudi nam 2017 gidm 1% ng
xau; Cu6i nam 2018 gidam 1,5% ng xau; Cu6i nam 2019
gidm 1,5% ng xau; Cudi nam 2020 gidm ty |& ng xau vé
murc dudi 3% so vdi tong du ng.

HGi nghi xtr ly no xau tai khu vuc phia Bic & Ha N§i
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Toan cdnh budi lom viéc
MG RONG
OP TAC QuocC TE
Ong Nguyén Thac Tam - Ph6 Téng gidm déc Ngan rong khudn khé chuong trinh hop tac gitra Ngan hang
hang Hopp tdc da chia sé nhieu thong tin v6i Boan Hop tac xa Viét Nam va Lién doan Quy tin dung Thé

ACCUM tai budi lam viéc. g
Gidi (WOCCU), Lién doan Quy tin dung Chau A (ACCU) va

cac Lién doan Quy tin dung thanh vién, Ngan hang Hgp
tac da don ti€p cac Poan dai bi€u clia cac Lién doan sang
tham, lam viéc va chia sé kinh nghiém vé phat trién hé
théng QTDND.




Doan dai biéu NACUFOK tham va lam viéc tai Ngén hang Hop tdc xd Viét Nam.

Doan dai bieu NACUFOK chup énh luu niém vdi lénh dao Ngan hang Hop tdc
va Chi nhdnh Bdc Ninh tai chi nhdnh.

Poan dai biéu NACUFOK tdi thdm va lam viéc tai QTDND Van An (Bdc Ninh)
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Toan cdnh I€ ky két Bién bdn ghi nh& d€ phdt trién méi quan hé hgp tdc gita Ngan hang Hop tdc va
Lién doan Quy tin dung Nga.

Ong D6 Manh Hiing - Téng gidm déc Ngdn hang Hop tdc trao déi cdc Doan dai biéu Lién doan Qdy tin dung Nga chup dnh luu niém tai Quy tin
thanh vién trong doan cda Poan dai biéu Lién doan Quy tin dung Nga. dung nhéan dan Van Phdc (Ha Noi).

|| pANG cONGSRNVIET NAM QUANG VINH MUON NAm !
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Doan dai biéu Lién doan Quy tin dung Nga chup énh luu niém cang ldnh dao Ngén hang Hop tdc tai chi nhdnh Hai Ba Trung.
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Toan cdnh 1€ ky két Bién bdn ghi nhé gitta Ngén hang Hop tdc va DID.

TRIEN KHAI DU AN
*pAY MANH HE THONG

QUY TiN DUNG NHAN
DAN - STEP”

rong ngay 22/11/2017 va cac ngay 5,
T15/1 2/2017, Ngén hang Hop tac cung v&i DID
(Developpememt International Desjardins) da t6
chirc Hoi thdo khdi dong du an “Pay manh hé
théng Quy tin dung Nhan dan - STEP” tai ba mién:
Bac (Ha N6i) - Trung (Nghé An) - Nam (Can Thao).

g . ¥ | ‘Bl]”k
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Ong Nguyén Pdng Tién - Phé Thong déc NHNN Viét Nam
phdt biéu tai Hoi thdo.
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Cdc dai biéu tham du H6i thdo duroc té churc tai Ha Noi.

Ong D6 Manh Hung - Téng Gidm doc NHHT phdt biéu tai Héi thdo. Hoi thdo khdi déng du dn “Pdy manh hé théng Quy tin dung Nhan dan - STEP”
té churc tai Cén Tho.




LANH DAD DANG VA
NHA NUGC THAM VA
LAM VIEC TAI NGAN

HANG HOP TAC

Dbng chi Cao Birc Phdt - Phé Trudng Ban Thudng truc Ban kinh té
Trung uong phdt biéu chi dao tai budi lam viéc.

|'

Poéng chi D6 Manh Hing - Téng gidm déc Ngn hang Hojp tdc gidi thiéu véi Dong chi Cao Dire Phdt vé hai nha séng Idp mé hinh tai Khu truyén théng.
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rong khudn khé Dé an “Phat trién hop tac xa

ki€u mai gan vdi tai cg cdu ndng nghiép va xay
dung néng thén mdi” do Ban kinh té Trung uong
chd tri va bién tap, ngay 29/9/2017, Boan dai biéu
cap cao Ban kinh té Trung uwong do déng chi Cao
Plrc Phat - Uy vién Ban chap hanh Trung uong
DPang, Phé Trudng Ban Thudong truc Ban kinh té
Trung uong kiém T6 trudng td Bién tap lam trudng
doan da thdm va lam viéc va du budi Toa dam tai
Ngéan hang Hgp tac.
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LANH DAO DANG VA
NHA NUGC THAM VA
LAM VIEC TAI NGAN

HANG HOP TAC

€ téng hop tu liéu chudn bi cho cudc lam
Dviéc v@i Tha tudng Chinh phd (du kién dau
thang 3/2018), déng thoi thao luan tim kiém
cac gidi phap huy déng vén Ngan hang Hop tac
va hé théng QTDND cho vay phat trién cac loai
hinh Hop tac xa, ngay 27/2/2018, Boan dai biéu
cap cao Lién Minh Hop tac xa Viét Nam do 6ng
Nguyén Ngoc Bdo - Chd tich Lién Minh Hgp tac
x3d Viét Nam lam trudng doan da tgi tham va
lam viéc tai Ngan hang Hop tac.

Doan Lién minh Hop tdc xa Viét Nam chup dnh luu niém cing Ngan hang Hop tdc.

Ong Nguyén Ngoc Bdo - Ch tich Lién minh Hop tdc xé Viét Nam phdt biéu
tai budi lam viéc.

Ong Nguyén Vén Thinh - Phé chd tich Lién minh Hop tdc xd Viét Nam phdt
biéu tai budi lam viéc.
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DAl HOI BAI BIEU CONG
DOAN NGAN HANG HOP
TAC LAN THU 1V

(NHIEM KY 2018-2023)

gay 26/02/2018 tai Thanh Hoa, Cong doan Ngan
hang Hop tac da té chic thanh cong Dai hoi Pai
biéu Ian th& IV (nhiém ky 2018 - 2023).

Tham dy va chi dao Pai hdi c6 dng Nguyén Dong Tién
- Phé Thong doc NHNN Viét Nam - Cha tich Coéng doan
Ngan hang Viét Nam.

Phat bi€u chi dao tai Dai hoi, dng Nguyén Dong Tién -
Pho Thong d6c NHNN Viét Nam - Chu tich Céng doan
NHVN da ghi nhan va biéu dugng nhing thanh tich,
nhirng déng gép quan trong cla té chirc Cédng doan
Ngan hang Hgp tac trong nhiém ky qua. Qua d6, thé
hién su nd luc clia toan hé théng va dac biét 1a su chi
dao quyét liét, chd dong, sang tao cla Ban Lanh dao
Ngan hang Hop tac dé Ngan hang Hgp tac ngay cang
phat trién, ximng dang 1a “Ngan hang cta cac Quy tin
dung nhan dan”, qua dé hé trg t6i da cho cac Quy tin
dung nhan dan phat trién an toan, hiéu qua, bén virng.
Tin tudng véi su quan tdm sau sac ciia Ban Thudng vu
DPang lQy, Ban Lanh dao Ngan hang Hop tac, su chi dao
truc ti€p cda Cong doan Ngan-hang Viét Nam cung véi

DAI
CONG DOAN NGAD
LLANTIHI
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BCH Céng doan Ngan hang Hop tdc Khéa IV nhiém ky 2018 - 2023 ra mt.
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Ong Nguyén Pong Tién - Phé Théng d6c NHNN Viét Nam phdt biéu tai Bai héi.

su hd trg cla cac don vj trong toan hé théng thi Ban
chdp hanh Cong doan Ngan hang Hgp tac khoa méi sé
ké thira nhirng bai hoc kinh nghiém quy dé dua Nghi
quyét cGa Pai hoi vao thuc tién cudc séng.

Dai héi dathéng nhat bau ra BCH Céng doan Ngén hang
Hop tac Khda IV nhiém ky 2018 - 2023 gébm 11 BVCD,
bau 4 dai bi€u chinh thirc va 1 dai bi€u du khuyét di du
dai hoi Cong doan cap trén.

DAI HOI DAI BIEU
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LAN THI

Ong Nguyén Bong Tién - Phé Théng d6c NHNN trao tdng Co thi dua cla
Céng doan NHVN cho Ngén hang Hop tdc.

HOPTAC XAVIET NAM
I Y 218 - 2023
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HANG HOP TAC TO

Duqc sy chdp thuédn cdia Théng doc NHNN Viét
Nam cho phép thanh 1ap 5 Chi nhanh gom: Yén
Bai, Ha Tinh, Bac Giang, Gia Lai va Tay Ninh, vira qua

H AI T R un N G H n AT Ngan hang Hop tac da td chirc L& khai truong hoat
ONG CAC CHI NHANH

dong cac Chi nhanh trén. Dudi day la ghi nhan tai L&
khai truong hoat ddng cac Chi nhanh:

Khai truong hoat dong Chi nhanh
Yén Bai

Ngay 01/12/2017, Ngan hang Hgp tac xa Viét Nam
da to chirc Lé khai truong Ngan hang Hop tac xa chi
nhanh Yén Bai tai s6 70, dudng Nguyén Théai Hoc,
thanh pho Yén Bai, tinh Yén Bai.

L& cdt bdng khai truong Chi nhdnh Yén Bdi.




Khai truong hoat déng 23 - -
Chi nhanh Ha Tinh i t Ttulf.l_‘.:a::,;:““
4 LE KHAI TRUONG

Ngay 06/12/2017, tai Tru s& Ngan hang Hgp tac chi nhanh
Ha Tinh, s6 176, dudng Xuan Diéu, thanh phé Ha Tinh, tinh
Ha Tinh, Ngan hang Hop tac Viét Nam d& td churc Lé khai
truong hoat ddng Chi nhanh Ha Tinh.

Ong Lé Pinh San - Bi thu tinh dy Ha Tinh ciing lénh dao UBND tinh thdm va Ong Lé Pinh Son tdng hoa chic mimg Chi nhdnh Ha Tinh.
ddng vién Chi nhdnh.

Khai truong hoat ddng Chi nhanh

Bac Giang

Ngay 07/12/2017 Ngan hang Hop tac da té chirc Lé khai
truong Ngan hang Hgp tac chi nhanh Bac Giang tai dia chi
s6 246, dudng Nguyén Thi Minh Khai, phudng Hoang Van
Thy, Tp. Bac Giang, tinh Bac Giang.

Ong Nguyén Xudén
Odnh - Giédm déc
NHNN Chi nhdnh
Tinh Bdc Giang tdng
hoa chuc mig Chi
nhdnh Bdc Giang.

LE KHAI TRUONG

" NGAN HANG HOP TAC XA VIET MAM B '
' "Gl NHARH BAC GIANG

N HANG'HOP'
+. CHI NHANH:

Lé cdt bdng khai truong Chi nhdnh Bdc Giang. Ba Nguyén Thj Thu Ha - Phé Chd tich UBND tinh
Bdc Giang phdt biéu tai budi [€.
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Khai truvong hoat dong
Chi nhanh Tay Ninh

Ngay 18/01/2018 tai Tay Ninh, Ngan hang Hgp tac chinh
thirc khai truong dua vao hoat ddng Chi nhanh Tay Ninh
tai dia chi 569, duong Cach Mang Thang 8, khu phé 6,
phudng 3, TP. Tay Ninh, tinh Tay Ninh.

Ong Duong Vin Théng, Phé Chd tich UBND tinh Tay Ninh trao Idng
hoa chuc mirng Ban ldnh dao Chi nhdnh Tay Ninh.

ﬁj f‘ LLuuﬂEa k
TAY NINH N

Ong Nguyén Tién Phiic - Gidm déc NHNN Tay Ninh, ba Ky Hong Ngoc - Phé chd tich Lién minh HTX Tay Ninh va Ban ldnh dao NHHT cdt béng khai truong Chi nhdnh.

Khai truong hoat dong  Ngay 25/01/2018, Ngan hang Hop tac da t6 chirc L& khai truong Ngan hang Hop

Chi nhanh Gia Lai tac chi nhanh Gia Lai tai s6 118, dudng Phan Binh Phung, phudng Tay Son, thanh
pho Pleiku, tinh Gia Lai. Bay la chi nhanh th&r 32 cda Ngan hang Hop tac, phu
trach dia ban 11 QTDND trén dija ban 2 tinh Gia Lai va Kon Tum.

Cdc dong chi lanh dao tinh Gia Lai, NHNN Gia Lai va Kon Tum va ldnh dao  Ong Nguyén Buirc Hoang, Tinh dy vién, Phé chd tich UBND tinh Gia Lai trao tdng

NHHT cat bdng khai trurong chi nhdnh Gia Lai. Idng hoa chic mirng khai truong chi nhdnh Gia Lai.



CONG TAC sgs
HO TRO HE THONG e

QTDND




CONG TAC BIEU HOA VON
VA HO TRO CAC ady
TIN DUNG NHAN DAN

am 2017, tinh hinh kinh t& xa héi van cdn nhiéu

khé khan va thach thirc nhung nhd su bam sat
chi dao ctia Chinh pht va Théng d6c NHNN Viét Nam,
Ngan hang Hop tac da cé nhirng d6i méi trong céng
tac diéu hanh, thuc hién tot vai tro dau moi lién két
hé théng, dac biét la ddm duong tot trong trach “Ngan
hang cia cac QTDND".

Bén canh cong tac diéu hoa vén, Ngan hang Hop tac da
hé trg Hé théng QTDND nhu: Cho vay xtr ly khé khan tam
thd&i vé thanh khoan, trién khai cac chinh sach hd trg cac
QTDND khac phuc khé khan theo d& an cing c6, chan
chinh hoat déng da dugc NHNN phé duyét, hé trg chi trd
tién gri doi véi cdc QTDND c6 dau hiéu mét an toan, Phat
trién san phdm dich vu Ngan hang. La dau méi ti€p nhan
va trién khai cadc Dy &n Tin dung quéc té véi ngudn vén
trung va dai han, |3i sudt hop ly hd trg cdc QTDND nang
cao nang luc tai chinh, mé& rong trién khai cac Dy an H6
trg k§ thuat giup nang cao nang lyc chuyén mon, khoa
hoac cong nghé cho cac QTDND, Hb trg dao tao cho céc
QTDND vé nghiép vu...
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Theo d6, dén 31/12/2017, tinh hinh hoat
dong cdia hé théng QTDND cu thé nhu sau:

55 lugng QTDND: 1182 quy

Téng s6 thanh vién QTDND: trén 1 ,6 triéu
thanh vién

Téng nguén vén: 100.798 ty dong,
tang 10,68% so vGi 2016; trong dé6:

Téng du ng cho vay thanh vién: 79.367
ty dong, tang 12,31%, trong dé:




Cho vay m& rong tin dung

&i muc tiéu chl yéu la lién két bdo ddm an toan
Vtrong hoat déng clia hé thng QTDND, NHHT
da tich cuc hé trg vén cho cac QTDND nham tang
cudng hoat dong cho vay hé trg thanh vién. Nam
2017, nhirng QTDND lam an hiéu quad, ¢ nhu cau
b6 sung ngudn vén dé hoat ddng, NHHT sdn sang
diéu chinh murc cho vay ma rong tin dung vuot mdrc
quy dinh tai Quy ché diéu hoa vén nham hé trg hoat
dong cda quy.

Vé hé trg thanh khodn
doéi véi cac QTDND, nam
2017, doanh s6 cho vay
hé trg thanh khodn cua
NHHT cho cac QTDND la
365 ty dong.

Khdch hang giao dich tai QTDND thj trén H6 (Bdc Giang).

Cho vay xtr ly khé khan tam thaoi vé
thanh khoan

0i v&i cadc QTDND yéu kém gap kho khan trong viéc chi
Dtré tién guri, dugc sy chi dao cla NHNN, NHHT da cho cac
QTDND nay vay nham muc dich hd trg ngudn vén, gilp cac
QTDND c6 thé tai cg cdu khdi phuc hoat ddng binh thudng.




PHAT TRIEN CAC
SAN PHAM DICH VU
PHUC VU CHO CAC
QTDND

Dich vu thanh toan

am 2017, hé théng thanh toan chuyén tién ndi bd

dugc duy tri hoat dong an toan, hiéu qua, phuc vu
tot cho cong tac diéu hanh von trong hé théng NHHT va
céng tac diéu hoa von gitra NHHT v&i QTDND; dong thoi
cung Ung dich vy chuyén tién dap ing nhu cau thanh
toan ctia QTDND thanh vién va khach hang. Két qua
giao dich chuyén tién di 1a 724.620 mén véi doanh s6
chuyén di 1a 184.451 ty ddng, giao dich chuyén tién dén
497.476 moén véi doanh sé chuyén tién dén 1a 175.625
ty dong.

Hé théng thanh todn Ngdn hang dién tir ddp ung nhu cbu chuyén
tién ngay cang tdng ciia QTDND va khdch hang.
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Mang luéi thanh toan ctia NHHT dugc md réng
t6i 531 diém, gom:

S6 liéu giao dich clia cac QTDND qua hé théng
Ngan hang dién tr CF-eBank:



Cho vay Hgp von

ham giGp cac QTDND nang cao sic canh tranh
N V@i cac TCTD trén dia ban va dap ing nhu cau vén
dau tu san xuat kinh doanh ngay mét tang clia nguoi
dan, nam 2017, Ngan hang Hop tac tai cac chi nhanh
trong toan hé thong da va dang tich cuc phoi hgp vai
c4c QTDND trén dia ban trién khai thuc hién hinh thirc
cho vay hgp vén.

Hoéi thdo khdi dong du én STEP.

HHT d& tich cuc gidi ngan cac du an tin dung
N nhu: JBIC, JICA, RDF lI&lll, ADB 2968, ADB 1802,
ADB 1990, ADB 2513, VnSAT, AFD. Téng du ng dén
31/12/2017 cla tat cad cac Dy an trén la 1.339 ty dong.

Tru s& chinh thuc hién khai thac triét && mot sé Dy &n
hé trg ky thuat dang trién khai tir cac nha tai trg nhu:
JICA, ADB...

Dac biét nam 2017, NHHT da phoi hop tich cuc véi doi
tac DID chudn bi cac cong viéc cubi cung dé hoan tat
Van kién du an trinh Tha tuéng chinh phd phé duyét
du an Bay manh hé théng QTDND, STEP do chinh phd

Viéc trién khai thuc hién hinh thirc cho vay Hgp von
la rat thiét thue va dem lai nhiéu tién ich, dac biét la
cho cac thanh vién, khach hang vay vén va day la budc
ngoat dem lai sirc bat quan trong trong qua trinh hoat
doéng kinh doanh tién té ctia hé théng QTDND. Cac
QTDND thong qua cho vay Hgp von cé kha nang dap
Ung co ban cac nhu cau vay von dau tu cho cac hoat
ddéng san xuat, kinh doanh v&i murc vay nhiéu hon clia
thanh vién. Chinh sach nay gilip nang cao vi thé, uy tin
clia QTDND d6i vdi thanh vién, tao su gan két chat ché
hon gitra cac QTDND vd@i Ngan hang Hop tac tai cac Chi
nhanh. Dong thai, qua dé gilp cho viéc phat hién, xi
ly kip thoi nhirng ton tai, han ché trong qué trinh hoat
ddéng clia cac QTDND dugc thuong xuyén va thuan Igi
hon; trinh @6 chuyén mén, nghiép vy clia dbi ngli can
b6 tin dung clia cac Quy khong nglrng dugc nang cao,
gbp phan bdo ddm an toan trong qua trinh hoat déng
c@ia cac QTDND.

PHAT TRIEN CAC DU AN
TiN DUNG VA HO TRO KV
THUAT PHUC VU Quy TiN
DUNG NHAN DAN

Canada tai trg. B&n 1/11/2017, Thi tudng da ky quyét
dinh phé duyét dy an va dén 20/11/2017, NHHT da
dugc giao lam ch du an nay vdi téng ngudn von tai
trgla 17,7 triéu d6 la Canada trong 4 nam (tlr 2017 dén
2021). Dy an giup NHHT thuc hién t6t hon vai tro |a té
chtrc dau moi déi véi hé thdng QTDND.

N3m 2017, NHHT d3 trién khai thém Du &n s6 héa tai
chinh vi m6 (nam 2017-2018), theo &6 NHHT phdi hgp
V@i Microsave trién khai s6 héa quy trinh cho vay tir xa
théng qua phan mém RLOS nam hé trg cong tac cho
vay dugc thuén tién, an toan va bdo mat, déng thoi
giam sat khodn vay chat ché hon.
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Hoéi thdo khdi déng du dn STEP. Lé ky két bién ban ghi nhd du dn tai chinh s6 cho NHHT.

HO TRO DADJA
CHO HE THONG
QTDND

ong tac dao tao tiép tuc dugc ddy manh tap trung vao
Cnéng cao chuyén mon nghiép vu cho can bd nham
dap Ung dugc yéu cau cong viéc khi chuyén déi tir QTDTW
sang Ngan hang HTX. B&n canh d6, con hudng téi hé trg,
cung Ung cac dich vu dao tao cho cac QTDND.

Cac hoat déng dao tao chl yéu tap trung vao nghiép vu
chuyén mon, cac khda dao tao vé kj nang lam viéc, ky
nang mém van dang trong qua trinh nghién ctru chua
dugc trién khai.

Thai gian qua, Trung tdm dao tao NHHT da tich cuc mé&
rong quan hé dé xay dung cac md hinh lién két dao tao
V@i cac Truong dai hoc khoi kinh té, Hoc vién Ngan hang,
Trudng dao tao & boi dudng can bd-NHNN, Trudng dai
hoc Ngan hang thanh phd H6 Chi Minh.

Trung tdm dao tao cling da chd trong vao viéc quang ba
hinh dnh clla Ngan hang Hop tac téi déi tugng la sinh vién
cac trudng khéi kinh té tai Ha N6i nham muc dich thu hat
dugc ngudn nhan luc chat lugng cao dap Ung dugc sur
phat trién manh mé cta Ngan hang trong tuong lai.

Khoa dao tao nghiép vu cho 5 chi nhdnh mdi cua Ngan hang Hop tdc.




b
|

U

-
Ap L
- "\.R\
AN o
h\'\\.
.
i,

H
@

LONG
DIEU

*

W

_QUAN TRI'




ONG TAC TiN DUNG
D01 VGI CHO VAY
HANG LA DOANH

H1EP UA CA NHAN

NHHT cho vay vén vdi hg chdn nuéi.

am 2017, viéc kiém tra kiém toan ndi bd duoc thuc

hién nghiém tlc, danh gia dung tinh hinh hoat déng
cla cac Chi nhanh trén cac Iinh vuc hoat dong nghiép vy,
déng thai phat hién nhirng van dé con ton tai dé c6 bién
phap chan chinh, khac phuc kip thdi nham dam bao cho
hoat ddng an toan, dung phap luat.

K&t qua tirng lan kiém tra déu dugc lap thanh van ban
gitta can bo ki€ém tra ndi bd va phong nghiép vu. Qua
kiém tra tai chd phét-hié'n kip th&i cac sai st dé kién nghi

--""'-,__gil]p b phan nghiép vu slfa chita, khac phuc dé hoat

doéng an toan, hiéu qua hon. -

- _
NHHT @4 thuc hién tét chirc nang kiém|soat, phé duyét
hd so tham dinh tai san bao dam tién vaL/, gilp nang cao
chat lugng cdng tac thdm dinh tai sédn bao dam, quan ly
mot cach tap trung hoat déng tham dinhlatéi san bdo dam
trongean hé théng. ®
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i8c ma rong tang trudng tin dung cda NHHT dugc thuc

hién theo dung chi tiéu NHNN giao va theo dung dinh
hudéng uu tién cho vay phuc vu phat trién ndng nghiép néng
thén, trong do6 tap trung cho vay déi véi cac hé gia dinh,
CBCNV la gido vién nham phat trién san xuat kinh doanh,
dich vy, phuc vu doi séng tai khu vuc néng thon. Ngoai
viéc cho vay truc ti€p déi véi khach hang, NHHT ciing tich
cuc trién khai cho vay va giai ngan thong qua cac QTDND
theo hinh thirc cho vay lién két, cho vay dong tai trg. Bén
31/12/2017, du ng cho vay néng nghiép, néng thén toan hé
théng 1a 11.913 ty dong chiém 57,83% tong du ng.

CONG TAC KIEM TRA,
KIEM TOAN NGI BO




NHHT da ban hanh day da cac quy ché, quy dinh hudng
dan vé quy trinh thuc hién cac hoat dong nghiép vy; quy
ché quy trinh d3& dugc thiét ké day dd cac chot ki€ém soat
cling nhu cac co ché phén cdp phan quyén day dd minh
bach, ddm bdo cac nghiép vu phat sinh dugc ki€ém soat
chat ché, tir d6 ki€ém soat dugc cac rui ro co thé xay ra
trong qua trinh hoat déng.

NHHT cling d3 thuc hién kiém toan déi véi mot sé Chi
nh&nh nham danh gia viéc chdp hanh cac quy dinh trong
hoat dong, kip thai phat hién cac van dé con tén tai, qua
dé deé xuat cac bién phap chan chinh, khac phuc kip thoi.

Hop hoi nghi'truc tuyén toan hé théng NHHT.

éthéng co sd hatang CNTT clla NHHT

dugcvan hanh an toan, Trung tam dir
liéu hoat ddng 6n dinh, d@m bao an ninh,
bdo mat cho toan hé thong mang ndi bd
NHHT cling nhu cac két noi t&i NHNN,
QTDND va céac doi tac khac, dam bao su
hoat ddng 6n dinh ctia hé théng dir liéu
tap trung, cac phan mém giao dich, hé
théng cac.dich vu cling nhu hé théng cac
phan mém théng tin bao céo.

UNG DUNG
CONG NGHE
THONG TIN

Nam 2017, NHHT da hean thanh viéc xay
dung hé théng Corebanking tap trung bao
gém’day du cac phan hé nghiép vu. bong
thoi cling da co ban hoan thanh nang
cap hé thdéng giao dich thé, cung cap cho
khach hang 02 dich vu mai: d6i PIN va cho
phép khach hang chuyén tién lién ngan
hang qua ATM cUa lién minh NAPAS.
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SAN PHAM

DICH VU THE

am 2017, NHHT tiép tuc duy tri va phat hanh thé
N ghi ng ndi dia cho khach hang cdia 32 Chirnhanh,
63 Phong giao dich va 38 QTDND lién két. Téng s6 thé
da phat hanh ctia NHHT 1a 11.873 thé.

Thé ghisng n6i dia cia NHHT hién nay dd dap ang
dugc hau hét cac yéu cau giao dich cla khach hang
va dugc chdp nhan rong réi tai tat ca cac thiét bj dau
cuGi ATM/POS clia NHHT va cac Ngan hang trong Lién
minh Napas...

cau tra sodt, khi€u nai cla khach hang. Tat ca cac
thac méc, khiéu nai déu dugc x& ly nhanh chéng va
nhan dugc nhitng phan hdi tich cuc tir khach hang.

Nam 2017 NHHT da trién khai san pham cho vay
theo han murc thau chi trén thé ghi ng ndi dia va thu
dugc nhitng két qua kha quan...

Viéc trién khai dich vu chdm séc khach hang 24h/7 da
dap Ung kip thai viéc hé trg, gidi dap cac thdc mac, yéu

@® 56 lugng giao dich thé NHHT thuc hién trén hé
thong NHHT dat 43.426 giao dich vdi sé tién giao
dich 682,7 ty dong, tang 95,81% so véi cung ky
nam trudc.

SO lugng giao dich thé NHHT thuc hién tai lién minh
dat 26.521 giao dich véi s6 tién giao dich 43,8 ty

dong, tang 14,53% so véi cung ky nam trudc.




PHAT TRIEN

MANG LUOI

gay 24/8/2017 Théng d6c NHNN c6 van ban sé

6736/NHNN - TTGSNH chap thudn cho NHHT
thanh 18p 05 chi nhanh mai: Yén Bai, Bac Giang, Ha
Tinh, Tay Ninh va Gia Lai. Theo d6, NHHT da hoan
thién thd tuc thanh 1ap 5 Chi nhanh va da té chc khai
truong dua vao hoat ddng 5 Chi nhanh: Yén Bai, Ha
Tinh, Bac Giang, Tay Ninh va Gia Lai.

Nam 2017, NHHT d& hoan thién thu tuc dé chuyén
Tru s& Chi nhanh Binh Thuan dén dia chi mdi; Lam
tha tuc thay déi tén, dia diém PGD Ca Mau va PGD
Séc Trang - Chi nhanh Séc Trang; PGD Thanh Ha - Chi
nhanh Hai Duong; PGD s6 1 - Chi nhanh Lam Dong,
PGD s6 3 - Chi nhanh Nghé An; PGD sé 3 va sé 4 - Chi
nhanh Phd Tho, PGD s6 1 - Chi nhanh Vinh Phtc dé
tao diéu kién cho cac Chi nhanh, PGD én dinh hoat
dong, nang cao uy tin thuong hiéu.

TRUYEN THONG VA
NKAY DUNG THUGNG
HIEU

am 2017, NHHT tap trung bam sat dinh huéng
N tuyén truyén cda Pang, Nha nudc va cda nganh
Ngan hang. Tiép tuc phéi hgp vai cac don vi bao chi
trong va ngoai nganh tuyén truyén, quang béa viéc
trién khai thuc hién nhiém vu chinh tri cia NHHT
dodi véi hé thong QTDND, nhirng két qua NHHT va hé
théng QTDND da dat dugc va nhitng khoé khan vuéng
mac trong viéc thuc hién nhiém vu ho trg phat trién
ndng nghiép ndng thon.
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- Thiét ké va san xuat bd to roi quang ba vé san
pham dich vu mai va tinh nang mdi clia san pham
thé Ghi ng ndi dia.

- T6 chirc bién tap va san xudt cac an pham truyén
théng nhu: ban tin ndi b, bdo céo thudng nién;
lién tuc dang tai cac tin bai vé cac chid truong duong
16i chinh s&ch va hoat déng clia nganh ngéan hang
va cac hoat dong clla NHHT cap nhat trén website
cla NHHT tai dia chi: www.co-opbank.vn.

- Phéi hgp t8 chirc Hoi thao, toa dam va cac chuong
trinh truyén théng cé y nghia xd hoi quan trong
nhu: Hoi thao vé “Phat trién ngudn nhan luc clia T6
chtrc tin dung hop tac dap ing yéu cau, nhiém vy
m&i” phéi hop véi Tap chi Ngan hang; chuong trinh:
“Nang cao nhan thirc, niém tin céng ching vé hé
théng Ngan hang” phéi hgp véi VTV2 va Vu truyén
thong NHNN...

- Trién khai san xudt mét s6 bé vat pham quang cao
dé phat trién hé théng nhan dién thuong hiéu cla
NHHT, quang ba hinh anh thuong hiéu.

121X 4 3% 15 1
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- H trg viéc thiét k& va hoan thién hé théng bién
hiéu nhan dién thuong hiéu tai 5 Chi nhanh méi
thanh I&p va tai mot s6 Chi nhanh, phong giao dich
trén toan quoc.
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Bon vi: Triéu déng

CHi TIEU Nam 2016 N&m 2017 Tang/Giam | Ty Ié Tang/Giam

Téng ngudn vén 27,067,835 29,906,189 2,838,354 10.49%

Ngudn vén chi sé hiru 3,607,870 3,671,350 63,480 1.76%

- Vén Diéu 1é 3,024,853 3,026,116 1,263 0.04%

- Cac Quy 569,631 630,150 60,519 10.62%

Nguén vén huy déng 19,079,268 22,864,582 3,785,314 19.84%

- Tién gi QTDND 12,115,731 12,802,535 686,804 5.67%

- Tién gti dan cu & TCKT 3,943,537 3,966,047 22,510 0.57%

- Tién gti cla cac TCTD khac 3,020,000 6,096,000 3,076,000 101.85%

Vén vay 3,066,032 1,673,621 -1,392,411 -45.41%

- Vay trong nudc 1,608,958 332,893 -1,276,065 -79.31%

- Vay nudc ngoai 1,457,074 1,340,728 -116,346 -7.98%

Ngudn vén khac 1,314,665 1,696,636 381,971 29,05 %
Co cau nguén von Nguon von chi sé& hiru

12,28%
17,57%

76,45% 82,43%

@ Ngudn vén chii sé hitu V6N vay @ vén dieu le

@ Ngudn vén huy dong @ Ngudn vén khac @® Cicquy




Nguon von huy dong

17,35%

CHi TIEU

55,99%

@ Tien gui QTDND

@ Tien gl dan cu & TCKT

Tién guri cGa cac TCTD khac

Nam 2016

Nam 2017

Von vay

Tang/Giam

80,11%

@ Vay trong nudc

@ Vay nudc ngoai

Don vi: Triéu dong

Ty 1é Tang/Giam

Téng st dung vén
Cho vay
- Du no cho vay QTDND
- Du ng cho vay DN, ca nhan
- No xau
- Ti 1& no x&u/ Téng du no
Tién gtri tai cac t6 chirc TD
PAau tu trai phiéu
Tién gtri tai NHNN
Tién mat
Tai san cd dinh

St dung vén khac

27,067,835

18,194,617

4,865,827

13,328,790

241,978

1.33%

980,082

5,788,933

184,019

259,241

1,056,124

604,819

29,906,189

20,600,394

5,820,628

14,779,766

315,412

1.53%

673,540

6,145,561

481,496

285,534

1,183,913

535,751

2,838,354

2,405,777

954,801

1,450,976

73,434

-306,542

356,628

297,477

26,293

127,789

-69,068

10.49%

13.22%

19.62%

10.89%

-31.28%

6.16%

161.66%

10.14%

12.10%

-11.42%



Co cau str dung von

68.88%

1.79%

3.96%
095%  2.25%

1.61%

20.55%

Co caudu ng
theo do6i tugng cho vay

71.75%

@ Dungchovay QTDND

@ Dungchovay DN, ca nhan

Téng thu nhap

Téng chi phi

Loi nhuan
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@ Chovay

Tien gui tai cac té chuc
tin dung khac

Pau tu trai phiéu
Tien guitai NHNN

Tién mat

Taisan c6 dinh

Su dung vén khac

Co cau du ng
theo th&i han cho vay

42.83%

57.17%

@ Chovaynganhan

@ Chovaydaihan

KET QUA
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Bon vi: Ty dong

2,066.77

165.86







CONG TAC
AN SINH

XA HOI

i€p noi dao ly “uéng nudc nhd ngudn”, “dén on dap
TnghTa”, bao ndm qua, NHHT van ludn tich cuc khéng
ngurng tham gia cac hoat ddng an sinh xa hoi, dong goép,
gilip d& cho cac dong bao vung sau, vung xa gap 1 lut,
nhirng gia dinh c6 hoan cdnh kho khan va cac thuong
bénh binh, gia dinh chinh sach cé cong vai dat nudc...

L -
NHHT gdp mdt tdng qua hé trg xdy nha cho cdc gia dinh chinh
sdch ngudi cé cbng tinh Ha Nam.

Ong Pao Minh Tu - Phé Théng déc NHNN (ngodi ciing bén trdi), 6ng Nguyén
Burc Dling - Phé Téng giam dbc, Chd tich Cong doan Ngén hang Hop tdc
(ngoai cing bén phdi) va cdc thanh vién doan cong tdc trao 200 triéu dong
cho cd17 b6 chién sy don bién phong Y Ty - Lao Cai.
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NHHT gdp mdt tdng qua hé trg xdy nha cho cdc gia dinh chinh
sdch ngudi cé cbng tinh Ha Nam.

Ong Nguyén Birc Diing - Phé Téng gidm déc- Chd tich
Céng doan Ngan hang Hop tdc trao tdng qua cho ba
con nghéo.




rong nhi*rng nam qua, ngoai viéc ¢d gang phan dau hoan
Tthénh nhiém vu dugc giao trong cdng viéc, tap thé ban lanh
dao va cac can b céng nhan vién clia Ngan hang Hop tac cling
G I A n I- u'u khénquuén tich cuc tham gia té chirc cac hoat dong lién quan
t&i thé thao, tham gia cac phong trao thi ddu thé thao do co
-I- H I n ﬁ'u quan NHNN t6 chirc. Muc dich nham rén luyén surc khoe, tao
diéu kién nang cao tinh than doan két, tao hirng khdi cho cac

T H E” .I. H A u cén bd cd tinh than lam viéc hang say hon.
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Anh 1,2: Gidi béng dd Poan thanh nién Ngan hang Hop tdc tai sén bong An Khdnh.

Anh 3: Ngan hang Hop tdc da phdi hop ciing Ngdn hang Nha nudc Viét Nam t6 chirc gidi béng dd mini cip tir hiing nhan djp chdo mimg 73 ndm
ngay thanh I6p Quén doi nhdn dan Viét Nam (22/12/1944 - 22/12/2017).

Anh 4: Giao luu thé thao chdo mimg dai hoi dai biéu Cong doan nhiém ky 2018 - 2023.

Anh 5: NHHT tham gia giao luu béng dd véi NHNN CN Phu Tho va Hiép hoi QTDND VN.



VAN HOA
DOAN THE

én canh nhirng hoat ddng an sinh xa hdi, giao luu thi

d&u thé thao, ban lanh dao Ngan hang Hop tac cling
quan tdm cham lo dén ddi s6ng clia cac can bd cong
nhéan vién nhu: T6 chic sinh nhat tap thé hang thang, t6
chirc chuong trinh trung thu - tét thiéu nhi cho cac con
em clia cadn bd Ngan hang Hop tac.
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Anh 1,2: NHHT t6 chirc sinh nhat cho cdc cdn b cbng nhdn vién.
Anh 3,4,5: NHHT 6 churc trung thu cho con em cdn b cdng nhan vién.




PHU LUC

Danh sach cac phong, Trung tam tai Chi nhanh Ngan hang
Tru s& chinh Ngan hang Hop tac Hop tac trén toan qudc
T6ng dai: [+84-24] 3209 9999
1. Chi nhanh An Giang

STT CAC PHONG BAN MAY LE 89-91 Hung Vuong, P. M§ Long, Tp. Long Xuyén, An Giang
Tel: 0296.3840866 | Fax: 0296.3844543
L Le tan khu B 101 2. Chi nhanh Bic Giang
S8 246 dudng Nguyén Thi Minh Khai, P. Hoang Van Thu,
2 L& tan khu C 102 TP. Bac Giang, tinh Bac Giang
Tel: 0204.3525111 | Fax: 0204.3827111
353 Tran Hung Pao, P. Dai Phuc, Tp. Bac Ninh, Béc Ninh
5 o “ x Tel: 0222.3824274 | Fax: 0222.3810420
4 PHONG KE HOACH NGUON VON 141
4. Chi nhanh Binh binh
N ~ ‘ N . T6 37, Khu vuc 7, P. Dng Da, Tp. Quy Nhon, Binh Binh
5
Al CHEHNE O/ N Gl N 122 Tel: 0256.3812779 | Fax: 0256.3821026
; 2 ; Al LA 5. Chi nhanh Binh Thuan
6 c
AONGL AT NCITES 1 Dai 16 Tong Burc Thang, P. Pha Thuy. Tp. Phan Thiét, Binh Thuan
. . L Tel: 0252.3830867 | Fax: 0252.3831128
7 PHONG KIEM TRA NOI BO 122 L o
6. Chi nhanh bak Lak
5 68,70 L& Hong Phong, Tp. Buén Ma Thuét, Dak Lak
8 PHONG QHQT & QLDA 120 Tel: 0262.3859680 | Fax: 0262.3856740
5 3 7. Chi nhanh bong Nai
PHONG QLTS & XDCB 147 150A Nguyén Ai Quéc, P. Tan Tién, Tp. Bién Hoa, Béng Nai
Tel: 0251.3826320 | Fax: 0251.3826321
10 PHONG QUAN LY RUI RO TIN DUNG 129 8. Chi nhanh Gia Lai
S6 118 dudong Phan Binh Phung, P. Tay Son,
11 PHONG THANH TOAN 123 | 124 TP. Pleiku, tinh Gia Lai
Tel: 0269.3888068 | Fax: 0269.3888069
12 PHONG THE 1031133 9. Chi nhanh Ha Nam
25 L& Hoan, P. Minh Khai, Tp. Pht Ly, Ha Nam
13 PHONG THU KY & PHAP CHE 145 Tel: 0226.3616588 | Fax: 0226.3616599
10. Chi nhanh Ha Tay
N . a Khu hanh chinh méi, P. Ha Cau, Q.Ha Bong, Tp.Ha Noi
14 PRISINETIN [PUINE [RIORNIF NERIE & Tel: 024.33554771 | Fax: 024.33517612
: ‘ ) 2 11. Chi nhanh Ha Tinh
12 PHONG TIN DUNG THANH VIEN 106 S6 176 dudng Xuan Diéu, TP. Ha Tinh, tinh Ha Tinh
Tel: 0239.3880580 | Fax: 0239.3880579
16 C E 0 ATIE S .
PHONG TRUYEN THONG VA TIEP TH]| 143 12. Chi nhanh Hai Ba Trung
N 57 Vo Van Diing, P. O Cho Dura, Q. Dong Pa, TP. Ha Noi
17 TRUNG TAM CNTT 131132 Tel: 024.39741611 | Fax: 024.39748547
R . 13. Chi nhanh Hai Duong
18 TRUNG TAM BAO TAO =S 185 Nguy&n Luong Bang, P.Thanh Binh, Tp.Hai Duong, Hai Duong
Tel: 0220.3892069 | Fax: 0220.3892071
19 VAN PHONG 138 | 137 14. Chi nhanh Hai Phong
24 Bén Binh, P. Minh Khai, Q. Héng Bang, Tp. Hai Phong
20 VAN PHONG CONG POAN 121 Tel: 0225.3842250 | Fax: 0225.3842251

15. Chi nhanh Hung Yén
S8 2 Nguyén Luong Bang, P.Lam Son, Tp. Hung Yén, Hung Yén
Tel: 0221.3865726 | Fax: 0221.3550214

16. Chi nhanh Kién Giang
100 Nguyén Trung Truc, Phuding Vinh Bao, Tp.Rach Gia, Kién Giang
Tel: 0297.3942099 | Fax: 0297.3942049



17. Chi nhanh Lam bong
56 Khu Hoa Binh, P. 1, Tp. ba Lat, Ldm Bong
Tel: 0263.3827857 | Fax: 0263.3829075

18. Chi nhanh Long An
10 Nguyén Hug, Tp. Tan An, Long An
Tel: 0272.3825053 | Fax: 0272.3827422

19. Chi nhanh Nam Pinh
8 Tran Thanh Tong, P. Thong Nhat, Tp. Nam Dinh, Nam Dinh
Tel: 0228.3649908 | Fax: 0228.3649906

20. Chi nhanh Nghé An
4 Duong Van Nga, P. Hung Phuc, Tp. Vinh, Nghé An
Tel: 0238.3566997 | Fax: 0238.3566997

21. Chi nhanh Ninh Binh
Ph6 10, P. Dong Thanh, Tp. Ninh Binh, Ninh Binh
Tel: 0299.3872390 | Fax: 0299.3872390

22. Chi nhanh Phi Tho
1959B Pai I Hung Vuong, P. Gia CAm, Tp. Viét Tri, Phd Tho
Tel: 0210.3847503 | Fax: 0210.3843911

23. Chi nhanh Quang Binh
209 Ly Thudng Kiét, Tp. Bong Héi, Quang Binh
Tel: 0232.3824373 | Fax: 0232.3828067

24, Chi nhanh S& Giao dich

Toa nha 15T dudng Nguyén Thi Dinh, P. Trung Hoa,
Q. Cau Gidy, Tp. Ha Noi

Tel: 024.39741610 | Fax: 024.39741609

25. Chi nhanh Séc Trang

32 Nguyén Hung Phudc, P.1, Tp. S6c Trang, S6¢ Trang
Tel: 0299.3812415 | Fax: 0299.3826703

26. Chi nhanh Tay Ninh

Nha s6 569 dudng Cach Mang Thang 8, khu phé 6, phuong 3,
TP. Tay Ninh, tinh Tay Ninh

Tel: 0276.3510777 - 0276.3522888 | Fax: 0276.3516555

27. Chi nhanh Thai Binh

75 Phé Tran Phq, P. Tran Hung Bao, Tp. Thai Binh, Thai Binh
Tel: 0227.3847168 | Fax: 0227.3836274

28. Chi nhanh Thanh Hoa
25 Phan Chu Trinh, P. Bién Bién, Tp. Thanh Ho4, Thanh Hoa
Tel: 0237.3757491 | Fax: 0237.3757490

29. Chi nhanh Tp. HCM
27-29-31 Trinh Van Can, P. Cau Ong Lanh, Quan I, Tp. H6 Chi Minh
Tel: 028.39144278 | Fax: 028.39144282

30. Chi nhanh Tra Vinh
9-10 Dién Bién Ph, P. 6, Tp. Tra Vinh, Tra Vinh
Tel: 0294.866090 | Fax: 0294.863555

31. Chi nhanh Vinh Phuc

6 Ly Bon, P. Ngd Quyén, Tp. Vinh Yén, Vinh Phuc
Tel: 0211.3861762 | Fax: 0211.3841591

32. Chi nhanh Yén Bai

S6 70 duding Nguyén Thai Hoc, TP. Yén Bai, tinh Yén Bai
Tel: 0216.3875666 | Fax: 0216.3868718
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So do hé thong Ngan hang Hop tac

Vinh Phic

Binh Dinh

Binh Thuan

Dao Phu Quéc
©
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Tra Vinh
. SoécTrang
Kién Giang

An Giang




Thé ghi ng néi dia

NGAN HANG HOP TAC

. Giao dich tai hon 17.400 ATM
trén toan qudc.

@ Thanh toan hang héa, dich vu tai
hon 263.000 POS trén toan quéc.
@ Tra lwong qua thé.

(@) Théu chi tai khoan.
HOTLINE: 1900 545 554

Chi tiét tai: www.co-opbank.com.vn

\\\\ C B k NGAN HANG HQP TAC
O-O p a n Tang 4, Toa nha N04 Hoang Dao Thuy, Trung Hoa, Cau Gidy, Ha Noi

7 = z o Tel: (+84) 24 3209 9999 | Fax: (+84) 24 3208 9988
Hop tac cung phat trién wwvs,co-z,pbank,vn +-84)



