


BÁO CÁO
THƯỜNG NIÊN

2023
CÔNG TY TNHH CHỨNG KHOÁN ACB

       1900 555 33                  acbs.com.vn

Hội sở  | Tầng 3, Tòa nhà Léman Luxury,
117 Nguyễn Đình Chiểu, P. Võ Thị Sáu, Q.3, TP.HCM



Tình hình hoạt động kinh doanh

Tổ chức và nhân sự

Tình hình đầu tư, tình hình thực hiện các dự án

Tình hình tài chính

Thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu

Báo cáo tác động liên quan đến môi trường và xã hội của Công ty

MỤC LỤC

Thông tin khái quát

Ngành nghề và địa bàn kinh doanh

Thông tin về mô hình quản trị, tổ chức kinh doanh và bộ máy quản lý

Định hướng phát triển

Các rủi ro có thể ảnh hưởng đến hoạt động sản xuất kinh doanh

3.    TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG TRONG NĂM 2023

2.     VỀ ACBS

1.     THÔNG ĐIỆP CỦA CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG THÀNH VIÊN 4 36

39

81

5

15

26

32

Đánh giá kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh

Tình hình tài chính

Những cải tiến về cơ cấu tổ chức, chính sách, quản lý

Kế hoạch phát triển trong tương lai

Giải trình của Ban Tổng giám đốc đối với ý kiến kiểm toán

Báo cáo đánh giá liên quan đến trách nhiệm về môi trường và xã hội của Công ty

4.    BÁO CÁO VÀ ĐÁNH GIÁ CỦA BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

5.    ĐÁNH GIÁ CỦA HỘI ĐỒNG THÀNH VIÊN  VỀ HOẠT ĐỘNG
         CỦA CÔNG TY

6.    QUẢN TRỊ CÔNG TY

Đánh giá của Hội đồng Thành viên  về các mặt hoạt động của Công ty trong năm 2023

Đánh giá của Hội đồng Thành viên  về hoạt động của Ban Tổng giám đốc Công ty

Các kế hoạch, định hướng của Hội đồng Thành viên

7.    BÁO CÁO TÀI CHÍNH

8.    KẾ HOẠCH 2024

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5 

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6 

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6 

4.1

4.2

4.3

Hội đồng thành viên

Ban kiểm soát

Các giao dịch, thù lao và các khoản lợi ích của
Hội đồng Thành viên, Ban Tổng giám đốc và Ban Kiểm soát

6.1

6.2

6.3

Ý kiến kiểm toán

Báo cáo tài chính

7.1

7.2

Triển vọng thị trường 2024

Kế hoạch phát triển Khối bán lẻ

Kế hoạch phát triển theo xu thế Chuyển đổi số 2024  

7.1

7.2

7.3



 Thông điệp
 của Chủ Tịch

Hội đồng Thành viên



Năm 2023 vừa qua là một năm của nhiều thách thức, căng thẳng địa chính trị ở một số 
khu vực trên thế giới, thương mại toàn cầu giảm sút, nhiều quốc gia có tỷ lệ lạm phát 
cao buộc các Ngân hàng Trung ương neo giữ lãi suất ở mức cao làm ảnh hưởng đến 
sự phát triển kinh tế của nhiều quốc gia. 

Nền kinh tế Việt Nam năm 2023 cũng đối mặt với nhiều thách thức nhưng với sự nỗ 
lực của Chính phủ và các cơ quan quản lý trong việc thay đổi một loạt các chính sách 
và triển khai nhiều chương trình hành động đã giúp nền kinh tế đạt được một số thành 
quả nhất định như lạm phát ở mức kiểm soát, lãi suất và tỷ giá ở mức thấp và ổn định, 
tổng kim ngạch xuất, nhập khẩu hàng hóa ước đạt 683 tỷ USD, GDP tăng 5,05%... 
Qua năm 2024, các khó khăn vẫn còn, tuy có giảm bớt so với năm trước nhưng 
hy vọng sẽ có nhiều điểm sáng tích cực sau các chính sách và chương trình hành động 
của Chính phủ giúp khôi phục và phát triển nền kinh tế. 

Năm 2023, ACBS đã thực hiện thành công một số công việc trọng yếu và có mức
lợi nhuận sau thuế tăng 403% so với năm 2022. Đây là một kết quả đáng khích lệ, 
đánh dấu những bước tiến đầu tiên trong quá trình thực hiện chiến lược của Công ty. 
Có được kết quả này là nhờ sự nỗ lực của toàn thể đội ngũ nhân viên ACBS cùng 
đồng lòng thay đổi - hoàn thiện - phát triển trong suốt thời gian qua. 

Bước qua năm 2024 với mức vốn điều lệ 7.000 tỷ đồng, ACBS vẫn tiếp tục hoàn thiện 
và phát triển để thực hiện các nhiệm vụ chiến lược như hoàn thiện hệ thống quản lý 
rủi ro, bổ sung đội ngũ nhân viên có năng lực, đặc biệt là các vị trí nhân sự chủ chốt, 
tái cấu trúc mạng lưới, nâng cấp core và hệ thống giao dịch với khách hàng, hoàn thiện 
chất lượng dịch vụ và chính sách kinh doanh… nhằm đáp ứng nhu cầu của khách hàng 
và thị trường.

Với tiêu chí “Lấy khách hàng làm trọng tâm”, ACBS sẽ không ngừng cải tiến để 
mang đến cho khách hàng những trải nghiệm dịch vụ tốt nhất. Đồng thời, chúng tôi 
luôn đặt mục tiêu trở thành đối tác đồng hành đáng tin cậy, cùng chia sẻ tầm nhìn và 
giá trị cốt lõi về một sự phát triển bền vững và những ảnh hưởng tích cực dành cho 
môi trường, xã hội và quản trị.

Thay mặt Công ty chứng khoán ACB, tôi chân thành cảm ơn sự tin tưởng, đồng hành 
của quý khách hàng và đối tác. Với sự hợp tác của Quý vị, tin rằng chúng ta sẽ có 
những thành công vượt trội trong năm 2024. 

Kính chúc Quý vị nhiều sức khỏe, hạnh phúc và thành công!

01 THÔNG ĐIỆP CỦA CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG THÀNH VIÊN

Chủ tịch Hội đồng Thành viên 
ĐỖ MINH TOÀN
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 Về ACBS



02 VỀ ACBS

2.1    THÔNG TIN KHÁI QUÁT  

Tên đầy đủ

Vốn điều lệ

Vốn chủ sở hữu

Công ty TNHH Chứng khoán ACB

0302030508 

Tầng 3 - Tòa nhà Léman Luxury,
số 117 Nguyễn Đình Chiểu, Phường Võ Thị Sáu,
Quận 3, Thành phố Hồ Chí Minh

Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số

Địa chỉ

(028) 7300 7000 

(028) 7300 3751

http://www.acbs.com.vn

 4.000.000.000.000 VND
(Bốn nghìn tỷ đồng)

5.600.000.000.000 VND
(Năm nghìn sáu trăm tỷ đồng)
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VỀ ACBS

Đánh dấu cột mốc 20 năm thành lập

Tăng vốn điều lệ lần thứ sáu lên 
thành 3.000 tỷ đồng

Ra mắt sản phẩm chứng quyền
có bảo đảm (CW) 

Ra mắt dịch vụ mở tài khoản chứng 
khoán trực tuyến S-eyes

Nâng cấp ứng dụng giao dịch qua 
điện thoại di động ACBS SMART 

24/10/2022, ACBS chuyển đổi Trụ 
sở chính đến Tầng 3 – Tòa nhà 
Léman Luxury, số 117 Nguyễn Đình 
Chiểu, P.Võ Thị Sáu, Q.3, Tp. HCM

02

Quá trình hình thành và phát triển 

Khai trương chi nhánh
Đông Sài Gòn tại địa chỉ
Tầng 3 - Tòa nhà số 53-55 
Nguyễn Hữu Cảnh, P.22, 
Q.Bình Thạnh

Ra mắt nền tảng giao dịch 
chứng khoán đa tiện ích
ACBS SMART 

Tăng vốn điều lệ từ 3.000 tỷ 
đồng lên 4.000 tỷ đồng

Được vinh danh là Thành viên 
tiêu biểu trong hoạt động lưu 
ký chứng khoán năm 2023 bởi 
Tổng Công ty lưu ký và bù trừ 
chứng khoán Việt Nam (VSD)

ACBS trải qua 5 lần tăng vốn điều 
lệ lần lượt
Lên 100 tỷ đồng --> 250 tỷ đồng 
--> 500 tỷ đồng --> 1.000 tỷ đồng 
--> 1.500 tỷ đồng

Chuyển trụ sở chính đến
số 9 Lê Ngô Cát, P. 7, Q.3, TP.HCM. 
Sau đó là số 107N Trương Định, 
P.6, Q.3, TP.HCM

Ra mắt và chính thức đưa vào
sử dụng hệ thống giao dịch
trực tuyến, cho phép giao dịch qua 
Internet với phương thức bảo mật 
bằng Chứng chỉ số

Thị phần môi giới xếp thứ 3 trên cả 
hai sàn HOSE và HNX

Triển khai giải pháp nối điện SWIFT 
với các ngân hàng lưu ký nước ngoài

13/06/2014, ACBS chuyển đổi Trụ sở 
chính đến 41 Mạc Đĩnh Chi, P. Đakao, 
Q.1, Tp. HCM

Ủy ban Chứng Khoán Nhà 
nước cấp phép hoạt động 
06.UBCK – GPHĐKD cho 
Công ty TNHH Chứng 
khoán ACB thành lập với 
100% vốn chủ sở hữu của 
Ngân hàng TMCP Á Châu

Vốn điều lệ ban đầu là
43 tỷ đồng 

Trụ sở chính đặt tại
442 Nguyễn Thị Minh Khai, 
P.5, Q.3, TP.HCM

Được vinh danh trong top 10 các 
Công ty Chứng khoán tiêu biểu
của TTCK

Triển khai phần mềm giao dịch
ACBS Trading 

Ra mắt hệ thống nhận diện
thương hiệu mới với giá trị
“Đáng tin cậy – Thân thiện – Nhạy bén”

Tổ chức Cuộc thi “TRADE PRO” dành 
cho sinh viên 

Được UBND TP.HCM vinh danh
và trao tặng bằng khen do có
hoạt động xuất sắc nhiều năm liền 

Là Công ty chứng khoán thứ 
11 trên thị trường giao dịch 
chứng khoán phái sinh

ACBS ký thỏa thuận hợp tác 
với Tập đoàn tài chính EFG 
Hermes (Ai Cập) hỗ trợ các 
khách hàng của EFG Hermes 
tham gia vào TTCK Việt Nam

2000 - 2004 2009 - 2014 2019 - 2022

2004 - 2009 2014 - 2019 2023
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Các sự kiện khác trong năm 2023

Từ năm 2022 - 2023 được xem là giai đoạn ACBS tích cực thay đổi nhận diện 
thương hiệu của hệ thống chi nhánh trên cả nước. Tất cả đều được trang bị không gian 
làm việc mở, lối kiến trúc hiện đại cùng chủ đề là GREEN MOUNTAIN. Chủ đề này 
gắn liền với sứ mệnh bảo vệ môi trường và tầm nhìn thị trường chứng khoán Việt Nam 
sẽ ngày càng phát triển trong tương lai.

Các chi nhánh đã được tân trang và xây mới trong giai đoạn này bao gồm

CHI NHÁNH HÀ NỘI CHI NHÁNH MẠC ĐĨNH CHI
Tầng 3, số 10 Phan Chu Trinh, P.Phan Chu Trinh,
Q.Hoàn Kiếm, Hà Nội

Tầng 3, số 41 Mạc Đĩnh Chi, P.Đa Kao, Q.1, TP.HCM

CHI NHÁNH ĐÔNG SÀI GÒN
Tầng 3, số 53-55 Nguyễn Hữu Cảnh, P.12
Q.Bình Thạnh, TP.HCM

VỀ ACBS
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02

Công ty Chứng khoán ACB hoạt động với đầy đủ 
chức năng của một Công ty chứng khoán bao gồm

Hội sở của ACBS tại TP.HCM
và có 12 chi nhánh trải dài khắp cả nước

CHI NHÁNH HÀ NỘI

CHI NHÁNH HẢI PHÒNG

CHI NHÁNH ĐÀ NẴNG

CHI NHÁNH KHÁNH HOÀ

HỘI SỞ VÀ 6 CHI NHÁNH TẠI TP.HCM

CHI NHÁNH VŨNG TÀU

CHI NHÁNH CẦN THƠ

Môi giới chứng khoán

Tự doanh chứng khoán

Bảo lãnh phát hành chứng khoán

Tư vấn đầu tư chứng khoán

Kinh doanh chứng khoán phái sinh

Cung cấp dịch vụ bù trừ, thanh toán
giao dịch chứng khoán phái sinh

Phát hành chứng quyền có đảm bảo
và thực hiện tất cả các nghiệp vụ liên quan
đến chứng quyền có đảm bảo 

Dịch vụ Lưu ký chứng khoán, tư vấn
tài chính, nhận ủy thác quản lý tài khoản
giao dịch chứng khoán của nhà đầu tư
và các dịch vụ tài chính khác theo
quy định của Bộ Tài chính

Hội Sở
Lầu 3, tòa nhà Léman Luxury, 117 Nguyễn Đình Chiểu, P.Võ Thị Sáu, Q.3, TP.HCM

Chi nhánh Trương Định
107N Trương Định, P.Võ Thị Sáu, Q.3, TP.HCM

Chi nhánh Mạc Đĩnh Chi
41 Mạc Đĩnh Chi, P.Đakao, Q.1, TP.HCM

Chi nhánh Cách Mạng Tháng 8
197A-197B-197C-197/1 Cách Mạng Tháng Tám, P.4, Q.3, TP.HCM

Chi nhánh Chợ Lớn
321-323 Trần Phú, P.8, Q.5, TP.HCM

Chi nhánh Đông Sài Gòn
Tầng 3, Tòa nhà 53-55 Nguyễn Hữu Cảnh, P.22, Q.Bình Thạnh, TP.HCM

PGD Nguyễn Thị Minh Khai
442 Nguyễn Thị Minh Khai, P.5, Q.3, TP.HCM

2.2    NGÀNH NGHỀ VÀ ĐỊA BÀN KINH DOANH

10 Phan Chu Trinh, Q.Hoàn Kiếm, Hà Nội

15 Hoàng Diệu, Q.Hồng Bàng, Hải Phòng

218 Bạch Đằng, P.Phước Ninh, Q.Hải Châu, Đà Nẵng

80 Quang Trung, P.Lộc Thọ, TP.Nha Trang, Tỉnh Khánh Hòa

17-19 Nam Kỳ Khởi Nghĩa, P.Tân An, TP. Cần Thơ

111 Hoàng Hoa Thám (Lầu 2 Lô A3-A8), P.2, TP.Vũng Tàu

VỀ ACBS
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Tháng 11/2023, Công ty Chứng khoán ACB 
được vinh danh là Thành viên tiêu biểu trong 
hoạt động lưu ký chứng khoán năm 2023
bởi Tổng Công ty lưu ký và bù trừ chứng khoán 
Việt Nam (VSD). Đây là minh chứng cho 
những nỗ lực không ngừng nghỉ của ACBS 
trong sứ mệnh phục vụ khách hàng, chuyển 
đổi số mạnh mẽ và luôn tích cực tham gia vào 
những hoạt động đổi mới của thị trường.

02

Vinh danh tiêu biểu

VỀ ACBS
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2.3    THÔNG TIN VỀ MÔ HÌNH QUẢN TRỊ, TỔ CHỨC KINH DOANH
            VÀ BỘ MÁY QUẢN LÝ

Mô hình quản trị

Cơ cấu bộ máy quản lý

ACBS hoạt động với mô hình 
Công ty trách nhiệm hữu hạn 
một thành viên, với 100%
vốn chủ sở hữu từ Ngân hàng 
TMCP Á Châu.

Người đại diện Pháp luật là 
Ông ĐỖ MINH TOÀN
Chủ tịch Hội đồng Thành viên

NGÂN HÀNG TMCP Á CHÂU (ACB)

HỘI ĐỒNG
THÀNH VIÊN

BAN KIỂM SOÁT

TỔNG GIÁM ĐỐC

BP KIỂM TOÁN NỘI BỘ

KHỐI PHÂN PHỐI
(Các chi nhánh/Phòng giao dịch/

Sàn giao dịch)

KHỐI
KINH DOANH

KHỐI
VẬN HÀNH

KHỐI
QUẢN LÝ

RỦI RO

KHỐI
TÀI CHÍNH

KHỐI
HỖ TRỢ

VỀ ACBS
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Công ty TNHH Một Thành viên Quản lý Quỹ ACB (ACBC), là Công ty con với 100% vốn
từ Công ty TNHH Chứng khoán ACB. ACBC được thành lập theo giấy phép hoạt động số 41/UBCK-GP
do Ủy ban Chứng khoán Nhà nước cấp ngày 28 tháng 10 năm 2008 với những chức năng và nhiệm vụ như sau

02

Các Công ty con, Công ty liên kết

THÀNH LẬP VÀ QUẢN LÝ CÁC QUỸ ĐẦU TƯ
CHỨNG KHOÁN

TƯ VẤN ĐẦU TƯ CHỨNG KHOÁN

QUẢN LÝ CÁC DANH MỤC ĐẦU TƯ CHO CÁC
TỔ CHỨC VÀ CÁ NHÂN

HUY ĐỘNG VÀ QUẢN LÝ CÁC QUỸ ĐẦU TƯ NƯỚC NGOÀI
CÓ MỤC TIÊU ĐẦU TƯ VÀO VIỆT NAM

VỀ ACBS
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2.4    ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN
02

Mục tiêu trọng yếu Kế hoạch phát triển

Hoạt động kinh doanh của ACBS được xây dựng vững 
chắc trên 3 trụ cột chính, đó là Dịch vụ chứng khoán, 
Tự doanh chứng khoán và Tư vấn tài chính doanh 
nghiệp. Trong đó mảng Dịch vụ chứng khoán bao gồm 
hoạt động cho vay ký quỹ là hoạt động cốt lõi, đóng 
góp lớn vào cơ cấu doanh thu và lợi nhuận của Công ty 
trong những năm qua. Do đó trong năm 2024, chúng 
tôi sẽ tiếp tục đầu tư nguồn lực cho mảng kinh doanh 
này bởi đây được xem là hoạt động tạo ra doanh thu ổn 
định và bền vững. Ngoài mảng dịch vụ chứng khoán, 
ACBS cũng chú trọng phát triển các mảng kinh doanh 
khác như chứng khoán phái sinh, tư vấn tài chính và tự 
doanh. Song song đó, ACBS cũng không ngừng nghiên 
cứu, phát triển các sản phẩm mới ở thị trường trong 
nước và quốc tế để triển khai trong thời gian tới, hướng 
tới hệ sinh thái sản phẩm đa dạng, giúp gia tăng tài sản 
của khách hàng.

Mục tiêu của ACBS trong năm 2024 là lợi nhuận trước thuế 
tăng trưởng hơn 50% so với năm 2023. Thoạt nhìn, đây tưởng 
chừng là thách thức khó có thể vượt qua, nhưng nếu nhìn vào bức 
tranh tổng thể của nền kinh tế và thị trường chứng khoán, đặc 
biệt là nội lực của ACBS, chúng ta có thể thấy rằng dù có rất 
nhiều thách thức nhưng sự tự tin là khả thi. 

Thứ nhất là TTCK Việt Nam năm 2024 sở hữu nhiều triển vọng 
về tăng trưởng cao, phát triển lành mạnh, cởi mở, minh bạch, 
chuyên nghiệp, điều này sẽ tạo nền tảng vững vàng cho sự phát 
triển của tất cả các doanh nghiệp nói chung và ACBS nói riêng. 

Thứ hai là xét về nội lực của ACBS. Trong năm 2023, Công ty 
tăng trưởng quy mô rất khả quan, đồng thời duy trì được cấu trúc 
tài chính lành mạnh, thanh khoản dồi dào và an toàn vốn cao. 
Quy mô tổng tài sản của ACBS tăng mạnh, hơn gấp đôi so với 
cùng kỳ, đạt xấp xỉ 12.000 tỷ đồng. Đây là mức cao nhất kể từ khi 
đi vào hoạt động tới nay. 

Bên cạnh đó, dư nợ cho vay tăng vượt trội và đạt kỷ lục 4.500 tỷ 
đồng. Cung vốn của chúng tôi đến từ đa dạng tổ chức, với tổng 
dư nợ vay vốn đạt xấp xỉ 6.000 tỷ đồng và hạn mức tín dụng được 
cấp bởi các tổ chức tín dụng đạt trên 10.000 tỷ đồng. Điều đó 
hoàn toàn đáp ứng đầy đủ, linh hoạt nhu cầu sử dụng vốn của 
Công ty, đảm bảo ACBS luôn có đầy đủ nguồn vốn phục vụ hoạt 
động kinh doanh và tài trợ cho khách hàng. 

VỀ ACBS
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Trong năm 2023, nền kinh tế thế giới có nhiều điểm sáng 
khi lạm phát được kiểm soát ổn định, chính sách tiền tệ của 
FED đã đạt đỉnh thắt chặt trong năm 2023 và trở nên mềm 
mỏng hơn từ năm 2024. Trong nước, tình hình kinh tế và 
chính trị - xã hội Việt Nam có nhiều điểm nổi bật khi liên tục 
có các cải cách về mặt chính sách, góp phần làm tăng tính 
minh bạch trong nền kinh tế cũng như thị trường chứng 
khoán, Chính phủ tiếp tục xúc tiến phát triển đầu tư công 
và thu hút nguồn vốn FDI, nền kinh tế được kỳ vọng duy trì 
đà tăng trưởng tích cực trong năm 2024. 
Tuy nhiên, những lo ngại về suy thoái kinh tế vẫn tồn tại, 
kéo theo sự giảm tốc trong tăng trưởng kinh tế ở Trung 
Quốc, EU và những rủi ro tiềm tàng khác, đặc biệt là rủi ro 
địa chính trị khiến ACBS đặt mục tiêu quản trị rủi ro lên 
hàng đầu nhằm đảm bảo tuân thủ các yêu cầu của cơ quan 
Nhà nước và tạo tiền đề vững chắc để ACBS đạt được mục 
tiêu kế hoạch tăng trưởng do Ban lãnh đạo đề ra.

Bên cạnh việc áp dụng mô hình quản trị rủi ro gồm 3 tuyến 
bảo vệ, xuyên suốt từ Hội đồng Thành viên, Hội đồng quản 
trị rủi ro, Ban Tổng giám đốc và toàn thể phòng/ban, nhân 
viên của Công ty, ACBS còn vận dụng và cải tiến công nghệ 
như dữ liệu lớn, các mô hình quản trị rủi ro tiên tiến để tầm 
soát và nhận diện rủi ro. Đồng thời, để đáp ứng nhu cầu sử 
dụng dịch vụ của khách hàng đối với các sản phẩm mới trên 
thị trường, ACBS cũng cần cập nhật, nâng cấp các công cụ 
kiểm soát rủi ro phù hợp.

2.5    CÁC RỦI RO CÓ THỂ ẢNH HƯỞNG
            ĐẾN HOẠT ĐỘNG SẢN XUẤT KINH DOANH

02

Các rủi ro trong hoạt động
kinh doanh

Mô hình quản lý rủi ro tại ACBS

HỘI ĐỒNG
THÀNH VIÊN

HỘI ĐỒNG
QUẢN LÝ RỦI RO

KHỐI
QUẢN LÝ RỦI RO CÁC ĐƠN VỊ KHÁC

TỔNG GIÁM ĐỐC BỘ PHẬN
KIỂM TOÁN

NỘI BỘ

Chịu trách nhiệm 
định hướng và quản 
trị rủi ro cuối cùng

Do HĐTV thành lập, 
tham mưu cho HĐTV 
trong việc giám sát, 

quản lý rủi ro

Bao gồm Phòng 
Quản lý rủi ro, Phòng 

Pháp chế, Phòng 
Kiểm soát nội bộ

Các đơn vị kinh doanh,  
các phòng/ban chức 

năng và các đơn vị vận 
hành khác

Chủ trì
Quản trị Rủi ro

Độc lập

VỀ ACBS
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Mô hình quản lý rủi ro tại ACBS 



 Tình hình hoạt động
trong năm 2023



3.1    TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG KINH DOANH
03 TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG TRONG NĂM 2023 

Trong năm 2023, ACBS đã đạt được nhiều thành công, bảng tổng kết tài sản tăng trưởng cao và lợi nhuận vượt kế 
hoạch. Đồng thời chúng tôi duy trì được cấu trúc tài chính lành mạnh, thanh khoản dồi dào và an toàn vốn cao.
Cụ thể như sau

Tổng tài sản đạt gần 12.000 tỷ đồng, tăng 108% và vượt kế hoạch nội bộ đề ra.
Cho vay margin đạt xấp xỉ 4.600 tỷ, tăng 123% và hoàn thành 100% kế hoạch.

Vay vốn đạt gần 6.000 tỷ, tăng 4 lần so với đầu năm.

Lợi nhuận trước thuế đạt 492 tỷ đồng, tăng 5 lần so với năm 2022 và hoàn thành 120% kế hoạch.
Khả năng sinh lời được cải thiện do tỷ suất lợi nhuận trước thuế trên tổng tài sản bình quân (ROA) đạt mức 

5,6% và tỷ suất lợi nhuận sau thuế trên vốn chủ sở hữu bình quân (ROE) đạt mức 10,1%.

Tỷ lệ chi phí hoạt động so với thu nhập được cải thiện, giảm mạnh chỉ còn 22% so với mức 55,6% vào cuối 

năm 2022.

Năm 2023 là năm đầu tiên đánh dấu sự bùng nổ hoạt động hợp tác giữa ACBS và các tổ chức tín dụng tại 

Việt Nam . Cụ thể ACBS được cấp tổng cộng trên 10.000 tỷ hạn mức tín dụng và tiếp tục được nâng cấp cả 

về chiều sâu và chiều rộng, đảm bảo ACBS luôn có đầy đủ nguồn vốn phục vụ hoạt động kinh doanh và tài 

trợ cho khách hàng.

ACBS sở hữu chất lượng tài sản tốt và không phát sinh nợ xấu.
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03

3.2    TỔ CHỨC VÀ NHÂN SỰ

Ông Đỗ Minh Toàn được bổ nhiệm chức 
vụ Chủ tịch Hội đồng Thành viên ACBS. 
Hiện ông còn đảm nhiệm chức vụ Chủ 
tịch Hội đồng đầu tư, Chủ tịch Hội đồng 
Nhân sự và Lương thưởng, Chủ tịch Hội 
đồng Công nghệ thông tin, Chủ tịch Hội 

đồng Quản lý rủi ro tại ACBS.

Ông Toàn gia nhập ACB từ năm 1995 và 
từng đảm nhiệm nhiều vị trí chủ chốt 
trong Tập đoàn. Năm 2012, ông được bổ 
nhiệm làm Tổng giám đốc Ngân hàng 
ACB và giữ vị trí này trong 3 nhiệm kỳ liên 
tiếp (9 năm). Hiện ông vẫn kiêm nhiệm 
các chức vụ quan trọng tại ACB và ACBC.

Ông Toàn tốt nghiệp Thạc sĩ Quản trị 
kinh doanh của Trường Đại học Columbia 
Southern tại Hoa Kỳ và Cử nhân ngành 
Ngân hàng của Trường Đại học Ngân 
hàng TP.HCM. Ông cũng là Cử nhân 
Quản trị Ngoại thương của Trường Đại 
học Kinh tế TP.HCM và Cử nhân Luật của 

Trường Đại học Luật TP.HCM.

a. Thông tin hội đồng thành viên

Ông Đỗ Minh Toàn
Chủ tịch Hội đồng Thành viên

Nhiệm kỳ 2023 - 2028

Ông Trịnh Bảo Quốc trở thành Thành 
viên Độc lập Hội đồng Quản trị của ngân 
hàng ACB từ tháng 4/2023. Hiện ông 
đang giữ chức vụ Thành viên Hội đồng 
Thành viên của ACBS nhiệm kỳ 2023 - 
2028. Ông Quốc còn là Giám đốc điều 
hành kiêm Giám đốc Đầu tư Công ty 
TNHH Thiên Hương và thành viên 
HĐQT Công ty cổ phần Tập đoàn KCN 

Việt Nam.

Ông tốt nghiệp thạc sĩ quản trị kinh 
doanh, Trường kinh doanh Berkeley 
Haas, Đại học California, Hoa Kỳ đồng 
thời cũng là cử nhân sinh vật học và cử 
nhân sử học, Trường Đại học Kansas, 

Hoa Kỳ.

Ông Trịnh Bảo Quốc
Thành viên Hội đồng Thành viên Thành viên Hội đồng Thành viên

Nhiệm kỳ 2023 - 2028

Ông Nguyễn Đức Thái Hân được bổ 
nhiệm vị trí Phó Chủ tịch Hội đồng Thành 
viên ACBS. Trước đó, ông từng giữ vai trò 
Chủ tịch Hội đồng Thành viên ACBS. Hiện 
ông còn giữ chức vụ Chủ tịch Hội đồng 

ALCO tại ACBS.

Ông Hân tốt nghiệp Cử nhân khoa học, 
ngành vật lý lý thuyết củaTrường Đại học 
Tổng hợp TP.HCM. Năm 1994, ông tham 
gia công tác tại ACB và kiêm nhiệm qua 
các vị trí Phó Trưởng Phòng Nghiên cứu 
và phát triển, Phó Trưởng Phòng Tín 
dụng, Trưởng Phòng Kinh doanh tiền tệ, 
Trưởng Phòng Kinh doanh vốn, Trưởng 

Phòng Kinh doanh ngoại hối. 

Từ năm 2008, ông Hân đảm nhiệm chức 
vụ Phó Tổng giám đốc ACB. Tại ACB, ông 
đồng thời được phân công chỉ đạo hoạt 
động của Khối Thị trường Tài chính và 

Phó Chủ tịch ALCO.

Ông Nguyễn Đức Thái Hân
Phó Chủ tịch Hội đồng Thành viên

Nhiệm kỳ 2023 - 2028

Ông Huỳnh Duy Sang được bổ nhiệm làm 
thành viên Hội đồng Thành viên ACBS và 
đảm nhiệm vị trí Thành viên Hội đồng ALCO. 
Ông từng giữ chức vụ Giám đốc Tài chính 
ACBS kể từ tháng 02/2020 đến tháng 

12/2022. 

Ông bắt đầu công tác tại Tập đoàn từ tháng 
11/2006 với vị trí Chuyên viên kinh doanh 
ngoại hối và vàng. Trong suốt thời gian công 
tác tại ACB, ông đã nắm giữ các vị trí quản lý 
tại tập đoàn, bao gồm Phó giám đốc Trung 
tâm giao dịch vàng, Giám đốc dự án quản lý 
kinh doanh Ngân quỹ, Phó phòng kinh doanh 
ngoại hối và vàng, Trưởng phòng kinh doanh 

ngoại hối và vàng. 

Ông Sang tốt nghiệp xuất sắc chương trình 
đào tạo Thạc sỹ Tài chính ngân hàng của Đại 
học Paris Dauphine & ESCP Europe, hiện tại 
ông cũng đang là thành viên chính thức của 
Hiệp hội CFA thuộc biên chế Singapore 

Society trực thuộc CFA Institute US.

Ông Huỳnh Duy Sang

Nhiệm kỳ 2023 - 2028

TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG TRONG NĂM 2023 
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b. Ban Tổng giám đốc

c. Những thay đổi trong
      Ban Tổng giám đốc

THÁNG 10/2023
Ông Hoàng Công Nguyên Vũ từ nhiệm
vị trí Phó Tổng giám đốc ACBS.

Tổng giám đốc

Ông Nguyễn Đức Hoàn đã có hơn 20 năm kinh 
nghiệm trên thị trường tài chính Việt Nam và 
quốc tế. Ông Nguyễn Đức Hoàn được bổ 
nhiệm làm Tổng giám đốc ACBS từ ngày 
22/06/2022. Ông ưu tiên hàng đầu là kiểm 
soát rủi ro, từ việc nhận diện đến xây dựng các 
hệ thống ngăn chặn để hoàn thành các chỉ 

tiêu kinh doanh được giao.

Ông tốt nghiệp Thạc sĩ Quản trị Kinh doanh 
(MBA) tại Đại học Leicester và Thạc sĩ Khoa 
học Tài chính Quốc tế (MSc in Finance) tại Đại 
học Westminster của Vương quốc Anh. Với 
những chuyên môn được rèn giũa tại nước 
ngoài, ông Hoàn đã có những đóng góp quan 
trọng khi làm việc tại Ngân hàng Barclays tại 
Luân Đôn và Ngân hàng Định chế thuộc Ngân 

hàng MSB.

Ông cũng từng giữ những chức vụ quan trọng 
như Tổng giám đốc và Thành viên Hội đồng 
Thành viên của các công ty như Công ty cổ 
phần quỹ Tín Phát, Công ty Chứng khoán KB 

và Công ty Cổ phần Chứng khoán HD.

Ông Nguyễn Đức Hoàn
Phó Tổng giám đốc

Ông Lê Hoàng Tân được bổ nhiệm làm Phó 
Tổng giám đốc ACBS từ ngày 12/12/2023. 
Tham gia Ban Tổng giám đốc, ông Tân trực 
tiếp quản lý và điều hành mảng hoạt động 
kinh doanh môi giới cá nhân và tổ chức. 

Ông Tân đã có hơn 17 năm kinh nghiệm trong 
lĩnh vực tài chính. Ông đã từng đảm nhiệm các 
vị trí quan trọng trong bộ phận kinh doanh 
môi giới, phân tích, tư vấn đầu tư tại Công ty 
chứng khoán MBS và Asean. Ngoài ra, ông 
từng đảm nhiệm song song vị trí Thành viên 
Hội đồng quản trị và Thành viên Ban Kiểm 
soát tại Công ty CP Công nghệ Tiên Phong và 
Tổng Công ty năng lượng dầu khí Việt Nam 
(PV EIC). 

Ông Tân tốt nghiệp Cử nhân Kinh tế của Đại 
học Kinh Tế TP.HCM

Ông Lê Hoàng Tân

03 TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG TRONG NĂM 2023 

THÁNG 12/2023
Chủ tịch Hội đồng Thành viên  chính thức
bổ nhiệm ông Lê Hoàng Tân đảm nhiệm
vị trí Phó Tổng giám đốc ACBS.
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d. Số lượng cán bộ, nhân viên

Tính đến ngày 31/12/2023, ACBS đạt quy mô nhân sự gần 400 nhân viên, trong đó 368 nhân sự
đạt trình độ đại học và trên đại học chiếm 98% và hơn 200 nhân sự có Chứng chỉ hành nghề. 
Cơ cấu nhân sự như sau

THEO GIỚI TÍNH THEO TRÌNH ĐỘ HỌC VẤN

51%

49%

86%

12% 2%

Nam Nữ Đại học Thạc sĩ Khác

03 TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG TRONG NĂM 2023 
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e. Tóm tắt chính sách và thay đổi trong chính sách đối với người lao động 

ACBS xây dựng chính sách lương thưởng có 
tính cạnh tranh trên cơ sở khảo sát lương của 
thị trường lao động, căn cứ trên các tiêu chí 
công bằng, minh bạch tương xứng với kết quả 
và chất lượng công việc. 

Thu nhập của nhân viên được xác định theo kết 
quả hoàn thành công việc của ACBS, đơn vị và 
cá nhân. ACBS đã xây dựng hệ thống quản lý, 
đánh giá thành tích công việc nhân viên (BSC) 
nhằm đảm bảo người lao động xác định được 
mức kỳ vọng đối với công việc được giao cũng 
như biết được mức khen thưởng tương xứng 
nhằm tạo động lực, khuyến khích trực tiếp đến 
từng cá nhân. 

ACBS tuân thủ các quy định của Pháp luật về 
bảo hiểm đối với người lao động. Tất cả nhân 
viên chính thức của ACBS đều được tham gia và 
hưởng các chế độ bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y 
tế và bảo hiểm thất nghiệp.

Bên cạnh đó, nhân viên ACBS còn được tham 
gia nhiều chế độ đãi ngộ như tiền ăn giữa ca, 
chương trình chăm sóc sức khỏe toàn diện, 
chương trình hỗ trợ bảo hiểm sức khỏe cho 
người thân, bảo hiểm tai nạn con người 24/24, 
chương trình cho vay lãi suất ưu đãi, sinh nhật, 
hiếu hỉ, v.v.

ACBS còn nâng cao tinh thần làm việc và vui 
chơi giải trí cho nhân viên thông qua các 
chương trình gắn kết đội nhóm (team building), 
sinh nhật Công ty, giải bóng đá, chạy bộ, tiệc 
8-3, tiệc tất niên vinh danh nhân viên xuất sắc, v.v.

ACBS tiếp tục duy trì hoạt động tổ chức kiểm tra 
sức khỏe định kỳ hàng năm cho toàn thể nhân 
viên, lãnh đạo. Bên cạnh đó nhân viên ACBS được 
tham gia chế độ bảo hiểm sức khỏe và bảo hiểm 
tai nạn con người.

Chính sách tuyển dụng của ACBS tập trung vào 
việc thu hút nhân tài, tạo điều kiện cho người tài 
phát triển, phát huy năng lực làm chủ sự nghiệp của 
từng cá nhân. Mối quan hệ giữa ACBS với ứng viên 
được xây dựng trên nguyên tắc hợp tác vì mục tiêu 
chung của tổ chức và sự phát triển sự nghiệp của 
ứng viên.

ACBS là cầu nối tích cực cho các hoạt động giáo 
dục của các trường Đại học, giúp các sinh viên có cơ 
hội học tập và trải nghiệm môi trường làm việc thực 
tế tại ACBS. Nhờ đó, đội ngũ nhân viên của ACBS 
ngày càng có nhiều các bạn trẻ đam mê tài chính, 
chứng khoán đến thực tập và công tác lâu dài với 
Công ty.

ACBS luôn tạo cơ hội tuyển dụng công bằng cho 
mọi đối tượng từ những sinh viên mới ra trường đến 
các ứng viên có nhiều năm kinh nghiệm làm việc.

Đối với ACBS, đội ngũ nhân sự là tài sản quý giá vì vậy 
các chính sách và hoạt động đào tạo luôn được chú 
trọng để đảm bảo những thành viên đều được học tập, 
trau dồi thêm nhiều kiến thức mới để giúp nhân viên 
hoàn thiện năng lực cho công việc hiện tại và phát 
triển sự nghiệp trong tương lai.

Chương trình học tập được đa dạng hóa về hình thức 
truyền tải và nội dung được thể hiện thông qua các 
chương trình workshop, e-learning. ACBS khuyến 
khích tinh thần học tập chủ động và chia sẻ kinh 
nghiệm giữa các cá nhân, tập thể nhằm lan tỏa sự tiến bộ 
trong tổ chức, đến cộng đồng, và khách hàng của ACBS.

Chính sách phát triển nhân sự của ACBS chú trọng 
đến chất lượng, khả năng thích ứng và đổi mới của 
nguồn nhân lực để đảm bảo nguồn nhân lực có năng 
lực hoàn thành tốt công việc được giao.

Thúc đẩy cấp quản lý hoàn thành kế hoạch kinh doanh, 
cải thiện năng lực huấn luyện và phát triển đội ngũ tại 
đơn vị, và sẵn sàng tham gia học tập kiến thức mới. 

Năm 2023, ACBS đã xây dựng định hướng phát triển 
mới thông qua việc xây dựng chức năng, nhiệm vụ, cơ 
cấu tổ chức và hệ thống chức danh theo sơ đồ tổ chức mới.
Xây dựng văn phòng làm việc mô hình mở, bố trí nhiều 
cây xanh với trang thiết bị hiện đại tạo không gian làm 
việc thuận lợi giúp mang đến sự thoải mái và tăng 
nguồn cảm hứng làm việc, tăng thêm niềm tự hào cho 
nhân viên hơn khi được làm việc trong môi trường 
Xanh Sạch Sang.

Chính sách và hoạt động
đãi ngộ người lao động

Chính sách và hoạt động
phát triển người lao động

Chính sách và hoạt động
tuyển dụng người lao động

Chính sách lao động nhằm
đảm bảo sức khỏe, an toàn
của người lao động

Chính sách và hoạt động
đào tạo người lao động
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3.3    TÌNH HÌNH ĐẦU TƯ, TÌNH HÌNH THỰC HIỆN CÁC DỰ ÁN
a. Các khoản đầu tư lớn

Năm 2023 là một năm nhiều biến động với thị trường chứng khoán Việt Nam 
với sự bất ổn định của địa chính trị trên thế giới. Chốt phiên 29/12, chỉ số 
VnIndex đóng cửa ở mức 1.129,93 điểm, tăng hơn 12% so với đầu năm. Tổng 
vốn hóa thị trường đến hết năm 2023 đạt hơn 240 tỷ USD, tương đương 
56,4% GDP. Tuy nhiên, vượt trên nghịch cảnh và sự cập nhật kịp thời của Hội 
đồng Đầu tư, kết quả lợi nhuận đầu tư (ROI) của Phòng Đầu tư Tự doanh 
ACBS vẫn đạt 43%, cao hơn nhiều so với kết quả các quỹ trên thị trường dù 
luôn trong tâm thế hạn chế rủi ro đầu tư ở mức tối đa cho ACBS.   

Song hành với sự thay đổi hành vi và khẩu vị rủi ro của nhà đầu tư trên thị 
trường cơ sở, Nhà đầu tư chứng quyền cũng trở nên phòng thủ hơn và chấp 
nhận mức định giá thấp hơn rất nhiều so với giai đoạn 2020-2022. Thanh 
khoản trung bình cả năm 2023 sụt giảm khoảng 50% so với giai đoạn trước 
đó. Tuy nhiên, với sự thích ứng và kinh nghiệm hoạt động từ năm 2020, ACBS 
đã cải tiến sản phẩm và thu hút được chú ý nhiều hơn của khách hàng trên thị 
trường, giúp ACBS gia tăng thị phần trên thị trường chứng quyền gần gấp 
đôi lên trên 20% và duy trì ổn định trong Nhóm 3 Nhà tạo lập thị trường 
hàng đầu thị trường Việt Nam. Sản phẩm chứng quyền của ACBS dần dần có 
tính cạnh tranh cao và trở thành kênh đầu tư phòng vệ và thay thế hợp lý cho 
Nhà đầu tư yêu thích các cổ phiếu vốn hóa lớn. Xu hướng này sẽ tiếp tục phát 
triển và mở rộng trong năm 2024.

Trong chiến lược phát triển thị trường chứng khoán đến năm 2030 vừa được 
Thủ tướng phê duyệt, quy mô vốn hóa thị trường cổ phiếu sẽ đạt 100% GDP 
năm 2025 và 120% GDP vào năm 2030. Con số này gần gấp đôi so với quy mô 
vốn hóa hiện tại. Dư nợ thị trường trái phiếu đạt tối thiểu 47% GDP (trong đó 
dư nợ trái phiếu doanh nghiệp đạt tối thiểu 20% GDP) vào năm 2025 và đạt tối 
thiểu 58% GDP vào năm 2030. Đi theo dòng chảy ấy, các khoản đầu tư tiếp 
theo trong năm 2024 của ACBS bắt buộc phải mở rộng mạnh về cả lượng và 
chất để có thể đem lại không những lợi nhuận cho Công ty, cổ đông mà còn 
cho khách hàng tin tưởng sử dụng dịch vụ liên quan đầu tư của ACBS.
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b. Các Công ty con, Công ty liên kết
Công ty TNHH Một thành viên Quản lý Quỹ ACB (ACBC) là công ty con của ACBS được 
thành lập theo giấy phép hoạt động số 41/UBCK-GP do Ủy ban Chứng khoán Nhà nước 
cấp vào ngày 28 tháng 10 năm 2008, kinh doanh trong lĩnh vực quản lý quỹ.

Năm 2023 thị trường chứng khoán có diễn biến tương đối tích cực nhưng vẫn còn nhiếu 
biến động. Tuy nhiên, ACBC vẫn linh hoạt cùng diễn biến thị trường để khai thác hiệu quả 
sinh lời và bám sát chiến lược đầu tư, đảm bảo quản trị rủi ro, tập trung vào các giá trị 
tăng thêm cho khách hàng. Hoạt động kinh doanh của ACBC tập trung vào việc khai 
thác tối ưu hiệu quả đầu tư và phát triển bền vững trong dài hạn.

Kết thúc năm 2023, hoạt động của ACBC đạt kết quả như sau
 

Trong năm 2024, ACBC tiếp tục tập trung vào hoạt động kinh doanh cốt lõi, nâng cao 
hiệu quả hoạt động quản lý tài sản cho khách hàng hiện hữu, đồng thời quản lý có hiệu 
quả Quỹ thành viên ACB50 nhằm đem lại giá trị tối ưu cho khách hàng. ACBC tiếp tục 
nghiên cứu, thiết kế và quản lý các quỹ đầu tư mới nhằm đa dạng hóa sản phẩm, dịch vụ 
cung cấp cho khách hàng hiện hữu và khách hàng tiềm năng.
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Tỷ lệ an toàn vốn khả dụng   513%

Lợi nhuận trước thuế   2,78 tỷ đồng

Vốn điều lệ   50 tỷ đồng
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3.4    TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH
a. Tình hình tài chính b. Các chỉ tiêu tài chính chủ yếu

Chỉ tiêu Năm 2022 Năm 2023 Thay đổi

Tổng giá trị tải sản 5,650

1,393

215

3

98

78

11,773

1,675

628

3

492

396

108%

20%

192%

0%

403%

408%

Doanh thu thuần

Lợi nhuận từ
hoạt động kinh doanh

Lợi nhuận khác

Lợi nhuận trước thuế

Lợi nhuận sau thuế

(Đvt: tỷ đồng) (Đvt: tỷ đồng)
Chỉ tiêu Năm 2022 Năm 2023

1. Chỉ tiêu về khả năng thanh toán

3,7 1,9

0,3 0,5
0,4 1,1

0,2 0,2

0,1
0,02
0,01

0,2

0,2
0,07
0,03

0,4

(Đvt: tỷ đồng) (Đvt: tỷ đồng)

*Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh = Doanh thu hoạt động (Mã số 20) - Chi phí hoạt động (Mã số 40) trên báo cáo tài chính hợp nhất

Hệ số thanh toán ngắn hạn
Tài sản ngắn hạn/Nợ ngắn hạn

Giá vốn hàng bán/ Hàng tồn kho bình quân

Doanh thu thuần/ Tổng tài sản bình quân

Tài sản ngắn hạn - Hàng tồn/Nợ ngắn hạn
Hệ số thanh toán nhanh

2. Chỉ tiêu về khả năng thanh toán
Hệ số Nợ/ Tổng tài sản
Hệ số Nợ/ Vốn chủ sở hữu

3. Chỉ tiêu về năng lực hoạt động
Vòng quay hàng tồn kho

Vòng quay tổng tài sản

4. Chỉ tiêu về khả năng sinh lời
Hệ số Lợi nhuận sau thuế/ Doanh thu thuần
Hệ số Lợi nhuận sau thuế/ Vốn chủ sở hữu
Hệ số Lợi nhuận sau thuế/ Tổng tài sản
Hệ số Lợi nhuận từ hoạt động 
kinh doanh/ Doanh thu thuần

- -

- -
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3.5    THAY ĐỔI VỐN ĐẦU TƯ CỦA CHỦ SỞ HỮU

Công ty TNHH Chứng khoán ACB được thành lập vào ngày 29/06/2000, với vốn đầu tư ban đầu của chủ sở hữu 

Ngân hàng TMCP Á Châu (ACB) là 43 tỷ đồng. Trải qua 23 năm hình thành và phát triển, ACB đã nhiều lần bổ sung 

vốn cho ACBS. Tại ngày 31/12/2023, ACBS có vốn đầu tư của chủ sở hữu đạt 4.000 tỷ đồng.

tỷ đồng

VCSH

4000

3000

2000

1000

0
2005 2006 2007 2008 2009 2021 2023

1.500

500500
2501505 7

1.000

Mức tăng
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3.6    BÁO CÁO TÁC ĐỘNG LIÊN QUAN ĐẾN MÔI TRƯỜNG
            VÀ XÃ HỘI CỦA CÔNG TY

Tác động lên môi trường
và tiêu thụ năng lượng

Hàng năm, ACBS đều xây dựng kế hoạch 
chi tiết về việc tiêu thụ và sử dụng năng 
lượng nhằm giám sát chặt chẽ chi phí sử 
dụng năng lượng để tránh lãng phí và giảm 
thiểu tác động đến môi trường.

Năm 2023, ACBS không ghi nhận trường 
hợp nào liên quan đến vi phạm luật về bảo 
vệ môi trường.

Báo cáo liên quan đến trách nhiệm
đối với cộng đồng địa phương

Năm 2023, ACBS dành ngân sách ủng hộ và 
truyền thông, khuyến khích người lao động tham 
gia các hoạt động xã hội vì cộng đồng như tặng 
thẻ Bảo hiểm y tế cho người có hoàn cảnh khó 
khăn, chương trình hiến máu nhân đạo.
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 Báo cáo & Đánh giá
của Ban Tổng giám đốc



04 BÁO CÁO VÀ ĐÁNH GIÁ CỦA BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

Năm 2023 là một năm đầy thách thức với không chỉ các doanh nghiệp chứng khoán mà còn cho cả nền kinh tế 
Việt Nam và thế giới nói chung. Tuy nhiên chúng tôi đã biến khó khăn thành cơ hội và tự hào khi đạt được được 
những kết quả khả quan như sau

Quy mô tổng tài sản tăng cao, gần gấp đôi so với cùng kỳ, đạt xấp xỉ 12.000 tỷ, mức cao nhất kể từ khi đi vào 
hoạt động tới nay.

Dư nợ cho vay tăng vượt trội, tăng 123% so cùng kỳ, đạt kỷ lục gần 4.600 tỷ.

Nguồn cung vốn đa dạng dồi dào, với tổng dư nợ vay vốn đạt trên gần 6.000 tỷ. Hạn mức tín dụng được cấp 
bởi các tổ chức tín dụng đạt trên 10.000 tỷ, đáp ứng đầy đủ, linh hoạt nhu cầu sử dụng vốn của Công ty.

Lợi nhuận trước thuế đạt hơn 5 lần lợi nhuận trước thuế cùng kỳ 2022, vượt kế hoạch đề ra.

Thị phần môi giới đạt bình quân 2,33% cả năm, tăng 0,12% so với bình quân cả năm 2022.

Về năng lực quản lý, ACBS đã hoàn thành sắp xếp lại cơ cấu tổ chức, từ đó có thể vận hành hiệu quả trong 
năm 2023. Kế hoạch kinh doanh, chính sách, quy trình và thủ tục hoạt động được xây dựng phù hợp và triển 
khai hợp lý. Hoạt động của ACBS tuân thủ các quy định của Pháp luật và quy định nội bộ.

Khung quản trị và quản lý của Công ty từng bước được xây dựng, nâng cấp. ACBS đảm bảo các rủi ro được 
quản lý chặt chẽ và hài hòa để thúc đầy kinh doanh.

4.1    ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG SẢN XUẤT KINH DOANH
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Tài sản tăng trưởng cao kỷ lục 108%, đạt xấp xỉ 12.000 tỷ đồng, vượt kế hoạch 
đã đề ra. Trong đó, cơ cấu tài sản tiếp tục được quản lý chặt chẽ, gia tăng tài sản 
sinh lời, đảm bảo nâng cao hiệu quả sử dụng vốn của Công ty. 

Cuối năm 2023, tài sản sinh lời (mang lại thu nhập lãi) của Công ty đạt xấp xỉ 
10.000 tỷ, tương đương 84% tổng tài sản, còn lại tài sản chủ yếu là danh mục 
đầu tư tự doanh và phái sinh.

4.2    TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH
a. Tổng kết tài sản

Tiền gửi ngắn hạn tại các tổ chức tín dụng đạt 5.300 tỷ, chiếm 45% tổng tài sản. 
Tiền gửi được Hội đồng quản lý giám sát chặt chẽ, đảm bảo đủ linh hoạt, cởi mở 
để khuyến khích hoạt động kinh doanh vốn và đảm bảo an toàn thanh khoản.

Danh mục đầu tư đạt 1.300 tỷ, chiếm 11,2% tổng tài sản. Hoạt động đầu tư 
được Hội đồng Đầu tư chỉ đạo và giám sát chặt chẽ, chỉ được đầu tư khi hội tụ đủ 
các tiêu chí theo khẩu vị rủi ro từng thời kỳ và đảm bảo mức lời kỳ vọng tương 
ứng với rủi ro hấp thụ.

An toàn vốn
An toàn vốn (tỷ lệ vốn khả dụng) của Công ty được duy trì trên mức 500% tại mọi 
thời điểm trong năm. Tỷ lệ này năm 2023 là 648%, vượt xa mức quy định là 180%.
Công ty quản lý an toàn vốn theo Thông tư 91/2022/TT-BTC và thông tư 
41/2019/TT-NHNN đảm bảo an toàn vốn của Công ty được quản lý, giám sát chặt 
chẽ, đáp ứng được yêu cầu của Bộ tài chính và yêu cầu của ngân hàng mẹ.

Thanh khoản
Thanh khoản của Công ty được duy trì ở mức cao xuyên suốt cả năm, đáp ứng đầy 
đủ, kịp thời tất cả các nhu cầu kinh doanh của khách hàng và của chính Công ty, 
đồng thời vẫn duy trì được khả năng sinh lời, chi phí vốn hợp lý.

Cho vay margin & nợ xấu
Danh mục cho vay margin đạt gần 4.600 tỷ, chiếm 38,9% tổng tài sản. Hoạt động 
này được Hội đồng cho vay margin giám sát chặt chẽ và được Ban Tổng giám đốc 
quản lý, chỉ đạo sát sao, đảm bảo hài hòa giữa tăng trưởng cao cùng với quản lý rủi 
ro tín dụng chặt chẽ, đảm bảo không phát sinh nợ xấu.

Vay vốn
Số dư vay vốn của Công ty đến cuối năm 2023 đạt gần 6.000 tỷ, tăng 4 lần so cùng 
kỳ, chiếm 50% tổng nguồn vốn của Công ty, cao nhất từ trước tới nay. Hạn mức tín 
dụng được cấp bởi các tổ chức tín dụng đạt trên 10.000 tỷ, đáp ứng đầy đủ, linh 
hoạt nhu cầu sử dụng vốn của Công ty.

Quy mô vốn chủ sở hữu
Trong tháng 11/2023 Công ty tăng vốn điều lệ lên 4.000 tỷ từ nguồn vốn góp của 
ngân hàng mẹ, cùng kết quả kinh doanh khả quan, quy mô vốn chủ sở hữu của 
Công ty đạt xấp xỉ 5.600 tỷ, chiếm 47% tổng nguồn vốn của Công ty. Vốn chủ sở 
hữu dồi dào giúp Công ty có thể mở rộng các giới hạn về đầu tư, hạn mức cho vay 
margin với từng cổ phiếu, khách hàng và duy trì được tỷ lệ an toàn vốn cao.
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Hoạt động tiền gửi

Tài sản khác

2023

561
5%

5.320

1.316
11%

4.575
36%

Số dư (tỷ đồng)

2000 2021 2022 2023

1.570 2.741 1.343 5.923

37,9% 36% 23,8% 50,3%Vay vốn/TTS

VCSH (tỷ đồng)

2000 2021 2022 2023

2.054 4.094 4.172 5.569

9% 99,4% 1,9% 33,5%Tăng trưởng
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b. Thu nhập phí 
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CV margin (tỷ đồng)

2020 2021 2022 2023

140 90 117 108

20%

Bảng Thu nhập cho vay margin

-36% 31% -8%Tăng trưởng

Kinh doanh vốn (tỷ đồng)

2020 2021 2022 2023

33 48 34 57

32,9% 45,8% -29,5% 67,3%Tăng trưởng

CPHĐ (tỷ đồng)

2020 2021 2022 2023

(134) (179) (228) (259)

10,3% 33,4% 27,6% 13,7%Tăng trưởng

Môi giới (tỷ đồng)

2020 2021 2022 2023

119 290 197 167

73%

Bảng Thu nhập môi giới

143% -32% -15%Tăng trưởng

Đầu tư (tỷ đồng)

2020 2021 2022 2023

22 81 167 131

-47,6% 272,3% -306,8% -178,5%Tăng trưởng
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Thu nhập từ hoạt động cho vay margin và môi giới
Thu nhập từ hoạt động cho vay margin cả năm đạt 110 tỷ đồng, giảm 6% so với 
2022, chiếm 17% tổng doanh thu. Bên cạnh đó thu nhập phí môi giới cả năm đạt 
168 tỷ đồng, giảm 14% so 2022, chiếm 26% tổng doanh thu. Nguyên nhân chủ yếu 
của đợt giảm này là do năm 2022 thị trường tăng trưởng bùng nổ xuyên suốt cả giai 
đoạn 10 đầu năm, nhưng suy sụp vào 2 tháng cuối năm, kéo theo năm 2023 khởi 
đầu với một nền tảng thấp. 

Tuy nhiên 2 nguồn thu này có sự cải thiện đáng kể từ nửa cuối năm 2023 khi thị 
trường dần hồi phục, Công ty triển khai nhiều chương trình thúc đẩy tăng trưởng 
và chi phí vốn được kiểm soát hiệu quả.

Thu nhập từ hoạt động đầu tư
Thu nhập từ hoạt động đầu tư cả năm 2023 đạt 66 tỷ, tăng 231 tỷ so với 2022, 
chiếm 10% tổng doanh thu.

Thu nhập kinh doanh vốn
Thu nhập từ kinh doanh vốn là điểm sáng của Công ty trong năm 2023, với 
doanh thu cả năm đạt 291 tỷ đồng, tăng 46% so với 2022, chiếm 46% tổng 
doanh thu. Nguyên nhân chủ yếu do năm 2023 Công ty đã tận dụng được thời 
cơ thị trường khi lãi suất biến động, với nền tảng vốn chủ sở hữu dồi dào và kênh 
sử dụng vốn đa dạng.

Chi phí hoạt động
Chi phí hoạt động cả năm đạt gần 245 tỷ, được kiểm soát chặt chẽ, tăng 6% so 
với 2022, chủ yếu tăng ở các khoản mục liên quan đến nhận diện thương hiệu. 
Các chi phí lễ tân, khánh tiết, giao tế, công tác phí đều tăng chậm hoặc giảm so 
với cùng kỳ. Trong cơ cấu chi phí, chi phí nhân sự chiếm tỷ trọng lớn nhất, chiếm 
65% tổng chi phí.



Trong năm 2023, ACBS đã hoàn hiện cơ cấu tổ chức, đồng thời thực hiện việc tuyển dụng, bổ nhiệm/ tái bổ nhiệm nhiều nhân sự nòng cốt, nâng cao hiệu quả quản trị, tối 
ưu hóa nguồn lực, gia tăng giá trị, đảm bảo được sự ổn định và tăng trưởng trong dài hạn.

Bên cạnh đó, Công ty cũng không ngừng rà soát để nâng cấp và ban hành mới hàng loạt quy chế và quy trình nghiệp vụ, quy trình phối hợp giữa các bộ phận nhằm tối ưu 
hoá hiệu quả kinh doanh và ứng dụng công nghệ vào quy trình quản lý đội ngũ nhân sự. Đồng thời tiếp tục đầu tư vào công nghệ, số hóa và các sản phẩm mới nhằm cung 
cấp cho khách hàng trải nghiệm tốt nhất.

Ngoài ra, Công ty đã thành lập những ban dự án chuyên trách tập hợp nhân sự từ nhiều phòng ban để thực hiện các dự án trọng điểm. Công ty tiếp tục phát triển ứng 
dụng, áp dụng các công nghệ mới, thực hiện chuyển đổi hạ tầng, tự động hóa các quy trình vận hành, giám sát. Đồng thời tăng cường đào tạo, nâng cao nhận thức về các 
rủi ro gây mất an toàn thông tin và duy trì tính ổn định của hệ thống, nhằm nâng cao chất lượng phục vụ cho khách hàng.

Trong năm 2024, ACBS đã lên kế hoạch phát triển hệ thống nhằm nâng cao chất lượng phục vụ và tăng tính cạnh tranh trên TTCK bao gồm: 

Không có ý kiến.

Triển khai các dự án lớn và phát triển sản phẩm trong thời gian tới. Cụ thể là dự án Core, dự án CRM & Google data, dự án eKYC, dự án KRX, xây dựng hệ thống Data 
Warehouse, tích hợp các tính năng bán chéo cùng ACB, cải tiến app và webtrade, phát triển Chatbot, triển khai các giải pháp an toàn bảo mật, Margin Plus, Copy 
trade, sản phẩm T+, T+14 online.

Thực hiện các chương trình trọng tâm cho Khối kinh doanh. Cụ thể là đào tạo, nâng cao chất lượng đội ngũ, tăng cường chất lượng tư vấn, phát triển sản phẩm đầu 
tư, linh hoạt trong bán hàng, tăng cường quản trị, nâng cao năng suất và hiệu quả hoạt động.

Thông qua các nền tảng trực tuyến và các kênh giao tiếp để tiếp cận khách hàng.

Tiếp tục lên kế hoạch thực hiện chuỗi đào tạo khách hàng định kỳ 2 tuần, chuỗi các video hàng tháng, xây dựng website nhánh của Kênh trực tuyến, xây dựng 
chương trình Loyalty cho khách hàng, xây dựng chính sách hoa hồng và lộ trình phát triển cho nhân viên.

Chính sách thúc đẩy sự phát triển của môi giới để tăng tính cạnh tranh, đồng thời đưa ra các chính sách chăm sóc, xếp loại và ưu đãi khách hàng theo từng phân khúc.

Cải tiến quy trình nhằm tiếp cận và hỗ trợ khách hàng tốt hơn.

Đầu tư công nghệ để hỗ trợ kinh doanh số.

4.3    NHỮNG CẢI TIẾN VỀ CƠ CẤU TỔ CHỨC, CHÍNH SÁCH, QUẢN LÝ

4.4    KẾ HOẠCH PHÁT TRIỂN TRONG TƯƠNG LAI

4.5    GIẢI TRÌNH CỦA BAN TỔNG GIÁM ĐỐC ĐỐI VỚI Ý KIẾN KIỂM TOÁN
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Trong quá trình vận hành, ACBS xác định sử dụng nguồn năng lượng hợp lý sẽ giúp giảm 
thiểu tác động môi trường, đồng thời tránh lãng phí chi phí vận hành Công ty. Một số biện 
pháp được áp dụng tại ACBS bao gồm theo dõi và có chế độ bảo trì máy móc thiết bị và 
hệ thống điều hòa, có kế hoạch vệ sinh định kỳ thiết bị, giám sát chỉ số sử dụng điện nước 
một cách hợp lý theo nhu cầu sử dụng, triển khai lưu trữ giao dịch chứng từ điện tử thay 
chứng từ giấy.

Các hoạt động của ACBS phần lớn đều chú trọng cho các việc liên quan đến môi trường 
sống, như ấn phẩm, quà tặng của Công ty đều sử dụng nguyên vật liệu thân thiện với môi 
trường. ACBS cũng tích cực thay đổi nhận diện thương hiệu của các văn phòng theo chủ 
đề “GREEN MOUNTAIN” nhằm định hướng phát triển bền vững của Công ty là ý thức và 
hành động bảo vệ môi trường.

ACBS tuân thủ các quy định, luật định liên quan đến người lao động. Với mục tiêu nâng 
cao đời sống vật chất và tinh thần cho người lao động. ACBS không ngừng xây dựng môi 
trường làm việc hiện đại, khuyến khích sự chia sẻ kinh nghiệm, các ý tưởng mới và tinh 
thần học hỏi lẫn nhau nhằm tạo động lực tốt cho người lao động nỗ lực làm việc, phát 
triển bản thân và gắn bó lâu dài với Công ty.

ACBS cam kết thực thi trách nhiệm xã hội doanh nghiệp đối với môi trường và cộng đồng/địa 
phương cần hỗ trợ với các mục tiêu chính là giảm thiểu lượng rác thải nhựa, giấy in, v.v.

Tinh thần bảo vệ môi trường của người ACBS luôn được nuôi dưỡng để trở thành một nét 
văn hóa. Các ấn phẩm, quà tặng gửi đến đối tác, khách hàng đều sử dụng các nguyên vật liệu 
có thể tái chế được nhằm lan tỏa hành động chung tay bảo vệ màu xanh của Trái Đất.

Tổ chức hoạt động hiến máu nhân đạo, một hành động thể hiện sự chia sẻ của những nhân 
viên ACBS giúp đỡ những người bệnh đang cần máu để điều trị cũng như duy trì sự sống.

a. Đánh giá liên quan đến các chỉ tiêu môi trường 

b. Đánh giá liên quan đến vấn đề người lao động

c. Đánh giá liên quan đến trách nhiệm của
      doanh nghiệp đối với cộng đồng địa phương
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4.6    BÁO CÁO ĐÁNH GIÁ LIÊN QUAN ĐẾN TRÁCH NHIỆM
          VỀ MÔI TRƯỜNG VÀ XÃ HỘI CỦA CÔNG TY
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Đánh giá
của Hội đồng Thành viên

về hoạt động của Công ty
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5.1    ĐÁNH GIÁ CỦA HỘI ĐỒNG THÀNH VIÊN  VỀ CÁC MẶT HOẠT ĐỘNG
           CỦA CÔNG TY TRONG NĂM 2023

ĐÁNH GIÁ CỦA HỘI ĐỒNG THÀNH VIÊN  VỀ HOẠT ĐỘNG CỦA CÔNG TY

ACBS trong năm 2023 tiếp tục tăng trưởng tốt về quy mô tài sản và lợi nhuận. Công ty đảm bảo tuân thủ 
các giới hạn và tỷ lệ đảm bảo an toàn trong hoạt động kinh doanh.

Thứ nhất, mọi hoạt động trong năm 2023 đều tăng mạnh so với năm 2022 dù thị trường chứng khoán 
không được như kỳ vọng.

Tổng tài sản đạt xấp xỉ 12.000 tỷ đồng, tăng 108% và vượt kế hoạch nội bộ đề ra.
Cho vay margin đạt gần 4.600 tỷ, tăng 123%, hoàn thành 100% kế hoạch.
Vay vốn đạt xấp xỉ 6.000 tỷ, tăng 4 lần so với đầu năm.

Thứ hai, kết quả lợi nhuận cao và hoàn thành xuất sắc kế hoạch.

Thứ ba là sự an toàn và cẩn trọng.

Cuối cùng là chú trọng đến trách nhiệm xã hội đối với người lao động, môi trường và cộng đồng/ địa phương 
(xem chi tiết mục 3.6 & 4.6).

Lợi nhuận trước thuế của ACBS đạt 492 tỷ đồng, tăng gấp 5 lần so với năm 2022,
và hoàn thành 120% kế hoạch.
Tỷ suất lợi nhuận trước thuế trên tổng tài sản bình quân (ROA) đạt mức 5,6%, cao hơn nhiều
so với năm 2022.
Tỷ suất lợi nhuận sau thuế trên vốn chủ sở hữu bình quân (ROE) đạt mức 10.1%, cao hơn năm 2022.

Trong năm 2023 ACBS không hề có phát sinh nợ xấu.
Các giới hạn và tỷ lệ bảo đảm an toàn trong hoạt động doanh nghiệp luôn được ACBS giám sát chặt chẽ, bảo 
đảm tuân thủ quy định của Thông tư số 121/2020/TT-BTC ngày 31 tháng 12 năm 2020 của Bộ Tài Chính.
Tỷ lệ vốn khả dụng hợp nhất được duy trì trên mức 500% tại mọi thời điểm trong năm. Tỷ lệ này năm 2023 là 
648,6% cao hơn mức 500% của năm 2022, vượt xa mức quy định là 180%.
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5.2    ĐÁNH GIÁ CỦA HỘI ĐỒNG THÀNH VIÊN  VỀ HOẠT ĐỘNG
           CỦA BAN TỔNG GIÁM ĐỐC CÔNG TY

ĐÁNH GIÁ CỦA HỘI ĐỒNG THÀNH VIÊN  VỀ HOẠT ĐỘNG CỦA CÔNG TY

Hội đồng Thành viên đã tập trung chỉ đạo và kiểm soát Ban Tổng giám đốc thực hiện kế hoạch năm 2023 để 
đảm bảo mục tiêu tăng trưởng, an toàn và hiệu quả cho việc triển khai thực hiện chiến lược đến năm 2028.
Ban Tổng giám đốc đã thực hiện nhiệm vụ thành công về các mặt sau

Đã thực thi kế hoạch kinh doanh năm 2023 thành công, đạt các chỉ tiêu tăng trưởng về quy mô tài sản, 
hiệu quả hoạt động, an toàn theo đúng định hướng chiến lược hoạt động 2023 – 2028.

Cân đối được nguồn vốn và các nguồn lực khác cho các cơ hội kinh doanh và sử dụng vốn linh hoạt,
có hiệu quả.

Đảm bảo các quy định của Pháp luật và quy định nội bộ được tuân thủ chặt chẽ.

Đảm bảo nguồn nhân lực phù hợp, đáp ứng đầy đủ và kịp thời nhu cầu kinh doanh.

Xây dựng, củng cố văn hóa kinh doanh năng động và lành mạnh, tạo động lực cho nhân viên đồng hành 
và gắn kết.

Hội đồng Thành viên ghi nhận và đánh giá cao nỗ lực của Ban Tổng giám đốc.
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5.3    CÁC KẾ HOẠCH, ĐỊNH HƯỚNG CỦA HỘI ĐỒNG THÀNH VIÊN

ĐÁNH GIÁ CỦA HỘI ĐỒNG THÀNH VIÊN  VỀ HOẠT ĐỘNG CỦA CÔNG TY

Năm 2024, Hội đồng Thành viên  ACBS triển khai các kế hoạch và định hướng như sau

Chỉ đạo và kiểm soát việc thực hiện kế hoạch kinh doanh năm 2024 của Ban Tổng giám đốc
nhằm thực hiện thành công các chỉ tiêu tài chính chủ yếu được Ngân hàng mẹ thông qua.

Chỉ đạo và kiểm soát việc thực hiện các dự án chiến lược phát triển giai đoạn 2023 – 2028.
Tiếp tục nâng cấp hệ thống quản trị Công ty theo hướng áp dụng thông lệ quốc tế.

Tiếp tục xây dựng môi trường (hệ sinh thái) phát triển văn hóa sáng tạo, đào tạo và phát triển 
nguồn nhân lực có chất lượng phù hợp chiến lược phát triển mới.

Tiếp tục xây dựng ACBS phát triển an toàn, hiệu quả, bền vững nhằm tạo ra và bảo vệ giá trị
tốt nhất cho ngân hàng mẹ và các bên hữu quan.
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06 QUẢN TRỊ CÔNG TY

6.1    HỘI ĐỒNG THÀNH VIÊN 
a. Thành viên và cơ cấu của 
      Hội đồng Thành viên

b. Hoạt động của Hội đồng Thành viên

c. Danh sách các thành viên Hội đồng
     Thành viên có chứng chỉ đào tạo về
     quản trị Công ty

Hội đồng Thành viên nhiệm kỳ 2023-2028 có 04 thành viên theo
Nghị quyết số 1661/TCQĐ-HĐQT.23 vào ngày 05 tháng 06 năm 2023 
của Hội đồng quản trị Ngân hàng TMCP Á Châu.

Trong năm 2023, Hội đồng Thành viên đã tổ chức tổng cộng 25 phiên họp và 
tổ chức lấy ý kiến bằng văn bản đối với các vấn đề phát sinh. Hội đồng Thành 
viên đã ban hành tổng cộng 40 nghị quyết, 45 quyết định liên quan đến chủ 
trương, chính sách đối với các hoạt động, tổ chức bộ máy và nhân sự. 

Hội đồng Thành viên triển khai các công việc thuộc thẩm quyền thông qua 
các Hội đồng chuyên môn gồm Hội đồng Đầu tư, Hội đồng Quản lý rủi ro, 
Hội đồng Nhân sự và Lương thưởng, Hội đồng ALCO. Nhân sự của mỗi Hội 
đồng chuyên môn đảm bảo có ít nhất 02 thành viên Hội đồng Thành viên 
tham gia nhằm tăng cường năng lực quản trị, kịp thời đưa ra các đề xuất, chỉ 
đạo theo từng lĩnh vực, tăng cường khả năng giám sát, đảm bảo an toàn, 
nâng cao hiệu quả trong quá trình hoạt động của ACBS.

Các báo cáo tình hình quản trị Công ty định kỳ sáu tháng và cả năm được 
thực hiện và báo cáo đầy đủ cho các cơ quan quản lý Nhà nước.

STT Thành viên Chức danh

1

2

3

4

Đỗ Minh Toàn

Nguyễn Đức Thái Hân

Trịnh Bảo Quốc

Huỳnh Duy Sang

Chủ tịch

Phó Chủ tịch

Thành viên

Thành viên

STT Thành viên Chức danh

1

2

3

4

Đỗ Minh Toàn

Nguyễn Đức Thái Hân

Nguyễn Thành Long

Huỳnh Duy Sang

Chủ tịch

Phó Chủ tịch

Thành viên

Thành viên

Trước ngày 07 tháng 08 năm 2023, Hội đồng
Thành viên ACBS nhiệm kỳ 2018-2023 gồm 

Từ ngày 07 tháng 08 năm 2023, ông Nguyễn Thành Long
miễn nhiệm chức danh thành viên Hội đồng Thành viên 

Thành viên và cơ cấu của Hội đồng Thành viên gồm

Không áp dụng do ACBS hoạt động theo mô hình Công ty trách nhiệm hữu hạn.
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Ban Kiểm soát ACBS nhiệm kỳ 2023-2028 có 01 Kiểm soát viên là ông
Huỳnh Hiếu Nghĩa. Ông tham gia vai trò Kiểm soát viên tại ACBS từ năm 2012.

Ông Huỳnh Hiếu Nghĩa tốt nghiệp Cử nhân Kế toán của Trường Cao cấp Ngân 
hàng TP.HCM và có hơn 23 năm kinh nghiệm công tác trong ngành Tài chính – 
Ngân hàng, đặc biệt ông Nghĩa hiện đang đảm trách vị trí Trưởng Ban Kiểm toán 
nội bộ của Ngân hàng TMCP Á Châu.

Ban Kiểm soát thực hiện giám sát hoạt động Công ty theo Điều lệ của ACBS, 
tham dự các buổi họp định kỳ của Hội đồng Thành viên.

ACBS duy trì Bộ phận Kiểm toán nội bộ nhằm thực hiện việc kiểm tra, xem 
xét, đánh giá tính phù hợp, tuân thủ trong quá trình hoạt động của ACBS, kịp 
thời phát hiện các lỗi phát sinh (nếu có) để kịp thời ngăn chặn và nhanh chóng 
đưa ra giải pháp khắc phục, đảm bảo hoạt động cho ACBS an toàn, hiệu quả, 
đúng quy định.

06 QUẢN TRỊ CÔNG TY

6.2    BAN KIỂM SOÁT

6.3    CÁC GIAO DỊCH, THÙ LAO VÀ CÁC KHOẢN LỢI ÍCH CỦA HỘI ĐỒNG
           THÀNH VIÊN , BAN TỔNG GIÁM ĐỐC VÀ BAN KIỂM SOÁT

a. Thành viên và cơ cấu của Ban Kiểm soát

a. Lương, thưởng, thù lao, các khoản lợi ích

b. Đánh giá việc thực hiện các quy định về quản trị Công ty

b. Hoạt động của ban kiểm soát

Lương, thưởng, thù lao, các khoản lợi ích Hội đồng Thành viên,Ban Tổng giám đốc Ban Kiểm soát viên là

(Mười lăm tỷ một trăm sáu mươi bốn triệu chín trăm bảy mươi bốn ngàn một trăm tám mươi bốn đồng)
 15,164,974,184 đồng

ACBS đã tuân thủ đầy đủ các nguyên tắc hoạt động quản trị, điều hành Công ty chứng khoán đối với mô hình
Công ty trách nhiệm hữu hạn một thành viên (tổ chức làm chủ sở hữu). Cụ thể như sau

ACBS đã tuân thủ cơ cấu tổ chức theo quy định tại Luật Chứng khoán và Luật Doanh nghiệp.

ACBS đã tuân thủ các quy định về quản trị Công ty theo quy định tại Luật Chứng khoán, Luật Doanh nghiệp, Điều lệ ACBS, Thông tư quy định về 
hoạt động của Công ty chứng khoán và các quy định khác của Pháp luật có liên quan về quản trị Công ty.

ACBS đã phân định rõ trách nhiệm giữa Chủ sở hữu, Hội đồng Thành viên, Ban Tổng Giám đốc phù hợp với Luật Chứng khoán, Luật Doanh nghiệp 
và các quy định khác của Pháp luật có liên quan.

ACBS đã thiết lập hệ thống kiểm soát nội bộ, quản trị rủi ro và giám sát, ngăn ngừa những xung đột lợi ích trong nội bộ Công ty và trong giao dịch 
với người có liên quan.

ACBS đã bảo đảm nhân viên làm việc tại bộ phận nghiệp vụ phải có chứng chỉ hành nghề chứng khoán phù hợp với nghiệp vụ thực hiện theo quy 
định của Pháp luật chứng khoán và thị trường chứng khoán.

ACBS đã công bố thông tin kịp thời, đầy đủ, chính xác và minh bạch hoạt động của ACBS

ACBS luôn đảm bảo khuôn khổ quản trị Công ty với tính minh bạch và hiệu quả, phù hợp với quy định của Pháp luật.
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8.1    TRIỂN VỌNG THỊ TRƯỜNG 2024

KẾ HOẠCH 2024

Năm 2024 được đánh giá là một năm chứa đựng rất nhiều cơ hội cho
TTCK Việt Nam. Cụ thể

Mặc dù nền kinh tế thế giới năm 2024 được dự báo sẽ tăng 
trưởng thấp hơn so với năm 2023, tuy nhiên, tăng trưởng GDP 
của Việt Nam năm 2024 được dự báo sẽ cao hơn so với năm 
2023 (khoảng 6,0% so với mức 5,05% năm 2023) nhờ động lực 
từ FDI, sự hồi phục của xuất khẩu và tiếp tục đẩy mạnh đầu tư 
công. Từ đó, hầu hết các doanh nghiệp niêm yết được dự báo 
sẽ có tăng trưởng lợi nhuận dương so với năm 2023.

1

 Dòng tiền của các nhà đầu tư nước ngoài có xu hướng quay trở 
lại các thị trường mới nổi và cận biên khi FED hạ lãi suất và thị 
trường chứng khoán Mỹ trở nên bớt hấp dẫn về cả triển vọng lợi 
nhuận và định giá. Việt Nam tuy là một thị trường cận biên, tuy 
nhiên quy mô tương đương một thị trường mới nổi. Bên cạnh 
đó, trong năm 2023, Chính phủ và UBCK đang quyết tâm tháo 
gỡ các khó khăn về mặt quy định và các vấn đề kỹ thuật để đạt 
được mục tiêu nâng hạng TTCK Việt Nam trước năm 2025. 

3

FED và ngân hàng Trung Ương nhiều nước trên thế giới sẽ bắt 
đầu lộ trình cắt giảm lãi suất điều hành trong năm 2024, từ đó, 
áp lực mất giá lên các đồng tiền khác sẽ giảm bớt, trong đó có 
VND. Vì vậy, Việt Nam sẽ có nhiều dư địa hơn để giữ nền lãi 
suất ở mức thấp, hỗ trợ cho tăng trưởng kinh tế.

2

Căn cứ trên các yếu tố trên, dự báo về TTCK Việt Nam năm 2024 tương đối 
lạc quan, với dư địa tăng giá của VNINDEX có thể đạt 13,4% hoặc thậm chí 
cao hơn, 24% nếu các điều kiện thuận lợi hội tụ. Yếu tố lớn nhất đóng góp 
tới sự tăng giá của TTCK Việt Nam bao gồm

Tuy nhiên, năm 2024, chúng ta cũng phải cân nhắc đến các hiện tượng 
thiên nga đen như rủi ro địa chính trị có thể là yếu tố làm thay đổi hoàn toàn 
các kịch bản dự phóng.

Triển vọng lợi nhuận tích cực hơn của các doanh nghiệp trong
năm 2024 so với 2023.

Sự quay trở lại của dòng tiền từ các nhà đầu tư nước ngoài.

Nền lãi suất thấp và thanh khoản hệ thống ngân hàng dồi dào 
sẽ khiến dòng tiền từ các nhà đầu tư cá nhân trong nước tích 
cực tham gia vào TTCK hơn.

UBCK sẽ tiếp tục nỗ lực để chính thức triển khai hệ thống KRX 
và xử lý các vướng mắc nhằm đạt mục tiêu nâng hạng TTCK 
Việt Nam.

1

2

3

4
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Bước sang năm 2024, môi trường kinh doanh sẽ còn nhiều biến động nhưng 
tâm thế của ACBS là luôn chuẩn bị sẵn sàng cho mọi sự thay đổi. Trọng tâm 
kinh doanh trong năm 2024 của ACBS là tập trung nguồn lực cho mảng Môi 
giới chứng khoán bởi đây được xem là nguồn thu ổn định và lâu dài. Ngay từ 
cuối năm 2023 và đầu năm 2024, ACBS đã đầu tư mạnh vào công nghệ và thúc 
đẩy việc thực hiện quá trình chuyển đổi số, hướng ACBS trở thành một trong 
những Công ty có nền tảng công nghệ tốt nhất trên thị trường. ACBS sẽ đầu tư 
“core” giao dịch mới hiện đại, nâng công suất lên gấp nhiều lần hệ thống hiện 
tại. Ngoài ra, core mới cũng giúp ACBS tích hợp nhiều tính năng, sản phẩm 
nhằm đáp ứng ngày càng tốt hơn các nhu cầu của khách hàng. Các tiện ích cơ 
bản và nâng cao cũng sẽ được ACBS tích hợp lên các nền tảng trực tuyến, từ đó 
giúp khách hàng tiết kiệm thời gian, dễ dàng chọn lựa và thao tác.

Ngoài việc đầu tư sâu vào công nghệ, ACBS cũng liên tục nâng cấp, cải tiến và 
cho ra đời nhiều sản phẩm mới nhằm phục vụ tốt hơn nhu cầu đa dạng của mọi 
phân khúc khách hàng. Mục tiêu cuối cùng là hướng tới sự hài lòng và gia tăng 
trải nghiệm của khách hàng tại ACBS. Bên cạnh việc nâng cao năng lực cạnh 
tranh và thu hút khách hàng từ bên ngoài, ACBS cũng triển khai các chương 
trình ưu đãi, các sản phẩm dịch vụ được thiết kế riêng dành cho các khách hàng 
trong hệ sinh thái ngân hàng ACB. ACBS và ACB sẽ triển khai nhiều chương 
trình liên kết trên các nền tảng công nghệ nhằm hỗ trợ việc giao dịch của khách 
hàng nên dễ dàng và tiện lợi hơn.

Năm 2024 dự kiến diễn ra nhiều sự kiện quan trọng như hệ thống KRX chính 
thức đi vào hoạt động, là năm bản lề trong lộ trình nâng hạng thị trường chứng 
khoán Việt Nam từ thị trường cận biên lên thị trường mới nổi. Chính vì thế, bước 
vào năm 2024, ACBS cũng lên kế hoạch chuẩn bị kỹ lưỡng cho giai đoạn phát 
triển mới của thị trường. Đầu tiên là về quy mô vốn, ACBS sẽ tiếp tục lộ trình 
tăng vốn trong năm 2024 nhằm nâng cao hơn nữa năng lực tài chính. Theo đó, 
ACBS sẽ mở rộng hoạt động cho vay ký quỹ thông qua việc tăng dư nợ cho vay 
tối đa cho một khách hàng và tăng giới hạn cho vay tối đa đối với một cổ phiếu. 
Điều này giúp cho ACBS có thể gia tăng nhanh chóng quy mô về dư nợ và thị 
phần giao dịch.

Về hoạt động Môi giới, ACBS sẽ đẩy mạnh các hoạt động nhằm nâng cao chất 
lượng đội ngũ, đặc biệt là đội ngũ nhân viên môi giới và tư vấn đầu tư. Điểm nhấn 
trong năm 2024 là hoạt động đào tạo sẽ được tổ chức bài bản, thường xuyên, 
không chỉ dành cho nhân viên ACBS mà còn có những chương trình đào tạo dành 
cho khách hàng mới, giúp khách hàng có thêm kiến thức chuyên sâu về thị trường 
chứng khoán, từ đó có đủ sự tự tin để ra quyết định.

Về dịch vụ khách hàng định chế, ACBS định hướng cung cấp dịch vụ chuyên biệt 
dành cho từng khách hàng tổ chức trong nước và ngoài nước. Trong năm 2024, 
ACBS định hướng phát triển song song nhóm khách hàng trực tiếp cũng như chú 
trọng phát triển mạng lưới đối tác. Bên cạnh việc phát triển khách hàng, ACBS 
đang nỗ lực hoàn thiện và nâng cao trình độ, kỹ năng của đội ngũ nhân sự nhằm 
nâng cao mức độ hài lòng của khách hàng định chế với các dịch vụ của ACBS.

08

8.2    KẾ HOẠCH PHÁT TRIỂN KHỐI BÁN LẺ

KẾ HOẠCH 2024
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Trong năm 2024, bên cạnh việc đầu tư vào 
công nghệ nhằm nâng cao năng lực của hệ thống 
giao dịch và đảm bảo độ an toàn và ổn định, 
ACBS chú trọng phát triển công cụ hỗ trợ 
nắm bắt nhu cầu của Khách hàng nhanh chóng 
để cá nhân hóa trải nghiệm cho tất cả khách hàng 
một cách kịp thời, giúp cung cấp thông tin và 
sản phẩm dịch vụ phù hợp với từng đối tượng.

Đồng thời, với kỳ vọng ứng dụng công nghệ 
tiên tiến cho hoạt động đầu tư chứng khoán, 
ACBS đang triển khai giải pháp giúp chuẩn hóa 
việc thu thập, lưu trữ, và năng lực xử lý dữ liệu 
lớn. Đây là tiền đề trong việc cung cấp tính năng 
đầu tư dựa trên dữ liệu thay vì chỉ dựa vào
kinh nghiệm cho Quý Khách hàng của chúng tôi.
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