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THONG BIEP CUA
BAN LANH DAO AGRIBANK

Kinh gti Quy khach hang, Quy déi tac,

N&m 2025 khép lai v&i nhitng ddu &n déc biét khdng chi
d6i vai Agribank ma con doi voi toan nganh ngan hang
Viét Nam. Trong b6i cdnh kinh té todn céu tiép tuc chiu
tac dong clia bat 6n dia chinh tri, bién déng chudi cung
&ng va dong von dau tu, thuong mai, nén kinh té Viét
Nam d& ching td kha nang phuc héi va dat mic tang
truéng GDP thudc nhom cao nhéat khu vuc. DAy vira la
nén tang, vira 13 &p luc thuc day cac ngdn hang thuong
mai Nha nudc phat huy dung vai tro vira la tru cot 6n
dinh, vira & ddng luc téng trudng cla nén kinh té.

Boi v&i Agribank, nam 2025 co J nghta ddc biét hon
bao gitr hét: day la ndm chung toi hoan thanh toan dién,
vuot mic cac muc tiéu tai Phuong an co cau lai gan voi
xU Iy no x&u giai doan 2021-2025, dong thoi dat nhing
vién gach dau tién cho giai doan phat trién moi 2026—
2030. Két qua dat duoc khong chi [ nhitng con s6 tdng
trudng &n tuong, ma quan trong hon & su thay déi vé
chéat tir nang luc quan tri diéu hanh, nén tang tai chinh,
van hda t6 chirc dén niém tin tir hang triéu khach hang,
doi tac trén khdp moi ving mién déat nudc.

Nhin lai hanh trinh S ndm qua, Agribank da tao dung
duoc nhitng két qua ma hé théng Agribank co thé tu hao:

2 7 triéu tg
~ =
J dong

Tong tai san — tang hon 20%

1,17%

Dw no cho vay nén kinh té

17.397

Nhitng con s6 trén & thanh qua clia hon bén ndm kién
tri thuc hién céng tac co cau lai gan véi xr Iy no xau, clia
gan 42.000 cén b6, nguwi lao dong Agribank lam viéc tan
tuy, nd luc tir do thi dén néng thoén, tr déng bang dén
vling sau, vung xa va hai dao.

Trong nam 2025, Agribank tiép tuc khang dinh vai tro
ngén hang chd lyc phuc vy “tam néng”. Agribank khéng
chi 13 ngudi cap vén, ma & nguoi dong hanh thiét thuc
nhat v&i hang tridu hd gia dinh ndng thdén, gép phén tich
cuc vao muc tiéu phat trién nédng nghiép bén vitng va
hién dai hoa ndng thon Viét Nam. Bén canh tang truéng
vé quy md va hiéu qua tai chinh, Agribank d4 tao ra nhitng
chuyén bién thuc chat mang tinh nén tang:

V& nadng tdm quan trj rdi ro va chéat lvong tai san:

Agribank d& hoan thanh muc tiéu dua tg |& no xau & mirc
cao ndm 2021 xudng muc thap nhét lich sir 1a 1,17%. Bay
[& minh ching rd nét cho su chuyén bién c&n ban trong
van hoéa tin dung va kg luat quan tri rdi ro, tao nén tang
virng chéc dé Agribank téng truéng an toan va bén virng
trong giai doan toi.

V& chuyén ddi sé: Agribank ddy manh trién khai cac
nén tadng cdng nghé cot 18i, gia tAng ty (& giao dich trén

>1,97 5&° 31170 %,

Loi nhuan trudc thué - cao nhat
tlr trwdrc dén nay

e >64%

Tg L& no xAu — mirc thap nhat tir Thu no da x& lg rdi ro — hoan

trwdrc dén nay

thanh 145% ké hoach

Ty trong tin dung “Tam néng”

kénh s6 va dat nén mang cho hé sinh thai ngan hang s6
hién dai. Su hinh thanh Trung tam Quéan Y D liéu danh
dau budc chuyén tir van hanh truyén théng sang quan tri
dua trén dir lidu. Pay la diéu kién tién quyét dé Agribank
canh tranh hiéu qua trong k{ nguyén so.

V& phét trién con ngudi va vén hda té chire: Agribank
coi con nguoi la tai san chién luoc, khong chi la nguén
lye. Nam 2025, chung t6i d6i mai cong tac dado tao, tuyén
dung va ludn chuyén cén bd theo huéng minh bach, gén
voi néng luc va két qua thuc té; dong thoi, tirng bude xay
dung déi ngl vitng chuyén moén, thanh thao céng nghé
va th&m nhuén vén hoa phung su khach hang, phung su
t6 chuc.

V& ngén hang xanh va phat trién bén vitng: Agribank
tich cuc m& réng danh muc tin dung xanh, déng hanh
cung cac chuong trinh quéc gia vé chuyén déi néng
lvgng, néng nghiép sach va phat trién kinh té néng
thén bén vitng. Chung t6i xac dinh ESG khong chi la xu
hudng toan cdu ma la chién lugc tang trudng dai han
clia Agribank.

V& tréch nhiém xa& héi: V&i vai trd ngdn hang thuong
mai Nha nudc chi luc, Agribank tién phong trién khai céc
chuong trinh tin dung uu dai quy mé lén, hé tro thiét thuc
cho doanh nghiép, ho gia dinh va cdng déng, dac biét tai
c4c vung kho khan. Bong thoi, tiép tuc phat huy truyén
théng “Ngén hang vi cdng déng” trong cac hoat dong an
sinh xa hoi.

Budc vao nam 2026, ndm déu tién thuc hién Nghi quyét
Dai hoi dai biéu Dang bo Agribank an thir XI va trién khai
Nghi quyét s6 79-NQ/TW ctia Bo Chinh tri vé phat trién
kinh té Nha nude, day la dong lyc manh mé dé Agribank
tai dinh hinh. Chung toi xac dinh 05 tru cot chién luoc
cho giai doan 2026-2030:

Chuyén ddi s6 va dir liéu la ddng luc cot 16i - N&m
2026, Agribank @&t chuyén déi s6 & vi tri tién quyét trong
toan bd hoat dong. Khong chi la dau tu cong nghé, day la
cudc chuyén déi toan dién vé tu duy quan tri, cach phuc
vu khach hang va mé hinh van hanh nham hudng téi xay
dung Agribank thanh thuvong hiéu ngan hang hién dai.

Cdng cé ndng luc tai chinh va mé& réng khéng gian
tdng trudng - Agribank ddy manh trién khai phuong an
tang von va khan truong xay dung Bé én Chién luoc phat
trién dén nam 2035. P4y & nhitng budc di o tinh todn
chién luoc, nhdm cling c6 nén tang tai chinh, ndng cao
nang luc canh tranh va mé ra khong gian tang truéng dai
han x(ng tam va&i vi thé va sir ménh ctia Agribank.

Téng trwdng bén vitng - Agribank khoéng téng truéng
b&ng moi gia, ma téng trudng co chon loc, hudng vao

TM. BAN BIEU HANH
TONG GIAM BOC

-~

PHAM TOAN VU'O'NG

cac linh vuc wu tién nhu néng nghiép cong nghé cao,
chui gia tri xuat khau, kinh té xanh va cac déng luc téng
trudng mai clia nén kinh té; thuc ddy bao hiém trong linh
vuc néng nghiép nhdm gidm thiéu rdi ro cho nédng dan
trude bién déi khi hau va bién dong thi truong.

Phét trién hé sinh thai tai chinh toan dién va nadng
tdm thuong hiéu - Agribank hudng téi mé hinh hé sinh
thai tich hop Ngan hang - Bao hiém - Chiing khodn, tao
ra gia tri gia tang toan dién cho khach hang. Cung voi
do, Agribank uu tién gia tdng khach hang tré, ddy manh
marketing s6 va xady dung Chién luoc thuong hiéu dén
ném 2030 — dé Agribank khéng chi la ngan hang lén nhat
vé mang ludi, ma con [a thuong hiéu duoc yéu thich nhat.

Néng tdm quan tri va kién tao vin hda Agribank -
Agribank cam két nang c&p toan dién chuan muc quan tri
hién dai theo thong (& qudc té tién tién, tr quan L rdi ro,
minh bach théng tin dén phat trién con ngu®i. Song hanh
voi do la xay dung va lan tda van hoa phung su khach
hang, phung su té chirc, van hda tuan thi va rdi ro, van
hoa chinh truc...nhu gid tri cot 18i, nhu “xwong séng” clia
moi hoat ddng Agribank.

Agribank xac dinh ro triét I phat trién xuyén suét: Tang
trudng phai gén voi an toan; quy md phai di cung chat
lueng; hiéu qua tai chinh phadi song hanh vai trach nhiém
xa hoi. M&i sdn phadm, mbi dich vy, mdi cdi tién trong
tuong lai déu duoc dinh hinh trén co s& mang lai gia tri
thuc chat va bén virng cho Quy khach hang, cho Quy doi
tac va cho dat nudc.

Co duoc nhitng két qua tich cuc ndm 2025, chung toi
trén trong, cdm on su lanh dao, chi dao sat sao clia Chinh
pht va Ngan hang Nha nudc Viét Nam; su phoi hop cla
cac B0, nganh, dia phuong; va déc biét la su tin tudng
cla Quy khach hang, Quy doi tac da& dong hanh cung
Agribank trong thoi gian qua.

Chung téi ciing bay té long biét on sau sac dén gan
42,000 can bo, nguoi lao dong Agribank, nhitng con
ngudi khdng quan ngai khé khan, ludn tdm huyét, tan tuy
phuc vu khach hang tir khu vuc thanh thi dén nhirng ving
dat xa xdi nhéat clia T6 quéc.

V&1 nén tdng vitng chac da duoc tich LUy, véi doi ngll
doan két va nhiét huyét, vai sir ménh phung su khach
hang, phung su t6 chirc khéng bao giey thay déi, Agribank
tu tin budc vao giai doan phat trién méi véi quyét tam
cao nhét - tiép tuc gitt viing vai tro tru cot cla hé théng
ngan hang, tién phong kién tao céc gia tri bén vimng va
déng gop tich cuc vao su phéat trién cla nén kinh té
Viét Nam.

TM. HOI DONG THANH VIEN
CHU TICH

TO HUY VU
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1. GIAl THUONG
GIAI THUONG QUOC TE

FORTUNE
=g o Brand Finance’ ( L S E G - JP Morgan

Top 50 trong Bang xép hang 500 Top 10 Thuong hiéu gia tri nhat Viét Gidi thudng Phat trién bén viing Giadi thudng Ngan hang giao dich Gidi thudng Ngan hang cung cap Gidi thudng Chéat lvong thanh toan
Doanh nghiép l&n nhat Bong Nam A Nam nam 2025, véi gia tri thuong WSBI - ESBG 2025 & hang muc Ngén trai phiéu xuéat séc 03 nédm lién tiép dich vu ngoai té t6t nhat Viet Nam quéc té xuat sdc ndm 2025 - MT103
nam 2025 hiéu dat 1,3 tg USD. hang toan dién va Tac dong xa hdi vai nam 2025 Elite Quality Recognition Award

san pham Agribank Plus ndm 2025

pr

citibank

SPECIAL
WELLS
FTN:TeTa) RECOGNITION
AWARD

mastercard.

Giai thudng NganMang dan dau vé Gidi thudng sang tao thé cohg Gidi thuéng dan dau vé doanh sb Gidi thudng Ty & dién dat chuén Gidi thudng Chét lugng thanh toan Gidi thudng Céng nhan d&c biét -
téc do tang trudng don vi chdp nhan  nghé mang ludi kép ndm 2025 giao dich thé ndm 2025 STP Award ndm 2024, danh dau 16 quéc té xudt sdc - STP Excellence Special Recognition Award v& chat
thanh toan khorg tiép xtc nam 2025 ndm lién tiép duoc vinh danh Award nam 2024 lwong x& Iy giao dich ty dong nam

2024
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GIAl THUONG TRONG NUOC

Bang khen clia Thi tudng Chinh phi
cho nhitng déng gop tich cuc trong
phong trao thi dua “Cé nudc chung
tay x6a nha tam, nha doét nat”.

Béng khen cla Théng dbéc Ngan
hang nha nudc Viét Nam cho tap thé
co thanh tich xuat sdc trong Phong
trao thi dua “Ca nudc chung strc xay
dung ndng thdn méi” giai doan 2021-
2025.

B&ng khen cla Théng déc Ngan
hang Nha nudéc Viét Nam cho tap thé
cd thanh tich xuat séc trong t6 chirc
va tham gia Trién 1&m “80 n&m thanh
tuu dat nusec”.

truong tréi phiéu chinh ph

Top 10 Ngan hang thuong mai co dong

Vinh danh tai Chuong trinh Vinh

gop ndi bat vao su phat trién clia S& |quang Viét Nam 2025 véi nhirng

Giao dich Ching khodn Ha Noi

déng gop tiéu biéu trong linh vuc
‘“Tam néng”

Y 500 4

Rg..Bang xép hang 500
Doanh nghiép lon™nkat Viét Nam
ndm 2025 - Bang xép hang W

Top 10 Thuong hiéu Kinh doanh xuét
séc - Lé vinh danh thuong hiéu Manh
Viét Nam 2025

VIR

Top 100 Doanh nghiép ESG Viét Nam
Xanh 2025; Top 10 Doanh nghiép ESG
nganh Ngéan hang

.o.'of
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\ W=}
N 2
e,
w

Top 20 Doanh nghiép ndp ngan séach
l&n nhat Viét Nam ndm 2025

Top 10 Ngan hang Thuong mai Viét
Nam uy tin ndm 2025 - CEO Summit
2025

"l’ \
:‘:’ VIETNAM :o‘
C’ -

v ESG-_ ¥
.o Awards 2025 V.
o‘\\‘ M’
DANTH
Ngareang tiéu bieu phat trién chudi

gid tri gan voi an simhxa.noi- Vietnam
ESG Awards 2025

Gidi thuédng Sao Khué 2025:

+ Hé théng qudn ly xac thuc va
lam sach théng tin khach hang cla
Agribank; Hé théng Giam sat tap
trung céc ha tang trung tdm dit liéu -
linh vuc DI liéu s6;

+ Hé thdng quan Ly tai san kho tién -
linh viec Quan tri Tai san;

+ Giai phap s6 hoa quy trinh phé
duyét tin dung vuot thdm quyén
- linh vuyc S6 hda dir lieu, quy trinh
(BPO);

+ Agribank Plus - linh vuc Tién ich s6;
+ Hé thong phadn mém dinh gia
chuyén von ndi bo (FTP) - linh vuc
Quan trj dac thu.

Nnapas..

Ngan hang dan dau vé giao dich chi
tiéu thanh toan thé ndi dia; Ngan
hang dan dau vé hiéu qua trong dau
tu va phat trién mang ludi chdp nhan
thanh toan thé (Bank with the Best
ATM Network); Ngan hang dan dau vé
phat hanh va phat trién thé NAPAS;
Ngan hang naéng dong nhat trong
hop tac trién khai du an véi NAPAS

Chuong 2 13
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Top Céng nghiép 4.0 Viéet Nam: Top
Doanh nghiép khoa hoc, céng nghé,
d6i moi sang tao va chuyén déi s6
tiéu biéu; Top Doanh nghiép co san
pham, gidi phap cong nghé xuat sac -
Gidi phap s6 hoa va quan Ly quy trinh
phé duyét tin dung vuot thAm quyén
- CASS

VIETNAM
BANKING
AWARDS

Ngan hang Ban & tiéu bidu; Ngan
hang tiéu biéu vé Tin dung xanh;
Ngan hang vi cong déng; Ngan hang
déng hanh cung Néng nghiép cong
nghé cao

0 N\
) L4 .-) 3
-

) "'TOP %

e '\\ "‘...

REATIMES

Top 10 Ngén hang cho vay bat déng
s&n minh bach va bén vitng nhat ndm
2024

=
4 sl
3 =

/AN

VIETNAM WEALTH ADVISCRS

Dich vu khach hang.ud tién tiéu biéu;
San pham cong nghé va chuyén déi
s6 tiéu-biéu; Giai phap tai chinh ca

“Ahan sang tao; Doanh nghiép vi su

phét trién dich vy tai chinh. (Bo Tai
chinh - Bau tu; Cong dbng C6 van
Tai chinh Viét Nam

Gidi thudng Ma6i truong giao duc cla
nam va Sang tao gido duc clia nam -
S4ng kién Gido duc Thong minh SEI
Awards 2025
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10 DAU AN TIEU BIEU

N&am 2025 ghi ddu modt hanh trinh day ban linh cla Agribank trong boi cdnh nén kinh té thé
gidi va trong nudc cé nhiéu bién déng dan xen gitra thach thirc va co hodi. V&i sy dong long
cla toan hé théng, Agribank da khép lai chu ky co cAu lai giai doan 2021 - 2025 bang nhitng
con s6 &n tuong vé nang luc tai chinh va chat luong tai sdn. Bén canh do, kién dinh vai
chién luoc phat trién bén vitng, Agribank tiép tuc khang dinh vi thé dan dat trong viéc khoi
théng nguén von tin dung xanh, déng hanh cung Chinh phd thuc hién cac cam két quc gia
vé chéng bién déi khi hdu va phat trién ndng nghiép hién dai.

Nam 2025 danh diu cot méc quan trong khi Agribank hoan thanh toan dién
Hoan thanh toan dién Phuong én co cu lai gan voi xtr I§ no xéu giai doan 2021-2025, dat két qua
Phuong &n co cAu l;’;li gén cao nhat trong 5 ndm trién khai. Mang ludi sap xép, diéu chinh Lai ph,L‘J hqp VO
tinh hinh hoat dong kinh doanh cla Agribank. Cac chi tiéu trong yéu vé quy
mo tai san, hiéu qud kinh doanh va chét luong tin dung déu duoc cai thién rd
rét, tao nén tang virng chac cho giai doan phat trién tiép theo.

vari x&r g no x&u giai doan
2021 - 2025

22 AGRIBANK

Chuong 2 15
D&u &n Agribank 2025 __—

02

N&m 2025, téng tai s3n clia Agribank dat gan 2,7 triéu tg doéng, tuong duong

Tong tai san vuot méc 100 hon 100 tg USD, tiép tuc duy tri vi thé mot trong nhitng ngan hang l&n nhéat
tg USD khéng dinh vi thé Viét Nam vé quy mo tai san va gitr vai tro chi lyc trong cung Ung von cho nén
\ A kinh té.

ngén hang quy mo lodn hang
dau Viét Nam

NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

0 3 Nho trién khai dong bd cac gidi phdp nang cao hiéu qua quan tri diéu hanh,
tdng trudng tin dung gén véi kiém soat chat ché chéat luong tai sén, day

manh phat trién dich vu va téi uu hoa co cdu ngudn von, két qua kinh doanh
Loi nhudn dat mirc cao nhat  cla Agribank ti€ép tuc tdng trudng tich cuc. Loi nhuén trudce thué ndm 2025
: y ) dat 31170 t{ déng - murc cao nhat ké tir khi thanh l&p, khdng dinh hiéu qud

trong lich str hoat dong R o e e -
cua chién lugc tai co cau va tao nén tang tai chinh virng chac cho giai doan

phat trién tiép theo.
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04

Bt phd mé hinh Ngan
hang so6 toan dién (Digital
Banking)

05

Duy tri vi thé Ngan hang co
mang ludi ban & lén nhat
Viét Nam

Thuc hién muc tiéu s6 hda toan dién, Agribank da hoan thién hé sinh thai s6
v&i cac nén tang trong diém nhu Agribank Plus, Open API va hé théng Smart
Bank. Tg L& giao dich trén kénh s6 dat muirc x&p xi 97%, minh ching cho su
chuyén déi mé hinh van hanh ttr truyén théng sang ngan hang sé hién dai, lay
trdi nghiém khach hang lam trung tam.

AGRIBANK -——

Gk diw 5¢ mé tw Jii nhiém
OPENAPI' _“oi

[JAGRIBANK

V&i hon 2.200 chi nhanh va phong giao dich hién dién tai tat cd céac tinh,
thanh pho trén cd nudc, bao gdém cd cac huyén dao, Agribank tiép tuc khang
dinh vi thé & ngdn hang cd mang ludi hoat dong rong L6n nhét trong hé thdng
ngan hang Viét Nam, dong vai trd quan trong trong viéc cung ung dich vu tai
chinh va thuc day tai chinh toan dién. Bén canh do, viéc sdp xép mang ludi,
t6i wu hoa hoat ddng tai cac dia ban trong diém nhu Ha N6i va TP. H6 Chi Minh
da gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh va chat luong phuc vu trén toan
hé thong.

06

Tang cuong quan tri rdi ro
theo chuan muc quoc té

oy

Top 50 Doanh nghiép lon
nhat Béng Nam A

Chuong 2 17
D&u &n Agribank 2025

Trong nam 2025, Agribank tiép tuc cling c6 va hoan thién hé théng quan tri
rli ro theo théng & quéc té, trién khai déng b6 céc gidi phép ndng cao nang
luc nhan dién, do ludng va kiém soét rli ro trong moi linh vuc hoat dong. Ngan
hang duy tri hiéu qud md hinh 03 tuyén bao V&, tang cudng hé thong cénh
bdo som rui ro tin dung, déng thoi hoan thién cac cong cu quén LY rdi ro va
kiém tra strc chiu dung vén. Nhe do, cac chi tiéu an toan hoat déng duoc dam
bao, tJ |& no xau duoc kiém soat & murc thap, gdp phan cling c6 nén tdng hoat
déng an toan, bén virng cla Agribank trong béi cdnh thi truong tai chinh con
nhiéu bién dong.

V&1 su tdng truéng 6n dinh vé t8ng tai sadn va hiéu qud hoat ddng, ndm
2025 Agribank ti€p tuc dugc Tap chi Fortune (Hoa KU) xép hang trong Fortune
Southeast Asia 500 - danh sach céc doanh nghiép co doanh thu lén nhat khu
vuc. V&i thir hang 45 trong bdng xép hang, Agribank khang dinh vi thé (& mot
trong nhig doanh nghiép quy md lén hang dau B6ng Nam A. Thanh tich nay
phan anh nang luc tai chinh virng manh, quy mo hoat déng lén va vai tro chd
luc clia Agribank trong hé théng ngan hang Viét Nam.

71 AGRIBANK
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08

Thuc day tai chinh toan dién
trén nén tdng chuyén doi s6

09

Khang dinh vai tro chd luc
trong phat trién “Tam néng”

V&1 nén tdng chuyén déi s& manh mé, Agribank khdng ngirng mé réng kha
nang tiép can dich vu ngdn hang hién dai tai nguoi dan, dac biét tai khu vuc
ndng thdn va doanh nghiép nho. Viéc phat trién hé sinh thai sé v&i phuong
cham “lay khach hang lam trung tdm” d& gop phan nang cao trdi nghiém
khéch hang va thu hep khodng céch tiép can tai chinh. Ghi nhan nhiing né luc
nay, ndm 2025, Agribank duoc Hiép hoi Ngan hang Tiét kiém va Ban & Thé
gidi (WSBI) va Nhém Ngan hang Tiét kiém va Ban & chau Au (ESBG) vinh danh
Giai thudng Phat trién bén virng 2025 tai Washington D.C,, Hoa Ky & hang
muc “Ngan hang toan dién va Tac ddng xa hoi” v&i sdn phdm Agribank Plus,
qua do khang dinh dau &n clia Agribank trong thic day tai chinh toan dién va
phat trién bén virng theo chudn muc quéc té.

N WSB|

-ESBG_@_

busmNABLE DEVELDPMENT

Goars

- AWARD 595

Kién dinh s&r ménh phuc vu phat trién néng nghiép, néng dan va néng thon,
Agribank tiép tuc gitr vai trd chi luc trong trién khai cac chinh sach tin dung
phuc vu “Tam néng”, gép phan thuc day phat trién kinh t& - x& hoi va bao
ddm an sinh tai khu vuc ndng thon. Nhitng dong gép bén bi va co chiéu sau
do da duoc ghi nhén khi Agribank & ngadn hang duy nhat duoc vinh danh tai
Chuong trinh “Vinh quang Viét Nam 2025”, khang dinh vai tro dan dét trong
thuc hién cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi clia dat nudc.

VINH DANH

NGAN HANG NONG NGHIEP

vn PHAT mlfu mmﬁ nmn vie

10

Tiép tuc phat huy trach
nhiém cdng dong

Chuong 2
DA&u &n Agribank 2025 E

Phat huy truyén théng “Ngan hang vi cdng dong”, Agribank tiép tuc la mot
trong nhitng doanh nghiép di d4u trong céc hoat ddng an sinh x& hoi tai Viét
Nam. Trong ndm 2025, Agribank d& danh gan 600 t déng cho cédc chuong
trinh hd tro gido duc, y té, xay dung nha dai doan két, khac phuc hau qua
thién tai va cham lo cho ngu®i nghéo trén khép cé nudc. V&i nhitng déng gop
thiét thuc trong phong trao “Cé nudc chung tay xda nha tam, nha dot nat”,
Agribank vinh du duoc Thi tudng Chinh phd tdng Bang khen, ghi nhan vai
tro tich cyc clia ngan hang trong viéc déng hanh cung Chinh phi va céc dia
phuong céi thién diéu kién séng cho ngudi dan khoé khan, gép phan bdo ddm
an sinh x& hoi va phat trién bén viing.

— = ——

BAN CHI DAD TRUNG UTNG .
TRIEN KHAI XOA NHA TAM, NHA DOT NAT TREN PHAM VI CA NUGC

HOI NGHI TONG KAT
. CHUUNG TRINH VA PHONG TRAO THI BUA

“CA NUJC CHUNG TAY XOA NHA TAM, NHA DOT NAT”
Ha Noi, nga 1y 26 thing é nam 2025
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1. VE AGRIBANK

-Tén dég [V béng tiéng Viét:

NGAN HANG NONG NGHIEP

VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM
- Tén day dd bang tiéng Anh:

VIETNAM BANK FOR AGRICULTURE
AND RURAL DEVELOPMENT

- Tén viét t&t: AGRIBANK

- M3 giao dich SWIFT: VBAAVNVX

- M3 s6 doanh nghiép: 0100686174

- Agribank duoc thanh lap ngay 26/3/1988 theo Nghi
dinh s6 53/HBBT cla Hoi d6ng B trudng vai tén goi ban
dau & Ngan hang Phat trién Néng nghiép Viét Nam. Ngay
15/10/1996, Ngan hang déi tén thanh Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién ndng thén Viét Nam nhu hién nay.
Hién tai, Agribank la Cong ty trach nhiém htru han moét
thanh vién do Nha nudc lam cht sé& hitu.

- Giady phép thanh l4p va hoat d6ng Ngan hang Thuong
mai s6 24/GP-NHNN ngay 26/5/2021 clia Thong doc
Ngan hang Nha nudc va van ban slra d6i, b6 sung.

VEN BIEU LE BEN
S1/12/2025

T WL e o AR
ol AR R MK AR B "'uugu;J

XEP HANG TiN NHIEM QUOC TE:
MOODY’S

RATINGS

+ Xép hang tién g dai han: Ba2
+ Xép hang nha phat hanh dai han: Ba2
+ Trién vong: On dinh

FitchRatings

+ Xép hang nha phat hanh dai han: BB+
+ Trién vong: On dinh
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Chuong 3
T6ng quan Agribank 2025 g

2. SU' MENH - TAM NHIN - TRIET LY
KINH DOANH - GIA TRI COT LOI

SU MENH:

La ngan hang thueng mai Nha nuéc hang dau Viét Nam, gitr vai tro cha luc
trong dau tu phat trién ndng nghiép, ndng dan, ndng thdn va gép phan phat
trién kinh té - xa hoi & Viét Nam.

[og

TAM NHIN:
Phat trién theo hudng ngan hang hién dai, “tang trudng - an toan - hiéu
qua - bén vitng”, khdng dinh vai trd ch lic trong dau tu tin dung phat trién
néng nghiép, ndng dan va néng thén; dd strc canh tranh va hdi nhap kinh
té qudc té.

[og

TRIET LY KINH DOANH:
Mang phon thinh dén khach hang.

[og

GIA TRI COT LOI:

Agribank coi 5 gia tri c6t 18i “Trung thuc - K cuong - Sdng tao - Chét luong
- Hiéu qua” & kim chi nam trong phat trién ban sac van hoda, xay dung chién
luoc kinh doanh va phat trién nguén nhan luc. Hé gid tri cot 16i tao nén sirc
manh ndi sinh gitp Agribank chinh phuc céc muc tiéu hoat déng va phat trién

bén virng.

[oz o O
Trung thuc: Nguoi lao dong Agribank
théng nhét gitta suy nghi va hanh
dong, dam nai, dam lam, dam chiu
tréch nhiém. Moi suy nght, hanh déng
déu xuét phat tir si chan thanh, that
tha, nghiém tdc. Trung thuc la khoi
ngudn cla niém tin cla khach hang,
d6i tac danh cho Agribank.

o, e O
K cuong: Nghiém tuc chép hanh
duong 6i, chd truong cla Bang,
chinh sach, phap luat cla Nha nudec,
ndi quy, quy ché cla Agribank, gop
phén xay dung Nha nudc phdp
quyén X& hoi chl nghia ngay trong
chinh Agribank. Tuan thd cac néi quy,
quy ché, quy dinh, quy trinh nghiép
vy, co ché quén Y tir Tru s& chinh
t&i cac chi nhanh, ddm bo nguyén
tac tap trung, théng nhéat, kJ cuong
trong quan tri diéu hanh. Tuan thi
céc quy tac dao dirc nghé nghiép va
cac chuadn muc dao dic x& hoi. K{
cuong la nén tang tao nén sy uy tin
cla thuong hiéu Agribank.

[oz e O
Chat luong: Lubn hoan thién, nang
cao chat luong sdn phdm dich vu
ngan hang, tao ra nhiéu sadn pham
dich vu co chéat luong va tinh canh
tranh cao. Trién khai cac coéng viéc
ddm bdo dung yéu cau, quy trinh,
tiéu chudn quy dinh. Chat luong
céng viéc a thudc do trinh dd va
céng hién cla mdi ngudi lao déng
Agribank, la kim chi nam trong moi
hoat dong kinh doanh clia Agribank.

e e O
Hiéu qua: L&y hiéu qud ldm muc
tiéu, khébng ngirng nadng cao nang
suét, chat lugng cang viée. Hiéu qud
dem lai sy phét trién bén virng clia
Agribank.

o, e O
Séang tao: Chl ddng, khong nging
hoc hdi nadng cao nhéan thic vé
chuyén mén, nghiép vu va van dung
sang tao kién th&c mdéi vao thuc
tién, hoan thanh tét chirc tréch va
nhiém vu duogc giao. Nghién cliru tim
toi, phat huy sang kién céi tién, ing
dung khoa hoc - cong nghé tién tién,
cdi cach thd tuc hanh chinh nhdm
dem lai lgi ich t6i da cho khéch hang,
d6i téc, cong déng va cho chinh
Agribank. Sang tao & nén tang tao
nén su dot pha thuc day qud trinh
phét trién cla Agribank.



3. CHANG BUONG PHAT TRIEN

1988

®

1990

i

@

2003

@

1995 1996
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Thanh lap ngay 26/3/1988 vai tén
goi Ngan hang Phat trién Néng
nghiép Viét Nam.

®

2007

Buoc Chuong trinh Phat trién
Lién hop qudc (UNDP) xép hang L&
Doanh nghiép s6 1Viét Nam.

)

2014

Thay d6i hé théng nhan dién
thuong hiéu.

Thuc hién thanh céng Phuong an co
cau lai Agribank gén véi xtr lg ng xau
giai doan 2016-2020.

DEi tén thanh Ngan hang Néng
nghiép Viét Nam.

Buoc Nha nudc trao tang Huén
chuong Bac lap hang Nhi.

BAm nhan chirc Chl tich Hiép hoi
Tin dung Néng nghiép va Nong thén
Chau A - Thai Binh Duong (APRACA).

2015

Trién khai thanh cong D& an tai co
c4u giai doan 2013-2015.

@

2021

Hoan thanh va phat huy tét “si
ménh kép” cla ngan hang thuong
mai Nha nudc hang dau Viét Nam,
vira phong chéng dich Covid-19 hiéu
qua, vira gép phan phat trién kinh té
- xa hoi.

Ban hanh Bé an “Chién luoc phat
trién Ngan hang Noéng nghiép va
Phat trién néng thon Viét Nam dén
ndm 2025, dinh hudng dén ndm
2030".

M& Van phong dai dién nudc ngoai
dau tién tai Campuchia.

Buoc Nha nudc trao tang Huén
chuong Boc lap hang Ba.

Buoc phong tang danh hiéu Anh
huing Lao dong thoi kY d6i mai.

DE&i tén thanh Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién N6ng thon Viét
Nam.

Thanh lap Ngan hang phuc vu
nguoi ngheo, nay la Ngan hang
Chinh sach x& hoi, tach ra tir Ngén
hang Nong nghiép Viét Nam.

BEg

2009 20M 2013

Chuyén d6i hoat dong sang md hinh  Buoc Nha nudc trao tdng Huan
Cong ty trach nhiém hiru han moét chuong Lao déng hang Ba.
thanh vién do Nha nudc s& hitu

100% vén didu L&.

Vinh du dugc dén Téng Bi thu Ban
Chéap hanh Trung uvong Bang Cong
san Viét Nam t&i tham va lam viéc.

Khai trrong hé théng thanh toan va
ké toan khach hang (IPCAS II), két
noi tryc tuyén toan bd 2.300 chi

nhanh va phong giao dich trén toan

hé thoéng.
D
2016 2018 2018 2019

Chinh thic khai truong Chi nhanh
nudc ngoai dau tién tai Campuchia.

Loi nhuén dat mirc cao kY luc trong
31 nam hoat dong.

Buoc Nha nudc trao tdng Huan
chuong lao déng hang Nhat.

Buoc Nha nudc trao tdng Huan
chuong lao d6ng hang Nhat.

T6ng tai sdn vuot maéc 1triéu tg dong.

A
@ D
2022 2024 2025

I T T T T i T T T T T T T T T . =

Hoan thanh toan dién cac chi tiéu ké
hoach kinh doanh dugc Ngan hang
Nha nudc giao vai két qud dot pha,
dat mic cao nhat sau 05 nam trién
khai Phuong an co cau lai gén véi xir
Iy no x&u giai doan 2021-2025

T6ng tai sdn vuot méc 100 tg D6 la
Mg,

Vén diéu lé tang én
51.638.603.001.584 déng.
Lai nhuan vuot méc 1tg D6 la Mg.

Buoc Nha nudc trao tdng Huan
chuong Lao ddéng hang NhAt.
T6ng tai san vuot méc 2 triéu ty
déng.

Loi nhuén dat méc gan 1t( D6 la Mg.
Bi dau trong thuc hién chinh sach
an sinh xa hoi, ho tro nguoi dan va
doanh nghiép vuot qua khé khan.
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4. NGANH NGHE

VA BIA BAN KINH DOANH

NGANH NGHE KINH DOANH

=

HOAT BONG NGAN HANG:

- Huy dong von: (i) Nhan tién gli khdng ky han, tién gli
co ky han, tién gl tiét kiém va cac loai tién gl khac;
(i) Phat hanh chirng chi tién gli, ky phiéu, tin phiéu, trai
phiéu.

- Cép tin dung: (i) Cho vay; (i) Chiét kh&u, tai chiét khau
cdng cu chuyén nhuong va gidy to co gid khac; (i) Bao
l&nh ngan hang; (iv) Phat hanh thé tin dung; (v) Bao thanh
toan trong nudc; (vi) Bao thanh todn qudc té.

- M& tai khodn thanh toan cho khéch hang.

- Cung ung dich vu thanh toan: (i) Cung Ung phuong tién
thanh toan; (ii) Thuc hién dich vu thanh todn trong nudc
bao gbm séc, l&nh chi, Gy nhiém chi, nho thu, Gy nhiém
thu, thu tin dung, thé ngan hang, dich vu thu ho va chi ho.

044
Al
=

Mua, bén trai phiéu Chinh pha, trai phiéu doanh nghiép.

=)
—-—)

=p

Y

Vay, cho vay, glti, nhan gtti vén cla T6 chirc tin dung, chi
nh&nh ngan hang nudc ngoai, t6 chirc tai chinh trong
nuoc va nudc ngoai.

&

\

Gop von, mua cé phan.

)

MO TAI KHOAN:

(i) Tai khodn tién gi tai Ngan hang Nha nudc; (i) Tai
khodn thanh todn tai T6 chitc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai khac.

(%)

T6 chirc thanh todn noi bo, tham gia hé théng thanh toan
lién ngan hang qudc gia.

—

=

Uy thac, nhan Oy thac, dai Y.

&
&

Kinh doanh, cung Ung dich vu ngoai h6i trén thi trudng
trong nudc va quic té.

2O

a

C4c hoat dong kinh doanh khac theo Gidy phép thanh (4p
va hoat dong.

DIA BAN KINH DOANH

MANG LU’O’I TRONG NU’O’C

Agnbank tlep tuc la ngan hang co mang l

thanh phé tr, G thuoc Trung uofng VO

34

Tinh, Thanh pho truc thudc
Trung vong

S6 2 .I_.Iéng Ha, Phuong. Gidng Ve,

Thanh ph6 Ha-Noi, Viet Nam

:Chi nhanh (gom 158 chi nhanh loai |
777|ch| nhanhtoai ).

1.2%

Phong giao dich.

03

~Van phong dai dién- khuvue—Van
_phong dai dién khu vuc.mién Trung;

Van phorg-dai dién khi vue mién
Nam; Van phong dai-dién khu vuc Tay
Nam BQ.

Bon vi su nghiép: Truong-Bao tao can
bo; Trung tdm Cong nghé thoéng. tin;
Trung tam The.

&p 34/34 tinh,

05

Cong ty con: Cong ty cho thué tai
chinh TNHH MTV Ngéan hang Néng
nghlep va Phat trién Nong thén Viét

Chi nhanh 'ta'i. C_afnbu

NGAN HANG BAI LY TAl 77 QUBC
GIA VA VUNG LANH THO.

“Nam (ALC); Cong ty TNHH MTV Dich

vu Ngan-hang Nong nghlep Vlet NE] am
(ASC) Cong ty TNHH MTV. Quan l
“no va Khai' thac tai) san Agnbank,-

(Agnbank AMQ Cong ty Co pﬁan Vi

‘Ghimg. khoén Agnbank (Agrlsec_o)"

Cong ty C6 phan Bao -hiém Ngéan
hang N6rg nghiép (ABIC).

ATM/(Automatic:Teller Machinge) va
1.086 CDM:(Cash Deposit Maching)s

diém giao dich luu dong bang 6 t6
chuyén dt

17

Kiosk Agribank Digital.
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5. HOAT BONG

NGAN HANG BAN BUON

Thich &ng véi xu huéng chuyén d6i s6 va yéu cau phat trién bén vitng, Agribank da tirng
budrc tai cau tric danh muc sdn pham, tap trung vao ba tru cot cot 16i: da dang hoa gidi
phép tin dung - huy déng vén phu hop vai tirng phén khac khach hang muc tiéu, bit pha
trong cung &ng dich vu ngan hang sé va nang tdm néng luc tai tro thuong mai theo chuén

muc quoc té.

5.1. CUNG UNG GIAI PHAP TAI CHINH TOAN DIEN VA LINH
HOAT CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP

B6ng hanh cung sy phuc hai va mé rdng kinh doanh cla
doanh nghiép, Agribank da thiét k& va van hanh céc goi
gidi phap tai chinh linh hoat, bam séat chu ky hoat déng va
dac thu cla tirng phan khuc khach hang:

- T6i wu hda quan tri dong tién va huy déng vén: Cung
cap da dang cac san pham tién gl truc tuyén (tich LGy,
rut goc linh hoat, trd &i sau dinh ky,...) trén hé théng
Agribank eBanking, giup khach hang doanh nghiép toi uu
hoa loi suat tir ngudn von nhan réi. Bong thei, Ngan hang
trién khai déng b6 céc chuong trinh mién/gidm phi dich
vy, uu dai mé tai khodn thanh todn mdi, dac biét hod tro
céc ho kinh doanh chuyén d6i lén m6 hinh doanh nghiép
(SMEs) va ban hanh chinh sach dic thu cho céc té chirc
Bang trén toan quéc.

- Tin dung chuyén biét héa theo nganh va chudi gid
tri: Agribank linh hoat trién khai cac huéng dan cép tin
dung cho nhitng linh vuc trong diém nhu: dau tu ha tang
va cobng nghé sé, chudi gié tri trong linh vuc kinh doanh
6 to, thi cong x4y &p, dau tu ha tdng khu cong nghiép/
cum cdng nghiép va ndng nghiép quy mo lén. Dac biét,
Agribank day manh trién khai s&n pham bao lanh duy thau
dién t& két ndi mang dau thau qudc gia (e-GP) va cho

vay bu ddp tai chinh du an, giup doanh nghiép chti d6ng
nguon von dy phong.

- Dan dit dong vén tin dung trong diém va tin dung
xanh: Trién khai hang loat chuong trinh wu dai quy mo
&N hudng t6i céc dong luc t&ng trudng cla nén kinh té:
Chuong trinh thic ddy doanh nghiép FDI, doanh nghiép
xuét nhap khau, SMEs va céc tap doan/téng cong ty lon.
Song song do, Agribank ti€ép tuc m& rong quy mo tai tro
cho céc doanh nghiép cé dy an/phuong an san xuét kinh
doanh thudc linh vuc xanh, than thién véi moi truong
nhu ndng luvong sach, nang luong téi tao, ldm nghiép bén
virng, néng nghiép sach, céng nghé cao,... qua do tirng
budc "xanh hoa" danh muc tin dung. N6i bat nhat 3 viéc
thiét k& goi tin dung chuyén biét phuc vu Dé an lién két
san xuét, ché bién va tiéu thy lua gao chat lvong cao,
phéat thai thap viing déng bang Séng Clru Long - khang
dinh cam k&t manh mé& clia Agribank dong hanh gop phan
hién thuc hoa muc tiéu Net Zero clia qudc gia. Bong thoi,
vGi phuong cham “Khong ai bi bé lai phia sau”, Agribank
kip thoi ban hanh chinh sach co céu lai thoi han trd no,
hé tro khach hang doanh nghiép bi thiét hai do bao L0,
thé hién vai tro diém tua tai chinh virng chic trong céc
giai doan rdi ro.

b

5.2. TIEN PHONG THIET LAP HE SINH THAI NGAN HANG
SO DANH CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP

Nhan thirc ré chuyén déi s6 & déng luc canh tranh c6t
161, ndm 2025, Agribank dé tao ra budc tién lén trong viéc
tich hop dich vu ngéan hang vao quy trinh quan tri, van
hanh clia doanh nghiép:

- 86 hda toan dién hanh trinh tin dung: Agribank dua
vao van hanh 6 module nghiép vu tin dung c6t &i trén
nén tdng eBanking danh cho khach hang t6 chirc (bao
gbm: dang kg vay vén, dé nghi gidi ngan, Gy quyén thu
no tu dong, trd no khodn vay/hop déng va tra clru giao
dich), hé trg doanh nghiép tiét gidm t6i da thai gian giao
dich hanh chinh, tdng tinh minh bach va hiéu quéa quén
khoan vay.

- M& réng nén tdng Ngén hang mé (Open API): Agribank
da ban hanh van ban hudng dan trién khai dich vu déng
ky OpenAPl tai quay giao dich, qua do tao diéu kién
thuén loi cho cac chi nhanh trong viéc dang kg va cung
rng cac goi sdn pham, dich vu téi khach hang mot cach
nhanh chong, hiéu qua. Danh muc san pham, dich vu tiéu
biu bao gbm: Vi dién tir lién két tai khodn, Ghi nhanh tai
khoan, Uy nhiém thanh toan va Thanh toan qua ma QR.
Pén thoi diém thang 31/12/2025 hé théng OpenAPI cla
Agribank @& duoc trién khai réng rai véi su tham gia cla
khodng 15 trung gian thanh toédn cung hang nghin déi tac
15 céc co sé gido duc va y té, gop phan md rong kha ndng
tich hop, ndng cao trdi nghiém va gia tang tién ich cho
khéch hang s dung dich vu cla Agribank.

- Cung cép céc dich vu ERPConnect: Agribank day manh
két no6i hé théng ERP cla doanh nghiép véi hé théng
ngéan hang, cho phép tu dong hda toan bd qua trinh trao
d6i dir lidu tai chinh, bao gébm gt bdo no, bdo cé va cung
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cép s6 phu duoc kg sé dién tr mdt cach nhanh chong,
chinh xac va an toan. Viéc trién khai gidi phap nay gop
phén nang cao hiéu qua trao déi dit liéu gitta ngdn hang
va doanh nghiép, déng thai hd tro hoat ddng quan Ly tai
chinh duogc thuan tién, minh bach hon.

- Nang cép va mé& réng mang ludi thanh todn: Agribank
chl d6ng tdng cudng két ndi va mé rong cung Ung dich
vy thanh todn téi da dang déi tac nhu: truong hoc, bénh
vién va céc cong ty fintech. Dong thei, ngan hang trién
khai dong bd cac kénh giao dich nhu quéy, ing dung di
doéng, eBanking va thanh todn qua méa QR, qua dé nang
cao muc do thudn tién cho déi téc va khach hang trong
qud trinh st dung dich vu. Nhér nhitng né luc trong viéc
phat trién hé sinh thai thanh toan, Agribank da dat duoc
k&t qua vuot béac, tinh dén gitra thang 01/2026, Agribank
d& két ndi vai hon 1.600 déi tac, xr LY trén 90 triéu giao
dich, v&i téng doanh sé dat gan 83.000 tJ déng.

- Hién dai hda nén tdng xtr Iy giao dich quéc té: Agribank
da dau tu manh mé vao hién dai hda ha tdng cong nghé
va tdi uu hoa hé théng nham nang cao néng luc xr Y
giao dich va chat luong dich vu. Nam 2025, Agribank d3
trién khai thanh céng chirc ndng chuyén tién ngoai té
qua Swift clia khach hang t6 chirc trén hé théng Agribank
eBanking, déng thei chuyén dich thanh coéng céc giao
dich chuyén tién quéc té sang hé théng thanh todn tap
trung, dap ¢ng tiéu chuén I1SO 20022. Agribank d& phat
trién, hoan thién hé théng thanh todn bién gidi (CBPS)
trén nén tadng ngdn hang dién tlr két ndi voi hé théng
IPCAS dé phuc vu cho hoat déng thanh todn hang hoa,
dich vu xuét nhap khau qua khu vic bién gidi, khu kinh té
clra khau tai Agribank.



5.3. HOAT DONG THANH TOAN QUOC TE VA TAI TRO
THUONG MAI

Nh&m dép ng nhu cau ngay cang da dang clia tép khach
hang xuat nhap khau, Agribank da phat trién va cung ung
toan dién cac gidi phap thanh toan va tai tro thuong mai
theo chudn muc quéc té. Bén canh céc dich vu truyén
thong, Agribank dang hop tac véi céc Binh ché tai chinh
trong nudc va quédc té trién khai céc giao dich tai tro
thuong mai hién dai nhu: Xac nhan L/C do ngédn hang
khac phéat hanh, tai tro von theo hinh thic Trade loan va
tai tro UPAS L/C xuét knhau. Viéc da dang hoa danh muc
sdn phdm khéng chi gitp khach hang doanh nghiép toi
uu hoa dong tién, ndng cao nang luc canh tranh trén thi

trudng toan cau, ma con gop phéan khoi théng hiéu qua
nguon vBn ngoai té clia Agribank.

Agribank tiép tuc khang dinh uu thé trong hoat déng
thanh toan bién gidi. Trong nam 2025, Agribank da mé
rong thém 02 Chi nhanh dau méi thanh todn bién gidi
truc tiép, kY két thém 04 thoa thuén thanh toan bién gidi
v&i cac dinh ché tai chinh tai Trung Quéc va Lao, nadng
téng sO chi nhanh dau maéi tai cac tinh bién gidi lén 13
chi nhanh.

Nhin chung, hoat d6ng thanh todn quéc té va tai tro
thuong mai clia Agribank trong nam 2025 ghi nhan su
chuyén minh manh mé cd vé chiéu sau sadn pham va nén
tdng cdng nghé, dap Ung chudi cung Ung toan céu cla
khach hang.

_—
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5.4. SAN PHAM, DICH VU DANH CHO KHACH HANG TO
CHUC TIN DUNG

- Binh vi phan khuc trong yéu: Agribank xac dinh khach
hang t6 chirc tin dung (& phan khuc trong yéu trong chién
lroc phat trién ngan hang dinh ché, mé réng hop tac lién
ngan hang va gia tdng nguodn thu dich vu. DAy khang chi
13 nhom khach hang cé yéu chu cao vé chat luong san
phém, t8c do xr l§ va néng luc két ndi thi trudng, ma
con la phan khuc cé g nghia quan trong trong viéc nang
tdm vi thé va ndng luc canh tranh cla Agribank trén thi
truong tai chinh - tién té.

- Phét trién danh muc sdn phdm theo huéng chuyén
biét, déng bé: Trén co s& badm sat nhu céu thi truong va
dac thu hoat dong clia khach hang dinh ché, Agribank
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tirng budc hoan thién danh muc sdn phdm, dich vu theo
hudng chuyén biét, déng bd va hién dai. Cac san phdm
duoc phat trién theo cau tric bao quat cac nhdm nghiép
vy cBt I8i nhu ngdn hang dai LY, quan LY tai khoan, thanh
todn trong nudc va gqudc té, tai trg thuong mai, kinh
doanh von va tién t&, tao nén tdng dé cung Ung dich vu
mot cach toan dién, lién thong va hiéu qud hon.

- Uu tién céc sdn phdm cd gia tri gia tdng cao: Agribank
uu tién phat trién céc sadn phdm cé kha nang tao doanh
thu dich vy bén viing va nang cao vi thé canh tranh trén
thi trudng lién ngdn hang, dac biét (& nhom san pham tai
tro thuong mai, tai tro von theo thu tin dung, bdo [Anh
trén co s& bdo lanh d6i ing va céc gidi phap thanh toan
danh cho khach hang dinh ché. Binh hudng nay khéng
chi gép phan da dang hda ngubn thu ma con tao nén
tdng dé Agribank ting budc chuyén tir cung ¢ng dich
vu don 1& sang cung c8p céc gidi phap tai chinh tich hop,
chuyén sau va phu hop hon véi dac thu hoat ddng cla
trng nhém khach hang.

- Hoan thién nén tdng co ché va néng luc trién khai:
Trong ndm 2025, Agribank tiép tuc day manh hoan thién
co ché, chinh sach, quy trinh nghiép vu va diéu kién trién
khai d&i v&i cac sdn phdm trong tdm danh cho khach
hang t6 chic tin dung. Viéc déng bo gitta khudn khé
phap 1Y ndi bd, quy trinh van hanh, céng tac quan tri rai
ro va diéu kién ha tang da tao nén tadng quan trong dé
nang cao tinh sén sang trong trién khai thuc té, chuén
hoa chét luvong cung irng dich vu va tang cudng hiéu qua
quan tri s3n pham trén toan hé théng.

- Phat huy loi thé mang ludi va quan hé ngan hang:
Song song v&i phat trién sdn pham, Agribank tiép tuc
cling ¢6 nén tdng quan hé v&i céc t6 chirc tin dung trong
va ngoai nudc, phat huy vai tro dau méi trong quan 1y
va phat trién quan hé ngan hang dai Ly, tai khodn thanh
toan va cac kénh hop tac lién ngan hang. Mang ludi guan
hé rong, nang luc thanh todn qudc t& 6n dinh va uy tin
thuong hiéu la nhitng loi thé quan trong ho tro Agribank
md& réng pham vi cung Ung dich vy, ndng cao khé nang
két ndi thi trudmg va tham gia sdu hon vao céc chubi giao
dich tai chinh, thuong mai quéc té.
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6. HOAT BONG

NGAN HANG BAN LE

Trong béi cdnh nhu cAu tai chinh cé nhan ngay cang da dang va xu hudng s6 hda dién ra
manh mé, Agribank ti€p tuc khang dinh vai trd la mdt trong nhitng ngan hang ban (& cé quy
moé va tdm anh hudng ldn nhat tai Viét Nam. V&i mang ludi rong khdp cd nudc cung tép
khach hang d6ng ddo, Agribank khéng ngirng d6i méi va hoan thién hé sinh thai sdn pham
dich vu nhdm mang dén céac giai phap tai chinh toan dién, thuén tién va pht hop véi moi

phan khuc khach hang.

N&m 2025, Agribank tap trung phat trién manh mé hoat déng ngan hang ban 1& theo phuong
cham 4y khach hang lam trung tadm, day manh &ng dung c6ng nghé va chuyén déi s6, déng
thovi tiép tuc phat huy thé manh trong linh vuc tai chinh néng nghiép, ndng thén. Su chuyén
dich manh mé tir cdc sdn pham truyén théng sang céc gidi phap tai chinh sé hda, két hop
v&ri cdc goi tin dung chuyén biét, da mang lai két qua tang trudng vuot bac vé quy moé khach

hang va hiéu qua kinh doanh.

AGRIBANK PLUS

CONG TIEN iCH - TICH NIEM VUI

6.1. AGRIBANK PLUS - TRAI NGHIEM TAI CHINH HIEN DAI
TRONG TAM TAY

Chuyén déi sé dang tré thanh déng luc quan trong trong
chién luoc phat trién ngdn hang ban & cla Agribank. Trén
nén tadng do, ing dung ngan hang s6 Agribank Plus tiép
tuc duoc ndng cép toan dién, mang dén trai nghiém tai
chinh hién dai, thuan tién va an toan cho khach hang cé
nhan, cho phép khach hang thuc hién hau hét cac giao
dich tai chinh chi vai vai thao tac don gidn trén thiét bi di
dong. N&m 2025, Agribank tiép tuc b sung nhiéu tién ich

ma&i nhu cho vay truc tuyén co bdo ddm bang s6 du tién
g, bdn ngoai té truc tuyén, thdng bao bién dong s6 du
b&ng &m thanh, cling céc gidi phap t&ng cudng bdo mat
va cédnh bao giao dich gian lan.

Song song v&i viéc phat trién nén tdng ngan hang sé,
Agribank tich cuc mé& rong hop tac véi cac doi tac fintech
va vi dién t&r nhdm xay dung hé sinh thai thanh toén da
dang, mang dén trai nghiém giao dich lién mach cho
khach hang. Nher nhitng cai tién lién tuc, quy mo khach
hang s dung ngan hang s6 cla Agribank tiép tuc tang
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trudng manh mé. Bén 31/12/2025, hon 19,1 triéu khach
hang ca nhan dang ky st dung dich vu Mobile Banking,
trong dé gan 14,4 triéu khach hang s dung Ung dung
Agribank Plus, tang hon 1,8 triéu khach hang so v&i nédm
2024. Téng s6 giao dich qua Mobile Banking trong n&m
dat hon 1,6 tJ giao dich, v&i doanh s6 giao dich hon 8,2
triéu t( dong, khang dinh xu hudng chuyén dich manh mé
sang giao dich trén nén tang so.

6.2. PHAT TRIEN TiN DUNG CHUYEN BIET VA THUC BAY
TAI CHINH TOAN DIEN

Trong ndm 2025, Agribank tiép tuc dinh hudng phat
trién tin dung khach hang cé nhan theo hudng chuyén
biét hoa va ndng cao kha nang tiép can dich vu tai chinh
cho tirng nhém khach hang. Danh muc sdn pham dugc
ra soat, hoan thién theo hudng linh hoat, phu hop vai
d&c diém thu nhap, nhu cau va diéu kién vay vén cla
tirng phan khuc, qua doé gop phan dép ng hiéu qua céc
nhu cAu tai chinh thiét yéu cla nguoi dan. Trong ndm,
Agribank d& ban hanh céc sdn pham chuyén biét nham
kich céu tiéu dung thuc chat nhu: Cho vay mua nha & doi
vGi khéach hang tré tudi, Cho vay mua nha an cu virng bén,
va Cho vay mua 0 td phuc vu nhu céu doi song,... Co céu
tin dung duoc phan bd déng déu va an toan vao 3 linh
vuc try cot: Tieu dung (28,2%), Ban budn ban & (27,2%)
va Nong nghiép (27,1%).

P3c biét, Agribank tiép tuc phat huy thé manh trong
céc sdn pham tin dung dic thu danh cho khu vuc néng
nghiép, ndng thdn nhu: Cho vay theo han mic quy md
nho, cho vay luu vy, cho vay tiéu dung han ché tin dung
den, cho vay qua t& vay vén... Agribank cling phéi hop
voi céc cdp Hoi Nong dan Viét Nam, Hoi Lién hiép Phu nix
Viét Nam, kg két thda thuén lién nganh vé thuc hién chinh
séch tin dung phuc vu phat trién néng nghiép, néng thén,

4
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qua do gop phan mé réng khd ndng tiép can vén chinh
thirc cho ngudi dan, déng thoi hé tro phat trién kinh t& ho
gia dinh va kinh té dia phuong. Trong ndm 2025, Agribank
trién khai 18 chuong trinh cho vay vu dai danh cho khach
hang cé nhan véi téng quy mé 280.400 tg dong, tap trung
hé tro sdn xuat kinh doanh, tiéu dung va céc linh vuc uu
tién theo chi truong cda Chinh pha.

Pén ngay 31/12/2025, du no cho vay khach hang cé
nhan dat 1,48 triéu t( d6ng, tdng 16,2% so v&i dau ndm,
chiém 74,9% t6ng du ng cho vay nén kinh té clia Agribank.
Chéat luong tin dung tiép tuc dugc kiém soat tét vai tg 1&
no xau khach hang cé nhan & mic 0,67%.

6.3. TIN DUNG XANH - TIEN PHONG LOI SONG BEN
VONG

Hudng Ung Chién luoc qudc gia vé tang trudng xanh
va dinh hudng phat trién bén vitng clia nganh ngan hang,
Agribank ting budc 6ng ghép céc tiéu chi moi truong -
x& hoi vao hoat dong tin dung ban &, qua do khuyén khich
khach hang cé nhan tiép can céc gidi phap tai chinh than
thién v&i méi truomg. Ngubn von tin dung cla Agribank
duoc uu tién cho cac mo hinh san xuat néng nghiép sach,
ndng nghiép cong nghé cao, kinh té tuan hoan trong néng
nghiép va cac hoat déng kinh doanh hudng tai st dung
hiéu qud tai nguyén va gidm phat thai.

Trong ndm 2025, Agribank trién khai chuong trinh cho
vay uu dai “Khai hanh xanh - B6ng hanh cung ban” danh
cho khéch hang cd nhan mua xe dién véi quy mo 2.000
t( d6ng, hd tro khach hang vay vén mua 6 to dién va xe
may dién vai 1ai sudt wu dai va tg & tai tro cao. Bén canh
do, Agribank danh 10.000 tg déng trién khai chuong trinh
tin dung uu dai danh cho khach hang ca nhan thuc hién
phuong &n, du &n san xuat, kinh doanh san ph&m, dich vu
thudc linh vuc xanh vai 1&i sut chi tir 3,5%. Théng qua
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cac chuong trinh tin dung xanh, Agribank mong muén
gop phan lan tda 16i s6ng than thién véi moi trudng trong
codng déng va thuc day qua trinh chuyén déi sang nén
kinh té xanh.

6.4. DA DANG SAN PHAM TIET KIEM - BONG HANH
CUNG KE HOACH TAI CHINH CUA KHACH HANG

Agribank khéng ngirng hoan thién danh muc san pham
tién gl nhdm dap Ung nhu cau tich Lty va quén Ly tai
chinh da dang clia khach hang cé nhéan. Bén canh cac
s&n pham tiét kiém truyén théng nhu tiét kiém co ky han
trd lai sau toan bo va tiét kiém linh hoat, Agribank déy
manh phét trién cac sdn pham tién glti va tai khodn thanh
todn trén nén tdng ngan hang s6, tao diéu kién dé khach
hang dé dang quéan |y dong tién va thuc hién giao dich
moi luc, moi noi.

Song song va&i dé, Agribank trién khai nhiéu chuong
trinh thic ddy mé va st dung tai khoan thanh toan, dac

biét do6i vo&i cdc nhdm khach hang nhan luong qua tai
khodn, sinh vién, khach hang tré va ho kinh doanh. Céc
chuong trinh nhu “M@ tai khodn luong - Khéi dau gan
két”, “Agribank déng hanh cung sinh vién” hay céc chién
dich khuyén mai trén nén tdng s6 da gop phan gia tang
lwvong khéch hang giao dich thutng xuyén qua tai khoan.

Nhe céc gidi phap déng bo, tinh dén 31/12/2025 CASA
khach hang ca nhan téng 11,4% so v&i nam 2024, vai hon
18,5 triéu tai khodn thanh todn ca nhan dang hoat dong.
K&t qua nay phan anh xu hudng gia tang giao dich qua tai
khodn va sur chuyén dich manh mé sang cac dich vu ngan
hang s6 trong hé sinh thai ban & cla Agribank.

6.5. HE SINH THAI THANH TOAN VA DICH VU HIEN DAI
Song song va&i viéc phat trién cac sdn pham tin dung va
tién glri, Agribank khdng ngirng mé rong hé sinh thai dich
vu thanh todn va tién ich tai chinh nh&m mang dén trai
nghiém ngan hang toan dién cho khach hang cé nhan.

Céc dich vu thanh toan duoc tich hop da dang trén nén
téng s6, bao gbm thanh toan hoa don, ndp thué va nop
ngan sach nha nudc, thanh todn truc tuyén trén céc nén
tdng thuong mai dién t&, clng nhu céc gidi phap thanh
todn hién dai danh cho ho kinh doanh va tiéu thuong. Béc
biét, Agribank trién khai nhiéu giadi phap ho tro chuyén
d6i s6 cho ho kinh doanh, giup khach hang mé tai khoan,
thuc hién thanh todn khéng tién mat va quan Ly dong tién
hiéu qué hon trong hoat déng kinh doanh.

Vi mang ludi chi nhénh réng khap cung mé hinh diém
giao dich luu ddng bang 6 t6 chuyén dung, Agribank dua
c4c dich vu ngdn hang hién dai dén gan hon véi ngudi
dan tai nhiéu khu virc ndng thén, viung sau, ving xa. Trong
n&m 2025, céc diém giao dich luu déng da phuc vu hon
37 trieu luot khach hang, gop phan thuc déy tai chinh
toan dién va nang cao kha nang tiép can dich vu tai chinh
clia nguoi dan.
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7. HOAT BONG NGAN HANG SO

Chuyén d6i s6 tiép tuc la mdt trong nhitng dinh hudng chién lugc quan trong cla Agribank
nham nang cao nang luc quan tri, t6i vu hda quy trinh van hanh va mang dén cac trai nghiém
dich vu hién dai cho khach hang. Trong b&i cdnh nganh ngan hang dang chuyén dich manh
mé& sang m6 hinh ngan hang s6, Agribank t4p trung dau tu vao ha tdng cong nghé, phat trién
cac nén tang s6 va tdng cudng Urng dung cac cong nghé mai nhdm xay dung hé sinh thai

ngan hang hién dai, an toan va hiéu qua.

71. SO HOA MANH ME CONG TAC QUAN TRI BIEU HANH,
VAN HANH TAC NGHIEP

Agribank chu trong ddy manh s6 héa cac hoat déng
qudn tri diéu hanh va van hanh nghiép vu nham nang cao
hiéu qua quan LY, t6i wu hoa quy trinh tac nghiép va tang
cutng kha ndng ra quyét dinh dua trén dit liéu. Nhiéu hé
théng va giai phap céng nghé da duoc trién khai trong
toan hé théng, gop phan hinh thanh moi truong lam viée
s6 va ndng cao hiéu qud van hanh.
Mot s& hé thdng va gidi phap tiéu biéu da duoc trién
khai gom:
- Hé théng Bdo cdo théng minh (Smart Report): Hé
théng duoc phat trién nhdm hod tro cdng tac téng hop,
phan tich va khai thac dir liéu phuc vu quén tri diéu hanh.
Smart Report cho phép tu déng hda qua trinh téng hop
bdo cdo tr nhiéu ngudn dir lidu trong toan hé théng, cung
cép céc bang diéu khién truc quan giup l&nh dao va céc
don vi nghiép vu theo déi tinh hinh hoat déng kinh doanh,
quan tri rdi ro va hiéu qud van hanh theo thoi gian thuec.
- Hé théng phé duyét tin dung vurot thdm quyén (CASS):
Puoc trién khai tai Tru s& chinh va céc trung tdm phé
duyét tin dung, hé théng CASS s6 hoa toan bd quy trinh
x¥ I hé so tin dung vuot thdm quyén tir tiép nhan, thadm
dinh, trinh phé duyét dén luu trit ho so. Viéc trién khai hé
théng gilp rut ngdn thai gian x& Iy hd so, nang cao tinh
minh bach va t&ng curng hiéu qud kiém soat rdi ro tin
dung trong toan hé théng.
- Hé théng déng ky nhu céu vay vén truc tuyén (Booking
Online): H& théng cho phép khach hang dang kg nhu céu
vay von truc tuyén trude khi thuc hién giao dich tai ngan

hang. Gidi phap nay giup don gidn hoa quy trinh tiép
nha&n nhu cau tin dung, déng thdi hd tro cac chi nhanh
chl déng chuén bi hd so va tu van cac gidi phap tai chinh
phu hgp cho khach hang.
- Ung dung chuyén d6i s6 trong nghiép vu tai tro
thuong mai: Trién khai, phat trién va hoan thién hé théng
néi bd x& 1§ ching tir tai tro thuong mai (TFIS), dép tng
duorc viéc luan chuyén ching tir trong tac nghiép thanh
todn quoc té tap trung, ho tro Tru s& chinh quén LY giao
dich déng b6, xuyén subt, gop phan tang nang suét lao
déng doi vai cén bo truc tiép xtr L ching tir.
- Hé théng khdo sat, do ludrng mirc dd hai long khach
hang: Buoc trién khai phuc vu céng tac danh gid mic do
hai lbng clia khach hang déi véi cdc sdn phdm dich vu
clia Agribank. H& thong cho phép don vi nghiép vu tao
chién dich, qudng bé trén cac trang Fanpage dé khach
hang vao link danh gid sdn phadm dich vu cla Agribank.
Qua do Agribank co dir liéu phan hoi, danh gid tir khach
hang va dinh hudng cai tién, phat trién dich vu phu hop
hon vai thi hiéu clia khach hang.
- Hé théng quén lg van ban va di¥ liéu nbi bd: Agribank
da trién khai cdc nén tadng quan Ly vadn ban va dir lidu
dién tlr nhdm ting budc s6 hda quy trinh x& g cong viéc
va nang cao hiéu qud quén tri diéu hanh trong toan hé
théng. Cac hé théng nay cho phép quan Ly tap trung viéc
tiép nhan, x 1Y, ludn chuyén va luu trir van ban trén moi
truong s6, gop phan thay thé dan phuong thire xir Ig ho
so truyén théng dua trén van ban giay.

Trén nén tang quan LY van ban dién tl va van phong s6,
Agribank @4 trién khai nhiéu hé théng va ¢ng dung trong

cong tac quan Y van ban, luu trir dit liéu tap trung, quén
tri ndi bo phuc vy hoat déng diéu hanh va quan tri cla
c4c don vi chirc ndng trong toan hé théng. Cac hé théng
nay cho phép céc don vi nghiép vu dé dang truy cap, tra
clru va chia sé dit liéu trén moi truong s6, dong thei ddm
bdo tinh toan ven va bdo mat clia thong tin.

Théng qua viéc trién khai déng bd céc hé théng quan 1y
van ban va dit liéu dién t&, Agribank tirng budc xay dung
mai truong [am viéc s6 hién dai, gop phan ndng cao hiéu
qud van hanh, gidm thiéu thd tuc hanh chinh va thuc déy
qua trinh chuyén déi s6 trong toan hé théng ngan hang.
7.2. DAU TU HIEN DAl HOA HE THONG CO SO HA TANG
CONG NGHE

N&m 2025 danh dau budc chuyén quan trong trong
phat trién ha tdng cdng nghé thang tin cla Agribank, tir
viéc tap trung bdo ddm ha tadng van hanh &n dinh sang
x4y dung nén tadng ha tadng cong nghé dung chung hién
dai, s&n sang phuc vu cac chuong trinh chuyén déi s6
toan hé théng.

Agribank da trién khai nhiéu gidi phap trong tam, bao
gbm:

- Chuén hda kién truc ha tdng ngdn hang thuong mai:
Agribank xay dung va ap dung khung tham chiéu kién
tric ha tdng cdng nghé théng tin nhdm chuén hoa céu
hinh k{j thuat, danh muc cdng nghé va tiéu chuén trién
khai. Viéc chudn hda nay giup nang cao hiéu qud quan
[y va khai thac céc ngudn luc cong nghé trong toan hé
théng.

- Hién dai héa ha tang Trung tam dir liéu: Ngan hang trién
khai cac gidi phap phat trién ha tdng cong nghé theo mo
hinh Software-Defined Data Center, két hop cong nghé
Private Cloud Appliance va Container, gilip nadng cao kha
ndng tu ddng hoa cép phat tai nguyén, tdng cudng ndng
lue xt 1Y va linh hoat trong trién khai cac ing dung mai.

T6ng quan Agribc.alr;ulloér(]JQZ:53 @
- N&ng cao nédng luc dy phong va khéi phuc thdm hoa:
Hé théng trung tAm dir liéu duoc dau tu nhdm téng cudng
kha néng du phong, chiu L6i va khoi phuc sau thdm hoa,
d3m bdo hoat déng kinh doanh lién tuc va én dinh cla
Agribank trong moi tinh huéng.
- VAn hanh an toan va bén vitng, bdo vé hé théng va
dir liéu trong méi trudrng s6: Cling véi viéc phat trién ha
tdng cong nghé va cac nén tang sb, Agribank dac biét
chu trong c6ng tac van hanh hé théng va ddm bao an
toan théng tin. Trong ndm 2025, toan bd hé théng cong
nghé théng tin cla Agribank duoc van hanh 6n dinh 24/7,
hoat dong thong subt va hiéu qud, khong xay ra su co Lon
anh hudng dén hoat dong kinh doanh. Cac hé thong cong
nghé 1&i tiép tuc duoc ndng cap va phat trién, trong do hé
théng IPCAS duoc b sung nhiéu APl quan trong phuc vu
k&t n6i v&i cdc nén tadng s6 va hé théng tich hop dich vu.
Khéi luong giao dich trén hé théng tiép tuc tdng manh,
v&i binh quan khodng 43 triéu giao dich mbi ngay, cao
diém dat 59 triéu giao dich/ngay.

Hé théng thanh todn va ngan hang dién tl cling duoc
nang cép nhdm tdng cudng bdo mat va dép Ung céc
chuén két néi qudc té. Trong ndm 2025, hoat déng giao
dich dién t& cla Agribank ghi nhan hon 2 tJ giao dich
qua hé théng lién ngan hang, 90 triéu giao dich qua hé
théng Open Smartbank (OSB), cung hang chuc triéu giao
dich qua céc hé théng thanh toan va dich vu cong truc
tuyén. Bén canh do, Agribank trién khai déng bo céc giai
phap bdo méat da lop, tdng cudng nang luc gidm sat va
phat hién s&dm céc nguy co tdn cong mang. Céc hé théng
guan trong duoc giam sat lién tuc tai cac trung tam dir
liéu, ddm bao an toan thdng tin va bdo vé dir liéu khach
hang trong toan hé thong.
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8. CAC CHI TIEU HOAT BONG réo T sl 2.686.598:

Pong

CO’ BAN GIAI _E)OAN 2021 _ 2025 ...................................................................................................................................................................................................................................

Don vj: T§ déng, %

31/12/2025 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021

I MOT SO CHi TIEU HOAT BONG KINH DOANH e 1.69 6.013
1 T6ng taisan 0686598 2234854 2044706 1874839  1.696.013 2022 1.874.839
2 Vénchd sé hitu 131.191 124.068 100.361 86.997 76.112

S 2.044.706

3 Von diéu & 51.639 51.639 41.269 34.447 34.328 _
2.234.854

4 Tién gti khach hang 2.156.383 1.914.664 1.817.271 1.623.935 1.542.504

2025
5 Cho vay khach hang 1.976.369 1.723.382 1.552.158 1.444 802 1.316.473 _ ....................... 2.686.598
6  Téng thu nhap hoat déng 97.522 86.496 75.967 77.861 61.819
7  Chiphihoat dong 34.544 32.263 30.927 28.150 24.804
g  Chi phidy phong rui o tin 31.808 26.658 19.399 27172 21676
dung
9 Loinhuan trude thué 31.170 27575 25.641 22539 15.339
10 Thué thu nhap doanh nghiép 6.215 5.508 5.120 4.496 3.012 » . 1 31 1 91 TQ
VON CHU SO HUU o Péng
‘I‘I Lo,l nhuén SaU thué 24955 22067 20521 18043 12327 ...................................................................................................................................................................................................................................
Il CHi TIEU HIEU QUA
1 ROA 1,01% 1,03% 1,05% 1,01% 0,76%
2  ROE 19,55% 19,67% 21,91% 22,12% 16,53% 5021 76112
Il CHi TIEU AN TOAN
| 2022 86.997
1 Tglénoxau* 1,17% 1,58% 1,77% 1,71% 1,78%
2023
2 Tyléantoan vén (CAR) 10,22% 11,36% 9,20% 10,80% 10,50% 100361

Ghi chu:
A e . A i3 . 2 ~ . 2 . A s 124.068
- S0 lieu 31/12/2021-31/12/2024: Theo BCTC hop nhat ndm 2021-2024 diéu chinh theo khuyén nghj cta Kiém toan

nha nudc.
- 56 liéu 31/12/2025: Theo BCTC hop nhat ndm 2025 da duoc kiém toan. 2025 131 .1 91

* T 1é no x4u: theo BCTC riéng (&




TIEN GU'I KHACH HANG 21 56383 Bng

= 1.542.504
o 1.623.935
o 1.817.271

R 1.914.664
....................................... 2156.383

CHO VAY KHACH HANG 1.97/6.369°%.

= 1.316.473
o 1.444.802
o 1.552.158

S 1723382

.......... 1.976.369

97522,

THU NHAP HOAT BONG

LO'1 NHUAN TRUGC THUE 31170 Bng

. 15.339
o 22.539
o 25.641

= 27575
31170
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9. MO HINH QUAN LY

VA CO CAU TO CHUC
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T6ng quan Agribank 2025 E

BAN
DON VI CHI NHANH TRUNG TAM CHI NHANH VAN PHONG N
SU NGHIEP NU'G'C NGOAI | TRU S® CHINH | TRONG NUGC DAI DIEN

PHONG
GIAO DICH

CHI NHANH F-

BON VI TRUC THUOC =—

CHI NHANH =

CHI NHANH B

DIEM
GIAO DICH
LUU BONG

ALC

ASC

AMC

AGRISECO

ABIC




46 Agribank

—— Bao Cao Thuong Nién 2025

10. NHAN SU’ CAP CAO

HOI BONG THANH VIEN

ONG TO HUY VU

CHU TICH HOI BONG THANH VIEN

- Sinh néam: 1980

- Trinh d& chuyén moén: Tién st Kinh té

- Gilr chire vu Pho Vu Trudng Vu Du béo, thong ké tién
té, Ngan hang Nha nudc Viét Nam tu thang 01/2013
dén thang 5/2015

- Gitr chire vu Bi thu chi bd, Vu trudng Vu Du béo, thdng
ké tién té, Ngan hang Nha nudc Viét Nam tir thang
5/2015 dén thang 8/2017

- Gitr chure vu Ug vién Ban Chap hanh Bang bd Ngan
hang Nha nudc Viét Nam; Bi thu chi b, Vu trudng Vu
hop tac quoc té, Ngan hang Nha nudc Viét Nam tur
thang 8/2017 dén ngay 02/4/2025

- Gitt chirc vu Bi thu Bang Gy, Chi tich Hoi déng thanh
vién Agribank tr ngay 03/4/2025

Chuong 3
T6ng quan Agribank 2025 4_7

ONG PHAM TOAN VUONG
THANH VIEN HOI DONG THANH VIEN
TONG GIAM BOC

- Sinh nam: 1976

- Trinh d6 chuyén mén: Thac st Kinh té

- B4t dau lam viéc tai Agribank tir ndm 1999
- Gitr chirc vy Pho Téng Giam déc tir ngay 10/6/2015
- Gilt chirc vu Phoé T6ng Giam déc phu trach Ban diéu
hanh ttr ngay 01/10/2022
- Gilr chirc vy Thanh vién Hoi dong thanh vién kiém
Tong Giam déc Agribank tir ngay 01/12/2022
- Gitr chire vu Pho Bi thu phu tréch Dang bd Agribank
tir ngay 10/12/2024 dén ngay 02/4/2025
- Gilr chirc vu Cha tich Hoi déng Hiép hoi Ngan hang
Viét Nam tir ngay 24/02/2025 dén nay
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ONG TRAN VAN DUNG

THANH VIEN HOI BONG THANH VIEN

- Sinh nam: 1966

- Trinh d6 chuyén moén: Thac st Kinh té

- B4t dau lam viéc tai Agribank tir ndm 1994

- Gitr chirc vu Thanh vién Hoi dong thanh vién tir ngay
01/9/2022

- Gitr chirc vu Thanh vién Hoi déng thanh vién phu
trach diéu hanh hoat dong cla Hoi dong thanh vién
tr ngay 10/12/2024 dén ngay 02/4/2025

ONGNGUYEN MINH PHU'ONG

THANH VIEN HOI BONG THANH VIEN

- Sinh ném: 1968

- Trinh dd chuyén mon: Thac si Kinh té

- B4t d4u lam viéc tai Agribank tir ndm 1988

- Gilr chirc vu Thanh vién Hoi dong thanh vién tir ngay
01/12/2022

Chuong 3
T6ng quan Agribank 2025 ﬂ

BA NGUYEN THI THAO

THANH VIEN HOI BONG THANH VIEN

- Sinh nédm: 1979

- Trinh d6 chuyén maén: Thac si Quan tri kinh doanh

- B4t dau lam viéc tai Agribank tir ndm 2001

- Gitr chire vy Thanh vién Hoi dong thanh vién tir ngay
01/9/2022

BA TU THI KIM THANH

THANH VIEN HOI BONG THANH VIEN

- Sinh ném: 1972

- Trinh d6 chuyén mén: Thac si Kinh té

- Bat d4u lam viéc tai Agribank tir ndm 2022

- Gilr chirc vu Thanh vién HOi déng thanh vién tir ngay
01/12/2022
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ONG LE XUAN TRUNG

THANH VIEN HOI BONG THANH VIEN

- Sinh nam: 1970

- Trinh d6 chuyén moén: Thac st Kinh té

- B4t d4u lam viéc tai Agribank tir ndm 1994

- Gitr chirc vu Thanh vién Hoi dong thanh vién tir ngay
01/12/2022

BA NGUYEN TUYI§’T DUONG
THANH VIEN HOI BONG THANH VIEN

(NGHI HUU TU NGAY 01/9/2025).

- Sinh ném: 1968

- Trinh d& chuyén moén: Thac si Luéat

- B4t d4u lam viéc tai Agribank tir ndm 2019

- Gitr chirc vu Thanh vién Hoi dong thanh vién tir ngay
01/01/2019

Chuong 3 51
T6ng quan Agribank 2025 = _

ONG PHAM BU'C TUAN

THANH VIEN HOI BONG THANH VIEN

- Sinh ném: 1969

- Trinh do chuyén mon: Thac sTKinh té

- B4t d4u lam viéc tai Agribank tir ndm 1992

- Gitr chire vy Thanh vién Hoi dong thanh vién tir ngay
15/8/2023
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BAN KIEM SOAT

ONG TRAN TRONG DUCG'NG

TRUONG BAN KIEM SOAT

- Sinh ném: 1964

- Trinh d& chuyén mon: Cir nhan Kinh té

- B4t d4u lam viéc tai Agribank tir ndm 1988

- Gitr chire vu Trudng Ban Kiém soét tir ngay 10/8/2017

Chuong 3
T6ng quan Agribank 2025 ﬁ

\ - PR

ONG NGUYEN XUAN HUNG

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

- Sinh néam: 1974

- Trinh d6 chuyén mon: Thac sTKinh té

- Bat d4u lam viéc tai Agribank tir ndm 1998

- Gitr chitrc vu Thanh vién Ban Kiém soéat ttr ngay
01/12/2022

ONG PHAM VAN MINH

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

- Sinh ndm: 1974

- Trinh d6 chuyén mén: Thac sT Kinh té

- B4t dau lam viéc tai Agribank tir ndm 2016

- Gitr chirc vu Thanh vién Ban Kiém soat tir ngay
18/10/2024
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BA THAI THI AN HOA

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

- Sinh nédm: 1972

- Trinh d& chuyén moén: Thac st Luét,

Cl nhéan Tai chinh - Ngan hang

- B4t dau lam viéc tai Agribank tir ndm 2025

- Gitr chirc vu Thanh vién Ban Kiém soat tir ngay
03/4/2025

ONG NGUYEN QUANG HAI

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

- Sinh nam: 1972

- Trinh @6 chuyén moén: C& nhéan kinh té

- B4t d4u lam viéc tai Agribank tir ndm 2025

- Gitr chirc vu Thanh vién Ban kiém soat tir ngay
04/7/2025

Chuong 3
T6ng quan Agribank 2025 §

ONG LE VAN BE

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

- Sinh ndm: 1966

- Trinh d6 chuyén mén: C& nhéan kinh té

- B4t dau lam viéc tai Agribank tir ndm 2025

- Gitr chirc vu Thanh vién Ban Kiém soat tir ngay
01/3/2025

ONG LE MANH THANG

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

- Sinh ném: 1976

- Trinh @6 chuyén moén: Tién st Kinh té, C& nhan Luét,
Cl& nhan tiéng Anh, Kiém todn vién doc lap (CPA)

- B4t d4u lam viéc tai Agribank tir ndm 2025

- Gitr chirc vu Thanh vién Ban Kiém soét tir ngay
03/4/2025
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ONG NGUYEN VAN THANH

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

- Sinh nam: 1976

- Trinh d& chuyén maén: Thac si Quan tri kinh doanh

- B4t dau lam viéc tai Agribank tir ndm 1998

- Gitr chirc vy Thanh vién Ban kiém soat tUr ngay
05/8/2025

ONG BUI HONG QUANG
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

(DEN NGAY 28/02/2025)

- Sinh nam: 1970

- Trinh dd chuyén mon: Thac si Kinh té

- B4t dau lam viéc tai Agribank tir ndm 1994

- Git chirc vu Thanh vién Ban Kiém soat tir ngay
01/10/2014 dén ngay 28/02/2025

- Gitr chirc vu Trudng khéi Kiém tra, gidm sat tuan thi
tir ngay 01/3/2025

Chuong 3
T6ng quan Agribank 2025 5_7

ONG BINH VIET BONG

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

- Sinh nam: 1978

- Trinh d6 chuyén moén: Thac st kinh té

- B&t dau (am viéc tai Agribank tir ndm 2002

- Gitr chirc vu Thanh vién Ban kiém soat tir ngay
05/8/2025

ONG HOANG VAN THANG
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

(DEN NGAY 28/02/2025)
- Sinh nam: 1866

- Trinh d6 chuyén mén: Thac st Kinh té

- B&t dau (am viéc tai Agribank tir ndm 2014

- Gitt chirc vu Thanh vién Ban Kiém soat tir ngay
01/10/2014 dén ngay 28/02/2025

- Gilt chirc vu Trudng khoi Truyén théng va Phat trién
thuong hiéu tir ngay 01/3/2025
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BAN BIEU HANH

ONG PHAM TOAN VUONG
THANH VIEN HOI DONG THANH VIEN

- TONG GIAM BOC

- Sinh néam: 1976

- Trinh d6 chuyén mén: Thac st Kinh té

- B4t dau lam viéc tai Agribank tir ndm 1999

- Gitr chirc vu Phé Téng Gidm déc tir ngay 10/6/2015

- Gilt chirc vu Pho Toéng Gidm déc phu trach Ban diéu
hanh tir ngay 01/10/2022

- Gitr chirc vu Thanh vién Hoi déng thanh vién kiém
T6ng Gidm déc Agribank tir ngay 01/12/2022

- Gilr chirc vu Pho Bi thu phu tréach Bang bo Agribank
tlr ngay 10/12/2024 dén ngay 02/4/2025

- Gitr chirc vu Chu tich Hoi dong Hiép hoi Ngan hang
Viét Nam tir ngay 24/02/2025 dén nay

ONG TRAN VAN DU’

PHO TONG GIAM BOC

- Sinh nam: 1964

- Trinh do chuyén moén: Tién st Kinh té

- B4t dau lam viéc tai Agribank tir ndm 1988

- Gitr chtrc vu Phé Téng Gidm déc tir ngay 10/8/2017

ONG NGUYEN QUANG HUNG

PHO TONG GIAM BOC
- Sinh ndm: 1967

- Trinh d6 chuyén mon: Thac si Kinh té
- B4t dau lam viéc tai Agribank tir ndm 1988
- Gilr chirc vy Pho Téng Gidm déc tir ngay 01/9/2022

Chuong 3
T6ng quan Agribank 2025 @
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BA PHUNG THI BINH

PHO TONG GIAM BOC

- Sinh nam: 1977

- Trinh d& chuyén mon: Thac st Kinh té

- B4t dau lam viéc tai Agribank tir ndm 1998

- Gitr chirc vu Phé Téng Gidm déc tir ngay 15/4/2023

ONG LE HONG PHUC
PHO TONG GIAM BOC

- Sinh nédm: 1976

- Trinh d6 chuyén mon: Thac s nganh Quén L kinh té
- B4t dau lam viéc tai Agribank tir ndm 1998

- Gitr chirc vu Phé Téng Gidm déc tir ngay 15/4/2023

Chuong 3 61
T6ng quan Agribank 2025 _—_

ONG HOANG MINH NGOC
PHO TONG GIAM BOC

- Sinh néam: 1977

- Trinh d6 chuyén mon: Thac sTKinh té

- B4t d4u lam viéc tai Agribank tir ndm 2001

- Gitr chirc vu Pho Téng Gidm déc tir ngay 15/4/2023

ONG BOAN NGOC LUU

PHO TONG GIAM BOC

- Sinh nam: 1976

- Trinh d6 chuyén moén: Thac si Quan tri kinh doanh

(MBA), Kiém todn vién (CPA), Clr nhan Ké todn, Clr nhan : . DD Ll L 58 :

Luét Kinh té \ S5l bt sz b B 1. e
Bat dau lam viéc tai Agribank tr nam 2016 ' - u

- Gilr chirc vu Pho Téng Gidm déc tir ngay 01/02/2024
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ONG VU'ONG HONG LINH

PHO TONG GIAM BOC

- Sinh nam: 1973

- Trinh d6 chuyén moén: Thac st Tai chinh - Ngan hang
- B4t dau lam viéc tai Agribank tir ndm 2001

- Gitr chirc vu Phé Téng Gidm déc tir ngay 23/8/2024

ONG PHAM CHi THANH

PHO TONG GIAM BOC

- Sinh nam: 1985

- Trinh d6 chuyén mon: Thac st quan LY Kinh té

- B4t dau lam viéc tai Agribank tir ndm 2071

- Gitr chirc vu Phé T6ng Gidm déc tir ngay 18/10/2024
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ONG B0 BUC THANH

PHO TONG GIAM BOC

- Sinh nam: 1978

- Trinh do chuyén mon: Thac sTKinh té

- B4t dau lam viéc tai Agribank tir ndm 2001

- Gitr chirc vu Phé Téng Gidm déc tir ngay 18/10/2024

KE TOAN TRUONG

ONG PHUNG VAN HU'NG QUANG

KE TOAN TRUONG

- Sinh nam: 1965

- Trinh do chuyén mon: Thac sTKinh té

- B4t dau lam viéc tai Agribank tir ndm 1988

- Gitr chirc vu Ké todn trudmg tir ngay 01/10/2014



11. QUAN TR
RUI RO

11.1. KHUNG QUAN TRI RUI RO TAI AGRIBANK

V& co céu té chirc, Agribank thudng xuyén ra soat, kién
toan bd may quan tri rdi ro va hé thdéng cac van ban quy
dinh nodi bd ddm bdo tudn thd Théng tu s6 13/2018/TT-
NHNN ngay 18/05/2018 clia Ngan hang Nha nudc vé hé
théng kiém soat ndi bd clia ngadn hang thuong mai, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai, tiém can thong & qudc té
va phu hgp vai tinh hinh thyc tién cla Agribank.

Hé thdng kiém soat ndi bo clia Agribank duoc trién khai
theo co cu 03 tuyén bao vé doc lap gom:

- Tuyén bdo vé thir nhat

a) Churc néng: Nhan dang, kiém soét va gidm thiéu rui ro.
b) Bon vi thuc hién:

(i) Bon vi kinh doanh; don vi cd chirc néng thuc hién cac
quyét dinh co rdi ro;

(i) B& phan co chirc ndng phan bé han muc rii ro, kiém
soat rdi ro, gidm thiéu rii ro (thudc don vi kinh doanh
hodc bd phan doc l&p) doéi vai ting loai hinh giao dich,
hoat déng kinh doanh;

(iii) B6 phan nhan su, bo phan ké toan.

- Tuyén bdo vé thi hai

a) Chirc néng: tham muu cho Hoi dong thanh vién, Téng
Giadm déc trong viéc Quén 1Y rdi ro va tuén thd; thuc hién
viéc nhan dang, do luong, theo déi rdi ro thong qua co
ché phoi hop vai tuyén bao vé thir nhat; xy dung co ché
chinh séch, vén ban ndi bd vé Quan Ly rdi ro.

b) Bon vi thuc hién:

(i) B&G phan Quan Y rdi ro: Trung tdm Quan Y rdi ro tin
dung, Trung tdm Quan L rdi ro phi tin dung;

(i) B& phan tuan th(: Ban Phap ché, Ban Kiém tra, giam
sat ndi bo va/hodc Ban, b phan khac theo quy dinh clia
Hoi déng thanh vién ting thoi ky.

- Tuyén bdo vé thur ba

a) Chirc ndng: kiém todn noi bd theo quy dinh tai Luéat
Céc t6 chirc tin dung va quy dinh clia Ngan hang Nha
nuaec.

b) Bon vi thuc hién: B6 phan kiém todn ndi bd thudc Ban
Kiém soat.

11.2. CONG TAC QUAN LY CAC LOAI HINH RUI RO TRONG
YEU TRONG NAM 2025

11.2.1. Rai ro tin dung, tép trung tin dung

Tai Agribank, cong tac quan Ly rdi ro tin dung, rdi ro tap
trung tin dung duogc thuc hién trong sudt qua trinh xem
xét, thAm dinh, phé duyét, quan Ly tin dung, quan § danh
muc tin dung dadm bdo tuén thi quy dinh clia phap luéat,
Ngén hang Nha nudc va quy dinh ndi bo clia Agribank.
Céc bién phap quan L rdi ro tin dung, tap trung tin dung
trong tdm nam 2025 bao gém:

- Kip theri ban hanh va cp nhét céc van ban dinh ché,
guy dinh, quy trinh nghiép vu dédm bdo tudn tha phap

luét, chinh sach ctia Ngan hang Nha nuéc va dép tng
yéu cau quan tri kinh doanh, trong dé trong tdm gém:
(iy Quy dinh vé cdnh bao s&m rli ro tin dung va hudng
dan v& van hanh va s dung Chuong trinh canh bdo sém
rdi ro tin dung; (i) Quy dinh vé& quéan Y rdi ro moi trudng
va xa hoi trong hoat ddng cap tin dung, trén co s& dam
bdo tudn thl cac quy dinh cla Ngan hang Nha nudc vé
quén Ly rdi ro moi truong trong hoat déng cép tin dung va
ddp Ung dinh hudng dp dung BA tiéu chuén Moi trudng -
X& hoi - Quén tri (ESG) cla Agribank; (i) Quy trinh vé do
ludng rii ro t&p trung doi voi hoat ddng cép tin dung; (iv)
Quy trinh vé nhan dién rdi ro trong yéu; (v) Hudng dan
kiém tra strc chiu dung vé von déi véi rdi ro tin dung.

- Thudng xuyén kiém sodt céc gidi han/han mirc rdi
ro tin dung, tép trung tin dung ddm bdo céc chi tiéu &
murc an toan.

- Xay dung céc kich ban déi véi chat lvong tin dung,
tinh todn tai sadn cd rdi ro tin dung va rdi ro tp trung tin
dung, muc dé téc déng dén vén tu cd theo tirng kich
ban.

Ty L& no x8u ndm 2025 thép hon so voi ndm 2024 cho
thay hiéu qud cla viéc k&t hop chat ché khi thuc hién
cong tac quan 1Y, gidm sat phan loai ng, trich lap du
phong rii ro gén voi két qud tai chinh va phuong an xir
[y no xAu. Trich 1&p du phong rdi ro dat dugc cao nhat tur
trude téi nay, gop phan vao ddm bao su tdng trudng bén
virng cla tin dung.

RISK "
MANAGEMENT
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11.2.2. RUI RO THANH KHOAN

Cong tac kiém soét rii ro thanh khoan tai Agribank duoc
thuc hién théng qua cac han muic va vung cadnh bao sém
rUi ro thanh khodn; trang thai thanh khodn duoc theo doi,
do lvong théng qua céc phuong phap, céng cu do ludng
rGi ro thanh khodn dap Ung yéu cédu Thong tu 13/2018/
TT-NHNN, Thong tu 22/2019/TT-NHNN va cac van ban
stra d6i, b6 sung, gém: (i) Do ludng rdi ro thanh khoan
theo phuong phép dong tién théng qua bdo cdo khe
hé thanh khoan; (ii) Bo luong rdi ro thanh khoan theo
phuong phap chi s6 céu trdc bang can doi ké toan theo
guy dinh cia NHNN.

Trong nam 2025, cac trang thai rli ro thanh khodn cla
Agribank luén tuan th( dung quy dinh ctia NHNN, khau
vi rdi ro giai doan 2025-2027 va han muc cla Agribank.
11.2.3. RUI RO LAI SUAT TREN SO NGAN HANG

Agribank hién dang st dung cac phuong phap, céng cu
do luorng rdi ro L&i suat trén s& ngan hang bao dam dap
ng yéu cau tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN va céc van
ban slra d6i, b6 sung, bao gém: (i) Trang thai chénh léch
ky xac dinh lai &i suat (GAP); (i) Thay d6i thu nhap l&i
thuan (ANII); (ifi) Thay déi gid tri kinh t& clia von chii s&
hitu (AEVE). Bén nay, céc cong cu do ludng rdi ro [&i suat
trén s& ngan hang d& dép Ung duoc yéu cau clia Ngan
hang Nha nudc va phu hgp vaéi tinh hinh kinh doanh thuc
té tai Agribank.
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RUi ro & suat trén s6 ngan hang tai Agribank duoc kiém
sodt thdng qua viéc thiét [8p, do ludng va theo doi céc
han muc RUi ro (&1 suat trén s6 ngdn hang, quy dinh ky
dinh lai |&i suat cho vay, diéu hanh l&i suat huy dong va
cho vay két hop véi co ché dinh gid chuyén vén noi b6
(FTP); thuong xuyén bam sat dién bién l&i suat trén thi
trudng, chinh sach diéu hanh cla Ngan hang Nha nudc
va kha nang can doéi vén dé kip thoi dua ra cac bién phap
diéu hanh phu hop, ddm bdo kiém soat rli ro l&i suat trén
s6 ngan hang va nang cao kha néng canh tranh, hiéu qua
kinh doanh.

N&m 2025, trang thai rdi ro l&i suat trén s6 ngdn hang cla
Agribank ludn tuan th quy dinh han mic va vung canh
bdo sém rdi ro l&i suat trén sé ngan hang cla Agribank.
11.2.4. RUI RO HOAT BONG:

N&m 2025, Agribank tiép tuc chu trong trién khai déng
b6 cac cdng cu quan tri rdi ro hoat déng phu hop vai tinh
hinh thuc té, dap ing yéu cau ctia Ngan hang Nha nudc
va tiém can théng & qudc té nham nhan dang, do luong,
theo dai, kim soat day du, kip thai rdi ro hoat dong trong
tat cd cdc san pham, hoat ddng kinh doanh, quy trinh
nghiép vy, hé thong céng nghé thong tin va cac hé théng

guan Yy khac clia ngan hang.

V&I muc tiéu t6i vu hoa khd nang phong ngira va gidm
thiéu t&i da tén that phat sinh, Agribank uu tién ép dung
cac bién phap kiém soat chl déng va tdng cuong canh
bdo sém, qua dé muirc do ton that tai chinh thuc té, cac
chi tiéu han mudc phi tai chinh tai Agribank ludn trong
ngudng an toan, tuan th( khau vi, han mic rdi ro hoat
dbng theo quy dinh.

Bén canh do, Agribank khéng ngtrng cling cé, phat trién
van hoa quan LY rdi ro hoat ddng thdng qua cong tac dao
tao vé& quan Ly rdi ro hoat dong, lan téa chudn muc dao
dirc nghé nghiép, quy tac Ung x& cla can bd, xay dung
moi trudng lao ddng gén két, nAng cao tinh tuan tha, tinh
than trach nhiém clia mbi ca nhan, gép phan dam bao
hoat déng kinh doanh ngan hang an toan, hiéu qua va
phat trién bén virng.

11.2.5. RUI RO THI TRUONG:

Agribank hién dang st dung 03 céng cu do ludong rdi ro
thj trwdrng dép Ung yéu céu cha Ngén hang Nha nudc
va phi hop véi tinh hinh thuc té hoat ddng cla Agribank
gém: (i) Trang thai mé& thuén (NOP); (i) Phuong phap, mé
hinh dinh gia gia tri thi truong doi vai danh muc ngoai

héi, gidy to cé gid; (i) Phuong phép VaR lich st (d6i voi
danh muc ngoai héi). Quy trinh theo dai, kiém soat rdi
ro thi truong trong diéu kién binh thuong, cling nhu khi
phat sinh vuot nguéng canh bao rdi ro thi trudng hodc vi
pham han muec rdi ro thi truong & c8p do toan hang cling
duoc quy dinh cu thé, ddm bao tuadn thi cac quy dinh cla
Ngan hang Nha nudc vé quan Ly rdi ro thi truong.
Agribank thuc hién theo dai, kiém soat rui ro thi truong
thdng qua gidm sat han muc trang thai ngoai té, han muc
16 trong kinh doanh ngoai t&, han muc trang thai vang.
Ngoai ra, hang ndm, Agribank cdp han mic mua ban
ngoai té& gitra Agribank v&i céc t8 chirc tin dung nhdm
phong ngtra rdi ro ngoai hoi.

Nam 2025, trang thai rli ro thi truong clda Agribank ludn
tudn thl dung gidi han clia Ngan hang Nha nudc, khau vi
rdi ro giai doan 2025-2027 va han muc rdi ro thi treong
cla Agribank.
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1. TINH HINH Vi MO NAM 2025

11. KINH TE THE GIOY

Nam 2025, kinh té toan cau tiép tuc phuc hdi trong
b&i canh nhiéu bién dong va thach thic dan xen. Ap luc
lam phat gidm dan so véi giai doan trudc nhung van &
muc cao tai nhiéu nén kinh té \&n; chinh sach tién té than
trong, cang thang dia chinh tri va xu hudng tai cau tric
chudi cung ¢ng toan cau tiép tuc anh hudng dén trién
vong tang trudng. Theo Qug Tién té Qudc té (IMF), tang
trudng kinh té toan cadu nam 2025 dat khoang 3,2%, duy
tri & mic 8n dinh nhung thap hon dang ké so vdi giai
doan trudc dai dich. Cac nén kinh t& phat trién tiép tuc
tang trudng cham, trong khi cac nén kinh t& mai néi va
dang phat trién van la dong luc chinh cla tang trudng
toan cau.

Lam phat toan céu c6 xu hudng ha nhiét so véi giai
doan 2022-2023 khi nhiéu nén kinh té dp dung chinh sach
tién té that chat nhdm kiém soat gid c3, song van cao
hon muc tiéu cla nhiéu ngan hang trung uong. Theo IMF,
lam phat toan cdu ndm 2025 udc khodng 4,1%, tiép tuc
xu hudng gidm trong cac ndm tiép theo khi cac diéu kién
tai chinh dan 6n dinh hon. Trong b6i cdnh do, cdc nén kinh
té l&n duy tri chinh sach tién té than trong nhdm kiém
soat lam phat va ddm bao 8n dinh tai chinh. Mt bang &i
suAt toan cau duy tri & mic tuong doi cao, tac ddong dén
chi phi von, dong vén dau tu va hoat dong thuong mai
qudc té. Bén canh cac yéu t6 kinh t& mai truong kinh té
toan cau ndm 2025 con chiu tac d6ng bdi nhitng béat 6n
dia chinh tri, xu hudng bdo ho thuong mai va qua trinh tai
céu truc chudi cung ng toan cau. Nhirng bién déng nay
vira tao ra thach thirc déi vai tdng trudng kinh té thé gidi,
vira mé ra cac co hdi mai cho cac nén kinh té cé kha nang
thich ing va tham gia sau hon vao chudi gia tri toan cau.
1.2. KINH TE VIET NAM

Trong boi canh kinh té thé gi¢i nam 2025 tiép tuc doi
mat v&i nhiéu bat dinh nhu tang trudng cham, cdng thang
dia chinh tri va bién ddng chudi cung (ng toan cau, kinh

té Viét Nam cling chiu tadc déng nhat dinh tir méi truong
bén ngoai. Trong nudc, khd khan va thach thic dan xen
vGi co hoi phéat trién, dac biét thién tai xay ra trong Quy
lIl v& nhitng thang dau Quy 1IV/2025 d& anh hudng dén
hoat ddng san xuét, kinh doanh tai mot s6 dia phuong.
Tuy nhién, v&i su lAnh dao kip thoi clia Bang, Quéc hoi
va Chinh phd cung su vao cudc cla ca hé théng chinh tri
trong trién khai cac chl truong, chinh sach lén, nén kinh
té tiép tuc duy tri da phuc hoi va tang trudng tich cuc.
Theo Téng cuc Théng k&, GDP n&dm 2025 téng 8,02%
s0 vai ndm 2024, thuéc nhém mirc téng trudng cao trong
khu vuc va la mét trong nhitng két qua néi bat trong giai
doan 2011-2025. Quy md GDP clia nén kinh té dat khoang
514 t§ USD, tédng khoang 38 tJj USD so vai nam 2024,
trong khi GDP binh quan dau ngudi dat khoang 5.026
USD. T&ng truéng kinh té duoc thic ddy bdi su phat trién
déng déu cla céc khu vuc kinh té, trong do khu vuc dich
vy chiém khodng 51% dong gop vao tdng trudng, tiép
theo la cong nghiép, xay dung va ndng, ldm nghiép, thiy
san. C4c can déi vi m6 tiép tuc duoc duy tri 8n dinh. Chi
s6 gid tiéu dung (CPI) binh quan nam 2025 t&ng khodng
3,31%, tiép tuc duoc kiém sodt trong muc tiéu Quéc hoi
dé ra va duy tri xu hudng 6n dinh clia nhiéu ndm gan day.
Bén canh do, hoat dong thuong mai va dau tu quéc té
tiép tuc la dong luc quan trong cla tang trudng kinh té.
Xu huéng dich chuyén chudi cung ng toan cau cling véi
viéc thuc thi céc hiép dinh thuong mai tu do thé hé maoi
tiép tuc tao diéu kién thuan loi dé Viét Nam thu hut dau
tu nudc ngoai, thuc ddy san xuét va xuat khau.
Trong linh vuc tién té - ngdn hang, Ngan hang Nha nudc
diéu hanh chinh sach tién té chd déng, linh hoat, phoi
hop hai hoa véi chinh séch tai khda nhdm 6n dinh kinh té
Vi m6 va ho tro tdng trudng. Huy dong von cla hé théng
t6 chirc tin dung tang 13,68%, trong khi téng trudng tin
dung dat 19,01%, cao hon muc tiéu dinh hudng dau nam.
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2. KET QUA HOAT BONG
KINH DOANH CUA AGRIBANK

NAM 2025

2.1. HOAT DONG KINH DOANH TANG TRUGONG DOT PHA

Nam 2025, nganh ngén hang Viét Nam tiép tuc dong
vai trd guan trong trong viéc ho tro phuc hoi va thic day
tadng trudng kinh té, v&i chinh sach tién té duoc diéu
hanh chi déng, linh hoat nh&dm 6n dinh vi mé, kiém soéat
lam phat va tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép
va nguoi dan tiép can von tin dung. Trong bdi cdnh do,
Agribank d& bam sat dinh hudng diéu hanh cla Chinh
pht va Ngan hang Nha nudc, trién khai quyét liét cac
gidi phap kinh doanh va quan tri diéu hanh, tir dé ghi dau

mot ndm téng trudng ndi bat khi hodn thanh toan dién
va vuot hau hét cac chi tiéu ké hoach kinh doanh duoc
giao. Nhitng thanh tyu dat dugc trong nam ciling danh
dau budc hoan thién quan trong trong 6 trinh co céu lai
Agribank giai doan 2021-2025, tao nén tang vimng chac
dé ngan hang budc sang giai doan phat trién mai voi
dinh hudng hién dai hoa hoat déng va thuc day chuyén
déi s6 toan dién.

Két qua hoat ddng kinh doanh ctia Agribank dén 31/12/2025 cu thé nhu sau:

THUC KE HOACH NAM

HIEN 2024 2025

Tang 7%-10%, phu
1 T6ng tai san 2.234854 hop voi tang trudng
von huy déng

) Tang ttr 7%-109
Von huy déng ang tu 7%-10%,

2 thi truong 1° 2.029.273 phL{ hop v&i tang
truong du no
Du no cho vay T6i thiéu 11% va
3 nén kinh té&* 1721278 toi da 14,8%
Ty trong cho o.  Phén dau khoang
4 Jay NNNT Bl.7% 65%
5 Tjlé no xau** 1,58% <1,5%
5 Thu rjo',sau 1662 TOi th@leuk12.000
xu g ty dong
7 Thudichw geop 101 thieu 9000
tg déng
g  -oinhuen 27575 28,688
trucc thue
g  Loinhuan 22,067
sau thué
o Cecule Dam bao Pam bao
an toan
Ghi chu:

Bon vi: T§ déng, %

SO VOl 31/12/2024 S0 VOl

iyt
GIA TRI o o025
(+/-)

2686.598  +451744 +202 Vuot ké
hoach
2300793 +271520 v et
hoach
1973568 +252.289 147 Vuot ké
hoach

64,1% +24
117% 041 Vuotke
hoach
17.397 +5735 +49,2 Vuot ké
hoach
9170 +570 +6,6 Vuot ké
hoach
31170 +3.595 +130 Vuot ké
hoach

24955 +2.888 +13]1
Dam bao Dam bao

- 56 lidu 31/12/2024: Theo BCTC hop nhét va riéng & ndm 2024 diéu chinh theo khuyén nghi cla Kiém toén nha

nuoc.

- 56 lidu 31/12/2025: Theo BCTC hop nhét va riéng (& ndm 2025 d& duoc kiém toan.
* Bdo cdo téng két hoat déng kinh doanh Agribank ndm 2024 va 2025.
** T 16 nor x4u (3 s6 lidu theo BCTC riéng 18 da duoc kiém toan.



- Quy mé hoat ddng tiép tuc but phd, khing dinh vi
thé ngdn hang thuong mai hang dau: Nam 2025 ghi
nhan budc phat trién manh mé vé quy mo hoat déng cla
Agribank, phan anh ndng luc tai chinh ngay cang viing
manh va nén tadng tang trudng bén vitng clia ngan hang.
Tinh dén ngay 31/12/2025, téng tai sdn cla Agribank dat
gan 2,7 triéu t§ déng, tdng gan 452 nghin t§ déng so voi
nam 2024, tuong duong muc tang 20,2%. V&i quy mo
nay, Agribank tiép tuc duy tri vi thé & mot trong nhitng
ngan hang thuong mai co téng tai san lén nhat Viét Nam,
déng vai tro quan trong trong viéc cung Uing vén cho nén
kinh té va thuc day phat trién khu vic ndng nghiép, ndng
thon.

- Nguén vén huy déng tdng trudng manh mé, tao nén
tdng virng chac cho hoat déng tin dung: Trong béi canh
canh tranh huy déng von ngay cang gia tang, Agribank
van duy tri toc do tang trudng ngudn vén 6n dinh, khang
dinh uy tin thuong hiéu va strc hap dan cla ngén hang
trén thj truomg. Bén 31/12/2025, ngudn von huy déng thi
truong 1(khdng bao gém Kho bac Nha nudc) dat 2,3 triéu
tg dong, tang 13,4% so v&i ndm 2024 va vuot ké hoach
dé ra. K&t qua nay tao nén tdng vitng chic dé Agribank
md& rong tin dung phuc vu nén kinh t&, déng thoi ddm béo
thanh khodn va an toan hoat déng trong toan hé théng.
- Tin dung tang truéng hiéu qua, tiép tuc khang dinh vai
tro cha luc trong linh vue “Tam néng”: Agribank tiép tuc
phét huy vai trd ngdn hang thuong mai chi luc trong dau
tu phat trién néng nghiép, ndng dan, néng thon, déng
thoi mé rong tin dung ddi vai cac linh vuc san xuét kinh
doanh va cac nganh kinh té trong diém. Bén 31/12/2025,
du no cho vay nén kinh té dat hon 1,97 triéu t( dong, tang
14,7% so v&i ndm 2024 va ndm trong han muc téng truéng
tin dung dugc Ngan hang Nha nudc giao. Trong dd, tin
dung déi v&i linh vuc ndng nghiép, ndng thén chiém hon
64% t6ng du no, tiép tuc khdng dinh vai tro dan dat cla

Agribank trong cung tng vén phuc vy phat trién kinh té
néng thén va ddm bdo an sinh x& hai.

- Chat lugng tai sén tiép tuc dugc cling cé, nén tang tai
chinh ngay cang virng manh: Song hanh v&i tang trudng
tin dung, Agribank tiép tuc t&ng cudng cong tac quan
tri rQi ro, kiém soat chat ché chat luong tin dung va déy
manh x lJ ng xAu, gép phan nang cao hiéu qué va tinh
bén virng cla hoat dong kinh doanh. Bén 31/12/2025, t§
l& no xau duoc kiBm soat & muc 117%, gidm 0,41 diém
phan trdm so véi ndm 2024. Thu hoi no da x{r Ly rdi ro dat
17.397 t( déng, vuot xa k& hoach dé ra, qua do goép phéan
lAnh manh héa bang can doi tai sdn va cling cb nén tang
tai chinh clia ngén hang.

- Hoat déng dich vu téng trudng tich cuc, tirng budc
da dang héa nguén thu: Cung v&i hoat déng tin dung,
Agribank tiép tuc d&y manh phat trién céc sdn phadm dich
vu ngéan hang hién dai, m& rong hé sinh thai thanh toan
va nang cao tradi nghiém khach hang. Nam 2025, thu dich
vy dat 9170 tj d6ng, tdng 6,6% so v&i ndm 2024 va vuot
ké hoach dé ra. K&t qua nay phan énh hiéu qua cla chién
luge phat trién dich vu ngan hang s6, thanh toan khéng
dung tién mé&t va da dang hda cac sadn pham tai chinh
danh cho khach hang cd nhan, doanh nghiép va té chirc
tin dung.

- Hiéu qud hoat déng tang trudng manh mé, tao nguén
lvc cho giai doan phét trién mdi: Nhd duy tri tang
trudng 6n dinh va nang cao hiéu qua quan tri diéu hanh,
Agribank tiép tuc ghi nhan nhirng két qua tich cuc vé hiéu
qué hoat ddng. Lot nhuén trudc thué nadm 2025 dat 31170
ty dong, tadng 13% so vai ndm 2024 va vuot ké hoach dé
ra. K&t qua nay khéng chf cdng cé néng luc tai chinh clia
Agribank m& con tao ngudn litc quan trong dé ngan hang
tiép tuc dau tu cho chuyén déi sé, hién dai hoa hoat déng
va nang cao nang luc canh tranh trong giai doan tdi.

2.2. HOAT BONG PAU TU DUY TRI HIEU QUA, AN TOAN
VA BEN VUNG
Agribank hién nay c6 5 cong ty con gém:

ASC

CONG TY TNHH MTV DICH VU NGAN HANG NONG
NGHIEP VIET NAM (ASC)
Agribank ndm gitr 100% vén diéu (&.

AMC

CONG TY TNHH MTV QUAN LY NQ' VA KHAI THAC TAI
SAN AGRIBANK (AGRIBANK AMC)
Agribank ndm gitr 100% vén diéu (&.

ALC

CONG TY CHO THUE TAI CHINH TNHH MTV NGAN
HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
VIET NAM (ALC)

Agribank ndm giir 100% vén diéu é.

AGRISECO

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN AGRIBANK
(AGRISECO)
Agribank ndm gitr 74,92% von diéu L&.

ABIC

CONG TY cO PHAN BAO HIEM NGAN HANG
NONG NGHIEP (ABIC)
Agribank ndm gitr 52,08% von diéu é.

Hoat ddng dau tu gop vén vao cong ty con duy tri hiéu
qua 6n dinh qua cac ndm. C4c cong ty con clia Agribank
hoat dong an toan, hiéu qua, 05/05 cong ty con déu kinh
doanh co l&i; 04/05 cdng ty hoan thanh va hoan thanh
vuot mic chi tiéu k& hoach loi nhudn duoc giao. Hoat
dong dau tu hd tro tich cuc cho hoat déng kinh doanh
cla Agribank, da dang hda hé sinh thai sdn phdm dich vu
ngan hang dua trén 03 tru cot la Ngan hang - Bao hiém
- Chirng khoan.
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2.3. MO RONG HOP TAC QUOC TE VA TANG CUONG KET
NOI TOAN CAU

Trong chién luoc phat trién va hdi nhap, Agribank ludn
xac dinh hop tac qubc té & mot trong nhitng ddng luc
guan trong nham nang cao néng luc canh tranh, mé réng
nguén luc phat trién va thuc day chuyén déi mé hinh
kinh doanh theo hudng hién dai, bén virng. Nam 2025,
Agribank tiép tuc ddy manh céc hoat d6ng hop tac quéc
té trén nhiéu phuong dién, tir tdng cuong két ndi voi cac
t6 churc tai chinh todn céu, khai thdc nguén vén va ho
tro k{j thuét, dén nang cao vi thé va thuong hiéu trén thi
trudrng quoc té. C4c hoat ddng hop tac da gdp phan quan
trong ho tro hoat ddng kinh doanh, thic day phat trién tai
chinh xanh va khang dinh vai tro cla Agribank trong tién

Chuong 4
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trinh hoi nhap tai chinh quéc té. =

2.3.1. TAng cudng hién dién va vi thé trén céc dién dan
tai chinh quéc té

Trong ndm 2025, Agribank tich cuc tham gia cac dién
dan, hoi nghi va chuong trinh hop téc quéc té nham téng
cuong két néi vai cdng déng tai chinh toan cau. Agribank
da dén tiép hon 120 doan quéc té gdbm céac t6 chuc tai
chinh, hiép hdi, dai st quén va ngan hang doi tac dén lam
viéc va trao déi co hdi hop tac, déng thoi t6 chirc hon 20
doan cong tac tham du cac hdi nghi, dién dan tai chinh
quéc té tai nhiéu quéc gia. Mat s6 su kién tiéu biéu co
thé ké dén nhu Hoi nghi SIBOS 2025 tai B, cac hdi nghi
xuc tién dau tu do B Tai chinh té chirc tai Anh, Y, Blc va
Han Qudc, cung nhiéu chuong trinh [am viée véi cac ngén
hang doi tac chién luoc tai khu vuc chau A.

Bén canh do, Agribank da trién khai kg két 05 Thda
thudn hop téc quéc té trong diém nham tim kiém, m&
réng co héi hop tac trong linh vuc tai chinh ngan hang,
dén dau céc xu thé thuong mai trén thé gidi, d&c biét tap
trung khai thac & céc linh vuc chuyén déi s6, chuyén dbi
xanh phu hop dinh hudng cla Nha nudc va Chinh phd,
gitip hd tro tich cuc hoat déng kinh doanh clia Agribank.

Thoéng qua cac hoat déng nay, Agribank khéng chi mé
rong quan hé hop tac voi cac dinh ché tai chinh qudc té
ma khang dinh chién lugc hoi nhap qudc té sau réng cla
Agribank.

2.3.2. Khai thac hiéu qua nguén lyc quéc té cho phat
trién bén virng

Trong ndm 2025, Agribank tiép tuc quan Ly va khai thac
hiéu qua cac ngubn von tir cac du an qudc té nham hé tro
phat trién khu vuc néng nghiép va néng thén. Tinh dén
31/12/2025, Agribank da tiép nhan liy k& 40 Du an ODA
vay lai Chinh phd, trong dé 12 dy én dang hoat déng voi
téng han mic hon 5.000 tg déng, trong dé téng ngudn
von dy an dat géan 1420 t( dong va du no cho vay tir
nguon von du an dat gan 1.580 tg déng, vai tg & no xEu
duy tri & mic thép, dudi 0,4%.

Bén canh dé, Agribank ch( dong tiép can va trién khai
nhiéu chuong trinh hop tac qudc té mai trong linh vuc
tai chinh xanh va phat trién bén viing, tidu biéu nhu du
4n hop tac véi Co quan Phat trién Phap (AFD), chuong
trinh ho tro' xay dung Khung tai chinh xanh véi Ngan hang
Thé gidi (WB), du an thuc d8y ndng nghiép thich tng bién
déi khi hau do Co quan Hop tac phét trién Luxembourg

(LuxDev) tai trg, cung cac chuong trinh hop tac véi Ngan
hang Phat trién Chau A (ADB), T6 chirc Luong thuc va
N6ng nghiép Lién Hop Qudc (FAQ) va Qug Khi hdu Xanh
(GCF). Nhitng chuong trinh nay gop phan quan trong hd
tro Agribank xay dung khung tai chinh xanh, phat trién
céc sdn pham tai chinh bén virng va nang cao nang luc
guan tri rdi ro moi truong - xa hoi.

Agribank cling nhan dugc sy danh gia cao cla BO
nganh, nha tai tro quéc té trong viéc quan LY, gidi ngan
cac du an ngén hang phuc vu. Agribank hién dang thuc
hién vai trd ngadn hang phuc vu cho 25 Dy &n véi téng
gia tri tuong duong 1,22 tg USD. Bén ngay 31/12/2025,
Agribank d& tiép nhan va trién khai iy ké 188 Du an ngan
hang phuc vu véi téng s6 von tuong duong 9,8 tg USD.

DIEN DAN DOANH NGHIEP VIET NAM - ITALIA
VIETNAM - ITALY BUSINESS FEYUM

2.3.3. Clng c6 uy tin quéc té va nang cao gia tri thuong
hiéu

Nam 2025 tiép tuc ghi nhan nhiéu déu an quan trong
trong viéc ndng cao uy tin va vi thé quoc té clia Agribank.
Bac biét, Agribank lan dau tién duoc Hiép hdi Ngan hang
Tiét kiém va Ban L& Thé gidi (WSBI) trao tang gidi thudng
V& phat trién bén virng & hang muc “Ngan hang toan dién
va tac dong xa hoi”, ghi nhan nhirng déng gop clia ngén
hang déi véi cdc muc tiéu phat trién bén virng toan cau.
Pbng thoi, Agribank tiép tuc nhan 05 gidi thudng qudc
té vé& chéat luong thanh todn xuét sic tir cac ngan hang
hang dau thé gidi nhu J.P. Morgan, Citibank, Standard
Chartered Bank New York, BNY Mellon va Wells Fargo.

Agribank tiép tuc duoc cac té chirc quéc té danh gid
cao khi duy tri vi tri cao trong nhiéu bang xép hang uy
tin nhu Top 500 doanh nghiép l&n nhat B6ng Nam A ciia
Fortune, Top 500 ngén hang co gid tri thuong hiéu lon
nhét thé gidi cla Brand Finance va Top 500 ngan hang
l&n nhat khu vuc chau A - Thai Binh Duong do The Asian
Banker céng bé.

Bén canh do, Agribank tiép tuc duy tri xép hang tin
nhiém quéc té & nhom cao nhat trong céc ngdn hang
thuong mai Viét Nam, trong do Moody's Ratings xép

hang tin nhiém & mic Ba2 va Fitch Ratings xép hang &
murc BB+ v&i trién vong On dinh, qua dé khéng dinh uy tin
va nang luc tai chinh clia Agribank trén thi truong trong
nuac va quoc té.
2.3.4. M& rong mang ludi ngan hang dai ly va hop tac
tai chinh quéc té

Song song véi viéc tédng cuong hop tac véi cac té chire
tai chinh quéc té, Agribank tiép tuc duy tri va phat trién
mang ludi ngdn hang dai |y toan cau. Pén 31/12/2025,
Agribank dang duy tri quan hé va&i 641 ngan hang dai 1y
tai 77 quéc gia va vung lanh thé, trong do 16 ngan hang
mai duoc thiét l4p quan hé trong ndm, tao nén tdng quan
trong dé mé rédng hoat déng thanh todn qudc té va tai tro
thuong mai.

Bén canh do, Agribank ciing tich cuc khai thac cac han
muc tai tro thuong mai va ngudn von qudc té tir cdc ngan
hang dbi tac, véi 12 ngan hang nudc ngoai cung cép han
murc tai tro thuong mai ngdn han, cung nhiéu khodn vay
trung va dai han tir cac dinh ché tai chinh quéc té. Nhitng
ngudn luc nay gop phén tdng cudong khd ndng cung
Ung vOn ngoai té va nang cao nang luc canh tranh cla
Agribank trong hoat dong tai tro thuong mai va thanh
todn quéc té.
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2.4. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CHAT LUO'NG CAO,
SAN SANG CHO CHUYEN B80! SO VA TANG TRUGNG
BEN VONG

2.4.1. Quan tri nhan lyc hién dai, tao moi trwdng lam
viéc chuyén nghiép va minh bach

N&m 2025, Agribank ti€p tuc tap trung ra soat, hoan
thién hé théng chinh sdch va quy dinh lién quan dén quan
[y nhan su tir khau tuyén dung t&i dao tao, quy hoach,
b6 nhiém, danh gid hiéu qua céng viéc,... Cac nb luc nay
hudng dén viéc tao diéu kién thuén loi va moi truong lam
viéc tich cuc, khuyén khich phat huy kha nang clia nguoi
lao déng, thuc day nang cao nhat lugng nguén nhan lyc.

Céng tac tuyén dung duoc trién khai bai ban, minh
bach va hiéu qua. Biém méi trong coéng tac tuyén dung
n&m 2025 |a Agribank d& (ng dung céng nghé sé dé thuc
hién thi chuyén mon nghiép vu trén hé théng E-Learning.
Viéc cai tién phuong thirc tuyén dung tir hinh thic thi
viét sang hinh thirc thi trén may tinh d& mang lai hiéu qua
thiét thuc, phu hop véi xu hudng phét trién céng nghé,
tiét kiém duoc chi phi, gidm thi tuc, nhanh gon, hiéu qua,
d3m bao cdng khai, minh bach, rd rang; cong tac t6 chuc
thi tuyén chuyén nghiép, khéng xay ra khiéu nai, tao duoc
uy tin cho Agribank. Bé thi do Agribank xay dung bam sat
voi kién thirc thuc té, phan loai duoc trinh do, phan anh
dung nédng luc ¢ng vién, tir d6 gitp Hoi déng tuyén dung
céc Chi nhanh cé cén ctt lya chon Ung vién tring tuyén,
gop phan nang cao chét luong can bd tuyén dung, déng
gop tich cuc vao muc tiéu ndng cao chat luong nguén
nhan luc va phat trién bén vitng cla Agribank.

Céng tac diéu dong, b nhiém, bé nhiém lai can bo
duorc lanh dao, trién khai thuc hién chat ché, nghiém tuc,
dung thadm quyén; d&dm bao s6 luong cén b céc cép cla
céc don vi va ddm bao tiéu chuén chinh tri cling nhu tiéu
chuén chirc danh ting vi tri cong tac theo quy dinh; quy
trinh, diéu kién diéu déng, b6 nhiém, bd nhiém lai chat
ché, khach quan; xac dinh rd trach nhiém cla tap thé, ca
nhan, nhat la ngudi diing dau trong cong tac can bo.

Céng tac quy hoach thudc thdm quyén clia cac cép
duoc trién khai theo quy dinh clia D3ng, phap luat, Nha
nudc va Agribank ddm bao tuan thd ddng trinh tuy, thi tuc
quy dinh, duoc thuc hién cong khai, minh bach, kip thoi;
trong do, quan tdm dén viéc phat hién, quy hoach déi ngl
can bd tré dap Ung tiéu chuén, sé luong, co cau. Bai ngli
cén bd duoc quy hoach c¢d trinh do, chuyén mon, nghiép
vu, o nang luc, phdm chét, nhéat (& lao dédng tré, lao dong
nit co trién vong vé kha nang lanh dao, quan Ly tir do tao
ngudn b6 nhiém céc chirc danh, chirc vu cla trng don vi/
bé phan; ddp Ung yéu cau nhiém vu trude mét va lau dai.

F,O% TONG SO LAO DONG

41.813
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95%

tinhdén 31/12/2025
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Viéc s8p xép, b tri lao d6ng trong hé théng (tuyén
dung, luan chuyén, sdp xép nhan su theo quy trinh tai co
cdu mang ludi Agribank) dac biét tai thanh phé Ha Noi
va thanh phé Hb Chi Minh duoc thuc hién ddm bdo phu
hop néng luc, chuyén mén, chuyén nganh dao tao nhdm
phét huy nang luc, s& trudng, tao diéu kién thuan loi cho
ngudi lao d6ng hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.
2.4.2. P4y manh dao tao va phat trién ngudn nhan luc
a) Tdng trudng dot pha vé quy md va hiéu qua dao tao

N&m 2025 danh dau budc phat trién manh mé trong
cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc cla
Agribank, v&i quy mo va hiéu qua dao tao tédng trudng
vuot bac. Cu thé, so véi ndm 2024:

- Téng s6 luot ngudi tham gia dao tao dat 585.776 luot,
tang 52% so vai ndm 2024, chimg minh su cam két manh
mé cla Agribank trong viéc dau tu phat trién nguén nhan
lue.

- Téng s6 ngay dao tao dat 545.891 ngay, tang 63% so
vai nam 2024.

- S6 ngay dao tao binh quan clia toan hé théng dat khoang
13,5 ngay/nguoi, tdng 63% so vai ndm 2024 va cao hon
dang ké so v&i yéu cau toi thiéu 5-10 ngay/nguoi/nam.

K&t qud nay thé hién sy dau tu nghiém tuc, bai ban clia
Agribank trong phat trién nguén nhan luc, gép phan nang
cao nang luc canh tranh va dap ing yéu cau chuyén doi
sO, phéat trién bén virng.
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b) Tién phong (rng dung tri tué nhan tao (Al), chuyén dbi
s6, chuyén déi xanh phat trién bén virng

N&m 2025, Agribank ddy manh tich hop céng nghé
s6 va tri tué nhan tao vao cdng tac dao tao, khang dinh
vai tro tién phong trong chuyén déi sé ngudn nhan luc.
Chuong trinh “Binh dan hoc vu s8” duoc trién khai déng
b6 trén toan hé théng, tao chuyén bién rd nét vé nhan
thirc, k{j ndng va van hoa hoc tap s6 clia ngudi lao dong.
Céc chuong trinh dao tao tap trung vao cdng nghé,
chuyén déi s6 va ing dung Al chiém 35% t6ng s6 chuong
trinh dao tao, thu hut gan 98.000 luot ngudi tham gia,
déng thoi hinh thanh déi ngld 720 Bai st s6 va Hat nhan
s6, dong vai trd ndng cot trong phd cdp va hudng dan
rng dung céng nghé tai don vi. HGi thi “Agribanker lam
chd céng nghé trong kg nguyén s6” véi gan 36.000 luot
nguoi tham dy dé lan tda va thuc day tu duy s6, nang cao
ndng luc Ung dung cdng nghé vao thuc tién, gép phan
xay dung nén tdng nhan luc s6 cho phat trién bén ving.

Bén canh do, Agribank t& chirc cac chuong trinh dao

Wmﬂll[ilnmu_qm i

x

tao vé ESG, tai chinh xanh va phat trién bén ving, gop
phan nang cao nang luc thuc thi chién luoc tang trudng
xanh, quan tri rdi ro mai truong - xa hoi va dép ing yéu
cau hoi nhap qudc té clia Ngan hang. Bong thdi, Ngan
hang tich cuc tham gia v&i vai tro dién gi3, trinh bay tham
ludn va chia sé kinh nghiém tai nhiéu hoi thao, dién dan
uy tin trong nudc va quéc té vé quan LY rdi ro ESG, trai
phiéu xanh, tai chinh ndng nghiép bén virng... Thdng qua
do, Agribank khong chi cép nhat tri thic, kinh nghiém
quéc té ma con khang dinh vai tro tién phong, quéng bé
hinh dnh va thuong hiéu Ngan hang trong linh vuc tai
chinh xanh va phat trién bén ving.
c) Pa dang hda hinh thirc d&o tao va ing dung hé théng
dao tao truc tuyén E-learning

Agribank tiép tuc d6i mdéi toan dién cong tac do tao
theo hudng hién dai, linh hoat, dap Ung yéu cau chuyén
d6i s6 va phat trién bén virng. Hé théng E-learning duoc
nang cap v&i thu vién dién tlr da dang, ho tro hoc tap moi

lic, moi noi. Viéc trién khai hinh thirc dao tao truc tiép,
két hop va truc tuyén, gop phan mé rdng quy mo, téi wu
nguon lyc va tiét gidm chi phi. Quy trinh dao tao duoc
s6 hoda dong bd tir t& chire l&p hoc dén cap chirng nhan,
nang cao tinh chuyén nghiép, minh bach va trai nghiém
hoc tap cho nguoi lao dong.

Céng tac kiém tra, thi nghiép vu duoc té chirc nghiém
tuc vai 11 dot thi trong nam, thu hat 116.238 luot thi sinh,
tang 55% so v&i ndam 2024, gép phan chudn hoa va nang
cao chéat luong doi ngli. Dac biét, Hoi thi “Agribanker lam
cht céng nghé trong kg nguyén s6” co tg |& tham gia dat
88,52%, tao surc lan tda manh mé trong toan hé thong.
d) Xay dung hé thdng van ban déng bo nham ddi mai
hoat déng dao tao

Trong nam 2025, Agribank tap trung xay dung va ban
hanh dong bd hé thdng van ban quan LYy vé dao tao, tao
nén tang phap Ly thdng nhét, kha thi va dai han cho cong
tac phat trién nguén nhan lyc toan hé théng. Cac vén

Chuong 4
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ban duoc xay dung gan voi chuyén déi s6, téng trudng
xanh va chién luoc phat trién kinh doanh cda Ngan hang.
PEé 4n Chién luoc dao tao ngudn nhéan luc dén ndm 2030
gitr vai trd dinh hudng t8ng thé, xac lap muc tiéu va 16
trinh phat trién n&ng luc cén bd trong dai han, dong thoi
[dm co s& théng nhat trién khai hoat ddng dao tao. Quy
dinh Khung chuong trinh dao tao cu thé hoa Chién luoc,
chuén hoa ndi dung theo vi tri viéc [am, chirc danh va
tang cudng gan két gitra dao tao véi yéu cau thuc tién.

Viéc hoan thién khuén khé chinh sach va hudng dan
dao tao d& gdp phan chuén hoa nodi dung, phuong thic t6
chirc, ndng cao hiéu qua quan |y va danh gia chat luong
dao tao, tao nén tadng x4y dung doi ngli can bd co ndng
luc chuyén mon, ki ndng sé va tu duy déi mdi, dap tng
yéu cAu phat trién bén viing trong giai doan toi.

d) M& réng hop tac qudc té trong dao tao va nang cao
nang luc

Hoat dong dao tao cla Agribank khdng chi géi gon
trong ndi bé ma con lan téa strc &nh hudng ra bén ngoai.
Trong ndm 2025, Agribank da thiét l&p va duy tri quan hé
hop tac voi hon 37 ddi tac uy tin trong va ngoai nudc nhu
Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Hiép hoi Ké todn va Kiém
toan Viét Nam (VAA), Hiép hdi K& toan va kiém toan cong
chiing Anh qudc (ACCA), KPMG, PwC va Bai hoc Quan Ly
Singapore, giup cap nhat chudn muc qudc té cho ddi ngl
nhan su.

N&m 2025 cling danh déu |&n dau tién Agribank nhan
02 gidi thudng tai SEI Awards nam 2025 & céc hang muc
“Mbi trudng gido duc clia nam” va “Sang tao giao duc cla
n&m”, ghi nhan nhitng nd luc trong viéc tao dung van hoa
hoc t4p sang tao va déi mai.
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2.5. BAO CAO TAC BONG LIEN QUAN BEN MOI TRUONG
VA XA HOI
2.5.1. Cac hoat dbéng bdo vé mdi truong

Khong chi tap trung vao viéc cung cap céc sdn pham
tai chinh xanh cho nén kinh t&, Agribank con chd dong
trién khai céc gidi phap quan tri mdi trudrng ngay trong
hoat dong ndi b, tirng budc xay dung md hinh ngan hang
xanh, tiét kiém tai nguyén va than thién vai méi truong.
N&m 2025, Agribank d& ban hanh va trién khai Chuong
trinh hanh dong hudng tdi méi trudong trong hoat ddng
ndi bo giai doan 2025-2026, v&i su tham gia clia toan bo
cé nhan, tap thé trong hé théng Agribank. Chuong trinh
tAp trung vao céc gidi phap trong tdm nhu téi vu hoa viéc
st dung tai nguyén, gidm phat sinh chat thai, thic day
mua sdm va dau tu xanh, déng thoi ndng cao nhan thic
va xay dung l6i s6ng xanh trong ddi ngl cédn bo, nguodi
lao dbng.

a) S dung tai nguyén hiéu qua

Agribank trién khai nhiéu gidi phdp nhadm t&i uu hoa
viéc slr dung cac ngudn tai nguyén trong hoat déng van
hanh. Trong do, viéc gidm tiéu thu gidy duoc thuc hién
thdng qua day manh st dung hé théng van phong dién ti
(iOffice), dp dung chit ky s6 va luan chuyén van ban dién
tlr trong toan hé théng; cac thiét bi in duoc cai dat ché do
in hai m&t va han ché t6i da in An khéng can thiét.

Song song véi do, cac don v trong hé thong tang
cuong tiét kiém néng luong va tai nguyén, bao gébm thay
thé dén huynh quang b&ng hé théng dén LED tiét kiém
dién, tan dung anh sang tu nhién tai noi lam viéc, diéu

dién cho cac thiét bi dién tr. Cac bién phap nay da gop
phan gidm dang ké murc tiéu thu dién ndng trong toan hé
théng.

Bén canh do, Agribank trién khai nhiéu gidi phap sl
dung nudc tiét kiem va hiéu qud, nhu kiém tra ro rf nudc
dinh ky, l3p d&t thiét bj tiét kiém nudc, tai s& dung nudc
tr hé thoéng diéu hoa hodc nudc xdm cho tudi cay va vé
sinh khi diéu kién co s& ha tdng cho phép. Bong thoi,
céc don vi khuyén khich nguoi lao ddng han ché sir dung
nhua dung mot l&n, thay thé bang céc sadn pham than
thién vo&i moi truong nhu coc su, coc thay tinh va binh
nudc ca nhan.

b) Gidm thiéu tédc ddng méi truerng

Agribank chu trong tang cudng cac bién phap quéan LY
va gidm thiéu tac ddng méi truerng phat sinh tir hoat déng
van hanh, tir trién khai phan loai va quén lJ chat thai tai
nguén, trang bi thung rac phan loai dén phd bién hudng
dan phan loai réc cho céan bd nhan vién nhdm nang cao
hiéu qud x{r |y chat thai.

B6i voi nudc thai, cac tru s& [am viée thuc hién l&p dat
hé théng thoat nudc va xtr I§ nudc thai theo quy dinh
clia phap luat vé bao vé modi trudng, dong thoi wu tién sir
dung céc loai hoa chét tay rira sinh hoc it gy & nhiém va
thuc hién kiém tra dinh ky viéc tuan thd cac quy dinh vé
x(r g nudc thai.

c) Mua s8m va dau tu xanh

Agribank tirng budc thuc day cac hoat déng mua s&m
xanh, uu tién lya chon cac sdn pham than thién vai méi
truong, sdn pham téi ché hodc céc san pham dat ching
nhan mai trudng trong mua sdm trang thiét bi, vat tu va
van phong phdm. Béng thoi, Agribank uu tién hop tac véi
cac nha cung cap co cam két v& méi trutyng va phat trién
bén ving.

Trong linh vuc dau tu xay dung, Agribank ép dung mot
s6 tiéu chuén xay dung xanh déi voi céc cong trinh xay
mai va cdi tao tru sd. Cac cong trinh trong hé théng duoc
yéu cau st dung vat liéu xay dung khong nung va tuan
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tha cdc quy dinh vé t | sir dung VAt liéu than thién moi
truong. Dén nay, 100% cac cong trinh dang thi cong
trong hé théng Agribank déu st dung vat liéu xay dung
khong nung, gop phan gidm phat thai trong linh vuc xay
dung.

d) Thuic day 6i s6ng xanh va nang cao nhan thirc

Song song vai cac gidi phap k{ thuéat, Agribank chu
trong xay dung van hda doanh nghiép gén vai 16i séng
xanh va phat trién bén vitng. Cac hoat déng truyén
thong, dao tao va ndng cao nhan thic vé ESG va bao vé
moi truong dugc trién khai thuong xuyén trong toan hé
théng.

Céc don vi trong hé thong tich cuc tham gia céc
chuong trinh hudng téi moi truong nhu “Ngay Chi nhat
xanh”, “Biém giao dich xanh”, “Chién dich l[dm cho thé gii
sach hon”, t6 chirc trong cay xanh va vé sinh mai trudng
tai dia phuong. Riéng trong ndm 2025, luc lugng doan
vién thanh nién Agribank da tréng maéi 66.799 cay xanh
trén toan qudc, gop phan cai thién cdnh quan moi truong
va néang cao nhan thic cong dong vé bdo vé thién nhién.

Thong qua céc chuong trinh hanh déng cu thé va su
tham gia tich cuc cla toan hé théng, Agribank tirng budc
xay dung mo hinh ngan hang xanh trong hoat déng noi
b6, gép phan gidm thidu tadc ddng moi trudng, ndng cao
hiéu qua s dung tai nguyén va lan tda céc gid tri phat
trién bén viing trong cong dong.
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DIEM GIAO DICH XANH - MO HINH NGAN HANG THAN
THIEN VO1 MOI TRUONG

“Biém giao dich xanh” l& mé hinh dugc Agribank trién
khai nhdm xay dung cac diém giao dich ngan hang than
thién v&i moi truong, két hop gitta chuyén déi s6 va quan
tri xanh trong van hanh. M6 hinh nay hudng téi muc tiéu
gidm tiéu hao tai nguyén, nang cao trai nghiém khach
hang va thuc day hinh thanh vén hoa “séng xanh - [am
viéc xanh” trong toan hé théng.

Tai cac diém giao dich xanh, Agribank tap trung trién
khai nhiéu giai phap nhu:

- Khuyén khich giao dich s6, giao dich kh6ng dung giéy,
st dung hoa don dién t& va céc dich vu ngan hang s6 nhu
Agribank Plus;

- Ung dung cdéng nghé trong quy trinh giao dich, gitp
gidm thoi gian x& Iy ho so va han ché sl dung gidy to;

-Tang cudng st dung thiét b tu phuc vu nhu ATM/CDM
da chirc ndng, giup khach hang thuc hién nhiéu dich vu
tai chinh nhanh chong va thuéan tién;

- Xay dung khong gian giao dich xanh, gidm st dung
nhua dung mot Lan, tiét kiém néng luong va tdng cudng
cay xanh tai khu vuc lam viéc.

M hinh “Biém giao dich xanh” khéng chf gitp gidm chi
phi v&n hanh va tiéu thu tai nguyén ma con goép phan
hinh thanh hé sinh thai ngadn hang hién dai, than thién va&i
moi truerng, phu hop vaéi dinh hudng phéat trién ngan hang
bén vitng clia Agribank.

NGAY CHU NHAT XANH — LAN TOA TINH THAN BAO
VE MOI TRUONG

“Ngay Chl nhat xanh” la hoat déng thuong nién
duoc doan vién, can bo va nguoi lao dong Agribank
hudng ing rong rai trén toan hé thong. Hoat dong tap
trung vao cac hanh dong thiét thuc nhu vé sinh moi
truong, thu gom va phan loai rac thai, trong va cham
s6c cay xanh, chinh trang khuén vién co quan va cac
khu vuc cong cong, dac biét la cac khu di tich lich st
va di tich qudc gia.

Céac hoat dong ra quén dong loat tai nhiéu dia
phuong khdng chi gop phan cai thién canh quan moi
truéyng ma con néng cao nhan thirc cong dong vé bao
vé moi trudng va hinh thanh 16i séng van minh, than
thién vai thién nhién. Phong trao da tré thanh hoat
déng thuong xuyén cla tubi tré Agribank, lan tda tinh
than trach nhiém xa hdi va gop phan xay dung hinh
dnh mot ngdn hang phat trién bén ving.

Bén canh do, cac hoat ddng trong khudn khé “Ngay
Chl nhat xanh” con gan véi cac chién dich méi trudng
l&n nhu Gior Trai dat, Chién dich [dm sach mo6i truong,
phong trao ndi khdng vai rac thai nhua, gua do nang
cao nhéan thic clia cén bo Agribank va cong dong vé
bao vé tai nguyén thién nhién va tng pho voi bién déi
khi hau.
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2.5.2. Hoat ddng thij truerng vén xanh
a) Tin dung xanh

Trong nhitng ndm gan day, Agribank ting budc dinh
hinh vai tro 13 mot dinh ché tai chinh chd luc trong thic
d4y tai chinh xanh va phat trién bén viing, dac biét trong
linh vuc ndng nghiép, ndng thén. Ngan hang chi déng
phoi hop véi cac B, nganh va dia phuong dé trién khai
céc chuong trinh tin dung phuc vu chuyén déi mé hinh
tdng trudng theo hudng xanh, gidm phat thai va thich
&ng voi bién déi khi hau.

N&m 2025, Agribank da tich cuc tham gia trién khai
cac chuong trinh, dé an Llén cla Chinh phd trong linh vic
néng nghiép bén ving, tiéu biéu nhu phoi hop voi B
N&ng nghiép va Méi trudng trién khai hé tro tin dung déi
v&i Dé an thi diém xay dung ving nguyén liéu ndng, 1dm
san dat chuén phuc vu tiéu thu trong nudc va xuat khau
giai doan 2022-2025 v Dé an phat trién bén viing mot
triéu héc ta chuyén canh lWa chat luong cao, phat thai
thap gan véi tng trudng xanh ving déng béng séng Clru
Long dén nam 2030 v&i quy mo t8i thiéu 30.000 t{ déng.

Song song vai cdc chuong trinh tin dung theo chinh
sach clia nha nudc, Agribank ciing trién khai nhiéu
chuong trinh tin dung wu dai quy mé lén nhdm thuc day
dau tu, chuyén déi mé hinh sadn xuét kinh doanh xanh doi
v&i khach hang doanh nghiép va khach hang cé nhan, cu
thé:

- Chuong trinh tin dung wu dai quy m6 30.000 tg déng
tai tro cac dy an dau tu, trong do vu tién cac du an xanh,
du an dap Ung tiéu chi ESG hodc cé ching nhan phat
trién bén ving.

- Chuong trinh tin dung uu d&i quy mdé 100.000 ty
déng hé tro doanh nghiép nhd va vira, uu tién céc doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc ndbng nghiép céng nghé
cao, ndng nghiép sach, ché bién ndng Bm thiy san va
cac san phadm than thién véi moi trudng.

- Chuong trinh tin dung uu d&i quy mo6 5.000 tg déng
“Kinh doanh bén vitrng cung doanh nghiép do phu nit lam
chd”, gép phan thuc day binh ddng gidi trong tiép can tai
chinh va khuyén khich cdc mé hinh kinh doanh bén virng.

- Chuong trinh tin dung vu dai quy mod 2.000 tg déng
“Kh&i hanh xanh - B6ng hanh cung ban” danh cho déi
tuong khach hang ca nhan co nhu cau vay von dé mua
xe dién.

- Chuong trinh tin dung xanh danh cho khach hang ca
nhan quy mo 10.000 t{ déng dé thuc hién phuong én, du
4n san xuat, kinh doanh san pham, dich vu thudc linh vuc
xanh voi lai suat chi tir 3,5%.

Ngoai ra, Agribank tiép tuc md rong tai tro doi véi céc
du dn nang luong tai tao, ld&m nghiép bén virng va ndng
nghiép xanh. Bén n&m 2025, téng du no tin dung xanh
clia Agribank dat gan 28.000 tJ d6ng voi gan 39.000
khach hang, trong do6 céc linh vuc trong tdm gbém nadng
luong tai tao va nang luong sach, 1dm nghiép bén ving
va ndng nghiép xanh.

Thong qua viéc trién khai cdc chuong trinh tin dung
xanh quy moé lén va tham gia céc chuong trinh phat trién
noéng nghiép bén virng cla Chinh pht, Agribank ting
budc dinh hudng dong von tin dung vao céc nganh kinh
té xanh, gép phan thic day qua trinh chuyén déi sang m6
hinh tang trudng phat thai thap cda nén kinh té.
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Du no tin dung xanh phéan theo linh vuc nam 2025

52.54% 26.59%

b) Huy déng von xanh

Bén canh viéc thuc déy tin dung xanh, Agribank ciing
tirng budc tham gia vao thi trudng vén xanh, nham da
dang hda ngudn vén phuc vu tai tro cdc du an phat trién
bén vitng. Trong boi cdnh thi truong tai chinh xanh tai
Viét Nam dang ting budc hoan thién khung phap g va
tiém can céc chudn muc quéc t&, ndm 2025 Agribank
da phat hanh thanh céng 5.000 tg d6ng trai phiéu cho
muc dich tin dung xanh theo hinh thirc phat hanh riéng
[&. Nguon von thu dugc tir dot phat hanh duoc s dung
dé t&ng cudng ngudn luc tai tro cho cac du n than thién
v méi trudng va céc linh vuc kinh té xanh, déc biét trong
c4c nganh nang luang, ndng nghiép bén viing va céc du
an gidm phat thai khi nha kinh.

Viéc phat hanh trai phiéu cho muc dich tin dung xanh
cla Agribank danh d&u budc tién quan trong clia Agribank
trong viéc tham gia thi truong vén bén viing, dong thoi
tao nén tang thuc tién cho viéc quan LY, phan bé va gidm
séat str dung ngudn von xanh theo cac tiéu chudn quéc té.
Trong thoi gian tdi, trén co s& hoan thién khung tai chinh
xanh noi b, hé théng phéan loai du &n xanh va co ché bao
céo, kiém todn, xac nhan doc l&p, Agribank sé& tiép tuc
nghién ctru va ting budc trién khai phat hanh trai phiéu
xanh theo thong & qudc té. Viéc nay khong chi giup ngan
hang da dang hda ngudn von trung va dai han ma con
nang cao uy tin clia Agribank v&i tu céch la mot dinh ché
tai chinh tich cuc déng goép cho muc tiéu tang trudng
xanh va phat trién bén viing cla Viét Nam.

c) Ngudn vén dy an va hop tac tai chinh xanh quéc té

Song song voi cac kénh huy doéng von trong nudec,
Agribank tich cuc khai thac cac nguén von qubc té va
von du dn nhdm hd tro trién khai cdc chuong trinh tai
chinh xanh. Bén nay, Agribank d3 ti€ép nhan L0y k& 40 du
an ODA vay lai Chinh phd, trong d¢ 12 du an dang hoat

Nang lugng tai tao, nang lugng sach
Nb&ng nghiép xanh

L&m nghiép bén virng

XU 1§ chéat thai va phong chong 6 nhiém

Tai ché, tai s&r dung cdc nguodn tai nguyén

dong v&i téng han mic hon 5.000 tg dong. Cac ngudn
von du 4n nay chd yéu tai tro cho linh vuc néng nghiép,
ndng thén va phat trién bén virng nhu cac du an Tai chinh
Néng thén (TCNT I, 11, 11l) va Chuyén déi ndng nghiép bén
virng tai Viét Nam (VnSAT), gdp phéan hé tro doanh nghiép
va ho gia dinh ndng thon tiép can ngudn von dai han voi
chi phi hop LY, déng thei thic d8y cac mo hinh san xuét
néng nghiép than thién v&i mai truong.

Ngoai ra, Agribank tiép tuc mé réng hop tac va&i céc t6
churc tai chinh quéc té nhu WB, ADB, AFD, LuxDev nham
tiép can cac ngudn von va chuong trinh hd tro ki thuat
trong linh vuc tai chinh xanh, ndng nghiép bén viing va
tai chinh khi hdu. Théng qua cac chuong trinh hop tac
nay, Agribank tirng budc nang cac nang luc quan tri rdi
ro méi truong - x& hoi, hoan thién khung tai chinh xanh
va mé réng cac sdn pham tai chinh bén virng trong toan
hé théng.

Trong thoi gian toi, trén co s& hoan thién khung tai
chinh xanh ndi bd, tdng cudng hé théng phan loai du én
xanh va co ché bao cdo minh bach, Agribank sé tiép tuc
nghién clru trién khai cadc cong cu tai chinh xanh theo
théng & qudc té, gdp phan da dang hda ngubn von va
thic ddy qua trinh chuyén déi xanh clia nén kinh té.

2.5.3. Chinh sach lién quan dén nguoi lao ddng

TIEU > A
7 . x TY TRONG THU NHAP
CHI AL 7 o S
TONGSO ) o BONG CO  BINH QUAN/
TRINH B0 DAl  NGUO1/

HOC TRO' LEN THANG

LAO BONG
BINH QUAN

2024 41.802 94,9% : ?3'4A2~
trieu déng
2025 41.575 95% 34650

triéu dong

a) Chinh sach dam bédo sirc khoé an toan va phuc lgi cda
nguoi lao déng

Bén canh céc khodn luong va phu cp, ngudi lao ddng
Agribank duoc quan tdm day dd cac mat tir doi sbng
vat chat va tinh théan, viéc lam, diéu kién, phuong tién
lam viéc, thu thap, quyén loi vé nghi ngoi, ché do khen
thudng ciing nhu khuyén khich hoc t&p, ndng cao kién
thirc, trinh d6 chuyén mdn, giup cho ngudi lao ddng tin
tudng, yén tdm cong tac, cong hién cho sy nghiép xay
dung va phat trién Agribank. Cac ché d6 doi vo&i nguoi
lao ddng duoc thuc hién day dd: 100% ngudi lao ddng
duoc déng bao hiém x& hoi, bdo hiém y té, b3o hiém that
nghiép. Agribank ciing t6 chirc khdm chita bénh toan
dién 01 ldn/ndm cho tat ca ngudi lao dong; hang nam
kham b& sung [&n 02 cho lao déng ni¥, can b6 lam cong
viéc nang nhoc, doc hai, can bo & ngudi khuyét tat, can
bd tudi cao (t&r 50 tudi tré l&n dbi voi nit, tir 55 tudi tré
l&n d6i vai nam).

C6ng tac ho tro, chi trd ché d6 cho ngudi lao déng nghf
huu, thoi viéc, chdm dut hop déng lao dong lubn duoc
Agribank quan tam gidi quyét day du, thuc hién kip thoi,
& ngudn ddng vién tinh than cho ngudi lao déng trong
nhirng n&m céng hién cho Agribank.

b) C4c chuong trinh phat trién k{j ndng va hoc tap lién
tuc dé hd tro nguoi lao dong ddm bado cé viéc lam va
phét trién su nghiép

Agribank da trién khai mot hé théng chuong trinh dao
tao da dang, bam sat khung ndng luc va vi tri viéc lam dé
hd tro ngudi lao déng phat trién su nghiép bén virng, cu
thé nhu sau:

- Bao tao chuyén séu theo nhu céu thuc tién

Agribank trién khai hé théng chuong trinh dao tao toan
dién, bdm sat yéu cau phat trién ngudn nhan luc trong
giai doan chuyén déi s6 va tdng trudng bén virng. Nhom
chuong trinh phét trién lanh dao va quan Iy duoc thiét ké
theo 16 trinh ké thtra, tir cén bd quy hoach dén lanh dao
cép cao, tap trung vao ndng luc quan tri hién dai, diéu
hanh chién luoc va ldnh dao trong mai trudng sé.

Song song, cac chuong trinh vé k{j nang s6 va cong
nghé dugc d&y manh, trong tdm (& phd cap chuyén d6i
s6, rng dung Al trong nghiép vu va thuc day tu duy linh
hoat (Agile), qua d¢ tao nén tdng nang cao hiéu suét va
néng luc ddi madi séng tao trong toan hé théng.
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CHUGONG TRINH BAO TAO
CHUAN HOA TAC PHONG, NGHI THU'C CONG SO

D6i voi nghiép vu chuyén mon, Agribank chu trong cp
nhat kién thire tin dung, quan Ly rdi ro, ké todn — tai chinh,
IFRS, tai chinh xanh va ESG nh&m dap Ung cac chuén
muc mai va yéu cau hdi nhap. Bén canh do, cac chuong
trinh kJ ndng mém, van hoa doanh nghiép va dao tao truc
tuyén tu chon gép phan hoan thién ndng luc cé nhan va
néng cao chét luong phuc vu khach hang.

- Xy dung hé théng hoc tép lién tuc va chi déng

Agribank duy tri mé hinh hoc tap lién tuc théng qua co
ché tu dao tao tai don vi, v&i ké hoach trién khai dinh ky,
gan két qua dao tao voi cong tac danh gid, xEp loai thi
dua. Cac don vi chl dong t8 chirc tAp huén, cdp nhat véan
bén, chia sé kinh nghiém nghiép vu va danh gia hiéu qua
dao tao theo chuyén dé.

Hé théng E-learning duoc phat trién theo hudng hién
dai, tr& thanh nén tdng trong tdm, phuc vu guy mo lon
nguoi hoc va da dang chuong trinh, hinh thirc dao tao,
thi, kiém tra. Noi dung dao tao duoc s6 hda trén véi hang
tram bai gidng dién t{, tai liéu nghiép vu trén Trung tam
Tri thirc s6, tich hop trén nén tang truc tuyén va di déng,
dép Ung nhu cdu hoc tap linh hoat moi Wic, moi noi.

- Xy dung 16 trinh phét trién nghé nghiép

Agribank duy tri kiém tra, thi nghiép vu dinh ky, st dung
két qud danh giad lam co s& cho cong tac quén LY, quy
hoach va dao tao can bd. Ngan hang tiép tuc hoan thién
ngan hang cau hoi theo hudng tang cudng tinh hudng
thuc tién, phan cép do tir co ban dén chuyén sau va
thudng xuyén cap nhat van ban dinh ché nham bao dam
tinh sat thuc va hiéu qua.

Song song d6, Agribank thic day vé&n hoa hoc tap subt
doi, khuyén khich ngudi lao dong chl dong tu hoc, tu
nghién ctru va cap nhat kién thirc; d6i maéi phuong phap
dao tao theo mé hinh 70:20:10, tdng cuong hoc qua thuc
tién va chia sé ndi bo.

%% AGRIBANK
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2.5.4. Trach nhiém véi céng déng

Song song vai hoat déng kinh doanh, Agribank ludn xac
dinh trédch nhiém x& hoi la mot trong nhing gid tri cot 16i
trong chién luoc phat trién bén viing. Vé&i phuong cham
“Ngan hang vi cong déng”, Agribank kién dinh trién khai
nhiéu chuong trinh an sinh x& hoi quy mo lon, gép phan
nang cao chat luong cudc séng cla nguoi dan, dc biét
tai cadc vung néng thon, vung sau vung xa va nhitng dia
ban con nhiéu kho khan.

Trong nhiéu ndm qua, Agribank duy tri nguén lyc dang
ké cho cac chuong trinh an sinh x& hoi. Binh quan mbi
ndm ngan hang danh khodng 500 - 600 t{ dong cho cac
hoat dong cong déng; riéng ndm 2025, t6ng kinh phi an
sinh x& hoi dat gan 600 tg déng. Giai doan 2020 - 2025,
Agribank @& danh trén 2.800 t{ déng cho céc chuong
trinh an sinh xa hoi trén pham vi ca nuaec.

TAI TRO AN SINH XA HOI NAM 2025

Bon vi: t§ dbng
. Tai tro cho gido duc
Tai tro cho y té
‘ Tai tro cho khéc phuc hau qua thién tai
. Tai tro nha tinh nghta cho ngudi ngheo

. Tai tro cho cong tac xa héi khac

Gigo duc, y té va ngudi nghéo tiép tuc 1a 3 linh vuc
trong diém duoc Agribank dic biét quan tdm, céc hoat
dong an sinh x& hoi dau tu cho 3 linh vurc nay duoc trién
khai rdng khap tai nhiéu dia phuong trén ca nudc sutt
thoi gian qua.

a) H6 tro gido duc va phat trién nguén nhan lyc

Xac dinh gido duc l& nén tdng quan trong clia phat trién
bén ving, Agribank danh nguén luc lén dé dau tu xay
dung co s& vat chat gido duc, trao hoc béng va hé tro hoc
sinh cé hoan cdnh kho khan. Trong giai doan 2020 - 2025,
Agribank d& danh hon 930 t(j déng cho céc chuong trinh
gido duc nhu xay dung truong hoc, thu vién, phong may
tinh, trao hoc béng va hé tro thiét bi hoc tAp cho hoc sinh
tai nhiéu dia phuong con kho khén. Mot s6 du an tiéu
biu trong ndm 2025 nhu: Tai tro xay dung Trudng Mam

Bdo cdo cla Bangreto;wnagnﬁ 8_7
non x& Thanh TaAm (Thanh Hoa) v&i kinh phi 7 tg déng; HO
tro xay dung Truerng Tiéu hoc Tan Binh 1(Can Tho/Hau
Giang) v&i kinh phi 5 t( déng; H6 tro xay dung Trudng
Ma&m non Thach Lac (Ha Tinh) v&i kinh phi 5 tg déng.
Nhirng céng trinh nay gop phan cai thién diéu kién hoc
tAp cho hoc sinh tai cac dia ban khé khén, tao nén tang
cho su phat trién nguén nhan luc dia phuong.

b) Hb tro y té va cham sdc strc khde cdng ddng

V&i dinh hudng phat trién gén véi tréch nhiém xa hoi,
Agribank tich cuc déng hanh cung nganh y té trong viéc
nang cao chat luong chdm soc suc khde cong dong,
dé&c biét tai cac dia ban con nhiéu kho khdn. Nam 2025,
Agribank d4 tai tro hon 80 t§ déng cho céac hoat déng ho
tro y té va chadm soc strc khde cdng déng, trong do tap
trung ho tro mua s8m trang thiét bi y té, phuong tién cap
clru va co s& vat chat cho nhiéu bénh vién tuyén tinh,
tuyén huyén, gdp phan nang cao néng luc khdm chita
bénh, gidm tai cho tuyén trén va gitip nguoi dan tiép can
dich vu y té kip thoi, hiéu qud hon.

Bén canh do, Agribank trién khai nhiéu hoat déng thiét
thuc nhu trao tang thé bao hiém y té cho ngudi co hoan
cdnh kho khan, t8 chirc khdm chita bénh va cdp phat
thuéc mién phi, phat déng hién mau tinh nguyén trong
toan hé théng. Céc chuong trinh duorc trién khai déng bo,
bén bi d& gdp phan cai thién diéu kién chdm sdc strc khde
cho cong déng, lan tda gia tri nhan van va khang dinh vai
trd cla Agribank trong viéc déng hanh cling phat trién an
sinh x& hdi bén virng.

c) H6 tro nha & va xda doi gidm nghéo

Agribank trién khai nhiéu chuong trinh hé tro xay dung
nha tinh nghta, nha dai doan két cho céc hd ngheo, gia
dinh chinh sach va nguoi cé céng voi cadch mang. Giai
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doan 2020 - 2025, Agribank da danh hon 798 t( déng
cho céc chuong trinh xay dung nha tinh nghia, nha dai
doan két va ho tro cai thién diéu kién séng cho céc ho
gia dinh c6 hoan canh khé khan. Céc hoat déng nay duoc
trién khai tai nhiéu dia phuong, gép phan cai thién diéu
kién sinh hoat va nang cao chét luong cubc séng cla
ngudi dan.

d) Hb tro khdc phuc thién tai va déng hanh clng cong
déng

Trudc nhitng dién bién thién tai phic tap, Agribank
ludn kip thai trién khai cac chuong trinh hé tro ngudi dan
kh&c phuc hau qud thién tai va 6n dinh cudc séng. Trong
n&m 2025, Agribank da danh 100 t( déng ho tro céc dia
phuong khac phuc hau qua thién tai, déng thoi trién khai
nhiéu chuong trinh hé tro ngudi dan phuc héi san xuat va
6n dinh doi séng sau thién tai. Bé&n canh dé, nhiéu hoat
déng cong déng khac nhu trao qua cho hd nghéo, hd tro
sinh k&, tdng bao hiém xa hdi va bao hiém y té cho nguoi
cd hoan cdnh kho khan cling duoc Agribank trién khai
thuong xuyén trén toan quoc.

V&i nhitng déng gop tich cuc va bén bi cho cong déng,
Agribank nhiéu nam lién duoc Chinh pht, Ngan hang Nha
nudc va cac dia phuong ghi nhan, biéu duong trong céng
tadc an sinh xa hoi. Trong phong trao “Vi ngudi nghéo -
Khang dé ai bi bd lai phia sau”, nhiéu tap thé va cé nhan
cla Agribank da duoc khen thuéng, trong dé 06 tap thé
va 02 ¢ nhan duoc Thong ddc Ngan hang Nha nude tang
Béng khen, déng thei nhiéu don vi clia Agribank duoc
céc bd, nganh va dia phuong ghi nhan vi nhirng déng gop
ndi bat cho cdng déng.

2.5.5. Chadm sdc va bdo vé quyén loi khach hang
a) Nang cao trai nghiém dich vu khach hang

Song song v&i viec phat trién sadn phdm, dich vu
dap Ung nhu cAu ngay cang da dang cla khach hang,
Agribank d&c biét chu trong ndng cao chat luong dich vu
hé tro va ch&m soc khach hang trén toan hé théng, ting
budc hoan thién mé hinh cham sac khach hang da kénh
gan va&i dinh hudng chuyén déi sé. Hién nay, bén canh hé
théng quay giao dich réng khap trén toan quéc, Agribank
da phat trién nhiéu kénh tuong tac nham tao diéu kién
dé khach hang dé dang tiép can dich vu hd tro & moi
thoi diém. Khach hang cé thé lién hé véi ngdn hang théng
gua t6ng dai cham soc khach hang 24/7, email, website,
Fanpage, Zalo Agribank v& céc kénh hd tro truc tuyén
khac, gitp qué trinh tiép nhan va x& ly théng tin dugc
thuc hién nhanh chéng, thuan tién. Trong do, kénh téng
dai van & kénh ho tro chli dao, trong khi cac kénh tuong
tac s6 ngay cang phat huy hiéu qua trong viéc tiép nhan
va phan hoi yéu cau cla khach hang.

Nham nang cao chat luong phuc vu va hudng toi trai
nghiém ca nhan hda, Agribank tirng budc hoan thién mé
hinh cham séc khach hang theo tiing nhom déi tuong,
déng thoi tdng cudng dao tao ddi ngl chuyén vién tu van
dé ho tro hiéu qua hon cac nhu cau khac nhau cla khach
hang ca nhan va doanh nghiép. B&n canh viéc tiép nhan
va x(r I yéu céu tlr khach hang, Agribank ciing chu trong
cht déng ldng nghe va ghi nhan phan héi ctia khach hang
trong qua trinh st dung sdn pham, dich vu, tir dé kip thoi
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Mang phén thinh dén khdch hang

cdi tién quy trinh phuc vy, hoan thién san phdm va nang
cao chét luong dich vu. Cac phan héi clia khach hang
duoc téng hop, phan tich théng qua hé théng khao sat va
do ludng mirc dd hai long nhdm hé tro cong tac quan tri
chéat luvong dich vu trong toan hé théng.

Théng qua viéc khong ngling hoan thién hé théng
cham soc khach hang, da dang hoa kénh tuong tac va
nang cao chét luong dich vu, Agribank tiép tuc khdng
dinh dinh hudng &y khach hang lam trung tadm, tirng
budc xay dung trdi nghiém dich vu thuan tién, chuyén
nghiép va than thién, phu hop v&i xu hudng phat trién
clia ngén hang s6 trong giai doan mai.

b) Ung dung cong nghé trong hd tro, chdm séc khach
hang:

Trong b6i c&nh chuyén déi sé manh mé clia nganh ngan
hang, Agribank ddy manh rng dung céc giai phap coéng
nghé hién dai nhdm nang cao hiéu qua van hanh cla hé
théng ch&m sodc khach hang va cai thién trai nghiém dich
vy. Nam 2025, nhiéu giai phap cong nghé mai da duoc
trién khai va tirng budc dua vao van hanh, gép phan hinh
thanh mé hinh cham sdc khach hang thdng minh, da kénh
va tuy déng hoa. Mdt s6 ing dung cdng nghé tiéu bidu
gom:

- Al Chatbot hé trg khdch hang trén nén tang sé: hé
théng Al Chatbot trén cac kénh Fanpage, Website va Zalo
nhdm hd tro khach hang tra clru théng tin va gidi dap

céc cau hoi phd bién vé sdn phdm, dich vu ngan hang.
Hé thong duoc thuong xuyén cdp nhat va hoan thién voi
hang nghin kich ban tra (& nhadm dam bao ndi dung tu
van phu hop véi céc quy dinh, chinh sach va nhu cau thuc
té clia khach hang.

- Al Voicebot trong hé théng téng dai chdm sdc
khdch hang: Agribank trién khai th&r nghiém hé théng Al
Voicebot tai téng dai chdm séc khach hang 24/7 nham
tu dOng hoa qua trinh tiép nhan va diéu hudng cudc goi.
Voicebot hd tro khach hang thuc hién céc yéu céu co
bén, cung cép thong tin vé& sdn phdm, dich vu va hudng
dan céc thao tac giao dich, gép phan nang cao hiéu qua
van hanh clia trung tdm cham séc khach hang.

- Hé théng do ludng va khdo sat mire dé hai long khach
hang (CSAT): hé thong khao sat tu dong nham thu thap
phén hoi clia khach hang sau khi st dung dich vu, dit Lliéu
khado sat duoc téng hop va phan tich phuc vy céng téc
dénh gia chat luong dich vy, giup ngan hang kip thoi diéu
chinh gquy trinh phuc vu va nang cao trai nghiém khach
hang.

- Ung dung Al trong quén lg va danh gia chét luong
dich vu: Agribank ttrng budrc trién khai cac céng cu tri tué
nhan tao ho tro gidm sat, danh gid chat luong cudc goi va
tuong tac véi khach hang tai trung tdm cham sac khach
hang. Cac cong cu nay giup nang cao hiéu qua quan Y
chéat luvong dich vu va toi vu hda quy trinh van hanh.

Chuong 4
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- Dich vy cudc goi thuong hiéu (Voice Brandname):
trién khai dich vu Voice Brandname tai téng dai chdm soc
khach hang nham gilp khach hang dé dang nhan dién
cac cudc goi chinh thirc tir ngan hang, gidi phap nay goép
phan nang cao do tin cay cla cudc goi, han ché nguy co
gid mao va tédng cuong bao vé quyén loi khach hang.

c) Thanh tyu trong nang cao trai nghiém khach hang

Nhimng nd luc clia Agribank trong viéc khéng nging
nang cao chét luong dich vy, hoan thién hé sinh thai san
pham ban & va cai thién trdi nghiém khach hang da duoc
ghi nhan bdi nhiéu t8 chirc uy tin trong va ngoai nudc.
Nam 2025, Agribank dugrc vinh danh “Dich vu khach hang
wu tién tiéu biéu” tai Dién dan Cap cao C6 van Tai chinh
Viét Nam 2025, dong thoi tiép tuc khdng dinh vi thé trén
thi trudmg véi gidi thudng “Ngan hang ban (& tiéu biéu”
tai Dién dan Ngan hang Ban 1 Viét Nam 2025. Céc giai
thudng nay phan anh su ghi nhan cla cong déng chuyén
mon déi véi nhitng nd luc cla Agribank trong viéc phat
trién céc sdn pham dich vu hién dai, nAng cao chat luong
phuc vu va xay dung tradi nghiém khach hang ngay cang
thuén tién, chuyén nghiép.
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3. KET QUA CONG TAC
QUAN TR| BIEU HANH

Nam 2025 c6 § nghia dac biét quan trong v&i Agribank, & ndm "vé dich", quyét dinh
dé hoan thanh Phuong an co cau lai gan véi x I no xau giai doan 2021-2025. Tir chd
trong, quyét sach dung dan, chi dao diéu hanh kip thei, quyét liét ctia Bang Gy, Hoi dong
thanh vién, Ban diéu hanh cung véi sy doan két, nd luc vuot bac clia céc don vi, chi nhanh
trong toan hé thong, két qua hoat déng kinh doanh cla Agribank da cé sy chuyén bién
tich cuc, hoan thanh toan dién, vuot ké hoach va tao ra nhitng budc dét pha cac chi tiéu
dugc Ngan hang Nha nuérc giao so v&i nam trudc va so véi trung binh nganh ngan hang,
dat két qua cao nhat sau 05 nam trién khai tai co ciu. Agribank da tap trung trién khai
bai ban, dong bd, quyét liét cac gidi phap chi dao, diéu hanh tir Tru s& chinh dén céac chi
nhanh, don vi kinh doanh va tirng nguoi lao dong, cu thé nhu sau:

3.1 Céng tac chi dao diéu hanh hoat ddng kinh doanh
duoc trién khai sém, déng bd, linh hoat, bam sat thuc
tién hoat dong kinh doanh va tuan th ding céc quy
dinh cla phap luat

3.2. T6 chtrc trién khai ddng bd cac gidi phap dé hoan
thanh toan dién muc tiéu theo Phuong an tai co cau
gan véi x(r Iy no xau giai doan 2021-2025

- C6Nng tac chidao, diéu hanh duoc trién khai toan dién,
théng nhat, kip thoi voi tu duy déi méi, hanh déng quyét
liét, cung kién dinh theo muc tiéu chung va&i khéi luong
l&n cbng viéc; tap trung chi dao cac don vi, chi nhanh
thuc hién céc chi tiéu kinh doanh trong yéu nam 2025
cao hon mirc Ngan hang Nha nudc, HOi ddng thanh vién
giao.

- Trén co sd& céc Nghi quyét, chi dao clia Hoi dong thanh
vién vé cac nhiém vy, gidi phap trong tdm, dinh hudng nén
tdng cho hoat déng kinh doanh cla Agribank, Téng Gidm
déc da ban hanh céc van ban trién khai cdc Nghi quyét
va cac van ban chi dao hoat déng kinh doanh tir som va
xuyén subt trong ndm theo dién bién thi trudng va tinh
hinh kinh doanh trén tinh than khan truong, nghiém tuc,
quyét liét, bai ban, uu tién danh nguon luc déi vai linh vuc
trong yéu nhu coéng tac tin dung, huy déng vén, phat trién
khéch hang, chuyén déi sé, x l§ no xau, thu no x& 1 rdi
ro, kiém tra gidm sat, phap ché..; linh hoat, kip thei ban
hanh céc gidi phap, co ché chinh sach hd tro hoat déng
kinh doanh, phu hop thuc tién.

Xac dinh 2025 & ndm cudi cla Lo trinh tai co céu, Ban
Biéu hanh da quyét liét chi dao hoan thanh cédc muc
tiéu da cam két vai Chinh phd, Ngan hang Nha nudc, Hoi
déng thanh vién. Theo do6, Agribank tap trung thuc hién
cac nhiém vy, gidi phap trong tdm theo Quyét dinh s
2526/QD-NHNN ngay 29/12/2023 cla Théng doc Ngan
hang Nha nudc nhdm nang cao chat luong, hiéu qua hoat
dong, tdng ndng luc tai chinh; co céu lai tai sdn No - tai
sén Co; xr 1Y, thu hoi no xéu; co cau, sdp xép mang ludi
hoat ddng; ndng cao chat luong ngudn nhan lyc; hién dai
hoa hé théng cong nghé théng tin; ndng cao hiéu qud
quan tri diéu hanh, quan tri rli ro, cong téc kiém tra, gidm
sat, kiém soat ndi bo.

3.3. Biéu hanh can daéi von chd ddng, linh hoat; day
manh huy déng von dé ddm bao thanh khoan, dap tng
nhu ciu vén cho tang trwdng tin dung

3.4. Trién khai céc gidi phap tang trudng du no cé
hiéu qua gan véi kiém soat chat lwong tin dung ngay tir
dau ndm, diéu tiét linh hoat, phu hop véi téng truédng
ngudn von, tap trung vao sdn xuat kinh doanh, néng
nghiép nGng thon

e; SUN GROUP BIAGRIBANK
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3.5. Kip th&i ban hanh cac co ché chinh sach, quyét
liét trién khai cac gidi phap hiéu qua trong cong tac x{
1Y, thu héi no xau, ng cé van dé
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- Diéu hanh cén déi von phu hop véi Bang can doi tai
s&n muc tiéu ndm/quy va cac khuyén nghi clia Hoi dong
ALCO nham tang hiéu qué st dung vén, ddm bdo thanh
khoan va cac ty & an toan hoat dong.

- Bam sat chi dao cla Ngan hang Nha nudc va dién
bién thi trudmg, tap trung wu tién céng tac huy dong vén
l& nhiém vu xuyén sudt, co cau lai ki han, kiém soét hiéu
qud |&i sut dau vao, tao diéu kién gidm L&i suat cho vay,
hé tro khach hang theo chi dao clia Chinh pht, Ngan
hang Nha nudc. Nam 2025, Agribank da chd dong, linh
hoat diéu hanh l&i suat bam sat dién bién thi truong, tinh
hinh c&n ddi clia Agribank va chi dao diéu hanh chinh
sdch tién t& clia Ngan hang Nha nudc, qua doé &1 suat
cho vay VND binh quén gidm gan 0,5%/nam so dau nam.

- Trién khai sém, déng bd 26 chuong trinh tin dung
voi guy mo trén 400 nghin tg déng; cac chuong trinh tin
dung theo chidao clia Chinh phl va Ngan hang Nha nudc;
Co céu tin dung chuyén dich dung huéng, tap trung vao
sdn xuat kinh doanh va céc dong luc tang trudng kinh té,
kiém soat tin dung d6i véi linh vuc tiém &n rdi ro.

- Giao va diéu hanh ké hoach tin dung tr sém va diéu
chinh linh hoat trong nam; diéu hanh & suét cho vay,
diéu tiét NIM, giad ban von (FTP) linh hoat khuyén khich
tang trudng du ng, dac biét du no trung, dai han; Nam
2025, binh quén & suat cho vay gidm gén 0,5% so Vvoi
dau ndm va thudc nhom thép trén thi trudng.

- Trién khai c6 hiéu qud cac chuong trinh két néi ngan
hang - doanh nghiép cdc gidi phap thiét thuc hd tro
khach hang thao g& kho khan do thién tai.

- Trién khai cac giai phap xr Iy, thu h6i no gén két qua tai
chinh, cong tac thi dua, céan b véi két qua thuc hién. Ban
hanh nhiéu chinh séch khuyén khich, tao dong luc manh
mé cho cac chi nhdnh day nhanh céng tac x 1y, thu hdi
no nhu chinh sach mién, gidm &i, phi dac thu nédm 2025;
phuong an tai chinh, tién luong dac thu; co ché thudng
két qué thu hoi no xau, no da x 1Y rdi ro ndm 2025.

- Tiép tuc nang cao vai tro cla Ban chi dao x& lJ no
cO van dé tir Tru s& chinh t&i cac Chi nhanh, tao su ch
doéng, phat huy vai tro cla ting thanh vién, don vi trong
viéc theo ddi, chi dao nhdm nang cao hiéu qua trong céng
tac xr I, thu hoi no, tap trung nguodn luc dé xtr 1y dut
diém céc khodn no cé kha ndng xt 1y, thu héi ngay trong
nam.

- Trién khai céc gidi phap co tinh séng tao, d&c thu nhu
thanh l&p T6 chuyén trach xr Iy khac phuc ton tai, x(
Iy no cé van dé dé nang cao hoat dong tai mdt s6 chi
nhanh; b6 sung 02 chi nhanh dau méi x& I no, ndng cao
vai tro clia chi nhanh dau méi xtr Iy no.
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3.6. Nang cao chat lwgng san pham dich vy, phat trién
da dang cac san pham ngan hang dién t&, mé rong cac
nguén thu, gop phan téng két qua tai chinh

3.7. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua céc gidi phap vé tai
chinh, tién lwong tao déng luc cho cac chi nhanh hoan
thanh nhiém vu duoc giao; Thyc hanh tiét kiém, chéng
lang phi, ndng cao nang luc tai chinh

3.8. Trién khai quyét liét, bai ban céng tac co cau, sap
x&p mang ludi, t8 chirc bd may tir Tru s& chinh t&i céc
chi nhanh, phu hgp vé&i muc tiéu cla Phuong an tai co
cau gan véi x& Iy no xau giai doan 2021-2025 va dinh
hudéng hoat dong kinh doanh clia Agribank

& AGRIBANK CHI NHANH NGHE AN !-h_«_
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- S&n pham dich vu duoc phat trién da dang, d6i moi vé
chat luong va s6 luong; Ung dung manh mé céng nghé
dé tang tién tich sdn phdm, nang cao trdi nghiém cho
khach hang. Tiép tuc day manh trién khai cac gidi phap
Ung dung dit liéu dan cu theo Bé an 06 cla Thi tudng
Chinh ph.

- C6ng tac truyén théng, qudng bé san phadm dich vu
duoc déi moi, hudng téi cac doéi tuong khach hang tré.
Tang cuong khai thac quan hé hop tac voi céc t6 chirc,
Binh ché tai chinh trong va ngoai nudc; thuc day phat
trién tai chinh xanh.

- Tan dung céc co hoi thi trudng, ddy manh dau tu, kinh
doanh vén trén thi truong lién ngan hang; ndng cao hiéu
qud hoat d6ng clia cac nhom dich vy, dem lai két qua tich
cuc trong thu dich vu clia Agribank.

- Giao k& hoach tai chinh, chi phi trén co sé chi dao cla
Ngéan hang Nha nudc vé tiét gidm chi phi, tao nguon luc
gidm l&i suat cho vay. Trién khai Phuong an tai chinh, tién
lvong khuyén khich céc chi nhanh hoan thanh toan dién
céac chi tiéu KHKD duorc giao.

- Ban hanh chuong trinh hanh déng thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi, kiém soat ch&t cac chi phi chua can
thiét. Tang cuong chi dao day nhanh tién do trién khai
céc du &n dau tu xay dung cong trinh; trong ndm 2025,
da hoan thanh va dua vao st dung 109 cong trinh, khéi
cong 102 du én va phé duyét 100 du an. Tich cuc x& 1y
céac khodn dau tu kém hiéu qud; ndng cao hiéu qua hoat
dodng ctia Chi nhanh Campuchia.

- Trién khai cac giai phap tang nang luc tai chinh théng
qua phat hanh trai phiéu tédng von; trinh Ngan hang Nha
nudc phé duyét Phuong an bé sung vén diéu 1& Agribank
giai doan 2025-2027.

Agribank tiép tuc trién khai cac gidi phap sap xép, tinh
gon t6 chirc bd may nhdm nang cao hiéu qud quan tri.
Theo do, thuc hién sdp nhap, hop nhat cac don vi co
chirc néng tuong déng, gidm dau méi trung gian, nang
cao hiéu qué quan Y; d8y manh co cau lai mang ludi chi
nhanh va phong giao dich theo hudng tinh gon, hiéu qua,
dac biét tai Ha Noi va TP. H6 Chi Minh. Bén 31/12/2025,
mang ludi Agribank gém 159 chi nhanh loai |, 777 chi
nhanh loai I, 1.278 phong giao dich va 01 chi nhanh tai
Campuchia.

3.9. B4y manh chuyén déi sb, &ng dung khoa hoc
cdng nghé, déi mé&i sang tao trong céc linh vuc hoat
déng theo tinh than clia Nghi quyét 57-NQ/TW
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- Uu tién tap trung nguén luc day nhanh tién do trién
khai céc gidi phap nén tang, va céac giai phap dam bdo
tudn thd; Luong hoa cac cong viéc, 16 trinh va tién do
thuc hién, ddm bdo trién khai dung ké hoach duoc phé
duyét tai D& an chién luoc phat trién ngan hang thuong
mai, k& hoach chuyén déi s6; dinh ki danh gia két qua
trién khai; dé xuat xr I§ cac kho khén vudng mac, nhiéu
du &n/giai phdp quan trong da co két qud, tién do thuc
hién tich cuc, gop phan ndng cao nang luc hoat dong.

- Ban hanh K& hoach clia Bang Gy Agribank va Chuong
trinh hanh déng clia Téng Gidm déc nhdm chi dao trién
khai chuyén déi sé toan dién hoat ddng, xac dinh chuyén
d6i s6, ng dung cong nghé & déng luc chinh dé téng
n&ng suét, hiéu quad hoat dong trong giai doan tdi; thanh
l&p Trung tAm Quén 1y dir liéu (Big Data) vai vai tro dau
moi quén tri, khai thac va phan tich dit liéu, hd tro ra
quyét dinh va thuc day hoat déng kinh doanh trén nén
tadng dir liéu.

3.0. Nang cao chat lwong ngudn nhan luc; tdng cwdng cong tac thé ché, kiém tra gidm sat,

quan tri rdi ro trong moi linh virc hoat ddng kinh doanh

- Cong tac dao tao duoc dbi méi toan dién, déng vai tro
quan trong trong viéc nang cao chét luong ngudn nhan
luc, ddp Ung yéu cau hoat ddng kinh doanh, chuyén d6i
s6, chuyén déi xanh. Agribank da ban hanh Bé an chién
lvoc dao tao ngudn nhan luc dén ndm 2030 va Quy dinh
khung chuong trinh dao tao theo dinh hudng hién dai,
pht hop xu thé s6 va phat trién bén virng. Trén co sé do,
céc chuong trinh dao tao duoc trién khai déng bo, toan
dién trén nhiéu linh vuc, da dang, céc vi tri cng viéc, dac
biét chu trong dao tao can bd quy hoach l&nh dao cac
cép, rng dung tri tué nhan tao, phan tich dir lidu, k{j nang
bén chéo sdn pham, tu duy linh hoat, vén héa doanh
nghiép, gop phan nang cao nang luc, ki ndng va kha
n&ng thich ing ctia nguén nhan lyc trong kj nguyén so.

- Cong tac thé ché la nhiém vu trong tam, dinh kY 02
l&n/théng déu thuc hién danh gia dé don déc, diéu chinh
phu hop v&i tinh hinh thuc té; chl déng ban hanh nhiéu
van ban theo yéu cau thuc tién, thdo g& cac diém nghén,
vudng mac phat sinh, ddm bao hoat déng théng subt.

Tang cuong ndng cao, cling cd cdng tac phap ché tai cac
don vi, chi nhanh trong toan hé théng dé hd tro chi nhanh
trong hoat déng kinh doanh.

- Cong tac kiém tra, gidm sat ndi bo duoc tang cuong,
nang cao Y thitc trach nhiém, gilt vitng k§ cuong, kY
luAt diéu hanh. Chi dao thuc hién nghiém céc kién nghi
qua thanh tra, ki8m tra, kiém todn, gidm sat. Xay dung
Phuong &n co cau, sdp xép cong tac kiém tra, gidm sat
n6i bd phu hop vai hoat déng cla chi nhanh Ngan hang
Nha nudc cac khu vuc.

- Cong téc quan Ly rli ro dugc tédng cuong trong moi
linh virc nghiép vu, ddm bao tang trudng gan vaéi chéat
lvong, an toan hoat déng; trién khai cac kién nghi cla
Hoi dbng rui ro, ddm bao tudn th( quy dinh; cdnh béo
s&m kha nang vi pham. Hoan thanh cac gidi phap quan
trong dé chinh thirc dap Ung Basel Il theo phuong phap
tiéu chudn; Thanh lap Ban chi dao trién khai Basel Il theo
phuong phap néng cao, Basel Il tai Agribank va xay dung
ké hoach trién khai cu thé.



Chuong S 9
Banh gia clia Hoi dong thanh vien ==

E'ﬂw. RO T BT R (RIS

| , M . fah ™ L P g gl g " CHUONG 5

BANH GIA CUA HOI
BONG THANH VIEN

1. Panh gia vé cac mat hoat

déng cla Agribank 96

2. Banh gia hoat déng cua
Ban diéu hanh

g6




96 Agribank

— = Bao Céo Thuong Nién 2025

1. DANH GIA VE CAC MAT HOAT
DONG CUA AGRIBANK

BE AGIRIEBANK NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

HOP HOI PONG THANH VIEN

K# hop ldn thi 16 nam 2025

i Ngi, ngdne 27 thdng 8 ndm 2025

Nam 2025 la nam “vé dich” trong 16 trinh
phat trién cGia Agribank khi vira hoan thanh
cac muc tiéu kinh doanh, vira két thic chu
ky trién khai Phuong an co cau lai gan véi
x& Iy ng xdu giai doan 2021-2025. Trong
béi cAdnh méi truwérng kinh té - tai chinh con
nhiéu bién dong, Agribank van duy tri hoat
déng 6n dinh, dat duoc nhiéu két qua tich
cuc trén cac mit hoat ddng, tiép tuc khang
dinh vai tro la ngan hang thuvong mai nha
nudc chl lyc trong dau tu phat trién néng
nghiép, ndng dan, néng thén va déng gop
quan trong vao 8n dinh kinh t& vi mé. Cac
danh gia cu thé nhu sau:

- Hoan thanh Phuong én co céu lai gan véi x& l§ no
xau giai doan 2021-2025: Agribank da trién khai nghiém
tuc va hiéu qud Phuong &n co cau lai gan véi x& Iy no xau
giai doan 2021-2025 theo chi dao clia Chinh phii va Ngan
hang Nha nudc. Cac muc tiéu trong yéu clia phuong an
co céu lai co ban duoc hoan thanh, gép phan cling c6
nén tang tai chinh, ndng cao ndng luc quan tri va hiéu
quéd hoat dong clia ngadn hang. Két qud nay tao tién dé
quan trong dé Agribank budc sang giai doan phét trién

mdi véi dinh hudng hién dai hda, chuyén déi s6 va nang
cao nang lyc canh tranh trong hé théng tai chinh - ngan
hang.

- Hoat déng kinh doanh tdng truwdng tich cuc, hoan
thanh vuot ké hoach: Agribank trién khai déng bd céc
gidi phap diéu hanh, bam sat chi dao cla Chinh phi va
Ngéan hang Nha nudc, qua do hoan thanh toan dién va
vuot hAu hét céc chi tiéu k& hoach kinh doanh nam 2025,
déng thoi hoan thanh Phuong én co cau lai theo L6 trinh
dé ra. Quy mo téng tai sdn, nguén vén va du no déu tang
trudng manh, gap 1,6 - 1,7 lan so v&i thdi diém bét dau co
céu lai ndm 2021, tao nén tang vitng chac cho giai doan
phat trién tiép theo. Nang suét lao déng téng rd rét voi
binh quan du ng va ngudn vén trén modi chi nhanh déu
tdng gép 1,7 - 1,8 1an so véi ndm 2021, khdng dinh su lon
manh cd vé& "chat" va "luong" clia ngan hang.

- Phét huy vai trd ngdn hang chi luc trong phét trién
“Tam néng”: Agribank tiép tuc gilt vai tro dan d&t trong
cung Ung tin dung cho linh vuc ndng nghiép, ndng dan,
nong thdn vai t trong du no & mic cao trong hé théng
ngan hang. Cac chuong trinh tin dung uu dai phuc vu
phét trién néng nghiép, néng thén va cac chuong trinh
tin dung chinh sach duoc trién khai hiéu qua, gép phan
hé tro ngudi dan va doanh nghiép phuc héi san xuét kinh
doanh, thic day phat trién kinh té khu vuc ndng thén va
dam bao an sinh xa hoi.

- Nang cao hiéu qud quan tri diéu hanh va quan tri rdi
ro: Cong tac qudn tri diéu hanh tiép tuc duoc clng cd
theo hudng chli dong, linh hoat va bam sat muc tiéu phat
trién clia Ngan hang. Hé théng co ché, chinh sach noi bo
duoc ra sodt va hoan thién kip thdi; céng tac kiém tra,
gidm sat va kiém soat noi bd duoc tdng cudng; quan tri
rdi ro va chét luong tin dung duoc chd trong, gop phan
dam bdo hoat déng an toan, tuan thd quy dinh clia phéap
luat va Ngan hang Nha nudec.

- P4y manh chuyén déi sé va hién dai héa hoat déng
ngén hang: Agribank tiép tuc thic day qué trinh chuyén
d6i s6 trong quan tri va cung tng dich vu ngan hang. Viéc
dau tu ndng cép ha tdng céng nghé, phat trién cac nén
tdng ngan hang s6 va md rong hé sinh thai dich vu tai
chinh d& gop phan nang cao hiéu qué van hanh, cai thién
chat luong dich vu va tdng cuong khd ndng canh tranh
clia Agribank trén thi truong.

- Phat trién ngudn nhén luc va cling cé té chirc bé may:
Céng tac quan tri ngudn nhan luc duoc trién khai déng

Chuong S5 7
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b6 tir tuyén dung, dao tao, quy hoach dén bé nhiém cén
bé. Boi ngli nhan su dugc chuén hda vé trinh do chuyén
moén, nang luc quan tri va kha nang thich Ung vai moi
trudng so. Viéc sdp xép, kién toan té chirc b may va
mang ludi hoat déng tiép tuc duoc thuc hién theo dinh
hudng co cau lai, gdp phan nang cao hiéu qua quan tri va
hiéu suét hoat déng cla toan hé théng.

- Thic day phat trién bén viing va ngadn hang xanh: Cac
dinh hudng phat trién bén virng tiép tuc duoc l6ng ghép
trong hoat déng kinh doanh va qudn trj clia Agribank.
Nguén vén tin dung dugc wu tién cho céc linh vuc san
xuat ndng nghiép bén vitng, nébng nghiép céng nghé cao,
nédng lugng sach va cac du én than thién vai moi trudng.
BoNng thoi, cac yéu t6 mai trudng - x& hdi - quan tri (ESG)
ting budc dugc tich hep vao quy trinh quan tri rdi ro va
hoat d6ng cép tin dung, gép phan thuc day ting truéng
xanh va nang cao tinh bén vitng trong hoat déng cla
ngéan hang.
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- Ngay sau khi H6i déng thanh vién ban hanh céc Nghi
quyét vé nhiém vu va gidi phap trong tam ndm 2025, Téng
Gidm d6c da xay dung va ban hanh ké hoach trién khai
nhiém vu kinh doanh clia toan hé thong trén co s& phan
tich dién bién kinh té - tai chinh, dinh hudng diéu hanh
cla Chinh phd va Ngan hang Nha nudc, déng thoi phan
cong nhiém vu cu thé cho céc don vi va c& nhan lién quan,
d3m bao t6 chutc trién khai déng bd cac muc tiéu, nhiém
vy da dugc Hoi dong thanh vién giao.

- Trong qua trinh diéu hanh hoat ddng, cac Nghi quyét,
dinh hudng va chi dao cla Hoi dong thanh vién duoc
trién khai kip thoi t&i toan hé théng; viéc phan cong, theo
doi va danh gid két qué thuc hién duoc thuc hién thuong
Xuyén théng qua cac cudc hop giao ban dinh ky va cac
bdo céo chuyén dé, qua do ddm bdo cac nhiém vu diéu
hanh duorc trién khai nhat quan va hiéu qua.

- Khi phat sinh khé khén, vudng mac trong qua trinh
trién khai cac Nghi quyét, quyét dinh clia Hoi dong thanh
vién ciing nhu trong hoat doéng kinh doanh, T6ng Gidm
déc va Ban Biéu hanh da chl dong béo cdo, dé xuat cac
gidi phap x Iy dé Hoi déng thanh vién kip thei chi dao,
thao g&, ddm bdo hoat dong clia Agribank dugc van hanh
&n dinh, an toan va hiéu qua.

- Cong tac phan cong nhiém vu trong Ban Biéu hanh
duoc thuc hién theo nguyén tac tap trung dan cha, dé
cao tradch nhiém cla ngudi ding déu, dong thoi phat huy
tinh than chl déng va sang tao cla ting thanh vién phu

.~

. § Chuong

i ;
Danh gia cia Hoi dong thanh vié

CUA

P ng‘thénh vién ghi nhan va danh gia cao két qua diéu
|Qu hanh vo'l*mot so ndi dung n0| bat nhu' sau:

hop vai linh vuc chuyén moén dugc giao; viéc xt 1 cong
viéc tuan th dung chirc ndng, nhiém vu va quyén han
theo quy dinh, ddm bao tién do, chat luong va tinh minh
bach trong quan tri, diéu hanh.

- C6ng tac chi dao, diéu hanh déi véi cac don vi tai Tru
s& chinh va mang ludi chi nhdnh duoc duy tri théng subt,
linh hoat; céc gidi phap diéu hanh duoc trién khai déng
b6 nhdm nang cao hiéu qua hoat dong, kip thdi ho tro cac
don vi thdo g& khé khén, thuc ddy hoan thanh cac nhiém
vy kinh doanh dugrc giao.

- Bén canh d6, cong tac diéu hanh tiép tuc chu trong
thuc ddy chuyén déi s6 va hién dai hda hoat déng ngan
hang; nhiéu chuong trinh, du an cong nghé théng tin va
céc sang kién chuyén déi s6 duoc trién khai nhdm nang
cao hiéu qua van hanh, phat trién dich vu ngan hang so,
déng thoi léng ghép céc dinh hudng phat trién bén virng,
tai chinh xanh va ngan hang xanh trong hoat dong kinh
doanh va quan tri cGia Agribank.

V&i nhitng két qua dat duoc trong ndm 2025, Hoi dong
thanh vién ghi nhan va danh gia cao tinh than doan két,
tradch nhiém va nd luc clia Téng Gidm déc clng cac thanh
vién Ban Biéu hanh trong cong tac quan tri va diéu hanh
hoat déng clia Agribank, gop phan hoan thanh cac muc
tiéu ké hoach kinh doanh, cting c6 nang luc tai chinh va
nang cao uy tin, vi thé clia Agribank trong hé théng ngan
hang Viét Nam.
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1. HOAT BONG CUA
HOI BONG THANH VIEN

Ho6i déng thanh vién Agribank thuc hién day dd chirc
nang, nhiém vu va quyén han theo quy dinh cla phap
luat va Piéu L& t6 chic, hoat ddng cla Agribank; déng
thoi bdm sat chi dao clia Chinh phd, Ngan hang Nha nudc
va cac co quan quan Y nha nudc trong viéc dinh hudng
chién luoc, ban hanh céc quyét sach quan trong va gidm
s4t hoat d6ng clia Ban Diéu hanh. C4c hoat d6ng quan
tri duoc trién khai ch déng, déng b6, gop phan dam bao
Agribank hoan thanh cac muc tiéu k& hoach kinh doanh
ném 2025 va tiép tuc cling c6 nén tdng phat trién bén
virng clia ngan hang.

Trong ndm, HOi déng thanh vién da té chirc 25 phién
hop, ban hanh hon 250 Nghi quyét va quyét dinh quan tri,
dbng thoi ban hanh nhiéu van ban chi dao, thdng béo két
ludn nhdm dinh hudng va gidm sat hoat dong cla toan
hé théng Agribank. Cac phién hop duoc té chitc theo quy
dinh, ddm bdo nguyén tac tap trung dan chd, kip thoi
xem xét va quyét dinh cac van dé quan trong thudc thdm
quyén cla Hoi dong thanh vién. Cac ndi dung trong tdm
trong cobng tac quan tri cla Hoi ddng thanh vién trong
nadm 2025 gom:

- Binh hudng chién luoc va muc tiéu phat trién cla
Agribank, ban hanh cédc Nghi quyét vé nhiém vy va gidi
phap chi yéu, [am co s& dé Ban Diéu hanh té chirc trién
khai ké hoach kinh doanh va diéu hanh hoat déng trong
toan hé théng.

- Chi dao va giam sat viéc thuc hién Phuong an tai co
céu gan véi xr Iy no xau giai doan 2021-2025, tap trung
vao cac gidi phap nang cao nang luc tai chinh, x& Iy no

xAu, cai thién chat luong tai sdn va ndng cao hiéu qud
hoat dong clia ngan hang.

- Hoan thién hé thong quan tri doanh nghiép va co ché
quan tri ndi bo, ban hanh va ra soat cac quy ché, quy dinh
ndi bd nhdm nadng cao hiéu qua quan tri, kiém soat rai
ro va dam bdo tuan thd quy dinh clia phap luat va Ngan
hang Nha nudc.

- Binh hudng trién khai cac chuong trinh chuyén déi s6
va hién dai hoa ha tdng cong nghé thdng tin, tao nén tadng
cho viéc nang cao hiéu qud quan tri, phat trién dich vu
ngan hang s6 va cai thién chat luvong dich vu khach hang.

- Chi dao sap xép, co cau té chirc va mang ludi hoat
déng, hoan thién mé hinh té chirc clia Tru s& chinh va cac
don vi trong hé théng nhdm nang cao hiéu qud quan tri
va hiéu suat hoat dong.

- Thuc hién c6ng tac nhan su va quén tri ngudn nhan
luc, bao gébm quy hoach, b& nhiém, kién toan déi ngti can
b6 l&nh dao va ndng cao chat luvong ngudn nhan luc dap
(rng y&u cau phat trién clia Agribank.

- Chi dao trién khai céc hoat dong truyén thong, phat
trién thuong hiéu va phat trién bén vitng, tirng budc long
ghép céc yéu td ESG trong hoat déng quan tri va kinh
doanh clia Agribank.

Théng qua viéc ban hanh cac Nghi quyét, quyét dinh
quén tri va tdng cuong cong tac giam sat hoat dong diéu
hanh, HOi dong thanh vién tiép tuc phat huy vai tro dinh
hudng chién luoc, ddm bao hoat déng clia Agribank duoc
guan tri minh bach, an toan va hiéu qud, phu hop vai cac
chudn muc quan tri doanh nghiép hién dai.
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2. CO' CAU CAC UY BAN THUGC
HOI BONG THANH VIEN

21. UY BAN NHAN SuU

Ug ban Nhan sy & don vi truc thudc Hoi déng thanh
vién, co chirc nang tham muu, gitp HOi dong thanh vién,
ChU tich Hai déng thanh vién trong linh vuc t6 chirc, nhan
sy, tién luvong va mot s cong viéc khac ¢ lién quan theo
quy dinh cla phap luat, Biéu L& va quy dinh ndi bod cla
Agribank.

Uy ban Nhan su dong vai tro tham muu, gitip Hoi déng
thanh vién, Chd tich Hoi d6ng thanh vién trong viéc ban
hanh co ché, chinh sach vé co cau té chirc, nhan su, tién
lrong va cac ché do dai ngd doi véi Nguoi quan Ly, Kiém
soat vién, Nguoi diéu hanh. Thong qua hoat déng tham
muu va giam sat, Uy ban Nhan su gop phén bao dam
cong tac té chirc, nhan su duoc thuc hién dung quy dinh
cla phap luat, Biéu L& va quy dinh ndi bo; hd tro HAi dbng
thanh vién trong viéc thuc hién gidm sat quan Ly cép cao,
duy tri v8n hda kiém soat va chudn muc dao dic nghé
nghiép, qua dé nang cao hiéu quéa quan tri va chat luong
ngudn nhan lyc cla Agribank.

2.2. UY BAN QUAN LY RUIRO

Og ban Quan L rdi ro & don vi truc thudc Hoi dong
thanh vién, cd chirc ndng tham muu, giup Hoi déng thanh
vién thuc hién nhiém vy, quyén han lién quan dén quén Ly
rdi ro va mot s6 cong viéc khac cd lién quan theo quy dinh
cla phap luat, Biéu & va guy dinh ndi bd clia Agribank.

Uy ban Quan Y rli ro dong vai trd tham muu, gitp viéc
cho Hoéi déng thanh vién trong viéc ban hanh céc quy
trinh, chinh s&ch lién quan dén quan tri rdi ro, quyét dinh
phé duyét céc khodn dau tu, giao dich co lién quan, chinh
sach quan tri va phuong an x( Lg rdi ro thudc thdm quyén
clia Hoi déng thanh vién. Théng qua viéc phén tich, dua
ra cdnh béo vé céc nguy co, tiém &n rdi ro; danh gia tinh
phlu hop, hiéu qué cla cac quy trinh, chinh sach quan LY
rdi ro va dé xuét diéu chinh, Uy ban gdp phan hd tro Hoi
dbng thanh vién gidm sat quan | cép cao trong viéc xay
dung, t6 chirc thuc hién chinh sach quén Ly rli ro, t6 chirc
thuc hién va danh gid ndi bd vé& mic dd von, bdo ddm
hoat dong clia Agribank tuan thl quy dinh clia phap luét,
Diéu & va cac chudn muc quan tri rdi ro, qua dé phuc vu
muc tiéu hoat d6ng an toan, hiéu qué va bén viing.

2.3. UY BAN CHINH SACH

Ug ban Chinh sach la don vi truc thudc Hoi ddng thanh
vién, co chirc ndng tham muu, gitp Hoi déng thanh vién
trong viéc ban hanh céc quy dinh noi bo lién quan dén t6
chire, quan tri va hoat ddng clia Agribank; xay dung chién
luvoc, ké hoach kinh doanh va mot s6 cong viéc khac co
lién guan theo quy dinh cla phap luat, Biéu & va quy
dinh n6i bd clia Agribank.

Uy ban Chinh sach déng vai trd tham muu, gitp viéc
cho H6i déng thanh vién trong viéc xay dung ké hoach,

gidm sat viéc ban hanh, sra d6i, bd sung hé théng co ché,
quy ché vé quén tri, diéu hanh trong hé théng Agribank;
xay dung chién luoc, ké hoach kinh doanh trén co s& dé
xuét clia Téng Gidm d6c; nghién ctru, danh gia tac dong
clia cac chd truong, chinh sach cla Nha nudc déi voi
hoat d6ng ngan hang, qua dé ho tro HAi déng thanh vién
trong dinh hudng phat trién dai han va nang cao néng luc
canh tranh clia Agribank.

2.4. UY BAN AU TU

Uy ban Bau tu la don vi truc thudc HOi dong thanh vién,
co chirc ndng tham muu, giup HOi déng thanh vién trong
hoat dong dau tu ndi nganh va mot sd cong viéc khac
co lién quan theo quy dinh cta phap luat, Biéu & va quy
dinh n6i bd clia Agribank.

Uy ban BAau tu déng vai trd tham muu, thdm dinh va
gidm sat céc hoat ddng dau tu cla Agribank, bao gém
dAu tu ndi nganh va dau tu ra ngoai doanh nghiép; danh
gia hiéu qua, mirc do rii ro va dé xuét phuong an dau tu
phu hop v&i dinh hudng phat trién clia Agribank. Béng
theri, Uy ban DAu tu gop phan tang cudng kiém soét, bao
dadm viéc s dung von dau tu an toan, hiéu qud va tuén
thd quy dinh, qua dé nadng cao hiéu qua quan L tai sén va
nang luc tai chinh cda Agribank.
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3. HOAT BONG CUA

BAN KIEM SOAT

- O

Materiality

Sampllng

‘ Compliance *Q;J’

Ban Kiém soat Agribank thuc hién day di chic nang,
nhiém vu theo quy dinh clia Luat céc t6 chic tin dung,
Diéu & t6 chirc va hoat déng clia Agribank, Quy ché T6
chirc va hoat d6ng clia Ban kiém soat Agribank va cac
quy dinh ndi bd lién quan. Hoat déng gidm sat duoc trién
khai ch(l dong, toan dién, bam sat chi dao cdia Ngan hang
Nha nudc va dinh hudng hoat déng clia Agribank, gop
phan ddm bdo hoat ddng clia ngadn hang tuan thi gquy
dinh cla phap uat an toan va hiéu qua.

31.CO CAU TO CHUC VA CHUC NANG

Ban Kiém soé&t Agribank gém Truédng ban va 08 thanh
vién, thuc hién chirc ndng kiém tra, gidm sat théng qua
bé may gitp viéc la Bo phan Thu kY téng hop va Bo phan
Kiém todn ndi bd vei cac phong kiém todn ndi bo chuyén
mon va cac phong kiém todn ndi bo khu viuc. Mo hinh t8
chirc nay giup tdng cuong nang luc gidm sat va kiém
S04t noi bd trong béi cdnh Agribank ddy manh chuyén
d6i s6 va mé rong hoat ddng kinh doanh.

3.2. HOAT BONG GIAM SAT

Trong ndm 2025, Ban Kiém soat da xay dung va trién
khai: (i) Giam sat hoat dong quan tri, diéu hanh Agribank
trong viéc tuén thi phap luat, quy dinh nodi bo, Diéu & va
Nghi quyét, quyét dinh ctia chii s& hitu, H6i dong thanh
vién; (ii) Gidm sat thuc trang hoat déng kinh doanh, thuc

trang tai chinh; (iii) Viéc tuan thd céac han ché dé bdo ddm
an toan trong hoat déng cla Agribank; (iv) Viéc théng qua
va thuc hién du an dau tu, mua, ban tai san co dinh, hop
déng, giao dich khac clia Agribank thudc thdm quyén
quyét dinh ctia Hoi d6ng thanh vién; giao dich kinh doanh
bat thuong; (v) Céc ndi dung gidm sat khac (hoat dong
dich vu ngan qu; hoat ddng ngan hang thuvong mai; hoat
déng thanh todn; hoat déng thé; hoat dong phong chéng
rlra tién, tai tro khing bo).

Théng qua hoat dong gidm sat, Ban Kiém soat da kip
theyi phat hién cac ton tai, rdi ro tiém an, dua ra céc kién
nghi nh&m nang cao hiéu qua qudn tri, ddm bdo hoat
dong clia Agribank tuan th( céac quy dinh clda phap luat
va chuén muc quan tri ngén hang.

3.3. HOAT BONG KIEM TOAN NOI BO

Theo Luat Céc t6 chirc tin dung, Ban kiém soat Agribank
t& chirc thuc hién, ban hanh ké hoach kiém toan ndi bd
h&ng ndm. B phan Kiém todn ndi bd da trién khai ké
hoach kiém toan ndm 2025 theo dinh hudng kiém toén
dua trén rdi ro, tp trung vao céc linh vuc trong yéu nhu:
hoat déng tin dung, quén tri rli ro, cong nghé thong tin,
ké todn - tai chinh, nghiép vu thé, phong chéng rlra tién
va tai tro khing b6, phong, chéng tham nhiing, lya chon
nha thau, quan § du an dau tu xay dung, mua sdm va

guan Y tai sdn va cac hoat dong nghiép vu quan trong
khac clia Agribank. Cac cudc kiém todn duoc thuc hién
tai nhiéu don vi trong hé théng, bao gbm céc chi nhanh,
don vi tai Tru s& chinh va cac don vi lién quan.

K&t qua kiém todn ndi bd d& cung cdp céc thong tin
dénh gia doc lap, khach quan vé hiéu qué hoat ddng cla
hé théng kiém soat ndi b6, ddng thoi dua ra cac kién nghi
nh&m khéc phuc t6n tai, hoan thién quy trinh nghiép vu
va ndng cao hiéu qua quan tri rdi ro trong toan hé théng.

3.4. HOAN THIEN HE THONG QUY BINH NOI BO

Trong ndm 2025, Ban Kiém soét tiép tuc ra soat, hoan
thién hé thong quy ché, quy dinh lién quan dén hoat dong
kiém soat va kiém todn noi bo cla Ban kiém soat; xay
dung va ban hanh nhiéu va&n ban ndi bd nhdm nang cao
hiéu qua hoat déng cla Ban kiém soat, pht hop véi cac
quy dinh md&i clia phap luat va yéu cau quan tri hién dai.

Péng thoi, Ban Kiém soat ddy manh ¢ng dung cong
nghé théng tin va cac cdng cu phan tich dir liéu trong
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Quan tri doanh nghiép tai Agribank

hoat déng gidm sat va kiém todn noi bo, ting budc nang
cao chét luong, hiéu qud cong tac kiém sodt trong béi
cénh Agribank ddy manh chuyén déi sé.

35. PHOI HOP CONG TAC

Ban Kiém sodat duy tri sy phdi hop chit ché vai Hoi
déng thanh vién, Ban Biéu hanh va céac don vi lién quan
trong qua trinh thuc hién nhiém vu gidm séat. Cac bao cao
gidm sat, kiém toan nodi bd va cac kién nghi clia Ban Kiém
soat duoc gl téi Hoi déng thanh vién va Téng Gidm doéc
dé kip thoi xem xét, chi dao x( 1y, gop phan nang cao hiéu
qud qudn tri va diéu hanh cla Agribank.

Théng qua cac hoat déng giam sat, kiém tra, thAm dinh
va kiém toan noi bo trong nédm 2025, Ban Kiém soat tiép
tuc phat huy vai tro cla thiét ché giam sat doc l4p trong
co céu td chirc qudn Ly cla Agribank, gép phan ddm bao
hoat dong clia ngan hang tuan thd quy dinh cla phap
luat, nAng cao hiéu qud quan tri rdi ro va hd tro Agribank
phét trién an toan, bén ving.

4. LUONG, THU LAO VA CAC

KHOAN LO' iCH CUA HOI BONG

THANH VIEN, BAN BIEU HANH,

BAN KIEM SOAT

C4c thanh vién clia Hoi dong thanh vién, Ban Biéu hanh
va Ban Kiém soat nhan thu lao clng céc quyén loi khac
tudn thi theo céc quy dinh cla phap luat, quy ché cla
Ngan hang Nha nudc va cla Agribank. Mc luong va thu
lao cla cac thanh vién Hoi déng thanh vién, Ban Biéu
hanh va Ban Kiém soat duoc tinh todn dua trén hiéu qua
kinh doanh, két qua quan LY, diéu hanh hodc kiém soét, co
khéng ché mirc hudng t6i da va bdo ddm tuong quan hop
[y v&i tién luong clia ngudi lao ddng Agribank.
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1. DU’ BAO TINH HINH

KINH TE - XA HOI

1L EINET

U TN
ik
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Budc sang nam 2026, kinh té thé gidi duoc du béo tiép
tuc phuc héi nhung van tiém &n nhiéu rdi ro do bién déng
dia chinh tri, xu hudng bao hé thuong mai va nhirng thay
déi trong chudi cung Ung toan cdu. Mat bdng l&i suét
quéc té duoc kY vong dan 6n dinh khi &p luc lam phat
gidm, song mai truerng kinh té toan cau van tiém an nhiéu
yéu to béat dinh, cé thé anh hudng dén thuong mai, dau
tu va dong von qudc té.

Trong nudc, nén kinh té duoc kY vong tiép tuc duy tn
da tang trudng tich cuc nhe nén tang kinh t& vi mo én
dinh, céc chinh sach diéu hanh linh hoat clia Chinh pht
va viéc trién khai déng bd céc chuong trinh phat trién
kinh té - x& hoi. Cdc dong luc tédng trudng quan trong
nhu d4u tu cong, tiéu dung ndi dia, xudt khau va thu hut
dau tu nudc ngoai tiép tuc duoc thic day, dong thai qua
trinh chuyén déi s6, phat trién kinh té xanh va déi mai
séng tao duoc ddy manh nhdm nang cao nang luc canh
tranh clia nén kinh té.

Chinh phl d&t muc tiéu tiép tuc duy tri téc do tang
trudng kinh té& & murc cao, gén véi 6n dinh kinh té vi mo,
kiém soat lam phat va ddm bdo céc can déi lén clia nén
kinh té cung v&i nhiéu chinh sach dot pha vé thé ché,
ha tang, nhan luc, chuyén déi s6, phat trién kinh té tu
nhan, kinh t& Nha nudc. Trong linh vuc tai chinh - ngan
hang, Ngan hang Nha nudc cling du kién tng trudng tin
dung toan hé théng khodng 15%, déng thoi tiép tuc diéu

14000.90

hanh chinh sach tién té chl dong, linh hoat, phoi hop voi
chinh s&ch tai khda nham kiém soat lam phat, hé tro tang
trudng kinh té va an toan hé théng céc TCTD.

Bén canh céc co hdi, nén kinh té cling phai déi mat vai
mot s6 thach thirc nhu bién dong kinh té toan cau, ap luc
lam phat, rli ro thi truong tai chinh va yéu ciu nang cao
nang lyc canh tranh clia doanh nghiép trong bdi canh hoi
nhap sau réng. Theo danh gia cda IMF, du dia nai ldng
chinh sach tién té& clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam
con kha han ché. Bong thoi, hé thdng ngédn hang dang
d6i mat vai &p luc l6n trong viéc dép Ung nhu cau von
cho nén kinh té khi tg (& cho vay so v&i huy déng von thi
truong 1 & mic cao, trong khi tdng trudng tin dung van
phai gan v&i yéu cau kiém soat rdi ro va ddm bao chét
lwgng tai sén.

Tuy nhién, v&i nén tang kinh t& vi md 6n dinh va dinh
hudng phat trién dai han ro rang, kinh té Viét Nam duoc
ky vong tiép tuc duy tri trién vong tang trudng tich cuc
trong nédm 2026 va cac ndm tiép theo.

2. DINH HUONG

2. MUC TIEU TONG QUAT

Tai dinh vi thuong
hiéu phu hop vai xu
huéng chuyén déi s6,
chuyén déi xanh

Tang nang luc quan tri
rdi ro va hé théng kiém
soat, kiém todn noi bo;

P&y nhanh qué trinh
chuyén déi s6, khai thac
strc manh dtr liéu phuc vu

hoat dong kinh doanh;

Xay dung Agribank la dinh
ché tai chinh hang dau, git
vai tro tru cot, cht luc trong linh

lyc, chti dao vé quy mé, thi phan,
toan hé théng ngén hang; tap

trung vao nhirng nhiém vu
trong tdm sau:

Tang cuong hiéu

qud st dung tai san, bao
toan ngudn von dau tu
ngoai nganh;

vuc “Tam ndng”; di dau, tién phong
vé céng nghé, ndng luc quan tri, chi

kha né&ng diéu tiét thi truerng trong

Chuong 7
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D& méi md hinh
guan tri hién dai, nang
cao chét lugng, hiéu qua
mang ludi hoat dong;

NAang cao chat
lugng ngudn nhan
luc, phat trién, boi duting
nhan tai; d6i mai co ché,
chinh sach khen thudng tao
déng luc khuyén khich
nguoi lao ddng nang
€80 néng suét;
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2.2. BINH HUONG 2.3. MOT SO CHi TIEU KINH DOANH CHU YEU NAM 2026

- TAng trudng tin dung gan lién véi ndng cao, kiém soét
chat luvong tin dung ddm bdo an toan, hiéu qud; Tap trung
vao céc linh vuc san xuéat kinh doanh, linh vuc uu tién va
c4c dong luc tang trudng kinh té theo chi dao ctia Chinh
phl, Ngan hang Nha nudc, phtu hop vai dinh huéng phat
trién cla tirng dia phuong, vung mién; kiém soat chat ché
tin dung déi v&i linh vuc tiém an rdi ro, déc biét kiém soéat
tang trudng tin dung bat déng san theo chi dao clia Ngan

Vén huy déng tir dan cu, t6 chirc Du no cho vay nén kinh té:

kinh t& va phat hanh gidy t& cé gid

T6ng tai san

(khéng bao gém tién giri Kho bac
Nha nudrc):

- Huy déng vén & nhiém vu vu tién hang dau trong
nam 2026; toan hé théng tap trung huy dong vén ngay
tr ddu ndm, thuc hién linh hoat céc gidi phap dé phat
trién khach hang mai, duy tri khach hang hién hitu, chi
déng can doi vén ngay tir co sé dé dép rng nhu cau téng
trudng tin dung. @

hang Nha nudc; Phat trién khach hang méi, nang t{ trong
cho vay khach hang phap nhan, cho vay trung, dai han
an toan, hiéu qud, phu hop vai dinh hudng cla Agribank;
Kiém soat tang trudng tin dung theo nganh, linh vuc, déi
tuong, tuan thl céc han muc rdi ro theo quy dinh, nang
cao hiéu qué st dung von.

TANG TRUONG PHU HOP VOI TANG
TRUGNG NGUON VON (BAO GOM
NGUON VON THI TRUONG 1 VA THI

TRUONG 2). TRUGNG DU NQ.

PIEU CHINH PHU HOP VOI TANG

212% - 15%

PHU HOP VOI CHi TIEU TANG
TRUONG TIN DUNG BUOC NGAN
HANG NHA NUOC GIAO.

2 212% - 15%

Tg & no xAu theo Théng tw
31/2024/TT-NHNN

Thu ngr da x& LY rdi ro Trich lap dy phong rdi ro

T6i thiéu

2 15.000 s

(dur kién)

22,0005,

Dudi

~nNS

- Trién khai quyét liét, cé hiéu quad céc bién phap xur
1y, thu h6i no x&u, no da xt LY rdi ro, kiBm soat, xr 1y kip
thdi no x8u mai phat sinh, trich [8p DPRR dung quy dinh
dé dadm bao két qua tai chinh va muc tiéu kiém soat no
xAu giai doan 2026 - 2030. Téi thiu thu hoi 50% no da
xCr 1§ rdi ro ndm 2025, ng da x& 1Y rdi ro cac nam trudce
nadm 2025 theo kha ndng va thoi gian xr 1 (khdng thép
hon 10%).

[ BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN N )

24.000 .,

Téng thu nhap Tg suat loi nhuan sau thué trén

von chll s& hitru (ROE)

Loi nhuén truée thué

T6i thiéu T6i thiéu

178.500 & 32.500 s

VA KHONG THAP HON MUC LOI
NHUAN BUOC NGAN HANG NHA
NUOT GIAQ.

19%

- Phat trién, da dang hda cac san pham dich vu co tinh
canh tranh cao, gén v&i chuyén déi sé, gia téng tién ich,
trdi nghiém va khéng ngung nang cao mudc do hai long
clia khach hang vai phuong cham “lay khach hang lam
trung tdm”, 8y “khoa hoc c6ng nghé, déi mdi, séng tao”
lam doéng luc phat trién, hudng téi muc tiéu ngan hang
s6; phan déu dén cudi ndm 2030, t{ trong doanh thu tr
kénh s& dat trén 60%, t6i thiéu 70% céc nghiép vu cho
phép khach hang thuc hién hoan toan trén nén tang so.

Nang cao thu nhap
nguoi lao dong

Cac tg & an toan hoat dong

d d
- Nang cao néng luc tai chinh, t&ng trudng loi nhuan 6n Ba m ba 0
dinh, ddm béo tién lvong, thu nhap cla ngudi lao dong;
da dang céc ngudn thu nhap trén co s& phan tich hoat
déng dich vy; tdng cuong thu hoi l&i tén dong, no da xt
1 rai ro,... Kiém soat chat ché chi phi theo quy dinh, dadm
bao tiét kiém, phong, chéng lang phi.

PHU HOP VOI QUY BINH CUA PHAP
LUAT, NGAN HANG NHA NUOC.

THEO QUY BINH.
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3. CAC GIAI PHAP THUC HIEN BINH HUGONG VA KE HOACH KINH DOANH

1./Piéu hanh hoat déng
kinh doanh linh hoat, bam
sat dién bién thj trudrng: Chi
ddng xay dung cac kich béan
diéu hanh va trién khai céac
gidi phap kinh doanh phu hop
véi tinh hinh kinh t& vi mo va
thi truong tai chinh - tién té,
dadm bado hoan thanh cac muc
tiéu ké hoach duoc giao, ddng
thoi tiép tuc phat huy vai tro
chl luc trong thuc thi chinh
s4ch tién té quoc gia.

2./ Taéng trudng tin dung gan
v&i ndng cao chét luong tai
sdn: B4y manh téng trudng
tin dung cé chon loc, tap trung
vao céc linh vuc wu tién va sén
xuat kinh doanh, d&c biét linh
vuc néng nghiép, néng thon;
déng thei kiém soat chét ché
rdi ro tin dung, ndng cao chat
lrong tai sdn va ddy manh xt
1y, thu héi no xau.

3./Téng cuwong huy déng
vén va ndng cao hiéu quad st
dung vén: Diéu hanh linh hoat
chinh sach (&i suét, da dang
hda sdn phdm huy déng von,
toi uu co cau ngudn von nhdm
nang cao hiéu quéd s dung
vBn va ddm bao thanh khoan
hé théng.

4./Phét trién hé sinh thai
khéch hang va dich vu ngén
hang hién dai: B4y manh phat
trién hé sinh thai khach hang
cd nhan va doanh nghiép;
m& roéng céc san phdm, dich
vu ngén hang s6, thanh toan
khéng dung tién mat va céac
gidi phap tai chinh toan dién.

5./ 94y manh chuyén déi sé
va trng dung céng nghé: Tap
trung ngudn luc trién khai céc
du an céng nghé va chuyén
déi s6, coi day la nhiém vu
trong tam; (Ay khoa hoc cong
nghé, d6i moi sang tao va so
hda hoat ddng kinh doanh lam
dong luc ndng cao ndng suat
lao ddng va nang luc canh
tranh.

./ Téi céu tric t8 chic va
mang lwdi hoat déng: Hoan
thién mo hinh t& chirc tU Tru
s& chinh dén chi nhanh; sap
xép, co cau lai mang ludi chi
nhanh va phong giao dich
theo hudng tinh gon, hiéu
qud, phu hop véi nhu cau phat
trién kinh doanh tai ting dia
ban.

[./Hoan thién hé théng thé
ché va khung quan tri ndi bé:
Chl dbng ra soat, ban hanh
cac guy dinh ndi bd phu hop
voi cac quy dinh phap luat
mai; tiép tuc hoan thién thé
ché qudn tri, tao hanh lang
phép Y thudn loi cho hoat
ddng kinh doanh va dam béo
tuén tha.

8./Néng cao nang luc tai
chinh va quéan tri vén: Tang
cuong nang luc tai chinh déap
Ung cac chudn muc quan tri
rdi ro theo Basel Il nang cao;
thuc hanh tiét kiém, quan
hiéu qua tai sdn va ngudn luc,
phong chéng l&ng phi va tiéu
cuc.

9./ Thic day trién khai ESG,
ngén hang xanh va phét trién
bén virng: Tung budc long
ghép cac yéu td moi truong,
x8 hoi va quan tri (ESG) vao
hoat dong kinh doanh va quan
tri; mé& rong tin dung xanh,
phat trién cac sadn pham tai
chinh bén viing va thuc déay
cac sang kién ngan hang xanh
phu hop vai chién luge phat
trién cla Agribank.

10./Phét trién nguén nhan
lue chat lrong cao: Trién khai
céc gidi phap déng bd nhdm
nang cao trinh dé chuyén
mon, ki nang s6 va nang suét
lao dong clia can bo; day
manh xay dung van hda hoc
tap s6, gén véi viéc trién khai
hiéu qué chuong trinh “Binh
dan hoc vu s6” trong toan hé
théng, qua do hinh thanh doi
ngd nhan su cd nang luc thich
Ung cao dap Ung yéu céu
chuyén déi s6 quéc gia.

TI./Na‘ng cao gia tri thuong
hiéu va hiéu qua hoat déng
dau tu: Tai dinh vi thuong
hiéu Agribank theo hudng
hién dai; trién khai chién luoc
phat trién thuong hiéu dén
ndm 2030; dong thoi x{r LY cac
khodn dau tu kém hiéu qud,
nang cao hiéu quéd hoat dong
cla cac cdng ty con va chuén
bi cac diéu kién cén thiét cho
16 trinh c6 phan hda.

Chuong 7
Binh hudng hoat dong kinh doanh nam 2026

13
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Agribank
Bao Céo Thuong Nién 2025

1. BAO CAO TINH HINH TAI CHINH
HOP NHAT

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2025

\

TAI SAN

Tién mat va vang

Tién gt tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNNVN”)

Tién glri va cho vay céc té chirc tin dung

(“TCTD") khac

Tién gli tai cac TCTD khac
Cho vay cac TCTD khac
Chirng khoan kinh doanh
Ching khoan kinh doanh

Dy phong rli ro chirng khoan kinh doanh

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac
tai san tai chinh khac

Cho vay khach hang

Cho vay khach hang

Du phong rdi ro cho vay khach hang
Hoat dong mua ng

Mua no

Du phong rdi ro hoat déng mua ng
Chirng khoén dau tw

Chirng khoan dau tu s8n sang dé ban

Ching khodn déu tu gitr dén ngay déo han

Du phong rdi ro chiing khoan dau tu

2025
Triéu VND

20.964.484

43.063.984

342.236.277

341.842.872

393.405

2.715

9.765

(7.050)

1.416.787

1.938.903.526

1.976.368.775

(37.465.249)

31.958

32189

(247)

305.285.001

236.250.351

69.668.650

(634.000)

2024
Triéu VND

16.991.829

26.821.585

226.735.054

226.735.054

406.150

414.716

(8.568)

3.583.161

1.685.103.439

1.723.382.194

(38.278.755)

241.629.984

167.248.323

75.168.979

(788.318)

Gép von, dau tu dai han

PAu tu vao cong ty lien két

Gdp von, dau tu dai han khac

Du phong gidm gia dau tu dai han
Tai san c8 dinh (“TSCBH”)

Tai sdn c6 dinh hitu hinh

Nguyén gia

Hao mon TSCH

Tai san c6 dinh thué tai chinh
Nguyén gia

Hao mon TSCBH

Tai san c6 dinh vo hinh

Nguyén gia

Hao mon TSCH

Tai sén Co khac

Cac khodan phai thu

Cac khoan L&i, phi phai thu

Tai sdn thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

Tai san Co khac

Cac khoan du phong rui ro cho céc
tai sdn Co ndi bang khac

TONG TAI SAN
NO PHAI TRA VA VON CHU SO HO'U
NOQ PHAI TRA

Céc khoan ng Chinh phd va NHNNVN

Tién glri va vay Chinh ph, NHNNVN

Bdo cdo tai chinh kiém toan

Chuong 8 117

26.800 26.800
33.100 33100
(8.300) (6.300)
12157.830 11.461.031
9.829.286 9.032.652
28.450165 26.214.9M
(18.620.879) (17.182.259)
181 346

18102 19.247
(17.921) (18.901)
2.328.363 2428033
4197.802 4.225.060
(1869.439) (1797.027)
22.508.464 22095188
7797930 7649733
13.827.337 12.937.769
3.662 2541
1678.343 2.319.918
(798.808) (814.773)
2.686.597.826 2.234.854.221
118.661.413 1.022.970
118.661.413 1022.970
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Tién gli va vay cac TCTD khac
Tién glri cla cac TCTD khac
Vay cac TCTD khac

Tién gt¥i clia khach hang

Vén tai trg, Oy thac dau tu, cho vay
TCTD chiu rdi ro

Phat hanh gidy t& co gia

Céac khoan no khac

Céc khodan l&i, phi phai tra

Thué& TNDN hodn lai phai tra

Céc khoan phai trd va cong ng khac
TONG NO PHAI TRA

VON CHU s& HOU

Vén va céc qui

Von

Von diéu &

V6n dau tu xay dung co ban, mua sdm
tai sdn co dinh

Von khac

Céc qu(j cia TCTD

Chénh léch danh gia lai tai sén

Loi nhudn chua phan phoi

Loi ich clia c6 dong khong kiém soat

TONG VON CHU s& HTU

TONG NQ' PHAI TRA VA
VON CHU s& HOU

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHiNH

B4o lanh vay von

82.818.279 38.429.655
80.925.342 37.506.764
1.892.937 922.891
2.156.382.679 1.914.664.361
1.436.936 2.644.488
138.909.025 108.146.541
57.198.243 45.878.450
35.699.352 30.269.026
2.626 3.628
21.496.265 15.605.796
2.555.406.575 2.110.786.465
131.191.251 124.067.756
52.464.351 52.216.663
51.638.603 51.638.603
192.486 192.401
633.262 385.659
58.021.085 42.876.508
223104 223104
18.002.186 27406.375
1.480.515 1.345.106
131.191.251 124.067.756
2.686.597.826 2.234.854.221
112.855 132.700

Cam két giao dich hoi doai

Cam k&t mua ngoai té

Cam két ban ngoai té

Cam két giao dich hoan déi

Cam két trong nghiép vu L/C

Bao lanh khéc

Cam két khéc

Lai cho vay va phi phai thu chua thu duoc

No kho doi da x g

Tai sén va ching tir khac

Ngudi lap:

74

Nguyén Vin Chit

Truwong ban

Ban Tai chinh - Ké toan

Ha Noi, n

\
or
=

Y

o
2

Phung Van Hung Quan
Ké todan truong

Bdo cdo tai chinh kiém toan

421.071.301

131135

620.792

420.319.374

5.233.998

26.770.383

15.754.422

278.372.378

5.333.239

0 thang 3 nam 2026

Nguyén Quang Hung
Pho Tong Giam doc

Chuong 8 119

386.575.112

133.024

544.022

385.898.066

2.837.090

21.866.527

169.684

19.687.340

235.401.851

4.495.762
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Bao Céo Thuong Nién 2025 Bdo cdo tai chinh kiém toan

2. BAO CAO KET QUA
HOAT BONG HOP NHAT

BAO CAO KET QUA HOAT BONG HO'P NHAT CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2025

2025 2024
Triéu VND Triéu VND

1 Thu nhap l&i va cac khodn thu nhéap tuong tu 151.198.694 140.271.366 8 Loi ich thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 2123 2673
2 Chi phi lai va céac chi phi tuong tu (80.582.094) (73.717.250) Xl Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (6.215.028) (5.507.500)

| Thu nhép l&i thuan 70.616.600 66.554.116 Xl Leginhuan sau thué 24.954.573 22.067.275
3 Thu nhap tir hoat déng dich vu 10.735.932 9.806.607 XIV  Loiich ca c8 dong khong kiém soat 157.450 131.997
4 Chi phi hoat déng dich vu (4.989.707) (4.780.864) XV Lei nhuan thuan cla chl sé hitu Ngan hang 24797123 21.935.278
Il L&i thuan tir hoat déng dich vu 5.746.225 5.025.743

Ha Noi. ngay 30 thang 3 nam 2026
1l L&i thuan tir hoat déng kinh doanh vang va ngoai héi 4727772 4.538.643
v L:'§i thuan tlr mua ban chirng khoan 5704 14610 Nguoi lap:
kinh doanh

\Y L&i/(18) thuan tlr mua ban chirng khoan dau tw 157.918 (93.131) W

) Thu nhép tr hoat dong khac 17.600.019 12.01.929

6  Chiphi hoat dong khac (1.417192) (1.558.005) Nguyén Vin Chit Phung Van Hung Quan Nguyén Quang Hung

Truong ban Ké toan truong Phé Téong Giam doc

VI Lai thuan tir hoat ddng khac 16.182.827 10.453.924 Ban Tai chinh - Ké todn

VIl Thu nhap tir gép von, mua cd phan 84.738 2.265
VIl Chi phi hoat dong (34.543.970) (32.263.408)

X Loi ’nhua.n th’uan tu"hoat ,d.gng ’klnh doanh 62.977.814 54.233.062

trwée chi phi du phong rui ro tin dung

X Chi phi dy phong rai ro tin dung (31.808.213) (26.658.287)

XI Téng loi nhuan trwde thué 31.169.601 27.574.775

7 Chi phi thué thu nh&p doanh nghiép hién hanh (6.217131) (5.510.173)
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Béo c&o tai chinh kiém toan

Y 4 V 4
3 BAO ( :AO 17 Tang tién gl clia khdch hang 241718318 97.393.331
[ )
9 ‘ 3 s A e \ s . s . \ . A \ s . s s
A A A 18 Te‘mg phat h'c?nh g‘lag toco 9|a (n\goalltru giay to co gia phat 30762484 47587503
LUU CHUYEN TIEN TE e e (7 s nos geno e
° 19 Sr;ai:nrg?rconguon vOn tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD (1.207.552) (1.092.494)
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT CHO NAM , o o .
KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2025 (PHUONG PHAP TRUC TIEP) 50 Giam cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai chinh ) (1628.985)
khac
2025 2024 21 Téng khac vé no hoat déng 47188 1.265.751
Triéu VND Triéu VND
22 Chitlrcac qug cla TCTD (3.282.109) (2.786.206)
LU'U CHUYEN TIEN THUAN TU
01 Thu nhép l&i va cac khodn thu nhap tuong tu nhan duoc 150.330.006 140.708.364 I THU HOAT BONG KINH DOANH 145.034.620 (52.798.123)
03  Thu nhap thuén tir hoat dong dich vu nhan duoc 5.706.236 5.214122 01 Mua sam tai sén co dinh (2649.848) (2146.989)
ga  Chenhléch s0 tié‘h thure thu tir hoat dong 4933866 4650267 02  Tién thu tir thanh LY, nhuong ban tai san ¢ dinh 31.394 28.252
kinh doanh (ngoai té, vang va ching khoan)
Tién thu c6 tire va loi nhuan duogc chia tir cac khodn
05 Thu nhép khac nhan duogrc 4.036.037 2.019.733 03 dau tu, gop von dai han 84.738 2.265
' . " U x6a. bl d LU'U CHUYEN TIEN THUAN TU' HOAT BONG
06 Tlfﬂ thu C:’jC Iihoan no da dugc xu lg x0a, bu dap 12122 764 8412708 1] BAU U (2533816) (2116.472)
bang ngubn rdi ro
08  Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc ndp trong ndm (5.657.500) (6.710.146) 01  Tangvon diéu & - 10.369.770
LUU CHUYEN TIEN THUR,N TU HOAT BONG KINH DOANH 64.481.654 41555141 04 Chuyén loi nhuan vé Ngan sdch Nha nudc, loi nhuén (10.075214) (8676782)
TRUGC NHING THAY DOI VE TAI SAN VA NO' HOAT BONG e ou da chia cho chu so hiru
NHONG THAY 801 VE TAI SAN HOAT BONG Il LUU CHUYEN TIEN THUAN TU' HOAT BONG TAI CHINH (10.075.214) 1.692.988
09  Tang cac khoan tién glri va cho vay cac TCTD khac (3.290.687) (2.337.070) IV LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 132.425.590 (53.221.607)
o L , , TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUONG TIEN
10 Tang cac khoan vé kinh doanh ching khoan (63.095.748) (67.830.347) Vv TAI THO' BIEM BAU NAM 233199.443 286.421.050
At o 31 chinh bhai sinh va c2
K g??a/n( taa:]?;)h?:hc Iff?anc? S PP 2166.374 (3:583.161) TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUONG TIEN TAI THO'I BIEM
VIE CUBI NAM : 365.625.033 233.199.443
12 Tang cac khodn cho vay khach hang va mua no (253.018.780) (171.224.367)
13 Er:irgnnguon du phong dé xu Ly rui ro, x&r Iy, bu dap ton that cac (32.623221) (27.412.457) Ha Noi. ngay 30 thang 3 nam 2026
14 Gidm khac vé tai san hoat dong 349632 1.862.410 . )
Nguoi lap: _ guoi phé duyét:
Nhitng thay d6i vé no hoat ddng )
15 Tang/(gidm) cac khodn no Chinh phi va NHNNVN 117.638.443 (253.626) W
16 Tang tién glri va vay tir cac TCTD khac 44.388.624 35.686.454
Nguyén Vin Chét Phung Van Hung Quan guyén Quang Hung

Truong ban

] Phé Tong Gidm doc
Ban Tai chinh - Ké toan

Ké toan truong
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Bao Céo Thuong Nién 2025 Mang ludi hoat dong =%

1. DANH SACH CAC
CONG TY CON

CONG TY CON: CONG TY CON:

A CONG TY TNHH MTV DICH VU NGAN HANG NONG NGHIEP VIET NAM CONG TY 06 PHAN CHUNG KHOAN AGRIBANK

CONGTY DICH VY AGRIBANK TEN VIET TAT: ASC N/ TEN VIET TAT: AGRISECO
GIAY PHEP HOAT BONG: - Gidy CNOKKD s6 0101452242 do S& KH&BT Tp. U GIAY PHEP HOAT BONG:
Ha Noi cép lan dau ngay 15/4/2011, thay d6i lan thir 8 ngay 04/8/2025 - Gidy phép thanh lap va hoat dong s6 108/UBCK-GP ngay 10/7/20089 va
LINH VU'C HOAT BONG: In 4n va cac dich vy lién quan dén in, qudng c&o; CHUNG KHOAN AGRIBANK gidy phép diéu chinh s6 31/GPBC-UBCK ngay 30/6/2025 do Uy ban Ching
dich vu ngan hang va dich vu ngan qu{ khoan Nha nudc cép.
VON BIEU LE: 350 t( déng - Gidy CNBKKD s¢ 0101150107 do S& K& hoach va Dau tu Thanh phd Ha Nai
TY LE sO& HO'U cUA AGRIBANK: 100% cép l&n dau ngay 4/5/2001, thay déi lan thir 12 ngay 25/8/2025.

LINH VU'C HOAT BONG: Mai gi¢i chiing khodn, tur doanh chirng khodn, tu
2./AMC van dau tu chiing khodn va béo lanh phat hanh ching khoan.
VON BIEU LE: 2.283 tj d6ng
CONG TY CON:
) CONG TY TNHH MTV QUAN LY Ng’ VA KHAI THAC TAI SAN AGRIBANK 5./ABIC

‘\4

TY LE SO HO'U CUA AGRIBANK: 74,92%
TEN VIET TAT: AMC

GIAY PHEP HOAT BONG: - Gidy CNDKKD s 0106134589 do S& KH&DT Tp. . ® .
Ha N6i c8p 1an déu ngay 25/3/2013, thay déi [dn thr 13 ngay 04/4/2023 { A B I ( CONGTYCON: .
LINH VU'C HOAT BONG: Tiép nhan, quan Ly céc tai sdn d&dm bao no vay y CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP

dé x(r lY; cht ddng ban céc tai san bdo ddm no vay thudc dinh doat cla BAO HIEM AGRIBANK TE,!'\‘ VIE-I: TAT: ABICA . ) . o N .
Agribank theo gia thi trudmng; x& L tai sdn ddm bdo no bang céc bién phap GIAY PHEP HOAT BONG: - Giay phép thanh [ap va hoat dong so 38/GP/

thich hop: dich vu kiém soat hé so ban ng; dich vu thu hdi no cho Agribank: KDBH ngay 18 thang 10 nam 2006 va Giay phép diéu chinh st 38/GPBC10/

mua ban no tén dong cla céc t6 chirc tin dung khéc; tiép nhan, quan Iy cac KPBH ngay 27/10/2925 dOABO Tai chmh cap L. . )
khodn no t6n dong LINH VU'C HOAT BONG: Kinh doanh dich vu bao hiém nhan tho; kinh doanh
V6N BIéU LE: 30 t{ dong taA| bao hl|em; giam d[n.h tonﬁthat;lhoatAdong dau tu tai chinh va cac hoat
TV LE S& HO'U COA AGRIBANK: 100% dong khac theo quy dinh cua phap luat.
VON BIEU LE: 1.013,5 tg dong
TY LE sO HO'U CUA AGRIBANK: 52,08%

)
Z N\

\
‘\c

3./ALC
CONG TY CON:

:; A LC CONG TY CHO THUE TAI CHINH TNHH MTV NGAN HANG NONG NGHIEP VA
PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM
TEN VIET TAT: ALC
GIAY PHEP HOAT BONG:
- Gidy phép hoat ddng s6 238/1998/QB-NHNN ngay 14/7/1998 clia Thong
déc NHNN.
- Gidy CNDKKD va dang ky thué doanh nghiép Nha nudc s6 0100780297 do
S& Ké hoach va Bau tu Thanh phd Ha noi cép lan dau ngay 7/12/2005, cap
thay d6i lan 10 ngay 6/12/2019.
LINH VU'C HOAT BONG: Cho thué tai chinh; tu van, nhan bao l&nh lién quan
dén nghiép vu cho thué tai chinh; Gy thac, guan Ly tai sdn cho thué tai chinh
VON BIEU LE: 200 t( déng
TY LE sO HO'U CUA AGRIBANK: 100%

Y

AN



Agribank Chuong 9
128 o3y cio Thueng Nién 2025 129

2. DANH SACH MANG o
LUO1 CHI NHANH

MCN  TEN GOI BIA CHI SO BIEN THOAI

| KHU VUC TRUNG DU VA MIEN NUI PHIA BAC

8300

Agribank Chi nhanh Cao Bang

Thira dat s6 1, to ban do s6 97, t6
dan phd Bé Tham 7, phuong Thuc
Phan, tinh Cao Bang

02063852932

8400

Agribank Chi nhanh Lang Son

S6 nha 07, dudng Ly Thai T6,
phuong Bong Kinh, tinh Lang Son

02053717246

7800

Agribank Chi nhanh Lai Chau

Thira d&t s6 10, t&r ban d6 s6
90, dutng Bién Bién Pha, t6 21,
phuong Tan Phong, tinh Lai Chéau

02133878482

7900

Agribank Chi nhanh Son La

S8 8 duong Chu Van Thinh, t6 5
Quyét Thang, phutng T6 Hiéu, tinh
Son La

02123757388

7902

Agribank Chi nhanh Son La ll

Buong Nguyén Luong Béng, t6
dan phd 5, phutorng Mac Chau, tinh
Son La.

0212 3866133

8800

Agribank Chi nhanh Lao Cai

S6 003A, dutng Hoang Lién,
phuong Lao Cai, tinh Lao Cai

02143821233

8802

Agribank Chi nhanh Lao Cai ll

S6 005 dudng Nguyén Hué,
phuong Lao Cai, tinh Lao Cai

02143830013

8200

Agribank Chi nhanh Ha Giang

S8 101 Tran Hung Bao, phudng Ha
Giang 1, tinh Tuyén Quang

02193861618

8600

Agribank Chi nhanh Béc Kan

Thira dat s6 330, tor ban do s6
17, duong Truong Chinh, t6 5A,
phutng Bac Kan, tinh Thai Nguyén

0209870951

10

8900

Agribank Chi nhanh Bién Bién

S6 884, t6 dan phé 4, phuong
Dién Bién Pnha, tinh Dién Bién

02153825745

Ll

8100

Agribank Chi nhanh Tuyén Quang

S¢ 207, dudng Tan Trao, t6 dan
pho Tan Quang 13, phuong Minh
Xuén, tinh Tuyén Quang

02073816160

12

8700

Agribank Chi nhanh Yén Bai

S6 2, duorng Nguyén Tat Thanh,
phuong Yén Béi, tinh Lao Cai

02163859214

13

8702

Agribank Chi nhanh B&c Yén Béi

S6 133, duorng Nguyén Thai Hoc,
phuong Yén Bai, tinh Lao Cai

02163862671
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MCN  TEN GOI SO DIEN THOAI STT  MCN TENGOI BIA CHI

BIA CHi

S6 279, duorng Théng Nhét, t6

S6 350, Nguyén Trai, phuong Chu

9 231 Agribank Chi nhanh Hai Duong |l VAn An, thanh phd Hai Phong 02203592888
) o N S8 16 Pham Hong Thai, phuong
1 2 Al k Chi nhanh Hai D j ) 22 1
0 300 gribank Chi nhanh Hai Duong Hai Duong, thanh phé Hai Phong 02203891035
1 3400  Agribank Chi nhanh Thai Binh 0150 Buong Le Lei phuong Tran -y 303504
Hung Bao, tinh Hung Yén
12 3401  Agribank Chi nhanh Bac Thai Binh -0 20~ duong Tran Hung Beo, 02273838606
phuong Thai Binh, tinh Hung Yén
. S _ S6 315 dudng Tran Hung Dao,
13 3200 Agribank Chi nhanh Nam Binh ohurirng Nam Binh, tinh Ninh Binh 02283846878
L6 NS dudng Pham Ngl Lao, Khu
4 3203  Agribank Chi nhanh Bac Nam Binh cbng nghiép Hoa X3, phuong Nam 02283670941
Binh, tinh Ninh Binh
) o ) . S6 754, Buong Tran Hung Bao,
15 3300 Agribank Chi nhanh Ninh Binh ohureng Hoa Lu, tinh Ninh Binh 02293871505
. o . S6 268, Pho 1, Buong Van Giang,
16 3303 Agribank Chinhanh N Ninh Binh ) . 02293622111
griban 1 nnanh Fam Ninh Sin phutng Hoa Lu, tinh Ninh Binh
S6 793 duong Nguyén Van Linh,
17 2400 Agribank Chi nhanh Hung Yén phudng Phé Hién Nam, tinh Hung 02213568366
Yén
18 2407  Agribank Chi nhanh Hung Yén |l 169 Budng Nguyen Van Linh, 02213942996
phuong Mg Hao, tinh Hung Yén
19 2600  Agribank Chi nhanh Béc Ninh 5626 Ly Thai T6, phuong Vo 02223854549
Cudng, tinh Bac Ninh
20 2603  Agribank Chi nhanh B&c Ninh Il Khu dat moi, tuce Lo 1A, phuong 02223833766
Tt Son, tinh Bac Ninh
. o X S6 52 duong Tran Phu, phuong
21 2900 Agribank Chi nhanh Ha Nam Phii Ly, tinh Ninh Binh 02263852842
22 2906  Agribank Chi nhanh Ha Nam || 5682, duong Le Chan, phuong 02263851273

Phu VAn, tinh Ninh Binh

14 8500 Agribank Chi nhanh Thai Nguyén 12, phuong Gia Sang, tinh Thai 02083855103
Nguyén
. o . S6 10, duerng Cach Mang Thang
Agribank Chi nhanh Nam Th \ .
15 gsgr grbancihinnanh am fnal Tam, phuomng Phan Binh Phing, 02083856528
Nguyén ) . A
tinh Thai Nguyén
! o . S6 751 dutorng Cu Chinh Lan,
16 3000 Agribank Chi nhanh Hoa Binh ohueng Hoa Binh, tinh Phi Tho 02183852269
) o , S8 9, duong Tran Phu, phuong
17 2700 Agribank Chi nhanh Phu Tho Vit Tri, tinh Pha Tho 02103812621
, S , S6 nha 1674, dudng Hung Vuong,
18 2707  Agribank Chi nhdnh Pha Tho ll ohuong Viét Tri, tinh Pha Tho 02103898368
Thira dat s6 27, t& ban do so6 77,
19 2800 Agribank Chi nhanh Vinh Phuc duong Kim Ngoc, phudng Vinh 02113862553
Phuc, tinh Phd Tho
: S . S6 88A, dutdng Tran Hung Dao,
20 2890 Agribank Chi nhanh Vinh Phuc I phueng Phiic Yén, tinh Phi Tho 02113869226
Il KHU VUC DONG BANG SONG HONG
) o . S6 166 dudng Nguyén Thi Luu,
1 2500 Agribank Chi nhanh Bac Giang ohureng Béc Giang, inh BAc Ninh 02043555636
2 2501  Agribank Chi nhanh Béc Giang Il 56 45, Buong Ngo Gia Tu, phuong 02043567789
Bac Giang, tinh Bac Ninh
. S . , S6 29, dudng Bai 16 Hoa Binh,
3 8090 Q?r:}'qba”k Chi nhanh Bong Quang phueng Méng Cai 1, tinh Quang 02033772023
Ninh
) S . ) S6 72, Buong Tran Hung Bao,
4 8000 Agribank Chinhanh Ninh . , N ) 02033622671
griban ' nhanh Quang Nin phutng Hong Gai, tinh Quang Ninh
) L N ) . S6 1259 khu D6 thi mai Kim Son,
) 8003 Agribank Chi nhanh Tay Quang Ninh ohureng Mao Khé tinh Quang Ninh 02033870555
) S p s S6 283 Lach Tray, phudng Gia
6 2100  Agribank Chi nhanh Hai Phong Vién, thanh ph Hai Phong 02253829526
) o, . o S8 12 H6 Sen, phuang An Bién,
7 2112 Agribank Chi nhanh B6ng Hai Phong thanh phé Hai Phong 02253710577
8 211 Agribank Chi nhanh Béc Hai Phong -0 -+ 440Nd Ha Noi phuong Hong 02253747383

Bang, thanh phd Hai Phong
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STT MCN TEN GOI DIA CHi SO BIEN THOAI
I KHU VUC THANH PHO HA NOI
. o N S8 2 va S6 4 Phé Lang Ha, phuong
1 1200 Agribank Chi nhanh S¢ giao dich Giang V3, Thanh phé Ha No| 02437724265
. o . 24 pho Lang Ha, phuong Lang,
2 1400 Agribank Chi nhanh Lang Ha Thanh phd Ha Noi 02437760248
Tang 1, tang 2 Toa nha HH2, khu
3 1401 Agribank Chi nhanh Ha N6 | nha &80 Nguyen Tuan, s0 90 02438683220
duong Nguyén Tuan, phuong
Thanh Xuén, Thanh phd Ha Noi
AOD09 Thap The Manor, dutrng Mé
4 1410  Agribank Chi nhanh M{ Binh Tri, phudng T Liém, Thanh phé 02437940312
Ha Noi
. S o S6 189 phd Lé Loi, phuong Son
S 2203 Agribank Chi nhanh Ha Tay | Tay, Thanh phé Ha Noi 02433831873
, o, . S6 2 dutyng Cao L6, xa Bong Anh,
6 3140  Agribank Chi nhanh Bong Anh Thanh phd Ha Noi 02438832351
. o A, S6 211 Pho X& Ban, phuong Bong
7 1504  Agribank Chi nhanh Béng Da Da, Thanh phé Ha Noi 02435738871
. o A S6 34 duong To Hiéu, phuong Ha
8 1505  Agribank Chi nhanh Ha NGi Il Péng, Thanh phd Ha Noi 02432424930
. L , , S6 nha 116, duong Tréan Lu, x&
9 2208 Agribank Chi nhanh Thuong Tin Thuromg Tin, Thanh phé Ha Noi 02433851078
L6 03-3A va 04-3A Cum khu céng
10 1508  Agribank Chi nhanh Tam Trinh nghiép Hoang Mai, phutong Hoang 02438628520
Mai, Thanh ph6 Ha Noi
Tang 1, 2, 3 toa nha Diamond
, . Flower, S6 48 duong Lé Van
Ll 1302  Agribank Chi nhanh Ti Y , 02462818233
griban 1 nhann frung Yen Luong, phuong Nhan Chinh,
Thanh pho Ha Noi
. o . S6 1Pham Huy Théng, phuong
12 1805  Agribank Chi nhanh Trang An Giang V6, Thanh phé Ha Noi 02437957371
, o . S6 187 dudng Nguyén Birc Thuan,
13 3120  Agribank Chi nhanh Gia Lam x& Gia Lam, Thanh phd Ha Noi 02436763699
. S6 562 Nguyén Van Cur, phut
14 1220  Agribank Chi nhanh Song Héng ° guygen van w, parong 02438735646

B6 BE, Thanh pho Ha Noi

STT MCN TEN GOI BIA CHi SO BIEN THOAI
Agribank Chi nhanh S6 10 Chua Boc, phuong Kim Lién,
1 1 N L 24 4
> 080 Ngén qug Mién Bac Thanh phd Ha Noi 02438586840
) S N S6 135 duong Lac Long Quén,

1 1 A k Chi nhanh Tay H C . 2437184437
6 506 gribank Chi nhanh Tay HO ohueng Tay He, Thanh phé Ha Noi 0243718443
) S L Khu trung tdm hanh chinh Huyén,

17 2802 Agribank Chi nhanh Mé Linh x& Mé Linh, thanh phé Ha Noi 02438181256
18 1500  Agribank Chi nhanh Ha Noi 5677 pho Lac Trung, phuong Vinh 02436365634

Tuy, Thanh pho Ha Noi
) N e A Toa nha 459 ph6 Boi Can, phuong
19 1440  Agribank Chi nhanh Bac Ha N&i Ngoc Ha, Thanh phé Ha Noi 02437627630
) S y S6 4 Pham Ngoc Thach, phuong
20 1300 Agribank Chi nhanh Thang Long Kim Lién, Thanh phé Ha N 02435744337
S6 nha 23B pho Quang Trung,
21 1303  Agribank Chi nhanh Ha Thanh phuong Clra Nam, Thanh phd Ha 02436284026
Noi
) o U S6 99 Tran Bang Ninh, phuong
22 1507  Agribank Chi nhanh Céau Giay Cau Gidy, Thanh phd Ha Noi 02437931172
San thuong mai S11- Tang 1va S2.1
- Tang 2, thita dat s6 98, to ban do
23 3180  Agribank Chi nhanh Thanh T 5069, khu niha & dé ban cho can 02436875965
b cbng chuc, vien chuc lién co
guan huyén Thanh Tri, x& Thanh
Tri, Thanh phé Ha Noi
Tang 1, tda nha Bea Sky, dudng
24 1482  Agribank Chi nhanh Hung Vuong Pham Tu, phuong Binh Céng, 02436410912
Thanh pho Ha Noi
) o . S6 10 Nguyén Co Thach, phuong
25 3100 Agribank Chi nhanh Tu Liém Ter Lidm, Thanh phé Ha N 02438341124
26 3160  Agribank Chi nhanh Séc Son LOC”S X8 Soc Son, Thanh pho Ha 02438851619
27 1240  Agribank Chi nhanh Hoang Mai 459C Bach Mai, phuong Bach Mal, ) 556 16349
Thanh pho Ha N&i
28 2200  Agribank Chi nhanh Ha Tay S6.2,Pho VU Trong Khanh, phuong 5 aacegp0

Ha Bong, Thanh phd Ha Noi
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STT MCN TEN GOI DIA CHi SO DIEN THOAI
IV KHU VUC BAC TRUNG BO
. L , S6 12 Phan Chu Trinh, phutng Hac
1 3500 Agribank Chi nhanh Thanh Hoa Thanh, tinh Thanh Héa 02373857195
2 3519 Agribank Chi nhanh Nam Thanh Hoa -0 00 PNO 2. x8 Luu Ve, tinh 02373737686
Thanh Hoa
3 3500  Agribank Chi nhanh Bic Thanh Hoa 0 oo duong HO Xuan Huong, 02373821379
phuong Sam Son, tinh Thanh Hoa
. o N S6 364, dutng Nguyén Van Cur,
4 3600 Agribank Chi nhanh Nghé An ohudng Truong Vinh, tinh Nghé An 02383599375
S6 2, duong Duong Van Nga, Khéi
5 3601  Agribank Chi nhanh Nam Nghé An Yén Phuc, phudng Truong Vinh, 02388690335
tinh Nghé An
Khéi L huong Thai He
6 3611 Agribank Chi nhanh Tay Nghé An hoi Lam Son, phuong Thai Hoa, 02383881354
tinh Nghé An
. S . S6 01, duorng Phan Binh Phung,
7 3700 Agribank Chi nhanh Ha Tinh ohuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh 02393850245
. o . S6 05, duong X6 Viét Nghé Tinh,
8 3701  Agribank Chi nhanh Ha Tinh |l ohuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh 02393685899
, 10 Hoang Hoa Tham, phut
9 4000  Agribank Chi nhanh Hué 0 Hoang Hoa Tham, phuong 02343883849
Thuan Hoa, thanh phd Hué
10 3800  Agribank Chi nhanh Quang Binh 56 02 Me Suot, phuong Bong Ha 02323829697
tinh Quang Tri
1 3801  Agribank Chi nhanh Bic Quang Binh 100 KNu T.x& Hoan Lao, tinh 02323611818
Quang Tri
~ ,I \ I_/\ ’ BA h N
12 3900  Agribank Chi nhanh Quang Tri 56 01, duong Le Quy Bon, phuong 02333529579

Bong Ha, tinh Quéng Tri

STT MCN TEN GOI DIA CHi SO DIEN THOAI
% KHU VUC DUYEN HAI NAM TRUNG BO VA TAY NGUYEN
. o < s S6 23 Phan Binh Phung, phutng
1 2000 Agribank Chi nhanh Ba Nang Hai Chau, Thanh phd Da Nang 02363891068
2 2001  Agribank Chi nhanh Nam Ba Nang -0 220 duong 2/8, phuong Hoa 02363897704
Cudng, thanh pho Ba Nang
. — , S6 06 Phan Boi Chau, phuong Ban
3 4200 Agribank Chi nhanh Quang Nam Thach, thanh phé Da Nang 02353852265
. S , .. S6 nha 194, dudng Tran Hung Pao,
4 4500 Agribank Chinhanh N > N . 02553712102
griban ' nhanh Quang Ngai phuong Nghia Lg, tinh Quang Ngai
5 4300 Agribank Chi nhanh Binh Binh 5664 duong Le Dudn, phudng 02563525338
Quy Nhon, tinh Gia Lai
6 4600  Agribank Chi nhanh Phu Yén 321 Tran Hung Bao, phuong Tuy 02573601567
Hoa, tinh Bak Lak
) N . . 12 dudng Hung Vuong, phudng
7 4700 Agribank Chi nhanh Khanh Hoa Nha Trang, tinh Khanh Hoa 02583524408
S8 nha 540-544 Thong Nhét,
8 4900 Agribank Chi nhanh Ninh Thuan phuong Phan Rang, tinh Khanh 02593824618
Hoa
Thira d&t s6 100, to ban s6 G,
9 4800 Agribank Chi nhanh Binh Thuan duong Hung Vuong, phudng Phu 02523818850
Thay, tinh LAm Béng
10 5000 Agribank Chi nhanh Gia Lai 50 25 Tang Bat Ho, phuong Dien 02693888450
Hong, tinh Gia Lai
6102, dudng Lé Duén, phut
1 5020 Agribank Chi nhanh Bong Gia Lai  -° 102 duong Lé Duan, phuong 02693868585
Pleiku, tinh Gia Lai
12 5100  Agribank Chi nhanh Kon Tum S6nha 347 dudng Tran Pha, 02603862554
phudng Kon Tum, tinh Quang Ngai
) o P S6 51 dudng Nguyén Tat Thanh,
13 5200 Agribank Chi nhanh Bak Lak ohung Tan An, tinh Bk Lk 02623853777
S6 37 dudng Phan Boi Chau,
14 5219  Agribank Chi nhanh Bac Dk Lak phudng Budn Ma Thudt, tinh D&k 02623678886
Lak
S¢ 35, duong 23/3, t6 dan pho 3,
15 5300 Agribank Chi nhdnh D3k Néng phudng Bong Gia Nghia, 02613543250

tinh LAm Baéng
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BIA CHI

S6 284 duong Lé Van Viét,

SO BIEN THOAI

6 5400 Agribank Chinhanh L&4m B6ng Xudn Huong - Ba Lat, 02633531528
tinh L&m Déng
17 5402  Agribank Chi nhanh Lam Béng Il 693 Quec (0 20,xa Bue Trong, tnh - 5533845760
Lam Bong
VI KHU VUC BONG NAM BO
S6 468, dudng Cach Mang Thang
1 5700 Agribank Chi nhanh Tay Ninh Tam, khu phé 3, phuong Tan Ninh, 02763815566
tinh Tay Ninh
2 5900  Agribank Chi nhanh Béng Nai S0 180, duong 3074, phudng Tran 02513818135
Bién, tinh Bong Nai.
. o . . S6 01, Budng Tran Phu, Ap Phudc
3 591 Agribank Chi nhanh Nam B4ong Nai Hai, x& Long Thanh, tinh Déng Nai 0251384421
4 5990 Agribank Chi nhdnh Béc B6ng Nai S0 1‘034' Xalo Ija N?|' Khl:\l pho 3.0’ 02518825033
phuong Tam Hiép, tinh Bong Nai
S6 711 qudc 16 14, khu phé Thanh
5 5600 Agribank Chi nhanh Binh Phudc Binh, phuong Binh Phudec, tinh 02713885495
Pong Nai
. o S , S6 1037, dudng Phu Riéng D0,
6 5601 Agribank Chi nhanh Tay Binh Ph . C K . 02713885009
griban ' nhanh fay Bin uee phuong Binh Phudc, tinh Bong Nai
7 6600  Agribank Chi nhanh Long An SEOTVG Van Tan, phuong Long 02723837061
An, tinh Tay Ninh
S6 289 dutng tinh 823, &p Khiém
8 6612  Agribank Chi nhanh Bac Long An Cuong, xa Hau Nghta, tinh Tay 02723851271
Ninh
. L R S6 03, Huynh Chau S6, ap Bén
9 6603 Agribank Chi nhanh Bong Long An Lirc 1, x& Bén L, tinh Tay Ninh 02723831093
VIl KHU VUC THANH PHO HO CHi MINH
S6 310-312-314 dutng Cong Hoa,
1 1606  Agribank Chi nhanh An Phu phuong Tan Binh, Thanh phd Ho6 02838121227
Chi Minh
Agribank Chi nhanh Nam Thanh phd 322 Bui Thanh Khiét, 8p 59, xa Tan
2 6440 H6 Chi Minh Nhut, Thanh pho H6 Chi Minh 02837602501
, o o Puong Luong Van Nho, xa Can
3 6180  Agribank Chi nhanh Can Gio Gid, Thanh phd HB Chi Minh 02838740454
347-349-351 Bién Bién Pha,
4 6380 Agribank Chi nhanh Binh Thanh phuong Gia Binh, Thanh phd HO6 02835129295

Chi Minh

5 6300 Agribank Chinhanh 9 phuong Tang Nhon Phu, Thanh 02837220333
ph& HE Chi Minh
) o A S6189 Tinh 16 8, 8p 5, x& Tan An
6 6120  Agribank Chi nhanh Cu Chi Hoi, Thanh phé H6 Chi Minh 02837925964
Agribank Chi nhanh B&c Thanh phd 358 Nguyén Van Ludng, phutng
/ 6421 H6 Chi Minh Phd Lam, Thanh ph6 HE Chi Minh 02837515939
: S . . 131 quéc 16 13, phuong Hiép Binh,
8 6110 Agribank Chi nhanh Binh Trieu Thanh phé H6 Chi Minh 02862749979
S6 18 Bis L6 J, Cu xa Ngan Hang,
9 6170  Agribank Chi nhanh 7 phuong Tan Thuén, Thanh phé H6 02838723337
Chi Minh
1101-1103-1105 Tran Hung Bao,
10 6222  Agribank Chinhanh 5 phuong An B6ng, Thanh phd H6 02839246704
Chi Minh
) S - 1200 Lac Long Quén, phudang Tan
n 6360 Agribank Chi nhanh Tan Binh Hoa, Thanh phd Hé Chi Minh 02839717951
. o . , 126 Thoai Ngoc Hau, phuong Phu
12 6460 Agribank Chi nhanh Tan Phu Tho Hoa, Thanh phd HB Chi Minh 02839734939
) o . S6 14 dudng 6, phudng Tha B,
1 1 A k Chinhanh Thu B SN 283722
3 6100 gribank Chi nhan U Buc Thanh ph H& Chi Minh, Viat Nam. 028372285385
) o . S6 02 V6 Van Kiét, phuong Sai
14 1600 Agribank Chi nhanh Sai Gon Gon, Thanh phd H3 Chi Minh 02838210567
. o . o S6 20 dutng VB Van Kiét, phuong
15 1700 AgribankChinhanh Thanhpho HO g b Thanh pné H6 Chi 02838222752
Chi Minh .
Minh
, . N S8 28-30-32 dutrng Mac Thi Budi,
Agribank Chi nhanh Ti tdm S i S
16 19og [ grbanKnInnant frung tam sal oy vng sai Gon, Thanh phé He 02838272224
Gon Caa
Chi Minh
S6 96 duong Bong Van Coéng,
17 6280 Agribank Chi nhanh Bong Sai Gon phuong Cat Lai, Thanh phé H6 Chi 02837415168
Minh
131A dutng Lé Van Khuong,
18 6320 Agribank Chi nhanh Tay Sai Gon phutng Tan Théi Hiép, Thanh phd 02838918301
H& Chi Minh
Tang 1, tang 2, mot phén tang 3
toa nha V5, thudc 16 V Toa nha
19 6160  Agribank Chi nhanh Nam Sai Gon Sunrise City South, s6 23 dutng 02838725759
Nguyén Hitu Tho, phuong Tan
Hung, Thanh phé H6 Chi Minh
S6 43 Hai Thuong Lan Ong,
20 6220  Agribank Chi nhanh Cho Lon phuong Cho Lén, Thanh pho HO 02838578227

Chi Minh
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S8 135A Phan Bang Luu, phuong

21 1604  Agribank Chi nhanh Phd Nhuan CAu Kiéu, Thanh phé H& Chi Minh, 02839955676 Vil KHU VUC BONG BANG SONG CUU LONG
Viét Nam. S6 22 dudng V6 Nguyén Giap,
S5 12 Lil Thudma Kiét. x& Hoc Ma 1 7000 Agribank Chi nhanh Hau Giang phuong Vi TAn, Thanh phé Cén 02933838834
) Co . apa 612 Ly Thuong Kiét, xa Hoc Mon, e
S Tho, Viét Nam.
22 6140  Agribank Chi nhanh Hac Mén Thanh phé H6 Chi Minh 02838910493 :
23 6321 Agribank Chi nhanh Bac Sai Gon B6ng, Thanh phd H6 Chi Minh 02837164715
112 Tréan Quéc Thao, phuang Xuan 3 1890 Agribank Chi nhanh Can Tho | El;::rjw ,:?érg fgéﬁhhoglj:gg;ahhiong 02923817795
24 1602  Agribank Chi nhanh Tan Binh Hoa, Thanh phé H6 Chi Minh 02862907134
\ S6 01, Nguyén Du, phudng C
499 Trén Hung Bao. ohusng Ch 4 6500  Agribank Chi nhanh Bong Thap LE’ o gh“gﬁ” #hp, Hong Lao 02773856770
25 1090  Agribank Chi nhanh B&n Thanh - |fan nung o, phuong L 02836222378 anh, tinh ong Thap
Quan, Thanh ph6 HS Chi Minh
> S6 51B dutyng Ton Birc Thang,
925, 925 (ABCD) Ta Quang Biru 5 6700  Agribank Chi nhanh An Giang 0 ©1B aueng Jon BUc thang, 02963856542
o6 02 . 5 (cu thé: 925, 925A, 9258, 925C I phuong Long Xuyen, tinh An Giang
17 Agribank Chi nhanh ' e e T 57
gribanitni nan 925D), phudng Binh Héng, Thanh
ph6 H6 Chi Minh \ 5 na Lé Lot ohuong Ma
6 6900  Agribank Chi nhanh Tién Giang 5031, dudng Le Loi, phuong My 02733971763
. Tho, tinh Bong Thap
) S 326 Nguyen Chi Thanh, phudng
27 6420 Agribank Chi nhanh 10 Dién Hong, Thanh phd HE Chi Minh 028395715M ’ ]
, 7 7100 Agribank Chi nhanh Bén Tre 56 110 Nguyén Hug, phuong An 02753824790
S6 110 dueng Pham Ngii Lao, HAi, tinh Vinh Long
28 6400 Agribank Chi nhanh Gia Binh phuong Ban cd, Thanh phd Ho Chi 02838956301
Minh « .
8 7300  Agribank Chi nhénh Vinh Long 50 28 duong Hung Bao Vuong, 02703821173
676 Kinh D v it phuong Long Chau, tinh Vinh Long
) S . . inh Duong Vuong, phutng
29 6200 Agribank Chi nhanh Binh Tan An Lac, Thanh phé Hé Chi Minh 02837524058
S6 138 Tran Quéc Tuan, Khom 5,
9 7400  Agribank Chi nhanh Tra Vinh 6138 Tran Quoc Tuan, Khom 02943858020
18 Hutinh TAn Phat. x& Nha B Phuong Tra Vinh, tinh Vinh Long
. . , N \ uyn an at, Xa a be,
30 6340 Agribank Chi nhanh Nha Be Thanh phé H6 Chi Minh 02837827358
S6 208 Tran Hung Dao, phut
; . 10 7600  Agribank Chi nhanh Séc Trang 0 €5 ran hung 4o, phiong 02993820404
S0 162-166 LY Thuong Kiét, Phu Lai, Thanh pho Can Tho
31 1603  Agribank Chi nhanh Ly Thudng Kiét  phuong Dién Hong, Thanh phd H6 02838638419
Chi Minh S6 1M, dudng Lac Hong, khu phd
J U — 208-210 dudng Lé Van Quoi, 1 7700  Agribank Chi nhanh Kién Giang giéle;:huc‘mg Rach Gig, tinh An 02973680199
32 1903 Tégn il 9NGNER g Binh Tri Bong, Thanh phé 02839785885 g
; H& Chi Minh , ,
. o L S6 784, khu pho Minh An, xa Chau
S6 45 Dai 16 Binh Duong, phuong 12 7709  Agribank Chi nhanh Kien Giang I Thanh, tinh An Giang 02973836059
33 5500 Agribank Chi nhanh Binh Duong Thd DAu Mét, Thanh phé HE Chi 02743811759
Minh S6 02 dutng Tran Hung Dao, Khu
Maribank Chi i Ko e8ma mia S6 27 Dai 16 Théng Nhat, KCN 13 7790  Agribank Chi nhanh Phu Quéc ghciOZ’D:zngGE.)ong, Bac khu Phu 02973994865
34 5590 L 9MPanK 9NONER 54h4 Than 2, phuong OF An, Thanh 02743794686 uoc, tinh An Giang
Song Than WA ALt
ph6 HG Chi Minh S 250, dudng Tran Ph ohut
14 7200  Agribank Chi nhanh Bac Liéu BZC D ;ﬁggcéri/'l"au U phuong 02913824660
. o . . __ S021Nguyén Httu Tho, phuong Ba 5 ,
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