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Trong naêm

Toång doanh thu hoaït ñoäng (tyû VND)

Lôïi nhuaän tröôùc thueá, tröôùc döï phoøng ruûi ro (tyû VND)

Lôïi nhuaän tröôùc thueá, tröôùc döï phoøng ruûi ro/Taøi saûn coù (%)

Lôïi nhuaän tröôùc thueá, tröôùc döï phoøng ruûi ro/Voán chuû sôû höõu (%)

1999

80,47

5,45

0,5

6,21

2001

173,66

17,55

0,78

15,15

2000

80,19

5,84

0,39

6,62

1998

861,97

529

76,59

401

1999

1.083,38

571

87,69

526,6

2001

2.385,89

2.229,92

115,51

1.423,36

2000

1.496,05

1.378,57

88,1

850,73

2002

311,61

52,30

1,29

44,37

2002

4.059,82

3.923,96

135,85

2.103,31

1998

70,74

9,84

1,14

12,85

Cuoái naêm (tyû VND)

Toång taøi saûn

Tieàn göûi huy ñoäng vaø tieàn vay

Voán ñieàu leä vaø caùc quyõ döï tröõ

Hoaït ñoäng tín duïng

1999

80.47

5.45

0.5

6.21

2001

173.66

17.55

0.78

15.15

2000

80.19

5.84

0.39

6.62

1998

861.97

529

76.59

401

1999

1,083.38

571

87.69

526.6

2001

2,385.89

2,229.92

115.51

1,423.36

2000

1,496.05

1,378.57

88.1

850.73

2002

311.61

52.30

1.29

44.37

2002

4,059.82

3,923.96

135.85

2,103.31

1998

70.74

9.84

1.14

12.85

At the year end (VND billion)

Total Assets

Deposits and Non-Deposit borrowings

Shareholders' Equity & Reserves

Loans outstanding

For the year

Total Operating Revenue (VND Billion)

Income before Tax and Provision for loan losses (VND Billion)

Income before Tax and Provision for loan loss on Assets (%)

Income before Tax and Provision for loan loss on Equity (%)

es

es

USD/VND Equivalent Exchange rate 12/31/2001: USD1 = VND15,070

Nhöõng chæ tieâu taøi chính chuû yeáu

Financial Highlights

12/31/2002: USD1 = VND15,368
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Techcombank ñaõ hoaøn thaønh xuaát saéc keá hoaïch kinh doanh naêm 2002, caùc chæ soá hoaït ñoäng chính ñeàu

coù möùc taêng tröôûng ít nhaát töø 50% so vôùi naêm 2001.

, thoâng qua chính saùch ñaõi ngoä môùi döïa treân neàn taûng ñaùnh giaù keát

quaû hoaït ñoäng vôùi phöông phaùp William Mercer, chính saùch môùi toû roõ laø moät coâng cuï quaûn trò quan

troïng nhaèm thu huùt ngöôøi taøi, ñoäng vieân, khuyeán khích caùn boä nhaân vieân.

Techcombank ñaõ kyù keát vaø trieån khai hôïp ñoàng phaùt trieån heä thoáng quaûn trò ngaân haøng hieän ñaïi Globus

do Coâng ty Temenos Thuî Syõ phaùt trieån, sau gaàn moät naêm noã löïc trieån khai, heä thoáng naøy ñaõ Golive taïi

Hoäi sôû trong thaùng 02/2003.

Voán ñieàu leä cuûa Techcombank ñaõ taêng leân 118 tyû ñoàng, khaúng ñònh söï tin töôûng cuûa coå ñoâng vaø khaùch

haøng truyeàn thoáng vaøo tieán trình ñoái môùi, taïo uy tín cho ngaân haøng vaø taïo thuaän lôïi cho quaù trình môû

roäng vaø phaùt trieån tieáp theo.

Maïng löôùi kinh doanh phaùt trieån theâm moät chi nhaùnh caáp I vaø boán chi nhaùnh caáp II taïi Haø Noäi, Haûi Phoøng,

Ñaø Naüng vaø thaønh phoá Hoà Chí Minh; Trung taâm kinh doanh ñöôïc thaønh laäp treân cô sôû taùch caùc boä phaän kinh

doanh tröïc thuoäc Hoäi sôû goùp phaàn naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa toaøn boä ngaân haøng, ña daïng hoaù

ñòa lyù vaø taïo moät böôùc tieán quan troïng trong keá hoaïch phuû soùng caùc ñoâ thò lôùn cuûa Vieät Nam.

Trieån khai aùp duïng heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng theo tieâu chuaån ISO 9001-2000 ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng

tín duïng, vaø thanh toaùn quoác teá; cuøng vôùi heä thoáng tin hoïc môùi, Techcombank höôùng tôùi vieäc chuaån hoaù

caùc hoaït ñoäng kinh doanh nhaèm cung caáp nhöõng dòch vuï coù chaát löôïng cao vaø oån ñònh.

Laø naêm ñaàu tieân Techcombank aùp duïng heä thoáng thanh toaùn lieân ngaân haøng toaøn caàu SWIFT cho thanh

toaùn quoác teá, thöïc hieän giao dòch vôùi beân ngoaøi thoáng nhaát qua phoøng Quan heä Ñoái ngoaïi (nay laø Trung taâm

thanh toaùn vaø ngaân haøng Ñaïi lyù) Hoäi sôû. Keát quaû thu ñöôïc laø chaát löôïng thanh toaùn quoác teá ñöôïc naâng cao

roõ reät, tyû leä ñieän chuaån cuûa Techcombank ñaït 98% thuoäc loaïi cao nhaát nöôùc, vöôït xa so vôùi möùc trung bình

65% ôû Vieät Nam.

Trong naêm, ngaân haøng trieån khai raát nhieàu caùc saûn phaåm huy ñoäng môùi nhö “Tieát kieäm Phaùt loäc”, “Tieát

kieäm Ñònh kyø Vì töông lai”, saûn phaåm “OÂtoâ xòn”, “Cho vay du hoïc”, dòch vuï Ngaân haøng taïi gia “Techcombank

Homebanking”… Techcombank ñöôïc giôùi chuyeân moân vaø khaùch haøng ñaùnh giaù laø ñi tieân phong trong vieäc

phaùt trieån caùc saûn phaåm, dòch vuï môùi treân neàn taûng coâng ngheä cao.

Techcombank ñaõ naâng cao ñaùng keå chaát löôïng tín duïng, taêng cöôøng coâng taùc thu hoài nôï vaø daønh phaàn

lôùn thu nhaäp ñeå döï phoøng nôï xaáu. Keát quaû laø tyû leä nôï quaù haïn ñaõ giaûm xuoáng döôùi 5% sau nhieàu naêm

kieân trì phaán ñaáu.

Ñaïi hoäi coå ñoâng Hoäi ñoàng Quaûn trò

Nhöõng söï kieän noåi baät trong naêm 2002
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TiÕn sÜ Lª Kiªn Thµnh

Ph.D. Le Kien Thanh

- Chñ tÞch Héi ®ång Qu¶n trÞ
- Chairman of The Board of Directors
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Thay mÆt Héi ®ång Qu¶n trÞ

Chñ tÞch

TiÕn sÜ Lª Kiªn Thµnh

Phaùt bieåu cuûa Chuû tòch Hoäi ñoàng Quaûn trò

Ngaøy 27 thaùng 09 naêm 2003 tôùi ñaây Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn Kyõ thöông Vieät Nam -
Techcombank seõ kyû nieäm 10 naêm ngaøy thaønh laäp cuûa mình. Möôøi naêm qua ñaát nöôùc ta ñaõ chuyeån
mình trong coâng cuoäc xaây döïng moät neàn kinh teá nhieàu thaønh phaàn vì haïnh phuùc cuûa nhaân daân, vì söï
huøng cöôøng cuûa Toå quoác. Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa caû nöôùc vaø cuûa ngaønh ngaân haøng, Techcombank
ñaõ coù nhöõng söï lôùn maïnh ñaùng töï haøo. Töø ngaøy thaønh laäp vôùi soá voán 20 tyû ñoàng vaø vôùi soá caùn boä nhaân
vieân veûn veïn chæ hôn 20 ngöôøi, baèng söï noã löïc cuûa chính mình, ñeán ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2002
chuùng ta ñaõ coù nhöõng söï phaùt trieån ñaùng töï haøo:

- Toång taøi saûn: 4.059,82 tyû ñoàng

- Voán ñieàu leä: 117,87 tyû ñoàng, taêng 97,87 tyû so vôùi naêm 1993

- Dö nôï tín duïng: 2.103,31 tyû ñoàng

- Tyû leä nôï quaù haïn: 4,58% dö nôï tín duïng

- Lôïi nhuaän tröôùc thueá tröôùc trích döï phoøng ruûi ro tín duïng: 52,30 tyû ñoàng

- Toång soá caùn boä nhaân vieân: 377 ngöôøi

- Maïng löôùi giao dòch bao goàm 14 ñieåm giao dòch: Hoäi sôû, 4 chi nhaùnh caáp I, 5 chi nhaùnh caáp II vaø 3
phoøng giao dòch treân 4 thaønh phoá lôùn cuûa Vieät Nam.

Coù nhieàu baøi hoïc trong nhöõng thaønh töïu noùi treân, nhöng coù leõ quan troïng nhaát laø chuùng ta bieát ñaët lôïi
ích cuûa taäp theå haøi hoaø trong lôïi ích cuûa xaõ hoäi vaø lôïi ích cuûa ñaát nöôùc vaø gaén keát ñöôïc lôïi ích cuûa coå
ñoâng, lôïi ích cuûa khaùch haøng vôùi lôïi ích cuûa caùn boä coâng nhaân vieân ngaân haøng - nhöõng ngöôøi ñang
töøng ngaøy töøng giôø lao ñoäng vì Techcombank.

Thöïc tieãn ñaõ chöùng minh raèng con ñöôøng vaø phöông phaùp chuùng ta löïa choïn laø ñuùng. Vì leõ ñoù vôùi nieàm
tin vaøo thaéng lôïi saâu saéc, Ngaân haøng Kyõ thöông Vieät Nam seõ vöõng böôùc tieán ñeán nhöõng ñænh cao maø
mình ñaõ choïn.
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Naêm 2002 Techcombank ñaõ aùp duïng thaønh coâng chieán löôïc

“Taêng tröôûng nhanh, an toaøn vaø oån ñònh”, vaø ñaõ coù moät naêm

hoaït ñoäng raát hieäu quaû. Ngaân haøng ñaõ hoaøn thaønh vöôït möùc

haàu heát caùc chæ tieâu hoaït ñoäng kinh doanh ñaõ ñöôïc Ñaïi Hoäi

coå ñoâng 2002 ñeà ra. Coù coâng ñaàu trong caùc thaønh tích naøy

laø söï hoã trôï cuûa khaùch haøng, söï chæ ñaïo saùt sao cuûa Hoäi ñoàng

Quaûn trò vaø söï ñoùng goùp cuûa toaøn theå caùn boä coâng nhaân vieân

cuûa Techcombank. Hoï khoâng nhöõng ñaõ giuùp thay ñoåi haún vò theá

cuûa ngaân haøng maø coøn ñaët caùc neàn moùng quan troïng cho söï

taêng tröôûng trong nhöõng naêm tôùi.

Hieäu quaû hoaït ñoäng treân toaøn heä thoáng ñöôïc naâng cao roõ reät (laõi goäp, naêng suaát lao ñoäng, hieäu suaát söû duïng voán ñeàu taêng

maïnh so vôùi naêm 2001).

Coâng taùc quaûn trò ruûi ro ñaëc bieät laø ruûi ro tín duïng ñöôïc hoaøn thieän veà chaát goùp phaàn naâng cao chaát löôïng taøi saûn coù cuûa

Ngaân haøng (giaûm tyû leä nôï quaù haïn, taêng cöôøng coâng taùc kieåm soaùt tröôùc, trong vaø sau cho vay) vaø laønh maïnh hoaù baûng

caân ñoái taøi chính.

Voán huy ñoäng coù söï taêng tröôûng ñoät bieán, ñaëc bieät laø huy ñoäng töø daân cö vaø caùc toå chöùc taøi chính, taïo theá oån ñònh trong

hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng.

Heä thoáng quaûn trò Ngaân haøng ñöôïc cuûng coá vôùi caùc coâng cuï quaûn trò döïa treân neàn taûng coâng ngheä vaø quy trình hôïp lyù goùp

phaàn ñaùng keå vaøo vieäc hoaøn thieän moät böôùc chöông trình taùi caáu truùc vaø hieän ñaïi hoaù Ngaân haøng.

Techcombank tieáp tuïc thöïc hieän chuyeån dòch cô caáu khaùch haøng phuø hôïp vôùi caùc muïc tieâu ñeà ra, keát hôïp vôùi vieäc phaùt

trieån saûn phaåm môùi vaø böôùc ñaàu taïo döïng hình aûnh Techcombank trong coâng chuùng vaø khaùch haøng doanh nghieäp vöøa

vaø nhoû ôû caùc ñoâ thò lôùn, ñaëc bieät laø taïi Haø Noäi, Ñaø Naüng vaø thaønh phoá Hoà Chí Minh phuø hôïp vôùi chieán löôïc phaùt trieån cuûa

Ngaân haøng.

Caùc keát quaû tích cöïc chuû yeáu

Toùm taét chính caùc thaønh töïu vaø caùc toàn taïi caàn khaéc phuïc

Baùo caùo cuûa Ban ñieàu haønh

Coâng taùc thu hoài nôï toàn ñoïng, maëc duø ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû khaû quan vaãn tieán trieån chaäm so vôùi keá hoaïch ñeà ra.

Vieäc ñaåy maïnh caùc chöông trình baùn leû phuïc vuï daân cö vaø phaùt trieån dòch vuï phi tín duïng theo ñònh höôùng öu tieân cuûa

Ngaân haøng maëc duø ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng tieán boä raát ñaùng keå vaãn chöa laø taâm ñieåm chuù yù cuûa caùn boä ñieàu haønh caùc caáp.

Caùc toàn taïi chuû yeáu

Moät soá keát quaû hoaït ñoäng chính trong naêm 2002:

- Toång doanh thu ñaït 311,61 tyû ñoàng, taêng 79%.

- Toång chi phí hoaït ñoäng ñaït 259 tyû ñoàng, taêng 66%.

- Tyû leä chi phí/doanh thu giaûm töø 90% xuoáng 83%.

- Toång nôï quaù haïn giaûm 36,83 tyû, chieám 4,58% toång dö nôï.

- Lôïi nhuaän taêng 202% so vôùi naêm 2001.

- Tyû leä coå töùc laø 6,28% taêng 4,28% so vôùi naêm 2001.

- Ngaân haøng môû theâm moät chi nhaùnh caáp I vaø boán chi
nhaùnh caáp II, naâng toång soá ñieåm giao dòch cuûa
Techcombank treân toaøn quoác leân 14 ñieåm.
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Vieäc trieån khai moät soá chöông trình marketing, chöông trình saûn phaåm môùi, chöông trình hieän ñaïi

hoaù coâng ngheä vaãn coøn nhieàu ñieåm baát caäp, thieáu ñoàng boä daãn ñeán haïn cheá hieäu quaû hoaït ñoäng.

Caùc chöông trình phaùt trieån nguoàn nhaân löïc maëc duø coù nhöõng ñaàu tö lôùn vaø tieán boä trong coâng taùc

tuyeån choïn, ñaøo taïo, ñaõi ngoä, vaãn coøn khaäp kheãnh vaø thieáu ñoàng boä daãn ñeán hieäu quaû ñoäng vieân

coå vuõ vaø thu huùt ngöôøi taøi coøn haïn cheá.

Caùc chöông trình kieåm soaùt vaø quaûn trò ruûi ro thò tröôøng, phaùt trieån theû vaø môû roäng maïng löôùi maëc

duø ñaõ ñöôïc baét ñaàu nhöng quaù trình trieån khai coøn bò chaäm treã.

Ñaùnh giaù hoaït ñoäng 2002

Naêm 2002 laø moät naêm hoaït ñoäng hieäu quaû. Doanh soá ñaõ taêng ñaùng keå trong khi vieäc kieåm soaùt

chi phí vaø giaûm thieåu nôï quaù haïn ñaõ ñöôïc thöïc hieän höõu hieäu. Tæ leä chi phí/doanh thu ñaõ giaûm töø

90% xuoáng 83%. Ñaëc bieät, Techcombank ñaõ coù söï taêng tröôûng khaù ñoàng ñeàu veà löôïng vaø chaát

treân caû caùc maûng hoaït ñoäng chính nhö huy ñoäng voán, cho vay voán, phaùt trieån dòch vuï, kinh doanh

ngoaïi teä, quaûn trò ruûi ro vôùi nhöõng neùt noåi baät chính ñöôïc ñieåm laïi döôùi ñaây:

Huy ñoäng voán

Trong naêm 2002 vöøa qua, maëc daàu laõi suaát huy ñoäng treân thò tröôøng lieân tuïc taêng, huy ñoäng voán töø

toå chöùc kinh teá vaø daân cö cuûa Techcombank vaãn tieáp tuïc taêng so vôùi naêm 2001 nhôø nhöõng chính

saùch ñieàu haønh vaø bieän phaùp tích cöïc nhö: ñieàu chænh kòp thôøi vôùi caùc bieán ñoäng cuûa laõi suaát thò

tröôøng vaø ñöa ra thò tröôøng nhieàu saûn phaåm huy ñoäng môùi ñoái phoù vôùi vieäc caùc ngaân haøng khaùc

lieân tuïc phaùt haønh caùc kyø phieáu, traùi phieáu vôùi laõi suaát vaø khuyeán maïi haáp daãn. Caùc bieän phaùp khaùc

bao goàm vieäc ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng PR vaø Marketing ñeå taêng söï nhaän bieát vaø öa chuoäng vôùi

ngaân haøng cuõng nhö vieäc môû roäng heä thoáng maïng löôùi giao dòch cuûa Techcombank treân toaøn quoác.

Toång nguoàn voán huy ñoäng töø toå chöùc kinh teá vaø daân cö cuûa Techcombank ñaït 1.849,25 tyû ñoàng

taêng 513,74 tyû ñoàng so vôùi naêm 2001 (taêng 38%), ñaït 104,51% keá hoaïch naêm 2002.

Baùo caùo cuûa Ban ñieàu haønh

Vèn huy ®éng tõ c¸c tæ chøc tÝn dông vµ d©n c
Corporate and Individual fund mobilization

1294.43

2001N¨m
Year 2002N¨m

Year

876.276

459.23

599.82

Tæ chøc kinh tÕ - Corporate

D©n c - Individual

Unit: Billion VND

Year 2001

459.230

876.276

599.820

1294.430

Year 2002
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Nguoàn voán huy ñoäng töø khu vöïc daân cö ñaït ñöôïc söï taêng tröôûng raát khaû quan. Tính ñeán ngaøy

31/12/2002, toång voán huy ñoäng daân cö cuûa Techcombank ñaõ ñaït con soá 1.294,43 tyû ñoàng, taêng

47,72% so vôùi naêm 2001 vaø ñaït 101,09% so vôùi keá hoaïch ñeà ra töø ñaàu naêm. Söï taêng tröôûng oån ñònh cuûa

nguoàn voán daân cö khaúng ñònh uy tín vaø khaû naêng cuûa Techcombank trong vieäc taïo theá oån ñònh nguoàn

voán laâu daøi phuïc vuï hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Techcombank.

Nguoàn voán huy ñoäng töø caùc toå chöùc kinh teá ñeán 31/12/2002 ñaït 554,82 tyû ñoàng, taêng 30% so vôùi 2001

vaø ñaït 99,82% so vôùi keá hoaïch naêm. Tình hình huy ñoäng cho thaáy vieäc huy ñoäng voán töø caùc toå chöùc kinh

teá chöa phaûi laø theá maïnh cuûa Techcombank. ÔÛ thôøi ñieåm 31/12/2002, nguoàn huy ñoäng voán VND giaûm

9,64 tæ trong khi nguoàn huy ñoäng tieàn göûi baèng USD ñaõ taêng tröôûng gaàn 2 laàn so vôùi naêm 2001 vôùi con

soá taêng tröôûng tuyeät ñoái laø 6,78 trieäu USD.

Vieäc môû roäng maïng löôùi hoaït ñoäng baèng caùch thaønh laäp môùi ñöôïc 1 chi nhaùnh caáp I vaø 4 chi nhaùnh caáp

II ñaõ goùp phaàn taêng ñaùng keå vaøo toång löôïng voán huy ñoäng cuûa Techcombank. Toång löôïng voán huy ñoäng

cuûa 5 chi nhaùnh môùi thaønh laäp ñaõ chieám tôùi hôn 12% trong toång cô caáu voán huy ñoäng cuûa

Techcombank. Coù theå noùi vieäc môû roäng maïng löôùi giao dòch ñaõ laøm ña daïng hoaù hôn khaû naêng huy

ñoäng voán cuûa Techcombank, taêng cöôøng tính oån ñònh vaø giaûm daàn söï phuï thuoäc veà nguoàn voán huy ñoäng

taïi caùc chi nhaùnh lôùn.

Gaén chaët vôùi söï taêng tröôûng cuûa huy ñoäng voán, naêm 2002, hoaït ñoäng tín duïng cuûa Techcombank tieáp
tuïc ñaït ñöôïc nhöõng söï taêng tröôûng töông ñoái toát, chaát löôïng tín duïng cuõng coù nhöõng bieán chuyeån toát so
vôùi naêm 2001. Toång dö nôï tín duïng ñeán 31/12/2002 ñaït 2.103,30 tyû ñoàng taêng 679,94 tyû ñoàng vôùi tyû leä
48% so vôùi naêm 2001. Dö nôï tín duïng ñeàu taêng taïi haàu heát caùc chi nhaùnh trong heä thoáng. Dö nôï cho vay
ngaén haïn ñaït 1.587 tyû ñoàng, chieám 75,5% toång dö nôï, dö nôï cho vay trung haïn ñaït 516 tyû ñoàng chieám
24,5% toång dö nôï.

Vieäc cho vay baèng ñoàng ñoâ la Myõ ñöôïc quan taâm chuù yù trong naêm 2002 taïi haàu heát taát caû caùc ñôn vò.
Toång dö nôï cho vay baèng ñoàng USD ñeán 31/12/2002 ñaït 39,08 trieäu USD chieám 79,25% löôïng voán huy
ñoäng USD taïi thò tröôøng I. Dö nôï cho vay baèng ngoaïi teä ñaït 29,16% trong toång dö nôï so vôùi tæ leä 19,17%
cuûa naêm 2001 (Xem ñoà thò trang beân).

Hoaït ñoäng tín duïng
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Khu vùc kinh tÕ nhµ n íc - State-owned Enterprise

Tín duïng doanh nghieäp

Dö nôï cho vay Doanh nghieäp ñaït soá dö bình quaân ñeán cuoái thaùng 12 laø 1.606 tyû ñoàng vöôït 12% so vôùi keá

hoaïch. Vieäc chuyeån ñoåi cô caáu tín duïng sang caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû (SMEs) tieáp tuïc ñöôïc ñaåy

maïnh, goùp phaàn laøm taêng tæ leä cho vay ñoái vôùi caùc doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh /toång dö nôï taêng töø

56,2% ñaàu naêm 2002 leân 69,13% vaøo cuoái naêm 2002. Tæ troïng dö nôï cho vay khu vöïc Doanh nghieäp

nhaø nöôùc tieáp tuïc giaûm töø 23,60% cuoái naêm 2001 xuoáng coøn 12,30% vaøo cuoái naêm 2002.

D nî theo thµnh phÇn kinh tÕ
Outstanding loan structure by sectors

9.82% §ång tµi trî, Uû th¸c - Syndicated, Trusteeship

12.30% Khu vùc Kinh tÕ Nhµ n íc - State-owned Enterprise

55.57% DNTN, Cty CP, TNHH - Private Enterprises, Joint Stock, Ltd.

3.74% DN cã vèn ®Çu t NN - Foreign Invesment Co.

18.57% C¸ nh©n, hé gia ®×nh - Individual
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Thay ®æi trong c¬ cÊu d nî theo thµnh phÇn kinh tÕ
Change in outstanding loans structure by sectors

44.73%

7.57%

3.90%

55.57%

9.82%

3.74%

2001N¨m
Year 2002N¨m

Year

23.60%

12.30%

18.57%
20.20%

C¸ nh©n, hé gia ®×nh - Individual

DNTN, Cty CP. TNHH- Private Enterprises, Joint Stock, Ltd Co.

DN cã vèn ®Çu t n íc ngoµi - Foreign Investment Co.

§ång trî, Uû th¸c - Syndicated, Trusteeship



Trung t©m Thanh to¸n vµ Ng©n hµng §¹i lý - Héi së

Operation and International Banking Center - Head Office

Vôùi ñònh höôùng taäp trung vaøo ñoái töôïng caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû vaø theå nhaân, hoaït ñoäng cho vay

baùn leû trong naêm 2002 ñaõ coù söï taêng tröôûng ñaùng keå. Tính ñeán 31/12/2002, toång dö nôï tín duïng Baùn leû

ñaõ ñaït hôn 390 tyû ñoàng chieám gaàn 19% toång dö nôï tín duïng cuûa Ngaân haøng. Dö nôï tín duïng baùn leû naêm

2002 ñaõ taêng 103 tyû ñoàng so vôùi naêm 2001 vôùi toác ñoä taêng tröôûng ñaït 35,8%. Dö nôï tín duïng Baùn leû

taêng tröôûng khaù laø do trong naêm 2002, moät soá saûn phaåm ñaõ coù söï taêng tröôûng ñoät bieán nhö “OÂ toâ xòn”,

“Nhaø môùi", ñaït möùc dö nôï tôùi 74 tyû vaø 170,18 tyû sau hôn 1 naêm ban haønh saûn phaåm (Xem ñoà thò beân

phaûi).

Tín duïng baùn leû

Kieåm soaùt chaát löôïng tín duïng laø moät trong nhöõng nhieäm vuï troïng taâm cuûa Techcombank trong naêm

2002. Ban Ñieàu haønh ñaõ xaây döïng ñöôïc heä thoáng kieåm soaùt chaát löôïng tín duïng treân toaøn heä thoáng vaø

hoaït ñoäng ñi vaøo neà neáp. Coâng taùc kieåm tra, ñaùnh giaù chaát löôïng caùc khoaûn vay ñöôïc thöïc hieän haøng

thaùng taïi caùc chi nhaùnh vaø taïi Phoøng Quaûn lyù tín duïng Hoäi sôû, kòp thôøi nhaéc nhôû, chaán chænh tôùi töøng

khoaûn vay, töøng caùn boä khaùch haøng. Heä thoáng taùi thaåm ñònh vaø phaân tích ruûi ro tín duïng ñaõ daàn ñöôïc

hình thaønh taïi caùc ñôn vò lôùn, taïo ra moät keânh phaân tích ñoäc laäp hoã trôï cho vieäc ñaùnh giaù cuûa caáp pheâ

duyeät tín duïng.

Coâng taùc kieåm soaùt chaát löôïng tín duïng

Coâng taùc xöû lyù thu hoài nôï quaù haïn ñaõ ñöôïc tích cöïc trieån khai, böôùc ñaàu ñaõ ñaït moät soá thaønh tích nhaát

ñònh. Toång nôï quaù haïn phaùt sinh töø naêm 2001 trôû veà tröôùc ñaõ thu hoài ñöôïc laø 28,272 tyû ñoàng, trong ñoù

Techcombank Hoà Chí Minh ñaõ thu hoài ñöôïc 24,23 tyû ñoàng. Tính ñeán 31/12/2002, dö nôï quaù haïn cuûa

Techcombank chieám 4,58% so vôùi toång dö nôï.

Coâng taùc kieåm soaùt nôï quaù haïn
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Trong naêm 2002, hoaït ñoäng ñaàu tö treân thò tröôøng II cuûa Techcombank coù böôùc phaùt trieån maïnh meõ
phuïc vuï höõu hieäu cho caùc hoaït ñoäng kinh doanh khaùc. Ñaây cuõng laø nhaân toá khaúng ñònh uy tín cuûa
Techcombank ñoái vôùi caùc ngaân haøng baïn. Toång nguoàn voán huy ñoäng ñöôïc treân thò tröôøng II ñeán
31/12/2002 ñaït 1.818,97 tyû ñoàng. Hoaït ñoäng giao dòch vôùi caùc toå chöùc tín duïng ngaøy caøng ñöôïc môû
roäng, toång soá khaùch haøng laø caùc toå chöùc tín duïng, caùc coâng ty taøi chính coù giao dòch vôùi Techcombank
ñaõ taêng leân gaáp hôn 2 laàn vaøo cuoái naêm 2002. Thu nhaäp thuaàn töø hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä ñaït
4,45 tyû ñoàng taêng 7,08% so vôùi keá hoaïch vaø baèng 127,73% so vôùi naêm 2001.

Hoaït ñoäng ñaàu tö, kinh doanh treân

thò tröôøng lieân ngaân haøng

Naêm 2002 laø naêm ñaùnh daáu nhieàu böôùc tieán quan troïng cuûa hoaït ñoäng thanh toaùn quoác teá. Ñaây laø naêm
ñaàu tieân Techcombank aùp duïng Heä thoáng thanh toaùn lieân ngaân haøng toaøn caàu - SWIFT cho hoaït ñoäng
thanh toaùn quoác teá vaø thöïc hieän giao dòch vôùi beân ngoaøi thoáng nhaát qua phoøng Quan heä Ñoái ngoaïi Hoäi sôû
(nay laø Trung taâm Thanh toaùn vaø Ngaân haøng Ñaïi lyù). Nhöõng thay ñoåi naøy ñaõ laøm cho chaát löôïng thanh
toaùn vaø uy tín cuûa Techcombank ñöôïc naâng cao roõ reät bôûi vieäc ruùt ngaén thôøi gian cuõng nhö giaûm thieåu
ruûi ro vaø toån thaát trong thanh toaùn quoác teá. Beân caïnh ñoù treân neàn taûng cuûa SWIFT, nhieàu dòch vuï môùi
cuûa thanh toaùn quoác teá ñaõ ñöôïc phaùt trieån vaø ñaõ mang laïi caùc nguoàn thu môùi cho hoaït ñoäng thanh toaùn
quoác teá cuûa Techcombank.

Moät trong nhöõng chæ soá theå hieän söï taêng tröôûng veà chaát löôïng thanh toaùn quoác teá cuûa Techcombank laø
tyû leä ñieän chuaån ñaõ ñaït treân 98% trong caû naêm, thuoäc möùc cao nhaát trong caùc ngaân haøng, vöôït xa muïc
tieâu ñaët ra laø 80% vaø möùc trung bình cuûa caùc ngaân haøng trong nöôùc laø 65%. Chaát löôïng ñieän cao ñaõ laøm
giaûm thôøi gian xöû lyù ñieän taïi caùc ngaân haøng trung gian laøm cho tieàn cuûa khaùch haøng ñöôïc ghi coù sôùm
hôn - naâng cao ñöôïc söï haøi loøng cuûa khaùch haøng, ñoàng thôøi giaûm phí söûa ñieän, tieát kieäm chi phí cho
Techcombank.

Dòch vuï thanh toaùn quoác teá
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Doanh sè thanh to¸n quèc tÕ
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Trong naêm 2002 vöøa qua, coâng taùc Marketing cuûa Techcombank töøng böôùc ñaõ mang tính chuyeân
nghieäp vaø böôùc ñaàu ñaõ thu ñöôïc nhieàu thaønh coâng nhaát ñònh. Coâng taùc quaûng caùo, khuyeán maïi ñaõ ñaùp
öùng ñöôïc caùc yeâu caàu cuûa hoaït ñoäng kinh doanh vaø cung caáp thoâng tin cho khaùch haøng. Thaùng 12 naêm
2002, Techcombank ñaõ thöïc hieän moät chöông trình ñieàu tra ñaùnh giaù veà söï haøi loøng vaø nhu caàu môùi cuûa
khaùch haøng doanh nghieäp vaø khaùch haøng göûi tieát kieäm vôùi caùc saûn phaåm dòch vuï cuûa Techcombank.
Keát quaû cuûa chöông trình ñieàu tra ñaõ ñöôïc söû dung ñeå chaán chænh caùc yeáu toá dòch vuï chöa ñöôïc khaùch
haøng haøi loøng cuõng nhö phaùt trieån caùc saûn phaåm dòch vuï môùi phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa khaùch haøng.

Veà hoaït ñoäng Quan heä coâng chuùng, trong naêm 2002 Techcombank ñaõ laøm toát vieäc thoâng tin kòp thôøi
ñeán coâng chuùng veà moïi hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng nhö keát quaû kinh doanh cuûa Ngaân haøng vaø caùc saûn
phaåm dòch vuï môùi. Baûn tin Techcombank ñöôïc phaùt haønh haøng quyù coù noäi dung vaø hình thöùc ngaøy caøng
ñöôïc caûi tieán, website phaàn tieáng Vieät ñaõ coù caûi tieán ñaùng keå vaø coù noäi dung phong phuù nhaát trong
nhöõng website ngaân haøng taïi Vieät Nam.

Beân caïnh vieäc phaùt trieån caùc hoaït ñoäng thanh toaùn quoác teá, hoaït ñoäng dòch vuï trong nöôùc cuõng coù söï
taêng tröôûng ñaùng keå. Toång doanh thu töø dòch vuï trong nöôùc ñeán cuoái thaùng 12 ñaït 111,82% so vôùi keá
hoaïch, trong ñoù thu phí baûo laõnh ñaït 158,13% so vôùi naêm 2001. Nguoàn thu töø dòch vuï trong nöôùc gia
taêng lieân tuïc phuø hôïp vôùi chieán löôïc môû roäng vaø phaùt trieån dòch vuï cuûa Techcombank.

Dòch vuï thanh toaùn trong nöôùc

Coâng taùc Marketing vaø phaùt trieån saûn phaåm
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Trong naêm 2002, cuøng vôùi caùc hoaït ñoäng khaùc, vieäc phaùt trieån heä thoáng ñaïi lyù ñaõ goùp phaàn taïo döïng vò
theá môùi cuûa Techcombank treân thò tröôøng taøi chính quoác teá. Ñeå phuïc vuï cho phaùt trieån dòch vuï taøi trôï
thöông maïi (L/C xuaát nhaäp khaåu) Techcombank ñaõ tích cöïc phaùt trieån ñaïi lyù theo 3 höôùng sau: (i) phaùt
trieån quan heä vôùi caùc ngaân haøng haøng ñaàu theá giôùi nhö Citibank, Bank of America, ABN AMRO, HSBC,
ING, Standard Chartered Bank ñeå qua heä thoáng toaøn caàu cuûa nhöõng ngaân haøng naøy tieáp caän vôùi toaøn
theá giôùi; (ii) taïi caùc thò tröôøng ñaõ coù nhieàu giao dòch thanh toaùn quoác teá vôùi Vieät Nam nhö: Nhaät Baûn,
Trung Quoác, Ñaøi Loan, Haøn Quoác, ASEAN, EU, Hoa Kyø seõ coá gaéng thieát laäp quan heä vôùi caùc ngaân haøng
coù nhieàu giao dòch vôùi Techcombank nhaát, qua ñoù giaûm thôøi gian vaø chi phí phaùt haønh L/C cuûa
Techcombank taïi caùc thò tröôøng naøy; (iii) phaán ñaáu daàn daàn phuû vuøng ñaïi lyù cuûa Techcombank taïi haàu
heát caùc nöôùc vaø khu vöïc treân toaøn theá giôùi.

Sau moät naêm phaán ñaáu, hieän nay Techcombank ñaõ coù treân 400 ñaïi lyù treân 67 nöôùc vaø laõnh thoå treân toaøn
theá giôùi vôùi treân 7.000 ñòa chæ giao dòch. Veà cô baûn ñaõ phuû vuøng ñaïi lyù taïi caùc nöôùc Chaâu AÙ, Chaâu AÂu, Baéc
Myõ, chaâu Ñaïi Döông vaø ñang nhanh choùng phuû vuøng Nam Myõ, Trung Ñoâng vaø Chaâu Phi laø nhöõng khu
vöïc coøn chöa phuû vuøng xong.

Vôùi nhöõng noá löïc vaø hoaït ñoäng neâu treân, doanh soá thanh toaùn quoác teá quy ñoåi naêm 2002 cuûa
Techcombank ñaït 336 trieäu USD taêng 11,62% so vôùi naêm 2001.

Phaùt trieån heä thoáng ngaân haøng ñaïi lyù treân toaøn caàu



Sau khi ñaõ kyù hôïp ñoàng vôùi haõng Temenos veà vieäc mua phaàn meàm Globus taïi Techcombank vaøo cuoái
naêm 2001, trong naêm 2002, Techcombank ñaõ thöïc hieän 2 giai ñoaïn quan troïng cuûa vieäc tích hôïp
chöông trình Globus vaøo heä thoáng Techcombank. Töø thaùng 2/2003, Techcombank ñaõ chính thöùc ñöa
chöông trình vaøo söû duïng (golive) taïi Trung taâm kinh doanh tröïc thuoäc Hoäi sôû Techcombank, ñaùnh daáu
moät thôøi kyø môùi trong hoaït ñoäng quaûn trò vaø vaän haønh cuûa Techcombank.

Coâng taùc hieän ñaïi hoaù Ngaân haøng
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Coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng:

Coâng taùc phaùt trieån saûn phaåm:

laàn ñaàu tieân, Techcombank ñaõ xaây döïng ñöôïc moät chính saùch
vaø moät keá hoaïch chaêm soùc khaùch haøng thoáng nhaát treân toaøn heä thoáng. Coâng taùc chaêm soùc ñaõ ñöôïc
trieån khai tôùi taát caû caùc chi nhaùnh. Maëc duø coøn töông ñoái ñôn giaûn vaø coøn chöa chaët cheõ trong söï phoái
hôïp giöõa Hoäi sôû vaø caùc chi nhaùnh, song veà cô baûn chöông trình ñaõ taïo döïng ñöôïc aán töôïng toát vaø söï haøi
loøng cho nhieàu khaùch haøng.

vôùi ñònh höôùng xaây döïng moät Ngaân haøng ñoâ thò ña naêng hieän ñaïi,
ña daïng hoaù saûn phaåm dòch vuï cung caáp cho khaùch haøng. Naêm 2002 vöøa qua, Techcombank vaãn tieáp
tuïc ñaåy maïnh thöïc hieän ñaåy maïnh coâng taùc phaùt trieån saûn phaåm ñaëc bieät laø nhoùm saûn phaåm phuïc vuï
caù nhaân. Vôùi moät loaïi saûn phaåm ñöôïc trieån khai vaø hoaøn thieän trong naêm 2002 nhö: Tieát kieäm Phaùt loäc,
Tieát kieäm ñònh kyø Vì töông lai, Homebanking.

Moät soá saûn phaåm tuy môùi ñöôïc trieån khai nhöng ñaõ thu ñöôïc nhieàu keát quaû raát khaû quan nhö: "Nhaø môùi"
sau hôn moät naêm trieån khai ñaõ coù dö nôï tín duïng khoaûng 170 tyû ñoàng, "OÂtoâ xòn" sau gaàn moät naêm trieån
khai ñaõ cho vay traû goùp ñöôïc khoaûng 550 chieác oâtoâ vôùi toång dö nôï khoaûng 74 tyû ñoàng, saûn phaåm Tieát
kieäm Phaùt loäc trieån khai töø cuoái thaùng 9/2002 sau hai thaùng ñaàu tieân ñaõ huy ñoäng ñöôïc 87 tyû ñoàng vöôït
74% keá hoaïch ñeà ra. Moät soá saûn phaåm, tuy chöa ñöôïc thaønh coâng nhö nhöõng saûn phaåm ñöôïc nhaéc ñeán
treân ñaây veà doanh soá vaø doanh thu, nhöng cuõng ñaõ goùp phaàn tích cöïc vaøo vieäc taïo döïng hình aûnh cho
Techcombank nhö laø moät trong nhöõng Ngaân haøng ñi ñaàu trong vieäc vieäc phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï
môùi.

Vôùi muïc ñích naâng cao chaát löôïng quaûn trò caùc hoaït ñoäng kinh doanh vaø khaû naêng caïnh tranh cuûa
Techcombank treân thò tröôøng baèng caùch ñaùp öùng ngaøy caøng toát hôn nhu caàu khaùch haøng, trong naêm
2002 Techcombank ñaõ baét ñaàu vieäc xaây döïng chöông trình quaûn lyù chaát löôïng ISO 9001:2000. Cuõng
trong thôøi gian naøy, Techcombank ñaõ thaønh laäp Ban ñieàu haønh Quaûn trò chaát löôïng do Toång giaùm ñoác
tröïc tieáp chæ ñaïo, chòu traùch nhieäm veà caùc coâng vieäc: xaây döïng vaø chuaån hoaù caùc quy trình nghieäp vuï,
höôùng daãn vaø maãu bieåu cuûa caùc phoøng ban chöùc naêng; ñaøo taïo laõnh ñaïo, nhaân vieân veà heä thoáng chaát
löôïng, veà caùc quy trình nghieäp vuï vaø veà phöông phaùp ñaùnh giaù chaát löôïng, tieán haønh ñaùnh giaù thöû heä
thoáng chaát löôïng. Muïc tieâu ñeán thaùng 7 naêm 2003, Techcombank seõ hoaøn thieän vieäc chuaån hoaù vaø ñöôïc
caáp chöùng nhaän ISO 9001:2000.

Chöông trình quaûn trò chaát löôïng theo tieâu chuaån
ISO 9001:2000
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Ñònh höôùng 2003

Caùc muïc tieâu taøi chính:

- Toång taøi saûn ñaït : 4.546,5 tyû ñoàng, taêng 14,78 % so vôùi cuoái naêm 2002.

- Toång nguoàn voán huy ñoäng: 4.262 tyû ñoàng taêng 15,48%, trong ñoù nguoàn voán huy ñoäng töø thò tröôøng
Iñaït 2.550 tyû ñoàng taêng 33,01%.

- Dö nôï tín duïng ñaït: 2.450 tyû ñoàng taêng 27,98%.

- Tyû leä nôï quaù haïn: döôùi 4% dö nôï trong ñoù thu hoài ít nhaát 30 tyû ñoàng nôï toàn ñoïng vaø giôùi haïn caùc phaùt
sinh nôï môùi khoâng vöôït quaù 1% dö nôï taêng theâm.

- Lôïi nhuaän tröôùc Thueá vaø tröôùc trích döï phoøng ruûi ro: 72,40 tyû ñoàng.

- Tyû leä coå töùc/Voán ñieàu leä: 9%-10%.

Caùc muïc tieâu kinh doanh:

- Naâng cao chaát löôïng kinh doanh vaø quaûn trò treân taát caû caùc phöông dieän.

- Tieáp tuïc caùc chöông trình hieän ñaïi hoaù coâng ngheä laøm cô sôû cho vieäc phaùt trieån vaø ña daïng hoaù saûn
phaåm dòch vuï ngaân haøng treân neàn taûng coâng ngheä cao vaø taïo söùc caïnh tranh cho Ngaân haøng.

- Ñaåy maïnh ñaàu tö hôn nöõa phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng phuïc vuï daân cö nhaèm cuï theå hoaù chieán löôïc daøi
haïn phaùt trieån ngaân haøng baùn leû cuûa Techcombank treân caùc ñoâ thò lôùn treân neàn taûng caùc chöông trình
marketing ñoàng boä vaø chuù troïng khaùch haøng.

- Tieáp tuïc môû roäng thöïc thi chieán löôïc nhaèm vaøo caùc doanh nghieäp coù quy moâ nhoû vaø vöøa SMEs, caùc
doanh nghieäp coù haøm löôïng söû duïng dòch vuï ngaân haøng cao phuø hôïp vôùi quy moâ vaø khaû naêng cuûa baûn
thaân Ngaân haøng.

- Phaùt trieån maïng löôùi taïi caùc vuøng troïng ñieåm cuûa ñaát nöôùc nhaèm tieáp tuïc môû roäng neàn taûng khaùch haøng
daân cö vaø doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, chuaån bò cho caùc böôùc phaùt trieån lôùn trong nhöõng naêm tôùi ñaây.
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Cô caáu quaûn trò ngaân haøng

Ban §iÒu hµnh
Board of Management

§¹i héi ®ång Cæ ®«ng
Shareholders Meeting’

Héi ®ång Qu¶n trÞ
Board of Directors

Héi ®ång TÝn dông
Credit Committee

Phßng KiÓm so¸t Néi bé
Internal Audit & Control

Trung t©m Thanh to¸n
vµ Ng©n hµng §¹i lý

Operations & International
Banking Center

Phßng KÕ to¸n Tµi chÝnh
Finance & Accounting

Phßng TiÕp thÞ, Ph¸t triÓn S¶n phÈm
vµ Ch¨m sãc Kh¸ch hµng

Marketing

Ban Qu¶n lý ChÊt l îng
Quality Management

Phßng Qu¶n lý TÝn dông
Credit Management

Techcombank Hoµn KiÕm Techcombank Th¨ng Long Techcombank Ch ¬ng D ¬ngTrung t©m Kinh doanh
Business Center

Ban KiÓm so¸t vµ Hç trî Kinh doanh
Business Support & Admin

Phßng DÞch vô Ng©n hµng Doanh nghiÖp
Corporate Banking

Phßng DÞch vô Ng©n hµng B¸n lÎ
SME Banking

KÕ to¸n Giao dÞch vµ Kho quü
Retail Banking

Tellers

Techcombank §èng §a

Phßng Giao dÞch sè 1
Sub-Branch No.1

Phßng Giao dÞch sè 3
Sub-Branch No.3

Sô ñoà toå chöùc
Organisation chart
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Corporate Governance

Uû ban Qu¶n lý
Tµi s¶n Nî - Tµi s¶n Cã

ALCO

Techcombank T©n B×nh

Phßng Giao dÞch Th¾ng Lîi
Thang loi Sub-Branch

Ban KiÓm so¸t
Supervisory Board

Phßng KÕ ho¹ch Tæng hîp
Corporate Planning

V¨n phßng
Administration

Phßng Qu¶n lý Nh©n sù
Human Resources

Phßng Th«ng tin §iÖn to¸n
IT

Phßng Qu¶n lý Nguån vèn,
Giao dÞch tiÒn tÖ vµ Ngo¹i hèi

Treasury

Ban Qu¶n lý Rñi ro
Risk Management

Techcombank Hå ChÝ MinhTechcombank H¶i Phßng Techcombank §µ N½ng

Phßng Giao dÞch T« HiÖu
To Hieu Sub-Branch

Techcombank Thanh Khª
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Cô caáu quaûn trò ngaân haøng

Hoäi ñoàng Quaûn trò coù 7 thaønh vieân, thöôøng tröïc Hoäi ñoàng Quaûn trò goàm Chuû tòch, 1 Phoù Chuû tòch thöù nhaát vaø

3 Phoù Chuû tòch.

Ban Kieåm soaùt coù 3 thaønh vieân: Tröôûng Ban Kieåm soaùt kieâm Kieåm soaùt vieân chuyeân traùch, 1 Kieåm soaùt vieân

chuyeân traùch vaø 1 Kieåm soaùt vieân.

Hoäi ñoàng Quaûn trò laø cô quan Quaûn trò Ngaân haøng; coù toaøn quyeàn nhaân danh ngaân haøng ñeå quyeát ñònh nhöõng vaán ñeà

lieân quan ñeán muïc ñích, quyeàn lôïi cuûa ngaân haøng, tröø nhöõng vaán ñeà thuoäc thaåm quyeàn cuûa Ñaïi hoäi ñoàng Coå ñoâng.

Ban Kieåm soaùt laø cô quan kieåm tra hoaït ñoäng taøi chính cuûa Ngaân haøng; giaùm saùt vieäc chaáp haønh cheá ñoä haïch toaùn,

hoaït ñoäng cuûa heä thoáng kieåm tra vaø kieåm toaùn noäi boä cuûa Ngaân haøng.

Héi ®ång Qu¶n trÞ vµ ban kiÓm so¸t

Coå ñoâng laø Caùc doanh nghieäp Nhaø nöôùc, Coâng ty Coå phaàn vaø Coâng ty TNHH chieám 14,26% voán ñieàu leä.

Coå ñoâng laø theå nhaân chieám 85,74% voán ñieàu leä.

Ñaïi hoäi ñoàng Coå ñoâng laø cô quan coù thaåm quyeàn cao nhaát cuûa Ngaân haøng coù quyeàn quyeát ñònh veà chieán löôïc phaùt

trieån cuûa ngaân haøng vaø baàu ra Hoäi ñoàng Quaûn trò vaø Ban Kieåm soaùt. Ñaïi hoäi ñoàng Coå ñoâng tieán haønh ñònh kyø

haøng naêm vaø coù theå toå chöùc baát thöôøng giöõa hai kyø ñaïi hoäi thöôøng nieân.

C¬ cÊu cæ ®«ng vµ §¹i héi ®ång cæ ®«ng
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Ph.D. Lª Kiªn Thµnh
Chñ tÞch - Chairman

Born on 23th May, 1955 in Hanoi

Education:

Foreign language:

Ph.D. in Physics, graduated from Dubna Nuclear
Research Institute (former Soviet Union)

Russian, English

Mr. Le Kien Thanh has been a shareholder at Techcombank since
1993. He was elected to the Board of Directors in 1997 as Vice
Chairman. He became Chairman for tenure 1997-2000, 2000-2003
and has been re-elected Chairman for tenure 2003-2006.

Currently, Mr. Thanh holds the following position:
- Director of Thien Minh Co., Ltd.
- Chairman of Board of Directors of Kim Son Co.
- Chairman of Board of Directors of Thai Minh Co., Ltd.

Mrs. T¹ ThÞ Ngäc Mü
Phã Chñ tÞch - Vice Chairwoman

Sinh ngaøy:

Trình ñoä chuyeân moân:

Trình ñoä ngoaïi ngöõ:

22/2/1952 taïi Thanh Hoaù
Kyõ sö cô khí.

Tieáng Ñöùc

Baø Taï Thò Ngoïc Myõ laø coå ñoâng saùng laäp cuûa Ngaân haøng TMCP Kyõ
thöông Vieät Nam. Töø naêm 1994 ñeán 1999 giöõ caùc chöùc vuï Phoù
Toång Giaùm ñoác, Trôï lyù Toång Giaùm ñoác vaø Phoù Giaùm ñoác Chi
nhaùnh Techcombank thaønh phoá Hoà Chí Minh. Taïi nhieäm kyø 2000-
2003, Baø Myõ ñöôïc baàu vaøo Hoäi ñoàng Quaûn trò, giöõ chöùc vuï Uyû vieân
thöôøng tröïc. Nhieäm kyø 2003-2006 Baø Myõ ñöôïc baàu laøm Phoù chuû
tòch HÑQT.

Hieän nay baø Taï Thò Ngoïc Myõ laø Chuû tòch HÑQT kieâm Toång Giaùm
ñoác Coâng ty Coå phaàn Taûn Ñaø.

Born on 22th, February, 1952 in Thanh Hoa

Education:

Foreign language:

Bachelor, Mechanical Engineering
German

Mrs. Ta Thi Ngoc My was a co-founder of Techcombank. She was
Techcombank' Deputy General Director, Assistant to the General
Director and Deputy Director of Techcombank Ho Chi Minh. For
tenure 2000-2003, she was elected to the Board of Directors as a
Standing Member. Mrs. My was re-elected to The Board of
Directors as Vice Chairwoman for tenure 2003-2006.

Mrs. Ta Thi Ngoc My is currently Chairwoman and General Director of
Tan Da Joint Stock Company.

Mrs. NguyÔn ThÞ Nga
Phã Chñ tich thø nhÊt - First Vice Chairwoman

Sinh ngaøy: 17/8/1955 taïi Haø Noäi

Trình ñoä chuyeân moân:

Trình ñoä ngoaïi ngöõ: Tieáng Anh

Cöû nhaân Kinh teá

Baø Nguyeãn Thò Nga laø coå ñoâng cuûa Ngaân haøng TMCP Kyõ thöông
Vieät Nam töø naêm 2000, ñöôïc baàu vaøo HÑQT naêm 2002, giöõ chöùc vuï
Phoù Chuû tòch. Ñeán nhieäm kyø 2003-2006 baø ñöôïc baàu laøm Phoù Chuû
tòch thöù nhaát.

Baø Nguyeãn Thò Nga hieän ñang giöõ chöùc vuï: Chuû tòch HÑQT kieâm
Toång Giaùm ñoác Coâng ty TNHH Thung luõng Vua (Saân goân Quoác teá
Ñaûo Vua, Ñoàng Moâ, Haø Taây).

Born on 17th August, 1955 in Hanoi

Education:

Foreign language:

Bachelor, Economics
English

Mrs. Nguyen Thi Nga has been a shareholder at Techcombank since
2000. She was elected to the Board of Directors in 2002 as Vice
Chairwoman. She has been re-elected to the Board of Directors for
tenure 2003-2006 as the First Vice Chairwoman.

Mrs. Nguyen Thi Nga is currently Chairwoman and Director of
Kings’ Valley Corporation Ltd. (Kings’ Island International

Dong Mo,
golf

course, Ha Tay Province).

NguyÔn ThiÒu Quang
Phã Chñ tÞch - Vice Chairman

Sinh ngaøy:

Trình ñoä chuyeân moân:

Trình ñoä ngoaïi ngöõ:

28/8/1959 taïi Haø Tónh
Kyõ sö xaây döïng coâng trình ngaàm.

Tieáng Nga

OÂng Nguyeãn Thieàu Quang laø coå ñoâng cuûa Ngaân haøng TMCP Kyõ
thöông Vieät Nam töø naêm 1993. Naêm 1999, oâng ñöôïc baàu vaøo
HÑQT, giöõ chöùc vuï Uyû vieân thöôøng tröïc. Nhieäm kyø 2000-2003 oâng
Quang tieáp tuïc ñöôïc baàu vaøo HÑQT. Nhieäm kyø 2003-2006 oâng
Quang ñöôïc baàu laøm Phoù Chuû tòch Hoäi ñoàng Quaûn trò.

Born on 28 , August, 1959 in Ha Tinh

Education:

Foreign language:

th

Bachelor, Underground Engineering
Russian

Mr. Nguyen Thieu Quang has been a shareholder of Techcombank
since 1993. He was elected to the Board of Directors as a Standing
Member in 1999 and re-elected for tenure 2000-2003. In 2003, Mr.
Quang was re-elected to The Board of Directors as Vice Chairman for
tenure 2003-2006.

Cô caáu quaûn trò ngaân haøng

Hoäi ñoàng Quaûn trò

Sinh ngaøy: 23/5/1955 taïi Haø Noäi

Trình ñoä chuyeân moân:

Trình ñoä ngoaïi ngöõ:

Tieán só Vaät lyù, ñöôïc caáp baèng taïi Vieän
nghieân cöùu haït nhaân Dupna (Lieân Xoâ cuõ)

Tieáng Nga, Tieáng Anh

OÂng Leâ Kieân Thaønh laø coå ñoâng cuûa Ngaân haøng Thöông maïi Coå
phaàn (TMCP) Kyõ thöông Vieät Nam töø naêm 1993, ñöôïc baàu vaøo Hoäi
ñoàng Quaûn trò (HÑQT) naêm 1995, giöõ chöùc vuï Phoù Chuû tòch. eán
nhieäm kyø 1997-2000 ñöôïc baàu laøm Chuû tòch vaø ñöôïc taùi cöû chöùc vuï
Chuû tòch nhieäm kyø 2000-2003. Nhieäm kyø 2003-2006 OÂng Thaønh
tieáp tuïc ñöôïc taùi cöû chöùc vuï Chuû tòch Hoäi ñoàng Quaûn trò.

OÂng Leâ Kieân Thaønh hieän ñang giöõ caùc chöùc vuï:
- Giaùm ñoác Coâng ty TNHH Thieân Minh
- Chuû tòch Hoäi ñoàng Quaûn trò Coâng ty Kim Sôn
- Chuû tòch Hoäi ñoàng Quaûn trò Coâng ty Thaùi Minh

Ñ
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Mr. Hoµng V¨n §¹o
ñy viªn - Member

Sinh ngaøy:

Trình ñoä chuyeân moân:

Trình ñoä ngoaïi ngöõ:

09/4/1961 taïi Haø Noäi
Kyõ sö xaây döïng

Tieáng Anh

OÂng Ñaëng Thieân Taân laø coå ñoâng cuûa Ngaân haøng TMCP Kyõ thöông
Vieät Nam töø naêm 1999. Taïi Ñaïi hoäi coå ñoâng naêm 2000, oâng Taân
ñöôïc baàu vaøo Hoäi ñoàng Quaûn trò nhieäm kyø 2000-2003. Nhieäm kyø
2003-2006 oâng Taân tieáp tuïc ñöôïc baàu laøm UÛy vieân Hoäi ñoàng Quaûn
trò.

OÂng Ñaëng Thieân Taân hieän laø Giaùm ñoác Coâng ty Thöông maïi, Xaây
döïng vaø Du lòch T.C.T.

Born on 09 , April 1961 in Hanoi

Education:

Foreign language:

th

Bachelor, Civil in Engineering
English

Mr. Dang Thien Tan has been a Techcombank's shareholder since
1999 and was elected to The Board of Directors for tenure 2000-2003
and re-elected for tenure 2003-2006.

Mr. Dang Thien Tan is currently Director of T.C.T Group.

Mr. §Æng Thiªn T©n
ñy viªn - Member

Sinh ngaøy:

Trình ñoä chuyeân moân:

Trình ñoä ngoaïi ngöõ:

27/10/1955 taïi Nam Ñònh
Tieán só khoa hoïc kyõ thuaät

Tieáng Nga, Tieáng Anh

OÂng Hoaøng Vaên Ñaïo laø coå ñoâng saùng laäp cuûa Ngaân haøng TMCP Kyõ
thöông Vieät Nam. Töø naêm 1996 ñeán thaùng 1/1999 oâng Ñaïo giöõ
chöùc vuï Phoù Toång Giaùm ñoác. Taïi ñaïi hoäi coå ñoâng thöôøng nieân naêm
1999, oâng Ñaïo ñöôïc baàu vaøo Hoäi ñoàng Quaûn trò. Nhieäm kyø 2000-
2003 vaø 2003-2006 oâng Ñaïo tieáp tuïc ñöôïc baàu laøm UÛy vieân Hoäi
ñoàng Quaûn trò.

Born on 27 , October 1955 in Nam Dinh

Education:

Foreign language:

th

Doctor in Science
Russian, English

Mr. Hoang Van Dao was co-founder of Techcombank. He was Deputy
General Director in 1996-1999. He was elected to The Board of Directors
in 1999 and re-elected for tenure 2000-2003 and 2003-2006.

Mr. Lª C¶nh TiÕn
Phã Chñ tÞch - Vice Chairman

Sinh ngaøy:

Trình ñoä chuyeân moân:

Trình ñoä ngoaïi ngöõ:

29/1/1949 taïi Tuyeân Quang
Cöû nhaân Kinh teá

Tieáng Anh

OÂng Leâ Caûnh Tieán laø ñaïi dieän cuûa coå ñoâng phaùp nhaân - Toång
Coâng ty Haøng khoâng Vieät Nam taïi Ngaân haøng TMCP Kyõ thöông
Vieät Nam. Sau khi Toång Coâng ty Haøng khoâng Vieät Nam goùp voán
vaøo Techcombank, oâng Leâ Caûnh Tieán ñöôïc baàu vaøo HÑQT, giöõ
chöùc danh Phoù Chuû tòch Hoäi ñoàng quaûn trò nhieäm kyø 2000-2003,
vaø nhieäm kyø 2003-2006 oâng Tieán ñöôïc taùi cöû laøm Phoù Chuû tòch
Hoäi ñoàng Quaûn trò.

OÂng Leâ Caûnh Tieán hieän laø Tröôûng Trung taâm Thoáng keâ tin hoïc Haøng
khoâng, Toång coâng ty Haøng khoâng Vieät Nam

Born on 29 , January 1949 in Tuyen Quang

Education:

Foreign Language:

th

Bachelor, Ecomomics
English

Mr. Le Canh Tien represents an institutional shareholder, Vietnam
Airlines, at Techcombank. Upon Vietnam Airlines' investment in
Techcombank, Mr. Le Canh Tien was elected to the Board of Directors
as its Vice Chairman and re-elected Vice-Chairman for tenure 2000-
2003 and 2003-2006.

Mr. Le Canh Tien is currently Director of Statistic Information Center
of Vietnam Airlines Corp.

Board of Directors

Corporate Governance
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Sinh ngµy:
Tr×nh ®é chuyªn m«n:
Tr×nh ®é ngo¹i ng÷:

14/10/1973 t¹i Hµ Néi
Cö nh©n LuËt

tiÕngAnh

Bµ Khóc ThÞ Quúnh L©m lµ cæ ®«ng cña Ng©n hµng TMCP
Kü th ¬ng ViÖt Nam tõ n¨m 2001. Bµ ® îc §¹i héi ®ång
Cæ ®«ng n¨m 2003 nhÊt trÝ bÇu vµo Ban KiÓm so¸t nhiÖm
kú 2003-2006.

Born on 14th October, 1973 in Ha Noi
Education:
Foreign languages:

Bachelor, Law
English

Mrs. Khuc Thi Quynh Lam has been a shareholder of
Techcombank since 2001. She was elected to the
Supervisory Board of Directors for tenure 2003-2006 at
theAnnual Shareholders Meeting in 2003.

Mrs. Khóc ThÞ Quúnh L©m
Tr ëng ban KiÓm so¸t

Chief of Supervisory Board

Sinh ngµy:
Tr×nh ®é chuyªn m«n:

13/02/1948 t¹i B¾c Giang
TiÕn sü ngµnh §iÒu khiÓn Tù

®éng, §¹i häc B¸ch khoa Odexa (Ucraina).
Tr×nh ®é ngo¹i ng÷: tiÕng Nga

¤ng NguyÔn V¨n §øc lµ cæ ®«ng cña Ng©n hµng TMCP Kü
th ¬ng ViÖt Nam tõ n¨m 1993. ¤ng §øc ® îc §¹i héi ®ång
Cæ ®«ng n¨m 2003 nhÊt trÝ bÇu vµo Ban KiÓm so¸t nhiÖm
kú 2003-2006.

Born on 13th February, 1948 in Bac Giang
Education:

Foreign languages:

Doctor in Automatical, Odesa University
(Ucraina).

Russian

Mr. Nguyen Van Duc has been a shareholder of
Techcombank since 1993. He was elected to the
Supervisory Board of Directors for tenure 2003-2006 at
theAnnual Shareholders Meeting in 2003.

Sinh ngµy:
Tr×nh ®é chuyªn m«n:
Tr×nh ®é ngo¹i ng÷:

28/08/1974 t¹i Hµ Néi
Cö nh©n Kinh tÕ

TiÕngAnh

¤ng Ph¹m Xu©n §Ønh ® îc §¹i héi ®ång Cæ ®«ng 2003
nhÊt trÝ bÇu vµo Ban kiÓm so¸t nhiÖm kú 2003-2006.

Born on 28th July, 1974 in Hanoi
Education: Bachelor, Economics

Mr. Pham Xuan Dinh

Foreign languages: English

was elected to the Supervisory
Board of Directors for tenure 2003-2006 at the Annual
Shareholders Meeting in 2003.

Dr. NguyÔn V¨n §øc
KiÓm so¸t viªn

Member of Supervisory Board

Mr. Ph¹m Xu©n §Ønh
KiÓm so¸t viªn chuyªn tr¸ch

Member of Supervisory Board

Cô caáu quaûn trò ngaân haøng

Ban Kieåm soaùt
Supervisory Board
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Sinh ngµy:
Tr×nh ®é chuyÓn m«n:

07/06/1950 t¹i Phó Thä
Tèt nghiÖp §¹i häc, chuyªn ngµnh

KÕ to¸n ng©n hµng.

Bµ NguyÔn ThÞ TÝch vµo lµm viÖc t¹i Techcombank tõ n¨m
1997, gi÷ c¸c chøc danh Phã phßng KÕ to¸n tµi chÝnh Héi
së, Phã Gi¸m ®èc, Gi¸m ®èc Chi nh¸nh Th¨ng Long. §Õn
th¸ng 7/1998 ® îc Héi ®ång Qu¶n trÞ bæ nhiÖm chøc danh
Tæng Gi¸m ®èc. §Õn th¸ng 7/1999 bµ TÝch ® îc bæ nhiÖm
gi÷ chøc Phã Tæng Gi¸m ®èc cho ®Õn nay.

Sinh ngµy:
Tr×nh ®é chuyªn m«n:
Tr×nh ®é ngo¹i ng÷

16/9/1958 t¹i Hµ Néi
Th¹c sÜ qu¶n trÞ kinh doanh MBA

: th«ng th¹o tiÕng Ph¸p, tiÕngAnh

¤ng NguyÔn §øc Vinh ®· tõng c«ng t¸c t¹i Tæng c«ng ty
Hµng Kh«ng ViÖt Nam (Vietnam Airlines). Sau khi TCT
Hµng Kh«ng gãp vèn vµo Techcombank, Héi ®ång Qu¶n
trÞ Techcombank ®· bæ nhiÖm «ng Vinh gi÷ chøc vô Phã
Tæng Gi¸m ®èc.
§Õn th¸ng 12/2000, «ng Vinh ® îc H§QT Techcombank
bæ nhiÖm chøc vô Tæng Gi¸m ®èc Techcombank.

Born:
Education:

07 June, 1950 in Phu Tho
Bachelor in Accounting, specialization

Accounting in Banking.

Ms. Nguyen Thi Tich has worked for Techcombank since
1997 as Deputy Head of Head Office Finance and
Accounting Department, Deputy Director and Director of
Thang Long Branch.
Ms. Tich was appointed 's General Director
by the Board of Directors in August, 1998. She was
appointed ’s Deputy General Director in
July 1999.

th

Techcombank

Techcombank

Born 16th September, 1958 in Hanoi
Education:
Foreign languages:

MBAin France and USA
fluent French, English

Mr. Nguyen Duc Vinh worked at Vietnam Airlines from
1984 to 1999. Upon Vietnam Airlines’ investment in
Techcombank, Mr. Vinh was appointed Deputy General
Director of the Bank by the Board of Directors.
Mr. Vinh was appointed Chief Executive Officer of the
Bank by the Board of Directors in December, 2000 .

Mrs. NguyÔn ThÞ TÝch
Phã Tæng Gi¸m §èc
Deputy General Director

Sinh ngµy:
Tr×nh ®é chuyªn m«n: Kü s Ho¸ Mendeleev
Matxc¬va, Cö nh©n kinh tÕ.
Tr×nh ®é ngo¹i ng÷: .

11/8/1961 t¹i Hµ Néi

tiÕng Nga, tiÕng Anh

Bµ NguyÔn ThÞ Thiªn H ¬ng vµo c«ng t¸c t¹i
Techcombank tõ th¸ng 9/1995, ®· tõng gi÷ c¸c chøc vô
Phô tr¸ch phßng dù ¸n vµ ®Çu t chøng kho¸n, Tr ëng
phßng tÝn dông Héi së vµ ®Õn th¸ng 2/2001, Bµ Thiªn
H ¬ng ® îc Héi ®ång Qu¶n trÞ bæ nhiÖm
chøc vô Phã Tæng Gi¸m ®èc.

Techcombank

Mrs. NguyÔn ThÞ Thiªn H ¬ng
Phã Tæng Gi¸m §èc
Deputy General Director

Born 11th August, 1961 in Hanoi
Education:

Foreign language:

Bachelor in Science (Chemistry) Mendeleev
(Russian), Bachelor in Economic.

Russian, English

Ms. Thien Huong joined Techcombank in Sept. 1995
and held various positions such as Acting Director of
Projects and Securities Investment Department, Director
of Credit Department at the Head Office. She was
appointed Techcombank’s Deputy by
the Board of Directors in February, 2001.

General Director

Mr. NguyÔn §øc Vinh
Tæng Gi¸m §èc
Chief Executive Officer (CEO)

Corporate Governance

Ban Ñieàu haønh
Board of Management
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Cô caáu quaûn trò ngaân haøng

Danh saùch Tröôûng phoøng ban Hoäi sôû, Ban Giaùm ñoác chi nhaùnh

Phoøng Keá hoaïch toång hôïp - Corporate Planning Dept.
Mr. Phaïm Quang Thaéng
Tröôûng phoøng - Director

Phoøng Kieåm soaùt noäi boä - International Audit & Control Dept.
Mrs. Phaïm Thò Tuyeát
Tröôûng phoøng - Director

Phoøng Keá toaùn taøi chính - Accouting and Finance Dept.
Mrs. Nguyeãn Thò Vaân
Keá toaùn tröôûng - Chief Accountant

Trung taâm Thanh toaùn vaø Ngaân haøng Ñaïi lyù
- Operations and International Banking Center
Mr. Ñaëng Baûo Khaùnh

Mr. Phan Thanh Tuyeân

Tröôûng trung taâm - Director

Phoù tröôûng trung taâm - Deputy Director

Phoøng Quaûn lyù nguoàn voán vaø Giao dòch tieàn teä, ngoaïi hoái
- Treasury Dept.
Mr. Phan Ñöùc Trung
Tröôûng phoøng - Director

Phoøng Quaûn lyù nhaân söï vaø Ñaøo taïo - Human Resoures Dept.
Mr. Nguyeãn Xuaân Thanh
Quyeàn Tröôûng phoøng - Acting Director

Phoøng Quaûn lyù Tín duïng - Credit Management Dept.
Mrs. Vuõ Hoàng Thanh
Quyeàn tröôûng phoøng - Acting Director

Phoøng Thoâng tin Ñieän toaùn - IT Dept.
Mr. Leâ Xuaân Vuõ
Quyeàn tröôûng phoøng - Acting Director

Phoøng Tieáp thò, Phaùt trieån saûn phaåm vaø
Chaêm soùc khaùch haøng - Marketing Dept.
Mr. Leâ Ñình Tuaán
Quyeàn Tröôûng phoøng - Acting Director
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List of Directors of Branches and Head Office Departments

Vaên Phoøng Hoäi ñoàng Quaûn trò -
The Board of Directors’ Administration Dept.
Mr. Vuõ Ñình Khoaùn
Chaùnh Vaên phoøng - Director

TRUNG TAÂM KINH DOANH - BUSINESS CENTER
Mrs. Nguyeãn Thò Taâm

Mr. Ñoaøn Quang Ñaïi

Giaùm ñoác - Director

Phoù Giaùm ñoác - Deputy Director

TECHCOMBANK THAÊNG LONG - THANG LONG BRANCH
Mrs. Toâ Thò Ngoïc Loan
Giaùm ñoác - Director

TECHCOMBANK HOAØN KIEÁM - HOAN KIEM BRANCH
Mr. Cao Minh Hieån

Mr.Nguyeãn Minh Ñaïo

Giaùm ñoác - Director

Phoù Giaùm ñoác - Deputy Director

TECHCOMBANK CHÖÔNG DÖÔNG - CHUONG DUONG BRANCH
Mr. Ñinh Vieät Cöôøng
Giaùm ñoác - Director

TECHCOMBANK ÑOÁNG ÑA - DONG DA BRANCH
Mr. Nguyeãn Höng

Mrs. Vuõ Thò Haïnh

Giaùm ñoác - Director

Phoù Giaùm ñoác - Deputy Director

TECHCOMBANK HAÛI PHOØNG - HAI PHONG BRANCH
Mr. Phaïm Theá Hieäp
Giaùm ñoác - Director

TECHCOMBANK ÑAØ NAÜNG - DA NANG BRANCH
Mr. Traàn Xeâ

Mrs. Döông Bích Haèng

Phoù Giaùm ñoác - Deputy Director

Phoù Giaùm ñoác - Deputy Director

TECHCOMBANK THANH KHEÂ -THANH KHE BRANCH
Mr. Hoà Vaên Thanh
Quyeàn Giaùm ñoác - Acting Director

TECHCOMBANK HOÀ CHÍ MINH
- HO CHI MINH BRANCH
Mr. Buøi Trung Duõng

Mr. Löông Höõu Laâm

M

Giaùm ñoác - Director

Phoù Giaùm ñoác - Deputy Director

rs. Nguyeãn Ñoaøn Duy AÙi
Phoù Giaùm ñoác - Deputy Director

TECHCOMBANK TAÂN BÌNH - TAN BINH BRANCH
Mr. Khuùc Vaên Hoaï

Mr. Nguyeãn Minh Taâm

Giaùm ñoác - Director

Phoù Giaùm ñoác - Deputy Director

PHOØNG GIAO DÒCH SOÁ 1 - SUB-BRANCH NO.1
Ms. Phaïm Thanh Huyeàn
Tröôûng phoøng- Head of Sub-Branch

PHOØNG GIAO DÒCH SOÁ 3 - SUB-BRANCH NO.3
Mr. Leâ Vaên Minh
Tröôûng phoøng - Head of Sub-Branch

PHOØNG GIAO DÒCH THAÉNG LÔÏI
- THANG LOI SUB-BRANCH
Mr. Nguyeãn Ñaêng Khoa
Phoù phoøng - Head of Sub-Branch

Corporate Governance

Vaên Phoøng - Administration Dept.
Mrs. Nguyeãn Thò Saâm
Chaùnh Vaên phoøng - Director
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Cô caáu quaûn trò ngaân haøng

HÖ thèng kiÓm so¸t vµ Qu¶n trÞ rñi ro

Heä thoáng Kieåm soaùt vaø Quaûn trò ruûi ro theo doõi vaø quaûn trò caùc loaïi ruûi ro döôùi ñaây:

- Ruûi ro tín duïng
- Caùc ruûi ro thò tröôøng: thanh khoaûn, laõi suaát, ngoaïi hoái

- Ruûi ro khai thaùc

Quaûn trò ruûi ro Tín duïng

Heä thoáng Kieåm soaùt vaø Quaûn trò ruûi ro cuûa Techcombank ñöôïc xaây döïng vôùi ñaày ñuû caùc

boä phaän vaø coâng cuï baûo ñaûm vieäc phaùt hieän vaø phaân tích caùc ruûi ro ngay khi chuùng môùi

phaùt sinh, vôùi vieäc ñaët ra vaø theo doõi caùc chæ soá ruûi ro ñöôïc hoaïch ñònh moät caùch caån troïng

cuõng nhö vieäc heä thoáng naøy luoân luoân ñöôïc xem xeùt, caäp nhaät vaø boå sung caùc yeáu toá môùi

ñeå coù theå phaûn öùng tích cöïc vaø hieäu quaû vôùi caùc thay ñoåi cuûa moâi tröôøng.

Quy trình quaûn trò ruûi ro tín duïng laø moät noäi dung maø baát cöù Ngaân haøng naøo cuõng phaûi chuù troïng. Taïi

Techcombank, heä thoáng quaûn trò ruûi ro tín duïng ñaõ ñöôïc xaây döïng moät caùch heä thoáng vaø baøi baûn döïa treân cô sôû caùc

phöông phaùp quaûn trò ruûi ro tieân tieán theo tieâu chuaån quoác teá. Quy trình quaûn trò ruûi ro tín duïng ñöôïc thöïc hieän thoâng

qua phaân tích vaø ñaùnh giaù tín duïng trong ñoù quaù trình thaåm ñònh ñöôïc taùch laäp rieâng bieät vôùi quaù trình pheâ duyeät

tín duïng.

Taïi Techcombank hieän nay, coâng vieäc vieäc phaân tích vaø ñaùnh giaù tín duïng ñöôïc thöïc hieän bôûi caùc Chuyeân vieân

khaùch haøng coù kinh nghieäm. Sau ñoù khoaûn vay seõ ñöôïc caùc chuyeân vieân Taùi thaåm ñònh vaø Kieåm soaùt ruûi ro tieán

haønh phaân tích ñaùnh giaù tröôùc khi trình leân caùc caáp thaåm quyeàn tieán haønh pheâ duyeät. Vieäc pheâ duyeät tín duïng do

caùc caù nhaân coù thaåm quyeàn hoaëc taäp theå thoâng qua Hoäi ñoàng Tín duïng caùc caáp thöïc hieän.

Sau khi coù söï pheâ duyeät tín duïng. Vieäc giaûi ngaân vaø kieåm soaùt giaûi ngaân khoaûn vay do caùc chuyeân vieân thuoäc Ban

kieåm soaùt Hoã trôï kinh doanh thöïc hieän Vieäc giaûi ngaân ñöôïc tieán haønh ñoäc laäp vôùi quaù trình pheâ duyeät tín duïng.

Coâng taùc phoøng ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro cuõng ñöôïc thöïc hieän thoâng qua vieäc quy ñònh haïn möùc tín duïng theo khaùch

haøng vaø haïn möùc tín duïng theo ngaønh, khoaûn vay laø neàn taûng thöïc hieän vieäc phaân tích quaù trình quaûn trò ruûi ro tín

duïng.

Coâng taùc kieåm soaùt sau khi vay laø moät noäi dung cuõng ñöôïc chuù troïng trong Heä thoáng quaûn trò ruûi ro tín duïng. Vieäc

kieåm tra söû duïng voán ñeå phoøng ngöøa ruûi ro khi khaùch haøng söû duïng voán sai muïc ñích seõ do Chuyeân vieân khaùch

haøng thöïc hieän. Coâng taùc raø soaùt ñaùnh giaù phaân loaïi khoaûn vay ñöôïc tieán haønh quy ñònh kyø haøng thaùng nhaèm phaùt

hieän nhöõng khoaûn vay caàn quan taâm, khoaûn vay coù vaán ñeà ñeå coù bieän phaùp xöû lyù kòp thôøi nhaèm haïn cheá toái ña vieäc

chuyeån thaønh nôï khoù ñoøi, nôï toàn ñoïng…



Quaûn trò ruûi ro thanh khoaûn vaø laõi suaát

Quaûn trò ruûi ro ngoaïi hoái

Quaûn trò ruûi ro khai thaùc

- Chính saùch chính trong vieäc ngaên chaën vaø kieåm soaùt caùc ruûi ro thanh khoaûn vaø ruûi ro laõi suaát laø thöïc hieän caân ñoái
nguoàn vaø söû duïng voán thoâng qua phaân tích kyø haïn (Gap & Duration), caùc coâng cuï taøi chính phaùi sinh, vaø caùc moâ
hình quaûn trò ruûi ro tieân tieán (VAR…).

- Phoøng Keá hoaïch Toång hôïp vaø Quaûn trò ruûi ro chòu traùch nhieäm theo doõi, ñaùnh giaù vaø phaân tích cuõng nhö ñeà xuaát
caùc giaûi phaùp kieåm soaùt vaø quaûn trò ñoái vôùi caùc loaïi hình ruûi ro veà laõi suaát, thanh khoaûn, ngoaïi hoái vaø caùc ruûi ro
kinh doanh khai thaùc khaùc ñeå treân cô sôû ñoù baùo caùo veà toaøn boä hieän traïng ruûi ro vôùi Toång giaùm ñoác, Uyû ban ALCO
vaø Uyû ban Quaûn trò Ruûi ro Hoäi ñoàng Quaûn trò, ñoàng thôøi kieán nghò caùc giaûi phaùp thích hôïp.

- Chính saùch quaûn trò caùc ruûi ro thò tröôøng vaø caùc giôùi haïn ruûi ro thò tröôøng do Toång Giaùm ñoác chæ ñaïo xaây döïng phaûi
ñöôïc thoâng qua pheâ duyeät cuûa ALCO vaø Hoäi ñoàng Quaûn trò.

- Xaùc ñònh caùc giôùi haïn caân baèng traïng thaùi ngoaïi hoái, söû duïng caùc coâng cuï taøi chính phaùi sinh laø bieän phaùp chuû
yeáu kieåm soaùt caùc ruûi ro ngoaïi hoái cuûa Ngaân haøng.

- Phoøng Quaûn lyù Nguoàn voán vaø Kinh doanh tieàn teä, ngoaïi hoái thöïc hieän vieäc ñieàu tieát haøng ngaøy caùc ruûi ro thanh
khoaûn, laõi suaát vaø ngoaïi hoái treân cô sôû caùc giôùi haïn ñaõ ñöôïc xaùc laäp. Caùc chuyeân vieân quaûn trò ruûi ro thò tröôøng
thuoäc Phoøng Keá hoaïch Toång hôïp vaø Quaûn lyù Ruûi ro vaø Boä phaän kieåm soaùt sau thuoäc Trung taâm Thanh toaùn vaø
Ngaân haøng ñaïi lyù thöïc hieän kieåm tra vaø kieåm soaùt caùc giao dòch.

- Phoøng Keá hoaïch Toång hôïp thöïc hieän xaùc ñònh caùc bieän phaùp vaø giôùi haïn kieåm soaùt ñoái vôùi töøng loaïi hình ruûi ro
khai thaùc ñaëc bieät laø caùc loaïi ruûi ro lieân quan ñeán heä thoáng cô sôû döõ lieäu cuûa Ngaân haøng, heä thoáng IT, coâng taùc
ngaân quyõ, keá toaùn vaø caùc loaïi ruûi ro khaùc coù lieân quan treân toaøn heä thoáng Techcombank.

- Caùc phoøng chöùc naêng vaø caùc ñôn vò trong toaøn heä thoáng thöïc hieän ñieàu haønh vaø kieåm soaùt tröïc tieáp caùc ruûi ro
khai thaùc haøng ngaøy.

- Vieäc hieän ñaïi hoaù heä thoáng IT vaø thieát laäp heä thoáng döï phoøng laø caùc öu tieân trong vieäc quaûn trò ruûi ro khai thaùc taïi
Techcombank.

Quaûn trò ruûi ro thò tröôøng

Phoøng Kieåm soaùt, kieåm toaùn noäi boä taïi Hoäi sôû vaø caùc boä phaän töông öùng taïi caùc chi nhaùnh thöïc hieänï thöôøng xuyeân
vieäc kieåm tra, kieåm soaùtï sau moïi giao dòch trong heä thoáng Ngaân haøng theo keá hoaïch haøng naêm do Toång Giaùm ñoác
pheâ duyeät nhaèm ñaûm baûo vieäc tuaân thuû ñuùng caùc quy cheá, quy ñònh cuûa Ngaân haøng vaø cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc,
ñoàng thôøi phaùt hieän caùc thieáu soùt vaø maàm moáng caùc ruûi ro phaùt sinh trong moïi lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng,

- Ban Kieåm soaùt tröïc thuoäc Hoäi ñoàng Quaûn trò kieåm tra thöôøng xuyeân vaø baát thöôøng caùc giao dòch taïi Hoäi sôû vaø baát
kyø chi nhaùnh naøo.

- Baùo caùo kieåm toaùn noäi boä ñöôïc göûi cho Toång Giaùm ñoác vaø Ban Kieåm soaùt tröïc thuoäc Hoäi ñoàng Quaûn trò.

Heä thoáng Kieåm soaùt, Kieåm toaùn noäi boä

Cô caáu quaûn trò ngaân haøng

Qu¶n trÞ rñi ro
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-
Chöùng chæ Kieåm toaùn vieân soá: 484/KTV
Voõ Theá Hoaøng Kieåm toaùn vieânVoõ Huøng Tieán -

Chöùng chæ kieåm toaùn vieân soá: Ñ.0083/KTV
Phoù Giaùm ñoác

TP. Hoà Chí Minh, ngaøy 29 thaùng 03 naêm 2003

229 Ñoàng Khôûi Quaän 1, TP. Hoà Chí Minh
Tel: +84 (8) 827 2295 - 827 2296
Fax: +84 (8) 827 2298 - 827 2300
Soá: 532/2003/BCTC/KTTV

Chuùng toâi ñaõ kieåm toaùn Baùo caùo taøi chính naêm 2002 cuûa Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn Kyõ Thöông Vieät Nam goàm: Baûng caân ñoái keá
toaùn thôøi ñieåm ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2002, Baùo caùo keát quaû kinh doanh, löu chuyeån tieàn teä vaø Thuyeát minh baùo caùo taøi chính cho nieân ñoä
keá toaùn keát thuùc cuøng ngaøy, ñöôïc laäp ngaøy 02 thaùng 01 naêm 2003, töø trang 7 ñeán trang 32 keøm theo.

Vieäc laäp vaø trình baøy Baùo caùo taøi chính naøy thuoäc traùch nhieäm cuûa Ban Toång Giaùm ñoác Ngaân haøng. Traùch nhieäm cuûa chuùng toâi laø ñöa ra yù
kieán veà caùc baùo caùo naøy döïa treân keát quaû coâng vieäc kieåm toaùn.

Quaù trình kieåm toaùn ñöôïc thöïc hieän theo höôùng daãn cuûa Chuaån möïc Quoác teá veà kieåm toaùn vaø caùc Chuaån möïc kieåm toaùn cuûa Vieät Nam. Caùc
Chuaån möïc naøy yeâu caàu coâng vieäc kieåm toaùn phaûi laäp keá hoaïch vaø thöïc hieän ñeå coù söï ñaûm baûo hôïp lyù raèng caùc Baùo caùo taøi chính khoâng
coøn chöùa ñöïng caùc sai soùt troïng yeáu. Chuùng toâi ñaõ thöïc hieän kieåm toaùn theo phöông phaùp choïn maãu vaø aùp duïng caùc thöû nghieäm caàn
thieát, kieåm tra caùc baèng chöùng xaùc minh nhöõng thoâng tin trong Baùo caùo taøi chính; ñaùnh giaù vieäc tuaân thuû caùc chuaån möïc vaø cheá ñoä keá
toaùn hieän haønh, caùc nguyeân taéc vaø phöông phaùp keá toaùn ñöôïc aùp duïng, caùc öôùc tính vaø xeùt ñoaùn quan troïng cuûa Ban Toång Giaùm ñoác cuõng
nhö caùch trình baøy toång theå Baùo caùo taøi chính. Chuùng toâi tin raèng coâng vieäc kieåm toaùn ñaõ cung caáp nhöõng cô sôû hôïp lyù cho yù kieán cuûa
Kieåm toaùn vieân.

Theo yù kieán chuùng toâi, xeùt treân moïi phöông dieân troïng yeáu Baùo caùo taøi chính ñeà caäp ñaõ phaûn aûùnh hôïp lyù tình hình taøi chính taïi thôøi ñieåm
ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2002, keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh vaø löu chuyeån tieàn teä naêm 2002 cuûa Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn Kyõ
thöông Vieät Nam, ñoàng thôøi phuø hôïp vôùi heä thoáng keá toaùn maø Ngaân haøng ñang aùp duïng.

ÔÛ ñaây chuùng toâi khoâng phuû nhaän yù kieán chaáp nhaän toaøn phaàn nhö treân, maø chæ löu yù ñeán thuyeát minh soá 4 vaø 15 veà döï phoøng nôï cho vay
khoù ñoøi. Ngaân haøng chæ trích döï phoøng theo tinh thaàn bieân baûn hoïp Hoäi ñoàng quaûn trò ngaøy 20 thaùng 12 naêm 2002. Neáu thöïc hieän ñuùng
qui ñònh taïi Thoâng tö 488/2000/NHNN ngaøy 27 thaùng 11 naêm 2000 cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät nam thì soá loã seõ taêng leân töông öùng vôùi
soá döï phoøng chöa trích ñuû (xem thuyeát minh soá 15).

Baùo caùo ñöôïc laäp baèng tieáng Vieät vaø tieáng Anh, coù giaù trò nhö nhau.

Cô sôû yù kieán

YÙ kieán cuûa kieåm toaùn vieân

Kính göûi: Hoäi ñoàng quaûn trò vaø Ban giaùm ñoác
Ngaân haøng Thöông maïi coå phaàn Kyõ Thöông Vieät Nam

Baùo caùo kieåm toaùn
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Ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2002

Baûng caân ñoái keá toaùn

Ñôn vò tính: V ÑN

STT

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

TAØI SAÛN

Tieàn maët taïi quyõ

Tieàn göûi taïi Ngaân haøng Nhaø nöôùc

Tieàn göûi taïi caùc toå chöùc tín duïng trong nöôùc vaø ôû nöôùc ngoaøi

Cho vay caùc toå chöùc tín duïng khaùc

Cho vay caùc toå chöùc kinh teá, caù nhaân trong nöôùc töø nguoàn voán

huy ñoäng cuûa Techcombank

Cho vay töø nguoàn voán nhaän ñoàng taøi trôï

Cho vay töø nguoàn voán taøi trôï vaø uyû thaùc ñaàu tö

Caùc khoaûn ñaàu tö

Taøi saûn

Taøi saûn coù khaùc

TOÅNG COÄNG TAØI SAÛN

Cho vay caùc toå chöùc tín duïng khaùc

Döï phoøng phaûi thu khoù ñoøi

Cho vay caùc toå chöùc kinh teá, caù nhaân trong nöôùc

Döï phoøng phaûi thu khoù ñoøi

Ñaàu tö vaøo chöùng khoaùn

Goùp voán lieân doanh, mua coå phaàn

Taøi saûn coá ñònh

Taøi saûn khaùc

Caùc khoaûn phaûi thu

Caùc khoaûn laõi coäng doàn döï thu

Taøi saûn coù khaùc

Caùc khoaûn döï phoøng ruûi ro khaùc

Ñaàu tö vaøo chöùng khoaùn

Döï phoøng giaûm giaù chöùng khoaùn

Nguyeân giaù taøi saûn coá ñònh

Hao moøn taøi saûn coá ñònh

Thuyeát minh

10

11

12

13

14a

15

23c

25

16

17

18

19

20

21

Soá ñaàu naêm

28.978.693.972

44.642.651.160

797.419.831.971

67.322.567.228

1.224.651.369.877

107.880.977.394

6.000.000.000

58.436.712.400

30.391.369.220

22.475.543.832

2.388.199.717.054

67.322.567.228

-

1.242.154.737.736

(17.503.367.859)

49.801.712.400

8.635.000.000

30.321.174.240

70.194.980

17.404.751.154

5.001.469.322

69.323.356

-

49.801.712.400

-

37.973.464.882

(7.652.290.642)

Soá cuoái kyø

63.220.431.581

59.389.634.431

1.677.369.697.911

206.984.994.183

1.638.416.544.770

193.741.707.484

26.302.101.674

116.529.378.400

33.481.741.581

44.386.531.558

4.059.822.763.573

206.984.994.183

-

1.676.273.871.879

(37.857.327.109)

107.714.378.400

8.815.000.000

33.352.005.910

129.735.671

25.623.073.080

18.127.083.609

636.374.869

-

107.714.378.400

-

42.059.181.267

(8.707.175.357)
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Ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2002

Baûng caân ñoái keá toaùn

Ñôn vò tính: V ÑN

STT

1

2

3

4

5

6

7

NGUOÀN VOÁN

Tieàn göûi cuûa Kho baïc Nhaø nöôùc vaø Toå chöùc tín duïng khaùc

Vay Ngaân haøng Nhaø nöôùc, toå chöùc tín duïng khaùc

Tieàn göûi cuûa toå chöùc kinh teá, daân cö

Voán taøi trôï uûy thaùc ñaàu tö

Phaùt haønh giaáy tôø coù giaù

Taøi saûn nôï khaùc

Voán vaø caùc quyõ

TOÅNG COÄNG NGUOÀN VOÁN

Tieàn göûi cuûa Kho baïc Nhaø nöôùc

Tieàn göûi cuûa toå chöùc tín duïng khaùc

Vay Ngaân haøng Nhaø nöôùc

Vay toå chöùc tín duïng trong nöôùc

Nhaän voán cho vay ñoàng taøi trôï

Caùc khoaûn phaûi traû

Caùc khoaûn laõi coäng doàn döï traû

Voán cuûa toå chöùc tín duïng

Quyõ cuûa toå chöùc tín duïng

Laõi/loã kyø tröôùc

Laõi /loã kyø naøy

Voán ñieàu leä

Voán khaùc

Thuyeát minh

22

23a

23b

23c

24

25

26

27

28

29

30

30

Soá ñaàu naêm

419.967.442.418

-

332.380.977.394

-

1.335.508.573.845

6.000.000.000

-

178.826.328.630

115.516.394.767

2.388.199.717.054

419.967.442.418

224.500.000.000

107.880.977.394

148.062.101.005

30.764.227.625

102.711.687.000

6.930.491.445

5.874.216.322

-

102.345.000.000

366.687.000

Soá cuoái kyø

1.342.429.129.665

-

450.239.707.484

1.849.251.134.868

26.302.101.674

-

255.753.828.487

135.846.861.395

1.342.429.129.665

3.058.000.000

253.440.000.000

193.741.707.484

210.134.691.566

45.619.136.921

117.874.000.000

12.631.070.263

122.978

5.341.668.154

117.870.000.000

4.000.000

4.059.822.763.573

STT

1

2

Thuyeát minh

31

31

Soá ñaàu naêm

523.851.000.533

818.966.013.777

Soá cuoái kyø

710.619.067.957

620.548.353.263

Chæ tieâu

Cam keát baûo laõnh cuûa khaùch haøng

Caùc cam keát giao dòch hoái ñoaùi

CAÙC C Æ TIEÂU NGOAØI BAÛNG CAÂN ÑOÁI K Á TOAÙNH E
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STT

1

2

3

4

5

6

7

Caùc chæ tieâu

Thu töø laõi

Toång thu tieàn laõi vaø caùc khoaûn thu nhaäp coù tính chaát laõi

Chi traû laõi

Toång chi traû laõi

Thu nhaäp töø laõi (thu nhaäp laõi roøng)

Thu ngoaøi laõi

Toång thu ngoaøi laõi

Chi phí ngoaøi laõi

Toång chi phí ngoaøi laõi

Thu nhaäp ngoaøi laõi

Thu nhaäp tröôùc thueá

Thu laõi cho vay

Thu laõi tieàn göûi

Thu laõi goùp voán mua coå phaàn

Thu khaùc veà hoaït ñoäng tín duïng

Chi traû laõi tieàn göûi

Chi traû laõi tieàn ñi vay

Thu töø nghieäp vuï baûo laõnh

Thu phí dòch vuï thanh toaùn

Thu phí dòch vuï ngaân quyõ

Thu töø tham gia thò tröôøng tieàn teä

Laõi töø kinh doanh ngoaïi hoái

Thu töø nghieäp vuï uûy thaùc vaø ñaïi lyù

Thu töø caùc dòch vuï khaùc

Caùc khoaûn thu nhaäp baát thöôøng

Chi khaùc veà hoaït ñoäng huy ñoäng voán

Chi veà dòch vuï thanh toaùn vaø ngaân quyõ

Chi veà tham gia thò tröôøng tieàn teä

Chi noäp thueá

Chi noäp caùc khoaûn phí, leä phí

Chi phí cho nhaân vieân

Chi hoaït ñoäng quaûn lyù vaø coâng cuï

Chi khaáu hao cô baûn taøi saûn coá ñònh

Chi khaùc veà taøi saûn

Chi döï phoøng

Chi noäp phí baûo hieåm, baûo toaøn tieàn göûi cuûa khaùch haøng, chi boài thöôøng

Baûo hieåm tieàn göûi

Chi baát thöôøng khaùc

Thuyeát minh

6

18

Naêm 2001

154.241.013.615

130.578.930.704

23.662.082.911

1

19.421.245.181

43.083.328.092

(23.662.082.911)

-

120.607.990.051

33.106.606.208

129.600.000

396.817.356

96.352.184.614

34.226.746.090

.414.167.759

11.802.421.400

13.314.034

29.886.664

4.202.229.519

1.151.800

1.841.245.603

116.828.402

168.591.467

3.933.355.554

-

460.076.900

94.592.214

8.324.087.187

6.391.063.221

1.776.327.319

3.571.055.241

17.313.317.164

412.172.041

638.689.784

Naêm 2002

283.559.729.799

214.761.278.199

68.798.451.600

28.054.427.877

91.511.211.323

(63.456.783.446)

5.341.668.154

208.096.977.742

74.098.500.425

384.750.000

979.501.632

116.959.343.808

97.801.934.391

2.236.980.635

17.136.875.007

137.546.714

25.157.000

6.345.467.670

2.536.924

2.016.460.525

153.403.402

263.505.349

6.849.308.919

18.074.212

668.570.452

108.311.544

16.953.442.666

11.334.855.425

2.264.255.822

4.939.757.006

46.958.900.000

753.361.895

398.868.033

Ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2002

Baùo caùo thu nhaäp vaø chi phí

Ñôn vò tính: V ÑN
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(Theo phöông giaùp giaùn tieáp)
Naêm 2002

Baùo caùo löu chuyeån tieàn teä

Ñôn vò tính: V ÑN

STT

I

1

2

3

4

II

III

IV

V

VI

C Æ TIEÂU

LÖU CHUYEÅN TIEÀN TÖØ HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH

Lôïi nhuaän thuaàn tröôùc thueá

Lôïi nhuaän kinh doanh tröôùc nhöõng thay ñoåi veà taøi saûn vaø Coâng nôï hoaït ñoäng

- (Taêng), giaûm caùc khoaûn coâng nôï hoaït ñoäng

Tieàn thuaàn töø töø hoaït ñoäng kinh doanh tröôùc thueá thu nhaäp doanh nghieäp

Löu chuyeån tieàn thuaàn töø caùc hoaït ñoäng kinh doanh

LÖU CHUYEÅN TIEÀN TÖØ HOAÏT ÑOÄNG ÑAÀU TÖ

Löu chuyeån tieàn thuaàn töø hoaït ñoäng ñaàu tö

LÖU CHUYEÅN TIEÀN TÖØ HOAÏT ÑOÄNG TAØI CHÍNH

Löu chuyeån tieàn thuaàn töø hoaït ñoäng taøi chính

LÖU CHUYEÅN TIEÀN THUAÀN TRONG K Ø

TIEÀN TOÀN ÑAÀU K Ø

TIEÀN TOÀN CUOÁI K Ø

H

Y

Y

Y

Ñieàu chænh caùc khoaûn:

Trong ñoù :

Khaáu hao taøi saûn coá ñònh
Döï Phoøng
Laõi, loã do ñaàu tö vaøo ñôn vò khaùc

(Taêng), giaûm tieàn göûi taïi caùc toå chöùc tín duïng khaùc
(Taêng) giaûm caùc khoaûn cho vay ñoái vôùi caùc toå chöùc tín duïng khaùc
(Taêng) giaûm caùc khoaûn cho vay ñoái vôùi khaùch haøng
(Taêng) giaûm laõi döï thu
(Taêng) giaûm caùc taøi saûn hoaït ñoäng khaùc

Taêng (giaûm) caùc khoaûn tieàn göûi cuûa caùc toå chöùc tín duïng khaùc
Taêng (giaûm) caùc khoaûn tieàn göûi cuûa khaùch haøng
Taêng (giaûm) Laõi döï traû
Taêng (giaûm) vay Ngaân haøng Nhaø nöôùc
Taêng (giaûm) vay caùc toå chöùc tín duïng khaùc trong nöôùc vaø ôû nöôùc ngoaøi
Taêng (giaûm) voán taøi trôï uûy thaùc ñaàu tö
Taêng (giaûm) khoaûn nhaän voán cho vay ñoàng taøi trôï
Taêng (giaûm) caùc khoaûn coâng nôï hoaït ñoäng khaùc

Chi caùc quyõ
Noäp thueá thu nhaäp doanh nghieäp

Mua taøi saûn coá ñònh theo nguyeân giaù
Tieàn mua chöùng khoaùn
Goùp voán lieân doanh, mua coå phaàn
Tieàn thu töø goùp voán lieân doanh, mua coå phaàn

Taêng/(giaûm) Voán coå phaàn

- Tieàn maët ngoaïi teä ngaân phieáu
- Tieàn göûi taïi ngaân haøng nhaø nöôùc
- Tieàn göûi taïi caùc ngaân haøng khaùc (loaïi khoâng kyøhaïn)

- (Taêng), giaûm taøi saûn hoaït ñoäng

Thuyeát minh

18

29
8

10
11
12

2.264.255.822
20.353.959.250
(384.750.000)

(884.112.041.024)
(139.662.426.955)
(540.281.965.907)
(13.125.614.287)
(10.054.285.237)

922.461.687.247
513.742.561.023
14.854.909.296
3.058.000.000

28.940.000.000
20.302.101.674
85.860.730.090
68.113.947.617

(3.518.015.862)
(2.696.855.720)

(4.085.716.385)
(57.912.666.000)

(180.000.000)
384.750.000

15.162.313.000

63.220.431.581
59.389.634.431
45.175.726.800

Naêm nay

5.341.668.154

27.575.133.226

1.657.333.936.947

97.672.736.763

91.457.865.181

(61.793.632.385)

15.162.313.000

44.826.545.796

122.959.247.016

167.785.792.812

(1.587.236.333.410)

50
REPORT

NNUAL



Cho naêm taøi chính keát thuùc ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2002

Baûn thuyeát minh naøy laø moät boä phaän khoâng theå taùch rôøi vaø phaûi ñöôïc ñoïc keøm vôùi Baùo caùo taøi chính naêm
2002 cuûa Ngaân haøng thöông maïi coå phaàn Kyõ Thöông Vieät nam (goïi taét laø Ngaân haøng).
Naêm 2002 laø naêm hoaït ñoäng thöù 9 cuûa Ngaân haøng.

Baûn thuyeát minh baùo caùo taøi chính

Ngaân haøng aùp duïng Cheá ñoä keá toaùn thoáng nhaát ban haønh theo Quyeát ñònh soá 435/1998/QÑ-NHNN2 ngaøy 25 thaùng 12 naêm 1998 vaø Quyeát

ñònh soá 1145/2002/QÑ-NHNN ngaøy 18 thaùng 10 naêm 2002 cuûa Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam.

Hình thöùc soå saùch keá toaùn nhaät kyù chung.

Caùc chæ tieâu cuûa Baùo caùo taøi chính ñöôïc laäp treân cô sôû giaù goác.

Ñôn vò tieàn teä söû duïng laäp Baùo caùo taøi chính laø Ñoàng Vieät Nam (VNÑ).

Nieân ñoä keá toaùn baét ñaàu töø ngaøy 01 thaùng 01 vaø keát thuùc ngaøy 31 thaùng 12 haøng naêm.

Ngaân haøng toå chöùc boä maùy keá toaùn theo hình thöùc vöøa taäp trung vöøa phaân taùn. Coâng taùc keá toaùn thöïc hieän rieâng bieät cho Hoäi sôû vaø Chi

nhaùnh, sau ñoù toång hôïp laïi toaøn ngaân haøng.

1. Qui öôùc veà keá toaùn

3. Caùc khoaûn ñaàu tö

Caùc khoaûn ñaàu tö phaûn aùnh meänh giaù coå phieáu, kyø phieáu maø ngaân haøng ñaõ mua, hay soá tieàn ngaân haøng thöïc goùp voán vaøo caùc coâng ty. Keát quaû

hoaït ñoäng ñaàu tö theå hieän khoaûn laõi maø ngaân haøng thöïc nhaän. Tuy nhieân, theo quy ñònh chung, keát quaû kinh doanh cuûa ngaân haøng khoâng döï

phoøng caùc khoaûn loã do giaûm giaù coå phieáu do tình hình kinh doanh hoaëc nguyeân nhaân khaùc taïi caùc coâng ty nhaän ñaàu tö.

Giaù trò taøi saûn coá ñònh (TSCÑ) xaùc ñònh baèng nguyeân giaù tröø hao moøn tích luõy.

Khaáu hao TSCÑ ñöôïc tính theo Quyeát ñònh cuûa Chuû tòch Hoäi ñoàng Quaûn trò höôùng daãn taïi Quyeát ñònh soá 166/1999/QÑ/BTC ngaøy 30

thaùng 12 naêm 1999 cuûa Boä tröôûng Boä Taøi chính vôùi tæ leä khaáu hao töông öùng vôùi thôøi gian söû duïng nhö sau:

2. Taøi saûn coá ñònh vaø khaáu hao taøi saûn coá ñònh

Nhaø cöûa : 2%-4%

Phöông tieän vaän taûi : 10%

Duïng cuï vaên phoøng : 16,67%-25%

Maùy moùc thieát bò : 20%-25%

Giaù trò quyeàn söû duïng ñaát : 10%

Chi phí tröôùc hoaït ñoäng : 10%

CHÍNH SAÙCH KEÁ TOAÙN
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Baûn thuyeát minh baùo caùo taøi chính

5. Chuyeån ñoåi ngoaïi teä

Nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh trong naêm baèng ngoaïi teä, chuû yeáu laø Dollar Myõ (USD), ñöôïc qui ñoåi sang Ñoàng Vieät nam (VNÑ) theo tæ giaù lieân ngaân

haøng vaøo thôøi ñieåm cuoái thaùng, cuoái naêm.

Vieäc xöû lyù cheânh leäch tyû giaù cuûa caùc nghieäp vuï ngoaïi teä phaùt sinh trong kyø vaø ñaùnh giaù laïi soá dö ngoaïi teä cuoái kyø ñöôïc thöïc hieän theo höôùng daãn

taïi Thoâng tö soá 122/2000/TT-BTC ngaøy 29 thaùng 12 naêm 2000 vaø Quyeát ñònh soá 522/2000/QÑ-NHNN2 ngaøy 20 thaùng 12 naêm 2000 cuûa Thoáng

ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc.

Tyû giaù qui ñoåi taïi thôøi ñieåm: - Ngaøy 31/12/2001: 15.070 VNÑ/USD

- Ngaøy 31/12/2002: 15.368 VNÑ/USD.

6. Phöông phaùp ghi nhaän doanh thu vaø chi phí

Ngaân haøng thöïc hieän theo theo höôùng daãn taïi Thoâng tö soá 92/2000/TT-BTC ngaøy 14/09/2000. Trong ñoù, döï thu laõi cho vay chæ tính cho nôï trong

haïn, coøn laõi cho vay nôï quaù haïn ñöôïc theo doõi ôû ngoaïi baûng.

7. Tình hình thu nhaäp cuûa caùn boä coâng nhaân vieân

Chæ tieâu

I. Toång soá caùn boä, CNV (ngöôøi)

II.Thu nhaäp cuûa caùn boä, CNV (ñoàng)

1.Toång quyõ löông

2.Tieàn thöôûng

3.Toång thu nhaäp

4.Tieàn löông bình quaân

5.Thu nhaäp bình quaân

Keá hoaïch

416

16.000.000.000

Thöïc hieän

377

15.370.286.154

-

15.370.286.154

3.162.610

3.162.610

Tyû leä (%) thöïc hieän so vôùi keá hoaïch

89,66%

96,06%

4. Cho vay

Cho vay ñöôïc thöïc hieän trong haïn möùc vay theo quy ñònh hieän haønh (toái ña laø 15% voán töï coù cuûa ngaân haøng), ngoaïi tröø cho vay vöôït haïn möùc ñoái

vôùi coâng ty Cotec töø naêm 1998 trôû veà tröôùc.

Phöông thöùc cho vay ñoái vôùi doanh nghieäp Nhaø nöôùc thöôøng baèng tín chaáp, caùc ñôn vò vaø caù nhaân khaùc cho vay baèng theá chaáp taøi saûn hoaëc baûo

laõnh.

Laõi cho vay chæ ñöôïc ghi nhaän ñoái vôùi nôï trong haïn. Laõi nôï quaù haïn ñöôïc theo doõi ngoaïi baûng.

Naêm 2002, Ngaân haøng chöa thöïc hieän trích laäp döï phoøng theo ñuùng qui ñònh cuûa Ngaân haøng nhaø nöôùc maø chæ trích treân cô sôû ñaûm baûo cho ngaân

haøng ñaït ñöôïc khoaûn lôïi nhuaän laø 5 tyû VND. Vì vaäy trích ñuû döï phoøng ruûi ro tín duïng coù theå laøm thay ñoåi keát quaû kinh doanh trong naêm 2002.
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9. Tình hình taêng, giaûm nguoàn voán vaø söû duïng voán

Soá lieäu trình baøy trong baûøng naøy khoâng bao goàm caùc khoaûn döï thu vaø döï traû taïi thôøi ñieåm ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2002.

Taêng

48.905.163.636.445

94.683.854.323.420

48.853.813.940.091

26.602.101.674

24.747.594.680

21.230.493.831.173

68.549.441.173.894

58.135.186.000

180.000.000

4.845.604.132.353

Giaûm

47.278.801.176.475

93.016.878.677.738

47.268.616.473.613

6.300.000.000

3.884.702.862

21.196.252.093.564

67.654.744.324.683

222.520.000

-

4.165.659.739.491

Soá phaùt sinh trong kyøChæ tieâu

PHAÀN A-NGUOÀN VOÁN

P N

Voán huy ñoäng

Nguoàn voán uûy thaùc ñaàu tö

Voán vaø caùc quyõ

HAÀ B-SÖÛ DUÏNG VOÁN

Tieàn vaø giaáy tôø coù giaù

Tieàn göûi

Ñaàu tö vaøo chöùng khoaùn

Goùp voán lieân doanh

Hoaït ñoäng tín duïng

Soá ñaàu naêm

2.341.688.481.751

2

2.226.046.303.306

6.000.000.000

109.642.178.445

.352.836.171.861

28.978.693.972

842.062.483.131

49.801.712.400

8.635.000.000

1.423.358.282.358

Soá cuoái kyø

3.968.050.941.721

4

3.811.243.769.784

26.302.101.674

130.505.070.263

.019.811.817.543

63.220.431.581

1.736.759.332.342

107.714.378.400

8.815.000.000

2.103.302.675.222

STT

I.

II.

III.

I.

II.

II.

IV.

V.

8. Tình hình thöïc hieän nghóa vuï vôùi Ngaân saùch Nhaø nöôùc

Chæ tieâu

Coäng

Thueá giaù trò gia taêng

Thueá thu nhaäp doanh nghieäp

Tieàn thueâ ñaát

Thueá thu nhaäp caù nhaân

Thueá moân baøi

Soá coøn phaûi noäp

ñaàu naêm

(57.263.525)

393.375.075

(521.759.200)

-

71.120.600

-

Soá phaûi noäp

trong naêm

7.698.579.414

2.739.631.970

4.697.335.664

18.837.000

236.892.485

5.882.295

Soá ñaõ noäp

trong naêm

5.677.349.993

2.730.189.893

2.696.855.720

18.837.000

225.585.085

5.882.295

Soá coøn phaûi

noäp cuoái kyø

1.963.965.896

402.817.152

1.478.720.744

-

82.428.000

-

Thueá giaù trò gia taêng:

Thueá thu nhaäp doanh nghieäp:

Tieàn thueâ ñaát

Caùc khoaûn thueá, leä phí khaùc:

Thueá giaù trò gia taêng theo phöông phaùp khaáu tröø:

AÙp duïng cho hoaït ñoäng dòch vuï ngaân haøng, baûo laõnh vaø thanh toaùn vôùi thueá suaát laø 10%

Thueá giaù trò gia taêng theo phöông phaùp tröïc tieáp:

AÙp duïng cho hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä, thueá suaát laø 10%.

Thueá suaát thueá thu nhaäp doanh nghieäp treân lôïi nhuaän thu ñöôïc (khoâng keå laõi coå töùc) laø 32%.

Tieàn thueâ ñaát taïi Hoäi sôû ñoùng cho Cuïc thueá Thaønh phoá Haø Noäi laø 18.837.000 ñoàng/naêm cho 345 m .

Ngaân haøng noäp theo caùc quy ñònh hieän haønh.

2
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11. Tieàn göûi vaø ñaàu tö taïi Ngaân haøng Nhaø nöôùc

Tieàn göûi baèng V Ñ

Ngoaïi teä (#1.218.532,77USD)

Trong ñoù: tieàn göûi döï tröõ baét buoäc laø 42.226.697.056 ñoàng.

Tieàn göûi döï tröõ baét buoäc ñöôïc xaùc ñònh tuaân thuû theo qui ñònh cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc

vôùi tæ leä döï tröõ laø 3% (tieàn göûi baèng ñoàng Vieät Nam) vaø 5% (tieàn göûi baèng ngoaïi teä).

N

59.389.634.431

40.663.222.822

18.726.411.609

12. Tieàn göûi taïi caùc toå chöùc tín duïng trong nöôùc vaø ôû nöôùc ngoaøi

Tieàn göûi khoâng kyø haïn

Tieàn göûi coù kyø haïn taïi caùc ngaân haøng trong nöôùc

Tieàn göûi taïi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi (ngoaïi teä quy ñoái)

Tieàn göûi taïi caùc ngaân haøng trong nöôùc

Baèng VNÑ

Baèng ngoaïi teä

1.677.369.697.911

45.175.726.800

1.616.825.740.591

27.527.085.119

17.648.641.681

1.259.379.722.743

357.446.017.848

CAÙC CHÆ TIEÂU TREÂN BAÙO CAÙO TAØI CHÍNH Ñvt: V ÑN

Tieàn maët VNÑ

Chöùng töø coù giaù vaø kim loaïi quí, ñaù quí

Ngoaïi teä

10. Tieàn maët - Ngaân phieáu thanh toaùn

11.326.237.515

8.515.188.240

43.379.005.826

63.220.431.581

13, Cho vay caùc toå chöùc tín duïng khaùc

Goùp voán cho vay ñoàng taøi trôï

Cho vay uûy thaùc caùc toå chöùc tín duïng

Cho vay khaùc

Trong ñoù baèng ngoaïi teä

Trong ñoù baèng ngoaïi teä

206.984.994.183

69.927.287.568

39.057.706.615

98.000.000.000

32.250.977.593

13.267.706.615

1.896.317.681.037

1.331.561.793.359

457.840.842.472

10.643.961.563

96.271.083.643

14, Cho vay caùc toå chöùc kinh teá vaø caù nhaân trong nöôùc

Nôï ngaén haïn

Nôï trung vaø daøi haïn

Nôï vay khaùc

Nôï quaù haïn vaø nôï chôø xöû lyù

Baûn thuyeát minh baùo caùo taøi chính
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15, Döï phoøng nôï khoù ñoøi

Naêm 2002, Ngaân haøng thöïc hieän vieäc trích laäp döï phoøng döïa vaøo keá hoaïch taøi chính laø coù laõi 5 tyû ñoàng, do vaäy soá trích laäp döï phoøng

ñöôïc ghi nhaän nhö sau:

Soá döï phoøng nôï vay khoù ñoøi phaûi trích ñeán 31 thaùng 12 naêm 2002(*)

Soá ñaõ döï phoøng ñeán 31 thaùng 12 naêm 2002

Soá döï phoøng chöa trích ñeán 31 thaùng 12 naêm 2002

(*) Ñaây laø soá döï phoøng tính theo qui ñònh taïi Thoâng tö soá 488/2000/NHNN ngaøy 27 thaùng 11 naêm 2000 cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc.

70.106.106.044

37.857.327,109

32.248.778.935

16, Ñaàu tö chöùng khoaùn

Ñaàu tö chöùng khoaùn

Hoäi sôû (*)

Chi nhaùnh Hoà Chí Minh

Caùc chi nhaùnh khaùc

107.714.378.400

60.229.976.000

56.979.976.000

-

3. 250.000.000

(*) Chi tieát nhö sau:

-Tieàn mua chöùng khoaùn cuûa Coâng ty cho thueâ taøi chính 10.000.000.000

-Tieàn mua tín phieáu cuûa sôû giao dòch ngaân haøng Ñaàu tö Vieät Nam (USD3.057.000.00#) 46.979.976.000

Coâng traùi

Tieàn mua coâng traùi xaây döïng Toå Quoác cuûa chính phuû, soá chi tieát nhö sau:

- Soá tieàn

- Laõi suaát

- Thôøi haïn

47.484.402.400

10%/naêm

5 naêm

17. Goùp Voán Lieân Doanh

(1) Caùc coâng ty treân chöa phaùt haønh coå phieáu chính thöùc cho ngaân haøng.

(2) Vieäc goùp voán vaøo Ngaân haøng phaùt trieån nhaø TP. Hoà Chí Minh vaãn coøn chôø söï chaáp thuaän chính thöùc cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam veà tö
caùch coå ñoâng cuûa Ngaân haøng Thöông maïi coå phaàn Kyõ thöông taïi Ngaân haøng phaùt trieån nhaø TP. Hoà Chí Minh.

Teân ñôn vò

Coäng

Coâng ty coå phaàn TOGI

Coâng ty coå phaàn Kim Sôn

Coâng ty LEACON (1)

Coâng ty coå phaàn Dung Quaát (1)

Ngaân haøng phaùt trieån nhaø TP.HCM (2)

Coâng ty Vina Leasing

Coâng ty TNHH Thieân Baûo

Coâng ty ñaøo taïo Ngaân haøng BTC

Coâng ty coå phaàn theû tín duïng vaø DVNH

Soá löôïng coå phieáu sôû höõu

270

8.000

-

-

3.000

-

-

-

Meänh giaù coå phieáu

10.000.000

100.000

-

-

1.000.000

-

-

-

Thaønh tieàn

8.815.000.000

2.700.000.000

800.000.000

250.000.000

1.535.000.000

3.000.000.000

50.000.000

300.000.000

150.000.000

30.000.000
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21. Taøi saûn coù khaùc

Khoaûn cheânh leäch trong heä thoáng.

636.374.869

636.374.869

22. Tieàn göûi cuûa kho baïc vaø caùc toå chöùc tín duïng khaùc

Khoâng kyø haïn

Coù kyø haïn

1.342.429.129.665

512,023,199,665

830,405,930,000

23. Vay Ngaân haøng Nhaø nöôùc vaø caùc toå chöùc tín duïng khaùc

Vay Ngaân haøng nhaø nöôùc

Vay caùc toå chöùc tín duïng trong nöôùc

Nhaän voán cho vay ñoàng taøi trôï

450.239.707.484

3.058.000.000

253.440.000.000

193.741.707.484

19. Caùc khoaûn phaûi thu

Xaây döïng cô baûn dôû dang

Caùc khoaûn phaûi thu khaùch haøng

Caùc khoaûn phaûi thu noäi boä

25.623.073.080

12.559.579.760

1.695.038.621

11.368.454.699

20. Caùc khoaûn laõi coäng doàn döï thu

Laõi tieàn göûi vaø ñaàu tö chöùng khoaùn

Laõi cho vay caùc toå chöùc tín duïng

Laõi cho vay caùc toå chöùc kinh teá

Laõi traùi phieáu kho baïc

18.127.083.609.00

15.684.196.672.00

230.526.572.00

2.123.029.898.00

89.330.467.00

18. Taøi saûn coá ñònh vaø hao moøn taøi saûn coá ñònh

Trong naêm, taøi saûn coá ñònh taêng chuû yeáu do Ngaân haøng mua saém theâm maùy moùc thieát bò, phaàøn meàm vaø phöông tieän vaän chuyeån.
Taøi saûn coá ñònh giaûm do thanh lyù moät soá nhaø cöûa vaät kieán truùc, phöông tieän vaän chuyeån khoâng coøn phuø hôïp vaø caùc maùy moùc thieát bò

khoâng coøn söû duïng ñöôïc.

Taøi saûn coá ñònh

Nguyeân giaù

Hao moøn TSCÑ

Giaù trò coøn laïi

Soá ñaàu naêm

37.973.464.882

7.652.290.642

30.321.174.240

Taêng trong naêm

7.166.119.926

3.052.368.088

Giaûm trong naêm

3.080.403.541

1.997.483.373

Soá cuoái kyø

42.059.181.267

8.707.175.357

33.352.005.910
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25. Voán taøi trôï, uûy thaùc ñaàu tö

Trong ñoù baèng V ÑN

26.302.101.674

15.031.080.000

26. Taøi saûn nôï khaùc

Caùc khoaûn phaûi traû veà xaây döïng cô baûn

Tieàn giöõ hoä vaø ñôïi thanh toaùn

Thueá vaø caùc khoaûn phaûi noäp nhaø nöôùc

Chuyeån tieàn phaûi traû

Nhaän kyù quyõ

Caùc khoaûn chôø thanh toaùn khaùc

Caùc khoaûn phaûi traû noäi boä

210.134.691.566

102.933.200

8.784.852.294

532.507.024

8.034.053.055

158.493.343.341

10.830.454.422

23.356.548.230

27. Caùc khoaûn laõi coäng doàn döï traû

Laõi tieàn göûi thanh toaùn

Laõi tieàn vay

Laõi tieàn göûi

Laõi tieàn göûi tieát kieäm

45.619.136.921

3.963.679.725

4.442.367.564

1.329.495.455

35.883.594.177

24. Tieàn göûi cuûa toå chöùc kinh teá vaø daân cö

Bao goàm caùc khoaûn tieàn göûi cuûa caùc toå chöùc kinh teá vaø caù nhaân:

Tieàn göûi thanh toaùn

Tieàn göûi tieát kieäm

Tieàn göûi khaùc

Khoâng kyø haïn

Coù kyø haïn

Khoâng kyø haïn

Coù kyø haïn

1.849.251.134.868

552.084.371.394

1.294.427.827.923

2.738.935.550

339.035.140.499

213.049.230.895

19.506.548.455

1.274.921.279.468
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29. Caùc loaïi quyõ

Caùc quyõ döï tröõõ:

Caùc quyõ cuûa Ngaân haøng:

Tình hình trích laäp caùc quó trong naêm 2002 nhö sau:

Ngaân haøng trích laäp caùc quyõ döï tröõ theo qui ñònh cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc. Tyû leä trích laäp caùc quyõ naøy do Hoäi ñoàng

Quaûn trò quyeát ñònh nhö sau:

Quyõ döï tröõ boå sung voán ñieàu leä : 5% treân lôïi nhuaän sau thueá

Quyõ döï phoøng taøi chính : 10% treân lôïi nhuaän sau thueá

Caùc quyõ cuûa Ngaân haøng ñöôïc trích laäp theo Quyeát ñònh cuûa Hoäi ñoàng Quaûn trò, caên cöù treân lôïi nhuaän coøn laïi

sau khi trích 2 quyõ treân. Bao goàm:

Quyõ khen thöôûng : 5%

Quyõ phuùc lôïi : 5%

Quyõ döï phoøng veà trôï caáp maát vieäc laøm : 5%

433.351.020

-

648.765.044

873.776.792

7.262.701.824

9.218.594.680

-

431.825.000

19.102.846

124.465.443

2.942.622.573

3.518.015.862

Soá phaùt sinh trong kyøChæ tieâu

Quyõ döï tröõ boå sung voán ñieàu leä

Quyõ ñaàu tö phaùt trieån

Quyõ döï phoøng taøi chính

Quyõ khaùc

Quó lôïi töùc coå phaàn chöa chia

Coäng

Soá ñaàu naêm

631.829.014

473.620.920

4.730.428.216

545.895.926

548.717.369

6.930.491.445

Soá cuoái kyø

1.065.180.034

41.795.920

5.360.090.414

1.295.207.275

4.868.796.620

12.631.070.263

28. Voán ñieàu leä

- Voán ñieàu leä ñaàu naêm:

- Voán ñieàu leä taêng trong naêm:

- Voán ñieàu leä ñeán cuoái kyø:

Voán ñieàu leä ñeán ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2002 cuûa Ngaân haøng ñaõ ñöôïc chuaån y theo Quyeát ñònh soá 833/NHNN-QLTD

ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2002 do Giaùm ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam chi nhaùnh thaønh phoá Haø Noäi caáp.

102.345.000.000

15.525.000.000

117.870.000.000

Taêng Giaûm
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31. Taøi khoaûn ngoaïi baûng

Chi tieát soá dö ñeán ngaøy 31thaùng 12 naêm 2002:

Stt

1.

2.

Chæ tieâu

Cam keát baûo laõnh cuûa khaùch haøng

Caùc cam keát giao dòch hoái ñoaùi

- Baûo laõnh thanh toaùn

- Baûo laõnh thöïc hieän hôïp ñoàng

- Baûo laõnh döï thaàu

- Cam keát trong nghieäp vuï L/C traû ngay

- Cam keát baûo laõnh khaùc

- Cam keát mua ngoaïi teä trao ngay

- Cam keát baùn ngoaïi teä trao ngay

- Cam keát mua ngoaïi teä coù kyø haïn

- Cam keát baùn ngoaïi teä coù kyø haïn

Cuoái kyø

710.619.067.957

620.548.353.263

32.591.001.717

59.126.274.632

30.378.495.454

583.628.399.841

4.894.896.313

4.331.475.000

4.159.117.392

458.190.029.402

153.867.731.469

Caùc chæ tieâu

Tyû suaát laõi/ Doanh thu

Tyû suaát laõi/Voán

Heä soá thanh toaùn: Taøi saûn löu ñoäâng (tröø nôï khoù ñoøi)/Nôï

CAÙC CHÆ TIEÂU SO SAÙNH

2001

0,00%

0,00%

1,45

2002

0,05%

0,04%

1,09

30. Lôïi nhuaän chöa phaân phoái

Lôïi nhuaän chöa phaân phoái ñaàu naêm

Lôïi nhuaän sau thueá chöa phaân phoái naêm tröôùc chuyeån sang naêm nay

Lôïi nhuaän sau thueá chöa phaân phoái sau ñieàu chænh

Lôïi nhuaän tröôùc thueá naêm nay

Lôïi nhuaän chöa phaân phoái chuyeån naêm sau

- Ñieàu chænh do quyeát toaùn thueá naêm 2000, 2001

- Thueá thu nhaäp doanh nghieäp phaûi noäp naêm 2000, 2001

- Trích quyõ boå sung voán ñieàu leä

- Trích quyõ lôïi töùc coå phaàn

- Trích quyõ döï phoøng taøi chính

- Trích caùc quyõ khaùc

- Buø ñaép caùc khoaûn chi phí khaùc

- Ñieàu chænh khaùc

Ñieàu chænh trong naêm:

5.874.216.322

10.597.472.645

122.978

5.341.668.154

5.341.791.132

9.587.911.261

4.864.654.938

(529.873.632)

(7.001.366.212)

(948.707.420)

(1.537.000.564)

(580.524.817)

122.978
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Danh saùch caùc ngaân haøng ñaïi lyù
Correspondent Banks

Almaty

Amsterdam

Bangkok

Barcelona

Beijing

Berlin

Brussel

Budapest

Buenos Aires

Cairo

Chongqing

Copenhagen

Dubai

Frankfurt am Main

Geneva

Bank Turanalem Alma-Ata

ABN Amro Bank N.V HO

ING Bank HO

Bank Of Asia Public Company Ltd.

Banca Nazionale Del Lavoro S.P.A

Deutsche Bank Sociedad

Anonima Espanola

Bank of China

China Everbright Bank

Hua Xia Bank Industrial

and Commercial Bank Of China

ABN Amro Bank (Deutschland) AG

Berliner Bank

Deustche Bank A.G

Fortis Banque S./N.V

Central European International Bank ltd.

ABN-Amro Bank

HSBC Bank Argentina SA

Export Development Bank Of Egypt

HSBC Bank Of Egypt

Chongqing Commercial Bank

ABN-Amro Bank

Sydbank A/S

Unibank A/S

Standard Chartered Bank

Deutsche Bank AG - Ho

Dresdner Bank AG

ABN Amro Bank

ING BHF Bank

HHBC Republic Bank (Suisse) S.A.

(Formerly Republic National Bank

Of New York Suisse S.A.)

Bank For Foreign Trade of Vietnam H.O.

Citibank,N.A.

Hanoi Building Commercial Joint Stock Bank

Military Commercial Joint Stock Bank

State Bank Of Vietnam

United Overseas Bank Limited

VID Public Bank

ABN Amro Bank (Deutschland) AG

Citibank N.A

Sampo Bank Plc (Formerly Leonia Bank)

Bank of China

Deutsche Bank, Ho Chi Minh City Branch

International Commercial Bank Of China

Vietnam Export Import Commercial

Joint-Stock Bank

Citibank,

Hongkong and Shanghai Banking Corporation

Limited, The, Standard Chartered Bank

ABN Amro Bank

Citibank, N.A

Deutsche Bank AG

HSBC

Bank For Foreign Trade Of Russia

The State Export-Import

Bank of Ukraine Jsc

ABN-Amro Bank Berhad

Standard Chartered Bank Malaysia Berhad

Malayan Banking Berhad (Maybank)

Caixa central de Credito Agricola Mutuo

Standard Chartered Bank HO

Citibank NA

HSBC Republic Bank(Luxembourg)S.A

Banca Nazionale Del Lavoro S.P.A

Landesbank Baden-Wuerttemberg

Hanoi

Hamburg

Helsinki

Ho Chi Minh City

Hongkong

Jarkata

Khabarovsk

Kiev

Kuala Lumpur

Lisbon

London

Luxembourg

Madrid

Manheim

HSBC Bank

IntesaBci S.p.A

Deutsche Bank S.P.A - H.O.

HSBC Republic Bank S.A.

(Formerly

Republic National Bank of

New York S.A.)

Bank For Foreign Trade Of Russia

Corporation Bank

Standard Chartered Bank

Citibank

Hypo-und Verreinsbank HO

JP Morgan Chase

Deutsche Bank Trust Company

Americas

ABN Amro Bank N.V

Standard Chartered Bank

Citibank

The Bank Of New York

UFJ Bank

Natexis Banques PopulaIres

Eurobank SA

Credit Commercial de France

Credit Mutuel

Credit Industriel et Commercial

Wachovia Bank, NA

Pusan Bank

Banca Nazionale Del

Lavoro S.P.A - H.O.

Hollandische Bank-Unie NV

Bank of America

Kookmin Bank

Hana Bank

Industrial Bank Of Korea

Korea Exchange Bank

National Agricultural Cooperative Federation

Shinhan Bank

Philadelphia

Manila

Milan

Monaco

Moscow

Mumbai

Munich

NewYork

Paris

Pusan

Rome

Rotterdam

San Francisco

Seoul

Shanghai

Shengzhen

Singapore

Stockholm

Sydney

Taichung City

Taipei City

Tokyo

Toronto

Togliatti

Turin

Vladivostock

Zurich

Standard Chartered Bank

Bank of China

China Construction Bank

Shengzhen Development Bank Co. Ltd.

HSBC Bank USA, Singapore Branch

(Formerly Republicnational Bank Of

New York, Singapore Branch)

United Overseas Bank Limited

Standard Chartered Bank

Deusthe Bank Ag Stockholm Br.

Nordea Bank Sweden Ab (Publ)

(Formerly Nordbanken Ab)

Skandinaviska Enskilda Banken

Commonwealth Bank of Australia

ANZ Bank

Hsinchu International Bank

Hsinchu International Bank

ABN Amro Bank

Standard Chartered Bank

E-sun Commercial Bank

Bank Of Tokyo-Mitsubishi, Ltd., The

Mizuho Bank, Ltd.

UFJ Bank Ltd.

Sumitomo Mitsui Banking Corporation

ABN Amro Bank Canada, Toronto

Industrial Commercial Avtovazbank

Deutsche Bank S.P.A

Dalrybbank (Far-Eastern Joint

Stock Commercial Bank Of Fisheries)

ABN Amro Bank

UBS Ag



Héi së chÝnh - Head Office

15 §µo Duy Tõ Str., Hoµn KiÕm Dist., Hµ Néi, ViÖt Nam

Tel: +84 (4) 824 3941/ 824 3942 Fax: +84 (4) 825 0545

Telex: 411 349 HSC TCB

SWIFT: VTCB VN VX - REUTERS: TCBV

Email: ho@techcombank.com.vn

Web site: www.techcombank.com.vn

Website : http://www.techcombank.com.vn

Ngaân haøng Kyõ Thöông Vieät Nam

Ñòa chæ lieân heä
Bank’s network

TECHCOMBANK
193C3 Bµ TriÖu Str.,
Hai Bµ Tr ng Dist., Hµ Néi
Tel: +84 (4) 976 0055/ 976 0056
Fax: +84 (4) 976 0057
Email: thanglong@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK
100 NguyÔn V¨n Cõ Str.,
Gia L©m Dist., Hµ Néi
(Toµ nhµ C«ng ty Airimex - Airimex Tower)
Tel: +84 (4) 872 2222
Fax: +84 (4) 872 2242
Email: chuongduong@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK
25 Lý Th êng KiÖt Str .,
Hoµn KiÕm Dist.,Hµ Néi
Tel: +84 (4) 934 7819
Fax: +84 (4) 824 9877
Email: hoankiem@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK
192 Th¸i Hµ Str.,
§èng §a Dist.,Hµ Néi
Tel: +84 (4) 537 3586
Fax: +84 (4) 537 3565
Email:dongda@techcombank.com.vn

105 B2 NguyÔn ChÝ Thanh Str.,
Ba §×nh Dist, Hµ Néi
Tel: +84 (4) 831 6754
Fax: +84 (4) 831 6753
Email: ngockhanh@techcombank.com.vn

358 Kh©m Thiªn Str., Dong Da Dist.,
Hµ Néi City, ViÖt Nam
Tel: +84 (4) 511 3096
Fax: +84 (4) 511 3097
Email: khamthien@techcombank.com.vn

Th¨ng Long

Ch ¬ng D ¬ng

Hoµn KiÕm

§èng §a

Phßng giao dÞch sè 1

Phßng giao dÞch sè 3

TECHCOMBANK
16 TrÇn H ng §¹o Str .,
H¶i Phßng
Tel: +84 (31) 810 868
Fax: +84 (31) 810 866
Email: haiphong@techcombank.com.vn

H¶i Phßng Phßng giao dÞch Th¾ng Lîi
201 Vâ V¨n TÇn Str.,
III Dist., Hå ChÝ Minh City
Tel: +84 (8) 834 4251
Fax: +84 (8) 834 2377
Email: thangloi@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK
7 Céng Hoµ Str.,
T©n B×nh Dist., Hå ChÝ Minh City
Tel: +84 (8) 811 7536
Fax: +84 (8) 811 7531
Email:tanbinh@techcombank.com.vn

T©n B×nh

TECHCOMBANK
24-26 Pasteur Str.,
I Dist., Hå ChÝ Minh City
Tel: +84 (8) 821 2155
Fax: +84 (8) 821 2153
Email:hochiminh@techcombank.com.vn

Hå ChÝ Minh

TECHCOMBANK
119 Lý Th¸i Tæ Str.,
Thanh Khª Dist., §µ N½ng
Tel: +84 (511) 650 808
Fax: +84 (511) 655 807
Email:thanhkhe@techcombank.com.vn

Thanh Khª

TECHCOMBANK
244-248 NguyÔn V¨n Linh Str.,
§µ N½ng
Tel: +84 (511) 655 118
Fax: +84 (511) 655 455
Email:danang@techcombank.com.vn

§µ N½ng

267 A T« HiÖu Str.,
H¶i Phßng
Tel: +84 (31) 700 287
Fax: +84 931) 700 866
Email: tohieu@techcombank.com.vn

Phßng Giao dÞch T« HiÖu

Vietnam Technological and Commercial Joint Stock Bank






