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THu cua cHo Tich Hoi pone Quan TR

BIDV HUONG TOI TUONG LAI, HOI NHAP VA PHAT TRIEN

Nhin lai chang duong mét nam qua, nén kinh té€ Viét Nam dugc danh gia co
nhiéu thuan loi co ban nhung ctng phai d6i mat véi khong it kho khan, trong
do, cac dién bién phuc tap vé chinh tri, kinh té€ va xa hoi trén thé gici da co
nhting tac dong nhat dinh dén tinh hinh kinh té - tai chinh va thi truong tién té
trong nudc. Tuy nhién, nam 2003, kinh té Viét Nam van dat dugc nhtung két qua
toan dién: GDP tang trudng 7,24%, cac chi tiéu kinh té vi moé chu yéu déu dat
ké hoach deé ra. Méi truong kinh té vi mo tiép tuc 6n dinh va phat trién, moi
truong phap ly va quan ly hanh chinh khong ngiing dugc cai thién, cac chinh
sach khuyén khich dau tu va thu hut nguon vén tai trg ctia quéc té dat duge
nhiéu thanh tuu dang ghi nhan. Trong béi canh do, nganh Ngan hang Viét Nam
cung da dat dugc nhiéu thanh tyu quan trong, phat trién ca vé chiéu rong lan
chiéu sau, thuc hién t6t chinh sach tién té quéc gia, gop phan vao su phat trién
chung cta dat nudc.

Vi su hop tac hiéu qua va toan dién cua cac ban hang, cung né luc ctua tap
thé Ban lanh dao va can bg, nhan vién, nam 2003, toan hé théng Ngan hang
Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) da dat dugc nhung két qua dang khich 1é.
bo la:

m Thu nhat, BIDV da hoan thanh ké hoach kinh doanh nam
2003 trén cac chi tiéu chinh, trong do, Téng tai san dat 87.430 ty VND, huy
dong von dat 60.024 ty VND, tong du no (ké ca tai trg uy thac) dat 61.361 ty
VND, trich du du phong theo quy dinh va kinh doanh co lai theo chuan muc ké
toan quoc té, cac chi tiéu ROE, ROA va chdt lugng tai san tin dung déu dat chi
tiéu de ra.

m Thu hai, tiép tuc thuc hién Co cau lai Ngan hang (nam thu ba)
theo 16 trinh dé ra. Theo do, hoan thanh Du an H6 trg ky thuat (TA) giai doan
I do Quy ASEM tai trg thong qua WB, nham tap trung déi méi mo hinh té chuc
va nang cao nang luc quan tri diéu hanh, tién dan theo thong 1é qudc té; ti€p
tuc xt ly ng ton dong, nang cao nang luc tai chinh, chu trong quan ly rui ro,
cung c6 hoat dong kiém toan néi bo; hién dai hoa cong nghé Ngan hang, hoan
thién hé théng quy trinh nghiép vu, phat trién nguon nhan luc va khong ngung
mo rong mang lusi mot cach hop ly.

Ngan hang Dau tur va Phét trién Viét Nam
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m Thu ba, thuc hién duang 16 trinh Du an Hién dai hoa bang viéc trién
khai thanh cong giai doan 1 tai 7 chi nhanh, tao diéu kién cho viéc trién khai nhan réong
dé van hanh dong bo va an toan hé thong trong nam 2004; tiép tuc trién khai hé théng
ATM giai doan II, chinh thtic gia nhap T6 chuc thé quéc té Visa (Visa International) dé
phuc vu khach hang t6t hon; tiép tuc phat huy thé manh trong linh vuc dau tu phat
trién trén co sé hiéu qua, an toan va chon loc. Bén canh do, BIDV cing da xay dung va
ap dung thanh céng hé théng quan ly chat lugng ISO 9001: 2000 cho thém 70 chi
nhanh va 2 cong ty, dua téng s6 1én trén 100 don vi ap dung hé théng tiéu chuan ISO
nay. bi doi voi cac hoat dong néu trén, két qua kiém toan nam thu 7 lién ti€p theo
chuan muc ké toan quéc té (IFRS) cho thdy hiéu qua kinh doanh cta BIDV ngay cang
duogc nang cao, lién tuc co lai.

m Thu tu, nam 2003 cing la nam dat dugc nhiéu két qua trong
hop tac kinh doanh. bieu nay, trucc hét, dugc thé hién ¢ viec tang them 12%
s6 luong khach hang, ma chu yéu theo hudng tang ty trong khach hang doanh
nghiép ¢ khu vuc tu nhan (l1én 30%) va doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai;
dong thoi, tiép tuc duy tri, phat trién quan hé ban hang truyén théng voi cac Téng
Cong ty manh. Bén canh do, BIDV ctung da thuc hién t6ét vai tro Ngan hang ban buon
doi véi cac Du an Tai chinh nong thon do Ngan hang Thé gisi tai trg, Du an Tai
chinh nong thén 2 da cé hiéu luc thang 4/2003 va giai ngan dugc 57 triéu USD;
dong thoi, ti€p tuc phat huy truyén théng, uy tin thuc hién, dai ly giai ngan nhiéu
nguon von ODA quan trong khac. Pac biét, quan hé hop tac voi cac ngan hang nudc
ngoai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam, cac ngan hang lién doanh....
da dat duoc nhiéu két qua dang phédn khoi nho su hop tac toan dién, hiéu qua cua
cac déi tac, nhdt la trong linh vuc chuyén giao cong nghé va kinh doanh. Doanh s6
kinh doanh ngoai té, thanh toan chuyén tién, tai trg thuong mai voi cac ngan hang
nudc ngoai tang tu 30 - 35% so voi nam trudce.

Hudng t6i nam 2004, nam trong tam tiép theo ctia K€ hoach 3 nam 2003 - 2005 va
Ké hoach 5 nam 2001 - 2005, BIDV quyét tam, né luc thuc hién dé hoan thanh bén muc
tiéu co ban sau:

e Mot la, tiép tuc chinh sdach phdt trién bén ving, git vang téc do tang trudng cac
chi tiéu chinh, dam bao vuia phu hop véi muc tiéu tang truong GDP cua dat nudce, via
nang cao hiéu qua kinh doanh, cting c6 va cai thién cac chi s6 an toan.

® Hai la, tiép tuc 1§ trinh Co cdu lai Ngdn hang, cam két trién khai cac Chuong trinh
chuyén déi theo yéu cau quan tri Ngan hang hién dai cang nhu tién trinh cai cach, hoi
nhap, trén co s6 dé xudt cua cac chuyén gia tu vdn TA, nham phat trién bén ving,
huoéng toi mot Ngan hang hién dai. Tiép tuc thuc hién hiéu qua qua trinh déi méi mé
hinh t6 chuc, nang cao nang luc quan tri dieu hanh, dam bao cac diéu kién can thiét
cho viéc tang von diéu 1é, nang cao nang luc tai chinh, tang cuong quan ly rui ro va

Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam
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hoat dong kiém toan noi bo, quy trinh hoa cac nghiép vu dé dam bao co ché hoat dong
phtt hop voi thong 1é quéc té.
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® Ba la, hoan thanh Du an Hién dai hod, dam bao van hanh an toan hé théng va nang
cao chdt lugng phuc vu khach hang, tang cuong hé théng mang ludi hop ly va hiéu qua
dé phuc vu cung cép cac dich vu Ngan hang ban 1é dén dong dao khach hang va dan
cu, trén co so ung dung cong nghé thong tin vao hoat déong Ngan hang.

® Boén la, tiép tuc ddy manh quan hé hop tac, theo huong phat trién quan hé hop tac
toan dién theo chiéu sau va co hiéu qua, tang doanh sé trong giao dich vai cac Ngan
hang nudc ngoai; dong thoi, ti€p tuc chuyén huong tang cuong quan hé vai cac khach
hang ctia khu vuyc tu nhan va doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai trén tat ca cac
nghiép vu: dong tai trg, kinh doanh ngoai héi, chuyén tién, tai trg thuong mai, quan ly
tai san ng, quan ly quy dau tu, dai ly chuyén tién, dai ly giai ngan vén ODA....

Co duoc nhiing két qua khich 1é néu trén, dong thoi, dé thuc hién t6t hon cac nhiém
vu Ngan hang trong cac nam tiép theo, BIDV bay to su cam on chan thanh déi voi su
quan tam chi dao va hoé tro sau sat cua Chinh phu, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cac
B6, nganh; cac ban hang, cac Ngan hang va Té chuc quéc té da ke vai sat canh hop
tac, sé chia cung Ban lanh dao va toan thé hon 7.000 can b¢, nhan vién trong suét thoi
gian qua. BIDV lu6n mong muén tiép tuc nhan duge su quan tam chi dao, hé trg va
hop tac chat ché nhiéu hon ntra ctia cac co quan quan ly va déi tac kinh doanh dé trén
con duong di dén tuong lai. Du c6 nhiéu kho khan, thu thach, BIDV, véi hanh trang
47 nam truyén théng sé ti€p tuc phat trién bén vang, toan dién, lam tron trong trach
cuia nguoi linh xung kich trén "mat tran" tai chinh - tién té trong cong cudc xay dung,
phat trién kinh té theo huong cong nghiép hoa - hién dai hoa trong thoi ky dé6i moi.

Quyén Chu tich Hoi dong quan tri .

VO QUOC SAU

Ngan hang Dau tur va Phét trién Vit Nam
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Cic cHi Tieu TAI cHiNH cHO YEU 3 NAm 2001-2003

Don vi: Ty VND

VAS* IFRS*
Tinh dén 31/12 2003 2003 2002 2001
Téng tai san 87.430 | 85.851 | 70.801 59.948
Loi nhuan trude thué 523 151 273 186
Téng ngudn von 5.504 3.083 1.658 479
V6n huy dong tir dan cu va cac TCKT | 60.024 | 59.909 | 46.114 | 39.051
Toéng du no cho vay rong 61.361 | 59.173 | 52.520 | 42.606

(*) VAS : S6 liéu da kiém todn theo cdc chudn muc ké todn va hé théng ké todn cdc té
chuc tin dung Viét Nam
(**) IFRS: S6 liéu da kiém todn theo chudn muc ké todn qudéc té

Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam
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Quyen Chu tich Hoi dong quél"n tri
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Tong giam doe
Uy vién Hoi dong quan tri
FRAN BAG HA

Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam
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Tir trdi qua phdi:

10.

11.

Ong Lé Pao Nguyén
Pho Téng gidm déc

Ong Nguyén Trung Hiéu
Pho Téng gidm déc

Ba Nguyén Thi Vuong
Uy vien HDQT

Ong Tran Anh Tuan
Pho Téng gidm déc

Ong Vi Quéc Sau
Quyén Chu tich HDQT
Ong Tran Bac Ha

Téng Giam déc

Uy vien HDQT

Ong Nguyén Van Pham
Uy vién HPQT kiém
Trudng ban Kiém sodt
Ong Lé Van Léc

Pho Téng gidm déc

Ong Hoang Huy Ha
Pho Téng gidm déc

Ong Tran Quy Trung
Pho Téng gidm déc

Ong Nguyén Khac Than
Pho Téng gidm déc
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He thone BIDV

KHOI CONG TY

Cong ty Cho thué
Tai chinh

Tru s6 chinh tai Ha Noi
Chi nhanh TP. HCM

Cong ty Chung
khoan

Tru s6 chinh tai Ha Noi
Chi nhanh TP. HCM

KHOI NGAN HANG

NGAN HANG PAU TU VA
PHAT TRIEN VIET NAM
(0:110)%)

Van phong dai dién tai TP.
HCM

Cac So giao dich, chi
nhanh

Cong ty Quan ly no
va Khai thac tai san
(BAMC)

Tru s¢ chinh tai Ha Noi
Chi nhanh TP. HCM

oLt B
DN e L R
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71 Chi nhanh
cap 1

141 Quy tiét kiém

Ngan hang Dau tu va Phét trién Viet Nam

KHOI PON VI
SU NGHIEP

KHOI LIEN
DOANH

Trung tam dao
tao (BTC)

VID-Public Bank
Tru s6 chinh tai Ha Noi
Sé giao dich tai Ha Noi
Chi nhanh Hai Phong
Chi nhanh Pa Nang
Chi nhanh TP. HCM
Chi nhanh Binh Duong

Trung tdim Cong
nghé thong tin
(BITC)

Lao-Viét Bank
Tru s6 chinh tai Vientiane
Chi nhanh Ha Noi
Chi nhanh Pakse
Chi nhanh TP.HCM

| 54 Chi nhanh cap 2 =5J!ug

74 Phong giao dich ﬁ

Lién doanh bao
hiém Viét-Uc
Truy s6 chinh tai Ha Néi
Chi nhanh TP.HCM




Ho1 sé cHiN

Ban Kiém soat
Hoi dong Quan ly rui ro

HOI PONG QUAN TRI

BAN TONG GIAM BOC

Hoi dong Tin dung
Hoi dong Khoa hoc
Hoi dong Xu ly rui ro
Hoi dong Quan ly
Tai san no - Tai san co

KHOI

QUAN

LY RUI
RO

KHOI

DUNG

KHOI
DICH

KHOI
TAI
CHINH

KHOI
KE

TOAN

KHOI

CHINH

Ban Quan ly rui ro I—

Ban Kiém tra, kiém soat
noéi bo

Ban Tin dung I—

Ban Quan ly Tin dung I—

Ban Tham dinh I_

Ban Quan ly chi nhanh I_

Ban Dich vu I—

Ban Kinh doanh déi
ngoai

Phong Quan ly rui ro 1
Phong Quan ly rui ro 2

Phong Téng hop
Phong Kiém tra, kiém soat 1
Phong Kiém tra, kiém soat 2
Phong Kiém tra, kiém soat Cong nghé
thong tin

Phong Phap ché tin dung
Phong tin dung 1
Phong tin dung 2

Phong Chinh sach & quan ly tin dung
Phong Xu ly no xau
Phong tin dung chi dinh

Phong Tham dinh 1
Phong Tham dinh 2

Phong Quan ly chi nhanh 1
Phong Quan ly chi nhanh 2

Phong Phat trién san pham & dich
vu phi tin dung
Phong The

Phong Quan hé Qudc té va Ngan
hang dai ly
Phong Nghiép vu ngan hang Quéc té

Ban Ké hoach phat trién I_

Ban Nguon von va kinh
doanh tién té —

Phong Pau tu va quan ly
von gop

Ban Tai chinh I_

Ban Ké toan

—

Phong Ké hoach
Phong Thong tin kinh té

Phong Huy dong von
Phong Kinh doanh tién té
Phong Can déi téng hop

Phong Tai chinh
Phong Phan tich tai chinh
Phong Quan ly tién té-kho quy

Phong Ké toan
Phong Thanh toan

Ban T6 chiic can bo I—

Phong Phap ché-ché do |

Van phong |

Phong Thong tin tuyén
truyén

Phong T6 chiic can bo 1
Phong T6 chiic can bo 2
Phong Lao dong - Tién luong -
Thi dua

Ban Quan ly tai san noi
nganh

Phong Quan ly tai san
Phong Quan ly xay dung co ban

Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam
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Toéna quan nen Kina 1 2003

m Kinh té tiép tuc tang truong cao va 6n dinh...

Trong diéu kién moi truong kinh té cua khu vuc va quéc té co kho khan
nhét dinh, nam 2003, nén kinh té Viét Nam van ti€p tuc tang truéng 6n dinh.
GDP tang 7,24%, cao hon muc tang truong 7,04% cua nam 2002. Co cdu

kinh té tiép tuc chuyén dich theo chiéu huong tich cuc,
tang ty trong cua khu vuc cong nghiép va xay dung, dich
vu voi ty trong dong gop vao GDP lan luot 1a 39,95% va
38,2%; ty trong nong nghiép ti€p tuc ha thdp (dat 21%
nam 2003 so v6i 21,8% nam 2002). Ca ba khu vuc nay
déu dat dugc su tang truong kha, trong do khu vuc dich
vu tang 6,63%, cong nghiép va xay dung 10,28%. San
xudt cong nghiép khu vuc ngoai quéc doanh dat duogc
muc tang trudng rat cao (19%) chung to chinh sach ctua
Chinh phu trong viéc chu trong phat trién kinh té tu nhan
da phat huy tac dung.

m Dau tu truc ti€p nudc ngoai va cac nguéon ODA ngay
cang tang va chuyén dich tét...

Luong von FDI dang ky moi vao Viét Nam trong nam 2003
dat 1,65 ty USD, mtuc cao nhdt trong 5 nam qua. Sau 17 nam
ké tu khi Luat Pau tu truc ti€p nudc ngoai lan dau tién duge

ban hanh tci nay da co 4.884 du an voi lugng von dang ky dau

e 73
(e 7

tu dat 42,05 ty USD da dau tu vao Viét Nam (khong tinh cac du an da rut gidy
phép) tu hon 70 nudc va viing lanh tho trén thé gici. bieu dang khich 1¢é 1a ty 1é
v6n thuc hién dat muc kha cao vai 20,8 ty USD, truc ti€p tao ra 600.000 viéc lam
va hang triéu viéc lam co lién quan dén cac du an nay. Bong thoi, hinh thuc su
dung von FDI ngay cang chuyén dich theo chiéu huéng tich cuc trong do ty 1é cac
doanh nghiép 100% FDI ting nhanh qua cac nam phan anh do¢ tin cay cua cac
nha dau tu nudc ngoai va moi truong dau tu truc ti€p nudc ngoai cua Viét Nam

ngay cang dugc cai thién.

Bén canh do, miic cam két ODA cua Nhom cac nha tai trg cho Viét Nam trong
nam 2004 cing cao chua tiing c6 trong 10 nam qua la 2,84 ty USD. Két qua nay

Ngan hang Bau tu va Pht trién Viet Nam
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cho thdy moéi truong kinh doanh trong nudc dang ngay mot cai thién, cing nhu nhtng
n6 luc hoi nhap vao doi séng kinh té thé gisi cua Viét Nam da bude dau dem lai két qua
nhu ky két Hiép dinh khuyén khich va bao ho dau tu voi Nhat Ban; thong qua ban bao
cao cudi cung Sang kién chung Viét - Nhat, Hiép dinh khuyén khich va bao h¢ dau tu
sta doi voi Han Qudc...

m Xudt nhap khau tiép tuc tang trudng cao...

Kim ngach thuong mai hai chiéu nam 2003 dat 44,8 ty USD trong do kim ngach xuat
kh&u ca nam dat 19,87 ty USD, tang 18,8% so véi nam 2002, vugt 7,4% so véi ké hoach
nam 2003. Trong do chi riéng 4 mat hang xuat khdu chu luc la dau tho, dét may, thuy
san va giay da da dong gop vao téng kim ngach 11,82 ty USD (xdp xi 60%). bong thoi
Viét Nam tiép tuc thudéc nhom cac nudc dung dau vé xudt khau hat tiéu, ca phé va hat
diéu. Kim ngach nhap khdu ca nam la 24,945 ty USD, tang 26,4% so voi nam 2002,

tang 21,7% so voi ké hoach nam 2003. Nam vira qua la nam co6 kim ngach nhap khdu
cao nhét tir truéc dén nay va co téc do tang truong cao nhat trong 3 nam gan day. Tuy
vay nhap siéu con kha cao 6 muc 12,5% téng kim ngach xudt nhap khéu, chu yéu la do
nhap khau may moc thiét bi va xang dau.

m Khu vuc ngan hang tiép tuc phat trién...

Tinh dén hét nam 2003, hé théng ngan hang Viét Nam co 5 ngan hang thuong
mai quéc doanh, 01 ngan hang chinh sach xa hoéi, 37 ngan hang thuong mai co
phan, 04 ngan hang lién doanh, 27 chi nhanh ngan hang nudc ngoai, 15 dinh ché
tin dung phi ngan hang gom 7 céng ty tai chinh va 8 céng ty thué mua tai chinh,
42 van phong dai dién cac té chtic quéc té hoat dong tai Viét Nam va cac dinh ché
tin dung phi ngan hang khac nhu Kho bac nha nudc, Cong ty chung khoan va bao

Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam
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Tone auan nen Kinu e 2003 bt bic.comun

hiém...vv. Hé théng diéu hanh va cdc ngan hang thuong mai quéc doanh van tié€p
tuc day manh chuong trinh co cdu lai hoat dong va diéu hanh tién dan theo thong
lé quéc té, tang cuong quan ly rui ro, xu ly va giam phat sinh ng xdu va hién dai
hoa cong nghé; tang cuong nang luc tai chinh thong qua cac chuong trinh tai cdp
véon cta Chinh phu va cac né luc lam lanh manh hoa bang can déi tai san va nang
cao hiéu qua kinh doanh.

Khu vuc ngan hang thuong mai ¢6 phan

hoat déong lanh manh, dat ty suat lgi nhuan
binh quan tang déu hang nam, hé s6 an
toan v6én cua cac ngan hang (Capital
Adequacy Ratio-CAR) dat trén 8%. Khu
vuc ngan hang lién doanh va chi nhanh
ngan hang nudc ngoai ti€p tuc hoat dong
hiéu qua va tang truéng o6n dinh, ng qua
han rét thdp (< 1%) nho chinh sach cén
trong va chat lugng quan ly, kiém tra, kiém
soat ngay cang cao.

Nam 2003 ctang ghi nhan nhiéu thanh
cong trong 6n dinh tién té, lam phat
duogc kiém ché 6 muc 3% nam, so vGi
muc 4% cua nam 2002; tao diéu kién
thuan lgi cho phat trién kinh té, nang
cao muc s6ng binh quan, tao cong an
viéc lam, ty 1é that nghiép giam tu 6,01%
nam 2002 xuéng con 5,78%. Ty gia hoi
doai voi dong USD tiép tuc dugce duy tri
kha 6n dinh ngoai tru mot vai su bién
dong do thi truong thé gisi bat 6n. Tuy
nhién voi cac chinh sach diéu tiét hop ly
va du tra ngoai hoi tang kha quan, thi

truong ngoai héi phat trién theo hudng
tich cuc. Su kién néi bat ctia thi truong tién té la trong thang cuéi nam, nhing
dong tién moi in bang chat liéu polymer va kim loai da dugc dua vao luu théng.
Tu ngay 17/12/2003, hai loai tién bang polymer ménh gia 50.000 va 500.000
VND (l6n nhdt tu truéc dén nay) va 3 loai tién xu ménh gia 200, 1.000 va 5.000
VND da xudt hién trong doi séng tién té quéc gia tao diéu kién cho su phat trién
cua cac dich vu hién dai lién quan va chéng tién gia.

m Moi truong xa hoi 6n dinh va phat trién...

Nam 2003 tiép tuc ghi nhan nhung thanh tuu dang ké trong 6n dinh va phat
trién xa hoi. Boi s6ng dan cu tiép tuc duoc cai thién, cac chuong trinh xoa doi -
giam ngheéo dat hiéu qua cao va duoc ghi nhan boi cac té chuc quéc té€ va cac nha

Ngan hang Dau tur va Phét trién Vit Nam




http//iwww.bidv.com.vn

tai trg phat trién. An sinh xa hoi ti€p tuc c6 nhing budc tién dang ké nho nhing
chinh sach phat trién dong bo, dac biét la cac chuong trinh xa hoi hoa phat trién
cac dich vu cong cong, dac biét la giao duc, y té; da dang hoa cac hinh thtc cung
ung cac dich vu khac nhu vién thong va truyén thong...vv. Su 6n dinh vé mat xa
hoi dang la mot nhan t6 quan trong gop phan nang cao tinh hdp dan cua thi truong
Viét Nam déi voi cac nha dau tu nudc ngoai. Bén canh do, cam két cua Chinh phu
trong viéc thuc thi phat trién xa hoi da tao duoc long tin quan trong cua cac t6é
chuc tai tro quéc té.

Mot su kién noi bat trong nam 2003 ma chung ta c6 thé nhin nhan la mac du tu
thang 4/2003, dich SARS (Hoi chung suy giam ho hédp cédp tinh) bung né tai mot
s6 nudc va khu vuc trén thé gici, trong do co Viét Nam, da gay ra thiét hai dang ké,
dac biét nhat la nganh du lich, nhung bang cac bién phap htu hiéu va tuc thoi ctia
Chinh phu, SARS da nhanh chong bi ddy lui. Téng s6 khach nudc ngoai dén Viét
Nam van tang va dat 2,5 triéu lugt khach cho nam 2003 va dugc du bao tiép tuc
tang truong manh trong nhtng nam t6i nho nhtung né luc ctia Chinh phu, cac chinh
quyeén dia phuong va cac t6é chuc du lich trong viéc quang ba va nang cao chat luong
dich vu.

m Kho khan va thach thuc...

Tuy nhién, nén kinh té Viét Nam van dang phai déi mat voi nhiéu kho khan va thu
thach. Kha nang canh tranh ctia doanh nghiép néi riéng va cua nén kinh té noi chung
van dang ¢ muc thdp do nhiéu yéu t6 nhu co s¢ ha tang chua phu hop, cong nghé lac
hau va mét can doi, thiéu tram trong lao dong lanh nghé, quan ly hanh chinh yéu kém
va moi truong kinh doanh con bat cap. Khu vuc quéc doanh van hoat dong chua hiéu
qua trong khi khu vuc tu nhan chua du manh nhu tiém nang co thé. Xudt nhap khau
van dang ¢ trong tinh trang xudt khau san pham tho it gia tri gia tang trong khi lai phai
nhap khdu hang tiéu dung cudbi cung va thiét bi ky thuat vai chi phi cao. Hé thong tai
chinh ngan hang van con yéu kém. Bén canh do, trong béi canh hoi nhap quéc té, du
da co6 no luc lon trong cac quan hé kinh té da phuong nhung khi tham gia vao thi truong
qudc té Viét Nam da phai d6i mat véi nhtng rao can phi thuong mai ctia cac nudce phat
trién. Chinh vi vay, viéc tang cuong hon nta cac quan hé song phuong di doi vei da
dang hoa quan hé kinh té quéc té€ la can thiét.

bung trudce cac thach thuac do, Viét Nam phai tiép tuc c6 nhing chinh sach manh,
nhdt quan va hiéu qua dé chuén bi cac diéu kién cho hoi nhap kinh té quéc té ma trudce
mat la gia nhap WTO; tiép tuc cai thién hé théng phap luat va quan ly hanh chinh va
tao thong thoang cho moi truong kinh doanh cta Viét Nam. Vé phia cac doanh nghiép
cang can co su chudn bi kip thoi va hiéu qua dé nang cao stic canh tranh trong béi canh
moi, dac biét la cac t6 chuc tai chinh va tin dung.

Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam
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KHAI QUAT HOAT DONG TRONG NAM TAI cHinH 2003

m Mtic von (Capital)

Nam 2003, theo chuong trinh tai cdp von cho cac Ngan hang thuong mai nha nudc
ctia Chinh phu, BIDV da hoan thanh cac diéu kién can thiét dé dugc duyét cdp b6 sung
vén diéu lé 1a 1.446,3 ty VND dua téng muc von diéu lé lén dén 3.746,3 ty VND (240
triéu USD), tang 63,7% so v6i nam 2002 va tang hon gédp 3 lan so voi nam 2001. Theo
chudn muc ké toan quéc t€, mac du da co su cai thién dang ké cta cac quy nhung t6ng
mtc vén cua BIDV hién van con thdp do cac ngudn tang vén diéu 1é va cac quy van con
thédp so véi téc dong tang truong cua Ngan hang trong nhiéu nam lién tuc va thuc té
nay doi hoi trong cac nam tié€p theo Chinh phu, Ngan hang Nha nudc va ban than BIDV
phai co nhing bién phap manh mé hon ntta dé nang cao nang luc tai chinh ctia Ngan
hang. Tuy nhién, theo cac sé liéu da dugc kiém toan theo chuan muc ké toan Viét Nam,
téng cac quy nam 2003 dat 1.743 ty VND theo do t6ng muc von dat 5.504 ty VND dua
Hé s6 an toan vén udc tinh (CAR) dat 6,78% vao 31/12/2003. Nhu vay, Ngan hang van
chua dat yéu cau von téi thiéu theo thong 1é qudc té la 8%; tuy nhién, hé s6 nay da
duoc cai thién manh mé trong nhting nam qua, phan anh su né luc ctia Ngan hang trong
viéc nang cao nang luc tai chinh.

m Chat luong tai san (Assets Quality)

Tinh dén 31/12/2003, tong tai san tang 23,1% dat 87.430 ty VND ( 5,78 ty USD)
so v6i 73.746 ty VND (4,7 ty USD) nam 2002. Téng tai san co tinh thanh khoan bao
gom tién mat va cac khoan tuong duong tién (gidy to co gia, ngoai té va kim loai quy)
tang 79,7% so v6i nam 2002. Tién gui tai cac ngan hang va té chuc tin dung dat 9.747
ty VND tuong duong voi nam 2002, tién gui tai Ngan hang Nha nudc dat 5.140 ty VND
tang 52,8% so voi nam 2002, bao gom ca tién gui du tri bat buoc va tién gui thanh
toan; chung khoan dau tu trong do chu yéu la chung khoan trung, dai han dugc Ngan
hang gitt cho dén ngay dao han dat 9.212 ty VND tang gan gdp 3 lan so v6i nam 2002
cht yéu dudi cac hinh thuc trai phiéu dac biét cua Chinh phu, trai phiéu do thi va tin
phiéu cua Ngan hang Nha nudc.

BIDV cung dau tu gop von vao nhiéu lién doanh va cac dinh ché tai chinh trong nucc
voi phan von gop tit 20% dén 50% von diéu 1é cua cac dinh ché nay va mot s6 khoan
dau tu nho 1é khac. Pay la cac khoan dau tu khong niém yét ma chu yéu la dau tu dai
han. Cac don vi ma BIDV c6 c6 phan l6n la VID Public Bank (lién doanh 50/50 gitta
BIDV va Public Bank Berhad, Malaysia; Lao - Viét Bank (lién doanh 50/50 gitta BIDV
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va Banque pour le Commerce Extérieur Lao), va Cong ty Lién doanh Bao hiém Viét - Uc
(lien doanh 50/50 gitta BIDV va QBE International Insurance, Uc).

Ty 1é du no rong trén téng tai san dat 70,21% giam so voi 75,23% trong nam
2002, trong do ty lé cho vay thuong mai trén tong tai san dat 59,77% con lai la
cho vay theo ké hoach Nha nuéc va cho vay ODA, thué mua tai chinh va ng
khoanh. Téng du no rong dat 61.361 ty VND tang 11% so v6i nam 2002, Téng du
ng (chua trich du phong rui ro) dat 63.758 ty VND trong do cho vay thuong mai
chiém 81,96% dat 52.261 ty VND, tang 23,25%. Cho vay chi dinh va theo ké hoach
nha nuéc, cho vay ODA chiém ty trong lan lugt la 11,75% (2002: 14,9%), va
3,56% (2002: 4,5%). Cho vay chi dinh va theo ké hoach Nha nudc bao géom cac
khoan cho vay dugc tai trg t ngudén vén vay Ngan hang Nha nudc va vén uy thac
tit B6 Tai chinh. Bo
Tai chinh va Ngan
hang Mha meog U A ke ke Tk ikt T T
sudt doi veéi cac H D I- NG Hl
khoan cho vay nay TRIEN KHAI KE Hﬂ.l'l.l.ﬁ NAM 20403

va Ngan hang AN THAFES 0F 0
duoc nhan phi o |2 '. * ’ ’
quan ly tu Bo Tai _ ; L,
chinh trén s6 du 3
ch? vay binh : i £ R »

quan.

Cho vay ODA
bao gom cac khoan
cho vay dugc tai
trg boi cac ngudn
vén uy thac tu cac
chuong trinh phat trién chinh thtuic. Ngan hang chi dong vai tro la dai dién quan ly
nhting nguon von nay. Theo do, Ngan hang khong chiu bat ky rui ro tin dung nao lién
quan dén khoan cho vay nay. Nhung khoan cho vay loai nay néu méat kha nang thanh
toan sé dugc thong bao lai cho cac nha tai tro ODA va Bo Tai chinh dé co giai phap xu
ly. Vi vay, Ngan hang khong lap du phong rti ro tin dung déi voi nhtng khoan cho vay
ODA nay. Nhung khoan cho vay khac cang dugc tai tro béi nguén vén uy thac tir cac
chuong trinh phat trién chinh thiic nhung Ngan hang van phai chiu toan bo rui ro duogc
phan loai thanh cac khoan cho vay thuong mai.

Thu tuong Phan Van Khdi du Hoi nghi trién khai ké hogch nam 2003 (01/2003)

Tong ng x4u tai thoi diém 31/12/2003 la 2.926 ty VND (2002: 2.596 ty VND). Ty lé
ng qua han trén téng du no rong dat 4,59% (2002: 4,5%). Tuy nhién, nho viéc thuc
hién trich du phong rui ro trong vai nam tré lai day, ty 1é ng qua han rong trén téng du
no rong chi la 0,86%. Muc ng x4u nhu néu trén la tuong déi kha quan néu so sanh vai
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tinh trang ng xdu cta cac ngan hang thuong mai cua Viét Nam va cta cac nudc trong
khu vuc nhu Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc va Thai Lan...vv. Trong cac khoan ng
x4u co cac khoan ng khoanh, dén nam 2003 la 1.114 ty VND. No khoanh la nhtng
khoan ng xdu nhung dugc khoanh lai theo huong dan cua Chinh phu. Trong thoi gian
khoanh ng, thong thuong tit 3 dén 5 nam, Ngan hang sé khong tinh lai va khong thu
no goc va no lai cua nhuang khoan cho vay nay.
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® Quan tri, diéu hanh (Management)

Ngan hang y thuc sau sac dugc tam quan trong ctia quan tri diéu hanh trong viéc
bao vé loi ich kinh té xa héi ma chinh phu vai tu cach 1a chu s6 hau giao cho Ngan
hang cung nhu la dé dam bao dat dugc cac muc tiéu kinh doanh trong diéu kién kinh
té thi truong mo cua va hoi nhap. Trong nhang nam qua va dac biét la nam 2003
Ngan hang da xay dung va phat trién thiét ché quan tri diéu hanh manh va hiéu qua
théng qua viéc tiép can va ap dung mét cach hiéu qua nhung kinh nghiém tir cac ngan
hang hang dau qudc té€ va dua trén nhtang khuyén nghi cta cac chuyén gia tu van
qudc té trong khuon kho cac du an hé tro ky thuat do Ngan hang Thé gici va cac dinh
ché qudc té khac ho tro.

Qua trinh quan tri diéu hanh cua Ngan hang dang va sé dugc tang cuong dua trén cac
nén tang sau:

Trach nhiém day du va hoat dong hiéu qua cuia HDQT

Tinh doc lap va phan dinh ro rang gita HDQT va Ban Téng giam déc

Chién lugc phat trién kinh doanh r6 rang

Co ché ra quyét dinh kién toan

Tang cuong tinh minh bach vé ké toan va thong tin

DPanh gia két qua trén co sé moi tuong quan véi viéc thuc hién cac chién luge da dé ra
Tang cuong tinh ky cuong ky luat trong diéu hanh

Phat trién nguon nhan luc va cac bién phap khuyén khich

Trong nam 2003, Ngan hang da tung budc xay dung t6 chuc va hoat dong cia HbQT
va Ban diéu hanh huong dan theo thong 1é quéc té. Theo do, BIDV da va dang hoan
thién dan vé mo hinh t6 chuc, quan ly, tung budc hinh thanh va phat trién theo hudng
tap doan Tai chinh-Ngan hang da nang, tién t6i quan tri theo moé hinh quan ly cong ty
me-cong ty con, hinh thanh va phan ro chuc nang theo 4 khéi bao gom khéi ngan hang,
khéi cac cong ty doc lap, khéi cac don vi lién doanh va khéi cac don vi su nghiép.

bai vai hoat dong ngan hang, Ngan hang da va dang kién toan sap x€p lai moé hinh
t6 chuc tit hoi s6 chinh dén chi nhanh theo yéu cau doi hoi ctia du an Hién dai hoa ngan
hang va hé thong thanh toan va dé xudt cua cac chuyén gia tu van trong du an Ho6 trg
ky thuat cua Ngan hang Thé gioi nham dam bao dua quan ly va hoat dong cua BIDV
tién dan theo thong 1é quéc té tot nhat voi 5 khoi co ban 1a khéi truc tiép kinh doanh,
khéi hé tro kinh doanh, khéi quan ly noi bd, khéi don vi truc thudc va cac Hoi dong
chuyén mon.
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Vé mat co ché quan ly, tang cuong viéc phan cdp uy quyén trong hoat dong diéu
hanh cac cdp va tham quyén phé duyét, dam bao tach bach gitia cac hoat dong nghiép
vu kinh doanh va chuc trach giam sat va kiém soat trong quy trinh, dua hoat déong quan
ly rui ro tr6 nén chuyén nghiép hon.

m Hiéu qua hoat dong (Earnings)

Nhin chung, nam 2003 ty sudt loi nhuan cua ngan hang tié€p tuc tang. Tuy nhién
mtuc lgi nhuan thuan sau khi trich du phong rui ro chi dat ¢ muc khiém tén. Ly do chu
yéu nam trong ké hoach 5 nam 2001-2005 la tap trung xu ly no xdu, lanh manh hoa
tai chinh, chdp nhan muc thu nhap khiém tén chu trong vao tinh an toan kinh doanh

i
(R

[ STEET]]
1)

va cung c6 bang tai chinh ctia ngan hang. Téng thu nhap tang 29,5% trong do thu
nhap tir lai sudt ctia Ngan hang tiép tuc chiém ty trong chu yéu dat 85% (nhung da
giam dan veé ty trong so voi muc 91,75% cua nam 2002), thu dich vu (thanh toan va
ngan quy) chiém 5,65%, thu tir hoat dong tham gia thi truong tién té va kinh doanh
ngoai héi chiém 8%, va cac khoan thu khac chiém 1,35%. Thu lai thuan dat 1.709 ty
VND tang 30% so v6i nam 2002.

Chi phi v6n binh quan ¢ muc 4,92% tang so véi 4,13% trong nam 2002 do téng chi
lai va cac khoan tuong duong tang so voi tong tai san sinh 16i binh quan. Muc chénh
léch lai sudt binh quan dat 1,37% giam nhe so véi 1,41% trong nam 2002 chu yéu ty
sudt lgi nhuan tin dung giam trong cho vay thuong mai.

Thu nhap phi lai sudt van chiém ty trong thdp (15%) nhung da co su tang truong
dang ké so voi nam 2002 (+10,24%) trén téng thu nhap. Ve s6 tuyét d6i tang manh
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(+60%) nho su tang truong manh trong hoat dong tham gia thi truong tién té va 6n
dinh ¢ cac khoan muc thu phi va hoa hong dich vu (thanh toan, bao lanh, dich vu tién
mat, thu hoa hong dai ly uy thac va tin thac...).

Téng chi hoat dong cua Ngan hang tang 28% trong nam 2003 (tang cham hon muc
tang thu nhap) chu yéu la do tang chi phi hanh chinh (chi kiém toan, bao hiém, phat
trién kinh doanh, dao tao...) va khdu hao (do cac chuong trinh mé réng mang luci, phat
trién hé théng ATM va thanh lap chi nhanh ctia cac don vi thanh vién, b6 sung cac thiét
bi ngan hang va van phong...). Loi nhuan rong sau thué dat 361 ty VND tang gdp 5 lan
so voi nam 2002 do trong nam 2002, Ngan hang bat dau tap trung trich du phong rui
ro dé xu ly ng x4u, nho dé mang lai cac hé s6 Sudt sinh 10i trén téng tai san binh quan
(ROAA) va Suaét sinh 1oi trén von tu co binh quan (ROAE) lan luot 1a 0,49% va 8,69%
trong nam 2003.

m Kha nang thanh khoan (Liquidity)

Trang thai thanh khoan ti€p tuc dugc duy tri hop ly. Nguon vén chu yéu cua BIDV
la tu tién gui ctia cac khach hang doanh nghiép va t6 chuc kinh té. Nguén vén nay dang
dugc bo sung bai tién gui tiét kiém bang VND va ngoai té cuia cac khach hang la ca nhan
va cac ho gia dinh dang ngay cang tang. Trong nam 2003, céng tac huy dong vén cua
BIDV da dat dugc nhung két qua dang khich 1é cho du diéu kién thi truong co nhiéu
yéu t6 khong thuan loi. Két qua nay dat dugc la nho viéc phat trién hé théng mang luci
cac chi nhanh, cac phong giao dich va cac ban tiét kiém tai cac thi truong s6i dong va
tiem nang, dac biét la tai Tp. HCM, Ha Noi va cac ving kinh té trong diém khac. Vao
thoi diém cu6i nam 2003, tong tién gui khach hang dat 60.024 ty VND, trong do tién
gui khong ky han chiém 18%, tién gui co ky han chiém 54,7% trong do tién gui ngan
han chiém 12,5%, huy dong bang ky phiéu, trai phiéu chiém 22,3%. Tién gui tiét kiém
clia cac ca nhan tiép tuc tang veé ty trong, chiém 29,2% so voi 27,1% trong nam 2002.

Cac tai san no lién hang ctia BIDV chu yéu la cac khoan tién gui bang VND va ngoai
té tir cac dinh ché tai chinh trong nudc va nudc ngoai tai Viét Nam nhung chiém ty trong
thédp trong téng cong no cua Ngan hang.

Cac cong ng trung va dai han bao gom ca vay trung dai han tu cac ngan hang trong
nudc va tién gui ctia khach hang chiém ty trong thap (18,3% t6ng céng ng) nhung cing
da tang manh trong nam qua boi chinh sach tang cuong thu hut thém vén trung dai
han dé dap ung nhu cau cho vay tai trg trung dai han (dac biét l1a tai trg du an, cho vay
dong tai trg) ctia Ngan hang. bong thoi, vai truyén théng cho vay dau tu phat trién va
la dai ly giai ngan cho cac nguén vén hé trg, BIDV con nhan dugc cac nguon trung dai
han uy thac cua cac t6 chuic quéc té nhu Ngan hang thé gici, Ngan hang Phat trién Chau
A, Quy tién té quéc té, Ngan hang hop tac quéc té Nhat Ban...vv) véi s6 vén lén dén
hang tram triéu USD. Hé s6 du no rong trén téng tién gui tit khach hang la doanh
nghiép va dan cu dat 102,2% so v6i 95% nam 2002.

Ngan hang Dau tu va Phét trién Viet Nam
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Cac hoat dong noi bat nam 2003

Két qua kinh doanh nam 2003

Phat trién cong nghé va hién dai hoa ngan hang
Hop tac toan dien gan lién véi chu dong héi nhap
= kinh té quéc té

Pao tao nguén nhan luc
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I. Thuc hién co ban cac néi dung quan trong cua bé an
Co cau lai

V6i muc tiéu nhanh chong hoi nhap, dap ung thong 1é quéc té,
BIDV da trién khai Pé an Co cdu lai tung budc, dung 16 trinh va
dat két qua. Sau 3 nam, toan nganh da né luc trién khai thuc hién
beé an Co cdu lai va da dat két qua kha quan, tao co so viing chiac dé BIDV lanh manh
hoa tai chinh, tién t6i quan tri, diéu hanh hoat déng theo mé hinh ngan hang hién dai,
git ving vi thé ngan hang thuong mai phuc vu dau tu phat trién, cong nghiép hoa-hién
dai hoa, dong thoi tao cac tién dé san sang cho hoi nhap quéc té va khu vuc. Cu thé:

1. Co cau lai tai san no - tai san co
e Xu ly no ton dong

Voi quyét tam lanh manh hoa hoat dong tin dung, Ban lanh dao BIDV da chon nam
2003 la nam ban lé dé xu ly ng x4u. V6i su n6 luc cua toan nganh, dén 31/12/2003 toan
hé théng da xu ly duge 674 ty VND no ton dong thuong mai phat sinh trude 31/12/2000,
dat 78,7% no can xu ly. Tinh riéng nam 2003, BIDV da xu ly dugc gan gap doi (200%) so
vai két qua xu ly ctia 2 nam 2001-2002 cong lai.
e BIDV da hoan thanh viéc tach bach hoat dong thuong mai véi hoat dong chinh sach.
Hudng hoat dong t6i mot ngan hang thuong mai bang viéc giam dan ty trong cho vay
theo ké hoach Nha nudc trong téng du ng.
e Nang cao chat lugng tai san co

BIDV da tich cuc chuyén déi co cdu khach hang, mé rong cho vay cac doanh nghiép
vira va nho va doanh nghiép ngoai quéc doanh. Ty trong cho vay thanh phan kinh té
ngoai quéc doanh da tang dang ké so voi nam 2002 tir 25% tang lén 30% téng du no.
Viéc chuyén dich co cdu tai san da tao nén co cdu hgp ly, bén ving theo huong giam ty
trong tin dung/t6ng tai san, tang ty 1é cho vay ngan han/téng du ng. bong thoi BIDV
cung da trién khai manh mé moi bién phap nang cao chat lugng danh muc tai san co,
dac biét la chat lugng tin dung bang viéc tang cuong kiém tra, kiém soat tin dung, tang
cuong cho vay co bao dam, phan loai khach hang...
e Tang von tu co

Song song vai viéc cung c6 to chuc va tang cuong hiéu qua quan tri, BIDV cung hét
suc chu trong t6i viéc nang cao nang luc tai chinh, né luc thuc hién cac diéu kién dé
dan dua cac chi s6 tai chinh va hoat dong ctia Ngan hang tién dan dén cac chudn muc
quéc té. bay cung la budce di da duge Hoi dong quan tri va Ban Tong giam déc xac dinh
thuc hién dé dua BIDV ving chac hoi nhap khu vuc va quéc té.

Ngan hang Dau tu va Phét trién Viet Nam
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Lé cdt bang khai truong chi nhanh Ha Thanh (09/2003)

BIDV da chu dong, tich cuc hoan tat thu tuc va duge Chinh phu cdp boé sung du vén
diéu lé, dua téng vén diéu 1é cua Ngan hang dat 3.746,3 ty VND (tuong duong 240 triéu
USD) vao thoi diém 31/12/2003. Viéc tang von diéu 1é co y nghia quan trong va thiét
thuc dén hoat dong BIDV dé nang cao nang luc tai chinh cua hé thong, tao diéu kién
dé nang hé s6 an toan von (CAR) dat 6,78%.
® Co cdu lai tai chinh

Trong nam qua, BIDV tiép tuc ddy manh cac hoat dong dich vu nham tang ty trong
dich vu trong thu nhap ctia ngan hang, nang cao chat lugng dich vu san c6 nhu thanh
toan qudc té, thanh toan trong nudc, kinh doanh ngoai té, uy thac dai ly, cac hoat dong
dich vu phat hanh thé, dich vu ngan hang dién tt. Bén canh do, BIDV cting da xay dung
cac dinh muc chi tiéu mua sam tai san c6 dinh, tiét kiém chi phi. Pong thoi, nham tang
cuong nang luc tai chinh, tang kha nang déi pho véi cac rui ro, trong gan 3 nam, BIDV
da tich cuc trich lap du phong rui ro theo cac quy dinh tai Viét Nam dua Quy du phong
rui ro dén 31/12/2003 dat 2400 ty VND.

2. Co céu lai mo hinh t6 chiic - quan ly

e BIDV da tung budc hinh thanh va phat trién mo hinh t6 chtic theo huong tap doan
tai chinh da nang, m6 hinh quan ly cong ty me, cong ty con.

e Tién hanh sap x€p lai hoat dong cua cac don vi truc thuéc nham dam bao tinh hiéu
qua cao trong toan hé théng. Cac chi nhanh cédp 1 tung budc sap xép té chuc theo 5
khoi 1a khéi kinh doanh truc ti€p (Front office), khéi ho trg kinh doanh (Middle office),
khéi quan ly noi bé (Back office), khéi don vi truc thudc va cac hoi dong tu vén.

o Phat trién mang ludi cac chi nhanh va phong giao dich trén khap cac tinh, thanh phé
trén toan quéc la nhan t6 quan trong dé chiém linh va nam gia thi truong. Pén nay da
c6 74 chi nhanh cdp 1 va S¢ giao dich, 128 chi nhanh cép 2 va phong giao dich trén
toan qudc. Trién khai dé an phat trién mang luéi kinh doanh tai cac dia ban, trudc hét
la Ha Noi, TP HCM va cac vung kinh té trong diém nhu thanh lap méi chi nhanh Tan
Tao, chi nhanh Ha Thanh, chi nhanh Pong bo, Cau Gidy.

Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam [2A]
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Nam 2003 la nam danh ddu nhiéu thanh cong trong céng tac xay dung nganh,
mang ludi hoat dong duoc mo rong, déi nga can bo phat trién ca vé s6 lugng va
chdt lugng. Pac biét, viéc chuyén giao can bé lanh dao cdp cao ctia Hé théng (chu
tich HPQT va Tong giam doc), dam bao dung quy dinh, 6n dinh tu tuéng can b,
tao su doan két vi su nghiép cua nganh, khong gay ach tac dén cong tac chi dao
diéu hanh hoat déng chung.
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II. Hoan thanh du an Hién dai hoa ngan hang va hé thong thanh toan
giai doan 1

Du an Hién dai hoa ngan hang va hé théng thanh toan dugc bat dau trién khai tir

thang 3 nam 2002, hoan thanh giai doan 1 vao thang 12/2003. Qua gan 2 nam trién
khai thuc hién, dén nay da thu dugc nhung két qua néi bat sau:
® T6 chuc quan ly trién khai mot cach c6 hiéu qua du an Hién dai hoa ngan hang va
hé théng thanh toan BIDV. Du an da duoc trién khai thanh cong tai Hoi s¢ chinh va 7
chi nhanh va bao dam an toan, theo dung ké hoach, dung tién do.
bén nay, hé thong moi SIBS dang hoat dong t6t, dap ung toan bo giao dich hién co tai
cac chi nhanh va dam bao chinh xac, dung dan va cap nhat hang ngay veé tai san cua
khach hang va ngan hang, phuc vu nghiép vu phat sinh hang ngay cta chi nhanh. Cac
16i chuong trinh co ban da dugc khac phuc, toan hé théng dugc kiém soat, nhiing sai
léch da duoc xu ly, diéu chinh kip thoi.
e Tai cac chi nhanh trién khai du an Hién dai hoa, can bo ctia BIDV da lam chu dugc
quy trinh van hanh hé théng mdi, thuc hién tét cac yéu cau xu ly nghiép vu chuyén
mon, phuc vu kip thoi nhu cau khach hang va téc do xu ly cac giao dich ngay cang
nang cao.

III. Trién khai Du an TA1-WB

Du an TA-WB la du an Hé tro ky thuat co cdu lai BIDV (goi tat la TA1-WB) béng
nguodn vién trg khong hoan lai tit Quy ASEM thong qua ngan hang Thé gigi vai s6 tién
694.000 USD.

Muc tiéu ctua du an la hé tro BIDV thuc hién dé an Co c4u lai trén 3 linh vuc sau:
o Hoan thanh co cdu t6 chuc va quan tri diéu hanh;
e Nang cao chat luong 4 loai nghiép vu: tin dung, quan ly tai san no - co, kiém toan
noi bo va quan ly rui ro;
e Dao tao va phat trién nguén nhan luc.

Du an ho trg ky thuat (TA) da giup BIDV xay dung duogc néi dung co ban cua 4 cau
phan: Quan ly tai san no - tai san co, mo hinh t6 chuc, quan ly tin dung va kiém toan
noi bo. Pén nay, du an da co ban hoan thanh va dua vao ap dung cho phit hgp voi du
an Hién dai hoa, cung cdp nhung thong lé t6t nhat trong quan tri diéu hanh, t6 chuc
bo may va cac cdu phan nghiép vu ctia ngan hang hién dai.

Ngan hang Dau tur va Phét trién Vit Nam
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KeT qui kNt poanH NAm 2003

HOAT PONG NGUON VON VA KINH DOANH TIEN TE

m Bang huy dong von 2 nam 2002 - 2003 theo loai hinh huy dong
(VAS)

Don vi: Triéu VND

Chi tiéu 2003 2002
Téng von huy dong, trong do: 71.983 59.988
- Tién gui 69% 61%
- Tién vay 12% 12%
- Phat hanh ky phiéu, trai phiéu va chung chi 19% 26%

tién gui

Nguon vén huy dong tang truong lién tuc ngay tu nhung thang dau nam do
BIDV m¢ rong va phat trién mang luéi huy dong von cung véi viéc trién khai nhiéu
hinh thtic huy déong vén nhu chung chi tién gui, gidy to co gia, tiét kiém co qua
tang, tiét kiém gui gop va cac bién phap khuyén mai hdp dan, lai sudt duoc dieu
chinh linh hoat.

Co ché diéu hanh vén dugc tap trung hoa toan nganh. Viéc quan ly Tai san Ng - Co
da budc dau duge xem xét va thuc hién phan tich, danh gia huéng theo thong 1é. Cong
tac quan ly rui ro chinh trong hoat dong nguon von nhu rui ro thanh khoan, rti ro lai
sudt, rui ro ngoai héi dugc danh gia dé co bién phap dam bao an toan.

Viéc trién khai du an hién dai hoa da gitp cho hoat déong kinh doanh tién té dugc
xu ly tu dong tit bo phan giao dich (Front office) dén bo phan hé trg xu ly sau giao
dich (Back office).

Cung véi hé thong co ché, chinh sach ngay cang day du va dong bo ctia Ngan hang
Nha nudc, BIDV da chu dong tién phong trién khai cac san pham phai sinh trén thi
truong ngoai héi dé phuc vu khach hang. BIDV la Ngan hang thuong mai quéc doanh
dau tién va la ngan hang thuong mai thu hai tai Viét Nam duoc Ngan hang Nha nudc
cdp gidy phép kinh doanh quyén chon ty gia ngoai té, hoan déi lai sudt (IRS).

Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam [JedS)
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m Téc do tang truong huy dong von tir dan cu va cac to chuce kinh té
(VAS):
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e VoOn huy dong

Don vi: Ty VND
60024
60000 46189 < I
39049
40000
0 2001 2002 2003
m Co cau nguon von
2001 2002 2003
1. Co cdu von theo nguodn (%):
- Vén huy dong 61 63 65
- Voén vay 25 22 18
- Von khac 14 15 17
2. Co cdu vén huy dong VND - USD (%) 68-32 73-27 78-22
3. Co cau von theo ky han (ngan han - 55-45 56-44 58-42

trung, dai han) (%)

2001 2002 2003 Co ciu

140 nguon von
: Voén huy
61% 63% 18% 65% dong
B Von vay
[ Vén khac

m Hoat dong kinh doanh tién té nam

2003 e Doanh s6
Hoat dong kinh doanh ngoai té tiép tuc Pon vi: Tri¢u USD
chu trong vao cac hoat dong mang tinh o 7620
chdt thuong mai trén co s6 nhu cau khach
hang. Doanh s6 mua ban ngoai té cua toan 6000 2000
he théng nam 2003 dat 7,62 ty USD, bang 400 I —
152% so voi nam 2002 va bang 121% ké
hoach dé ra va chénh léch gia mua, ban AT
dat 51,68 ty VND bang 109,9% so v6i nam
2009, 0 2001 2002 2003

Ngan hang Dau tu va Phét trién Viet Nam
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HOAT PONG TIN DUNG

Nam 2003 da danh ddu mot nam
nhiéu két qua dang ghi nhan trong hoat
dong tin dung-nghiép vu cét 16i cua
BIDV, dong gop quan trong vao thuc
hién thang loi nhiém vu, ké hoach kinh
doanh nam 2003 cua toan hé théng va
cac chi tiéu theo Pé an co cdu lai cua
Ngan hang. Téng du ng cho vay rong
theo VAS dén 31/12/2003 dat 61.361
ty VND, tang truong 11% so v6i nam
2002. Téc d¢ tang truéng nay nam
trong kha nang nguon von va kiém soat

® %
LE KY

L

HOF DONG BOMG TR THE V& HOP DOME TIN DUNG

DU BN Rk FAT SAH KURE DEN HIns WAL 30 2

EONO T IIIMl‘II

cua BIDV nham thuc hién chi dao cua Ngan hang Nha nudc vé viéc kiém soat tang
truong va kiém soat rui ro tin dung, phu hop voi cam két voi Ngan hang Thé gisi
va thong lé. biéu nay giup BIDV han ché dugc rui ro, tang cuong hiéu qua hoat
dong chung vé tin dung, nang cao kha nang canh tranh, dam bao an toan hé théng,
phat trién bén vung va tung budc nang cao suc manh, vi thé, hinh anh cua BIDV

o Co ciu tin dung qua cac nam 2001-2003 (%)

Ngan han
[l Trung, dai han

48,5%

L]

2003

51,5%

49% 51% 47%

2002 2001

o Du ng cho vay cac nam 2001-2003 theo VAS

4 Cho vay thuong mai

Cho vay chi dinh va
theo ké hoach nha
nuoc

2003 I cho vay khac

8% 8%

82%

77% 71%

2002 2001

trong hoat dong tin dung theo bé an Co
cdu lai.

Ngan hang da va dang thuc hién
chuyén dich co cdu du no theo huong
muc tiéu, hoat dong tin dung tung
bucdc huong t6i cac san phdm, khach
hang co suc canh tranh, co thi truong
6n dinh

Ngan hang tung budc xay dung cac
chuan muc tién dan theo thong 1é quéc
o Ty lé cho vay ngoai quoc doanh trén
tong du no rong (%)
100 %,

30

20 25

2001 2002 2003

Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam [l




Ker auA kiNH DoanH Nam 2003 http//www.bidv.com.vn

té nhu: Thuc hién cam két véi WB-IMF cting nhu yéu cau ctua dé an tai co cau, BIDV
da xay dung va dang trong qua trinh hoan thién S6 tay tin dung bao gom chinh sach
tin dung, quy dinh cac gici han an toan, co cdu tin dung, cac dinh huong tang truong
tin dung theo nhom khach hang, theo vung, theo nganh san phdm va chinh sach
khach hang trén co s¢ danh gia va phan loai khach hang. bong thoi té chuc vé cong
tac tin dung tit hoi so chinh t6i chi nhanh duge chuyén déi theo du an hé tro ky thuat
cua WB. Cac chinh sach trén sé som gitup hoat dong tin dung cua BIDV dap ung duoc
thong 1é qudc té.
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DICH VU

Hoat dong dich vu nam 2003 tang so v6i cac nam trudc ca vé quy mo va chat
luong dich vu.

m Dich vu thanh toan trong nudc
Trong nam 2003, BIDV trién khai dong thoi ca hai hé théng thanh toan bao gom

hé théng thanh toan tap trung cu va hé théng thanh toan theo chuong trinh hién dai
hoa ngan hang. Pén thoi diém 31/12/2003, 16 chi nhanh trong diém da trién khai
thanh cong phan hé chuyén tién theo chuong trinh hién dai hoa. Bén canh do, BIDV
da trién khai cac dich vu sau:

- Phat trién thém cac dich vu méi véi cac ngan hang nudc ngoai nhu Citibank, HSBC,
tiép tuc duy tri va trién khai home banking gitta chi nhanh va khach hang,
- Tiép tuc trién khai hé théng thanh toan dién tu lién ngan hang ctia Ngan hang Nha
nudc tai cac chi nhanh
- Tiép tuc cung cdp dich vu quan ly vén tap trung cho Bao Viét tai 15 chi nhanh

Ngan hang Dau tu va Phét trién Viet Nam
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m Hoat dong the
BIDV da trién khai thém 33 may ATM trén 6 |  Doanh s6 thanh toan quéc té
dia ban tinh, thanh pho, nang s6 may ATM lén

45 may. Trung tam thé dugc két néi vai tat ca 4000

cac chi nhanh cung cédp dich vu ATM trong toan Q 2(5;83

hé thong. S6 thé ATM phat hanh nam 2003 la 3 2500 —

14.450 thé. Doanh s6 thanh toan dat 192,5 ty § 2000 Eg:tn gésr?g

VND. Thu phi dich vu dat 160 triéu VND. oo TTQT
S0y i i i

m Dich vu thanh toan quéc té 03000 2001 2002 2008

Voi su ¢6 gang no luc khong ngung cta toan
hé théng, hoat dong thanh toan quéc té tang
truéng déu dan qua cac nam. Pén cudi nam
2003, hon 50 chi nhanh thuc hién thanh toan
quéc té truc ti€p. Doanh sé hoat dong thanh 60
toan qudc té nam 2003 dat 3,8 ty USD, tang 50

Doanh s6 thu phi dich vu TTQT

12% so véi nam 2002, phi dich vu dat 56 ty § 40 ——
VND, tang 27% so voi nam 2002 vugt 5% so & 20 i | | Doanh s6
1k 20 i i i thu phi

v6i ké hoach. 10 i : :

O ! ! !
. N 2000 2001 2002 2003
Ngoai cac san phdm thanh toan truyén

théng, BIDV con mé réng cac dich vu nhu

thanh toan bién mau, thanh toan CAD (Cash Against Document), mua ban thanh toan
séc du dich, phat hanh séc thanh toan ngan hang (Bank Drafts), dai ly thanh toan thé
Visa, Master, kiéu hdi...

Cuéi nam 2003, BIDV da trién khai thanh céng du an hién dai hoa phan hé tai tro
thuong mai tai Hoi so chinh va 7 chi nhanh. M6t trong nhung diém néi bat ctia hé théng
mdi la giao dich tryc tuyén va tap trung du liéu tai Hoi s chinh. Day la cong cu dac luc
giup cho bo may quan tri diéu hanh tai Hoi so chinh quan ly tét hoat dong ctia ngan
hang va co duge nhung théong tin cap nhat thuong xuyén vé tinh hinh hoat dong kinh
doanh cua toan hé théng, hé trg kip thoi trong viéc dua ra quyét dinh cua cac cdp lanh
dao tir chi nhanh t6i cdp Hoi so chinh. Bong thoi, hé thong nay cung cdp thém mot loat
san pham ngan hang hién dai dé phuc vu khach hang t6t hon va co6 thé canh tranh dugc
voi cac ngan hang khac nhu: cho vay theo bién lai tin thac (Trust receipt), tin dung tron
goi (Packing credit), tai trg xudt khau (Export credit financing ) ...

Chi tiéu 2003 2002 2001
Doanh s6 (ty USD) 3,8 3,4 2,8
Phi (ty VND) 56 44 37
S6 chi nhanh hoat dong TTQT 52 42 39
truc tiép

Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam [eL¢]
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HOAT PONG UY THAC VA NGAN HANG BAN BUON
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m Du an tai chinh nong thon do Ngan
hang thé gidi tai tro
P . Rk i 5% Du an Tai chinh nong thén I, II duge Ngan
b . hang thé giéi (WB) va Chinh phu Viét Nam
danh gia la du an co tién d¢ giai ngan nhanh
va c6 hiéu qua nhdt trong s6 cac du an do WB
thuc hién tai Viét Nam. Du an Tai chinh nong
"!__ thon II chinh thuc c6 hiéu luc va giai ngan tu
I i -". JIHE] thang 4/2003. Trén co s¢ nhing thang loi va
l I.\h | 1 | kinh nghiém da thu duogc trong qua trinh trién
1R | |]| ”. khai du an I va II, BIDV da budc dau tiép can
va dé trinh lén Thong déc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam cho phép xuc tién chuén bi cho du an Tai chinh nong thon III. Bén
31/12/2003, du ng ctia du an Tai chinh nong thén I1a 1.178 ty VND, du ng ctia du an
Tai chinh néng thon II 1a 934 ty VND.

m Du an Tai chinh nong thén JBIC

Nam 2003, BIDV dugc Bo Tai chinh lya chon la ngan hang ban buén cho du an Tai
chinh nong thon tht nghiém cua JBIC. Du kién du an sé co vén tai trg tuong duong 20
triéu USD va dugc thuc hién tai 23 tinh, viing voi muc tiéu hé trg Chinh phu Viét Nam
tung budc xoa bo su phat trién khac biét gitta cac vung nong thon. Két qua lua chon
thuc hién du an nay khang dinh su tin nhiém ctia cac B¢, nganh va cac t6 chuc tai trg
doéi véi BIDV vé nang luc va kinh nghiém thuc hién cac du an quéc té.

m Hoat dong cho vay uy thac

Nam 2003, BIDV da tiép nhan thém 31 du an moi véi téng s6 von tang thém 358
triéu USD. BIDV dong thoi cung dugc chi dinh lam ngan hang phuc vu giai ngan cho
Du an " Giao duc tiéu hoc cho tré em co hoan canh kho khan " tri gia 190 triéu USD va
tiép nhan nguon von Du an Chuong trinh Tai chinh ngan hang tri gia 50 triéu USD.

m Thi phan thuc hién rat von giai ngan ODA qua BIDV

Don vi: Triéu USD

Nam Giai ngan ODA Rut von/Giai Thi phan
tai Viét Nam ngan tai BIDV

2001 1.360 328,4 24%

2002 1.500 465 31%

2003 1.600 349 21,81%

Ngan hang Dau tu va Phét trién Viet Nam
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PHAT TRIEN cONG NGHE VA HIEN DAI HOA NGAN HANG

Nam 2003 la nam cong nghé thong tin duge ting dung manh va tao ra nhiéu chuyén

bién lon trong hoat dong kinh doanh va dong gop phan quan trong vao qua trinh co
cdu lai ngan hang.
BIDV da tap trung vao dau tu phat trién hé thong co sé ha tang cong nghé va trién khai
du an hién dai hoa. Tinh dén cuéi nam 2003, BIDV da dau tu hon 400 ty VND cho cong
tac cong nghé thong tin, trong do dau tu vao phan cung va truyén thong chiém 80 %
chi phi tao nén co s¢ viing chac dam bao kha nang cho BIDV trién khai cac ung dung
ngan hang hién dai trong cac nam toi.

Thanh cong lon nhat nam 2003 vé cong nghé thong tin la hoan thanh trién khai giai
doan I tiéu du an hién dai hoa ngan hang va hé théng thanh toan BIDV. Hé théng phan
meém Ngan hang ban 1é do Silverlake cung cdp trong khuén khé du an hién dai hoa
(SIBS) gom 10 phan hé, dap ung hau hét cac loai hinh giao dich ngan hang hién dai
theo mo hinh giao dich moét cua, tap trung tai khoan va thong tin khach hang, xu ly truc
tuyén. Bén nay, BIDV da trién khai hé théng SIBS tai Hoi s chinh va 15 chi nhanh lon.
Viéc ap dung hé théng giao dich ngan hang ban 1é SIBS vao trién khai da thuc day
nhanh qua trinh co cdu lai ngan hang, chuén hoa cac quy trinh nghiép vu theo huéng
hién dai, tao ra kha nang trién khai ting dung cac dich vu ngan hang hién dai, doi hoi
cong nghé cao nhu cac ung dung trén cong nghé internet, ung dung thé...gop phan hé
trg nhiém vu kinh doanh, mo rong thi phan, nang cao canh tranh va héi nhap khu vuc.
Hé théng truyén thong trén co s6 mang Wan da dugce dau tu, mo rong khong nguing cho
phép dap ung duoc cac ung dung co giao dich truc tuyén véi cuong do 1on, téc do cao
nhu hé théng SIBS, hé thong ATM...

Trén co sé phat trién ctia nam 2003, ké hoach phat trién cong nghé théng tin nam
2004-2005 sé tap trung vao trién khai mo réong hé thong SIBS t6i 150 chi nhanh con
lai trong hé théng, chu trong phat trién cac ung dung san phdm, dich vu dic biét la
mo rong hé théng ATM, tang cuong cac loai hinh dich vu thanh toan thé nhu POS,
VISA...va nghién cuu trién khai cac nghiép vu ngan hang dién tt nhu phonebanking,
internetbanking...Bén canh do, BIDV cung tang cuong trang bi hé thong thiét bi
manh, hién dai, xay dung trung tdm du phong nham dam bao an toan cho hé théng
cong nghé thong tin, ciing c¢6 va phat trién luc lugng can bo cong nghé théng tin dé
tiép nhan cac cong nghé ngan hang hién dai. BIDV phédn dédu toi 2005 tré thanh mot
trong cac ngan hang Viét Nam dan dau vé cong nghé ngan hang, tung budc dat trinh
do chung ctia khu vuc va chudn bi cac tién dé vung chac cho moét tap doan tai chinh
trong tuong lai.

Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam KN
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Hop TAc TOAN DIEN GAN LIEN VO et

cHU pONG HOI NHAP KinH TE Quéc TE

Tang cuong hop tac quéc té trong hoat dong kinh doanh la mot dinh huong nhét
quan cua Ngan hang trong thoi ky d6i moi va héi nhap. Pac biét, nam 2003 ghi nhan
nhung bién dong phtc tap vé chinh tri va kinh té trén thé gici kem theo la con bao cua
dich SARS biing né 6 Pong A vei nhiing tac dong nhét dinh dén tinh hinh kinh doanh
ctia cac ngan hang trong khu vuc, tuy nhién, trén co sé phat huy nén tang hop tac vai
cac ban hang trong thoi gian qua, cac hoat dong quéc té ciia Ngan hang van dat nhiéu
két qua dang khich 1é. bo la:

e Khong ngiing phat trién quan hé ngan hang dai ly, theo do tinh dén cu6i nam 2003,
BIDV da thiét lap va duy tri quan hé dai ly voi 800 ngan hang trén thé gidi tai 85 qudc
gia. Voi mang luci quan hé dai ly nhu vay cho phép BIDV dap ung t6t nhdt yéu cau cua
khach hang va dong thai tro thanh dia chi tin cay cho cac ngan hang nudc ngoai khi co
hoat dong hop tac kinh doanh voi Viét Nam.

e Cac hoat dong kinh doanh quéc té ciia Ngan hang dat duoc su phat trién ca vé chiéu
rong lan chiéu sau. Doanh s6 kinh doanh ngoai té, thanh toan chuyén tién, tai trg
thuong mai voi cac ngan hang nudc ngoai déu tang so voi nam trude. Pong thoi, thong
qua viéc ti€p nhan va thuc hién cac khoan tin dung nudc ngoai, cac quy tin thac tu cac
t6 chuic quéc té, cung ung cac dich vu tai trg xudt - nhap khau, bao lanh, uy thac do cac
ngan hang nudc ngoai va cac té chuc qudc té tai trg, BIDV da huy dong hang triéu USD
cho tai tro cac du an quan trong.

e Tiép tuc thuc hién t6t vai tro ngan hang ban buén déi véi cac Du an Tai chinh nong

thon do Ngan hang Thé gici tai trg (voi téng s6 vén la 300 triéu USD) va phat huy
truyén théng lam dai ly giai ngan nhiéu nguon vén ODA quan trong khac tir cac Chinh

Ngan hang Dau tu va Phét trién Viet Nam
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Lé ky Hiép dinh tin dung khung tdi trg xudt nhap khdu gitia BIDV va Fortis Bank
Véi su ching kién cua Thdi ti Bi (10/2003)

phu va cac t6 chuc quéc té nhu Ngan hang hop tac quéc té Nhat Ban, Ngan hang Phat
trién Chau A, Ngan hang Pau tu Bac Au...vv.

e Cac hoat dong lién doanh, lién két tiép tuc hoat dong hiéu qua va tang truéng ca &
trong nudc va 6 nudc ngoai minh chung cho chinh sach hop tac cung phat trién ctia
BIDV. bong thoi, Ngan hang cung dang chuén bi cac diéu kién can thiét dé duoc cap
phép va co thé som khai truong hoat déong Van phong dai dién tai New York, My.

V6i quan diém phat huy cac hoat dong ma BIDV c6 thé manh tai Viét Nam va tang
cuong hoat dong quéc té, Ngan hang cung y thuc sau sac nhiing co hoi va thach thuc
trong tién trinh hoi nhap kinh té€ quéc té. Nham huong toi tro thanh mot tap doan
tai chinh da nang viitng manh va h¢i nhap, hoat dong theo thong 1é quéc té, BIDV da
co su dau tu manh mé dé chuén bi va tham gia vao qua trinh toan cau nay. Theo do
BIDV da xay dung va trién khai cac chién lugc hop tac quéc té hiéu qua thong qua
cac hoat dong lién doanh lién két, tham gia tich cuc vao cac té chuc va hiép héoi nghé
nghiép quéc té va khu vuc. Pong thoi, xtc tién hoan thanh chuong trinh co cdu lai
ngan hang nham dua quan tri diéu hanh va hoat dong cua Ngan hang tién dan theo
thong 1é quéc té tét nhat; tang nang luc tai chinh théong qua dap ung cac diéu kién
can thiét dé ti€p nhan chuong trinh tai cdp von ctia Chinh phu, lanh manh hoa bang
can doi tai san va xt ly ng xdu va tang nang luc quan ly rui ro chuén bj cac diéu kién
co ban dé ap dung Hiép udc an toan vén Méi cua Uy ban BASEL (BASEL II); day
manh hién dai hoa ngan hang va hé théng thanh toan dé dua hoat déng ctia Ngan
hang ngay cang tré nén an toan, hiéu qua va ngang tam voi cac Ngan hang trong
khu vuc va trén thé gioi.

Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam ]
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Pao a0 NGudN NHAN Luc

Tiép tuc thuc hién Pé an co cdu lai ngan hang, trong dé6 md réng va nang cao chat
lugng nguoén nhan luc la moét trong cac noi dung trong diém. Nghi quyét sé
01/2003/NQ-HDPQT cua Hoéi dong quan tri BIDV da chi ro6 nhiém vu cua cong tac dao
tao nhan luc ctia BIDV: "Xay dung chuong trinh dao tao 3 nam 2003-2005 bao gom ca
dao tao ky nang, dao tao quan ly, chuyén gia dau nganh cho tung nghiép vu va bé tuc
cap nhat kién thuc kinh doanh méi cho can b¢ lanh dao. Pay manh hop tac quéc té
trong dao tao dé vira dap ung dugc yéu cau hién tai, vira chudn bi can bé cho giai doan
sau 2005".

Tinh dén cu6i nam 2003, toan hé théng BIDV c6 7250 can bo, trong do co 1.473
can bé git chuc vu lanh dao cac cdp. S6 can bo co6 trinh dé dai hoc va trén dai hoc
chiém 71%.

Theo dinh huéng trén, céng tac dao tao nam 2003 da tap trung vao thuc hién
nhtng muc tiéu va cac chuong trinh dao tao do Ban lanh dao giao, da tao duogc
nhiung chuyén bién tich cuc trong cong tac dao tao cua toan hé théng. Cac chuong
trinh dao tao da budc dau dugc hé théng va tiéu chudn hoa theo yéu cau nghiép
vu va chuc danh can bé. Trung tam dao tao cua BIDV da xay dung ké hoach dao
tao cho ting giai doan (2001-2003, 2003-2005 dén 2010) gan voi muc tiéu phat
trién cta BIDV trong tung thoi ky, budc dau gan vei quy hoach va tiéu chuén hoa
can bo, két hop dao tao thuong xuyén voi dao tao nang cao, boi duong sau theo
chuyén dé, cap nhat kién thtc mdi, tu nghién cttu hoc tap cua can bd, da co su phéi
hop t6t trong cong tac dao tao gita BIDV voi cac don vi thanh vién. S6 lugt can bo
dugc dao tao trong nam 2003 da dat muc cao nhdt tur trude dén nay va gdp 2 lan
so voi nam 2002, cu thé da té chuc 64 khoa hoc, dao tao 3697 lugt can bo cac cdp
trong do:

e Dao tao trién khai thuc hién cung moét luc 3 du an Hién dai hoa, Tai chinh nong thon
IT va ho trg ky thuat cia WB voi 27 khoa cho 1056 luot hoc vién.

@ Dao tao sau dai hoc cho 98 hoc vién.

e Dao tao quan tri ngan hang cao cdp 2 khoa cho 94 hoc vién cho cac chuc danh Giam
d6c chi nhanh, lanh dao Phong, Ban cua Hoéi s6 chinh.

e Dao tao theo cac chuyén dé nghiép vu dugce 24 khoa cho 2291 luot hoc vién.

e 5 khoa dao tao ngoai ngt, tin hoc cho 85 hoc vién.

Ngan hang Dau tur va Phét trién Vit Nam
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@ 4 khoa dao tao theo thoa thuan hop tac gitta BIDV va Ngan hang Ngoai thuong Lao
(BCEL) cho 73 hoc vién la lanh dao cdp cao va can b cua BCEL, Ngan hang lién
doanh Lao-Viét vé cac chuyén dé quan tri, nghiép vu ngan hang va tin hoc.

Cac khoa dao tao da dugc dac biét chu trong toi viéc thiét ké noi dung, chuong
trinh va ap dung cac phuong thuc dao tao phu hgp voi tung déi tugng dé nang cao
trinh do quan ly va ky nang nghiép vy, boi duong kién thuc vé co ché thi truong,
nang luc tiép thu cong nghé mai thong qua hinh thtc cu can bo, mo cac khoa dao
tao sau dai hoc, chuyén déi, cac lop tap hudn, hoi thao theo chuyén dé trong va
ngoai nudc. Thong qua cac chuong trinh dao tao, trinh dé va tri thic cua cac can bo
BIDV da tung budc nang lén, cap nhat nhang kién thtic méi dap ung ngay cho cong
viéc ké ca cac nghiép vu mai phat sinh, 1dp dan 16 héng kién thuc va ky nang trong
qua trinh chuyén doi.

_ L
T LI N e T
e

Tiép doan cdn bo cao cdp Ngan hang Trung uong Lao (04/2003)

Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam  [Je]S)
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Cona Tv cHo THUE TAI cHink BIDV (BLC)

Qua hon 5 nam hoat déng, Cong ty Cho thué tai chinh (BLC) da ngay cang truéng
thanh l6n manh va co vi thé dang ké trong thi truong cho thué tai chinh non tré cua
Viét Nam vé6i 25% thi phan Cho thué tai chinh nam 2003. Khong chi phuc vu cac khach
hang truyén théng ctia ngan hang la téng cong ty, DNNN, cong ty con huong toi khach
hang thuoc khu vuc kinh té ngoai quéc doanh, ty trong cho thué déi voi khach hang
nay da chiém t6i trén 60% du ng cong ty, phit hop voi chinh sach kinh doanh cua BIDV.
Tai trg cho thué nhiéu chung loai thiét bi khac nhau, céng ty da tré thanh dia chi dang
tin cay cho nhiéu doanh nghiép trong nudc ciing nhu doanh nghiép co vén dau tu nuce
ngoai. Nam 2003 BLC tré thanh Cong ty cho thué tai chinh dau tién duoc cdp gidy
chung nhan quan ly chét lugng ISO 9001:2000.

m Két qua nam 2003:

- Téng tai san dat 772 ty VND

- Du no cho thué tai chinh: Tang truéng 40%.
- No qua han rong: 0,9%

- ROE 8,72%

m Muc tiéu 2004

- ROE 9,5%

- No qua han rong thdp hon 1%

- Thanh lap chi nhanh thu hai tai Pa Nang

- Chuén bi cac n¢i dung dé c6 phan hoa coéng ty cho thué tai chinh.

Don vi: triéu VND

Chi tiéu 2002 2003 % so voi 2002
1. Téng tai san 579.776 772.270 133%
2. Du ng cho thué 518.531 730.477 141%
3. Nog qua han rong 0,66% 0,9%
4. Quy du phong rui ro 1.494 1.639 110%
5. ROE 11,6 13,3

Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam Y
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Cona v cHunG kroin BIDV (BSC)

Cong ty chung khoan BIDV la mét trong hai cong ty chung khoan dau tién dugc
thanh lap khi Trung tam giao dich chung khoan thanh phé H6 Chi Minh di vao hoat
dong. Hoat dong phong phu trén tét ca cac nghiép vu theo quy dinh ctua Uy ban chung
khoan Nha nudc nhu: méi gici, quan ly danh muc dau tu, bao lanh phat hanh, tu van
c6 phan hoa, tu van niém yét, tu doanh chung khoan...Trong nam 2003, mac du thi
truong chung khoan Viét Nam khong thuan lgi cho hoat déng ctia cac cong ty chung
khoan, song cong ty da tim ra hudng di thich hgp cho minh: tap trung vao cac dich vu
tu van, dac biét la tu van c6 phan hoa, bao lanh phat hanh trai phiéu chinh phu... Cong
ty da dugc BIDV cédp thém von diéu 1é, tr¢ thanh cong ty ching khoan co von diéu 1é
lon nhat, hoat dong cua cong ty da co nhiéu khoi sac va dat duge nhung két qua dang
khich 1é so véi nam 2002 va Cong ty BSC da dugc cdp gidy chung nhan quan ly chét
lugng ISO 9001:2000.

m Két qua 2003
- Vén diéu 1é: 100.000 triéu VND
- Doanh thu tir hoat déng kinh doanh chung khoan gép 2 lan nam 2002.
- Loi nhuan trudc thué: tang 10%
- Thi phan: 14%

m Muc tiéu 2004
- Git vang va tang trudng thi phan hoat dong, phan ddu tré thanh moét trong nhtung
cong ty chung khoan hang dau tai Viét nam.
- Tang truong 50% so voi nam 2003.
- Loi nhuan trudce thué: tang 30%

Don vi: triéu VND

TT Chi tiéu 2002 2003 % so voi 2002
1 Thu tu hoat dong kinh doanh 2.334 5.334 228%
chung khoan, trong do:
Thu phi moi gidi, bdo lanh, tu vdn... 793 2.002 252%
Thu tu doanh 1.540 3.229
9 Loi nhuan sau thué 566 620 110%

Ngan hang Dau tu va Phét trién Viet Nam
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Cona Tv QAN LY No vA KHAI THAC TAI SN (BAMC)

Cong ty Quan ly no va khai thac tai san (BAMC) chinh thuc di vao hoat dong tu
thang 2/2002 voi muc dich quan ly va thu héi cac khoan ng xdu, lam lanh manh
hoa tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang, gop phan thuc hién dé an co cdu lai Ngan
hang. Sau hai nam hoat dong, cong ty da dan khang dinh vai tro va vi tri cia minh
trong hé théng BIDV. Trong nam 2003, cong ty chu dong phéi hop voi cac chi
nhanh trong toan hé théng, co nhiéu bién phap giai phap dé xu ly cac khoan ng tiép
nhan. Cong ty cing da ban hanh duoc nhiéu van ban phap ly cho hoat dong cua
cong ty, ti€p tuc cung cé bo may t6 chuc, mé thém chi nhanh tai TP. H6 Chi Minh
vao thang 5/2003.

m Két qua nam 2003
- SO ng tiép nhan tang gan 2 lan so voi nam 2002;
- Thu hoi no béang tién mat dat 2% du no tiép nhan;
- Kinh doanh co lai.

s Muc tiéu nam 2004
- Pbua du no tiép nhan tang 50%;
- Thu hoi no dat 4% trén du no tiép nhan;
- ba dang hoa cac bién phap quan ly va xu ly ng, trién khai thi diém viéc khai thac
mot s6 tai san BIDV nhan gan ng va giao cho cong ty quan ly;
- Phéi hop chat cheé véi cac chi nhanh BIDV va cac co quan nha nudc lién quan dé
ddy nhanh tién do xu ly ng.

Don vi: triéu VND

TT Chi tiéu 2002 2003 % so voi 2002
1 SO ng tiép nhan trong nam

S6 khodn 12 25 208%

S0 tién 57.200 93.430 163%

2  Thu hoi ng 10.200 3.200 31%

3  Loi nhuan trudc thué 1.174 513 43%

Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam [Je]¢]
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Naan HanG Lien poand VID PUBLIC

La ngan hang lién doanh dau tién dugc ngan hang nha nudc cdp gidy phép hoat
dong tai Viét nam, trén co sé hop tac 50/50 gitta BIDV va Ngan hang Public Bank
Behard, Malaysia. Qua 11 nam hoat dong, dén nay, VID Public Bank la ngan hang lién
doanh c6 mang ludi lon nhét ¢ Viét Nam véi 5 chi nhanh dat tai cac thanh pho lon trong
ca nuoc: Ha noi, Hai phong, Pa Nang, Tp Ho Chi Minh va Binh Duong (khai truong nam
2003), dugc danh gia la ngan hang hoat déong 6n dinh, an toan va hiéu qua. Hoat dong
tin dung cta ngan hang lién doanh trong nam 2003 c6 nhiéu khoi sac qua viéc cé thém
cac san pham tin dung moi, chat lugng tin dung tét, khong co no qua han. Ngan hang
lién doanh la dia chi tin cay trong céac giao dich chuyén tién cua lao dong Viét Nam tai
Malaysia. Pay cting la mot trong nhing khoan dau tu co muc sinh 16i cao trong danh
muc dau tu cuia BIDV.

m Quan tri diéu hanh
- Quyén Chu tich Hoi déng quan tri: Ong Tran Anh Tudn, quéc tich Viet Nam
- Téng giam déc: Ong Tay Hong Heng, quéc tich Malaysia

m Két qua nam 2003
- Tang truéng tin dung 32%
- Loi nhuan trudc thué: tang 32%

m Muc tiéu nam 2004
- Loi nhuan trucc thué tang 15%.
- Khong phat sinh ng qua han kho doi.
- Tiép tuc co cdu lai danh muc tai san c6 dé tang hiéu qua sinh 1oi.
- Trién khai c6 hiéu qua chuong trinh Smartbank, ing dung cong nghé dé tang thém
cac san phdm dich vu Ngan hang.

Don vi: 1000 USD

Chi tiéu 2002 2003 % so v6i 2002
1. Téng tai san 131.862 118.037 90%
2. Huy dong vén 107.061 92.370 86%
3. Duno 23.074 30.501 132%
4. Loi nhuan trude thué 1.361 1.801 132%

m Ngan hang Dau tur va Phét trién Vit Nam
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NaAn HanG Lien poans LAO - VIET

La Ngan hang lién doanh thu hai ctia BIDV va cung la ngan hang lién doanh dau tién
ctia Viét Nam co tru so chinh tai nudc ngoai (Viéng Chan, Lao). Lién doanh gitta BIDV
va Ngan hang Ngoai thuong Lao trén co sé vén gop 50/50 thanh lap thang 6/1999,
Ngan hang lién doanh Lao Viét hién c6 vén diéu 1é 1a 10 triéu USD va co ba chi nhanh
dat tai ba trung tam kinh té€ trong diém cua hai nuéc la tinh Champasak (Nam Lao), Ha
Noi va TP Ho Chi Minh (Viét Nam). Qua hon 4 nam hoat dong, ngan hang lién doanh
Lao Viét da thuc hién t6t vai tro la cau néi trung gian thanh toan nhanh chong, thuan
tién, dau moi chuyén doi gitta VND va Kip Lao, gop phan thiét thuc thuc day quan hé
hop tac kinh té, thuong mai va dau tu ctia doanh nghiép hai nuéc. Hon thé nta, ngan
hang lién doanh con hoan thanh xudt sac vai tro dai ly giai ngan cho cac du an theo
Hiép dinh hop tac gita hai Chinh phu, cing nhu cac du an hgp tac song phuong gitta
cac Bo, nganh va cac dia phuong hai nudc.

m Muc tiéu nam 2004
- Tang trudng dat trén 20% so voi
nam 2003
- Tap trung phat trién nhan luc va

m Quan tri diéu hanh
- Chu tich Hoi déng quan tri: Ong Lé
Pao Nguyén, quéc tich Viét Nam
- Uy vién Hoi déng quan tri kiém b do can bo. d ot i
Téng giam d6c: Ba Bounta DARAVI, trin ) 0 can bo, dau tu phat trien
e A hé théng Cong nghé thong tin
quéc tich Lao e
- T6 chuc 1é ky niém 5 nam thanh
P . lap ngan hang lién doanh.
m Két qua nam 2003 ‘P 1& g jen doanh. -
) - Xay dung tru s¢ méi cua Hoi s
- Téng tai san: 65 triéu USD chinh.
- Kinh doanh co lai, trich du du
phong rti ro.

Don vi: 1000 USD

Chi tiéu 2002 2003 % so voi 2002
1. Tong tai san 39.851 65.192 163%
2. Huy déng von 28.988 54.062 186%
3. Duno 17.670 31.985 181%
4. Doanh sé chuyén d6i VND/LAK 5.400 11.300 209%
5. Loi nhuan truéc thué 39 198 507%

Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam [N
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Cona v Lien poanH BAo HiEM VIET - UC

Nam 2003 la nam thu tu Cong ty lién doanh bao hiém Viet Uc di vao hoat dong.
Kinh doanh trong linh vuc bao hiém phi nhan tho, dugc su hé trg manh meé tir hai
tap doan me trén nhiéu linh vuc nhu hé trg vé mat nghiép vu cua Tap doan bao
hiém QBE, Uc va hé trg cac kénh ban cac san phdm bao hiém thoéng qua mang luéi
chi nhanh ctua BIDV, céng ty lién doanh bao hiém Viét Uc da ngay mot truéng
thanh, kinh doanh c6 lai véi tru s6 chinh tai Ha N6i va mot chi nhanh tai TP H6 Chi
Minh. Trong nam 2003 Cong ty da trién khai chuong trinh phan mém ké toan PC
Polisy.

m Quan tri diéu hanh
- Chu tich Hoi déng quan tri: Ong Lé Van Loc, quéc tich Viet Nam
- Téng giam déc: Ong Anthony John Cloney

m Két qua nam 2003:
- Téng tai san tang 8%
- Doanh thu bao hiém: 1,4 triéu USD.
- Quy du phong nghiép vu tang 32%
- Kinh doanh co lai.

m Muc tiéu nam 2004
- Téc do tang trudng trén 10%
- Kinh doanh c¢ lai va trich du du phong nghiép vu
- Mo réng cac san pham dich vu, nang cao chdt luong dich vu.
- Tang cuong phdi hop voi chi nhanh BIDV dé mo rong thi phan.

Don vi: triéu VND

Chi tiéu 2002 2003 % so voi 2002
Tong tai san 78.588 84.516 108%
Téng doanh thu kinh doanh bao hiém 24.694 21.579 87%
Quy du phong nghiép vu 7.600 10.000 132%
Loi nhuan trude thué 1.028 700 68%

Ngan hang Dau tur va Phét trién Vit Nam
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Hoat ponG X4 Hot vA Cong poNG

s Ngan hang luén quan
tam va cham lo t6i nguoi
lao dong

® Thuc hién tét cong tac giao
duc chinh tri tu tuong: cac cong
doan co so6 bang nhiéu hinh thuc
da t6 chuc hoc tap, phé bién
quan triét chinh sach cua Pang,
phap luat cua Nha nudc, cua
nganh ngan hang, cac Nghi

quyét ctia cong doan dén moi Truong trung hoc co so xa Tién Nha, tinh Bdc Giang
doan vién gop phan nang cao Cong trinh do BIDV tdi trg

nhan thuc, hiéu biét, phdn dau

hoan thanh thang lgi nhiém vu chinh tri cua nganh. Cac cuéc thi tim hiéu vé cac ky Dai
hoi Cong doan Viét Nam, B¢ luat lao dong da thu hut hon 13.000 lugt doan vién cong
doan tham du

@ Cac hoat dong phong trao: cac phong trao thi dua "Lao déng gioi", "Lao dong sang tao",
"Nghién ctiu khoa hoc", phong trao "Phu nu hai gioi".. duge cac cong doan co sé trién khai
va dat hiéu qua dang ké.

e Phong trao hoat dong van nghé thé thao da dugc cac cong doan co so duy tri gitup
cac doan vién tham gia ngoai khoa, tao khong khi vui tuoi, lanh manh.

e Phong trao thi dua trong ntt cong nhan vién chic duge duy tri thuong xuyén. Cac
phong trao thi dua da thé hién cac guong nguoi tét, viéc tét, tinh liém khiét va pham
chdt trong sang cua cac can bo nghiép vu. Riéng cong tac kho quy, kiém ngan, s6 tién
thua tra lai khach hang 1én toi hon 4 ty VND va 99.000 USD.

e Xay dung t6 chuc cong doan viing manh: da té chuc thanh cong Pai hoi II Cong doan
BIDV va kién toan lai t6 chuc cac cong doan co sé cho phit hop véi cac yéu cau moi, to
chtic tap hudn cho cac can bo cong doan, phat trién s6 lugng doan vién va thuc hién
kiém tra nang cao chit lugng cong tac tai cac cong doan co so.

m Ngan hang da tich cuc dong gop cac cong tac xa hoi
Phong trao dén on dap nghia da dugc cac doan vién huong ung nhiét tinh. Méi doan

vién cong doan da danh it nhat 8 ngay luong dé lam cong tac dén on dap nghia, bao

Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam ]
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tro tré em va giup do nguoi nghéo. BIDV da chuyén s6 tién 1.416 triéu VND t6i cac dia
phuong, xay dung 2 trung tam bao trg tré em khuyét tat ¢ Thai Binh, hé tro xay dung
hai lop mau giao, 01 nha ¢ cho tré em co nhg, 3 truong hoc cho em viing cao, 35 nha
tinh nghia, tang 41 so tiét kiém cho cac gia dinh chinh sach va phung duong 52 ba me
Viét Nam anh hung.

m Ghi nhan cua xa hoi

Tap thé va ca nhan doan vién cong doan BIDV da dugc nhan nhiéu bang khen, gidy
khen, co thi dua do Tong lién doan Lao dong Viét Nam, Céong doan Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, Uy ban Dan s6, Gia dinh va tré em trao tang.

Muc Tieu HoaT pONG NAM 2004

Tiép tuc tang trudng va gan voi chdt lugng gop phdn tao buoc chuyén manh mé,
tudn thu ludt phap, hoat dong an toan, hiéu qud, tao méi truong théng thoang
phuc vu vé vén va cdc dich vu tién ich ngdn hang cho cdac khach hang, chu déng héi
nhdp theo thong lé, ndng cao stuc canh tranh cua ngdan hang, cua san phdm, hoan
thanh co ban néi dung dé dan co cdu lai, du an Hién dai hod ngdn hang, du an H6
tro ky thudt giai doan II.

Tong tai san tang 22%-24%

Huy dong vén tang 21%-23%

Du ng tin dung tang 20%-22%
Chénh léch thu chi tang 15%

Ty 1é ng qua han thédp hon 5%
ROA dat 0,8%, ROE dat 12%

B6 sung quy Du phong rui ro 700
ty VND

Du no trung, dai han/ Téng du no
dat 48%-52%

e Du ng ngoai quéc doanh/Téng du
no dat 35%

Ngan hang Dau tur va Phét trién Vit Nam




) cao kiém toan theo IFRS

Bao cao két qua kinh doanh hgp nhat toan hé thong
Bang can doi ké toan hgp nhat toan hé thong

Bdo cao luu chuyén tién té hop nhét toan hé thong
Thuyét minh bao cdo tai chinh

Bao céo.']giém toan theo VAS
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BAD CAD KIEM TOAN
coie beio cdo 10k chink hijp nhil cia Nglin hdsg Bl o v P trilin Vidi Nasn
cha nkm kit ihte ngay 31 thing 12 ndem 2003

Bink git: B g Qo txj vi Ban Ting Gikm a0
Mpiin hiing IFu isd vl Phai irldn Vi Sams

Ching v 48 lofm sodn bdng cin @i k€ wdn hap nhii cis Mgia hing Din of v Phal trifn ¥ig Nam
i*Mpin hing*) Wp taa ngiy 31 thing 12 nim 2600, bio céo hyp shil &8 qui hoat diing kinh doash, ko
cdn bop shii hie chuyfn d@n W & bdo cdo hop nhil v thay &5 wfn chl o his cho nis kE] Bule ding
nghy nhi dode irink Wiy 8 trang 3 d&n trang 35, Cde o sio G chinh hap ekl duge Mg thes Chulin mee
EE nedn Quiie 1€ thude rich shidem cba Ban Tday Gl &fc cla Ngis hing, vi bed phm oo hogt 320g <da
g & chish, chc &) giso dich, <&c chi shinh v& 3 cfing ty tdnh widn chadc sd b 1004 ola Mein king.
Tréch nhibm ciin ching ¥4 1& &ra ra  kidfn v# cic hio cdo ti chinh niy dya vk viée kifm inin cia chidng
¥, s hig cio Hi chinh cia Mgin hisg vio nghy 31 théng | 2 nles 2002 Sarc kidm wedn b ohng oy kidm
tdin khie i troag Bdo cie kifm wodn gy 10 thEng 10 akm 2000 & di @ § 08 kdmosodn ngoal o do
ihilng sguyin shilin

- Mygin hing khing o6 & thing tin of xéc ik mi lip d¢ phieg nd kh dbi 1k 3530008 wigu ding
sur 16 Gupe rinh By nda e Bein &0 1 chinh Bop nhiT i 31 thisg 12 adm 2002,

- Khéing cd &3 théng tin & wic dinh [#u Ngia hing of cin tdch lip dif phing no khd &% 45 vl cic
khodn nd chit air 1§, i khodin chn vay chi dinh vil thee b hagch Nhib nife v cic khodn eho vay cic
iy &n B b kel irén chinh dde do Mghn hing qudn 19 hay khig.

- H§ thiing théng lin mia MgAn hing cha dily & &f of i dieh icdn chinh gde khoda W3 Gy tha 176569
Eriéu dfing 4r edic Rhodn cho vay vi dng e cio Khich hisg, khods Wi &y chi 349.416 s @ng 4%
wilh il gl ot ok Bng vl 106 dechi 260418 mido S2ag v ky phifo vi wdi phidu rd 1 sau nha
d@rge irinh bdy trong blo clo ki chinh bop nhif cho ndm &l chisk k6t ithdc npdy 31 ikdng 12 nis
A,

s ICde quy wlnh nfi b ode Ngdn hilsg chare bdo 8im vigo ghl chedp w& luo anl chinh xdc thémg ta v8 cic
cam k¥ ngoal bing cla Mgho hisg, bao ghm thy tn dung vk céc khodn béo linh. Vi ihE. 8 du sling
nif tidm thng idnh biy rdn cic Bdo <o tiki chinh Bgp nhit cho ndm i cisk ki thic ngisx 31 thing 12
nam 1003 khfmg dustz (hé Bidn diy did:

Mgia hing khing winh biy cdc tadng un lidn quas 888 10 wdl va nii ro thash Eaedn theo quy dinh
ez Chefn mes KE sxin Quéic of oif 30 - “Trinh by Buing e inda cic Béo cdo T chinh cta Ngin
hing v cde T chifc Tin deag ™.

Chiing i 45 tifn kénh kifm sodn theo céc quy dmh ofin Chofa myc Kidm mdn Qudc uf. Cic chadn myt
niy yéu clu ching 16 padi 1p BF hogch vi thy'c hidn vige kifm sodn 48 dat duoc midc tin cdy hop 1§ v vige
cde hdo cdin t4i chinh khing cf cic s sl irpng wie. Vide kifm 10dn hao gim vide kifm tea, hes phifng
phip chon miu, cée hlng ching vE o5 liu ¥4 cic duyél mish i2n che hio civ Wi ciish hop BbdL Vigc
kidm mdn edng has ghm siéc &inh gif cic eguyen e k€ inds & duge §p dong v cic vac dah quas rong
ola Han Gidm % olag ahy dis g vile irink hiy oing thé cdo b cdo 100 chinh hop nhit Chikeg b3 fn
wilng rng cng vidc kidm iodn cda ching 160 cung ofp od w3 hap 1 cho § kifn kifm inds

. Mb orinh by mong ThuyE minh o5 9, bao ghm trong cic ksadn cho vay v dng iree cho khach hang
B cdic khodn cho vay chi dinh, theo kf hnach cia Whi mitke vh cic khodn ng khoash i Cha vay ok
dinh vl oo kE heach cis Mhi nue 18 e kholbes che vy, wii sy bl end cla Mpdn hkng Mhi nunde Vg
Mam v HE Thi chinh, cho cdo d¢ da thes chl dgo cle Chind phi. Theo Khals 4 Bia 32, Lodt ciz T4
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chit: Tin dyng: Quydt Sinh 6 147.CPETTH ngy 29 thing 12 nkm 1998 ¥& chirong trish cho vay theo
chi dink v theo ki hogeh Mhi nodc; Mpsi dnh | TR0 S99NBCE nghy 25 thing |2 nkm 1599 quy &sh
¥t diim hio En vay ciin cic 1 chit Un dyng, i chifc in dyng nha ndc dukss thys hiln cho vay khdag
o Mm elo theo ehl djnh cds Chink phi, Ths dedt & ngoyén nhin kiick guan cda cic khodn cho vay
ndy dejc Chinh phid ok 1§z i) Céc kbodn ng doanh 8 o dhodn &0 wifo @rge =ihossd™ [gl roag
khodzg b gias 17 3 dén 5 nim Seo hting 4o clia Chink phal. Trong thiti gan khoash, Hgis bing
s Khiveg Hih WE w4 Ebdeg thu ng pf ¥3 od 18 cla nhifsg khais cho vay niy. Chinh phi v& NHNN of
GuyEl Sisk phitag o cy thE &F 1 1% clic Khedin ng khoash niy theo 1img trafag hop cp (b

Cho dén pay, Chisk phd & Biteg a of If mén pllla s dall nircie khedn che vay ady thea mi of
cioh thifo khdc nhas vi Nglin hkng chos phis si dong ngeda lge cfs minh &2 of 1§ cie o thil lign
quan ¥ i khodn cho vay ndy. Ban Lanh dyo Mgiin bing tin miag ring Chinh phid v Mgin bing
Midi mide & chiu ifich nhidm vB mi)| sgulin »in & of 1§ cic khodn oy ndi infn. Tuy shifn, do »iin
oh ihefe shifng oo ab chile chdn 3 xie Sah Mgdn hing fay Chinh phil Vil Nam 2 chie todn bi) mld
mund:,m;dﬁvd:ldnl:tﬂlun:h-“rﬂﬂmﬂmﬂmmulucuﬂiuqm
nétn chiing i4i khéag thé duva rm ki loda ¥8 sy phi bop cla vikc khiing lip & phéng &% vl oic khodn
cho vy ndy.

2. Doduge obf dink 4F kifm ks Ngin hbng sy sgdy 31 thing 12 nim 2003, nfa chiing 10 Ehiing thE
clufng kiffn vigc kidm ke dfn mgi vl cic i sis mong duisg U2 i kho quy cds Mgin hisg i agly
31 thdeg 12 ndm 2005, V1 th, ching o8 kidng th Sen ra # kiffn v2 o8 S 62 mii vh cde kholn bing
dustag lin tyi kho quit tad nghy 31 thiing 12 nlm 2003 drgc rinh by tromg Thuys mank of 4,

3, H& thiisg Mday te eds Ngin klng chus iy 8 3 of @& tinh 1oda chinh zdc 16 dy thu 1 cic khois
cho vy wh dng e cho khich hisg vi 16 dy chi ols cbe ihodn (B0 @i isich hing duge (hE s
trén cic bdo cdo thi chinh hgp nhit cho nim thi chinh ki tdo nghy 31 tadng 13 sam 30003, Vi b,
ehidng uii khiing th S ra ¢ kafa o# af @y 0 o cic kbodn & dy thu b cic khads cho vay vil g
rudk: cho khich bing, 1B dy cii e clie khodn 1iBn g khich hisg v e ship, o phi 1§ lign quaa
diiic irink bdiy trong e bbo cdoall chinh hop nhif cls Ngis Mg cho nlss i chinh o dde agdy 31
thing 12 nllms 3003

& Chc thuyfl minh kitm theo bio cio thi chinh hyp st ola Mgin hing cho nim thi chinh bk thic nghy
A1 thisg 12 mm 203 khing bao ghm diy 4 cic theydl mizh deo yito clu cis Chofn s KE iodn
Qi 1 wf 30 - “Trimh hiy Sdng tn gén cic Rdo cio Thi chinh aln Mpia bng v =ic T4 chis Tin
dyng ©.

Theo § kil cin chilng 18, ngoad trif dnh hudng ciie cdc vifn & mén Sy, cic bhdo cio vl chink hap nbdt ola
Mighn king phin dah sung Baye v bap 1§ dod hinh Bi chinh clia Mpin hisg vio ngiy 31 teing 12 ndm
2004, w2 iofi gud hogr dleg iish dosnk, ah hlah they 35 win chd 8 hifu vii deh bish hies chuyds ik 1
cho zdm 184 chinh ké dhic chng nghy theo cbe Chuls mge KE inds Qo £,

Mdc dis khismg & ru ibEm § kifn agogd o, ching o4 xin shifin menh v phecng phip lip dy phéag oii o
tin desg duge rink by & Thuydi mish of 3 vi of 10 ol cfic bio oo 1 chinh bop nhift ola Mglin Bag. Tai
nghiy 31 thing 12 nlm T003, Ngfin hing dF lp & phing rii ro tin dong B 4585205 widu dfng (oem
Thuyéi minh s& 10). Mk dy phing nliy &ige Lic doh cln of wén o B & phiang cho rimg shim phin lagi
cdie khodn cho vay v gid tr of thif ihic s vt ok ola il slin the chlfp nbof duige winh bhy 4 ThayE mink

* Nguon: Trich Tai liéu kiém todn nam 2003

/



B A0 CAO TAI CHINH VA CHU DAN

B 40 cAO KET QUA KINH DOANH HOP NHAT TOAN HE THONG

Bio cio thuong nién 2003

Don vi: triéu VND
o IFRS VAS
CHI TIEU .
[y 2003 2002 2003

Thu nhap tir hoat dong kinh doanh

Thu lai va cac khoan tuong duong 9 4.072.185 5.215.856  3.959.395  5.300.079
Chi lai va cac khoan tuong duong 10 (2.646.210) (3.590.777) (2.646.210) (3.590.777)
Thu nhap lai va cac khoan tuong duong
thuan trudc khi lap du phong rui ro 1.425.975 1.625.079 1.313.185  1.709.302
Du phong rti ro tin dung 5 (681.346) (1.073.049)  (685.058)  (670.509)
Du phong cho cac khoan bao lanh va cam két
ngoai bang (11.933) (37.137)

732.696 514.893 628.127  1.038.793
Thu phi dich vu 11 111.221 202.823 282.115 202.823
Chi phi dich vu 11 (28.479) (52.457) (23.137)  (143.781)
Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi 44,898 49.581 49.342 49.581
Lai thuan tit hoat dong dau tu gop von lién
két, lién doanh mua c6 phan 12 8.535 71.521 8.535 11.274
Thu nhap tu hoat dong khac 26.549 27.020 28.661 27.020
Tong thu nhap tir hoat dong kinh doanh 895.420 813.381 973.643  1.185.710
Chi phi hoat dong
Luong va cac chi phi nhan vién khac (311.111) (271.719) (275.372) (271.719)
Chi phi khdu hao va khéu trit (64.649) (71.610) (75.616) (71.610)
Chi phi hoat dong khac 13 (245.927)  (318.611)  (245.347)  (318.611)
Téng chi phi hoat dong kinh doanh (621.687) (661.940) (596.335) (661.940)
Thu nhap tu hoat dong kinh doanh trudc thué 273.733 151.441 377.308 523.770
Thué (246.673)  (125.046)  (300.048)  (162.691)
Loi nhuan thuan trong nam 27.060 26.395 77.260 361.079

m Ngan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam




B Ao CAO TAI CHINH VA CHU DAN

[w~)
BAiNG cAN D6 KE TOAN HOP NHAT TOAN HE THONG g
Don vj: triéu VND §‘
, IFRS VAS z
CHI TIEU Thuyét 31/12/2003 31/12/2003 U%
minh S
A. TAI SAN 3
1. Tién mat va cac khoan tuong duong tién tai quy 3 598.466  1.075.568 598.466  1.075.568 3
2. Tién giti tai Ngan hang nha nude Viét Nam 3.375.739  5.140.263 3.375.739  5.140.263 &
3. Tién gt thanh toan tai cac t6 chiic tin dung khac 637.560 602.306 637.560 602.306
4. Tién gtti co ky han va cho vay cac TCTD khac 9.148.676  9.144.667 9.148.676  9.144.667
5. Chiing khoan 3.364.612 9212417 3.364.612  8.385.759
6. Cho vay va ting trudc khach hang 4 56050417 63.758.459 57.228.749 63.758.459
7. Dy phong i 1o tin dung 5  (3.530.098) (4.585.205) (1.743.906) (2.396.473)
8. bau tu gop von lién két, lién doanh, mua c6 phan (rong) 6 242.385 303.601 242.385 243.354
9. Tai san ¢6 dinh hiu hinh 386209  449.712 365578  424.859
10. Tai san c6 dinh v6 hinh 11.956 22.976 11.956 22.976
11. Xay dung d¢ dang va tai san chua st dung 87.912 117.880 87.912 117.880
12. Lai du thu 356.933 236.615 356933 432537
13. Cac tai san khac 70.944  372.319 71.614  478.403
TONG TAI SAN 70.801.711 85.851.578 73.746.274 87.430.558
B. NQ PHAI TRA & VON CHU SO HUU
NOQ PHAI TRA
1. Tién gti thanh toan ctia KBNN, BTC va cac TCTD 2421805 2212391 2421.805 2212392
2. Tién gtri 6 ky han va tien vay tir KBNN, BTCvaNHNN 7 6.377.544 9.456.182 6.377.544  8.687.283
3. Tién gtri va vay tir cic TCTD 1.986.105 995.263  3.134.067  995.263
4. Tién vay tur cac TCTC khac va tir cac t6 chuc
cho vay quéc té 8  10.509.645 8.308.681 10.531.191  8.308.681
5. Tien gtii khach hang va cac khoan phai tra khach hang 46.114.650 59.909.784 46.189.791 60.024.675
6. Lai du chi 671.049  937.281 671.049  937.281
7. Cac cong no khac 767.677 616083  660.700  761.346
8. Du phong cho cac khoan cam két bao lanh ngoai bang 294.933 332.070 - -
TONG NQ PHAI TRA 69.143.408 82.767.735 69.986.147 81.926.921
NGUON VON CHU SG HUU
9. Vén dieu le 2.300.000 3.746.300  2.300.000  3.746.300
10. Von khac 247.782 283414  247.782  283.414
11. Cac quy du trit 938.135 1.328399 938140  1.328.399
12. Loi nhuan dé lai /(L6 lity ké) (1.827.614) (2.274.270) 274.205 145.524
TONG NGUON VON CHU SO HOU 1.658.303 3.083.843  3.760.127  5.503.637
TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HOU 70.801.711 85.851.578 73.746.274 87.430.558
Cac khoan muc ghi nhé 17.370.200 15.550.247 17.370.200 15.550.247

Ngan hang D3u tu va Phét trién Viét Nam
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o|  BAo CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT TOAN HE THONG
8 Don vi: triéu VND
2 CHI TIEU 2002 2003
%n LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH
2 Thu lai va dich vy 4.060.764 5.538.997
L Chi lai va dich vu (2.580.932) (3.377.002)
; Thu nhap gop von lién doanh, lién két mua c6 phan 8.535 11.274
ea Thu nhap tu hoat dong kinh doanh ngoai héi 56.927 49.581
No xoa trong nam - (180.543)
Cac khoan thu khac 24.890 27.020
Cac khoan chi khac (436.718) (589.875)
Thué da tra (194.087) (291.379)
Lai tir hoat dong kinh doanh trudc khi thay déi von luu dong 939.379 1.188.073
(Tang)/Giam tai san luu dong
Tang ve kim loai quy (57) 32.566
Du trt bat buéc tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 95.247 268.853
Tién gui cé ky han va cho vay cac t6 chuc tin dung khac 1.916.076 1.628.850
bau tu chung khoan (1.828.396) (5.847.805)
Cho vay va ung trudc khach hang rong (10.447.464) (7.545.441)
Cac tai san khac (10.526) (292.568)
(Tang)/Giam no ngan han
Tién gui va tién vay tu BTC, NHNN va Kho bac Nha nuéc (917.229) 789.249
Tién gui va vay cac t6 chuc tin dung (620.016) (3.407.588)
Tién vay tu cac t6 chuec tai chinh khac va cac t6 chuc cho vay quéc té 3.817.987 (2.200.964)
Tién gui cua khach hang va cac khoan phai tra khach hang 6.806.171 13.795.134
Cac cong no khac (53.536) 5.932
(1.241.743) (2.773.782)
LUU CHUYEN TIEN RONG TU HOAT PONG KINH DOANH (302.364) (1.585.709)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
Mua tai san c6 dinh htu hinh (160.290) (179.428)
Thu tir thanh ly tai san c6 dinh 5.997 2.872
bau tu gop von lién doanh, lién két mua cé phan (44.615) (969)
LUU CHUYEN TIEN RONG TU HOAT PONG PAU TU (198.908) (177.525)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH
Tang vén diéu lé 1.200.000 1.446.300
St dung cac quy trong nam = (41.479)
Cac khoan khac - (5.676)
LUU CHUYEN TIEN RONG TU HOAT PONG TAI CHINH 1.200.000 1.399.145
Thay déi thuan cua tién va cac khoan tuong duong tién 698.728 (364.089)
Chénh léch ty gia 22.967 -
S6 du dau nam cua tién va cac khoan tuong duong tién 2.874.373 3.596.068
S6 du cudi nam cua tién va cac khoan tuong duong tién 3.596.068 3.231.979

Ngan hang DAu tu va Phat trién Viét Nam




B Ao CAO TAI CHINH VA CHU DAN

THuYET MminH cAc BAo cAo TAI CHINH

1. CO SO LAP BAO CAO TAI CHINH

e Ngan hang thuc hién ghi chép bang dong Viét Nam (VND) va trinh bay cac bao
cao tai chinh bang triéu dong Viét Nam (triéu dong) theo Luat Cac T6 chuc Tin
dung va Hé théng Tai khoan Ké toan Cac t6 chuc Tin dung Viéet Nam ("HTTKK
TTCTDVN").

o Nam tai chinh ctia Ngan hang bat dau tir ngay 1 thang 1 va két thuic vao ngay 31
thang 12.

e Hinh thiic va néi dung cua cac bao cao tai chinh trinh bay theo yéu cau cua cac
chuédn muc bao cao tai chinh quéc té (IFRS) va chuan muc ké toan Viét Nam (VAS).
® Cac bao cao tai chinh hgp nhét cua Ngan hang bao gom cac hoat dong cua tru
so chinh, cac s6 giao dich, cac chi nhanh va 3 cong ty thanh vién thu6c s6 hau
100% cua Ngan hang.

2. TOM TAT CAC CHE PO KE TOAN CHU YEU

(Thuyét minh s6 3 trong bdo cdo kiém todn)

B Ghi nhan doanh thu va chi phi lai
Doanh thu va chi phi lai duge ghi nhan khi phat sinh. Lai du thu tir cac khoan cho vay
bi qua han sé khong duoc hach toan vao Bao cao Két qua Hoat dong Kinh doanh.

B Cac khoan phai thu va phai tra cac t6 chuc tin dung ("TCTD")

Cac khoan phai thu va phai tra cac t6 chuc tin dung la cac tai khoan thanh toan (bao
gom cac tai khoan thanh toan cua Ngan hang mo tai cac ngan hang khac va tai khoan
thanh toan ctia cac ngan hang khac mo tai Ngan hang), tién gui co ky han va cho vay cac
t6 chuc tin dung cting nhu tién gui va vay cac t6 chuc tin dung. Cac khoan phai thu, phai
tra nay dugc ghi nhan trong Bang Can déi Ké toan theo gia tri géc. Cac khoan thu lai va

Ngan hang D3u tu va Phét trién Viét Nam
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chi phi lai phat sinh dugc hach toan trén co so du thu, du chi. Du phong dugc lap dua trén
co sd danh gia kha nang thu hoi tu cac t6 chuc tin dung, c6 tinh dén kha nang tai chinh
ctia cac t6 chuc tin dung nay.

m Cho vay va ung trudc cho khach hang

Cac khoan cho vay va ung trucc duge thé hién bang gia tri giai ngan con lai trir di du
phong rti ro tin dung. Cac khoan cho vay va ung trudc bi danh gia la x4u khi toan b6 no
gbc hoac lai bi nghi ngo la khong co kha nang thu hoi. Viéc thanh toan cho cac khoan ng
xdu dugc ghi nhan dua trén viéc udc tinh kha nang thu hoi ng géc hoac lai cham tra tinh
dén thoi diém nguoi vay thanh toan. Cac khoan no xdu co thé duge xem nhu ng théng
thuong khi toan b6 ng géc va lai theo hop dong tin dung duge dam bao thanh toan trong
mot khoang thoi gian hop ly.

® Du phong rui ro tin dung

Du phong ri ro tin dung la tén that tin dung udc tinh déi voi cac khoan cho vay va ung
trudc khach hang va tén that udc tinh tur cac khoan ngoai bang chiu rui ro tin dung nhu
cac khoan bao lanh hay thu tin dung mat kha nang thanh toan. Cac tén thit tin dung sau
khi loai trir cac khoan thu hoi sé dugce ghi giam vao cac khoan du phong.

Cac khoan du phong cu thé thé hién cac giam gia udc tinh déi véi cac khoan no xdu da
duogc xac dinh, va la chénh léch gita gia tri con lai theo sé sach va gia tri co thé thu hoi
udc tinh. Cac khoan du phong dugc udc tinh trén co s6 danh gia kha nang chi tra ctia nguoi
vay, bao gém tinh hinh tra no thuc té va kha nang tai chinh, cac yéu t6 nay sé dugc phan
loai dua trén ty 1é rui ro dé lap du phong nhu sau:

Dat tiéu chudn 0%
Can theo doi dac biét 5%
Dudi chudn 20%
Co vén de 50%
Khong thu hoi dugc 100%

Gia tri co thé thuc hién udc tinh cua tai san thé chdp dugc tinh dén khi xem xét kha
nang thu hoi cua cac khoan cho vay duge phan loai la duci chuén, co van dé hay khong
thu hoi duge. Do thiéu nhung danh gia doc lap va su khong ro rang vé quyén s6 htu tai
san ctia nguoi vay cang nhu thu tu uu tién déi vaéi viéc thanh ly tai san thé chdp nén gia
tri co thé thuc hién chiu tac dong dang ké cta cac yéu t6 khong chac chan va duge dinh
gia thdp hon gia tri danh nghia cta cac tai san nay.

Du phong chung thé hién giam gia udc tinh cho cac khoan ng xdu chua dugc xac dinh
nhung duoc ghi nhan theo kinh nghiém va rui ro vén c6 trong hoat dong tin dung cua
Ngan hang. Du phong chung dugc udce tinh bang 1,00% téng sé du no sau khi da tru cac
khoan cho vay da dugc lap du phong cu thé.

Ngan hang DAu tu va Phat trién Viét Nam
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m Chung khoan dau tu
Chitng khoadn kinh doanh git cho muc dich ngan han dugce ghi nhan vao ngay giao
dich, va dugc thé hién theo gia tri udc tinh hop ly. Nhiing thay déi vé gia tri hop ly va lai
hay co tuc thu tu nhung loai chung khoan nay da dugc hach toan vao két qua hoat dong
kinh doanh trong ky.

Chung khodn ddu tu duogc gitt cho dén khi dén han bao géom tin phiéu, trai phiéu
va cong trai do Chinh phu va Ngan hang Nha nudc Viét Nam phat hanh, cac chung
khoan no do cac ngan hang quéc doanh khac phat hanh. Cac khoan dau tu nay dugc
ghi nhan theo gia goéc va lai duoc du thu theo lai sudt ap dung. Chung khoan dau tu
duoc git dén khi dao han sé duoc danh gia vé kha nang giam gia. Bat ki mot khoan
giam gia nao cua nhung loai chung khoan nay déu dugc ghi nhan vao Bao cao Két qua
hoat déng kinh doanh.

Pé xac dinh duogc gia tri hop ly, cac chung khoan dugc dinh gia theo gia giao dich
cudi cung (néu trao doi trén thi truong chung khoan - SE) hoac gia dat mua cudi cung
(néu trao doi trén thi truong tha cdp - OTC). Néu gia thi truong khong co san hoac viéc
Ngan hang ban chung khoan ra co thé co anh huong toi gia thi truong, gia tri hop ly
cua chung khoan duogc xac dinh bang cach tham khao gia niém yét cua cac céng cu tai
chinh tuong tu trén cac thi truong khac hoac udc tinh ctia Ban Lanh dao Ngan hang veé
gia tri co thé thu hoi thong qua viéc thanh ly theo trinh ty, c6 tinh dén diéu kién thuc
té cua thi truong.

m Dau tu gop von lién két lién doanh mua c6 phan

Cac khoan dau tu cé phan vao cac cong ty lien doanh ma Ngan hang c6 anh huong
trong yéu dugc hach toan theo phuong phap tai san thuan; theo do cac khoan lai/(16) cua
cac cong ty lién doanh dugc hgp nhét trong Bao cao Két qua Hoat dong Kinh doanh cua
Ngan hang theo ty 1é gop von.

Cac khoan dau tu gop von vao céac don vi khac duoc Ngan hang nam gitt voi muc dich
dau tu dai han va dugc hach toan theo gia goc trit di cac khoan du phong giam gia. Gia tri
cta cac khoan dau tu thong thuong cing dugce ghi giam dé phan anh giam gia dau tu
khong mang tinh tam thoi dugc ghi nhan trong Bao cao Két qua Hoat dong Kinh doanh.

3. TIEN MAT VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN TAI QUY

Don vi: triéu VND

2002 2003
Tién mat tai quy bang VND 354.997 503.325
Tién mat tai quy bang ngoai té 210.903 529.521
Vang 32.566 42.722
598.466 1.075.568

Ngan hang D3u tu va Phét trién Viét Nam
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4. CHO VAY VA UNG TRUOC KHACH HANG, SAU KHI LAP DPRR TIN DUNG
(Thuyét minh s6 9 trong Bdo cdo kiém todn)

Don vi: triéu VND

2002 2003

Cho thué tai chinh 574.541 619.132
Cho vay thuong mai 43.016.694  52.261.086
Cho vay chi dinh va theo ké hoach nha nuéc 8.525.287 7.492.657
Cho vay ODA 2.832.089 2.271.566
No cho vay dugc khoanh 1.101.806 1.114.018

56.050.417 63.758.459
Tri: Du phong no kho doi (3.530.098) (4.585.205)
Téng 52.520.319 59.173.254

Cho vay chi dinh va theo ké hoach Nha nudc bao gom cac khoan cho vay dugc tai trg
tir nguon vén vay NHNN va von uy thac tit Bo Tai chinh (xem Thuyét minh s6 7). Vai su
hé trg cua NHNN va Bo Tai chinh, Ngan hang thuc hién giai ngan cac khoan cho vay chi
dinh va theo ké hoach phat trién kinh té téng thé ctia Chinh phu. B¢ Tai chinh va NHNN
quy dinh muc lai sudt déi véi cac khoan cho vay nay va Ngan hang dugc nhan phi quan ly
ti Bo Tai chinh ¢ muc 2,40%/nam trén s6 du cho vay binh quan.

Cho vay ODA bao gom cac khoan cho vay dugc tai trg bdi cac nguon vén uy thac tir cac
chuong trinh phat trién chinh thtic. Ngan hang chi dong vai tro la dai dién quan ly nhtng
nguon von nay. Theo do, Ngan hang khong chiu bat ki rui ro tin dung nao lién quan dén
khoan cho vay nay theo nhu cac diéu khoan da dugc quy dinh trong ban thoa thuan voi
nha tai trg ODA va B¢ Tai chinh. Nhiing khoan cho vay méat kha nang thanh toan sé dugc
thong bao lai cho cac nha tai trg ODA va B¢ Tai chinh dé co giai phap xu ly. Vi vay, Ngan
hang khong lap du phong rti ro tin dung déi véi nhing khoan cho vay ODA nay. Nhiing
khoan cho vay khac cting dugc tai trg bai ngudén vén uy thac tir cac chuong trinh phat trién
chinh thuac nhung Ngan hang van phai chiu toan bo rui ro sé dugc phan loai thanh cac
khoan cho vay thuong mai.

No khoanh la nhiing khoan ng x4u nhung dugc khoanh lai theo huéng dan ctia Chinh
phu. Trong thoi gian khoanh ng, thong thuong tir 3 dén 5 nam, Ngan hang sé khong tinh
lai va khong thu no g6c va no lai ctia nhiung khoan cho vay nay. Mat khac, ngan hang nha
nuoc sé cdp cho ngan hang nguon vén vay khong chiu lai sudt dé b lai ngudén véon bi
dong do anh huong ctua nhtng khoan ng khoanh (xem thuyét minh sé 7). Chinh phu va
ngan hang nha nuoc sé quyét dinh phuong an cu thé dé thu hoi lai nhing khoan cho vay
nay sau khi hét thoi han khoanh theo ting truong hgp cu thé. Vi thé Ngan hang khong
lap du phong doi voi cac khoan no khoanh nay.

Ngan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam
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™
2.
o
S
o
Phan tich du ng cho vay theo cac nganh kinh té tai thoi diém cu6i nam tai chinh e
nhu sau: S
@
2002 % 2003 % &
Triéu VND Triéu VND B
Cong nghiép 12.265.581 22 14.624.875 23 %
Nong lam nghiép va thuy san 6.497.437 12 8.764.200 14
Xay dung va Giao thong 28.323.929 50 30.693.760 48
Thuong mai va dich vu 7.302.458 13 7.494.971 12
Nganh khac 1.661.012 3 2.180.653 3

56.050.417 100 63.758.459 100

5. DU PHONG RUI RO TIN DUNG
(Thuyét minh s6 10 trong bdo cdo kiém todn)

Thay d6i muc du phong tin dung trong nam bao géom cac khoan sau:
Don vi: triéu VND

2002 2003
S6 du ngay 1 thang 1 2.848.752 3.530.098
Dieu chinh no x6a nam truéc - 162.601
Du phong trich lap tang trong nam 681.346 1.073.049
Xoa ng trong nam - (180.543)
S6 du tai ngay 31 thang 12 3.530.098 4.585.205

Chi tiét cua chi phi du phong trén Bao cao két qua hoat dong kinh doanh nhu sau:
Don vi: triéu VND

2002 2003
Chi phi du phong/(du cd) theo quy dinh trong nam 685.058 670.509
Tang/(Giam) du phong trich b6 sung trong nam theo IFRS (3.712) 402.540
Toéng chi phi du phong trong nam theo IFRS 681.346 1.073.049

Du phong rti ro tin dung tai ngay 31 thang 12 bao gom: o
Don vi: triéu VND

2002 2003
Du phong chung 3.530.098 174.180
Du phong cu thé déi vai cac khoan cho vay va tung
trudéc khach hang - 4.411.025
Tong du phong 3.530.098 4.585.205
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Pé phuc vu cho muc dich lap du phong rui ro tin dung cu thé, cac khoan cho vay tai thoi
diém 31 thang 12 nam 2003 dugc phan loai nhu sau:

Don vi: triéu VND

Phan loai rui ro S6 du Du phong
bat tiéu chuén 17.418.019 -
Can theo doi dac biét 17.755.134 640.974
Dudi chuédn 13.673.567 1.760.562
Co vén de 2.605.657 961.882
Khong thu hoi duogc 1.408.215 1.047.607

52.860.592 4.411.025

* Poi voi bdo cdo tai chinh theo VAS, Ngan hang thuc hién theo dung quyét dinh
488/2000/Qb-NHNN5 ngay 27/11/2000 vé phan logi tai san Co trich lap va su dung du
phong dé xu ly rui ro trong hoat dong Ngan hang ctia T6 chuc tin dung. Thay déi muc du
phong tin dung trong nam bao géom cdc khodn sau:

Don vi: triéu VND

2002 2003
S6 du ngay 1 thang 1 1.058.848 1.743.906
biéu chinh no x0a nam truéc - 162.602
Du phong trich lap tang trong nam 685.058 670.509
Xoa no trong nam - (180.544)
S6 du tai ngay 31 thang 12 1.743.906 2.396.473

6. PAU TU GOP VON LIEN KET LIEN DOANH MUA CO PHAN, THEO GIA TRI
RONG
Chi tiét cac khoan dau tu gop von lién két lién doanh mua cé phan vao ngay 31 thang 12

nhu sau:
Don vi: triéu VND

2002 2003
Cac khoan dau tu thong thuong theo nguyén gia 23.080 24.049

Tru du phong giam gia dau tu = =

Cac khoan dau tu vao cong ty lién doanh theo
nguyén gia 219.305 219.305
Triu 1ai,(16) rong phan chia tu khoan dau tu vao
cac lién doanh

= 60.247
242.385 303.601
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Chi tiét cac khoan dau tu thong thuong vao ngay 31 thang 12 nhu sau:

2002 2003

Nguyén Giatri % sé Nguyén Giatri % so
gia hién tai htu cua gia hién tai htru cua

(Triéu (Triéu Ngan (Triéu (Triéu Ngan

VND) = VND) hang = VND) VND) = hang

£00Z UIU SuQny3 o> oeq

Pau tu vao cac t6 chic tin dung

Ngan hang thuong mai c¢6 phan 5.000 5.000 7,00% 5.000 5.000 7,00%
nha Ha Noi

Qui tin dung Nhan dan Trung uong 5.131 5.131 4,50% 5.000 5.000 4,50%
Ngan hang nha TP. H6 Chi Minh 5.364 5.364 4,60% 6.764 6.764 4,60%

Pau tu vao cac doanh nghiép khac

Cong ty CP bau tu Co so ha tang 6.000 6.000 2,00% 6.000 6.000 2,00%
Tp. HCM

Pau tu khac 1.585 1.585 NA 1.285 1.285 NA

Tong dau tu thong thuong 23.080 23.080 24.049 24.049

Chi tiét cac khoan dau tu vao cong ty lién doanh vao ngay 31 thang 12 nhu sau:

2002 2003
Nguyén . %so R Nguyén .. %so
Nggyén gia Q}a m. hitu Ngqyen gia G.}a tn. hia
gia L hién tai | gia . hién tai |
dola U s, | S48 dola U p,, | CU3
M9 VND qui VND) Ngan My VND qui WVD) Ngan
o déi) hang Y doi) hang

Pau tu vao cac to

chte tin dung

Ngan hang VID Public 10000000 120615 120.615 509 10000000 120615 165.327 50%
Ngan hang lién doanh

5000000 69500 69.500 50% 5000000 69500 79.706 50%
Lao-Viét

Pau tu vao cac doanh

nghiép khac

Con, lién doanh
gy . 2100000 29190 29.190 50% 2100000 29190 34.519 50%
bao hiém Viét-Uc

219.305 219.305 219.305 279.552
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7. TIEN GUI CO KY HAN VA VAY TU KHO BAC NHA NUGC, BO TAI CHINH VA
NGAN HANG NHA NUGC

Don vi: triéu VND

2002 2003

Tién gui c6 ky han ctia Bo Tai chinh 2.523.735
Voén uy thac tu Bo Tai chinh cho vay chi dinh va
theo ké hoach Nha nudc bang VND 1.022.561 941.491
Vay tit Ngan hang Nha nuoc:

- Vay dé tai tro cho céac du an cho vay chi

dinh va theo ké hoach Nha nudc biang VND 2.079.108 2.072.770

- Vay dé ho trg cho cac khoan ng khoanh 924.420 787.012

- Vay thuong mai tit ngan hang nha nudc

bang VND - 768.899

- Cac khoan ng ngan hang nha nudc khac

bang VND 2.351.455 2.362.275

6.377.544 9.456.182

Tién gui co ky han cua Bé Tai chinh la cac khoan tién gui ngan han thong thuong (tu
6 dén 9 thang) va co lai sudt tir 0,40% dén 0,80%/nam doi véi tién gui bang do la My va
tlr 5,40% dén 6,00%/nam doéi voi tién gui bang VND.

Voén uy thac ctia Bé Tai chinh la vén nhan tit B6 Tai chinh dé tai trg cho cac du an cho
vay chi dinh theo Ké hoach Phat trién ctia Chinh phu. Cac nguén véon uy thac nay sé dén
han vao thang 10 nam 2006 va c6 thé dugc gia han. Vén uy thac nay co lai suit khoang
6,60%,/nam.

Vay tu Ngan hang Nha nudc:

® Vay dé tai tro cho cac du an cho vay chi dinh va theo KHNN la cac khoan vay tu Ngan
hang nha nudc dé cdp vén cho cac du an dau tu phat trién co s6 ha tang theo Ké hoach Phat
trién cua Chinh phu. Cac nguén vén uy thac nay khong chiu lai suat va khong co thoi han
tra no cu thé.

® Vay dé ho tro cac khoan no khoanh la cac khoan vay tit Ngan hang nha nuéc nham giam
bot ap luc tai chinh do tién hanh khoanh ng déi voi cac khoan cho vay duge khoanh theo
huong dan cua Chinh phu. Cac khoan vay nay khong chiu lai sudt, co thoi han trong vong
3 nam va co thé dugc gia han theo tinh hinh thu no thuc té. Ngan hang nha nudc sé quyét
dinh giai phap cho cac khoan ng khoanh sau thoi gian dugc khoanh (thong thuong tur 3
dén 5 nam) theo tung truong hop cu thé.

Ngan hang DAu tu va Phat trién Viét Nam
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8. TIEN VAY TU CAC CAC TO CHUC TAI CHINH KHAC VA CAC TG CHUC CHO =
VAY QUOC TE u%
Don vi: triéu VND =
o
2002 2003 5
o
V6n nhan tir cac t6 chuc tai chinh trong nuéc 6.860.035 3.483.870 3
Vén uy thac tu cac chuong trinh hé tro phat trién chinh thuc =~ 2.166.713 2.467.956
Vén uy thac tir cac Té chuc Cho vay quéc té 1.461.348 2.172.081
Vo6n khac 21.549 184.774

10.509.645 8.308.681

9. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN TUONG TU
Don vi: triéu VND

2002 2003

Thu nhap lai cho vay khach hang 3.820.324  4.626.786
Thu nhap lai tir tién gui cac TCTD va dau tu
chung khoan 214.403 514.855
Thu nhap lai tu cho thué tai chinh 30.059 46.852
Thu nhap lai tit hoat dong khac 7.399 27.363

4.072.185  5.215.856
Trong do lai du thu 356.933 236.615

10. CHI PHI LAI VA CAC KHOAN TUONG TU
Don vi: triéu VND

2002 2003
Chi phi lai tién gui khach hang 2.382.861 3.094.067
Chi phi lai tién vay va tién gui cua cac TCTD 263.349 496.710
Téng 2.646.210  3.590.777
Trong do lai du chi 671.049 937.281

11. THU NHAP THUAN TU PHI DICH VU
Don vi: triéu VND

2002 2003
Thu phi dich vu 111.221 202.823
Chi phi dich vu (28.479) (52.457)
Thu nhap thuan tu phi dich vu 82.742 150.366
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- 12. LAI/ (LO) THUAN TU PAU TU VAO CAC LIEN DOANH VA PAU TU KHAC
=
£ Pon vi: triéu VND
k=
e 2002 2003
; Thu nhap
= Co tuc tu cac khoan dau tu thong thuong 8.535 11.274
Thu ttr hop nhét bao cao tai chinh cac cong ty lien doanh _ 60.247
8.535 71.521

13. CAC CHI PHI HOAT PONG KHAC

Don vi: triéu VND

2002 2003
Chi phi thué khac va phi (16.287) (32.141)
Chi hoat dong quan ly va cong vu (156.894) (186.814)
Chi stra chtia va nang cép tai san (18.691) (21.537)
Chi cong cu lao dong va dung cu (13.468) (18.389)
Chi bao hiém tai san ctia Ngan hang (2.246) (2.837)
Thué van phong (19.756) (31.725)
Chi bao hiém tién gui cua khach hang (18.265) (24.470)
Chi phi khac (320) (698)

(245.927) (318.611)

14. CAC SU KIEN SAU NGAY LAP BANG CAN POI KE TOAN

Ngoai nhung thong tin da cong bé trong bao cao tai chinh, vao ngay lap bao cao tai
chinh nay khéng co6 su kién trong yéu nao xay ra sau ngay 31 thang 12 nam 2003 co
thé anh huéng quan trong dén tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang vao ngay 31 thang
12 nam 2003.

m Ngan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam
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Gridm % ciie Mgkn hing. vi ban ghm cdc host déag cda Tru &3 chinh, cle s gian dich, céc chi nbeink vi 3
g 1y Binh vién thude wd hifu 1005 cda Mgin Bdeg Cde bdo cio nly duoe Mp theo Chulin mac K& sodn
v& Hi thing K& msin cdc TA chic Tin dung ¥eft Nam. Trich nhidm cla ching i 1§ des ra § kifn v <ic
hito cko wdd chinh hdp shiil pdy dia tén vige ki€m sokn cda ching #i. Céc bdo cdo ihi chink hdp ehii cia
MWpis hiing vio agly 31 thing 12 nlm 2002 deog kidis tin bl edng oy Kidfm oodn khde vd rong hio cdo
Eidm iodn mgiy 10 thding 190 ndm 2003 43 & ra ¥ kifn kifm bsin okdp nhdn iimg phlin do nhifng ageydn

mhin faEu:

H& ihiing théing 1= cda Hgda hing chus dby dd & o ihé tinh mdn chish cbc khodn 136 du thu 1765465
tri¢u dfag 1ir céc khodn cho vay v dng rudc oo Phich hing, khedn Wi do chi 349 416 eido $hng 00
wili 2n gl cda khich hing wa 16 daf cbi 260,414 iy dBag vai ki phide vi rdi phifu ol Wi sa pbel
e brih iy trong beio cho i chink bop ohi) cbo adm 1di chinh kén thie agly 31 ihdng 12 nim
LIRS

. Céc quy ink ndi b4 ola Wgin hing chua bo dim vide ghi chédp v Iy o chinh xéc thing tin v8 cic
cam k€1 nposl bdng clis Ngin hing, bao ghm thif tin deng va cic khoda hido Wnh. %1 the, =8 du cdng
nid it A&ng rink Bdy 1én cie bdo efo Bi cidnh bip nhdl che adm i chink B3 thide agky 31 thédng 12
ndm 212 khilng dwoc the hién diy dad.

Ol i § Kidai

Chiéng tdd A8 oén hink kifm iodn theo cdc guy dinh cda Chofn mac Ksfm sadn Wide Nam vi Quic 18 ducc
A dusg i Widr Mas. O chulln mue ndy yéa Gid chiling vl phii Hp:l.:-!'hn'ﬂ'. vh thife hidn vide kbl 1odn
dd dar e mide lin cdy hp B vE vefc cdc bdo oo i chinh Ehiing of cdc sai =30 trong yiw. Yeéc kidfm Iodn
bao gian vide kifm ira, theo phudng phip chon mde, cdc bling chimg v &8 o vi cdo dray#l manh irén cde
b céo i chinh, Yide kifm sodn cing bao ghm veic dish gid ede nguyes e k& wdn 45 Seoe dp Jung vi
cic wic tinb quan irong cia Ban Oidm 450 cing ot dénh gid vige Irinh by 1dng thil cdc bhio oo i chinh,
Chung si i twiing réng ofng vigc kifm sodn ok ching odi cosg ol oo sd hop 1§ cho ¢ kidn kidm mdn.

Do duige ol dink 48 ki€m podn Mgin hang sao ngay 31 thdng 12 ntm 2003, nén ching si khimg thi ching
kidn wvite infm kd 12a mAt vi cde thi sdn eacing doong o el kho qui cds Mgén hing wi nghy 11 thing 12
ndin THIE, W s, chiing 100 kKhing I6E Sum en § 8D vE o O niEn mit v ede khesde g dammg Hin el
kho quif o mgiy 31 thang 12 ndm 2003 durc ifinh bay tong Thuwel mink =5 (17



Ell ErnsTE YOUNG

Hi théteg ihiag tin cia Ngin hing chua ddy di df o thé dnh sdn chinb ic 135 dy thy 6 cic kbodn cho
vay vh lam (g cho kisich king vi Wi &y cha oo cic khodn s#a giii khich hing dudc & hign iés cic hio
L0 1Al chish kop ahET cho nlm i chisk BT thde ngly 31 Bdng |2 edim 2008, Wi IhE, chilng i khbeg s
i ra i kidfn v sir dily & oo céc khoda 150 du tho off cde ksodn cho vay vi mm fng cho Khdch king, 3 dif
shi cia |:i|:l.l'u:i.uﬂ'.u||Hkhlchhauivllh.|nﬂp.rhlphlﬁli&uq,md'ﬂ;rmh biy rong cic bio cio vhi
chink hop nkdl cda Mpdn hing cho nim di chind k& ihis ngiy 51 thing 12 ndm 2003

¥ kil Kifm fosn

Then # kifn ola chidng 80, sgoal it deh hideg oba cdc via d0F wréa diy, oo bdo odo ki cdah hop shi ode
Mpin hisg phin dnd trusg thys vi hgp B tnh beh ik chind cla Ngdn king vio nghy 3 thing 12 ndm
W2, v kL qud Bogl dag kinh deank vl Gizh Kinh e chispén GEn 68 cha ndm 1ai chinh LS this eling aghy
theo cie Chofa moge KE wxin v HE tfng K& 1ndn cde TS chife Tis dong Vit Nam vi thes clc quy dinh
cila Nglin hing Nhd nude Vit Nis

-—-_-_-—_-

Vi Tin Hodng Vs
Klifrm lodin vign cling chiey
S0 ding ky: D280KTY

Kidm \0kn vidn g chilng
S8 ding ky: M. W
-

Ha Wi, Vit Nam
My 30 thiag & nim 2HH

* Nguon: Trich Tai liéu kiém todn nam 2003
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Dia cHi Lien Lac

Bio cio thuong nién 2003

HOI SO CHINH

Vincom City Towers

191 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi, Viét nam

Van phong tai Hoi s6 chinh
Van phong dai dién tai TP. H6 Chi Minh

Tel: 04 2200 400
Tel: 08 8331 413

KHOI HOAT PONG KINH DOANH POI NGOAI TAI HOI SO CHINH

Don vi bia chi Giam d6c/Phu trach don vi bién thoai
Ban Kinh doanh déi ngoai ~ Tang 15, Vincom City Towers Giam dac Tran Anh Thu 04 2200 500
191 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi
Ban Nguon von kinh doanh  Tang 17, Vincom City Towers Giam ddc Quach Hung Hiép 04 2200 550
191 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi
Ban dich vu Tang 16, Vincom City Towers Giam doc Pham Thi Ngoc Anh 04 2200 522
191 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi
CAC DON VI THANH VIEN
CAC PON VI TRUC THUOQC
Pon vi bia chi Giam doc/Phu trach don vi Dién thoai
Cong ty Quan ly no va Tang 20, Vincom City Towers Giam doc Vi Van Dy 04 9745 922
khai thac tai san 191 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi Van phong 04 9745 924
Cong ty Ching khoan Tang 10, Vincom City Towers Giam doc Ho Cong Hudng 04 9261 274
191 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi Van phong 04 9261 278
Cong ty Cho thué tai chinh  Tang 12, Vincom City Towers Giam déc Nguyén Bic Thinh 04 5623 445
191 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi Van phong 04 5623 443
Trung tam Dao tao S6 2, Chuong Duong, Hoan Kiém Giam déc Nguyén Van Buong 04 9745 919
Ha Noi Van phong 04 9745 918
Trung tam Cong nghé 38 Hang Voi, Ha Noi Giam déc Dang Manh Phé 04 9349 378
thong tin Van phong 04 9745 191

Ngan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam




CAC LIEN DOANH

DA CHi LIEN LAC

Pon vi Pia chi Giam doc/Phu trach don vi bién thoai
Cong ty Lién doanh bao P701 Toa nha Sao Bac, Téng giam déc Anthony J. Cloney 04 8223 738
hiém Viét - Uc s6 4 Da Tugng, Ha Noi Van phong 04 8223 739
Chi nhanh Ngan hang lién ~ 17B Han Thuyén, Hai Ba Trung, Giam dadc Lé Viét Dung 04 9721 531
doanh Lao-Viét tai Ha N6i ~ Ha Noi Vén phong 04 9721 534
Ngan hang Lién doanh Toa nha Tung Shing, S6 2 Téng giam déc Tay Hong Heng 04 8268 307
VID-Public Ngo Quyeén, Ha Noi Van phong 04 8268 309
CAC CHI NHANH TAI HA NOI

Pon vi Pia chi Giam doc/Phu trach don vi bién thoai

S6 giao dich | Tang 7-9, Vincom City Towers Giam déc Nguyén Khéc Than 04 9432 141
191 Ba Triéu, Hai Ba Trung, HaNoi ~ Van phong 04 9432 145

Sa giao dich Il Tang 11, Vincom City Towers Giam déc Tran Bac Ha 04 9350 163
191 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi Van phong 04 9350 158

Ha Noi 4B Lé Thanh Téng, Ha Noi Giam ddc Nguyén Budng Tuéin 04 8264 811
Van phong 04 8264 805

Bac Ha Néi 558 Nguyén Van Cu, Gia Lam, Giam déc Lé Kim Khuyén 04 8272 731
Ha Noi Van phong 04 8773 692

Thang Long Buong Pham Van Bong, Giam dac Lé Tién Hung 04 8387 118
Huyén Tu Liém, Ha Noi Vén phong 04 7544 965

Ha Thanh 34 Hang Bai, Hoan Kiém, Ha Noi Giam dac Ngo Duy Chinh 04 9362 089
Van phong 04 9362 086

béng Do 14 Lang Ha, Bong Da, Ha Noi Giam ddc Vi Binh Kham 04 7723 043
Van phong 04 7723 046

Cau Giay 263 Cau Giay, Ha Noi Giam déc D6 Thi Khanh 04 8330 999
Van phong 04 8338 517

CAC CHI NHANH TAI TP. HO CHI MINH

Pon vi Pbia chi Giam doc/Phu trach don vi bién thoai

TP H6 Chi Minh 134 Nguyén Cong Tru, Giam doc Tran Van Vinh 08 8214 643
Quan 1, TPHCM Vén phong 08 9142 550

Sa giao dich Il 117 Nguyén Hué, Phuong Bén Giam déc Boan Anh Sang 08 8215 038
Bén Nghé, Quan 1, TP HCM Van phong 08 8214 929

Sai Gon 505 Nguyén Trai, Q5, TP HCM Giam ddc Nguyén Trong Thanh 08 9508 838
Van phong 08 9509 181

Tan Tao L6 2-4-6-, duong C, Khu CN Tan Giam déc Pham Qudc Hung 08 7507 571
Tao, Binh Chanh, Tp. HCM Van phong 08 7540 556

Ngan hang D3u tu va Phét trién Viét Nam
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Béo cio thusng nien 2003

BIA CHI LIEN LAC

CAC CHI NHANH TREN TOAN QUOC

Pon vi bia chi Giam doc/Phu trach don vi bién thoai

An Giang 49-51-53 Nguyén Hué B, Giam ddc Quang Vinh Son 076 841 185
TP Long Xuyén, An Giang Van phong 076 840 108

Bac Liéu B42-B44 TT Thuong mai Bac Liéu, Giam doc Tran Thanh Cong 0781823 817
Phuong 3 - TX Bac Liéu Van phong 0781 823 816

Ba Ria-Ving Tau 24 Tran Hung Bao, Phuong |, Giam ddc Duong Ba San 064 852 301
TP Ving Tau Van phong 064 852 266

Béc Kan Phuong Chi Kién, TX Bac Can Giam déc Nguyén Thanh Quynh 0281 870 557
Van phong 0281 872 382

Béc Giang Buong Nguyén Gia Thiéu, Giam ddc Lé Xuan Van 0240 854 253
TX Bac Giang, Tinh Bac Giang Van phong 0240 855 411

Béc Ninh S6 1, Nguyén Béng Dao, Giam déc Nguyén Hiu Cu 0241 821 235
TX Bac Ninh Van phong 0241 822 720

Bén Tre 21 Dai |6 Dong Khdi, Phuong 3, Giam déc Nguyén Ngoc Duyét 075 829 496
TXBén Tre Van phong 075 826 084

Binh Duong 212 Buong Yersin, TX Thu Dau Giam ddc Nguyén Manh Cuong 0650 822 531
Mét, Binh Duong Van phong 0650 822 423

Binh Dinh 399 Tran Hung Bao, TP Quy Nhon,  Giam ddc Phan Van Nguyén 056 822 162
Binh Pinh Van phong 056 822 300

Binh Phuéc Quoc I6 14, Phuong Tan Binh, Giam ddc Trinh Van Hong 0651 870 017
TX Bong Xoai, Binh Phudc Van phong 0651 870 015

Binh Thuan 62B Tran Hung Dao, TP Phan Thiét  Giam ddc Lé Van Thanh 062 821 249
Van phong 062 821 058

Ca Mau 53 D& Tham, Phuong 2, Giam ddc To Thanh Lé Nhuan 0780 832 284
TP Ca Mau Van phong 0780 832 089

Can Tho 12 Hoa Binh, TP Can Tho Giam doc Lé Binh Trung 071 820 651
Van phong 071 822 541

Cao Bing Xuan Truong, Phuong Hop Giang, Giam doc Lé Thuy Chiéu 026 852 974
TX Cao Bang Van phong 026 852 978

Pa Nang 90 Nguyén Chi Thanh, TP DaNang  Giam déc Tran Thanh Van 0511 824 498
Van phong 0511 837 603

bac Lac 41 Nguyén Tét Thanh, TP Buon Giam déc Lé Kim Hoa 050 953 624
Mé Thuét, Bac Lac Van phong 050 952 756

Pac Nong Déc Nong Giam ddc Tran Van Tich 050 843 677
Van phong 050 544 127

bién Bién TP Bién Bién Giam doc Lé Thi Dung 023 825 354
Van phong 023 825 852

Pong Nai S6 7, Buong Bui Van Hoa, Giam dac Vo Van Ty 061 846 722
TP Bién Hoa, Tinh Bong Nai Van phong 061 842 729

Pong Thap 12A, Buong 30/4, Phuong 1, Giam doc Tran Van Bé 067 854 454
TX Cao Lanh, Tinh Bong Thap Van phong 067 852 523

Gia Lai 16A Pham Van Bong, TP Giam doc Lam Quéc Vinh 059 823 635
Pleiku, Tinh Gia Lai Van phong 059 824 310

m Ngan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam




CAC CHI NHANH TREN TOAN QUOC

BIA cHi LIEN LAC

Pon vi Pia chi Giam doc/Phu trach don vi bién thoai

Ha Giang T6 19, Nguyén Trai, TX Ha Giang, Giam doc Bang Thuy Long 019 866 705
Tinh Ha Giang Van phong 019 867 201

Ha Nam 1A, TX Phu Ly, Tinh Ha Nam Giam doc Bui Van Khen 0351 852 760
Van phong 0351 852 763

Ha Tay 197 Quang Trung, TX Ha Béng Giam déc Nguyén Ngoc Huan 034 511 440
Van phong 034 821 137

Ha Tinh Buong Phan Pinh Phung, Phuong Giam ddc Lé Quang Chau 039 881 279
an Giang, Tinh Ha Tinh Van phong 039 855 587

Hai Duong 115 Tran Hung Dao, TP Hai Duong  Giam doc Boan Van Nghé 0320 853 897
Van phong 0320 841 550

Hai Phong 68-70 Dién Bién Phu, Hai Phong Giam ddc Boan Tién Diing 031 842 062
Vén phong 031 841 475

Hau Giang 29 Buong 1 thang 5, TX Vi Thanh Giam ddc Lé Thanh Son 071 878 377
Tinh Hau Giang Van phong 071 878 675

Hoa Binh Buong Tran Hung Bao, Phuong Giam d6c Nguyén Viét Hai 018 854 096
Phuong Lam, TX Hoa Binh Van phong 018 854 852

Hung Yén 240 Duong Nguyén Van Linh, Giam ddc Bao Hung 0321 863 808
TX Hung Yén Van phong 0321 863 805

Khanh Hoa 45-47 Thong Nhat, TP Nha Trang Giam déc Nguyén Don Minh 058 822 031
Van phong 058 823 495

Kién Giang 53 Buong Duy Tan, TX Rach Gia Giam doc Tran Kim Khanh 077 870 225
Van phong 077 872 069

Kon Tum 1A Buong Tran Phu, TX Kon Tum Pho Giam doc diéu hanh Tran Lam 060 863 236
Van phong 060 869 080

Lai Chau Buong 7/5, Phuong Muong Thanh, Giam déc Pham Khéc Tich 023 876 523
TP Bién Bién Phu Van phong 023 825 852

Lang Son S6 1, Buong Hoang Van Thu, Giam ddc Ha Thi Ngam 025 812 922
Phudng Chi Léng, Tinh Lang Son Van phong 025 812 063

Lao Cai Buong Hoang Sao, TX Lao Cai Giam ddc Lé Nam Hai 020 820 016
Van phong 020 820 009

Lam Dong 30 Tran Phu, Da Lat Giam déc Dao Thi Hong Kiém 063 822 798
Van phong 063 833 415

Long An 140 Buong Hung Vuong, Phuong 2,  Giam ddc Nguyén Van Thu 072 822 066
TX Tan An, Tinh Long An Van phong 072 836 392

Nam Dinh 92C Hung Vuong, TP Nam Binh Giam ddc Hoang Van Khao 0350 648 632
Vén phong 0350 648 634

Nghé An 216 Buodng Lé Duén, TP Vinh Giam d6c Nguyén Van Thigu 038 845 970
Van phong 038 841 325

Ninh Binh Buong Lé Hong Phong, Giam doc Pham Thi Phao 030971 078
TX Ninh Binh Van phong 030 871 429

Ninh Thuan 138 Duodng 21 thang 8, Phudc Giam doc Phan Van Ngoc 068 834 176
My, TX Phan Rang Van phong 068 825 550

Ngan hang D3u tu va Phét trién Viét Nam
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Béo cio thusng nien 2003

BIA cHi LIEN LAC

CAC CHI NHANH TREN TOAN QUOC

Pon vi bia chi Giam doc/Phu trach don vi Dbién thoai

Phu Tho 1167 Hung Vuong, Phuong Tién Giam déc D6 Thj Linh 0210 846 336
Cat, Viét Tri, Phu Tho Van phong 0210 846 582

Phu Yén 287 Nguyén Hué, Phuong 5, Giam déc Nguyén Cong 057 823 834
Tuy Hoa Van phong 057 822 343

Quang Binh 3 Nguyén Trai, TX Bong Hoi Giam déc Nguyén Mau Soan 052 824 794
Van phong 052 824 607

Quang Nam 4 Phan Boi Chau, TX Tam Ky Giam dac Nguyén Van Anh 0510 851 645
Van phong 0510 859 188

Quang Ngai 56 Hung Vuong, TX Quang Ngai Giam ddc Phan Buc Tu 055 822 861
Van phong 055 827 501

Quang Ninh 737 Lé Thanh Téng, TP Ha Long Giam d6c Nguyén Van Dung 033 823 679
Van phong 033 823 376

Quang Tri 24 Hung Vuong, TX Bong Ha Giam doc Pham Thi Hoa 053 853 743
TX Hung Yén Van phong 053 850 841

Soc Trang 40 Nguyén Du, Phuong 9, Giam déc Nguyén Hau Du 079 822 229
TX Séc Trang Van phong 079 822 795

Son La 188 Buong To Hiéu, TX Son La Giam doc Pham Thi Kim Dung 022 852 275
Van phong 022 852 276

Tay Ninh 230 Buong 30/4, TX Tay Ninh, Giam déc Bui Bac Giang 066 821 256
Tay Ninh Vén phong 066 827 316

Thai Binh Buong Ly Thuong Kiét, Phuong Giam déc Nguyén Van Thé 036 734 923
Lé Hong Phong, TX Thai Binh Van phong 036 731 210

Thai Nguyén T6 35, Phudng Hoang Van Thu, Giam déc Lé T4t Thang 0280 251 387
TP Thai Nguyén Vén phong 0280 855 068

Thanh Hoa S6 7 Phan Chu Trinh, TP Giam dac Phan Thi Thanh 037 852 289
Thanh Hoa Van phong 037 852 680

Thua Thién-Hué 41 Hung Vuong, TP Hué Phé Giam déc Nguyén Y Kit 054 828 563
Van phong 054 825 068

Tién Giang 208A Nam Ky Khdi Nghta, Giam d6c Nguyén Hiu Buc 073 872 252
Phuong 1, TP My Tho Van phong 073 877 559

Tra Vinh 24-26 Pham Thai Buong, Giam ddc Lé Dinh Hoang 074 856 508
Phuong 3, TX Tra Vinh Van phong 074 856 627

Tuyén Quang Buong Binh Thuan, Phuong Giam déc Nguyén Thi Nguyét Hong 027 822 364
Minh Xuan, TX Tuyén Quang Van phong 027 822 453

Vinh Long 50 Nguyén Hug, Phuong 2, Giam doc Phan Van Thom 070 822 561
TX Vinh Long, Tinh Vinh Long Van phong 070 822 682

Vinh Phuc Buong Tran Phu, Phuong Ngo Giam doc Pham Thj Lé Can 0211 840 423
Quyén, TX Vinh Yén Van phong 0211 862 684

Yén Bai Phuong Hong Ha, TP Yén Bai, Giam déc Ha Hau Tu 029 862 087
Tinh Yén Bai Van phong 029 862 204

m Ngan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam




