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Toám tùæt kïët quaã hoaåt àöång

Thöng àiïåp cuãa Chuã tõch Höåi àöìng Quaãn trõ

Thöng àiïåp cuãa Töíng Giaám àöëc

Kïët quaã kinh doanh 2003

- Caác kïët quaã tñch cûåc chuã yïëu
- Caác töìn taåi khoá khùæn cêìn khùæc phuåc

Cöng taác huy àöång vöën
- Cöng taác huy àöång vöën tûâ dên cû vaâ caác töí chûác kinh tïë
- Cöng taác huy àöång vöën tûâ thõ trûúâng liïn ngên haâng

Hoaåt àöång tñn duång
- Tñn duång doanh nghiïåp
- Tñn duång baán leã

Quaãn trõ ruãi ro
- Ruãi ro tñn duång
- Ruãi ro thõ trûúâng

Chûúng trònh hiïån àaåi hoáa ngên haâng
- Hoaân thaânh viïåc triïín khai hïå thöëng Globus
- Hïå thöëng quaãn trõ chêët lûúång theo ISO 9001:2000
- Theã thanh toaán F@stAccess

Hoaåt àöång taâi chñnh vaâ kïë toaán

Dõch vuå thanh toaán quöëc tïë

Hoaåt àöång nhên sûå
Cöng taác Marketing vaâ phaát triïín saãn phêím
- Cöng taác phaát triïín saãn phêím
- Xêy dûång biïíu tûúång múái cho Ngên haâng
- Caác hoaåt àöång thöng tin tuyïn truyïìn vaâ quan hïå àaåi chuáng

Caác chûúng trònh húåp taác - höî trúå kyä thuêåt

Thêm gia dûå aán do World Bank taâi trúå

Caác muåc tiïu cho nùm 2004

Cú cêëu Quaãn trõ ngên haâng
- Sú àöì töí chûác
- Höåi àöìng Quaãn trõ
- Ban Kiïím soaát
- Ban Àiïìu haânh
- Danh saách Trûúãng phoâng ban Höåi súã,

Ban Giaám àöëc chi nhaánh

Baáo caáo kiïím toaán Techcombank

Danh saách caác ngên haâng àaåi lyá

Hïå thöëng maång lûúái caác chi nhaánh
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Thay mùåt Höåi àöìng Quaãn trõ

Chuã tõch

Tiïën sô Lï Kiïn Thaânh

Nùm 2003, Ngên haâng TMCP Kyä Thûúng Viïåt Nam

vûâa troân 10 nùm thaânh lêåp. 10 nùm qua, chuáng ta àaä

chûáng kiïën biïët bao biïën àöíi sêu sùæc cuãa àúâi söëng

chñnh trõ xaä höåi trïn toaân àêët nûúác vaâ trong àoá coá sûå

phaát triïín kyâ diïåu cuãa ngên haâng chuáng ta. Caái khoá

khùn nhêët cuãa thúâi kyâ ban àêìu, bïn caånh sûå beá nhoã

cuãa vöën hoaåt àöång, maång lûúái moãng, nhên viïn thiïëu

kinh nghiïåm laâ möåt "Vùn hoaá kinh doanh ngên haâng"

múái chó àûúåc hònh thaânh tûâ möåt nïìn kinh tïë vûâa ra

khoãi cú chïë bao cêëp. Nhûäng thûã thaách àöëi vúái chuáng

ta thêåt lúán lao, coá luác tûúãng chûâng khöng vûúåt qua

nöíi. Nhûng têåp thïí ngên haâng chuáng ta maâ phêìn lúán

laâ nhûäng ngûúâi treã tuöíi àaä duäng caãm ài vaâo cuöåc

söëng, lùn löån vúái khoá khùn cuãa chñnh cuöåc söëng, tòm

cho mònh nhûäng lúâi giaãi xaác àaáng àïí àïën höm nay,

chuáng ta coá thïí tûå haâo vúái thaânh quaã vinh quang cuãa

mònh.

Töíng taâi saãn: 5.510 tyã VND

Vöën àiïìu lïå: 180 tyã VND

Dû núå tñn duång: 2.296 tyã VND

Tó lïå núå quaá haån: 3,68%

Lúåi nhuêån trûúác thuïë trûúác dûå phoâng ruãi ro:

90,07 tyã VND

Töíng söë caán böå nhên viïn: 466 ngûúâi

Maång lûúái bao göìm: 01 Trung têm kinh

doanh, 10 Chi nhaánh vaâ 4 Phoâng giao dõch

Nhûng àiïìu quan troång hún caã khöng phaãi laâ nhûäng

con söë nïu trïn maâ laâ úã Techcombank àaä hònh thaânh

möåt àöåi nguä nhûäng ngûúâi laâm viïåc tûâ ban Töíng Giaám

àöëc àïën caác caán böå nhên viïn möåt phong caách laâm

viïåc coá tñnh chuyïn nghiïåp cao, coá sûå àoaân kïët nhêët

trñ sêu sùæc. Hoå biïët àùåt lúåi ñch cuãa caá nhên vaâo trong

lúåi ñch cuãa têåp thïí vaâ xaä höåi. Möåt vùn hoaá

Techcombank àang hònh thaânh vaâ phaát triïín.

Vaâ àiïìu quan troång nhêët trong nhûäng nguyïn nhên

cuãa sûå thaânh cöng ngaây höm nay laâ sûå vûäng vaâng

cuãa caác cöí àöng, caác thaânh viïn Höåi àöìng Quaãn trõ

qua caác thúâi kyâ. Hoå àaä vûäng tin vaâo con àûúâng mònh

àaä choån ngay caã trong nhûäng ngaây thaáng khoá khùn

nhêët trong quaá trònh phaát triïín ngên haâng.

Kïët quaã rûåc rúä cuãa ngaây höm nay chñnh laâ cú súã

vûäng chùæc àïí chuáng ta vûäng bûúác tiïën lïn phña trûúác.

Cuâng vúái sûå phaát triïín cuãa caã nûúác, Techcombank seä

hoaân thaânh muåc tiïu phaát triïín, trúã thaânh möåt trong

nhûäng ngên haâng àûúåc yïu thñch nhêët taåi Viïåt Nam.
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Kïët quaã kinh doanh àêìy khaã quan vaâ àaáng
khñch lïå

Tiïëp tuåc àêíy maånh caác chûúng trònh hiïån àaåi
hoaá ngên haâng vaâ nêng cao nùng lûåc caånh
tranh

Nùm 2003 tiïëp tuåc laâ möåt nùm hoaåt àöång thaânh cöng
cuãa Techcombank. Lúåi nhuêån trûúác thuïë àaä àaåt mûác cao
nhêët trong lõch sûã phaát triïín 10 nùm cuãa ngên haâng, àaåt
42,17 tyã VND, tùng hún 182% so vúái nùm 2002. Nùm
2003, sau nhiïìu nùm úã mûác thêëp, tyã lïå lúåi nhuêån sau
thuïë trïn vöën chuã súã hûäu (ROE) àaåt 18,90% vaâ tyã lïå cöí
tûác àaåt 13,87%. Caác kïët quaã hoaåt àöång àaáng khñch lïå
naây laâ nguöìn àöång lûåc vö cuâng quan troång àöëi vúái caác
cöí àöng, caán böå nhên viïn ngên haâng vaâ caác bïn quan
têm khaác, taåo uy tñn cho ngên haâng vaâ àoáng vai troâ rêët
lúán trong viïåc tùng vöën huy àöång cuãa ngên haâng qua
viïåc phaát haânh thïm cöí phiïëu múái. Àaåt àûúåc kïët quaã
naây, töi xin chên thaânh caãm ún toaân thïí caán böå nhên
viïn ngên haâng úã moåi võ trñ vïì sûå cöë gùæng vaâ nöî lûåc cuãa
hoå, yïëu töë cú baãn laâm nïn sûå thaânh cöng cuãa chuáng ta
trong nùm vûâa qua.

Song song vúái viïåc triïín khai thaânh cöng phêìn mïìm cöng
nghïå hiïån àaåi Globus trïn toaân hïå thöëng, trong nùm
2003, toaân böå caác chi nhaánh vaâ caác àún võ trong hïå
thöëng Techcombank àaä tiïëp tuåc maånh meä viïåc caãi töí,
hoaân thiïån caác quy trònh hoaåt àöång vaâ quy trònh nghiïåp
vuå àïí tûúng thñch vúái phêìn mïìm múái, àöìng böå vúái caác
hoaåt àöång hûúáng dêîn, àaâo taåo vïì sûã duång phêìn mïìm
múái. Trïn nïìn taãng cuãa Globus, cöng taác nghiïn cûáu caác
tñnh nùng cuãa phêìn mïìm múái vaâo phuåc vuå cöng taác quaãn
trõ ngên haâng, hoaân thiïån cú súã dûä liïåu khaách haâng vaâ
xêy dûång caác saãn phêím múái àaä bûúác àêìu àûúåc xuác tiïën.

Nhêån thûác sêu sùæc rùçng con ngûúâi laâ nhên töë quan troång
nhêët trong viïåc tiïëp thu, vêån haânh, ûáng duång cöng nghïå
vaâ kyä nùng múái àïí taåo ra caác thay àöíi toaân diïån trong
moåi mùåt cuãa hoaåt àöång ngên haâng, cöng taác àaâo taåo,
nêng cao trònh àöå quaãn trõ vaâ kyä nùng thao taác cuãa caán
böå Techcombank trong nùm 2003 tiïëp tuåc laâ möåt trong
caác chuá troång lúán cuãa ngên haâng. Bïn caånh caác khoaá
àaâo taåo thöng thûúâng, nhiïìu hoaåt àöång tû vêën, trao àöíi
kinh nghiïåm vúái caác töí chûác tû vêën chuyïn nghiïåp trong

lônh vûåc quaãn trõ vaâ vêån haânh ngên haâng àaä àûúåc töí
chûác, mang laåi nhiïìu kiïën thûác vaâ caách nhòn múái cho Ban
laänh àaåo vaâ caác caán böå nhên viïn Ngên haâng.

Nùm 2003 cuäng chûáng minh möåt thaânh cöng àaáng kïí
cuãa Techcombank trong viïåc caãi thiïån võ thïë vaâ nùng lûåc
caånh tranh thöng qua caác liïn minh húåp taác chiïën lûúåc.
Techcombank àaä laâ ngên haâng cöí phêìn àêìu tiïn kyá thoãa
thuêån vúái Vietcombank trong viïåc phaát haânh theã thanh
toaán (debit) F stAccess Connect24; tham gia kyá húåp
àöìng húåp taác liïn minh theã vúái Vietcombank vaâ 10 Ngên
haâng thûúng maåi khaác vúái muåc tiïu laâ liïn kïët hïå thöëng
phaát haânh vaâ chêëp nhêån theã lêîn nhau giûäa caác Ngên
haâng.

Nùm 2004 tiïëp tuåc laâ möåt nùm baãn lïì trong chiïën lûúåc
phaát triïín theo chiïìu sêu cuãa Techcombank vúái caác àõnh
hûúáng troång têm:

Phaát triïín cú súã khaách haâng caá nhên vaâ doanh nghiïåp
trïn nïìn taãng möåt chñnh saách marketing àöìng böå vaâ hiïåu
quaã.

Tiïëp tuåc nêng cao chêët lûúång hoaåt àöång moåi mùåt vúái
troång têm nêng cao chêët lûúång taâi saãn coá, hiïåu quaã àöìng
vöën àêìu tû, tiïu chuêín hoaá quy trònh hoaåt àöång vaâ dõch
vuå phuåc vuå khaách haâng.

Àêíy maånh khai thaác caác hïå thöëng cöng nghïå vaâ phaát
triïín saãn phêím múái vúái haâm lûúång cöng nghïå cao (nêng
cêëp GLOBUS vaâ xêy dûång hïå thöëng theã...).

Phaát triïín maång lûúái phuã soáng caác àö thõ lúán.

Tiïëp tuåc phaát triïín nguöìn lûåc cho tûúng lai.

Töi tin rùçng, vúái sûå cöë gùæng cuãa toaân thïí caán böå nhên
viïn toaân Ngên haâng, sûå àiïìu haânh vaâ quaãn trõ têåp trung,
nhêët quaán theo caác àõnh hûúáng ûu tiïn noái trïn,
Techcombank seä hoaân thaânh vûúåt mûác caác chó tiïu àïì ra
cho nùm 2004 vaâ taåo tiïìn àïì cho sûå phaát triïín maånh
meä hún nûäa trong caác nùm tiïëp theo.

@ -

Àõnh hûúáng cho nùm múái

Töíng Giaám àöëc

Nguyïîn Àûác Vinh

THÖNG ÀIÏÅP CUÃA TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC
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KÏËT QUAÃ KINH DOANH

Giaãm tó lïå núå khöng sinh lúâi xuöëng coân 3,68%/Töíng
dû núå. Trñch lêåp àêìy àuã dûå phoâng ruãi ro theo quy àõnh
cuãa ngên haâng nhaâ nûúác, àa daång hoaá cú cêëu nguöìn
vöën vaâ cú cêëu cho vay.

Hoaân thiïån caác quy trònh quaãn lyá chêët lûúång àöëi vúái quy
trònh quaãn lyá tñn duång vaâ quy trònh thanh toaán trïn nïìn
taãng cöng nghïå múái.

Bûúác àêìu triïín khai thaânh cöng hïå thöëng phaát haânh theã
Techcombank F stAccess.

Nêng vöën àiïìu lïå tûâ mûác 117,870 tyã àöìng àêìu nùm lïn
mûác 180 tyã àöìng (tùng hún 50%) àïí tûâ àoá nêng cao khaã
nùng tûå chuã vïì taâi chñnh cuãa Techcombank, taåo àiïìu kiïån
múã röång quy mö vaâ phaåm vi hoaåt àöång cuäng nhû nêng
cao uy tñn cuãa Techcombank trong hïå thöëng caác Ngên
haâng TMCP.

Cuãng cöë möåt bûúác hïå thöëng quaãn lyá ruãi ro tñn duång.
Bûúác àêìu thiïët lêåp hïå thöëng theo doäi vaâ kiïím soaát ruãi ro
thõ trûúâng.

Cêëu truác laåi caác quy trònh kinh doanh vaâ quy trònh quaãn
lyá trïn cú súã taách baåch khöëi kinh doanh (front office) vaâ

@

CAÁC KÏËT QUAÃ TÑCH CÛÅC
CHUÃ YÏËU

khöëi höî trúå kiïím soaát (back office). Tûâng bûúác hoaân
thiïån hïå thöëng kïë toaán trïn cú súã roä raâng, minh baåch vaâ
bûúác àêìu thiïët lêåp hïå thöëng xûã lyá thöng tin quaãn trõ ngên
haâng, phuåc vuå cho cöng taác phên tñch, àaánh giaá kïët quaã
hoaåt àöång vaâ höî trúå ra quyïët àõnh.

Phaát triïín tùng thu dõch vuå caác loaåi lïn 47% so vúái
nùm 2002, àùåc biïåt laâ dõch vuå Thanh toaán quöëc tïë.

CAÁC TÖÌN TAÅI KHOÁ KHÙN
CÊÌN KHÙÆC PHUÅC

Àõnh hûúáng phuåc vuå dên cû vúái troång têm laâ huy àöång
nguöìn vöën vaâ caác dõch vuå baán leã vêîn chûa àaåt chó tiïu
àïì ra. Möåt phêìn nguyïn do quan troång laâ lûåc lûúång nhên
sûå kinh doanh baán leã coân thiïëu vaâ chûa thñch húåp.

Caác hïå thöëng, quy trònh nghiïåp vuå àaä àûúåc triïín khai
nhûng viïåc aáp duång coân nhiïìu thiïëu soát, bêët cêåp dêîn
àïën hiïåu quaã haån chïë.

Phaát triïín maång lûúái chêåm vaâ chûa àaåt kïë hoaåch.

Töíng taâi saãn quy àöíi (tyã VND)

Töíng nguöìn vöën huy àöång (tyã VND)

Dû núå tñn duång (tyã VND)

Tyã lïå núå quaá haån (%)

Lúåi nhuêån trûúác thuïë, trûúác dûå phoâng (tyã VND)

Trñch lêåp dûå phoâng ruãi ro (tyã VND)

Lúåi nhuêån trûúác thuïë (tyã VND)

ROE (%)

4.060

3.607

1.896

4,58

52,30

46,96

14,93

8,90%

4,060

3,607

1,896

4.58

52.30

46.96

14.93

8.90%

5.510

5.150

2.297

3,68

90,07

47,90

42,17

18,90%

5,510

5,150

2,297

3.68

90.07

47.90

42.17

18.90%

+35,71 %

+42,78 %

+13,17 %

-19,44 %

+72,21 %

+2 %

+182%

+ 257,1%

+35.71 %

+42.78 %

+13.17 %

19.44 %

+72.21 %

+2 %

+182%

+ 257.1%

-

2003 so vúái 20022002 2003
Chó söë

Total assets (billion VND)

Total mobilised funds (billion VND)

Loans outstanding (billion VND)

Overdue debt ratio (%)

Profit before tax and loan loss provision (billion VND)

Loan loss provision (billion VND)

Profit before tax (billion VND)

Return on Equity (%)

Key performance measures 2003 vs 2002
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1.646
(32%)

2.546
(49%)
2,546
(49%)

Cú cêëu huy àöång vöën cuãa Techcombank 2003 (tyã VND)

Caá nhên
Individuals

CÖNG TAÁC HUY ÀÖÅNG
VÖËN TÛÂ DÊN CÛ VAÂ
CAÁC TÖÍ CHÛÁC KINH TÏË

CÖNG TAÁC HUY ÀÖÅNG VÖËN

CÖNG TAÁC HUY ÀÖÅNG
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Trong nùm 2003 vûâa qua, hoaåt àöång kinh doanh trïn thõ
trûúâng liïn ngên haâng cuãa Techcombank tiïëp tuåc àûúåc
àêíy maånh. Töíng nguöìn vöën huy àöång tûâ caác töí chûác tñn
duång cuãa Techcombank àaåt 2.546 tyã àöìng, chiïëm 49%
töíng nguöìn vöën huy àöång cuãa Techcombank, tùng 947
tyã àöìng so vúái cuöëi nùm 2002. Tñnh àïën 31/12/2003,
Techcombank àaä coá quan hïå giao dõch nguöìn vöën vúái
103 töí chûác taâi chñnh trong vaâ ngoaâi nûúác. Viïåc múã röång
caác hoaåt àöång giao dõch trïn thõ trûúâng liïn ngên haâng
khöng nhûäng àaä àaãm baão töët khaã nùng thanh khoaãn cuãa
Techcombank maâ coân mang laåi thu nhêåp àaáng kïí cho
ngên haâng cuäng nhû khùèng àõnh uy tñn cuãa Techcombank
trong cöång àöìng caác töí chûác taâi chñnh.

Töíng nguöìn vöën huy àöång tûâ khu vûåc dên cû vaâ caác töí
chûác kinh tïë cuãa Techcombank àïën cuöëi nùm 2003 àaåt
2.604 tyã àöìng, tùng 596 tyã àöìng so vúái nùm 2002.

Nguöìn vöën huy àöång tûâ khu vûåc dên cû àaåt 1.646 tyã
àöìng trong àoá nguöìn huy àöång ngoaåi tïå quy àöíi àaåt
686 tyã àöìng, chiïëm 42%, VND àaåt 961 tyã àöìng chiïëm
58%. Trong nùm 2003, do aãnh hûúãng cuãa cuöåc chaåy
àua vïì laäi suêët giûäa caác ngên haâng vaâ viïåc caác ngên
haâng quöëc doanh tùng cao laäi suêët huy àöång laâm cho
mûác huy àöång cuãa caác ngên haâng cöí phêìn trong àoá coá
Techcombank bõ chêåm laåi. Töíng mûác tùng trûúãng huy
àöång dên cû cuãa Techcombank tùng 352 tyã àöìng so vúái
mûác tùng trûúãng hún 400 tyã cuãa nùm 2002..

Cöng taác huy àöång vöën tûâ caác töí chûác kinh tïë cuãa
Techcombank trong nùm 2003 àaä àûúåc caác àún võ quan
têm chuá troång hún so vúái nùm trûúác. Nguöìn vöën huy
àöång cuãa caác töí chûác kinh tïë àaåt 957 tyã àöìng bùçng
127% kïë hoaåch, tùng 244 tyã àöìng so vúái cuöëi nùm
2002. Trong àoá nguöìn tiïìn gûãi coá kyâ haån àaåt 234 tyã
àöìng, nguöìn tiïìn gûãi khöng kyâ haån àaåt 739 tyã àöìng.

Töí chûác tñn duång
Credit Institutions

Tñnh àïën cuöëi ngaây 31/12/2003, töíng

nguöìn vöën huy àöång cuãa Techcombank

àaåt 5.150 tyã àöìng, tùng hún 1.543 tyã

àöìng so vúái cuöëi nùm 2002. Trong àoá

töíng lûúång vöën huy àöång tûâ thõ trûúâng

dên cû vaâ caác töí chûác kinh tïë chiïëm

51%, vöën trïn thõ trûúâng liïn ngên

haâng chiïëm 49%.

Structure of Mobilised Funds in 2003 (billion VND)
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HOAÅT ÀÖÅNG TÑN DUÅNG

Nùm 2003, Techcombank tùng trûúãng tñn duång thêån

troång trïn nguyïn tùæc coá lûåa choån vaâ phaãn ûáng linh

hoaåt trûúác caác biïën àöång cuãa thõ trûúâng. Khöng

ngûâng hoaân thiïån quy chïë, caãi tiïën quy trònh nghiïåp

vuå tñn duång nhùçm phuåc vuå töët caác khaách haâng truyïìn

thöëng nhûng àöìng thúâi cuäng tùng cûúâng tñnh an

toaân, hiïåu quaã trong hoaåt àöång cuãa Techcombank.

TÑN DUÅNG DOANH NGHIÏÅP

Khaách haâng chñnh cuãa Techcombank laâ caác doanh nghiïåp
vûâa vaâ nhoã chiïëm 55% töíng dû núå cuãa toaân hïå thöëng,
àaåt hún 1.262 tyã àöìng. Nùm 2003 àaä àaánh dêëu möåt
buúác chuyïín biïín tñch cûåc trong cú cêëu dû núå cuãa
Techcombank. Sûå tùng lïn gêëp àöi cuãa dû núå àöëi vúái caác
doanh nghiïåp coá vöën àêìu tû nûúác ngoaâi (tûâ 70,9 tyã lïn
140,28 tyã VND) àaä tûâng bûúác khùèng àõnh sûå tin tûúãng
cuãa loaåi hònh doanh nghiïåp naây àöëi vúái Techcombank vaâ
hún nûäa àoá laâ sûå tûå tin cuãa Techcombank vaâo hïå thöëng
kiïím soaát ruãi ro cuäng nhû vaâo nhûäng saãn phêím dõch vuå
tñn duång phong phuá, chêët lûúång cao cuãa mònh. Bïn caånh
àoá, sûå giaãm cuãa tyã lïå cho vay àöëi vúái caác doanh nghiïåp
nhaâ nûúác tûâ nùm 2001 àïën nay tiïëp tuåc khùèng àõnh viïåc
chuyïín àöíi cú cêëu tñn duång sang caác doanh nghiïåp vûâa
vaâ nhoã, khaách haâng caá nhên. Tñn duång cuãa Techcombank
têåp trung chuã yïëu trong lônh vûåc Thûúng maåi (chiïëm 50%
töíng dû núå), Saãn xuêët vaâ Chïë biïën (chiïëm 29%).

TÑN DUÅNG BAÁN LEÃ

Bïn caånh viïåc phaát triïín caác dõch vuå ngên haâng daânh cho
caác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã, Techcombank cuäng hïët
sûác chuá troång túái viïåc xêy dûång vaâ cung cêëp möåt hïå
thöëng caác saãn phêím tñn duång baán leã. Dû núå tñn duång caá
thïí cuãa Techcombank trong nùm 2003 àaåt hún 673 tyã
àöìng tùng 25% so vúái thúâi àiïím cuöëi nùm 2002, nhúâ
vaâo sûå tùng trûúãng maånh cuãa thõ trûúâng nhaâ úã vaâ tiïu
duâng ö tö trong nùm 2003 cuäng nhû viïåc Techcombank
àaä phaát triïín àûúåc nhiïìu saãn phêím baán leã múái nhû Höî
trúå kinh doanh caá thïí vaâ saãn phêím theã F stAccess.
Vúái viïåc trong nùm 2004, Techcombank seä cho ra thõ
trûúâng saãn phêím múái ÛÁng trûúác taâi khoaãn caá nhên
F stAdvance, chùæc chùæn caác hoaåt àöång tñn duång baán leã
seä coá thïm àaâ cho sûå tùng trûúãng múái.

“

” @

@

Töíng dû núå cuãa Techcombank àïën

31/12/2003 àaåt 2.296 tyã àöìng tùng 400 tyã

àöìng, hún 21% so vúái cuöëi nùm 2002. Dû núå

ngùæn haån cuãa caác töí chûác kinh tïë vaâ caá nhên

trong nûúác tñnh àaåt 1.605 tyã àöìng chiïëm 70%,

dû núå cho vay trung daâi haån àaåt 691 tyã àöìng,

chiïëm 30% töíng dû núå.

Thay àöíi cú cêëu dû núå theo caác nhoám khaách haâng
lúán (%)

Changes in loan portfolio by major customer segments (%)

Hoåp töíng kïët hoaåt àöång kinh doanh nùm 2003 taåi Haâ Nöåi
Business review meeting of senior management for 2003 in Hanoi
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QUAÃN TRÕ RUÃI RO

Kiïím soaát ruãi ro tiïëp tuåc laâ möåt trong nhûäng cöng

taác troång têm cuãa Techcombank trong nùm 2003.

Hïå thöëng kiïím tra giaám saát chêët lûúång tñn duång

tiïëp tuåc àûúåc tùng cûúâng taåi tûâng chi nhaánh.

Trong nùm 2003, Techcombank àaä thûåc hiïån tûâng

bûúác cêëu truác laåi caác quy trònh kinh doanh vaâ quy

trònh quaãn lyá trïn cú súã taách baåch khöëi kinh

doanh (front office) vaâ khöëi höî trúå kiïím soaát

(back office) taåi möåt söë chi nhaánh lúán trïn hïå

thöëng. Mö hònh trïn bûúác àêìu àaä phaát huy taác

duång thïí hiïån qua viïåc àêíy nhanh töëc àöå phuåc vuå

khaách haâng vaâ tùng cûúâng khaã nùng kiïím soaát

ruãi ro trûúác vaâ sau khi giaãi ngên.

Hïå thöëng taái thêím àõnh vaâ phên tñch ruãi ro tñn duång àûúåc
cuãng cöë vaâ xêy dûång, taåo ra möåt kïnh phên tñch àöåc lêåp
höî trúå cho viïåc àaánh giaá cuãa cêëp phï duyïåt tñn duång,
àang tûâng bûúác khùèng àõnh laâ caánh tay nöëi daâi cuãa Ban
Töíng giaám àöëc trong viïåc giaám saát vaâ nêng cao chêët
lûúång tñn duång taåi tûâng àún võ. Tó lïå núå quaá haån trûúác dûå
phoâng ruãi ro/Töíng dû núå cuãa Techcombank àïën
31/12/2003 àaåt 3,68% so vúái tó lïå 4,58% vaâo cuöëi
thaáng 12 nùm 2002. Töíng söë núå quaá haån phaát sinh tûâ
nùm 2002 trúã vïì trûúác àoá thu höìi àûúåc hún 31 tyã àöìng,
trong àoá riïng taåi Ban xûã lyá núå phña Nam àaä thu höìi
àûúåc 28 tyã àöìng. Tñnh túái cuöëi thaáng 9 nùm 2003,
Techcombank àaä trñch lêåp àuã dûå phoâng ruãi ro tñn duång
theo quy àõnh cuãa NHNN vúái töíng quyä dûå phoâng ruãi ro
tñn duång àaåt mûác 83,168 tyã àöìng.

RUÃI RO TÑN DUÅNG RUÃI RO THÕ TRÛÚÂNG

Nùm 2003, Uyã ban ALCO (Uyã ban Quaãn lyá Taâi saãn Núå
Coá) àaä thöng qua Chñnh saách quaãn trõ ruãi ro thanh

khoaãn, quaãn trõ ruãi ro thõ trûúâng vaâ aáp duång thöëng nhêët
cho toaân hïå thöëng. Ban Quaãn trõ ruãi ro Phoâng Kïë
hoaåch Töíng húåp dûúái sûå chó àaåo vaâ giaám saát cuãa Uyã ban
ALCO àaä xêy dûång vaâ tûâng bûúác àûa vaâo aáp duång caác
mö hònh quaãn trõ hiïån àaåi nhû GAP; MCO (Maximum
Cummulative Outflow); FS (Factor Sensitivity); VAR (Value
at Risk)... Bïn caånh àoá, viïåc triïín khai thaânh cöng hïå
thöëng tin hoåc hiïån àaåi, têåp trung quaãn lyá dûä liïåu toaân hïå
thöëng seä taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho Techcombank àêíy
maånh vaâ hoaân thiïån tin hoåc hoaá cöng taác quaãn trõ ruãi ro
thõ trûúâng trong nùm 2004.

-

-

Phoâng Dõch vuå Ngên haâng Doanh nghiïåp Trung têm Kinh doanh
Corporate Banking Department of the Business Centre
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CHÛÚNG TRÒNH HIÏÅN ÀAÅI HOÁA NGÊN HAÂNG

TRIÏÍN KHAI VAÂ HOAÂN
THIÏÅN HÏÅ THÖËNG GLOBUS

HÏÅ THÖËNG QUAÃN LYÁ CHÊËT
LÛÚÅNG THEO ISO 9001:2000
Vúái muåc tiïu hûúáng túái khaách haâng, viïåc triïín khai vaâ aáp duång hïå thöëng chêët lûúång theo tiïu chuêín ISO 9001:2000 trong
nùm 2003 àaä àaåt àûúåc möåt söë kïët quaã nhêët àõnh. Hai nghiïåp vuå quan troång laâ nghiïåp vuå tñn duång vaâ thanh toaán taåi Höåi súã
àaä àûúåc chuêín hoáa theo hïå thöëng quaãn lyá chêët lûúång. Hïå thöëng taâi liïåu Techcombank bûúác àêìu àaä àûúåc quaãn lyá möåt caách
àöìng nhêët, caác taâi liïåu ban haânh àûúåc kiïím soaát chùåt cheä vïì nöåi dung cuäng nhû tñnh hiïåu lûåc cuãa vùn baãn. Cuå thïí hoáa quy
trònh laâm viïåc theo hïå thöëng chêët lûúång cuäng àaä mang laåi sûå àún giaãn hoáa trong viïåc thûåc hiïån nghiïåp vuå, tùng nùng suêët vaâ
chêët lûúång dõch vuå cuãa Techcombank àöëi vúái khaách haâng.

Cùæt bùng khaánh thaânh dûå aán hiïån àaåi hoáa cöng nghïå Ngên haâng
Inauguration ceremony of the Globus core banking system

Nùm 2003, Techcombank àaä kïët thuác thaânh cöng
giai àoaån möåt cuãa dûå aán triïín khai hïå thöëng phêìn
mïìm ngên haâng Globus trïn toaân böå maång lûúái
caác chi nhaánh, phoâng giao dõch cuãa mònh. Àêy laâ
möåt hïå thöëng quaãn trõ ngên haâng têåp trung trûåc
tuyïën tiïn tiïën haâng àêìu thïë giúái do têåp àoaân
Temenos cuãa Thuåy Sô phaát triïín vaâ lêìn àêìu tiïn
àûúåc triïín khai úã Viïåt Nam. Àiïím nöíi bêåt cuãa
Globus laâ khaã nùng tñch húåp caác module chûác
nùng àa daång nhû tñn duång, tiïìn gûãi, quaãn lyá nguöìn
vöën, giao dõch ngoaåi höëi... vaâ khaã nùng tûúng thñch
vúái caác chuêín ngên haâng phöí biïën trïn thïë giúái
nhû hïå thöëng thanh toaán àiïån tûã SWIFT,

Internet banking, ATM...

Sau khi triïín khai thaânh cöng trïn toaân maång lûúái
Techcombank, Globus àaä bûúác àêìu chûáng toã tñnh
ûu viïåt so vúái hïå thöëng cuä. Tñnh nùng quaãn lyá têåp trung cuãa Globus cuäng cho pheáp cöng taác quaãn trõ ruãi ro àûúåc chùåt cheä
hún, thöng tin àûúåc cêåp nhêåt kõp thúâi hún. Àöìng thúâi, Globus coân cung cêëp nhûäng module chuyïn duång cho cöng taác naây
nhû MIS , PM (Position Management).

Hïå thöëng Globus coân laâ möåt cöng cuå tuyïåt vúâi, höî trúå àùæc lûåc cho Techcombank nêng cao võ thïë caånh tranh cuãa mònh
thöng qua viïåc saãn phêím, dõch vuå múái dûåa trïn nïìn taãng cöng
nghïå cao.

Techcombank seä giúái thiïåu hai saãn phêím múái â F stSaving (Taâi khoaãn tiïët kiïåm) vaâ F stAdvance
(ÛÁng trûúác taâi khoaãn ). Trong tûúng lai caác tñnh nùng xûã lyá tûå àöång cuãa Globus seä cho pheáp Techcombank àa daång
hoáa hoaåt àöång, phaát triïín thïm nhûäng saãn phêím m , àûa Techcombank tiïën gêìn hún túái caác tiïu chuêín ngên haâng
quöëc tïë vaâ khùèng àõnh thûúng hiïåu cuãa mònh taåi Viïåt Nam nhû laâ möåt ngên haâng àûúåc ûa thñch nhêët.

@ @

caác kïnh
thanh toaán

(Management Information System)

cung cêëp cho khaách haâng sûå thuêån tiïån, àún giaãn vaâ caác
Khaách haâng ngay lêåp tûác àaä coá thïí sûã duång caác lúåi ñch nhû möåt söë nhêån daång duy nhêët trïn caã hïå thöëng vaâ thûåc

hiïån caác thao taác chuyïín tiïìn taåi bêët kyâ chi nhaánh naâo cuäng nhû sûã duång hïå thöëng ATM trïn toaân quöëc. Trong nùm 2004,
trïn nïìn taãng Globus

caá nhên
laâ

úái khaác
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Chuã tõch HÀQT Techcombank Lï Kiïn Thaânh
phaát biïíu taåi lïî kyá Liïn minh theã

THEÃ THANH TOAÁN

CHÛÚNG TRÒNH HIÏÅN ÀAÅI HOÁA NGÊN HAÂNG

Nùm 2003, àaánh dêëu möåt sûå kiïån quan troång

àoá laâ Techcombank tham gia thõ trûúâng theã

Ngên haâng Viïåt Nam. Dûåa trïn nïìn taãng cöng

nghïå cuãa Globus vaâ sûå húåp taác liïn kïët vúái

Vietcombank, Techcombank àaä phaát triïín saãn

phêím theã thanh toaán F@stAccess - Connect 24

vaâ chñnh thûác phaát haânh theã ngaây 05/12/2003.

Nhúâ hïå thöëng múái, Techcombank trúã thaânh möåt trong
nhûäng Ngên haâng àêìu tiïn thûåc hiïån àûúåc nghiïåp vuå phaát
haânh theã thanh toaán kïët nöëi trûåc tiïëp tûâ taâi khoaãn caá
nhên.

Tñnh àïën cuöëi nùm 2003, Techcombank àaä phaát haânh
àûúåc 1600 theã F stAccess cho khaách haâng, dûå kiïën àaåt
khoaãng 5000 theã trong quyá 1/2004 vaâ àaåt 15 20.000
theã trong nùm 2004.

Vúái muåc àñch phaát triïín caác saãn phêím theã àa daång phuåc
vuå nhu cêìu cuãa khaách haâng, tûâ 8/12/2003, Techcombank
àaä kyá húåp àöìng vúái Master Card International àïí trúã
thaânh àaåi lyá cuãa töí chûác naây. Vaâ theo dûå kiïën,
Techcombank seä thûåc hiïån viïåc phaát haânh theã tñn duång
quöëc tïë MasterCard vaâo cuöëi nùm 2004.

@

-

Viïåc phaát triïín saãn phêím theã F stAccess trong nùm
2003 trïn toaân hïå thöëng àaä àûúåc thûåc hiïån búãi töí àïì aán
theã. Tûâ ngaây 01/05/2004, Trung têm theã thuöåc Höåi súã
Techcombank àaä àûúåc thaânh lêåp hûúáng túái möåt sûå quaãn
lyá coá hiïåu quaã hún, mang laåi ngaây caâng nhiïìu tiïån ñch cho
khaách haâng sûã duång theã thanh toaán cuãa Techcombank.

@

Töíng Giaám àöëc caác ngên haâng
Liïn minh theã taåi lïî kyá

CEOs of card alliance banks
at signing ceremony

Dr. Lï Kiïn Thanh, Techcombank s Chairman,
speaking at card alliance signing ceremony

’
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HOAÅT ÀÖÅNG TAÂI CHÑNH VAÂ KÏË TOAÁN

Nùm 2003, cöng taác kïë toaán vaâ taâi chñnh cuãa
Techcombank àaä hoaân thiïån bûúác möåt viïåc thûã
nghiïåm hïå thöëng haåch toaán thu nhêåp chi phñ
theo Phoâng ban taåi Höåi súã chñnh. Hïå thöëng baáo
caáo kïë toaán P&L (Profit & Loss) theo Phoâng ban
àûúåc thiïët lêåp vaâ coá baáo caáo àõnh kyâ tûâ thaáng
6/2003, tûâ àoá giuáp Ban quaãn trõ Ngên haâng
àûa ra àûúåc nhûäng quyïët àõnh quaãn lyá kõp thúâi,
chñnh xaác. Nùm 2004, hïå thöëng naây seä àûúåc
triïín khai röång raäi cho möåt söë chi nhaánh lúán
cuãa Techcombank nhû: Trung Têm Kinh
Doanh, Höì Chñ Minh, Hoaân Kiïëm.

Cuâng vúái chûúng trònh quaãn lyá chêët lûúång theo tiïu chuêín
ISO 9001 2000 vaâ viïåc chuyïín àöíi sang hïå thöëng
Globus, Techcombank àaä thaânh cöng trong viïåc chuyïín
àöíi söë liïåu tûâ chûúng trònh SIBA sang chûúng trònh múái.
Àöìng thúâi ban haânh caác caác quy trònh haåch toaán kïë toaán
vúái muåc àñch chuêín hoáa hoaåt àöång kïë toaán, àún giaãn
hoáa viïåc ghi nhêån chûáng tûâ... goáp phêìn giaãm chi phñ nhên
lûåc vaâ nêng cao chêët lûúång quaãn lyá caác hoaåt àöång kïë
toaán vaâ thu chi taâi chñnh cuãa Techcombank.

-

DÕCH VUÅ THANH TOAÁN QUÖËC TÏË

Nùm 2003 àûúåc ghi nhêån laâ nùm maâ hoaåt àöång
thanh toaán cuãa Techcombank àaåt àûúåc nhiïìu
kïët quaã töët nhêët tûâ trûúác túái nay vúái doanh thu
tûâ dõch vuå thanh toaán quöëc tïë tùng trïn 60%.

Techcombank tûå haâo laâ möåt trong nhûäng Ngên haâng àaåt
chêët lûúång dõch vuå thanh toaán quöëc tïë töët nhêët taåi Viïåt
nam. Ngaây 17/04/2004, liïn tiïëp trong hai nùm liïìn
(2002, 2003), Techcombank àûúåc The Bank of New
York (Myä) chûáng nhêån àaä àaåt Excellent F.A.S.T (Excellent
Fully Automated Straight Through taåm dõch laâ àaåt tyã lïå
àiïån chuyïín tiïìn tûå àöång xuêët sùæc). Trong suöët nùm
2003, Techcombank àaåt àûúåc tyã lïå àiïån chuêín trïn 99%
cho toaân böå àiïån thanh toaán quöëc tïë, giaãm thiïíu sai soát
vaâ thúâi gian xûã lyá lïånh chuyïín tiïìn cuãa khaách haâng vaâ
nhúâ vêåy chi phñ ngên haâng àaåi lyá àaä àûúåc giaãm möåt caách
àaáng kïí. Chûáng nhêån naây ghi nhêån cöë gùæng lúán lao cuãa
Techcombank trong viïåc nêng chêët lûúång dõch vuå thanh
toaán quöëc tïë lïn ngang têìm caác ngên haâng haâng àêìu
trïn thïë giúái.

-

Mùåt khaác, hïå thöëng àaåi lyá cuãa Techcombank vêîn khöng
ngûâng àûúåc múã röång, haån mûác tñn duång Techcombank
liïn tuåc àûúåc tùng thïm. Hiïån nay Techcombank coá quan
hïå àaåi lyá vúái trïn 400 ngên haâng trïn toaân thïë giúái, vúái
gêìn 8000 chi nhaánh trïn 80 quöëc gia vaâ vuâng laänh thöí.
L/C cuãa Techcombank àûúåc caác ngên haâng toaân cêìu
nhû Citibank, HSBC, ING BHF, Standard Chartered Bank,
Fortis Bank, Natexis Banque Populaire thöng baáo vaâ xaác
nhêån.

…

Doanh söë thanh toaán Quöëc tïë (triïåu USD)
International Settlement Volume (million USD)

Techcombank Chúå Lúán

92

174.6

301
336

1999 2000 2001 2002

394

2003

92

174,6

301
336

394
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Baâ Nguyïîn Thõ Thiïn Hûúng, Phoá Töíng Giaám àöëc Techcombank
(thûá ba tûâ traái sang) trao hoåc böíng cho sinh viïn xuêët sùæc trûúâng
Àaåi hoåc Ngoaåi thûúng 2003.

HOAÅT ÀÖÅNG NHÊN SÛÅ

Nhùçm àaáp ûáng yïu cêìu cuãa hoaåt àöång kinh

doanh vaâ phaát triïín thïm maång lûúái, söë lûúång

caán böå nhên viïn (CBNV) trïn toaân Hïå thöëng

liïn tuåc àûúåc tùng cûúâng qua cöng taác tuyïín

duång. Tñnh àïën ngaây 31/12/2003 töíng söë

CBNV toaân Hïå thöëng Techcombank laâ 466

ngûúâi tùng so vúái nùm 2002 laâ 89 CBNV.

Cuâng vúái viïåc tùng söë lûúång, chêët lûúång cöng taác cuãa
möîi CBNV cuäng khöng ngûâng àûúåc nêng cao qua caác
khoáa àaâo taåo vïì nghiïåp vuå. Bïn caånh àoá, viïåc chuêín hoaá
Quy trònh nghiïåp vuå vaâ hiïån àaåi hoaá hïå thöëng tin hoåc cuãa
Ngên haâng àaä goáp phêìn àaáng kïí trong viïåc nêng cao
nùng suêët lao àöång cuãa CBNV.

Cöng taác àaâo taåo caán böå nùm 2003 cuãa Techcombank
Techcombank s staff training activities in 2003’

Söë lûúåt CBNV àûúåc tham gia
àaâo taåo trong nùm (ngûúâi)

Söë giúâ bònh quên möîi CBNV àûúåc
àaâo taåo trong nùm (h/CBNV)

Söë khoáa àaâo taåo àûúåc töí chûác
trong nùm (khoáa)

Training course attendances

Training hours per employee

Training courses

400

25

28

501

26,81

65

120

6

5

277

8,14

7

Techcombank phöëi húåp
vúái caác Trung têm àaâo taåo

bïn ngoaâi töí chûác Techcombank tûå töí chûác

Kïë hoaåch Thûåc hiïån Kïë hoaåch Thûåc hiïån

External training In house training-

Target Outcome Target Outcome

Khoáa hoåc höåi thaão cuãa caác caán böå quaãn lyá
Techcombank vúái Trung têm àaâo taåo Ngên haâng (BTC)

Mrs. Nguyen Thi Thien Huong, Vice President
(3rd from left), presenting prizes to outstanding students at
the Foreign Trade University in 2003.

-

Training seminar for Techcombank s senior managers
conducted by the Bank Training Centre

’

400

25

28

501

26.81

65

120

6

5

277

8.14

7
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CÖNG TAÁC MARKETING VAÂ PHAÁT TRIÏÍN SAÃN PHÊÍM

CÖNG TAÁC PHAÁT TRIÏÍN
SAÃN PHÊÍM
Nùm 2003, Techcombank àaä hoaân
thiïån vaâ àûa vaâo phuåc vuå khaách
haâng hai loaåi saãn phêím ngên haâng
baán leã bao göìm: Saãn phêím höå kinh
doanh caá thïí vaâ saãn phêím theã
thanh toaán. Bïn caånh àoá laâ viïåc
phaát triïín möåt söë saãn phêím dõch vuå
giaá trõ gia tùng nhû saãn phêím thanh
toaán Telebank cho doanh nghiïåp,
saãn phêím gûãi möåt núi ruát nhiïìu núi.

XÊY DÛÅNG BIÏÍU TÛÚÅNG
MÚÁI CHO NGÊN HAÂNG

Sau hún 10 nùm phaát triïín vaâ trûúãng thaânh, Ban laänh àaåo
Ngên haâng àaä quyïët àõnh phaát triïín möåt biïíu tûúång múái,
thïí hiïån mong muöën sêu sùæc phaát triïín Techcombank
thaânh möåt ngên haâng chuyïn nghiïåp, hiïån àaåi, vûäng chùæc
dûåa trïn sûå tin tûúãng cuãa caác cöí àöng, sûå àoaân kïët cuãa
möåt àöåi nguä caán böå coá àêìy àuã trònh àöå, têm huyïët vaâ
loâng nhiïåt thaânh trong viïåc phuåc vuå khaách haâng. Vúái caác
yá tûúãng àoá vaâ sûå tham gia cuãa möåt cöng ty thiïët kïë biïíu
tûúång chuyïn nghiïåp (Haki), möåt biïíu tûúång múái àaä àûúåc
Höåi àöìng quaãn trõ thöng qua. Cuâng vúái sûå ra àúâi cuãa biïíu
tûúång múái laâ möåt chûúng trònh quaãn lyá biïíu tûúång coá tñnh
chuyïn nghiïåp cao àïí baão àaãm viïåc aáp duång thöëng nhêët
hònh aãnh cuãa biïíu tûúång múái trïn toaân hïå thöëng.CAÁC HOAÅT ÀÖÅNG THÖNG

TIN TUYÏN TRUYÏÌN VAÂ
QUAN HÏÅ ÀAÅI CHUÁNG
Viïåc àûa tin àïìu àùån, kõp thúâi vïì caác hoaåt àöång kinh
doanh vaâ sûå kiïån lúán cuãa ngên haâng àaä àûúåc thûåc hiïån
töët trong nùm 2003 vúái caác àiïím möëc nhû lïî kyã niïåm 10
nùm thaânh lêåp ngên haâng, lïî khai trûúng phêìn mïìm ngên
haâng Globus, theã F stAccess... Hoaåt àöång cêåp nhêåt
thöng tin trïn trang chuã www.techcombank.com.vn àaä
àûúåc thûåc hiïån thûúâng xuyïn, nhúâ àoá giuáp khaách haâng,
ngûúâi quan têm coá thïí dïî daâng tòm hiïíu vïì
Techcombank.

Cöng taác truyïìn thöng nöi böå cuãa Techcombank tiïëp tuåc
àûúåc quan têm chuá yá. Baãn tin nöåi böå haâng quyá àaä coá
nhiïìu caãi tiïën vïì nöåi dung vaâ hònh thûác àïí nhùçm àaåt
àûúåc muåc tiïu phaãn aánh trung thûåc vaâ kõp thúâi moåi mùåt
hoaåt àöång cuãa Ngên haâng, àõnh hûúáng cuãa Ban laänh àaåo,
caác têëm gûúng àiïín hònh trong hoaåt àöång saãn xuêët kinh
doanh cuãa caác àún võ vaâ caá nhên.

@

Trong nùm 2003, hoaåt àöång Marketing cuãa

Techcombank àaä têåp trung vaâo viïåc phaát triïín möåt söë

saãn phêím múái trïn cú súã nghiïn cûáu saãn phêím cuãa caác

àöëi thuã caånh tranh vaâ thõ trûúâng; xêy dûång biïíu tûúång

múái; chuyïn nghiïåp hoáa caác hoaåt àöång thöng tin tuyïn

truyïìn, quan hïå àaåi chuáng vaâ cöng taác chùm soác khaách

haâng.

Khaánh thaânh dûå aán hiïån àaåi hoáa cöng nghïå Ngên haâng
Inauguration ceremony of the Globus core banking system
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CAÁC CHÛÚNG TRÒNH HÚÅP TAÁC - HÖÎ TRÚÅ KYÄ THUÊÅT

Trong nhûäng nùm qua, bïn caånh viïåc tûå nöî lûåc khöng
ngûâng àöíi múái, caãi töí cú cêëu quy trònh, böå maáy töí chûác,
Techcombank cuäng àaä nhêån àûúåc sûå trúå giuáp vïì kyä thuêåt
(technical assistance) cuãa caác töí chûác quöëc tïë trong vaâ
ngoaâi nûúác. Àiïín hònh laâ dûå aán GTZ SBV (German
Technical Cooperation State Bank Vietnamese) cung
cêëp caác chuyïn gia quöëc tïë coá kiïën thûác sêu röång vaâ
kinh nghiïåm nhiïìu nùm cuãa ngên haâng Goldman Sachs
(Àûác), giuáp Techcombank tûâng bûúác xêy dûång hïå thöëng
kiïím toaán nöåi böå hoaåt àöång möåt caách coá hiïåu quaã hún,
ài dêìn túái chuêín mûåc quöëc tïë. Bïn caånh àoá, tham gia dûå
aán cuãa Vùn phoâng Dûå aán nêng cao nùng lûåc caånh tranh
úã Viïåt nam (do Usaid taâi trúå) àaä mang laåi cho
Techcombank nhûäng yá kiïën àoáng goáp hïët sûác quyá baáu vïì
hiïån traång hïå thöëng IT cuãa Techcombank nhû phêìn cûáng,
phêìn mïìm àang sûã duång, nhên sûå, kïë hoaåch àêìu tû cho
hïå thöëng àiïån toaán trong tûúng lai vaâ viïåc khai thaác sûã
duång phêìn mïìm Globus trong viïåc phaát triïín saãn phêím
cuãa Techcombank. Ngoaâi ra, dûå aán cuãa Chûúng trònh húåp
taác vïì quaãn lyá cuãa Haâ Lan (Nertherlands Management
Cooperation Programe NMCP) vúái chuyïn gia quöëc tïë
nhiïìu nùm kinh nghiïåm quaãn lyá cuãa ngên haâng ABN
AMRO àaä àoáng goáp cho Techcombank nhiïìu nöåi dung
thiïët thûåc nhû xêy dûång chiïën lûúåc kinh doanh cuãa Ngên
haâng, nghiïn cûáu phaát triïín saãn phêím, dõch vuå ngên haâng,
marketing, cho vay doanh nghiïåp, ngoaâi ra coân möåt söë
dûå aán húåp taác quöëc tïë khaác àang trong quaá trònh triïín
khai...

-

-

-

Têët caã nhûäng dûå aán húåp taác kyä thuêåt trïn àaä vaâ àang
hûúáng túái àñch phaát triïín, àûa Techcombank thaânh ngên
haâng àa nùng hiïån àaåi trong thúâi gian túái vaâ trúã thaânh
möåt ngên haâng TMCP àûúåc cöng chuáng ûa chuöång nhêët
vïì chêët lûúång dõch vuå.

THAM GIA VAÂO DÛÅ AÁN TAÂI CHÑNH DO WORLD BANK TAÂI TRÚÅ

Trong nùm 2003, Techcombank àûúåc lûåa choån cuâng vúái
12 ngên haâng göìm Ngên haâng NN&PT Nöng thön vaâ 11
ngên haâng thûúng maåi cöí phêìn tham gia chûúng trònh taâi
chñnh nöng thön do ngên haâng Thïë giúái taâi trúå vúái töíng
trõ giaá dûå aán 200 triïåu USD thöng qua ngên haâng àêìu
möëi laâ ngên haâng Àêìu tû vaâ Phaát triïín Viïåt Nam.
Techcombank àûúåc lûåa choån ngay tûâ àúåt 1 cuãa Dûå aán,
vúái haån mûác àûúåc cêëp laâ 34 tyã VND. Tñnh cho àïën hïët
nùm 2003, Techcombank àaä giaãi ngên àûúåc toaân böå haån
mûác qua 7 lêìn ruát vöën cho hún 100 tiïíu dûå aán 07 tónh vaâ
thaânh phöë göìm Haâ Nöåi, Vônh Phuác, Haâ Têy, Haâ Giang,
Hûng Yïn, Hoaâ Bònh vaâ Tp. Höì Chñ Minh.

Viïåc àûúåc lûåa choån tham gia caác dûå aán taâi chñnh quöëc tïë
àaä tûâng bûúác khùèng àõnh uy tñn cuãa Techcombank àöëi vúái
caác àõnh chïë, töí chûác taâi chñnh trong nûúác vaâ quöëc tïë,
àöìng thúâi cuäng laâ nhûäng thaách thûác to lúán àöëi vúái
Techcombank trong quaá trònh caãi caách, àöíi múái, hoaân
thiïån cú cêëu töí chûác, quy trònh hoaåt àöång nhùçm thñch ûáng
vúái sûác eáp caånh tranh ngaây caâng gay gùæt.

Thöëng àöëc Ngên haâng Nhaâ nûúác Lï Àûác Thuyá túái thùm Techcombank Àaâ nùéng
Governor of State Bank of Vietnam Le Duc Thuy visited Techcombank Da nang
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CAÁC MUÅC TIÏU CHO NÙM 2004

Trong xu hûúáng höåi nhêåp, phaát triïín tñch cûåc cuãa nïìn

kinh tïë Viïåt Nam. Vúái chñnh saách taâi chñnh tiïìn tïå àang

ngaây caâng àûúåc caãi thiïån, kñch thñch àêìu tû phuåc vuå

tùng trûúãng, muåc tiïu cuãa Techcombank 2004 laâ:

Vöën àiïìu lïå àaåt 300 tyã àöìng

Töíng taâi saãn àaåt 6800-7000 tyã àöìng

Dû núå tñn duång àaåt: 2900-3000 tyã àöìng, trong àoá núå quaá haån dûúái 3%

Lúåi nhuêån trûúác dûå phoâng ruãi ro tñn duång: 100 tyã àöìng

Lúåi nhuêån trûúác thuïë: 70 tyã àöìng

Lúåi nhuêån trïn vöën chuã súã hûäu (ROE) dûå kiïën: 20%-22%

Thu nhêåp tûâ hoaåt àöång dõch vuå: 35 tyã àöìng

Maång lûúái hoaåt àöång: göìm 20 chi nhaánh vaâ 5 Phoâng giao dõch

CAÁC CHÓ SÖË KINH DOANH CÚ BAÃN



CÚ CÊËU QUAÃN TRÕ NGÊN HAÂNG CORPORATE GOVERNANCE

Sú àöì töí chûác
Organisational

Cchart

Àaåi höåi cöí àöng

Ban Kiïím soaát

Supervisory Board

Shareholders Meeting’

Höåi àöìng Quaãn trõ

Board of Directors

Ban Àiïìu haânh

Board of Management

Vùn phoâng Höåi
àöìng Quaãn trõ

Board of
Directors s Administration

Department
’

Höåi àöìng tñn duång

Credit Committee

UÃy ban Quaãn lyá
Taâi saãn núå - taâi saãn coá

ALCO Committee



Trung têm Theã
Card Centre

Phoâng Thöng tin Àiïån toaán
IT Department

Trung têm thanh toaán
vaâ Ngên haâng Àaåi lyá
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Phoâng Quaãn lyá Nguöìn vöën
Giao dõch tiïìn tïå
vaâ Ngoaåi höëi
Treasury Department

Phoâng Tiïëp thõ,
Phaát triïín Saãn phêím
vaâ Chùm soác khaách haâng
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Phoâng Kiïím soaát Nöåi böå
Internal Audit & Control
Department

Phoâng Kïë toaán taâi chñnh
Finance & Accounting
Department

Vùn phoâng
Administration Department

Phoâng Kïë hoaåch Töíng húåp
Corporate Planning
Department

Phoâng Quaãn lyá Tñn duång
Credit Management
Department

Phoâng Quaãn lyá Nhên sûå
Human Resources Department

Ban Quaãn lyá chêët lûúång
Quality Management
Section

Phoâng Phaát triïín Hïå thöëng Theã
Card System Development
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Techcombank Tên Bònh
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Techcombank Nöåi Baâi

Techcombank Khêma Thiïn

Techcombank Ngoåc Khaánh

Techcombank Àöëng Àa

Techcombank Àöng Àö

Ban Kiïím soaát vaâ
Höî trúå kinh doanh
Business Support
& Administration Section

Phoâng Dõch vuå
Ngên haâng Doanh nghiïåp
Corporate Banking
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Phoâng Dõch vuå
Ngên haâng Baán leã
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Kïë toaán giao dõch
vaâ Kho quyä
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CÚ CÊËU QUAÃN TRÕ NGÊN HAÂNG

Cöí àöng laâ Caác doanh nghiïåp Nhaâ nûúác, Cöng ty Cöí
phêìn vaâ Cöng ty TNHH chiïëm 11,54% vöën àiïìu lïå. Cöí àöng
laâ thïí nhên chiïëm 88,46% vöën àiïìu lïå.

Àaåi höåi àöìng Cöí àöng laâ cú quan coá thêím quyïìn cao nhêët
cuãa Ngên haâng coá quyïìn quyïët àõnh vïì chiïën lûúåc phaát
triïín cuãa Ngên haâng vaâ bêìu ra Höåi àöìng quaãn trõ vaâ Ban
Kiïím soaát. Àaåi Höåi àöìng cöí àöng tiïën haânh àõnh kyâ haâng
nùm vaâ coá thïí töí chûác bêët thûúâng giûäa hai kyâ àaåi höåi
thûúâng niïn.

Höåi àöìng Quaãn trõ coá 8 thaânh viïn, thûúâng trûåc
Höåi àöìng quaãn trõ göìm Chuã tõch, 1 Phoá Chuã tõch
thûá nhêët vaâ 3 Phoá Chuã tõch.

Ban Kiïím soaát coá 3 thaânh viïn: Trûúãng Ban Kiïím
soaát kiïm Kiïím soaát viïn chuyïn traách, 1 Kiïím
soaát viïn chuyïn traách vaâ 1 Kiïím soaát viïn.

Höåi àöìng Quaãn trõ laâ cú quan Quaãn trõ Ngên haâng, coá
toaân quyïìn nhên danh Ngên haâng àïí quyïët àõnh nhûäng vêën
àïì liïn quan àïën muåc àñch, quyïìn lúåi cuãa ngên haâng, trûâ
nhûäng vêën àïì thuöåc thêím quyïìn cuãa Àaåi höåi àöìng Cöí
àöng.

Ban Kiïím soaát laâ cú quan kiïím tra hoaåt àöång taâi chñnh cuãa
Ngên haâng, giaám saát viïåc chêëp haânh chïë àöå haåch toaán,
hoaåt àöång cuãa hïå thöëng kiïím tra vaâ kiïím toaán nöåi böå cuãa
Ngên haâng.

Àaåi höåi cöí àöng 2004
Shareholders meeting 2004’

CÚ CÊËU CÖÍ ÀÖNG VAÂ
ÀAÅI HÖÅI CÖÍ ÀÖNG

HÖÅI ÀÖÌNG QUAÃN TRÕ VAÂ
BAN KIÏÍM SOAÁT
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HÖÅI ÀÖÌNG QUAÃN TRÕ BOARD OF DIRECTORS

Dr. LÏ KIÏN THAÂNH
Chuã tõch - Chairman

Öng Lï Kiïn Thaânh laâ cöí àöng cuãa Ngên haâng Thûúng maåi Cöí phêìn (TMCP) Kyä thûúng Viïåt Nam tûâ nùm 1993. Nùm 1995,
öng Lï Kiïn Thaânh àûúåc bêìu vaâo Höåi àöìng Quaãn trõ (HÀQT) vaâ giûä chûác vuå Phoá Chuã tõch. Àïën nhiïåm kyâ 1997 2000
öng Thaânh àûúåc bêìu laâm Chuã tõch vaâ àûúåc taái cûã chûác vuå Chuã tõch nhiïåm kyâ 200 2003. Nhiïåm kyâ 2003 2006, öng Thaânh
tiïëp tuåc àûúåc taái cûã chûác vuå Chuã tõch Höåi àöìng Quaãn trõ.
Öng Lï Kiïn Thaânh hiïån àang giûä caác chûác vuå:
Giaám àöëc Cöng ty TNHH Thiïn Minh
Chuã tõch Höåi àöìng Quaãn trõ Cöng ty Kim Sún
Chuã tõch Höåi àöìng Quaãn trõ Cöng ty Thaái Minh

Mr. Le Kien Thanh has been a shareholder at Techcombank since 1993. He was elected to the Board of Directors in 1995 as
Vice Chairman. He was Chairman for the terms 1997 2000, 2000 2003 and has been re elected Chairman for
2003 2006.
Currently, Dr. Thanh holds the following positions:
Director, Thien Minh Co., Ltd.
Chairman, Board of Directors of Kim Son Co., Ltd.
Chairman, Board of Directors of Thai Minh Co., Ltd.

-

- -

-

-

-

-

- -

-

-

-

-

the terms

Sinh ngaây: 23/5/1955 taåi Haâ Nöåi
Trònh àöå chuyen mön: Tiïën sô Vêåt lyá,
àûúåc cêëp bùçng taåi Viïån nghiïn cûáu

haåt nhên Dupna (Liïn Xö cuä)
Trònh àöå ngoaåi ngûä: Tiïëng Nga, Tiïëáng Anh

Born on 23 May, 1955 in Hanoi
Education: Dr. of Physics, Dubna Nuclear
Research Institute (former Soviet Union)

Foreign languages: Russian, English

th

Ms. NGUYÏÎN THÕ NGA
Phoá Chuã tõch thûá nhêët
First Vice Chairwoman

Baâ Nguyïî n Thõ Nga laâ cöí àöng cuãa Ngên haâng TMCP Kyä thûúng Viïåt Nam tûâ nùm 2000. Nùm 2002, baâ Nga àûúåc bêìu vaâo
HÀQT vaâ giûä chûác vuå Phoá Chuã tõch. Àïën nhiïåm kyâ 2003 2006 baâ àûúåc bêìu laâm Phoá Chuã tõch thûá nhêët HÀQT Techcombank.
Baâ Nguyïîn Thõ Nga hiïån àang giûä chûác vuå: Chuã tõch HÀQT kiïm Töíng Giaám àöëc Cöng ty TNHH Thung luäng Vua (Sên gön
Quöëc tïë Àaão Vua, Àöìng Mö, Sún Têy, Haâ Têy).

Ms. Nguyen Thi Nga has been a shareholder at Techcombank since 2000. Ms. Nga was elected to the Board of Directors
in 2002 as Vice Chairwoman. She has been re elected to the Board of Directors for the terms 2003 2006 as the First
Vice Chairwoman. Mrs. Nga is currently Chairwoman and General Director of Kings Valley Corporation Ltd. (Kings Island
International Golf Course, Dong Mo, Son Tay, Ha Tay Province).

-

- -

-

Sinh ngaây: 17/8/1955 taåi Haâ Nöåi
Trònh àöå chuyen mön: Cûã nhên kinh tïë

Trònh àöå ngoaåi ngûä: Tiïëáng Anh

Born on 17th August, 1955 in Hanoi
Education: Bachelor, Economñcs

Foreign language: English

Mr. NGUYÏÎN THIÏÌU QUANG
Phoá Chuã tõch - Vice Chairman

Öng Nguyïîn Thiïìu Quang laâ cöí àöng cuãa Ngên haâng TMCP Kyä thûúng Viïåt Nam tûâ nùm 1993. Nùm 1999, öng àûúåc bêìu vaâo
HÀQT, giûä chûác vuå Uyã viïn thûúâng trûåc. Nhiïåm kyâ 2000 2003 öng Quang tiïëp tuåc àûúåc bêìu vaâo HÀQT. Nhiïåm kyâ 2003 2006
öng Quang àûúåc bêìu laâm Phoá Chuã tõch Höåi àöìng Quaãn trõ.

Mr. Nguyen Thieu Quang has been a shareholder of Techcombank since 1993. Mr. Quang was elected to the Board of
Directors as a Standing Member in 1999 and re elected for the terms 2000 2003. In 2003, Mr. Quang was re elected to
the Board of Directors as Vice Chairman for the terms 2003 2006.

- -

- - -

-

Sinh ngaây: 28/8/1959 taåi Haâ Tônh
Trònh àöå chuyïn mön: Kyä sû xêy dûång

cöng trònh ngêìm.
Trònh àöå ngoaåi ngûä: Tiïëng Nga

Born on 28 , August, 1959 in Ha Tinh
Education: Bachelor, Underground Engineering

Foreign language: Russian

th

Baâ Taå Thõ Ngoåc Myä laâ cöí àöng saáng lêåp cuãa Ngên haâng TMCP Kyä thûúng Viïåt Nam. Tûâ nùm 1994 àïën 1999 giûä caác chûác
vuå Phoá Töíng Giaám àöëc, Trúå lyá Töíng Giaám àöëc vaâ Phoá Giaám àöëc Chi nhaánh Techcombank thaânh phöë Höì Chñ Minh. Taåi
nhiïåm kyâ 2000 2003, Baâ Myä àûúåc bêìu vaâo Höåi àöìng Quaãn trõ, giûä chûác vuå Uyã viïn thûúâng trûåc. Nhiïåm kyâ 2003 2006
Baâ Myä àûúåc bêìu laâm Phoá chuã tõch HÀQT.
Hiïån nay baâ Taå Thõ Ngoåc Myä laâ Chuã tõch HÀQT kiïm Töíng Giaám àöëc Cöng ty Cöí phêìn Taãn Àaâ.

Ms. Ta Thi Ngoc My was a co founder of Techcombank. She was Techcombank' Deputy General Director, Assistant to
the General Director and Deputy Director of Techcombank Ho Chi Minh. For the terms 2000 2003, she was elected to the
Board of Directors as a Standing Member. Ms. My was re elected to the Board of Directors as Vice Chairwoman for
the terms 2003 2006.
Ms. Ta Thi Ngoc My is currently Chairwoman and General Director of Tan Da Joint Stock Company.

- -

-

-

-

-

Sinh ngaây: 22/2/1952 taåi Thanh Hoaá
Trònh àöå chuyïn mön: Kyä sû cú khñ.

Trònh àöå ngoaåi ngûä: Tiïëng Àûác

Born on 22 , February, 1952 in Thanh Hoa
Education: Bachelor, Mechanical Engineering

Foreign language: German

th

Ms. ÄTAÅ THÕ NGOÅC MY
Phoá Chuã tõch - Vice Chairwoman
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Mr.
Ã viïn - Member

ÀÙÅNG THIÏN TÊN
Uy

Mr. LÏ CAÃNH TIÏËN
Phoá Chuã tõch - Vice Chairman

Öng Lï Caãnh Tiïën laâ àaåi diïån cuãa cöí àöng phaáp nhên Töíng Cöng ty Haâng khöng Viïåt Nam taåi Ngên haâng TMCP
Kyä thûúng Viïåt Nam. Sau khi Töíng Cöng ty Haâng khöng Viïåt Nam goáp vöën vaâo Techcombank, öng Lï Caãnh Tiïën
àûúåc bêìu vaâo HÀQT, giûä chûác danh Phoá Chuã tõch Höåi àöìng quaãn trõ nhiïåm kyâ 2000 2003, vaâ nhiïåm kyâ 2003 2006
öng Tiïën àûúåc taái cûã laâm Phoá Chuã tõch Höåi àöìng Quaãn trõ.
Öng Lï Caãnh Tiïën hiïån laâ Trûúãng Trung têm Thöëng kï tin hoåc Haâng khöng, Töíng cöng ty Haâng khöng Viïåt Nam

Mr. Le Canh Tien represents an institutional shareholder, Vietnam Airlines, at Techcombank. Upon Vietnam
Airlines' investment in Techcombank, Mr. Tien was elected to the Board of Directors as its Vice Chairman for
the terms 2000 2003 and re elected Vice Chairman for the terms 2003 2006.
Mr. Tien is currently Director of the Statistical Information Centre of Vietnam Airlines Corp.

-

- -

- - -

Sinh ngaây: 29/1/1949 taåi Tuyïn Quang
Trònh àöå chuyïn mön: Cûã nhên Kinh tïë

Trònh àöå ngoaåi ngûä: Tiïëng Anh

Born on 29 , January 1949 in Tuyen Quang
Education: Bachelor, Economics

Foreign language: English

th

Dr. HOAÂNG VÙN ÀAÅO
UÃy viïn - Member

Öng Hoaâng Vùn Àaåo laâ cöí àöng saáng lêåp cuãa Ngên haâng TMCP Kyä thûúng Viïåt Nam. Tûâ nùm 1996 àïën thaáng 1/1999
öng Àaåo giûä chûác vuå Phoá Töíng Giaám àöëc. Taåi àaåi höåi cöí àöng thûúâng niïn nùm 1999, öng Àaåo àûúåc bêìu vaâo Höåi àöìng
Quaãn trõ. Nhiïåm kyâ 2000 2003 vaâ 2003 2006 öng Àaåo tiïëp tuåc àûúåc bêìu laâm UÃy viïn Höåi àöìng Quaãn trõ.

Dr. Hoang Van Dao was a co founder of Techcombank. Dr. Dao was Deputy General Director in 1996 1999. He was
elected to the Board of Directors in 1999 and re elected for 2000 2003 and 2003 2006 as a Member.

- -

- -

- - -the termsSinh ngaây: 27/10/1955 taåi Nam Àõnh
Trònh àöå chuyïn mön:

Tiïën sô khoa hoåc kyä thuêåt
Trònh àöå ngoaåi ngûä: Tiïëng Nga, Tiïëng Anh

Born on 27 , October 1955 in Nam Dinh
Education: Doctor of Science

Foreign languages: Russian, English

th

Öng Àùång Thiïn Tên laâ cöí àöng cuãa Ngên haâng TMCP Kyä thûúng Viïåt Nam tûâ nùm 1999. Taåi Àaåi höåi cöí àöng
nùm 2000, öng Tên àûúåc bêìu vaâo Höåi àöìng Quaãn trõ nhiïåm kyâ 2000 2003. Nhiïåm kyâ 2003 2006 öng Tên tiïëp tuåc
àûúåc bêìu laâm UÃy viïn Höåi àöìng Quaãn trõ.
Öng Àùång Thiïn Tên hiïån laâ Giaám àöëc Cöng ty Thûúng maåi, Xêy dûång vaâ Du lõch T.C.T.

Mr. Dang Thien Tan has been a Techcombank shareholder since 1999 and was elected to the Board of Directors

for 2000 2003 and re elected for 2003 2006 .
Mr. Tan is currently Director of T.C.T Group.

- -

- - - as a Memberthe terms the terms

Sinh ngaây: 09/4/1961 taåi Haâ Nöåi
Trònh àöå chuyïn mön: Kyä sû xêy dûång

Trònh àöå ngoaåi ngûä: Tiïëng Anh

Born on 09 , April 1961 in Hanoi
Education: Bachelor, Civil Engineering

Foreign language: English

th

Mr.
Ã viïn - Member
HÖÌ HUÂNG ANH
Uy

Öng laâ cöí àöng cuãa Ngên haâng TMCP Kyä thûúng Viïåt Nam tûâ nùm 1995. Taåi Àaåi höåi cöí àöng
thûúâng niïn nùm 2004, öng Huâng Anh àûúåc bêìu böí sung vaâo Höåi àöìng Quaãn trõ nhiïåm kyâ 2003 2006, giûä chûác
UÃy viïn Höåi àöìng Quaãn trõ.

-

Öng Höì Huâng Anh

Hiïån nay, öng Höì Huâng Anh laâ Phoá chuã tõch têåp àoaân Masan, Phoá Chuã tõch HÀQT cöng ty cöí phêìn àêìu tû Masan,
Töíng Giaám àöëc Masan Rus Trading taåi Cöång hoâa Liïn bang Nga.-

Sinh ngaây: 08/06/1970 taåi Quaãng Thuêån
Quaãng Àiïìn, Thûâa Thiïn Huïë

Trònh àöå chuyïn mön: Kyä sû àiïån tûã

Born on 08 , June, 1970 in Thua Thien Hueth

Trònh àöå ngoaåi ngûä: Tiïëng Nga, tiïëng Anh

Education: Bachelor, Electronics
Foreign languages: Russian, English

Mr. Ho Hung Anh has been a Techcombank shareholder since 1995 and was elected to the Board of Directors at
the 2004 Shareholders Meeting for 2004 2006 as a Member.
Mr. Anh currently is Vice Chairman of Masan Group, Vice Chairman of Masan joint stock investment company,
and CEO of Masan Rus Trading in Russia.

’ -

- -

-

the terms
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Ms. KHUÁC THÕ QUYÂNH LÊM
Trûúãng ban Kiïím soaát

Chief of Supervisory Board

Baâ Khuác Thõ Quyânh Lêm laâ cöí àöng cuãa Ngên haâng TMCP Kyä thûúng Viïåt Nam tûâ nùm 2001.
Baâ àûúåc Àaåi höåi àöìng Cöí àöng nùm 2003 nhêët trñ bêìu vaâo Ban Kiïím soaát nhiïåm kyâ 2003 2006.

Ms. Khuc Thi Quynh Lam has been a shareholder of Techcombank since 2001. Ms. Lam was elected
to the Supervisory Board for 2003 2006 at the Shareholders Meeting in 2003.

-

- ’the termsSinh ngaây: 14/10/1973 taåi Haâ Nöåi
Trònh àöå chuyïn mön: Cûã nhên Luêåt

Trònh àöå ngoaåi ngûä: tiïëng Anh

Born on 14 October, 1973 in Hanoi
Education: Bachelor of Laws
Foreign language: English

th

Mr. PHAÅM XUÊN ÀÓNH
Kiïím soaát viïn chuyïn traách
Member of Supervisory Board

Öng Phaåm Xuên Àónh laâ cöí àöng cuãa Ngên haâng TMCP Kyä thûúng Viïåt Nam. Nùm 2003, öng Àónh àûúåc
Àaåi höåi àöìng Cöí àöng nhêët trñ bêìu vaâo Ban kiïím soaát nhiïåm kyâ 2003 2006.

Mr. Pham Xuan Dinh has been a shareholder of Techcombank. Mr. Dinh was elected to the Supervisory
Board for 2003 2006 at the Shareholders Meeting in 2003.

-

- ’the termsSinh ngaây: 28/08/1974 taåi Haâ Nöåi
Trònh àöå chuyïn mön: Cûã nhên Kinh tïë

Trònh àöå ngoaåi ngûä: Tiïëng Anh

Born on 28 August, 1974 in Hanoi
Education: Bachelor, Economics

Foreign language: English

th

Dr. NGUYÏÎN VÙN ÀÛÁC
Kiïím soaát viïn

Member of Supervisory Board

Öng Nguyïîn Vùn Àûác laâ cöí àöng cuãa Ngên haâng TMCP Kyä thûúng Viïåt Nam tûâ nùm 1993. Öng Àûác
àûúåc Àaåi höåi àöìng Cöí àöng nùm 2003 nhêët trñ bêìu vaâo Ban Kiïím soaát nhiïåm kyâ 2003 2006.

Mr. Nguyen Van Duc has been a shareholder of Techcombank since 1993. Dr. Duc was elected to
the Supervisory Board for the terms 2003 2006 at the Shareholders Meeting in 2003.

-

- ’Sinh ngaây: 13/02/1948 taåi Bùæc Giang
Trònh àöå chuyïn mön: Tiïën syä ngaânh

Àiïìu khiïín Tûå àöång,
Àaåi hoåc Baách khoa Odexa (Ucraina).

Trònh àöå ngoaåi ngûä: tiïëng Nga

Born on 13 February, 1948 in Bac Giang
Education: Doctor of Automatics,

Odessa University (Ukraine).
Foreign language: Russian

th

SUPERVISORY BOARDBAN KIÏÍM SOAÁT
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Mr. NGUYÏÎN ÀÛÁC VINH
Töíng Giaám Àöëc

Chief Executive Officer (CEO)

Öng Nguyïîn Àûác Vinh àaä tûâng cöng taác taåi Töíng cöng ty Haâng Khöng Viïåt Nam (Vietnam Airlines).
Sau khi TCT Haâng Khöng goáp vöën vaâo Techcombank, Höåi àöìng Quaãn trõ Techcombank àaä böí nhiïåm
öng Vinh giûä chûác vuå Phoá Töíng Giaám àöëc.
Àïën thaáng 12/2000, öng Vinh àûúåc HÀQT Techcombank böí nhiïåm chûác vuå Töíng Giaám àöëc Techcombank.

Mr. Nguyen Duc Vinh worked at Vietnam Airlines from 1984 to 1999. Upon Vietnam Airlines investment
in Techcombank, Mr. Vinh was appointed Vice President of the Bank by the Board of Directors.
Mr. Vinh was appointed Chief Executive Officer of the Bank by the Board of Directors in December, 2000.

’

-

Sinh ngaây: 16/9/1958 taåi Haâ Nöåi
Trònh àöå chuyïn mön: Thaåc sô quaãn trõ

kinh doanh MBA
Trònh àöå ngoaåi ngûä: thöng thaåo tiïëng Phaáp,

tiïëng Anh

Born 16 September, 1958 in Hanoi
Education: MBA in France and USA
Foreign languages: French, English

th

Ms. NGUYÏÎN THÕ TÑCH
Phoá Töíng Giaám Àöëc

Vice-President

Baâ Nguyïîn Thõ Tñch vaâo laâm viïåc taåi Techcombank tûâ nùm 1997, giûä caác chûác danh Phoá phoâng Kïë toaán
taâi chñnh Höåi súã, Phoá Giaám àöëc, Giaám àöëc Chi nhaánh Thùng Long. Àïën thaáng 7/1998 àûúåc Höåi àöìng
Quaãn trõ böí nhiïåm chûác danh Töíng Giaám àöëc. Àïën thaáng 7/1999 baâ Tñch àûúåc böí nhiïåm giûä chûác
Phoá Töíng Giaám àöëc cho àïën nay.

Ms. Nguyen Thi Tich has worked for Techcombank since 1997 as Deputy Head of the Head Office Finance
and Accounting Department, and Deputy Director and Director of Thang Long Branch.
Ms. Tich was appointed Techcombank's General Director by the Board of Directors in July, 1998.
She was appointed Techcombank s Vice President in July 1999.’ -

Sinh ngaây: 07/06/1950 taåi Phuá Thoå
Trònh àöå chuyïín mön: Töët nghiïåp Àaåi hoåc,

chuyïn ngaânh Kïë toaán ngên haâng.

Born: 07 June, 1950 in Phu Tho
Education: Bachelor in Accounting,
specialization Accounting in Banking.

th

Ms. NGUYÏÎN THIÏN HÛÚNG
Phoá Töíng Giaám Àöëc

Vice-President

Baâ Nguyïîn Thõ Thiïn Hûúng vaâo cöng taác taåi Techcombank tûâ thaáng 9/1995, àaä tûâng giûä caác chûác vuå
Phuå traách phoâng dûå aán vaâ àêìu tû chûáng khoaán, Trûúãng phoâng tñn duång Höåi súã vaâ àïën thaáng 2/2001,
Baâ Thiïn Hûúng àûúåc Höåi àöìng Quaãn trõ Techcombank böí nhiïåm chûác vuå Phoá Töíng Giaám àöëc.

Ms. Thien Huong joined Techcombank in September 1995 and has held various positions such as
Acting Director of the Projects and Securities Investment Department, and Director of the Credit
Department at Head Office.
She was appointed Techcombank s by the Board of Directors in February, 2001.’ Vice President-

Sinh ngaây: 11/8/1961 taåi Haâ Nöåi
Trònh àöå chuyïn mön: Kyä sû Hoaá

Mendeleev Matxcúva,
Cûã nhên kinh tïë.

Trònh àöå ngoaåi ngûä: tiïëng Nga, tiïëng Anh.

Born 11 August, 1961 in Hanoi
Education: Bachelor in Science (Chemistry)
Mendeleev Institute (Moscow), Bachelor in

Economics.
Foreign language: Russian, English

th

-

BOARD OF MANAGEMENTBAN ÀIÏÌU HAÂNH



CÚ CÊËU QUAÃN TRÕ NGÊN HAÂNG

DANH SAÁCH TRÛÚÃNG PHOÂNG BAN HÖÅI SÚÃ,
BAN GIAÁM ÀÖËC CHI NHAÁNH

Trung têm Thanh toaán vaâ Ngên haâng Àaåi lyá
-Operations & International Banking Centre
Mr. Àùång Baão Khaánh
Trûúãng trung têm - Dirtector

Phoâng Thöng tin Àiïån toaán - IT Department
Mr. Lï Xuên Vuä
Trûúãng phoâng - Dirtector

Phoâng Quaãn lyá nguöìn vöën vaâ
Giao dõch tiïìn tïå, ngoaåi höëi
- Treasury Department
Mr. Phan Àûác Trung
Trûúãng phoâng - Dirtector

Phoâng Tiïëp thõ, Phaát triïín saãn phêím vaâ
Chùm soác khaách haâng - Marketing Department
Mr. Lï Àònh Tuêën
Quyïìn Trûúãng phoâng - Acting Dirtector

Phoâng Kiïím soaát nöåi böå -
International Audit & Control Department
Mr. Àöî Kim Ngoåc
Phoá phoâng - Deputy Dirtector

Phoâng Kïë toaán taâi chñnh -
Accounting & Finance Department
Ms. Nguyïîn Thõ Vên
Kïë toaán trûúãng - Chief Accountant

Phoâng Kïë toaán taâi chñnh -
Accounting & Finance Department
Ms. Nguyïîn Thõ Sêm
Chaánh Vùn phoâng - Director

Phoâng Kïë hoaåch töíng húåp -
Corporate Planning Department
Mr. Phaåm Quang Thùæng
Trûúãng phoâng - Director

Phoâng Quaãn Tñn duång -
Credit Management Department
Ms. Vuä Höìng Thanh
Quyïìn Trûúãng phoâng - Auditing Director

Phoâng Quaãn lyá nhên sûå vaâ Àaâo taåo -
Human Resources Department
Mr. Nguyïîn Xuên Thanh
Quyïìn Trûúãng phoâng - Auditing Director



Vùn phoâng Höåi àöìng Quaãn trõ -
The Board of Directors’ Administration Department
Mr. Vuä Àònh Khoaán
Chaánh vùn phoâng - Dirtector

CORPORATE GOVERNANCE

List of Director of Branches
and Head Office Department

TRUNG TÊM KINH DOANH - BUSINESSS CENTRE
Ms. Nguyïîn Thõ Têm
Giaám àöëc- Dirtector

Mr. Àoaân Quang Àaåi
Phoá Giaám àöëc - Deputy Director

TRUNG TÊM THEÃ
- CARD CENTRE
Mr. Àinh Viïåt Cûúâng
Giaám àöëc- Dirtector

TECHCOMBANK THÙNG LONG
THANG LONG BRANCH
Ms. Tö Thõ Ngoåc Loan
Giaám àöëc- Dirtector

TECHCOMBANK HOAÂN KIÏËM
HOAN KIEM BRANCH
Mr. Cao Minh Hiïín
Giaám àöëc- Dirtector

Mr. Nguyïîn Minh àaåo
Phoá Giaám àöëc - Deputy Director

TECHCOMBANK CHÛÚNG DÛÚNG
CHUONG DUONG BRANCH
Mr. Nguyïîn Caãnh Vinh
Quyïìn Giaám àöëc- Auditing Dirtector

TECHCOMBANK ÀÖËNG ÀA - DONG DA BRANCH
Mr. Nguyïîn Hûng
Giaám àöëc- Dirtector

Ms. Vuä Thõ Haånh
Phoá Giaám àöëc - Deputy Director

TECHCOMBANK HAÃI PHOÂNG
- HAI PHONG BRANCH
Mr. Phaåm Thïë Hiïåp
Giaám àöëc- Dirtector

TECHCOMBANK ÀAÂ NÙÉNG - DA NANG BRANCH
Mr. Trêìn Xï
Giaám àöëc - Dirtector

Mrs. Dûúng Bñch Hùçng
Phoá Giaám àöëc - Deputy Director

TECHCOMBANK THANH KHÏ- THANH KHE BRANCH
Mr. Höì Vùn Thanh
Quyïìn Giaám àöëc - Auditing Dirtector

TECHCOMBANK HÖÌ CHÑ MINH
- HO CHI MINH BRANCH
Mr. Buâi Trung Duäng
Giaám àöëc - Dirtector

Ms. Nguyïîn Àoaân Duy AÁi
Phoá Giaám àöëc - Deputy Director

TECHCOMBANK TÊN BÒNH - TAN BINH BRANCH
Mr. Khuác Vùn Hoååa
Giaám àöëc - Dirtector

Mr. Nguyïîn Minh Têm
Phoá Giaám àöëc - Deputy Director

TECHCOMBANK CHÚÅ LÚÁN - CHO LON BRANCH
Mr. Lûúng Hûäu Lêm
Giaám àöëc - Dirtector

Mr. Trûúng Vùn Huyânh
Phoá Giaám àöëc - Deputy Director

TECHCOMBANK KHÊM THIÏN
- KHAM THIEN BRANCH
Mr. Lï Vùn Minh
Trûúãng phoâng - Dirtector

TECHCOMBANK NGOÅC KHAÁNH
- NGOC KHANH BRANCH
Ms. Phaåm Thanh Huyïìn
Trûúãng phoâng - Dirtector

TECHCOMBANK TRÛÚNG ÀÕNH
- TRUONG DINH BRANCH
Mr. Nguyïîn Àùng Khoa
Trûúãng phoâng - Dirtector
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Chuáng töi àaä kiïím toaán baãng cên àöëi kïë toaán cuãa Ngên haâng Thûúng maåi Cöí phêìn Kyä Thûúng Viïåt Nam

("Ngên haâng") lêåp taåi ngaây 31 thaáng 12 nùm 2003, baáo caáo kïët quaã hoaåt àöång kinh doanh vaâ lúåi nhuêån àïí laåi

vaâ baáo caáo lûu chuyïín tiïìn tïå coá liïn quan cho nùm kïët thuác cuâng ngaây. Caác baáo caáo taâi chñnh naây thuöåc

traách nhiïåm cuãa Ban Giaám àöëc cuãa Ngên haâng. Traách nhiïåm cuãa chuáng töi laâ àûa ra yá kiïën vïì caác baáo caáo

taâi chñnh naây dûåa trïn viïåc kiïím toaán cuãa chuáng töi. Caác baáo caáo taâi chñnh cuãa Ngên haâng vaâo ngaây 31 thaáng

12 nùm 2002 àûúåc kiïím toaán búãi cöng ty kiïím toaán khaác vaâ trong baáo caáo kiïím toaán ngaây 4 thaáng 3 nùm

2003 àaä àûa ra yá kiïën kiïím toaán chêëp nhêån toaân phêìn vïì caác baáo caáo àoá.

Chuáng töi àaä tiïën haânh kiïím toaán theo caác quy àõnh cuãa caác Chuêín mûåc Kiïím toaán Viïåt Nam vaâ Quöëc tïë

àûúåc aáp duång taåi Viïåt Nam. Caác chuêín mûåc naây yïu cêìu chuáng töi phaãi lêåp kïë hoaåch vaâ thûåc hiïån viïåc kiïím

toaán àïí àaåt àûúåc mûác tin cêåy húåp lyá vïì viïåc caác baáo caáo taâi chñnh khöng coá sai soát troång yïëu. Viïåc kiïím

toaán bao göìm viïåc kiïím tra, theo phûúng phaáp choån mêîu, caác bùçng chûáng vïì söë liïåu vaâ caác thuyïët minh trïn

caác baáo caáo taâi chñnh. Viïåc kiïím toaán cuäng bao göìm viïåc àaánh giaá caác nguyïn tùæc kïë toaán àaä àûúåc aáp duång

vaâ caác ûúác tñnh quan troång cuãa Ban Giaám àöëc cuäng nhû àaánh giaá viïåc trònh baây töíng thïí caác baáo caáo taâi

chñnh. Chuáng töi tin tûúãng rùçng cöng viïåc kiïím toaán cuãa chuáng töi cung cêëp cú súã húåp lyá cho yá kiïën kiïím

toaán.

Theo yá kiïën cuãa chuáng töi, caác baáo caáo taâi chñnh àaä phaãn aánh trung thûåc vaâ húåp lyá tònh hònh taâi chñnh cuãa

Ngên haâng vaâo ngaây 31 thaáng 12 nùm 2003, kïët quaã hoaåt àöång kinh doanh vaâ tònh hònh lûu chuyïín tiïìn tïå cho

nùm kïët thuác cuâng ngaây phuâ húåp vúái caác Chuêín mûåc Kïë toaán vaâ Hïå thöëng Kïë toaán caác Töí chûác Tñn duång Viïåt

Nam vaâ theo caác nguyïn tùæc kïë toaán vaâ taâi chñnh coá liïn quan do Ngên haâng Nhaâ nûúác Viïåt Nam quy àõnh.

Cú súã yá kiïën kiïím toaán

YÁ kiïën kiïím toaán

BAÁO CAÁO KIÏÍM TOAÁN

Caác baáo caáo taâi chñnh cuãa Ngên haâng Thûúng maåi Cöí phêìn Kyä Thûúng
cho nùm kïët thuác ngaây 31 thaáng 12 nùm 2003

Kñnh gûãi: Höåi àöìng Quaãn trõ vaâ Ban Giaám àöëc

Ngên haâng Thûúng maåi Cöí phêìn Kyä thûúng

Haâ Nöåi, Viïåt Nam

Ngaây 31 thaáng 3 nùm 2004

Voä Têën Hoaâng Vên

Kiïím toaán viïn phuå traách

Cöng ty Ernst & Young Viïåt Nam

Kiïím toaán viïn àaä àùng kyá

Söë àùng kyá 0264/KTV

John T. Ditty

Phoá Töíng Giaám Àöëc

Cöng ty Kiïím toaán Ernst & Young Viïåt Nam

Kiïím toaán viïn àaä àùng kyá

Söë àùng kyá: N.0555/KTV

OUNGRNST&Y
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BAÃNG CÊN ÀÖËI KÏË TOAÁN

TAÂI SAÃN

Ngaây 31 thaáng 12 nùm 2003 Àún võ tñnh: Triïåu ÀVN

Tiïìn mùåt vaâ caác khoaãn tûúng àûúng tiïìn taåi quyä
Tiïìn gûãi taåi Ngên haâng Nhaâ nûúác Viïåt Nam
Tiïìn gûãi thanh toaán taåi caác ngên haâng khaác
Tiïìn gûãi coá kyâ haån vaâ cho vay caác töí chûác tñn duång
Àêìu tû vaâo traái phiïëu, tñn phiïëu vaâ cöng traái
Cho vay vaâ taåm ûáng cho khaách haâng
Dûå phoâng núå khoá àoâi
Àêìu tû, goáp vöën liïn kïët liïn doanh
Taâi saãn cöë àõnh hûäu hònh
Xêy dûång dúã dang
Taâi saãn cöë àõnh vö hònh
Laäi dûå thu
Caác taâi saãn khaác

Töíng taâi saãn

2002 2003

NÚÅ PHAÃI TRAÃ
Tiïìn gûãi thanh toaán cuãa caác ngên haâng khaác
Tiïìn gûãi vaâ vay tûâ caác töí chûác tñn duång
Tiïìn gûãi cuãa khaách haâng
Chi phñ laäi tiïìn gûãi, tiïìn vay trñch trûúác
Vöën goáp chúâ àûúåc phï duyïåt
Thuïë vaâ caác khoaãn phaãi traã khaác

Töíng núå phaãi traã

63.220
59.390
45.176

1.839.179
107.714

1.896.318
(37.857)

8.815
31.955
12.560
1.397
18.127
13.830

4.059.824

114.278
74.385
49.549

2.208.317
744.626

2.296.506
(83.168)

8.015
38.353
7.428
13.087
29.800
9.254

5.510.430

NÚÅ PHAÃI TRAÃ VAÂ VÖËN CÖÍ ÀÖNG

512.023
1.306.948
2.024.563

45.619

39.693
-

3.928.846

82.297
2.496.689
2.619.620

53.217
14.400
35.332

5.301.555

VÖËN CÖÍ ÀÖNG
Vöën àiïìu lïå
Vöën khaác
Caác quyä dûå trûä
Lúåi nhuêån àïí laåi

Töíng vöën cöí àöng

TÖÍNG NÚÅ PHAÃI TRAÃ VAÂ VÖËN CÖÍ ÀÖNG

CAÁC KHOAÃN MUÅC CÊÌN GHI NHÚÁ

117.870
4

7.762
5.342

130.978

4.059.824

1.485.052

180.000
4

9.252
19.619

208.875

5.510.430

3.485.883
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BAÁO CAÁO KÏËT QUAÃ HOAÅT ÀÖÅNG KINH DOANH VAÂ LÚÅI NHUÊÅN ÀÏÍ LAÅI

Cho nùm kïët thuác ngaây 31 thaáng 12 nùm 2003

2002 2003

THU NHÊÅP TÛÂ HOAÅT ÀÖÅNG KINH DOANH
Thu laäi tiïìn gûãi vaâ cho vay
Chi phñ traã laäi tiïìn vay vaâ huy àöång vöën

Thu tûâ caác khoaãn phñ vaâ dõch vuå
Chi traã phñ vaâ dõch vuå
Thu tûâ hoaåt àöång kinh doanh ngoaåi tïå
Chi cho hoaåt àöång kinh doanh ngoaåi tïå
Laäi thuêìn tûâ hoaåt àöång àêìu tû
Thu nhêåp khaác

Chi phñ nhên viïn
Chi phñ khêëu hao
Caác chi phñ hoaåt àöång khaác

Dûå phoâng núå khoá àoâi
Hoaân nhêåp dûå phoâng núå khoá àoâi

Thuïë thu nhêåp doanh nghiïåp

Cöång: Àiïìu chónh nùm trûúác theo quyïët toaán thuïë
Trûâ: Thuïë thu nhêåp doanh nghiïåp theo quyïët toaán thuïë
Trûâ: Trñch lêåp caác quyä theo quy àõnh

tûâ lúåi nhuêån cuãa nùm trûúác
tûâ lúåi nhuêån cuãa nùm nay

Trûâ: Chia laäi cöí àöng
Caác khoaãn giaãm trûâ khaác

CHI PHÑ HOAÅT ÀÖÅNG

LÚÅI NHUÊÅN THUÊÌN TRÛÚÁC THUÏË

Lúåi nhuêån àïí laåi trûúác khi phên böí

-

-

THU NHÊÅP TÛÂ LAÄI TIÏÌN GÛÃI VAÂ CHO VAY

THU NHÊÅP THUÊÌN TÛÂ HOAÅT ÀÖÅNG KINH DOANH

LÚÅI NHUÊÅN ÀÏÍ LAÅI ÀÊÌU NÙM
LÚÅI NHUÊÅN THUÊÌN TRONG NÙM

LÚÅI NHUÊÅN ÀÏÍ LAÅI CUÖËI NÙM

282.195

22.536
(7.113)
6.345

385
153

(214.761)

-

67.434

89.740

5.342 19.619

(16.953)
(2.264)

(46.959)

(46.959)
5.342

9.588
(4.865)

(3.016)

(7.001
(580)

(18.222)

-

-

-

)

11.216

(37.439)

5.874
5.342

-

(3.238)

(1.980)
(1.495)
(9.212)
(236)

(24.421)
(2.946)

(47.899)
42.172
(11.734)

(25.253)

-

35.780

(52.620)
(47.899)

5.342
30.438

347.096

31.683
(6.691)
1.902
(729)
157

5.394

(236.120)
110.976

142.692

Àún võ tñnh: Triïåu ÀVN
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BAÁO CAÁO LÛU CHUYÏÍN TIÏÌN TÏÅ

Cho nùm kïët thuác ngaây 31 thaáng 12 nùm 2003

2002 2003

LÛU CHUYÏÍN TIÏÌN TÏÅ TÛÂ CAÁC HOAÅT ÀÖÅNG KINH DOANH

Lúåi nhuêån thuêìn trûúác thuïë

Àiïìu chónh cho caác khoaãn:

Chi phñ khêëu hao

Dûå phoâng núå khoá àoâi

Núå khoá àoâi àûúåc xoaá trong nùm

Cöí tûác nhêån àûúåc trong nùm

Lúåi nhuêån hoaåt àöång trûúác khi thay àöíi vöën lûu àöång

(Tùng)/Giaãm taâi saãn hoaåt àöång

Dûå trûä bùæt buöåc taåi Ngên haâng Nhaâ nûúác Viïåt Nam

Tiïìn gûãi vaâ cho vay caác töí chûác tñn duång

Àêìu tû vaâo traái phiïëu, tñn phiïëu vaâ cöng traái

Cho vay vaâ taåm ûáng khaách haâng

Laäi dûå thu

Caác taâi saãn khaác

Tùng/(Giaãm) cöng núå hoaåt àöång

Tiïìn gûãi vaâ vay tûâ caác töí chûác tñn duång

Tiïìn gûãi cuãa khaách haâng

Chi phñ laäi dûå chi

Thuïë vaâ caác khoaãn phaãi traã khaác

Àiïìu chónh nùm trûúác

Thuïë thu nhêåp doanh nghiïåp traã trong nùm

Chi xêy dûång dúã dang vaâ mua sùæm taâi saãn cöë àõnh

Thu do thanh lyá taâi saãn cöë àõnh

Tùng àêìu tû vaâo caác àún võ khaác

Cöí tûác nhêån àûúåc trong nùm

Lûu chuyïín tiïìn thuêìn tûâ caác hoaåt àöång kinh doanh

Lûu chuyïín tiïìn thuêìn tûâ hoaåt àöång àêìu tû

LÛU CHUYÏÍN TIÏÌN TÏå TÛÂ CAÁC HOAÅT ÀÖÅNG ÀÊÌU TÛ

5.342

2.264

46.959

(26.605)

(385)

27.575

(645)

(1.023.129)

(57.913)

(540.282)

(13.126)

(10.054)

1.060.623

513.743

14.855

75.115

(2.697)

(4.086)

(180)

385

-

44.065

(3.881)

-

46.762

42.172

2.946

47.899

(2.588)

(157)

90.272

(192.423)

(636.912)

(400.189)

(11.673)

4.575

267.878

595.056

7.599

(12.780)

(236)

(5.752)

(15.938)

37

157

-

-

(294.585)

(15.744)

(288.833)

Àún võ tñnh: Triïåu ÀVN
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BAÁO CAÁO LÛU CHUYÏÍN TIÏÌN TÏÅ (tiïëp)

2002 2003

LÛU CHUYÏÍN TIÏÌN TÏÅ TÛÂ CAÁC HOAÅT ÀÖÅNG TAÂI CHÑNH
Vöën goáp tùng trong nùm

Vöën àùng kyá múái chûa àûúåc duyïåt

Sûã duång caác quyä

Traã cöí tûác

Laäi phaát haânh cöí phiïëu múái

Tùng (Giaãm) thuêìn cuãa tiïìn vaâ caác khoaãn tûúng àûúng

Söë dû àêìu nùm cuãa tiïìn vaâ caác khoaãn tûúng àûúng

Lûu chuyïín tiïìn thuêìn tûâ hoaåt àöång taâi chñnh

Söë dû cuöëi nùm cuãa tiïìn vaâ caác khoaãn tûúng àûúng

15.162

(3.518)

(7.001)

-

-

4.643

60.795

14.400

(1.160)

(9.212)

510

65.333

44.827

122.959

167.786

(244.996)

167.786

(77.210)

Cho nùm kïët thuác ngaây 31 thaáng 12 nùm 2003 Àún võ tñnh: Triïåu ÀVN
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CHI TIÏËT MÖÅT SÖË CHÓ TIÏU TRONG CAÁC BAÁO CAÁO TAÂI CHÑNH

2002 2003CHÓ TIÏU

I. TÖÍNG SÖË CAÁN BÖÅ, CNV

II. THU NHÊÅP CUÃA CAÁN BÖÅ
1. Töíng quyä lûúng
2. Tiïìn thûúãng
3. Töíng thu nhêåp (1+2)
4. Tiïìn lûúng bònh quên thaáng
5. Thu nhêåp bònh quên thaáng

377

15.370

15.370
3.40
3.40

-

466

22.248

22.248
3.98
3.98

-

1. TÒNH HÒNH THU NHÊÅP CUÃA CAÁN BÖÅ CÖNG NHÊN VIÏN

2. TÒNH HÒNH NÚÅ QUAÁ HAÅN

I. TÖÍNG DÛ NÚÅ

II. CAÁC KHOAÃN NÚÅ QUAÁ HAÅN

IV. TYÃ LÏå NÚÅ QUAÁ HAÅN TRÛÚÁC DÛÅ PHOÂNG

V. DÛÅ PHOÂNG TÑN DUÅNG

VI. TYÃ LÏå NÚÅ QUAÁ HAÅN SAU DÛÅ PHOÂNG

1. Núå quaá haån dûúái 180 ngaây
2. Núå quaá haån tûâ 180 ngaây àïën 360 ngaây
3. Núå khoá àoâi

Söë dû àêìu kyâ Thay àöíi núå trong nùm Söë dû cuöëi kyâCHÓ TIÏU

Núå Coá

2.103.303

4,58%

37.857

2,78%

32.705
2

63.564

8.570.695

25.787

104.007
10.692

169.453

8.293.898

71.098

114.157
6.785

171.660

2.380.100

3,68%

83.168

0,2%

22.713
3.909
60.881

2002 2003

Tiïìn mùåt taåi quyä bùçng àöìng Viïåt Nam
Tiïìn mùåt taåi quyä bùçng ngoaåi tïå vaâ caác chûáng tûâ coá giaá
Vaâng

Töíng

11.326
43.381
8.513

63.220

28.405
82.689

3.184

114.278

3. TIÏÌN MÙÅT VAÂ CAÁC KHOAÃN TÛÚNG ÀÛONG TIÏÌN TAÅI QUYÄ

Cho nùm kïët thuác ngaây 31 thaáng 12 nùm 2003 Àún võ tñnh: Triïåu ÀVN
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CHI TIÏËT MÖÅT SÖË CHÓ TIÏU TRONG BAÁO CAÁO TAÂI CHÑNH (tiïëp)

2002 2003

6. TIÏÌN GÛÃI COÁ KYÂÂ HAÅN VAÂ CHO VAY CAÁC TÖÍ CHÛÁC TÑN DUÅNG

15.368
357.446

1.259.380
37.676
32.251
39.058

98.000

-

-

1.839.179

15.608
1.190.971
918.144

19.728
15.000
29.866
19.000

-

-

2.208.317

2002 2003

Tiïìn gûãi thanh toaán taåi caác ngên haâng nûúác ngoaâi bùçng ngoaåi tïå
Tiïìn gûãi thanh toaán taåi caác ngên haâng trong nûúác bùçng ÀVN
Tiïìn gûãi thanh toaán taåi caác ngên haâng trong nûúác bùçng ngoaåi tïå

Töíng

27.527
6.639
11.010

45.176

26.015
5.702
17.832

49.549

5. TIÏÌN GÛÃI THANH TOAÁN TAÅI CAÁC NGÊN HAÂNG KHAÁC

2002 2003

Tiïìn gûãi dûå trûä bùæt buöåc taåi NHNNVN
Tiïìn gûãi thanh toaán taåi NHNNVN

Töíng

18.281
41.109

59.390

39.201
35.184

74.385

4. TIÏÌN GÛÃI TAÅI NGÊN HAÂNG NHAÂ NÛÚÁC VIÏÅT NAM

Tiïìn gûãi thanh toaán bao göìm tiïìn gûãi thanh toaán buâ trûâ vaâ thanh toaán khaác taåi Ngên haâng Nhaâ nûúác Viïåt Nam.
Tiïìn gûãi thanh toaán bùçng àöìng Viïåt Nam àûúåc hûúãng laäi suêët 1,20% möåt nùm vaâ 1,00% möåt nùm cho tiïìn gûãi
bùçng Àö la Myä.

Theo qui àõnh cuãa NHNN, Ngên haâng phaãi duy trò möåt khoaãn dûå trûä nhêët àõnh vúái NHNN dûúái daång dûå trûä bùæt
buöåc, àûúåc tñnh bùçng 3,00% tiïìn gûãi cuãa khaách haâng bùçng àöìng Viïåt Nam cho kyâ haån dûúái 12 thaáng, 4,00% tiïìn
gûãi cuãa khaách haâng bùçng ngoaåi tïå cho kyâ haån dûúái 12 thaáng vaâ 1,00% tiïìn gûãi cuãa khaách haâng bùçng àöìng Viïåt
Nam hoùåc ngoaåi tïå cho kyâ haån tûâ 12 thaáng trúã lïn. Àêy laâ khoaãn dûå trûä bùæt buöåc phaãi gûãi taåi Ngên haâng Nhaâ
nûúác vaâ khöng àûúåc hûúãng laäi.

Tiïìn gûãi coá kyâ haån vúái ngên haâng nûúác ngoaâi
Tiïìn gûãi coá kyâ haån vúái ngên haâng trong nûúác bùçng ngoaåi tïå
Tiïìn gûãi coá kyâ haån vúái ngên haâng trong nûúác bùçng ÀVN
Tham gia àöìng taâi trúå bùçng ÀVN
Tham gia àöìng taâi trúå bùçng ngoaåi tïå
Cho vay uãy thaác
Cho vay caác töí chûác taâi chñnh bùçng ÀVN
Cho vay caác töí chûác bùçng àöìng ngoaåi tïå
Cho vay caác töí chûác tñn duång bùçng ÀVN

Töíng
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Tiïìn gûãi coá kyâ haån bùçng ngoaåi tïå taåi caác ngên haâng trong nûúác chuã yïëu bao göìm caác khoaãn tiïìn gûãi coá kyâ haån bùçng Àö la
Myä. Caác khoaãn tiïìn gûãi naây coá thúâi haån dûúái 12 thaáng vaâ àûúåc hûúãng laäi tûâ 0,70% túái 2,40% möåt nùm.

Tiïìn gûãi coá kyâ haån bùçng àöìng Viïåt Nam taåi caác ngên haâng trong nûúác coá laäi suêët tûâ 6,24 túái 8,60% möåt nùm, tuây theo thúâi
haån gûãi.

Cho vay uãy thaác thïí hiïån söë tiïìn maâ Ngên haâng chuyïín cho caác ngên haâng khaác vaâ yïu cêìu caác ngên haâng cho möåt söë khaách
haâng vay theo chó àõnh cuãa Ngên haâng. Caác khoaãn cho vay uãy thaác naây coá laäi suêët tûâ 7,56% àïën 10,32% möåt nùm àöëi vúái cho
vay bùçng àöìng Viïåt Nam vaâ tûâ 2,90% àïën 5,50% möåt nùm àöëi vúái cho vay bùçng Àö la Myä.

2002 2003

7. ÀÊÌU TÛ VAÂO TRAÁI PHIÏËU, TÑN PHIÏËU VAÂ CÖNG TRAÁI

Àêìu tû vaâo traái phiïëu, tñn phiïëu vaâ cöng traái giûä àïën ngaây àaáo haån:

Töíng

Àêìu tû vaâo traái phiïëu vaâ chûáng chó tiïìn gûãi NH Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín Nöng thön VN
Àêìu tû vaâo kyâ phiïëu NH Nhaâ àöìng bùçng söng Cûãu Long
Àêìu tû vaâo traái phiïëu NH Àêìu tû vaâ Phaát triïín Viïåt Nam
Àêìu tû vaâo kyâ phiïëu cuãa NH Ngoaåi thûúng Viïåt Nam
Àêìu tû vaâo tñn phiïëu cuãa NH Nhaâ nûúác Viïåt Nam
Àêìu tû vaâo traái phiïëu Chñnh phuã
Àêìu tû vaâo traái phiïëu Quyä höî trúå phaát triïín
Àêìu tû vaâo chûáng khoaán cuãa Cöng ty cho thuï taâi chñnh
Àêìu tû vaâo caác traái phiïëu cuãa cöng ty Dõch vuå Tiïët kiïåm Bûu àiïån
Àêìu tû vaâo traái phiïëu kho baåc khaác

46.980

47.484

10.000

3.250

-

-

-

-

-

-

107.714

318.547
22.000
257.714
78.040

1.429
1.926

49.100

10.000
5.870

-

744.626

Caác traái phiïëu vaâ chûáng chó tiïìn gûãi cuãa Ngên haâng Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín Nöng thön Viïåt Nam laâ caác traái phiïëu vaâ chûáng
chó tiïìn gûãi bùçng àöìng Viïåt Nam coá thúâi haån tûâ 2 nùm àïën 5 nùm coá laäi suêët laâ 7,80% àïën 8,40% möåt nùm, traã laäi trûúác haâng
nùm. Ngên haâng dûå àõnh giûä caác traái phiïëu vaâ chûáng chó tiïìn gûãi naây àïën khi àaáo haån.

Kyâ phiïëu cuãa Ngên haâng Nhaâ àöìng bùçng söng Cûãu Long laâ kyâ phiïëu bùçng àöìng Viïåt Nam coá kyâ haån möåt nùm vúái laäi suêët 7,80
% möåt nùm, traã vaâo ngaây àaáo haån. Ngên haâng dûå àõnh giûä caác kyâ phiïëu naây àïën ngaây àaáo haån.

Traái phiïëu cuãa Ngên haâng Àêìu tû vaâ phaát triïín Viïåt Nam laâ traái phiïëu 5 nùm bùçng àöìng Viïåt Nam, coá laäi suêët 2,20% möåt nùm,
traã trûúác haâng nùm. Ngên haâng dûå àõnh giûä caác traái phiïëu naây àïën khi àaáo haån.

Kyâ phiïëu cuãa Ngên haâng Ngoaåi thûúng Viïåt Nam laâ kyâ phiïëu 1 nùm bùçng ngoaåi tïå vaâ coá laäi suêët 2,40 % möåt nùm, traã trûúác
haâng nùm. Ngên haâng dûå àõnh giûä caác traái phiïëu naây àïën khi àaáo haån.

Àêìu tû vaâo traái phiïëu Chñnh phuã laâ nhûäng khoaãn àêìu tû thúâi haån 10 nùm coá laäi suêët laâ 9,15% möåt nùm, traã laäi haâng nùm. Ngên
haâng dûå àõnh giûä caác traái phiïëu naây àïën khi àaáo haån.

Traái phiïëu Chñnh phuã bùçng àöìng Viïåt Nam laâ traái phiïëu 5 nùm coá laäi suêët tûâ 8,00% àïën 10,00% möåt nùm, traã sau haâng nùm.
Ngên haâng dûå àõnh giûä caác traái phiïëu naây àïën khi àaáo haån.
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Caác khoaãn cho vay thöng thûúâng bao göìm caác khoaãn cho vay ngùæn haån, trung haån vaâ daâi haån bùçng àöìng Viïåt Nam vaâ Àö la
Myä. Caác khoaãn cho vay bùçng àöìng Viïåt Nam coá laäi suêët dao àöång tûâ 8,40% àïën 10,20% möåt nùm tuây theo thúâi haån cho vay.
Caác khoaãn cho vay bùçng Àö la Myä coá laäi suêët tûâ 4,00% àïën 7,20% möåt nùm

2002 2003

8. CHO VAY VAÂ TAÅM ÛÁNG CHO KHAÁCH HAÂNG

Cho vay thöng thûúâng
Núå chúâ xûã lyá àaä coá taâi saãn xiïët núå, gaán núå
Núå chúâ xûã lyá khöng coá taâi saãn xiïët núå, gaán núå
Núå cho vay àûúåc khoanh

Töíng

1.837.161
44.567
14.590

-

1.896.318

2.243.923
36.106
13.419
3.058

2.296.506

Phên tñch dû núå cho vay cuãa Ngên haâng theo caác ngaânh kinh tïë nhû sau:

Thûúng maåi
Nöng lêm nghiïåp
Saãn xuêët vaâ Chïë biïën
Xêy dûång
Vêån taãi vaâ thöng tin liïn laåc
Khaách saån
Caác ngaânh khaác

Töíng

31-12 -2002 31-12 -2003Khaách haâng theo ngaânh kinh tïë Tyã troång Tyã troång

1.099.864
37.926

493.043
170.669
18.963
18.963
56.890

1.896.318

58%
2%

26%
9%
1%
1%
3%

100%

1.133.371
86.112

674.211
108.630
53.418
48.303
192.461

2.296.506

50%
4%

29%
5%
2%
2%
8%

100%

Traái phiïëu cuãa Quyä Höî trúå phaát triïín laâ traái phiïëu àö thõ bùçng àöìng Viïåt Nam coá kyâ haån 15 nùm vúái laäi suêët 9,70% möåt nùm,
traã trûúác haâng nùm.

Traái phiïëu cuãa cöng ty Dõch vuå tiïët kiïåm Bûu àiïån bùçng àöìng Viïåt Nam laâ traái phiïëu 2 nùm coá laäi suêët 8,52% möåt nùm, traã
trûúác 6 thaáng möåt lêìn.

Doanh nghiïåp Nhaâ nûúác
Cöng ty Traách nhiïåm hûäu haån
Doanh nghiïåp coá vöën àêìu tû nûúác ngoaâi
Caá nhên

Töíng

31-12 -2002 31-12 -2003

Phên tñch dû núå cho vay cuãa Ngên haâng theo loaåi hònh doanh nghiïåp nhû sau:

Khaách haâng theo loaåi hònh
doanh nghiïåp

Tyã troång Tyã troång

233.247
1.053.784

70.922
538.365

1.896.318

12%
56%
4%

28%

100%

220.717
1.262.431
140.281
673.077

2.296.506

10%
55%
6%

29%

100%
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2002 2003

10. ÀÊÌU TÛ, GOÁP VÖËN LIÏN KÏËT, LIÏN DOANH

Àêìu tû vaâo caác TCTD vaâ töí chûác taâi chñnh tûúng tûå
Àêìu tû vaâo caác àún võ kinh tïë khaác

Töíng

3.000
5.815

8.815

3.000
5.015

8.015

Caác khoaãn àêìu tû goáp vöën liïn kïët, liïn doanh cuãa Ngên haâng bao göìm:

2002 2003

9. DÛÅ PHOÂNG TÑN DUÅNG

Söë dû ngaây 1 thaáng 1
Dûå phoâng trñch lêåp tùng trong nùm
Xoáa núå trong nùm

Söë dû ngaây 31 thaáng 12

17.503
46.959

(26.605)

37.857

37.857
47.899
(2.588)

83.168

Chi tiïët caác khoaãn àêìu tû cuãa Ngên haâng vaâo ngaây 31 thaáng 12 nùm 2003 nhû sau:

Töíng vöën àiïìu
lïå cuãa àún võ
àûúåc àêìu tû

Cam kïët goáp vöën
cuãa NH

Tïn àún võ Vöën goáp thûåc

(%)

Àêìu tû vaâo caác TCTD vaâ töí chûác taâi chñnh tûúng tûå
Ngên haâng TMCP Phaát triïín Nhaâ Tp Höì Chñ Minh
Àêìu tû vaâo caác doanh nghiïåp khaác

Töíng

Cöng ty cöí phêìn Bêët àöång saãn TOGI
Cöng ty Cho thuï taâi chñnh Viïåt Nam
Cöng ty cöí phêìn Àêìu tû Phaát triïín Dung Quêët
Cöng ty cöí phêìn Thûúng maåi vaâ Cho thuï thiïët bõ LEACON
Cöng ty cöí phêìn Àêìu tû vaâ Dõch vuå Vùn hoaá Thiïn Baão
Cöng ty Àaâo taåo Nghiïåp vuå Ngên haâng
Cöng ty cöí phêìn Theã tñn duång vaâ Dõch vuå Ngên haâng

60.000

28.000
N/A

51.000
2.600
3.600
1.350
N/A

3.000

8.015

2.700
50

1.535
250
300
150
30

3.000

19.930

2.700
10.000
3.500
250
300
150
30

5%

9.6%

6.9%
9.6%
8.3%
11.1%
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2002 2003

12. TIÏÌN GÛÃI VAÂÂ VAY TÛÂ CAÁC TÖÍ CHÛÁC TÑN DUÅNG

Tiïìn gûãi coá kyâ haån cuãa caác TCTD bùçng ÀVN
Tiïìn gûãi coá kyâ haån cuãa caác TCTD bùçng ngoaåi tïå
Tham gia àöìng taâi trúå cuãa caác ngên haâng khaác bùçng ÀVN
Tham gia àöìng taâi trúå cuãa caác ngên haâng khaác bùçng ngoaåi tïå
Nhêån vöën uãy thaác bùçng ÀVN
Nhêån vöën uãy thaác bùçng ngoaåi tïå
Vay höî trúå àùåc biïåt

Töíng

477.864
352.542

115.215
78.526
15.031
11.272

256.498

1.306.948

1.344.802
1.115.749

31.808
1.272
3.058

-

-

2.496.689

2002 2003

11. CAÁC TAÂI SAÃN KHAÁC

Taåm ûáng cho caác hoaåt àöång ngên haâng
Chi phñ traã trûúác
Taåm ûáng nöåp Ngên saách Nhaâ nûúác
Taåm trñch caác quyä
Caác taâi saãn khaác

Töíng

403
8.730

167
2.307
2.223

13.830

1.236
3.738

13

4.267
-

9.254

Tiïìn gûãi coá kyâ haån cuãa caác töí chûác tñn duång laâ caác khoaãn tiïìn gûãi coá kyâ haån dûúái 12 thaáng. Tiïìn gûãi coá kyâ haån cuãa caác töí chûác
tñn duång bùçng àöìng Viïåt Nam coá laäi suêët tûâ 3,70% àïën 8,40% möåt nùm. Tiïìn gûãi coá kyâ haån bùçng Àö la Myä coá laäi suêët tûâ
1,10% àïën 1,70% möåt nùm.

Vöën uãy thaác thïí hiïån nguöìn vöën nhêån àûúåc tûâ caác ngên haâng khaác (ngên haâng uãy thaác) àïí cho vay möåt söë khaách haâng theo
chó àõnh cuãa ngên haâng uãy thaác. Ngên haâng uãy thaác chõu moåi traách nhiïåm tûâ caác khoaãn cho vay caác khaách haâng naây vaâ Ngên
haâng àûúåc nhêån phñ uãy thaác khoaãng 6,24% möåt nùm cho caác khoaãn vay tûâ 6 thaáng àïën möåt nùm bùçng àöìng Viïåt Nam vaâ
khoaãng 2,30% möåt nùm cho caác khoaãn vay tûâ 6 thaáng àïën möåt nùm bùçng ngoaåi tïå.

Vay höî trúå àùåc biïåt laâ caác khoaãn vay Ngên haâng Nhaâ nûúác Viïåt Nam àïí xûã lyá caác khoaãn núå vay Ngên haâng àöëi vúái ngûúâi
tröìng, chùm soác, thu mua vaâ chïë biïën theo quyïët àõnh cuãa Ngên haâng nhaâ nûúác söë 525/QÀNHNN ngaây 27 thaáng 5 nùm
2002. Caác khoaãn vay naây khöng chõu laäi suêët vaâ seä àaáo haån vaâo ngaây 3 thaáng 6 nùm 2005.

-
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2002 2003

13. TIÏÌN GÛÃI CUÃA KHAÁCH HAÂNG

Tiïìn gûãi khöng kyâ haån

Tiïìn gûãi coá kyâ haån

Tiïìn kyá quyä

Caác khoaãn phaãi traã khaách haâng khaác

Töíng

Tiïìn gûãi khöng kyâ haån bùçng ÀVN
Tiïìn gûãi tiïët kiïåm khöng kyâ haån bùçng ÀVN
Tiïìn gûãi khöng kyâ haån bùçng ngoaåi tïå
Tiïìn gûãi tiïët kiïåm khöng kyâ haån bùçng ngoaåi tïå

Tiïìn gûãi coá kyâ haån bùçng ÀVN
Tiïìn gûãi tiïët kiïåm coá kyâ haån bùçng ÀVN
Tiïìn gûãi coá kyâ haån bùçng ngoaåi tïå
Tiïìn gûãi tiïët kiïåm coá kyâ haån bùçng ngoaåi tïå

Tiïìn gûãi kyá quyä bùçng ÀVN
Tiïìn gûãi kyá quyä bùçng ngoaåi tïå

306.708
4.739

36.204
14.767

88.770
668.592
123.141

606.329

46.387
112.107
16.819

2.024.563

474.393
2.584

76.608
10.008

192.006
957.977
42.142

675.863

69.988
102.126
15.925

2.619.620

Tiïìn gûãi khöng kyâ haån bùçng àöìng Viïåt Nam coá laäi suêët 2,40% möåt nùm. Tiïìn gûãi khöng kyâ haån bùçng ngoaåi tïå coá laäi suêët
khoaãng 1,00% möåt nùm. Tiïìn gûãi tiïët kiïåm khöng kyâ haån bùçng ngoaåi tïå coá laäi suêët tûâ 1,00% àïën 1,20% möåt nùm.

Tiïìn gûãi coá kyâ haån bao göìm caác loaåi kyâ haån 1, 3, 6, 9, 12 vaâ 13 thaáng. Khaách haâng coá thïí ruát trûúác ngaây àaáo haån tiïìn gûãi coá
kyâ haån bùçng caách thoãa thuêån vúái Ngên haâng. Trong trûúâng húåp naây, laäi suêët nhêån àûúåc seä chó bùçng laäi suêët aáp duång cho tiïìn
gûãi khöng kyâ haån. Tiïìn gûãi coá kyâ haån bùçng àöìng Viïåt Nam coá laäi suêët dao àöång tûâ 5,00% àïën 8,40% möåt nùm. Tiïìn gûãi coá
kyâ haån bùçng ngoaåi tïå coá laäi suêët tûâ 1,25% àïën 3,40% möåt nùm.

Tiïìn gûãi kyá quyä bao göìm tiïìn gûãi kyá quyä thanh toaán seác, thanh toaán múã thû tñn duång traã ngay vaâ caác baão laänh taâi chñnh khaác
nhû baão laänh vay vöën, thanh toaán, dûå thêìu, baão laänh thûåc hiïån húåp àöìng.

2002 2003

14. CÖNG NÚÅ PHAÃI TRAÃ

Thuïë VAT phaãi traã
Caác khoaãn thuïë khaác
Caác khoaãn thuïë phaãi traã khaác

Töíng

469

39.224
-

39.693

338
9.318

25.676

35.332
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2002 2003

15. VÖËN ÀIÏÌU LÏÅ

Söë dû ngaây 1 thaáng 1
Vöën goáp tùng trong nùm

Söë dû taåi ngaây 31 thaáng 12

102.345
15.525

117.870

117.870
62.130

180.000

Theo Quyïët àõnh söë 270/NHNNQLTD ngaây 23 thaáng 4 nùm 2003 cuãa Ngên haâng Nhaâ nûúác chêëp thuêån cho Ngên haâng tùng
vöën àiïìu lïå lïn 180.000 triïåu ÀVN. Vöën àiïìu lïå múái àûúåc phaát haânh vaâ àaä àûúåc goáp àêìy àuã vaâo ngaây 31 thaáng 12 nùm 2003
bao göìm 60.795 triïåu àöìng tiïìn mùåt Viïåt Nam vaâ 1.335 triïåu àöìng Viïåt Nam chuyïín tûâ quyä dûå trûä böí sung vöën àiïìu lïå.

-

16. CAÁC QUYÄ DÛÅ TRÛÄ

Söë dû ngaây 1 thaáng 1 nùm 2002
Tùng quyä dûå trûä tûâ lúåi nhuêån àïí laåi cuãa
nùm ngoaái
Sûã duång trong nùm

Tùng trong nùm
Laäi phaát haânh cöí phiïëu
Kïët chuyïín thïm tûâ lúåi nhuêån
àïí laåi tûâ nùm ngoaái
Trñch lêåp caác quyä dûå trûä

Giaãm trûâ
Sûã duång trong nùm
Caác khoaãn giaãm trûâ khaác

Söë dû ngaây 31 thaáng 12 nùm 2002

Söë dû ngaây 31 thaáng 12 nùm 2003

Quyä böí
sung vöën

àiïìu lïå

632

530
(97)

1.065

Quyä dûå
phoâng

taâi chñnh

4.730

949
(320)

5.359

Quyä trúå
cêëp mêët
viïåc laâm

365

1.029
(749)

645

Quyä
khen

thûúãng

125

353
(102)

376

Quyä
phuác

lúåi

55

155
(65)

275

Quyä phaát
triïín kinh

doanh

474

0
(432)

42

Töíng
cöång

6.381

3.016
(1.635)

7.762

Ngên haâng chûa trñch àuã caác quyä dûå trûä theo quy àõnh cho nùm taâi chñnh 2003.

Trong nùm 2003, Ngên haâng àaä böí sung 1.335 triïåu àöìng Viïåt Nam vöën àiïìu lïå tûâ quyä böí sung vöën àiïìu lïå.

1.210
-

1.147
510

363
273

(1.335)
(1.335)

876

-

690
520

-

-

-

6.570

512
-

291
221

(490)
(490)

-

398

512
-

291
221

(670)
(670)

-

116

-

-

-

-

-

-

-

42

605
-

345
260

-

-

-

1.250

3.986
510

1.980
1.495

(2.495)
(2.495)

-

9.252
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17. TIÏÌN VAÂ CAÁC KHOAÃN TIÏÌN TÛÚNG ÀÛÚNG

2002 2003

Tiïìn vaâ caác khoaãn tiïìn tûúng àûúng thïí hiïån trïn Baáo caáo Lûu chuyïín Tiïìn tïå bao göìm caác khoaãn trïn baãng cên
àöëi kïë toaán sau àêy:

Tiïìn vaâ tûúng àûúng tiïìn taåi quyä
Tiïìn gûãi taåi Ngên haâng Nhaâ nûúác
Taâi khoaãn thanh toaán taåi caác ngên haâng khaác
Tiïìn gûãi vaâ cho vay caác ngên haâng khaác thúâi haån dûúái 1 thaáng
Tiïìn gûãi cuãa caác ngên haâng khaác
Tiïìn gûãi vaâ vay cuãa caác ngên haâng khaác thúâi haån dûúái 1 thaáng

Töíng

63.220
59.390
45.176

-

-

-

167.786

114.278
74.385
49.549
176.715

(32.296)
(459.840)

(77.210)

18. CAÁC KHOAÃN MUÅC CÊÌN GHI NHÚÁ

Trong quaá trònh kinh doanh Ngên haâng àaä thûåc hiïån nhiïìu khoaãn cam kïët baão laänh cho khaách haâng. Söë dû
cuãa caác khoaãn cam kïët vaâ baão laänh trïn taâi khoaãn ngoaåi baãng nhû sau:

2002 2003

Thû tñn duång traã ngay
Thû tñn duång traã chêåm
Caác khoaãn baão laänh taâi chñnh
Cam kïët mua ngoaåi tïå
Cam kïët baán ngoaåi tïå

Töíng söë

728.747

135.756
462.522
158.027

-

1.485.052

358.324
62.950
140.970
1.461.451
1.462.188

3.485.883

Caác khoaãn cam kïët vaâ baão laänh nhûäng cöng cuå liïn quan àïën tñn duång bao göìm thû tñn duång vaâ baão laänh cho khaách haâng. Söë
dû caác taâi khoaãn naây thïí hiïån mûác ruãi ro möåt khi húåp àöìng àïën haån maâ khaách haâng khöng traã àûúåc. Tuy nhiïn, phêìn lúán caác
khoaãn baão laänh vaâ thû tñn duång àïën haån maâ khöng cêìn àïën Ngên haâng thûåc hiïån cam kïët cuãa mònh, do àoá töíng söë dû caác taâi
khoaãn naây khöng phaãn aánh nhu cêìu/ruãi ro thanh khoaãn trong tûúng lai.

Cam kïët mua baán ngoaåi tïå laâ nhûäng cam kïët mua hay baán ngoaåi tïå trong caác húåp àöìng kinh doanh ngoaåi tïå giao ngay vaâ coá
kyâ haån vúái caác TCTD khaác hay khaách haâng. Theo Hïå thöëng Kïë toaán caác TCTD Viïåt Nam, chïnh lïåch tyã giaá do àaánh giaá laåi caác
cam kïët mua hay baán ngoaåi tïå vaâo ngaây lêåp baãng cên àöëi kïë toaán khöng phaãi haåch toaán vaâo baáo caáo kïët quaã hoaåt àöång kinh
doanh cho àïën khi caác húåp àöìng mua baán ngoaåi tïå hoaân têët.

Àún võ tñnh: Triïåu ÀVNCho nùm kïët thuác ngaây 31 thaáng 12 nùm 2003



HÖÅI SÚÃ
15 Àaâo Duy Tûâ, Hoaân Kiïëm, Haâ Nöåi

Tel: (84.4) 824 3941 Fax: (84.4) 825 0545

Telex: 411 349 HSC TCB

SWIFT: VTCB VN VX REUTERS: TCBV

E mail: ho techcombank.com.vn- @

TECHCOMBANK HOAÂN KIÏËM
19 25 Lyá Thûúâng Kiïåt, Hoaân Kiïëm, Haâ Nöåi
Tel: (84.4) 934 7819
Fax: (84.4) 824 9877

E mail: hoankiem techcombank.com.vn

-

- @

TECHCOMBANK THÙNG LONG
193 C3 Baâ Triïåu, Hai Baâ Trûng, Haâ Nöåi
Tel: (84.4) 976 0055 / 976 0056
Fax: (84.4) 976 0057

E mail: thanglong techcombank.com.vn- @

TECHCOMBANK CHÛÚNG DÛÚNG
(Toaâ nhaâ Cöng ty Airimex)
100 Nguyïîn Vùn Cûâ, Long Biïn, Haâ Nöåi
Tel: (84.4) 872 2222
Fax: (84.4) 872 2242

E mail: chuongduong techcombank.com.vn- @

TECHCOMBANK ÀÖËNG ÀA
192 Thaái Haâ, Àöëng Àa, Haâ Nöåi
Tel: (84.4) 537 3586
Fax: (84.4) 537 3565

E mail: dongda techcombank.com.vn- @

TECHCOMBANK NGOÅC KHAÁNH
105 B2 Nguyïîn Chñ Thanh, Ba Àònh, Haâ Nöåi
Tel: (84.4) 831 6754
Fax: (84.4) 831 6753

E mail: ngockhanh techcombank.com.vn- @

TECHCOMBANK KHÊM THIÏN
358 Khêm Thiïn, Àöëng Àa, Haâ Nöåi
Tel: (84.4) 511 3096
Fax: (84.4) 511 3097

E mail: khamthien techcombank.com.vn- @

TECHCOMBANK HAÃI PHOÂNG
16 Trêìn Hûng Àaåo, Haãi Phoâng
Tel: (84.31) 810 868
Fax: (84.31) 810 866

E mail: haiphong techcombank.com.vn- @

TECHCOMBANK TÖ HIÏÅU
267 A Tö Hiïåu, Haãi Phoâng
Tel: (84.31) 700 287
Fax: (84.31) 700 866

E mail: tohieu techcombank.com.vn- @

TECHCOMBANK ÀAÂ NÙÉNG
244 248 Nguyïîn Vùn Linh, Àaâ Nùéng
Tel: (84.511) 655 118
Fax: (84.511) 655 455

E mail: danang techcombank.com.vn

-

- @

TECHCOMBANK THANH KHÏ
119 Lyá Thaái Töí, Àaâ Nùéng
Tel: (84.511) 650 808
Fax: (84.511) 650 807

E mail: thanhkhe techcombank.com.vn- @

TECHCOMBANK HÖÌ CHÑ MINH
24 26 Pasteur, Quêån 1, TP Höì Chñ Minh
Tel: (84.8) 821 2155
Fax: (84.8) 821 2153

E mail: hochiminh techcombank.com.vn

-

- @

TECHCOMBANK TÊN BÒNH
5 Cöång Hoâa, Quêån Tên Bònh, TP Höì Chñ Minh
Tel: (84.8) 811 7536
Fax: (84.8) 811 7531

E mail: tanbinh techcombank.com.vn- @

TECHCOMBANK CHÚÅ LÚÁN
78 80 82 Hêåu Giang, Phûúâng 6,
Quêån 6, TP Höì Chñ Minh
Tel: (84.8) 960 3949
Fax: (84.8) 960 3948

E mail: cholon techcombank.com.vn

-

- @

-

TECHCOMBANK TRÛÚNG ÀÕNH
107 N Trûúng Àõnh, Quêån 3, TP Höì Chñ Minh
Tel: (84.8) 930 4532
Fax: (84.8) 930 4491

E mail: thangloi techcombank.com.vn- @
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PUSAN
PUSAN BANK

RIGA
NORDEA BANK FINLAND PLC LATVIA BRANCH

RIO DE JANEIRO
ANZ PARTICIPACOES E SERVICOES LTDA.
BANKBOSTON N.A., BRAZIL

ROMA
BANCA NAZIONALE DEL LAVORO S.P.A.
BANCA NOUVA SPA
BANCA TOSCANA S.P.A.
INTESABCI S.P.A.
(FORMERLY BANCO AMBROSIANO VENETO S.P.A.)

ROTTERDAM
HOLLANDSCHE BANK UNIE N.V.-

SAN FRANCISCO,CA
UNION BANK OF CALIFORNIA

SAO PAULO
BANCO BNL DO BRASIL S.A.
BANKBOSTON BAANCO MULTIPLO S.A.
BANKBOSTON N.A., BRAZIL

SEOUL
HANA BANK
INDUSTRIAL BANK OF KOREA
KOOKMIN BANK
KOREA EXCHANGE BANK
NATIONAL AGRICULTURAL COOPERATIVE FEDERATION
PUSAN BANK
SHINHAN BANK
WOORI BANK

SHENZHEN
SHENZHEN DEVELOPMENT BANK CO.,LTD

SINGAPORE
UNITED OVERSEAS BANK LIMITED

STOCKHOLM
DANSKE BANK
NORDEA BANK SWEDEN AB, (PUBL)
SKANDINAVISKA ENSKILDA BANKEN
SVENSKA HANDELSBANKEN
SWEDBANK

SYDNEY
AUTRALIA AND NEW ZEALAND BANKING GROUP LIMITED
COMMONWEALTH BANK OF AUSTRALIA

TAIPEI
BANK SINOPAC
CHINFON COMMERCIAL BANK
E.SUN COMMERCIAL BANK LTD.

TEL-AVIV
CITIBANK N.A.

TOKYO
BANK OF TOKYO MITSSUBISHI
MIZUHO CORPORATE BANK, LTD
SUMITOMO MITSUI BANKING CORPORATION
UFJ BANK LIMITED TOKYO

VIENNA
DONAU BANK,AKTIENGESELLSCHAFT-

VIENTIANE
BANQUE POUR LE COMMERCE EXTERIEUR LAO

ZURICH
BIPIELLE BANK (SUISSE), (GRUPPO BIPIELLE)
CREDIT SUISSE
UBS AG



ABU DHABI
HSBC BANK MIDDLA EAST
INTESABCI S.P.A
STANDARD CHARTERED BANK

C
O

R
R
E
S
PO

N
D
E
N
T

B
A
N
K
S

ALMA-ATA
BANK TURANALEM

AMSTERDAM
ABN AMRO BANK N.V.
LANSCHOT BANKIERS NV F. VAN

ALTAMTA, GA
BANK OF AMERICA, N.A.
FLEET NATIONAL BANK

BANGKOK
BANK OF ASIA PUBLIC COMPANY LIMITED BANKOK
(MEMBER OF ABN AMRO)

BEIJING
BANK OF CHINA
CHINA CONTRUCTION BANK (FORMERLY PEOPLE S CONSTRUCTIONBANK
OF CHINA, THE)
CHINA EVERBRIGHT BANK
HUA XIA BANK
INDUSTRIAL AND COMMERCIAL BANK OF CHINA
INDUSTRIAL BANK CO.,LTD

’

BERLIN
BERLINER BANK NIEDERLASSUNG DER BANKGESELLSCHAFT BERLIN AG

BRUSSELS
BANQUE BRUXELLES LAMBERT S.A. (MEMBER OF ING GROUP)
BELGOLAISE

BUDAPEST
CENTRAL EUROPEAN INTERNATIONAL BANK LTD.-

BUJUMBURA
BANQUE DE CREDIT DE BUJUMBURA

CAIRO
EXPORT DEVELOPMENT BANK OF EGYPT

CHARLOTTE,NC
WACHOVIA BANK, NA

CHONGQING
CHONGQING COMMERCIAL BANK

COPENHAGEN
DANSKE BANK A/S
MIDTBANK A/S
NORDEA BANK DENMARK A/S

DAIMMAM
SAUDI BRITISH, THE

DELHI
CORPORATION BANK

DOUGLAS
AIB BANK

DUBAI
HSBC BANK MIDDLE EAST
STANDARD CHARTERED BANK

FRANKFURT AM MAIN
BANKGESELLSCHAFT BERLIN AG
BHF BANK
DEUTSCHA BANK AG
DRESDNER BANK AG
DWS INVESTMENT GMBH

-

HAMBURG
SCHIFFSHYPOTHEKENBANK ZU LUEBECK DER DEUTSCHEN BANK

HELSINKI
SAMPO BANK PLC (FORMERLY LEONIA BANK)

HONG KONG
HONGKONG AND SHANGHAI BANKING CORPORATION LIMITED, THE

HONIARA
AUTRALIA AND NEW ZEALAND BANKING GROUP LIMITED

HSINCHU
HSINCHU INTERNATIONAL BANK

JERUSALEM
STANDARD CHARTERED BANK

JOHANNESBURG
CITIBANK SOUTH AFRICA

KARACHI
STANDARD CHARTERED BANK

KIEV
PROMINVESTBANK
THE STATE EXPORT IMPORR BANK OF UKRAINE JSC-

KUALA LUMPUR
MALAYAN BANKING BERHAD (MAYBANK)

LIMA
BANK OF BOSTON PERU

LISBON
CAIXA CENTRAL DE CREDITO AGRICOLA MUTUO

LJUBLJANA
NOVA LJUBLJANSKA BANKA D.DD.

LONDON
STANDARD CHARTERED BANK

LOSS ANGELES, CA
BANK OF AMERICA, N.A.
FAR EAST NATIONAL BANK

MEXICO
BANCO DE BOSTON S.A.
BANK OF AMERICA, MEXICO S.A.

MINSK
JOINT STOCK SAVINGS BANK BELARUSBANK
OPEN JOINT STOCK COMPANY BELVNESHECONOMBANK
PRIORBANK

-

MOSCOW
ABSOLUT BANK
BANK FOR FOREIGN TRADE
SLAVINVESTBANK LIMITED

MUMBAI
CORPORATION BANK
HDFC BANK LIMITED

NEW YORK,NY
BANK OF AMERICA, N.A.
BANK OF NEW YORK
CITIBANK N.A.
DEUTSCHE BANK TRUST COMPANY AMERICAS
JPMORGAN CHASE BANK
WACHOVIA BANK, NA

PARIS
BANQUE COMMERCIALE POUR L EUROPE DU NORD (EUROBANK) S.A.
BANQUE FEDERATIVE DU CREDIT MUTUEL
BANQUE SCALBERT DUPONT S.A.
BANQUE TRANSATLANTIQUE S.A.
BELGOLAISE
CIC SECURITIES
CREDIT INDUSTRIAL ET COMMERCIAL
CREDIT MUTUEL
FORTIS BANQUE FRANCE
LYONNAISE DE BANQUE
NATEXIS BANQUES POPULAIRES

’

DANH SAÁCH CAÁC NGÊN HAÂNG ÀAÅI LYÁ
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