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BAO CAO THUONG NIEN
CONG TY PAI CHUNG

LICH SU HOAT PONG CUA CONG TY
Nhiing cét moc quan trong
— 03/05/1993: Thanh Iap Cira hang may tinh Duy Viét.

- 23/03/1995: Thanh lap Coéng ty TI HH Tin hoc Duy Viét (ngay 03/07/2000 dugc dbi tén thanh Cong
ty Co phan Tin hoc Duy Viét).

— 08/06/2000: Thanh 1ap Cong ty C5 phan Cong nghé Théng tin EIS (EIS, Inc.)

— 23/08/2000: Sap nhap Cong ty C6 phan Tin hoc Duy Viét vao Cong ty Co phan Cong nghé Thong tin
EIS.

—  Tir 23/08/2000 dén nay: tiép tuc hoat dong dudi phap nhan Cong ty C6 phan Cong nghé Thong tin
EIS (sau day goi tat la “EIS”) va phat trién dén 604 c6 dong nhu hién nay.

Qud trinh hinh thanh va phdt trién

EIS la cong ty VI hoat dong trong linh vyc tich hop hé thong, san xuét thiét bj vién thong cling nhu cung

cap cac dich vu Vién thong thé hé méi va Internet. EIS gém c6 cac cong ty con nhu EISS, ‘OCI, One-

Connection Internet Pte. Ltd va cac van phong tai nhiéu tinh thanh trong nudc cling nhu qudc gia khac

trén the gioi.

Tién than cua EIS 1a mét cira hang méy tinh dugc thanh 1ap vao ngay 03/05/1993. EIS bét dau cong viéc

kinh doanh bang dich vu photocopy, cho thué va danh may vi tinh, r6i lap rap mdy tinh... I gdy

23/03/1995, Cong ty TI HH Tin hoc Duy Viét dugc thanh lap, danh dau mét qua trinh chuyén huéng

sang linh vyc hoat dong kinh doanh may tinh mang tinh chuyén nghi€p véi quy mé toan quoc.

Cudi nam 1996, EIS xac dinh va chon linh vuc cung cap giai phap mang mdy tinh va vién thong 1a mii

nhon kinh doanh duy nhat. Sau 4 nam chuyén nghi€p hoa kinh doanh, ngay 08/06/2000, Cong ty C6 phén

Cong ngh¢ Thong tin EIS ra doi, danh ddu mt moc quan trong trong qua trinh phat trién ctia Cong ty.

Cong ty da khang dinh vi tri vuot trdi trong nganh Cong nghé thong tin VI va la Cong ty hang dau cung

cap chuyén nghiép cac giai phap va dich vu cho cac hé thong mang.

EIS khong ngimg m¢ rong quy mé kinh doanh khong chi ¢ trong nudc ma ca ¢ nudce ngoai va thue sy tro

thanh mot hé thong Cong ty véi cac Cong ty con dang hoat dong kha hi€u qua nhu:

— Céng ty CP Tich hop hé théng EIS. Tiéng Anh: EIS Services Co, Ltd. Goi tét la: EISS (thanh lap
va hoat dong tai VI ).

— Cong ty CP Internet Mgt Két Noi. Tiéng Anh: One Connection Internet, Inc. Goi tit 1a: OCI VN
(thanh 13p va hoat dong tai VI ).

—  One-Connection Internet Pte Ltd. Goi tit 1a: OCI SG (thanh 1ap va hoat dong tai Singapore).

Qua trinh hinh thanh va phat trién cua EIS dwa co ban trén ngudn “tri luc” khong nging ting cuong qua
nam thang ke tir ltc con hoat ddng & quy md nhd dén khi phat trien 1én tdm cd 16n hon.

Cung v6i sy phat trlén do, kha nang quan 1y cac ngudn e khac ludn duge chuén bi va hoach dinh dé dap
{rmg yéu cau phat trién va tdi wu hoat dong ciia Cong ty. Dé thay thé mé hinh quan 1y tac nghiép d01 véi
cong ty kinh doanh nho, mé hinh quéan 1y chién lugc dugc ap dung cho phu hop v6i mot cong ty cb phan.
Véi phuong phap quan 1y chién lugc, hang nim cac chién luoc duoc ban hanh cy thé nhu 1a sy dinh
hudng va phuong cham cho cac phuong phap hanh dong ctia cac nha quan 1y va cac nhan vién trong cong
viéce.

Dinh hudng dén viéc thanh lap mot tap doan trong tuong lai, hién nay m6 hinh quan ly Cong ty me-Cong
ty con dang dugc EIS 4p dung la didu tit yéu cho sy phat trién khong ngirng cua Cong ty.

Nganh nghé kinh doanh
v Thiét ké va lap dit hé thong mang.
v San xuét va mua ban cac chuong trinh phin mém tin hoc.

v Mua ban, lép dit cac vat tu, thiét bi truyén dan, dau ndi, bao vé phuc vu nganh thong tin.
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v Cung cép cac dich vy tu van ky thuat chuyén nganh tin hoc.

v Dich vu tin hoc: lép dat, stra chita, bao tri may vi tinh.

v Xuit khau, nhap khau vat tu, thiét bj buu chinh, vién thong.

v Mua béan vt tu, thiét bj buu chinh — vién thong.

v Pai Iy cung cip cac dich vu buu chinh — vién thong (trir dai Iy truy nhép Internet).
v Dao tao ngoai ngit, cong nghé thong tin va k§ ning lam viée qudc té.

v Cho thué van phong lam viéc.

Tinh hinh hoat dpng trong 3 nim géin nhit

Tir ndm tai chinh 2005 dén nay, Cong ty EIS tip trung moi ngudn luc can thiét vao cong tac nghién ciru-
phat trién (R&D) cong nghé vién théng phuc vu cho viée cung cip cac dich vu vién thong chay trén nén
Internet va cac dich vu gia tri gia ting khac. P4y 1a nhiém vu hang dau cia Cong ty Me theo st ménh di
dugc cb dong va Hoi ddng quan tri vach ra trong ké hoach phat trién 5-10 nim cua toan hé théng.

Cong ty me EIS phai lam t6t viéc phat trién thanh cong cac cong nghé méi duoce xem 1a gia tri 16i (“core
value”) dé tir 46 chuyén giao két qua nay cho cac Cong ty con trong hé thong thuong mai hoa thanh
nhiing loai hinh dich vu ¢6 tac dung tmg dung rong rai dén nguoi ding tai VA va nuéc ngoai. Pinh
huéng nay s& van tiép tuc trong thoi gian t6i, it nhat dén nam 2012.

Muc tiéu cia nam tai chinh bdo cdo

Tai Pai hoi dong c¢b dong thuong nién 1an 7, duoc sy nhit tri théng qua cua toan cb dong tham gia dai
héi, Cong ty EIS da dat ra cac myc ti€u méi cho minh trong nam tai chinh 2007, bao gom:

v Muc tiéu tai chinh: loi nhudn trudc thué toan hé thong dat 5 ty dong, so véi 16 3,8 ty ddng cua nim
tai chinh 2006.

v Muc tiéu hinh anh: EIS 12 mot nhém céc cong ty tan dung tot co hoi hoi nhap qubc té ciia Va veé
vién thong va cong nghé thong tin, vuon 1én nhd da dau tu nghién ctru cong nghé dién thoai Internet.
Do sy s& hiru cong nghé ndy nén tiém ning sinh 16i cao ciia cac cong ty truc thude nhom (EISS, OC
Va va OCI SG).

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI CONG TY
Két qua hoat dong trong nim va so sanh thwe hign véi ké hoach

Vi cam két hoan thanh cac muyc tiéu ciia nim trudce cd déng, Ban diéu hanh Cong ty da khong nging cb
ging trong thoi gian vira qua dé co thé thyuc hién duoc 161 hira nay. Mic du phai trii qua mot nim day kho
khin va bat 6n cia nén kinh té V4 , song Cong ty khong nhiing di tru viing ma con hoan thanh dugc phan
16n muc tiéu cua minh. Két qua dat duoc 1a nho vao su nd luc chung cua cac cép quan 1y thudc ban diéu
hanh ciing nhu toan thé nhan vién trong hé théng Cong ty.

Tinh hinh thuc hién cu thé nhu sau:

v Muc tiéu tai chinh: toan nhom cong ty da hoan thanh 80% muc tiéu dwgc giao, dat lgi nhuin
trudc thue hgp nhat la 4 ty so véi ke hoach 5 ty (theo so liéu chi tiét bang dudi).

v Muc tiéu hinh dnh: Toan h¢ théng di thuc hién t6t muyc tiéu nay. Trong nam tai chinh 2007, hinh
anh cua EIS cting nhu OCI dé dugc cai thién rat dang ké. Tir hinh anh cua nhimg cong ty khdng c6
kha ning ton tai da cai thién hinh anh thanh nhing cong ty dang trén da phuc hoi va phat trién. Du
quy mé cong ty van con nho, nhung nhd vao kha ning cong nghé va tinh sang tao, két hop véi nhiing
thoi co méi duge mo ra trong mdi trudng toan cau, toan nhom cong ty hoan toan co kha ning tao ra
nhiing budc dot pha manh mé tir nam tai chinh 2009 tr¢ di. Bac biét, trong nam vira qua, OCI Vi nbi
1én nhu mot cong ty da déay lui thanh cong duogc thé Internet Phone 1au, mdt vin nan ma cic nim
truge nhiéu don Vi, td chue phai chiu thua.

Béng sau 1a chi tiét Két qua kinh doanh cua riéng Cong ty EIS trong nim tai chinh 2007 (s6 da kiém
toan):

Stt Chi tiéu S6 nim nay S6 nim truée

1 Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 15.215.239.712 7.253.073.422
2 Cac khoan giam tru doanh thu - -
3 Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu 15.215.239.712 7.253.073.422
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4 Gia von hang ban 1.746.461.055 7.311.887.469
5 La gop vé ban hang va cung cdp dich vu 13.468.778.657 (58.814.047)
6 Doanh thu hoat djng tai chinh 2.716.427.951 5.499.895.756
7 Chi phi tai chinh 6.511.698.693 11.145.563.870
8 Chi phi ban hang 77.881.705 147.944.926
9 Chi phi quan 1y doanh nghiép 8.318.240.057 7.827.492.208
10 | Lgi nhudn thuan tir hoat dong kinh doanh 1.277.386.153 (13.679.919.295)
11 | Thu nhip khac 673.126.624 561.844.534
12 | Chi phi khac 1.696.750.899 141.209.693
13 | Lgi nhudn khac (1.023.624.275) 420.634.841
14 | Tong loi nhuén ké toan trudce thué 253.761.878 (13.259.284.454)
15 | Thué thu nhap doanh nghiép - -
16 | Lgi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép 253.761.878 (13.259.284.454)
17 | L&ico ban trén c6 phicu 508 (28.854)
18 | Co tuc trén moi co phicu - -

Béng sau 1a tong hop Két qua kinh doanh cia timg phép nhan trong nhém Coéng ty EIS nim tai chinh

2007 (sb da kiém toan):
Doanh thu ban hang & dich vy 15,215,239,712 | 17,472,059,397 | 56,178,241,460 | 46,033.835,162
Thu nhép khac 3,389,554,575 395,456,428 | 1,852,943.921 75,046,776
Téng thu nhip 18,604,794,287 | 17,867,515,825 | 58,031,185,381 | 46,108,881,938
Chi phi kinh doanh 10,142,582,817 | 16,096,011,792 | 52,591,534,426 | 45,626,138,544
Chi phi khac 8,208,449,592 157,667,428 959,724,508 101,074,498
Téng chi phi 18,351,032,409 | 16,253,679,220 | 53,551,258,934 | 45,727,213,042
Li/1d truéc thué 253,761,878 | 1,613,836,605 | 4,479,926,447 381,668,896
Thué TNDN : 487,421,864 s 48,528,970
Li/15 sau thué 253,761,878 | 1,126,414,742 |  4,479,926,447 333,139,926
Lii co ban trén ¢ phiéu 508 7,768 29,095
Muc tiéu doanh thu - - | 50,000,000,000
% hoan thanh 112.36%
Muc tiéu loi nhuén sau thué Khong 15 4,000,000,000 | 4,900,000,000 Khong 15
% hoan thanh Vuot muc ti€u 28.16% 91.43% | Vuot muc tiéu

Bang sau la téng hop Két qua kinh doanh hop nhét tai Cong ty me EIS nam tai chinh 2007 (s da kiém

toan):

Doanh thu ban hang & dich vu 134,899,375,731 | (63,433,367,784) 71,466,007,947
Thu nhép khac 5,713,001,700 (179,369,370) 5,533,632,330
Téng thu nhip 140,612,377,431 | (63,612,737,154) 76,999,640,277
Chi phi kinh doanh 125,932,078,445 | (63,612,737,154) 62,319,341,291
Chi phi khac 9,426,916,026 - 9,426,916,026
Téng chi phi 135,358,994,471 | (63,612,737,154) 71,746,257,317
Lii/16 trude thué 5,253,382,960 5,253,382,960
- Loi ich cua c6 dong thiéu so 1,253,042,784 1,253,042,784
- Loi ich cua c0 dong cong ty me 4,000,340,176 4,000,340,176
Thué TNDN 535,950,834 535,950,834
Lii/16 sau thué 4,717,432,127 4,717,432,127
- Loi ich cua cd dong thicu so 1,188,113,751 1,188,113,751
- Loi ich cua c6 dong cong ty me 3,529,318,375 3,529,318,375
Lii co ban trén ¢ phiéu 7,060 7,060
Muc tiéu lgi nhuén trudc thué hop nhat tai EIS So sanh vé&i Lai/Ld trude thué - 5,000,000,000
% hoan thanh muc tiéu Phan loi ich cta cb dong cong ty me 80.01%

Nhiing thay déi chii yéu trong nim

Trong nim Cong ty khong c6 bién dong gi 16n vé tinh hinh dau tw, chién luoc, san phdm ciing nhu thi

truong kinh doanh.

Trién vong va ké hoach twong lai
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Phan tich tinh hinh chung

a hiing bién dong kinh té vimd & VA hién nay sé& con dién bién phure tap, kho co thé én dinh dugc nhanh
chong. Trong ndm 2009 tinh hinh chung s& van con khé khan nhi€u, theo danh gia cua HPQT thi dén
2010 nén kinh t€¢ Va mai ¢6 thé khéi sac manh mé.

Cac chinh sach thyc thi cam két gia nhap WTO cua Chinh phu hién nay chua o rang vi chwa c6 16 trinh
cu th@. Do vay cong ty rat kho 1ap k& hoach dé tan dung co hdi mé cira trong linh vuc cdng nghé thong tin
va vien thong tai Va tir nay den 2010.

Xu hudng phat trién chung cua thé gi6i 1a dang dich chuyén dan tir tich hop hé thdng (system integration)
qua dich vu quan tri h¢ théng (managed service), du bao trong 2 nam toi linh vuc médi nay sé bung no &
V4 tuong tu nhu thi truong tich hop hé thong cach day 10 nam. Trong khi d6 quang cdo truc tuyén
(online ads) s€ 1a xu thé bat budc _va s€ phat trién rat nhanh chong, thay thé cho cac phuong tién quang
c4o truyén thdng trén béo in, truyén hinh, bang hiéu ngoai troi trong vong 5 nam nita trén toan cau. Hai
linh vuc méi nay 1a 2 mang ma coéng ty dd dau tu nhidu cho hoat dong nghién ctru phat trién trong thoi
gian qua dé co thé 1am cha cong nghé va sang tao ra mo hinh kinh doanh phui hop cho thi truong Va va
the gioi.

Muc tiéu, ké hoach hoat dong trong 5 nim téi (2008 — 2012)

Dua trén nhitng danh gia tinh hinh nay, tai Dai hoi C6 dong thuong nién 14n 8 (nim tai chinh 2008) Hoi
dong Quan tri cong ty me s€ dé xuat cac dinh hudng va muyc tiéu sau:

v Tiép tuc dinh hwéng muc tiéu phat trién 5 nim do Pai hdi cé dong 2007 phé chuin, cu thé:
1. Xay dung EIS, Inc. va céc cong ty con tro thanh mot tap doan manh vé cong nghé va dich vu
truyén thong trong vong 2 nam toi.

2. Tir ndm 2009 dén nim 2010, niém yét thanh céng cong ty me hoic mot cong ty con trén thi
truong chimg khoan qudc té (Anh, Singapore hodc My) vira dé tao loi ich cho ¢6 dong, vira dé
khing dinh gia tri cua tri tué V4 trong linh vyc cong nghé thong tin va truyén thong thé gidi.

v Pong thoi, HDQT dé xuit thém mét dinh hwéng muc tiéu c6 thé thay thé muc tiéu sb 2 & trén,
nhu sau:

3. Trong ndm tai chinh 2009 cong ty me s& ban mot sd luong c¢b phan s& hitu tai cac cong ty con
(EISS, OCI Vi, OCI SG) véi tri gia t6i thiéu 150 ty dong dé thu lgi nhudn vé cho cac co dong
cong ty me nhor Va0 sang tao va trién khai thanh cong cac md hinh kinh doanh dot ph4 (managed
service va quang céo truc tuyén da gi6i thiéu trong phan phan tich tinh hinh & trén).

Viée lya chon thue hién myc tiéu 2 hodc 3 s&€ do HPQT phan tich dé xuat véi Dai héi C6 dong cong ty
me tiy theo hinh hinh cuy thé va duya trén nguyén tic cai nao c6 logi nhét cho cac cb dong.

Pinh hwong hoat dong trong nam tai chinh 2008

Mubn dat duge cac muyc tiéu trén, trong nim tai chinh 2008 coéng ty me EIS, Inc. phai thyc hién cac
chuong trinh sau:

1. 4 ang cao chat lugng va phat trién nguon nhan luc d€ gia tang hi€u suat tao nén tang phat trién
virng chac dua trén hiéu suat va sang tao.

2. Mang kinh doanh dich vu thoai tlep tuc la chu lyc. Gilr viing va gia tang thi phan ctia mang nay
dé cung cip ngudn tién cho viée dau tu phat trién

3. Thiét 1ap nén tang dé cung cip dich vu Quang céo truc tuyén sin sang cho sy bung n trong nim
20009.

4. Tap trung phat trlen cac san pham dich vy méi dé don dau thi trudng, tao ra nhidu co hdi hon cho
cong ty vuon ra tim qudc té. Trong d6 ¢ hai du 4n ndi bat 1a thuong hiéu One-Connection nhim
tao mot co s khach hang 16n phuc vu cho viéc mé rong quang céo truc tuyén (online Ads) ra
toan cau va du 4n phat trién thé goi dién thoai toan cau dé khai thac thi truong luu lugng thoai tur
qudc t& d6 vé V4 dang c6 nhiéu tiém ning.

5. Xay dung thanh cong hé théng ban hang va vin hoa ban hang trong toan cong ty. Trong d6 chi
trong chinh sach khuyén khich ban hang, dao tao nhiing nhan sy tinh nhu¢ tham gia vao hé théng
ban hang, xdy dung t6t luc lugng va co ché hd tro ban hang ciing nhu hé thong thong tin vé ban
hang. Gan su gia ting thu nhip cta nhan vién vao sy gia ting doanh thu.
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6. Bén canh duy tri va phat huy thé manh nghién clru cong ngh¢ moi tao loi thé canh tranh, trong
thoi gian o1 danh uu tién cho dy an déu tu nang cp hé théng, khong nhiimg dam bao chét luong
dich vu tot nhit ma con tao nén tang chuin bi cho sy phat trién cua cac san phdm dich vu méi
trong tuong lai.

7. Chu trong cong tac xdy dung thuong hi€u, tao mot co s¢ khach hang l6n trung thanh véi san
pham dich vu cia cong ty tao loi thé canh tranh bén vimng trong tinh hinh thi trudng s& c6 nhiéu
bién dong trong thoi gian téi.

Déng thoi, cac cong ty con phai thyc hién dugc cac dinh hudng sau:

8. EISS trién khai nhanh hon nira chién lugc kinh doanh managed service dua trén cong nghé
0OC800 cua EIS, Inc. va di kém vd&i dich vu thoai cia OCI nh?im khai thac phan thj trudng cac
khach hang 1a doanh nghiép 16n. Xay dung chién lugc phat trién trung hop (strategy matching)
v6i cac cong ty 16n trén thé gidi vé linh vuc managed service dé c6 thé ban duoc cong ty véi gia
cao.

9. OCI Va van la dau may kéo chi lyc cia toan hé thong trong nam nay. OCI s& md rong linh vire
cung cap dich vu vién thong dwa vao 19 trinh cam két vo1i WTO cta Va, tdn dung 1gi theé cong
nghé cua cong ty me dé tiép tuc dan dau trong cac linh vuc méi nay tai Va .

10. OCI SG s€ tung budc mo rong kinh dqanh ra thé gidi, muc tiéu 1a phai dat dugc su thanh cong dé
tao ra nguon thu chinh, dac biét 1a nguon thu ngoai t¢.

11. OCI V4 két hop véi OCI SG (goi chung 1a OCI) xdy dung md hinh kinh doanh méi dwa trén mot
loai hinh dich vu truyén théng mién phi cho ngudi dung dé tao co s¢ khach hang 16n cho viéc ban
quang cdo tryc myén trén toan cau. Pay chinh 13 dich vu ¢ tén 13 One- Connection noi trén.
Chién luoc phat trién s& duoc xay dung theo xu the clia quang cao truc tuyén thé gio1 dé tring
hop Vorl chién lugc cta cac nha quang cdo truc tuyen toan ciu nhim tao mdt gia tri rat 16n cua
OCI néu mot cong ty nao ¢6 mudn so hiru OCI.

(iv) Muc tiéu nim tai chinh 2008

I11.

Tinh hinh vi mé hién nay dang c6 rit nhiéu bién dong, kho khin va s& con kéo dai dén hét nim 2009. Do
vy Cong ty s€ khong dat muyc ti€u gia tang loi nhuan trong ndm 2008. 4 hung trong hoan canh nhu vy,
chac chin nhiéu ddi thii canh tranh s& phai roi khot thi truong hodc bude phai tang gia, truong hop nao
cling s€ tao co hdi cho Cong ty l4n chiém thi phan thoai, m& rong thi truong maéi trong nude néu nhu duy
tri duoc gia cung cap dich vu khong phai diu chinh ting cao trong khi cac chi phi dau vao déu ting
manh.

a goai ra, Cong ty s€ tang cuO'ng mé rong thi truong nude ngoal dé gla tang nguon thu ngoai t¢ voi muc
tiéu phai can bang duoc nhu cau chi ngoai té. Diéu nay c6 thé 1am mat di loi nhuén (101 véi cac thi truong
ngoai nudc nhung no6 s& gitip Cong ty chdng lai dugc cac bién dong ty gia s& con rat khé ludng trong 2
nam toi.

Viéc khong dit ning muc tiéu loi nhusn ngin han s& giup Cong ty gia ting thém ngudn tién dé dau tu vao
cac nguon nhan luc va tri Iuc phuc vu cho cac chién Iugc dot pha theo cac dinh hudng va muc ti€u da néu
trén.

Do vay HPQT s& trinh véi Dai hoi ddng C6 dong thudng nién 1an 08 (t6 chire trong thang 07/2008) hai
muc tiéu sau cho ndm tai chinh 2008:

v Muc tiéu tai chinh: Loi nhuan hop nhit truéc thué Ta D4 toan hé thong dat 4 ty dong.

v Muc tiéu hinh anh: Tao 14p mot nen tang vimng chic dé ton tai va vuot qua kho khan trong giai doan
kinh té vi md nhiéu bién dong, tao tiém luc ting trudng va phat trién trong nim 2009, sin sang cho su
dot pha manh mé trong nam 2010.

BAO CAO CUA BAN GIAM POC

Tinh hinh tai chinh nam bdo cdo

Béng sau 1a tong hop céc chi tiéu tai chinh co ban clia nim tai chinh 2007 (S6 liéu di kiém toan):

Stt Chi tiéu Pon vi tinh Ky bao cao Ky truéc
1 Co cau tai san %

- Tai san ngan han/Tong tai san 41,50 31,54

- Tai san dai han/Tong tai san 58,50 68,46
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2 Co cau ngudn von %
- 4 ¢ phai tra/ Téng ngudn vén 69,12 76,16
- 4 gudn von chui s6 hiru/ Tdng ngudn von 30,88 23,84
3 Kha nang thanh toan Lan
- Kha nang thanh toan nhanh 0,56 0,38
- Kha nang thanh toan hién hanh 1,45 1,31
4 | Ty suét loi nhuan %
- Ty suét lgi nhun sau thué/Tong tai san 0.30 (12,11)
- Ty suét lgi nhun sau thué¢/Doanh thu thuan 1,67 (182,81)
- Ty suét loi nhuén sau thué/a gudn vén chu sé hitu 0,94 (49,80)

Qua bao cao tai chinh nam 2007, tinh hinh von ¢6 dong tai thoi di€m cudi nam bao cao:

—  Vbn diéu 1& ciia Cong ty la: 50 ty dong.

—  S6 luong cb phan di phat hanh: ~ 500.000 c6 phan.

— Meénh gié ¢b phan: 100.000 ddng/cd phan.
—  C6 phiéu quy: 45 ¢b phan

—  C6 phén dang luu hanh: 499.955 ¢b phan

—  Vén cb déng thuc gop (bao gdm ca thing du von, giam trir cd phiéu quy) 13 60.428.356.295 dong.

Co cau co dong tai thoi diém cuoi nam bao cao

Dién giai S6 C6 dong S6 C6 phan Ty 1¢ so v6i ¢6 phan
dang luu hanh
Téng s ¢6 phan luu hanh 499.955 99,99%
Téng s ¢b dong 604
C) dong ngoai cong ty 567 400.291 80,06%
Trong nuoc 556 305.544 61,11%
Nudc ngoai 11 94.747 18,95%
Trong cong ty 37 99.664 19,33%
Trong nudc 37 99.664 19,33%
Nudc ngoai 0 0 0

Tinh hinh chuyén nhwong c6 phan

Trong nam, khong c6 bién dong dang k&, chi ¢é vai giao dich chuyén nhugng véi so6 ¢o phan nho gitra cac
c0 dong véi nhau va gitra c6 dong hién tai voi cd dong moi. Khong ¢6 giao dich chuyén nhuong nao dugce
ghi nhén tir cac c6 dong chi phoi, cac thanh vién HPQT va thanh vién diéu hanh cta Cong ty.

Cb tirc chia cho c6 dong

4 am tai chinh 2007, sO lidu thé hién Cong ty van con 16 lity ké nén du cubi nim bao cao Két qua kinh
doanh thé hién Cong ty dat loi nhuén hon 200 triéu dong nhung Coéng ty khong du di€u kién dé chia c6
tirc cho ¢6 dong theo Ludt Doanh nghiép (Pi¢u 93.2) hién hanh.

Thuwe hién theo luit, qui dinh vé chirng khoan

Theo qui dinh tai Ludt Chung khoan (c6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 01/01/2007) “Cong ty dai ching la
Cong ty c6 ¢b phiéu dugc it nhat mot trim nha dau tu 80 htru, khong ké nha dau tu chimg khoan chuyén
nghiép va c6 von diéu 18 da gop tr mudi ty dong Viét 4 am tré 1én”. Cong ty EIS di thyuc hién ding ky va
bao céo v6i Uy ban ching khoan 4 ha nudc vé viée 1a Cong ty dai ching trong thang 06/2007.

Bdo cdo két qua hoat dong sin xudt kinh doanh

Tinh hinh kinh té Va ‘trong ndm 2007 tang trudng qua néng va thiéu bén virng, dén diu nam 2008 da phat
sinh nhiing van dé bat 6 on 16n. Cong ty da chon hudng di khong lao vao nhitng co hoi do su phat trién
nong tao ra nhim tao su 6n dinh trong giai doan bat on hién nay. Sy phat trlen cua cong ty hién nay phu
thudc rat it vio ting truong nguon von ma chu yeu dua trén yéu té higu suét va sy sang tao. Dlem yeu vé
tai chinh hién tai ctia cong ty xuat phat tir nhimg van dé trong qua khtr. Piéu niy ¢ nghia rang néu, gia sir
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c6 mot cach nao d6 dé khoanh hodc tra dugc hét cac khodn ng cii thi sy phat trién cua cong ty c6 thé dot
pha manh mé ma khong can dén cac nguon von bo sung. Loi nhuan lam ra hoan toan c6 thé du d¢ dau tu
phat trién.

v EIS va EISS tiép tuc cac hoat dong truyén théng ctia minh. Trong nam EIS, Inc. da c6 ging hoan tat
mot sé luong platform dang ké va gitip OCI VA 1an OCI SG tng dung vao hoat dong ctia minh gia
tang doanh thu va loi nhuén, vi vay EIS ciing c6 ngudn thu dé 6n dinh hoat dong va giai quyét dugc
hang loat van dé ton dong. EISS véi viéc chon loc cac du an tich hgp hé thong c6 gia tri vira phai
chuyén vé an ninh dit liéu da can dbi tot dong tién dé co6 ngudn von thyc hién thanh cong cac dy an
ndy giup doanh thu cong ty tang trudng kha so v6i nam tai chinh trude. Tuy nhién, mot sO du an kha
16n nam trong du kién lai khong thé nhan thuc hién dugc vi mot s6 1y do khach quan 13n cha quan
dan dén v ké hoach trong Quy IV lam lgi nhuan thu dugc ca nam khong dat cao so vai muc ti€u.

v OCI Vi va OCI SG ¢6 su tang trudng dot bién vé doanh thu mang lai tir hoat dong kinh doanh dich
vu dién thoai Internet quéc té. OCI Va da tién 1én thanh ngudi dan dau thi truong voi thi phan khéng
ché 50%. Mic du muc tiéu doanh sb ctia nim dat vurgt ké hoach nhung nhing thang cudi nim tai
chinh 2007 (3 thang dau nim duong lich 2008) da bi anh hudng chung boi tinh hinh lam phat ting
cao dan dén doi sdng ngudi dan giam sut nén luu lwong goi dién thoai cling bi giam.

v Loi nhuén cta cac cong ty c6 su cai thién dang ké. 4 am nay, cdc cong ty trong hé thong déu co 1ai, du
nhiéu hay it thi day cing 1a tin hiéu dang mung sau nhiéu nam chiu dyng cac khoan 15. Lo1 nhuén
hop nhit trude thué cua tit ca cac cong ty dat trén 5 ty ddng véi su dong gop 16m cua OCI Va chinh
1a thanh qua budc dau cua bao nhiéu ndm dau tu vao mang dich vu nay. Hoat dong nay tiép tuc mo
rong trong nim tai chinh 2008 va hy vong Ia toan hé thong cong ty s& dat duoc thanh tich cao hon
trong thoi gian toi.

Dinh hudng hoat ddng cia ting cong ty dd dugc xac dinh rd va da dinh hinh cac lgi thé canh tranh sau
mot khoang thoi gian dai suy thodi. Kha nang sinh 101 cia cdc mang kinh doanh la kha cao nhung do
ngudn von dang han hep nén chua thé tao ra su déu tu tang truong dot pha. a hitng khoan ng trugc day da
giam dang ké nhung van con kha 16n so véi nguon von hoat dong lam chi phi tai chinh cao, giam loi
nhuén. Do viy lgi nhuén hoat dong hi¢n nay van phai dugc dung dé thanh toan cac khoan 1i va von vay
cil, thay vi cho dau tu phat trién.

Tuy nhién, du con nhiéuq khé khan nhung trong ndm tai chinh 2007 toan hé thong da duy tri dugc hoat
dong kinh doanh phat trién 6n dinh dong thoi xay dung cac nguodn lyc theo dinh hudng c6 déng giao pho
de tao nén tang cho nhiing dau tu sang tao d6t pha trong nam tai chinh 2008, san sang cho dot pha tir nam
tai chinh 2009 tr¢ di.

Nhitng tién bé cong ty di dat dwoc

aa am 2007 Cong ty da ban hanh nhiéu quy ché, chinh sach, ciing nhu bién phap kiém soat méi nham cai
tién hon nita cho cac hoat dong cia minh. Cac quy ché va chinh sach nay déu da phat huy duoc tac dung,
g6p phan thic day cho su phét trién chung trong nam vira roi.

Quy ché hanh chianh — nhan sw 2007

Chuan hoa lai cac qui dinh vé& quan 1y lao dong theo ding chinh sach hién hanh cia nha nuéc, qua d6 tao
nén tang dé nhan vién chip hanh dang qui dinh cua cong ty va cac bo phan chirc ning giai quyét tot cac
chinh sach d6i v&i nguoi lao dong.

B sung ché do chinh sach phuc loi, tding han mirc cac ché do phuc loi ddi véi nguoi lao dong. Déng thoi,
cac ché do dai ngd cho nhan vién ciing dugc gia tang.

Quy ché lwong 2007

Trén nén Qui ché luong ap dung cac ndm trudce, ndm nay Ban Giam dbc da xem xét va dé nghi 1én HDbQT
dé diéu chinh Qui ché luong méi cho Cong ty theo huéng tao thém dong lyc va kich thich tinh than 1am
viéc cho nhén vién cong ty. Cu thé: tang murc luong tbi thiéu, bd sung phu cép sinh hoat dé bu dap truot
gi4, ting cuong chinh sach thu nhap bd sung theo doanh s6/lgi nhuan khi cong ty dat muc tiéu dé ra, ...
Cac chinh sach méi nay da nhan dugc sy ung ho triét dé cua HPQT, Ban kiém soat va toan thé nhan vién
dang lam viéc cho cong ty.
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Chinh sach dao tao 2007

Véi phuong chdm quan 1y dua trén quan diém tap trung vao CO4 4 GUOI theo nguyén tic: “Chon dung
ngudi, giao ding viée, tao co hdi binh déng cho tat ca moi ngudi cho qua trinh phat trién cua cong ty”.
Cong ty da xac dinh con nguoi la yéu to quan trong thuc day su phat trién ciia minh, nén trong thoi gian
qua, EIS ludn wu tién dit yéu t6 phat trién ngudn nhan lyc 1én nhitng vi tri dau Tir d6, nang cao chit
lugng va hi€u qua hoat dong, giup dinh hinh nén nhirng gia tri cbt 131, 1a ngudn gbe tao nén gié tri cua san
pham va dich vy, tao ra wu thé canh tranh ciia Cong ty véi cac dbi thii trong qua trinh hoat dong kinh
doanh.

Dé dap ung duoc muc tiéu nang cao cht lwong nhan su va phat trién ngudn nhan luc, nhim xay dung
mot doi ngli nhan sy dap Gng tot tdc do phat trién nhanh cia cong ty trong thoi gian téi. Tir ngay
01/08/2007, cong ty chinh thirc 4p dung chinh sach do tao trong toan hé thong. Pay 1a chinh sach méi
trong ndm vira qua, phin nao di phat huy tac dung trong viéc ning cao kién thirc ctia nhan vién thong qua
viéc tang cuong dao tao ndi bo va dao tao bén ngoai. Chinh sach nay c¢o nhiéu cai thién, tién bd hon so
v6i chinh sach cia nam cii. Dac biét, cong ty chi trong dau tu vao tai tro kinh phi ddo tao cho nhén vién,
nham khuyén khich nhan vién hoc tip, ning cao kién thirc va kha ning chuyén mén, phuc vu cho sy phat
trién cua cong ty.

4 goai viéc tham gia cac khoa dao tao ndi bd dé nang cp cac k§ ning can thiét phuc vu cho cong tc
chuyén mon, nhan vién c6 thé sir dung han mic dio tao ciia cong ty ap dung cho timg chirc danh cong
viée dé tim kiém cac co hoi dao tao bén ngoai nham gia ting kién thirc cho ban than, d6 ciing 1a co so dé
gia tang thu nhap cho chinh minh.

Bén canh d6 cong ty ciing to chirc nhitng khoa dao tao tap trung do chuyén gia nudc ngoai huéng dan,
danh cho cac cap quan ly chu chot dé gia tang hi€u qua, mang lai loi ich thiét thyc cho cac hoat dong lanh
dao, quan ly va di€u hanh ctia cong ty.

Phwong phap quan ly

Cong ty ap dung phuong phap quan ly chién luoc, tic 14 toan Cong ty s& xdc dinh cac muc tiéu nén tang,
tr d6 x@y dung céc dich nhim chién lugc va ké hoach hanh dong dé hoan thanh dwgc cc dich nhim nay.
Muc tiéu cu thé s& phan bd dén timg bd phan, timg ngudi theo ting quy lam co s& danh gia thanh tich
timg quy. Quan 1y theo muc tiéu s& gin két thanh tich ciia mdi ca nhan véi viéc thyc hién cac nhiém vu
chién luoc cua toan Cong ty.

Cic bién phap kiém soat

v Hop giao ban dinh ky trao d6i cong viéc giira cac bo phan, phong ban dé giai quyét nhitng cong viéc
phat sinh chung cua cong ty

v Ban hanh céac quy ché, quy dinh, quy trinh dé kiém soat qua trinh hoat dong: Quy dinh quan Iy tai
chinh — kinh doanh, Quy ché t6 chirc va quan 1y cong ty me... va nhiéu vin ban quan 1y noi bo khac.

v Hoan chinh va ban hanh quy ché kiém soét noi bo.

v Thuc hién xuyén suot cac churc nang kiém soat: ki€m soat hoat dong, kiém soat tuan thu, ki€ém soat tai
chinh va diéu chinh dan trong qua trinh hoat dong d¢ dam bao cong viéc dat hiéu qua voi sy bién
dong cua thi truong cong nghé hién nay.

Do d6, hoat dong cia cong ty dugc kiém soat mot cach co hiéu qua.

BAN GIAI TRINH BAO CAO TAI CHINH VA BAO CAO KIEM TOAN
Kiém todn doc lip

v Codng ty TNHH Kiém toan & Tuw Vén (A&C): thuc hién cong tac kiém toan 1§ét thic nién do cho
cac cong ty trong nude (gom: Cong ty me EIS va cac Cong ty con EISS, OCI Va ) va kiém toan hop
nhat cho Cong ty me.

v Cong ty Wee Koon San & Co.: thuc hi¢n cong tac kiém toan két nién do cho Cong ty con OCI SG
tai Singapore va phoi hop Cong ty A&C trong viéc thuc hién bao cao hop nhat cho Cong ty me EIS.

v Y kién kiém toan: nhu trinh bay trong Béo céo tai chinh kiém toan dinh kém.

Kiém toan ngi bo
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Trong nim tai chinh 2007, Ban Kiém soat thuc hién ché d¢ kiém soat va bao cdo dinh ky, kiém tra cac
bédo cdo dinh ky cua cdc cong ty trong hé thong, kiém tra ndi dung va tinh chinh x4c cua bio cdo, phat
hién kip thoi cac van dé, dé xut cac kién nghi va giai phap phu hop.

Trong sudt qua trinh kiém soat, khong phat hién truong hop bét thudng nio trong hoat dong quan 1y ciing
nhu tai chinh — kinh doanh cua cong ty.

Ban kiém soat ddng ¥ voi nhirng nhan xét danh gia vé hoat dong tai chinh trong bao céo kiém toan.
a goai ra, khong c6 nhén xét dic biét gi khac.

CAC CONG TY CO LIEN QUAN

Téng hop so von gop/cé phan ndm giir tai cic Cong ty con va dau tw chirng khodn

Danh muyc dau tu tryc tiép vao cic Cong ty thanh vién va cac khoan dau tu chimg khoan dai han nhu sau:

Cong ty Von gép Ty trong/ Ghi chu
s6 cudi nim Von phat hanh
(VND) (“o)
Cong ty ¢b phan dién tir va thong tin
. i 6,602,650,000 99.80%
(Electronic & Information System Pte. Ltd.)
Innfex Inc. 2,545,600,000 53.33%
Cong ty One-Connection Internet Pte. Ltd.
16,874,275,000 57.91%
(OCI SG)
Cong ty C6 phan Internet Mot két nbi
. 10,100,000,000 62.83%
(OCI Va)
Céng ty C6 phan Tich hop hé théng EIS
ong ty -0 phan T hop A Tong 12,480,000,000 89.07%
(EISS)
C(A).ng ty CP PV TM dién tir Tri thic Viét 4 am 402,800,000 Chua cap nhat ty,
(VietnamThink) trong tai ngay cuoi
Céng ty ¢b phan Tin hoc Hang Hai 113,200,000 nam bdo cdo

Trong nim tai chinh 2007, cong ty EIS d3 xt Iy cac khoan dau tu 15 sau khi hoan thanh thu tuc dong cira
Cong ty con EIS Thailand.

a goai ra, trong nam EIS cling chuyén nhuong da s6 ¢o phan tai Cong ty CP DV TM dién tu Tri thirc Viét
4 am cho mot sé ca nhan, giam ty 1¢ kiém soat doc quyén tai day dé tap trung ngudn luc cho nhitng méang
hoat dong kinh doanh chinh.

Ty 1¢ kiém sodt ciia Cong ty EIS tai cdc Cong ty con dang hoat dong

Bang dudi day 1a tom tit sb ¢ phan va ty 18 kiém soat cua Cong ty EIS tai cac Cong ty con dang hoat
dong (so li¢u da kiém toan):

Dién giai Tai EISS Tai OCI VN Tai OCI SG

S6 cophin | Ty18 % | SO cophin | Ty1é % | SO co phin | Ty 1 %
Tong cd phan dang luu hanh 140,119 | 100.00% 160,759 | 100.00% 2,464,144 | 100.00%
Cb phan EIS nim giit tryc tiép 124,800 | 89.07% 101,000 | 62.83% 1,427,000 | 57.91%
Cb phan EIS nim giir gi4n tiép - 0.00% 2,227 1.39% 446,106 | 18.10%
Tong b phin EIS nim giir 124,800 | 89.07% 103,227 | 64.21% 1,873,106 | 76.01%
Loi ich ctia c6 dong thiéu sb 15,319 | 10.93% 57,532 | 35.79% 591,038 | 23.99%
Két luan EIS kiém soat doc quyén | EIS kiém soat doc quyén | EIS kiém soat doc quyén
TO CHUC VA NHAN SU

M@ hinh té chirc ciia Cong ty
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Chu tich HBOT
Chairrnan of BOD
(COB)

Pha cha tich HBQT
“ice Chairman of BOD
(VCE)

Hai B éang Quan Tri
Board of Directors
(BOD)

y

(CO0)

Phé TGE Bieu hanh

MSC

CHR

MWMPD sSCD (| OBD

CED

RHRM

Téng giam doc
Chief Executive Officer
(CEQ)

M S

I

Phé TGEB Céng nghé

15D AFD

M=0

RODC

Cic co quan diéu hanh — qudn Iy ciia Cong ty

Hoi dong quin tri (BOD)

La bo may lanh dao cao nhit Cong ty, gom 6 thanh vién. DPimg dau la Chu tich HDQT.

Héi dong Quan tri c6 6 thanh vién, trong dé c6 03 thanh vién khong diéu hanh gdm:

Ong Tran Huynh Duy Thc:

v

v

v

v

v

v

Ba 4 guyén Thi 4 goc 4 ga:
Ong Lé Thing Long:

Ong Hansjoerg Wagner:

Ong Lé a goc An:

Ong Tran Huynh Duy Tan:

Thu lao ctia thanh vién HPQT:

Ty 1é s6 hitu ¢6 phin/vén gép ciia thanh vién HDQT Céng ty:

Chit tich HDQT

Phé chu tich HDQT

Thanh vién HDQT
Thanh vién HPQT
Thanh vién HDQT
Thanh vién HBDQT

Thanh vién diéu hanh
Thanh vién diéu hanh
Thanh vién khéng diéu hanh
Thanh vién diéu hanh
Thanh vién khong diéu hanh

Thanh vién diéu hanh

Céc thanh vién HPQT truc tiép diéu hanh trong cong ty s& huong luong nhu nguoi lao dong tai cong

ty.

Céc thanh vién HDQT dugc Hoi ddng Quan tri d& ctr vao thanh vién HDQT céng ty con duoc xem la
thanh vién khong diéu hanh tai Cong ty me¢ nhung la thanh vién di€u hanh tai Cong ty con va sé
huong thu lao tai cac Cong ty con do.

Céc thanh vién HPQT khéng tham gia diéu hanh tai cong ty s& khong hudng mire thi lao tir cong ty.

S6 ¢6 phan Phé thong thye hién
Ho va tén Pi gop M¢nh gia Ty trong Ty trong
(Co phan) (VND) (So véi VDL) (So véi VPH)
Thanh vién HDQT 177,895 17,789,500,000 35.579% 35.582%
Tran Huynh Duy Thirc 62,806 6,280,600,000 12.561% 12.562%
Lé Thang Long 43,061 4,306,100,000 8.612% 8.613%
Hansjoerg Mag Wagner 32,976 3,297,600,000 6.595% 6.596%
Lé a goc An 24,625 2,462,500,000 4.925% 4.925%
4 guyén Thi 4 goc 4 ga 9,867 986,700,000 1.973% 1.974%
Tran Huynh Duy Tén 4,560 456,000,000 0.912% 0.912%
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Ban Téng Giam ddc (BOP)

La b6 may diéu hanh cao nhat trong toan Cong ty, gdm 3 thanh vién. Truc tiép 1anh dao 1a Téng Giam
doc (CEO).

v Tong Giam déc: Ong Tran Huynh Duy Thirc

v Pho Tong Giam ddc, Piéu hanh:  Ong Tran Huynh Duy Tan
v Ph6 Téng Giam dbc, Cong nghé:  Ong Tang Thanh Phong

Ban kiém soat (GSC)

Ban kiém soat c6 03 thanh vién, duoc bau chon tai Pai hoi dong c6 dong thuong nién lan 07
(05/05/2007):

v Ba Luu Phuong Lan: Trudéng Ban kiém soat
v Ong Tran Quang Tin: Thanh vién Ban Kiém soat
v Ba Vo Hoang Yén: Thanh vién Ban Kiém soat

a hiém ky ctia Ban kiém soat 1a mot (1) nam, mdi nam Dai hoi dong c6 dong thudng nién sé bau lai thanh
vién Ban kiém soat ciia nhiém ky moi.
Hoat djng chinh cia Ban kiém soat/Ki€m soat vién:

- Quyén han va nghia vu viia Ban kiém soét dugc thuc hién theo Piéu 123 Luat Doanh nghiép va theo
céac quy dinh trong Diéu 1€ cong ty.

—  Tham gia cac Dai hoi dong c6 dong thuong nién va bat thuong.

—  Tham gia cudc hop ctiia Hoi ddng quan tri dinh ky, bao céo két qua hoat dong kiém soat cho cb dong
va kiém soat noi bo.

—  Tham gia cic cudc hop hoach dinh chién lugc quan 1y — kinh doanh, dinh huéng phat trién ctia cong
ty.

—  Xem xét va thdm dinh céc béo cdo tai chinh kinh doanh ctiia Phong ké toan — tai chinh

—  Xem xét va ngay cang hoan thién hé thong kiém soat hoat dong va tai chinh ndi b9.

Thu lao Ban kiém soat:

— Trudéng Ban K@ém soat: Truong ban kiém soat 1am viéc theo hinh thirc thuong tryc tai cong ty va
duoc ky Hop dong nhu nguoi lao dong, mure thu lao hién tai: 7.000.000 dong/thang.

—  Thanh vién Ban Kiém Soat khong thuong truc tai cong ty: 500.000 déng/ thang.
—  Muc thi lao cua céc Kiém soat vién néu trén dugc Dai hoi déng cd dong 1an tht 7 qui dinh. Mt thu

lao nay s& thay d6i theo quyét dinh cua Dai hoi dong cb dong gin nhét.

B0 may hoat dong

B0 may hoat dong cua Cong ty dugc chia thanh 3 nhanh chinh:
Khéi phat trién cong nghé (TDU — Technology Development Units)

TDU dam nhén vai trd dic biét quan trong trong viéc nang cao gié tri cong ty dua trén nén tang sang tao
va lam chu cong nghé riéng dac trung cua EIS.

Trong chién lugc phat trién cia cong ty hi¢n nay va giai doan sap t6i, TDU chiju trach nhiém nghién ctru
cac cong nghé maoi nhat trén the gidi dé tich hop, tao ra cac tng dung, san pham cong nghé thong tin mai
voi nhi€u tinh nang vuot troi nham don gian héa cac img dung trén internet, linh vyc cong ty dang di tién
phong tai Va . Viéc tao ra cac san pham méi dugc kiém soat, thir nghiém theo mot qui trinh chat ché
trudc khi dua vao cung cap chinh thirc cho khach hang.

Pung dau TDU la Pho Tong Giam déc Cong nghé (CTO), CTO sé thay mat CEO diéu hanh, chi dao truc
tiép cac trung tam truc thugc TDU.

TDU bao gdm céc trung tim truc thudc nhu sau:

—  Trung tAm 4 ghién ctru & Phat trién (Research & Development Center - RDC):
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—  Trung tim Diéu hanh Dich vu (Services Operation Center -SOC)

Khéi phat trién kinh doanh (BDU — Business Development Units)

La donvi dam trach phat trién kinh doanh mét hodc nhiéu loai san phém va dich vu theo chién lugc “Déy
— Kéo” phu hop vdéi tinh chat kinh doanh dugc phan cong theo dinh hudng phat trién lau dai cua toan hé
théng.

BDU la noi 1am ra lgi nhuan tryc tiép, gop phan duy tri cdc mat hoat dong ciia cong ty. Ddi tuong phuc
vu chinh yéu ctia BDU la khach hang tryc tiép trén thi truong. BDU c6 trach nhiém théa mén tdi da nhu
ciu cia khach hang théng qua viéc cung cip cho khach hang nhing san phdm va dich vu t6t nhit véi
nhitng ché do phuc vu chuyén nghiép nhét nham phat trién thi truong va tao loi nhuan.

Dimg dau BDU 1a Pho Téng Gidm doc diéu hanh (COO), COO s& thay mit CEO diéu hanh, chi dao truc
ti€p cac phong ban truc thuoc BDU.

BDU bao gdm céc phong ban tryc thudc nhu sau:

—  Phong diéu hanh & Tinh cudc (Operation and Billing Division — OBD)

—  Phong Tiép thi & San pham (Marketing and Products Division — MPD)

— Phong Ban hang & Cham soc khach hang (Sales and Customers Care Division — SCD)
—  Phong Truyén thong va Thuong hiéu (Communication and Branding Division — CBD)
—  Vin phong dai dién Ha noi (Ha oi Representative Office — Ha O)

Khéi Phuc vu & quan Iy (SMB — Service & Management Bases)

La co so hau can ctua Cong ty, chiu su chi dao truc tiép tir Téng Giam déc (CEO).

Cung cég cac dich vu quan ly gian tiép vé hanh chanh, nhén sy, phap 1y, tai chinh, ké toan, ké hoach,
C?l TT @€ phuc vu toi da hoat dong phat trién kinh doanh cia BDU va hoat dong nghién ctru-phat trién,
dau tu cua TDU.

Quén 1y va kiém soat viéc sir dung hié¢u qua cac ngudn lyc noi trén tuan thu ding cac qui dinh cta cong ty
trong suot qua trinh hoat dong ctia BDU va TDU.

SMB bao gdm cac phong ban truc thudc nhu sau:

— Phong K& toan tai chinh (Accounting and Financial Division — AFD)

—  Vin phong Hb trg Quan trj (Management Support Office — MSO)

—  Phong Hé théng Théng tin (Information System Division — ISD)

Ngoai cAc nhanh néu trén, Cong ty con c6 cic khoi hoat dong theo cic phap nhan nhu sau:
—  Khdi Tich hop Hé thong EISS (EISS)

—  Khdi Dich vu trye tuyén (OCI Va )

—  Khébi Vién thong Thé hé méi (OCI SG)

Nhan sw va thu nhdp

Tinh hinh nhan sy va thu nhip cia ngudi lao dong trong hé théng cong ty EIS nim bao cdo:

v S6 lugng nhan su binh quan nim bao cdo: 136 nguoi

v Thu nhap binh quén trudc thué: 68,792,366 ddng/nam. 5,732,697 dong/thang.
v Thu nhép binh quén sau thué: 62,192,513 ddng/nam. 5,182,709 dong/thang.
v Chi phi lao d6ng binh quan Céng ty chi tra: 73,811,448 ddng/nam. 6,150,954 ddng/thang.

Cong ty dam bao viéc thanh toan luong cho nhan vién theo dinh ky mdi thang 2 lan: Pot 1 thanh toan
50% luong trong vong 10 ngay dau thang, dgt 2 thanh toan phan con lai trong vong 10 ngay ti€p theo.
Cong ty c6 duoc Ban Diéu hanh (BOE) véi cac thanh vién néng dong, c6 kién thirc, kinh nghiém va tim
huyét d6i voi cong ty. Day la lyc lugng nong cot gilr vai tro tham muu cho CEO trong viéc di€u hanh
dong thoi tryc tiep quan 1y bd phan chic nang theo sy phan cong cua CEO.
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4 guon nhan lyc noi tai trong cong ty c6 tinh than doan két, tu giac 1am viéc, c6 tinh than cau tién.
VII. BAO CAO TAI CHINH KIEM TOAN (PINH KEM)

—  Ban sao B4o c4o tai chinh kiém to4n ctia nam tai chinh 2007 (01/04/2007 — 31/03/2008)
— Ban sao B4o c4o tai chinh hop nhét kiém toan ctia ndm tai chinh 2007 (01/04/2007 — 31/03/2008)

a 01 dung cua Bao cao thudng nién cling dong thoi dugc cong bd tai trang thong tin dién tir cia Cong ty
d¢€ co6 dong, nha dau tu va cac thanh phan ¢ lién quan c¢6 thé tham khao dé dang theo qui dinh ctia Luat
Chirng khoan doi véi Cong ty dai ching.

CONG TY CP CONG NGHE THONG TIN EIS
NGUOI PHU TRACH CONG BO THONG TIN

(aa ky)

TRAN HUYNH DUY THUC
TONG GIAM POC
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