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Ba Nguyén Thi Nga
Cha tich H6i Bdng Quan Tri

CUA CHUTICHHO IDONG QUANTRI

Ndm 2007 la mét ndm cé nhiéu chuyén bién d6i véi nganh tai chinh ngén hang néi chung va
SeABank ndi riéng. Su bién ddng cta thitrudng chiing khodn va thitrudng bdt déng san, su xudt hién
cta cdc dhh chétai chinh nudc ngodi, ciing nhu su canh tranh béing san phdm thay thé cda cdc té chuc
phi ngén hang, su chay dua canh tranh giira cdc té chic tin dung trong viéc cung cdp cdc san phdm déh
vu tai chinh cho khdch hang, da tao ra nhitng déng luc phdt trién manh mé va mét siic canh tranh mdéi
ddy thir thdch.

Trong su phdt trién va bién déng chung, SeABank da c6 su’ chudn biky luéng vé moi madt va da dat duoc

két qua hét surc thuyét phuc déviing budc trong Iinh vuc tai chinh ngén hang. SeABank da dat duoc nhiéu

thanh qua I6n trong moi mdt, hoan thanh vugt muc cdc chitiéu ké hoach D ai héi déng cé déng déra, tré
thanh mét trong ba Ngan hang cé phdn c¢é vén diéu Ié cao nhdt va gitr viing la mét trong sé cdc Ngdn
hang c6 phdn 6 téc dé tdng trudng cao nhdt & Viét Nam.

Nhing muc tiéu phdt trién ré rang va su viing vang, quyét dodn cdia Ban ldnh dao ciing su doan két, c6ng
hién cta cdc thanh vién Ban diéu hanh va cdan bo nhén vién ngdn hang da tao nén moét vithé méi cho
SeABank. Trong ndm qua, SeABank da thuc hién thanh céng viéc hop tdc véi hai déi tdc chién lugc trong
nudéc la Téng Céng ty Théng tin Di déng (VMS - MobiFone) thudc Tdp doan Buu chinh Vién théng Viét
Nam va Téng Céng ty Khi Viét Nam (PV Gas) thudc Tap doan Ddu khi Viét Nam, cting vdi viéc tdng vén
diéu lé lén 3.000 ty déng va phdt hanh thanh céng 2.000ty déng trdi phiéu chuyén déi, da dang héa cdc
san phdm, dih vu va cdc kénh phdn phéi méi, thuc hién t6t cdc du dn I6n va cdc chién lugc kinh doanh
téng thé da tdng cudng stic manh tai chinh va tiém ndng phdt trién cho SeABank. Trén nén tang c6ng
nghé mdi, bén canh nhiing san phdm truyén théng, cdc san phdm déh vu ngén hang hién dai, nhiéu
tién ich dugc ra ddi phuc vu khdch hang. Viéc phdt trién nhan su;, tao nguén luc cho phadt trién bén ving,
dam bao tinh k€ thtr a nhung vén d6i méi manh mé dé ddp ing nhu cdu phadt trién dugc SeABank diic
biét chu trong. Ndm 2007 ciing la ndm thuong hiéu SeABank da duoc khdng dih ré nét va dn tuong tai
Viét Nam.

VGi cdc chisé két qua hoat ddng, téc do tdng trudng va nhiing thanh céng ma SeABank da dat duoc
trong ndm 2007, ciing véi k& hoach phdt trién 5 nam (2005-2010) tré thanh mét trong nhing Ngdn hang
thuong mai c6 phdn hang ddu Viét Nam, SeABank dé di dugc nhitng buéc co ban. Chdng dudng tiép
theo la ndm 2008, véi nhitng khé khadn, thu thdch I6n hon, SeABank séthuc hién chuong trinh hop tdc véi
nhding yéu t6 mdi va cdi tién sdu réng. Chiing t6i mong tiép tuc nhdn duoc sy tin nhiém cda khdch hang,
suring hé cla cdc ¢6 déng, su hop tdc hé trg cla cdc d6i tdc va cing vdi sy tdp trung tri luc caa cia Hoi
D 6ng Quan Trinhiém kyndi, chung tay gop stc cia déi nga diéu hanh cing toan thé can bo nhan vién,
SeABank sé vugt qua nhiing khé khén va thdch thiic d@é hoan thanh muc tiéu tré thanh mét trong nhiing
Tdp doan Tai chinh Ngan hang da néing, c6 gid tri ndi bét tai Viét Nam.

Thay mdt cho H6i Déng Quan Tri, t6i xin gui téi cdc co quan quan ly Nha nudc, cdc Quy vi c6 déng, cdc dbi
tdc, cdc khdch hang va toan thé cdn bé nhdn vién 1&i cdm on chan thanh cing 1&i chic suc khée, thanh
cbng va tét dep nhat.

w

NGUYEN THINGA
Chd tich H6i Déng Quan Tri
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GIO I THIEU CHUNG

Ngdn hang TMCP D 6ngNam A - SeABank, duoc thanh lap tirndm 1994 va la
mét trong nhiing Ngé@n hang thuong mai cé phdn c6 mdt sém nhdt tai Viét
Nam. Trdi qua nhiéu giai doan thdng tram, SeABank dé khéng ngifng né
luc hoan thién dé phdt trién ciing nén kinh té Viét Nam trong giai doan héi
nhdp véi mong muén tré thanh mét tdp doan ngén hang bdn Ié da néng,
hién dai.

T nam 2001, SeABank da thuc hién ké hoach tai co cdu ngan hang véi
nhiing dhh hudng rat ré rang vé tai chinh, nhan lyc va cong nghé...
Ba ng viéc tang vén diéu I& tir 50 ty déng, cho dén nay, co cau cb déng clia
SeABank da c6 su thay d6i co ban, d6 la su tham gia clia cac nha dau tu, cac
t6 chuc phap nhan cé tiém luc tai chinh manh va kinh nghiém lau nam trong
lhh vuc kinh doanh cla minh tai Viét Nam.

Nam 2005 1a c6t méc hét sitc quan trong trong lch st phat trién, khi
SeABank thuc hién cuing lic 2 budc di chién lugc, d6 la chuyén Hbi s& chinh
tir Hai Phong vé tha d6 Ha Noi va dat budc chan dau tién vao thitrudng
giau tiém nang nhat, thanh phd H6 Chi Minh. Sau thai diém nay, SeABank
da chuyén minh manh mé véi nhitng chisé tai chinh nhdy vot mét cach an
tugng va chat lugng hoat dong bén virngDac biét la tir nam 2001 dén 2005,
SeABank khéng phat sinh ng qua han va la ngan hang cé chat lugng tin dung
lanh manh nhat véi ty 1& ng xau (VPL) ludn dugc khéng ché & mic dudi 0.3%.
V&i nhirng hé s6 an toan luén dat mic quy dnh nén trong 4 nam lién tiép, tu
2003 dén 2007, SeABank dugc Ngan hang Nha nudc xép loai A va dudc danh
gia 1a ngan hang c6 téc d6 phat trién nhanh nhat va bén viing nhat.

Trong ndm ban |é 2007, SeABank d& c6 rat nhiéu thanh tyu dang cha y, thé
hién ré nét chién lugc trg thanh mdt ngan hang ban Ié hang dau, khi cling luc
trién khai thanh céng giai doan 1 phan mém quan tringan hang T24 cGa hang

Temenos Thuy Sy va ky két Hgp déng Hgp tac va Ho trg ky thuat toan dién vai
c6 d6ng chién lugc trong nudc la Céng ty Théng tin Di d&nd/MS - MobiFone.

Bén canh d¢, SeABank ti€p tuc thuc hién chién lugc mé rong mang lugi
hoat déng, 4p dung md hinh quan trihién dai dé tirng budc tai cau tric,
d6i méi quan niém kinh doanh, tap trung nhiéu hon vao céng tac quan ly
cham séc khach hang. Mang lugi hoat déng clia SeABank bao gém cac
chi nhanh, phong giao dch khéng ngling dugc thanh 1ap mdi, phat trién
nhanh nhung van dam bao hiéu qua hoat déng va kha nang quan ly. Trong
nam 2007, bén canh tiép tuc m& réng mang ludi tai cac da ban co6 san,
SeABank tap trung phat trién mang lugi déng déu ca 3 vung Bic - Trung - Nam
& cac thh Quéang Ninh, B4 ¢ Ninh, Hai Duong, Nha Trang, Vi ng Tau, ...Véi 50
diém giao deh & hién tai, trong nam 2008, SeABank du kién phét trién thém
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mang ludi hoat dong tai cdc da ban mdi nhu: Ha Tay, Vihh Phdc, Lang Son,
Thai Nguyén, Ninh Binh, Hung Yén, Quang Nam, Binh Bnh, Binh Thuan, Bak
Lak, Can Tha, An Giang, Ca Mau, ... nha m nang sé diém giao dih tai cac thh
thanh cda ca nudc lén 85 diém.

Nam 2007 dugc danh gia la nam gat hai nhiéu thanh céng ctiaSeABank véi
cac thanh tich déang ghi nhan nhu:

- Lan thd tu lién ti€ép dugc Ngan hang Nha nudc xép loai A,

- Dat giai thudng dch vu thuong mai hang dau “TOP TRADE SERVICES 2007”
do Bo Céng thuang trao tang,

- Cac gidi thudng thanh todn quéc té xudt sdc nhat: “ACHIEVING A
HIGH STRAIGHT-THROUGH RATE FOR PAYMENT PROCESSING” do
Wachovia - mét trong bén ngan hang hang dau tai My trao tang va “GLOBAL
TRANSACTION BANKING AWARD 2007"do H SBC trao tang,

- Giai Cau Vang Viét Nam 2007 “THE BEST BANKER”do Ngan hang Nha Nudgc
trao tang...

Cang trong nam 2007 SeABank da ky Hgp déng chuyén giao phan mém
“Gidi phap Chuyé&n mach va Quan ly thé”phién ban mgi nhat Way4 véi cong
ty cung cap giai phap céng nghé hang dau vé thé Openway (BJ, hudng
t&i muc tiéu chinh thic phat hanh sdn phdm thé thanh toan dau tién cla
SeABank vao cudi quy 1/2008.

SUMENH

SeABank phdn ddu sé tré thanh Tdp dodn Tai chinh Ngdn hang (SeABank Group)
VGi cdc gid tri n8i bat vé uy tin thuong hiéu va chdt lugng tai sén tai thi trudng Viét
Nam va tir ng budc vuon téi thitrudng khu vuc. Theo dé, SeABank cam két cung cdp
mat tdp hop cdc sén phdm c6 tinh chuyén nghiép cao, tir ngdn hang thuong mai
truyén théng dén cdc san phdm ngdn hang ddu tu va déh vu tai chinh cao cép cho
cdc phdn khuc khdch hang muc tiéu, t6i uu hod cdc gid tricho khdch hang, lgi ich c6
déng va su phdt trién bén viing cta tdp doan, déng gép vao su phdt trién chung cta
c6éng déng va xa hoi.

TAM NHIN

Phdt trién manh hé théng theo cdu tric cia mét ngan hang bdn 1é da ndng cé hiéu
qua cao, tiing budc tao Idp mé hinh cia mét ngdn hang dau tu chuyén doanh.
Phdt trién ddy du theo mé hinh cia mét Tdp dodn Tai chinh Ngan hang da ndng,
hién dai, cé gid tri n6i bat vé tinh canh tranh, chét lugng va uy tin thuong hiéu.

GIG THIEU

GIG ITHIEU VE SEABANK
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ONG LE VAN CHi
Téng Gidm DBéc

Nam sinh: 1945

Trinh d6 chuyén moén: Cf nhan ngan hang, chuyén nganh tai chinh tin dung.

Ngoai ng(: Tiéng Anh

Ong Lé Viin Chi dé cé trén 40 ndm kinh nghiém trong Ibh vuc tai chinh, ngén hang. Ong Chi tir ng la cdn bé

tai Ngan hang Nha nudc Qudng Ninh trudc khi cong tdc tai SeABank ndm 1996 va dam nhiém chiic vu Téng
Gidm Déc SeABank tir ngay 01/4/1996 dén nay.

ONG LE TUAN ANH
Phé6 Téng Gidm Déc

Nam sinh: 1979

Trinh d6 chuyén mén: Clr nhan Tai chinh - ngan hang.

Ngoai ng(: Tiéng Anh

Ong Lé Tudn Anh dd cé trén 7 ndm kinh nghiém tai SeABank va ndm gitr cdc vitri quan trong trong ban ldnh

dao nhu Phé chi tich H6i Déng Quan Triva dugc bé nhiém gilr chirc Phé Téng Gidm Déc SeABank tir ndm
2001 dén nay.

ONG LE QUOC LONG
Phé6 Téng Gidm Déc

Nam sinh: 1965

Trinh d6 chuyén mén: Clt nhan Tai chinh ké toan, C&r nhan Luat.

Ngoai ngt: Tiéng Anh

Ong Lé Quéc Long ducc bé nhiém lam Phé Téng GidmPé6c SeABank tir thdng 02/2005. Truéc dé éng da ting

giir cdc chiic vu quan ly tai Ngan hang Sai Gon Thuong Tin nhu Gidm Béc chi nhdnh Bdc Ninh, Phé Gidm
D6c chi nhdnh Ha Néi.

ONG NGUYEN MANH QUAN
Phé Téng Gidm Déc

Nam sinh: 1973

Trinh @6 chuyén mon: C& nhan ngoai nglr, C&r nhan ké todn, Thac siquan trikinh doanh (Asian Institute
of Technology).

Ngoai ngt: Tiéng Anh

Ong Nguyén Manh Qudn dé cé hon 12 ndm lam viéc tai Citibank va HSBC Viét Nam, giit cdc vi tri nhu Trudng
phong kiém sodt va dam bdo chadt luong (Kiém sodt ndi bo), Trudng phdng Qudn ly rdiro. .. Tirndm 2006 dén
ndm 2007, 6ng Ia thanh vién Ban Kiém sodt H6i Déng Qudn Tri cia Techcombank. Ong duoc bé nhiém lam
Phé Téng Gidm DBéc SeABank tir thdng 11 ndm 2007.
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CUATONG GIAMD &C

Ndm 2007, hoat déng cta nganh tdai chinh ngén hang Viét Nam c6 nhiéu bién déng, cdc ngdn hang cé
thém nhiéu co héi phdt trién nhung cling phdi d6i mdt véi khéng it khé khdn. Vuot qua nhitng thdch thic
do, SeABank van phat trién manh mé va én dinh & tét ca cdc mat tirvén diéu 1€, Ioi nhudn, quan tri rdi ro,
phat trién mang luéi, san phdm dih vu va tng dung céng nghé... SeABank luén dugc ddnh gid la mét
trong nhitng ngdn hang cé téc dé tdng trudng nhanh va 6n dnh nhdt trén thitrudng.

So vdi két qua kinh doanh ndm 2006, trong ndm 2007, vén diéu lé cia Ngdn hang dat 3.000 ty déng, loi
nhudn truéc thué tdng 300%, dat trén 408 ty déng; téng tdi sén tdng 258%, dat 26.241 ty déng; téng
huy ddng dat gdn 20.249 ty déng, tdng 243%; téng du' ng hon 11.041 ty déng, tdng 329% va ty 1é cho vay
chiing khodn dugc khéng chéthdp hon so vai mirc quy dnh ctia Ngdn hang Nha nuéce. Trong ndm qua,
SeABank da dua ra nhiéu sén phdm, dih vu méi déng thdi cdi tién cdc san phdm déh vu dé cé va ndng

cao chdt lugng phuc vu dékhdch hang cam thdy tin tudng va thodi mdi nhdt khi giao dih tai Ngan hang.
Ddc biét, viéc kéo dai thoi gian giao dich lién tuc tir 7h30 dén 19h00 trén toan hé théng la mot bude dét
phd I6n nham ddp ng nhu cdu caa rdt nhiéu khdch hang khéng cé diéu kién giao déh tai Ngdn hang

trong gio hanh chinh.

Khéng ngtr ng phdt trién va mé réng mang luéi, ndm 2007 vir a qua SeABank dé c6 mat & thém nhiéu
viing kinh té trong diém cta ddt nudc nhu: Ba Ria - Viing Tau, Bdc Ninh, Qudng Ninh, Nha Trang... ndng
téng s6 diém giao dih ctia ngdn hang Ién gan 50 diém trén ca nudc.

Bén canh dé, Ngan hang da chinh thac tng dung thanh céng giai doan | phdn mém quan tringén hang

Temenos T24 cta Thuy Sy, ddnh ddu budc phdt trién toan dién cia SeABank trong viéc ing dung céng

nghé hién dai trong hoat dong kinh doanh hang ngay, dam bdo nhanh chéng, an toan va tinh chinh xdc
cao. b éng thdi, Ngan hang ciing tir ng budc xdy dung hodn thién nén tdng céng nghé thé dé Thé ATM
SeABank c6 mdt trén thj trudng vdo cubi Quy 1/2008.

Trong ndm 2008, muc tiéu cta SeABank sé mé thém cdc chi nhdnh, phong giao dich ndng t6ng s6 diém
giao déh ctia ngén hang lén 85 diém trén toan quéc, déng thdi tiép tuc ndng vén diéu Ié Ién 5.000 ty

déng, phdn ddu dua téng tai sén dat 40.000 ty, téng du ng 27.800 ty, huy déng vén 31.900 ty, khéng ché
ty 1é ng qud han & marc duci 0,5% va du kién Igi nhudn dat 852 ty déng, phdt hanh thanh cong thé ATM,
dem lai nhiéu tién ich cho khdch hang.

VGi nhitng thanh tuu da dat dugc trong ndm 2007, ciing ddi ngti nhdn su ndng ddng, sdng tao, doan két,
trén nén tdng co s& ha tdng céng nghé hién dai va hé théng mang luéi cdc diém giao dih trai dai trén
khdp ca nudc, cling su tin tudng cua Quy khdch hang, téi tin rdng SeABank sé hoan thanh tét moi muc
tiéu dé ra trong ndim 2008 véi phuong chdm phadt trién toan dién, an toan, hiéu qua va bén viing.

(-~

LE VAN CHI
T6ng Giam Déc
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1. Ngay 24/9/2007, SeABank da vinh du dugc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam danh gia xép loai A trong
kh&i Ngan hang thuong mai c6 phan. Day la lan thi
4 lién ti€p SeABank dugc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam danh gia xép loai A.

| T,
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3. Ngay 06/8/2007, SeABank déng thai cong bé C8 déng chién lugc
trong nudc la VMS MobiFone va ky két Hgp dong Hop tac & H6 trg ky
thuat toan dién véi VMS - MobiFone.

2. Chat lugng dich vu cia SeABank dugc ghi nhan va
khang dinh qua Giai Cau Vang Viét Nam 2007 (THE
BEST BANKER) do Ngan hang Nha nudc trao tang
ngay 05/5/2007 va giai thudng Qua Cau Vang 2007
ngay 20/01/2008.

5. TU ngay 16 - 18/11/2007, SeABank vinh dy la
nha tai trg vang cho Héi nghi thugng dinh vé Kinh
doanh va Pau tu ASEAN lan thi 5 (2007 ASEAN BIS)
tai Singapore - 11/2007 va la doanh nghiép Viét
Nam duy nhét tai trg t6 chic cho Hoi nghi Quéc té
quan trong cé Thi tuéng clia 10 nuéc Déng Nam A
tham du.

BAO CAOTHUONG NIEN 2007

4. Thuc hién chién lugc phat trién thuong hiéu déng bo va manh
mé trén cac phuong tién théng tin dai ching. Tiéu biéu Ia tai trg cac
chuong trinh truyén hinh cé chat lugng va mang tinh chét xa hoi sau
réng nhu: chuong trinh “Tim hiéu ching khoan”; “Ban tin Tai chinh”
trén VTV1 & VTV3; Trién khai cac hinh thiic quang céo hién dai tai cac
san bay trén ca nudc va tham du cac hoéi trg trién [am c6 uy tin trong
nuGc va quéc té.




6. Ngay 7/12/2007 danh dau thai diém SeABank chinh thic gia nhap
vao thi trudng thé ngan hang vdi viéc ky két Hop déng chuyén giao
phan mém “Gidi phap Chuyén mach va Quan ly thé” phién ban mai
nhat Way4 vai Cong ty Openway (Bi) - nha cung cap phan mém toan
cau vé nhiing giai phap trong viéc thuc hién thanh toan thé hé mai
WAY4, huéng t&i muc tiéu sé chinh thidc phat hanh thé ATM SeABank
dau Quy 1/2008.

THUONG M 2
TOP TRADE S

7. Ngay  06/01/2008  tai Ha No6i,  thuong hiéu
SeABank ti€p tuc dugc vinh danh khi 1a mét trong rat it doanh
nghiép dugc trao gidi thudng “Thuong mai dich vu - Top Trade
Services 2007” do B6 Céng thuong t6 chiic trong linh vuc Dich vu Tai
chinh.

8. SeABank ciing khéng ngting ddy manh cac hoat
dong xa hoéi tu thién: Bi bd tu thién, ing hd céc
nan nhan chat déc da cam, tré em khuyét tat ...
cing nhu tham gia cac trién 1am chuyén nganh:
Banking, Finance & Insurance - Expo 2007,
Autotech 2007; Tai trg “Golf Club Championship -
Kings’'lsland Golf 2007"...

9. Ngay 28/12/2007, SeABank chinh thuc tang von
diéu l& 1én 3.000 ty déng, phat hanh thanh céng
2.000 ty dong trai phi€u chuyén dsi c6 ky han 1 ndam
va 2 ndm va tr@ thanh mét trong ba ngan hang cé
vén diéu lé I6n nhat Viét Nam véi ty 1é ng qua han
dugc khéng ché & muc thap nhat (nhé hon 0,5%).

10. Véi cac chi s6 kinh doanh an tugng nam 2007:
Lgi nhuan trudc thué dat trén 408 ty dong, tang gan
200% so véi ndm 2006; Téng tai san dat 26.241 ty
déng; Téng huy déng dat 20.249 ty dong; téng du
ng trén 11.041 ty dong, tang trén 300% so vdi nam
2006; M& rdng gan 50 diém giao dich trén toan quéc
... SeABank dugc danh gia la mét trong nhiing ngan
hang c6 t8c d6 phét trién nhanh va én dinh nhat trén
thi trudng.
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Cdc san phdm dich vu ciia SeABank huéng dén
déng ddo déi tuong khdch hang nhukhdch hang
cd nhdn, Hé kinh doanh cd thé, cdc loai hinh
Doanh nghiép tu nhdn, Trach nhiém hiu han,
C6 phadn thuéc khu vuc Kinh té tuw nhdn va Quéc
doanh, Doanh nghiép c6 vén ddautunuécngodi...
Trong nhiing déi tuong khdch hang dé, nhém
khdch hang muc tiéu hién nay ctia SeABank bao
gom:

Khéach hang ca nhan la cac ca thé tap trung tai
cac khu @6 thi I6n cé nhu cau vé cac giao dich
ngan hang nhu gui tiét kiém, vay von tiéu dung
& kinh doanh... Bdc biét chu trong phan khuc
cb giad tri cao thudc tang I6p trung va thugng
luu, cac hé gia dinh, co s& san xuat - kinh
doanh, doanh nghiép tu nhan quy moé nho cé tinh
chat ca nhan (Small - Business Banking).

Khach hang Doanh nghiép bao goém
khach hang truyén théng la cac doanh
nghiép vira va nho (SMEs), cac thanh phan
kinh t¢ hoat dong trong cac linh vuc kinh
doanh nang dong & hiéu qua nhu san xuat céng
nghiép, dich vu phuc vu ca nhan & céng dong,
dich vu gidi tri... Ngoai cac di tugng khach hang
trén, SeABank con ma rong thém nhiéu khach
hang I6n |a cac téng cdng ty, tap doan I6n clia Viét
Nam (Corporation/Holdings).

Vi méi doi tugng khach hang, ngan hang déu
c6 chién lugc phat trién riéng phu hgp véi nang
luc, nhu cau... Boi v6i khach hang ca nhan,
SeABank tiéu chudn hod déi vai tiing nhém phan
khuc; Hop ly hod quy trinh thao tac tir diém ban
hang (Point of Sale) dén cac trung tam xu ly tap
trung (Centralised Processing Center); Tu dong
hoa xu ly giao dich véi céc dich vu gan lién vai
tai khoan thanh toan dua trén ha tang cong nghé
cao (céng cu ghi ng truc tiép, lién két tai khoan
tu dong...) tao cc s& phat trién cdng nghiép hoa
tin dung tiéu dung; K&t hop quan ly tap trung san
pham va dich vu khach hang hoan hao.

Chién lugc phat trién danh cho khach hang
doanh nghiép bao gém: Tiép can, phat trién danh
muc khach hang bén viing, phan tan rui ro; Hé
théng quan ly quan hé khach hang (CRM) vuot
tréi trén co s& ca nhan hoa cac giai phap tai chinh
déi véi ting khach hang/ nhém khach hang; San
pham dich vu tron goi, da dang; dich vu uu tién
d6i vai cac cong ty quan hé thudng xuyén co
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doanh thu dich vu va dong tién luan chuyén cao.

Dic biét, dé dap ung t6i da nhu cau clia khach hang, ngoai cac san phadm dich
vu cd ban, SeABank c6 nhiing san phdm dich vu thiét ké riéng cho tiing nhém
khach hang. Danh cho khéach hang ca nhan cé cac san pham cla khach hang
thuong luu nhu: Tai trg bdt déng san, ddng san gid tri cao; Tai trg tai san tai chinh
(mua cé phan doanh nghiép, kinh doanh chiing khoan...); Tai trg ddu tu doanh
nghiép (g6p von thanh 1ap mai, mua lai c6 phan dé la ¢6 dong chi phéi, gép
von kinh doanh vao doanh nghiép); Dich vu quan ly tai chinh cd nhéan (Private
banking); Dich vu hé trg (luat su, ké toan, thué, tu van dau tu...). Vi khach hang
trung luu, c6 cac san pham: Tai trg nha (mua, stta nha, xay nha, cac dich vu lién
quan dén nha phuc vu kinh doanh hoac dé &); Tai tro mua 6 t6; Kinh doanh, dau
tu (kinh doanh chiing khoan, thuong mai, san xuat...); Sinh hoat (Mua sam vat
dung c6 gia tri, cho vay tiéu dung, du hoc, du lich...); Xdc Idp cdc bdo cdo qudn ly
tai chinh cd nhan...Vé&i cac khach hang dai chiang cé Tai trg nha trung va dai han;
Kinh doanh quy mé nhd (tiéu thuong, san xuat thi cédng, thuong mai dich vu...);
Tai trg chi phi sinh hoat, mua sdm tiéu dung; Tién gui tiét kiém. ..

Cac san phdm dich vu dugc thiét ké riéng cho d6i tugng khach hang doanh
nghiép cling dugc phan chia thanh nhiing nhém: Doanh nghiép 16n/tdp doan
(CMs, Cho vay tai trg du én, Cac dich vu tai chinh tron goéi); Doanh nghiép vira va
nhé (Cho vay b6 sung vén luu déng, Cho vay dau tu tai sdn ¢é dinh, may mdc
trang thiét b ...).

Chinh nh& nhing chién lugc phat trién khach hang chuyén nghiép, lugng
khach hang giao dich tai SeABank khéng ngting gia tang ca vé sé lugng va gia
tri giao dich. Cac s6 liéu so sanh 2005/2006/2007 vé cong tac phat trién khach
hang:

S6 lugng khdch hang ndm 2005 la 17.827 khdch hang,

S6 lugng khdch hang ndm 2006 la 24.451 khdch hang,

S6 lugng khdch hang hién tai khodng 46.000 khdch hang.

SeABank c6 nhiéu khdch hang Ién nhu: MobiFone, VINACONEX, COTEC Group, Tdp
doan Vina MegaStar, Constrexim, PV Gas, ...

KHACHHANG
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Donvity déng

CHITIEU 2005 2006 2007
Vén diéu lé 250 500 3.000
Téng tai san 6.125 10.200 26.241
Téng huy dong vén 5.117 8.346 20.249
Téng du no 1.350 3.363 11.041
Ty 1é ng qua han (%) 0,42 0,23 0,24
Loi nhuan trudc thué 50,63 136,88 408,75
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Huy déng vén la mét céng tdc quan trong, luén duoc chu trong tai
SeABank. Cling véi nhitng chuong trinh khuyén mai, cdc chinh sdch ldi
sudt linh hoat, céng tdc Huy déng vén trong ndm 2007 cia Ngdn héang
dd thu dugc nhiing thanh qua nhdt dinh. Véi viéc lién tuc diéu chinh léi
sudt huy déng nhdm ddp ing véi tinh hinh thj truéng nhiéu bién déng,
trong nam qua, SeABank luén nam trong tép nhiing ngén hang cé ldi
sudt huy déng vén uu dai nhdt trén thi truéng tai chinh, ngdn hang Viét
Nam va la mét dia chi giri tién tiét kiém tin cdy cia cdc khdch hang
cd nhan.

Trong ndm 2007, cong tac huy dong von clia SeABank ¢ téc d tang trudng
dang ké.Tinh dén ngay 31/12/2007 t6ng ngudn vén huy dong dat gan 20.249,
tdng 243% so véi téng von huy déng ndm 2006, dat 110% ké hoach nam 2007.
Trong d6, vén huy dong tu cac t6 chic kinh té va dan cu chiém ty & tuong déi
trong téng huy dong clia SeABank v&i gan 10.744 ti déng, gap 244% so véi
nam 2006 . Hoat ddng kinh doanh lién ngan hang cling cé muc tang trudng
manh mé, s6 du huy déng trén thi truong lién ngan hang dat gan 9.505 ty
déng, tang 197% so vGi ndm 2006. So vGi muc tang trudng von clia nam 2006
va ké hoach ndm 2007, hoat dong huy déng vén trong néam 2007 ctia SeABank
da c6 buac phat trién manh mé c& vé quy mé va loai hinh, hoan thanh vugt
muic ké hoach dugc giao.

Véi cac chuong trinh khuyén mai trong ndm nhu: ” Ldi cdm on ddu
nam”; “Bado an méi ngay, nhdn ngay qua tdng”; “Ldi sudt bdc thang” ...
SeABank da nhiéu lan tang lai suat huy déng vén nham thu hat thém nhiéu
khéach hang d6ng thai tao nguén vén déi dao phuc vu cho hoat dong tin dung
khong ngiing gia tang trén toan hé théng. V6i cac qua tang hap dan nhu: ma
béo hiém Protec (kém khéa chéng mat mii), 4o mua, & ca nhan, méc deo chia
khda... cung lai suat tiét kiém uu dai, cac chuong trinh huy déng vén da dugc
su hudng Ung nhiét tinh cdia cac khach hang.

Dbng gop vao su thanh cdng chung trong hoat déng huy déng von cdia ngan
hang la su phét trién vuot bac cla cac chi nhanh trong toan hé théng. Dac
biét, cac chi nhanh mdi thanh lap cling da né luc thu hat khach hang nhu
chi nhanh Bac Ninh, Quang Ninh, Nha Trang... Bén canh viéc da dang hoa san
phdm, SeABank cling thudng xuyén md réng quan hé véi cac té chic, dinh
ché tai chinh trong va ngoai nudc nham ti€p can ngudn vén mdi, tang lugng
von huy déng cho ngan hang.
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Hoat déng tin dung la mét trong nhirng khéu quan trong gép phdn véo
su' thanh céng ctia SeABank théi gian qua. Trong ndm 2007, déi tuong
khdch hang ma SeABank huéng téi trong hoat déng tin dung la cdc
doanh nghiép viravanhé, cdc khdch hang cd nhén. Tinh dén 31/12/2007,
téng du'no ciia SeABank la hon 11.041 ti déng, ting 329% so vdi téng du
no ndm 2006 va dat 106% ké hoach nam 2007.

SeABank cung cap da dang cac san phdm vay theo cac hinh thic khac
nhau vé thai han, muc dich vay nhu: tiéu dung, vay mua 6 t6, vay mua va
stfa chita nha, vay san xuat kinh doanh ca thé, vay bé sung vén luu déng
doanh nghiép; vay tai trg xuat nhap khau, vay tai trg du an... Bén canh
dé, SeABank cling trién khai nhiéu chuong trinh khuyén mai, giam lai sut
cho vay dé thu hut thém nhiéu khach hang ca nhan va doanh nghiép vdi
nguén vén va chi phi hgp ly dé mua sdm tiéu dung, nang cao chat lugng
cudc s6ng va dau tu tdng nang suat lao dong , m& rong san xuat kinh
doanh, tdng kha nang canh tranh cia doanh nghiép...

Dac biét trong nam 2007, viéc Théng déc Ngan hang Nha nudc ra Chi
thi 03 vé viéc yéu cau cac ngan hang khéng ché du ng vén cho vay dau
tu ching khoan & muc dudi 3% téng du ng tin dung, da anh hudng rat
I6n dén hoat dong tin dung cla cac ngan hang. Khi Chi thi 03 cta Ngan
hang Nha nudc ¢6 hiéu luc, SeABank da nghiém tuc thuc hién cht truong
trén va c6 gang khong ché ti 1é cho vay dau tu ching khoan ciing nhu
thu héi céc khoadn vay dé ddm bao dung yéu ciu va thai gian quy dinh.
Dén thoi diém 10/12/2007, ti 1& cho vay dau tu ching khoan ctia ngan
hang da khong ché & muc 2,78%, day la mét thanh céng I6n clia SeABank.

Trong su6t qua trinh hoat ddng, SeABank luén tuan tha tuyét d6i cac quy
dinh vé hoat déng tin dung do Ngan hang Nha nuéc ban hanh va cac Quy
ché clia ngan hang vé cho vay va dam bao tién vay. Cong tac phan loai va
danh gia khach hang, phan loai khoan vay, hé théng phé duyét va kiém soat
tin dung dugc ban lanh dao ngan hang dac biét chu trong, tang cuong va
hién dai hoa cac cong cu kiém soat tin dung, xay dung hé théng xép hang
tin dung... Chat lugng tin dung cia SeABank luén & muc an toan vai ty 1é
nd qua han rat nho, luén dugc khdng ché & muic dudi 0,5% trén téng du ng.

HOATDONG
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Clng trong ndm 2007, SeABank bat dau xu huéng
cho vay bén I& tiéu dung, cac sdn pham méi da dap
(ng nhu cau cta xa hoi, bén canh cac san pham
truyén théng lién tuc dugc lam mdi va rat thanh
cOng thai gian qua.
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Ndm 2007 la ndm ghi nhén nhiéu thanh céng ciia SeABank trong dé cé6 hoat
déng Thanh todn Quéc té. Thanh céng d6 khéng chi dirng Iai & két qua kinh
doanh va chdt luong dich vu ma con duoc khdng dinh & uy tin cia SeABank
trén trudng Quéc té.

Tinh dén hét 31/12/2007, doanh s6 thanh toan qudéc té cla SeABank dat
4.026 ty déng, tang 213% so vGi ham 2006, trong d6 L/C nhap khau la
hon 2000 ty dong va doanh thu phi dat gan 7 ty déng, tang 180% so vGi
nam 2006, ty & dién chudn cta SeABank dat hon 95%. Cac diéu kién vé
co s& ha tang nhu: mang thanh toan, hé thong tai khoan Nostro, nhan
sy clng nhu mang Iudi ngan hang dai ly cia SeABank khéng ngung
ma réng ra khap cac nudc trén thé gidi va han muc tin dung cap cho
SeABank lién tuc dugc nang Ién, trong d6 mon chuyén tién co gia tri 16n nhat
I&n tGi 16 triéu USD, mé& L/C nhap khau tri gia gan 6 triéu USD... chat lugng
dich vu thanh toan quéc té€ clia SeABank luén dugc khach hang tin cay va
danh gid cao.

Clng vai sy tang trudng ca vé sé lugng va quy mé cla giao dich thanh toan
quéc té 1a su clng 6 viing chdc niém tin cda cac khach hang trong nudc
va clia cac Ngan hang dai ly nudc ngoai déi vai SeABank. Ngan hang da co
nhiing khach hang 16n véi nhiing giao dich Thanh toan Qudc té 1én tdi hang
chuc triéu USD. Thém vao dé, hang loat cac ngan hang hang dau thé gi6i
nhu CitiBank USA, Wachovia USA, Bank of Nova Scotia,... da tu dé xudt tang
han muic tin dung (Clean line) cho SeABank &é c6 thé mé dugc nhiing L/C xéc
nhan lén tGi gan chuc triéu USD. Véi nhiing thanh céng do, SeABank da dugc
Wachovia, mét trong 4 ngan hang Ién nhat ctia My trao gidi thudng “Ngan
hang c6 hoat ddng thanh toan qudc té xuat sac nhat nam 2007, tiép dé Ngan
hang da ky thoa thuan hgp tac trong hoat dong thanh toan qudc té véi Bank of
China, mét trong nhitng ngan hang I6n nhat Trung Quéc va tiép tuc nhan” Giai
thudng Thanh todn quéc té xuat sdc ndm 2007” do HSBC trao téng... Hién nay
SeABank da c6 quan hé dai ly véi hang trdm ngan hang va cac chi nhanh cta
ho trén khap thé gidi dong thsi mé rong sang ca nhiing nudc chau Phi...
Trong thai gian t6i SeABank sé ti€p tuc ma& réng thém quan hé dai ly véi cac
ngan hang, dac biét la cac ngan hang ban dia & cac qudc gia trén thé gidi.

THANH TOAN

Dai dién ban lanh dao SeABank nhdn gidi
thuéng “Ngan hang cé hoat dbéng thanh }
todn quéc té xudt sdc nhdt ndm 2007” do
Ngdn hang Wachovia - USA trao tdng ngay
10/03/2008.
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Trong béi cdnh canh tranh ngay cang gia tdng, véi su' tham gia ciia hang
chuc thuong hiéu ngén hang uy tin khdc nhau, SeABank xdc dinh tim dén
véi khdch hang muc tiéu ciia minh bdng CHIEN LUQOC DA DANG HOA SAN
PHAM VA CAC SAN PHAM CAN PHAI XAY DUNG TREN CO SO HUGNG PEN

NHU CAU CUA KHACH HANG. San phdm méi la tru cét thiét yéu dé c6 thé

mé réng thuong hiéu SeABank khi ma nhom khdch hang muc tiéu cia
ngdn hang la khdch hang cd nhédn va cdc doanh nghiép vira & nho (SMEs)
- nhiing khdch hang rdt nhay cam vé chi phi, chét luong va hinh thic cia
sdn phdm ciing nhu ché dé6 khuyén mai.

Tl chd chi thuc hién cac nghiép vu truyén théng don thuan la huy dong véon
va cho vay, dén nay SeABank da c6 thé cung cdp tat ca cac dich vu tai chinh
ngan hang hién ¢4 tai Viét Nam. Cac sdn pham tin dung ctia ngan hang ngay
cang da dang va chuyén mén hoéa cao, thi tuc dugc cai tién, thay déi phu
hagp vai tling ddi tuong khach hang.

Néu sdn phdam duoc xem la nén tdng co ban cia thuong hiéu thi SeABank
da c6 mét nén tdng khd viing chdc, tao su’ khdc biét héa ré nét vé hinh anh
truédc cdc déi thi canh tranh.

Trong huy déng vén, ngan hang trién khai nhiéu dich vu doc déo va tién ich:
Giao dich ngéan hang tai nha -“"HomeTeller”, dich vu “Tai chinh cd nhan/phdng
V.I.P” tai nai giao dich, ... bén canh d6 thdi gian giao dich lién tuc dugc kéo
dailién tuc tir 7h30 dén 19h00 hang ngay (trirthit 7, Chti nhat va cac ngay 1€).
Nh(ing dich vu nay ludn tao ra nhirng bat ngd thu vi va tao diéu kién thuan
tién nhat doi vai cac khach hang khi dén vai SeABank.

Ngoai ra, véi cac khach hang c6 nhu cau vé vén khi dén véi SeABank sé
dugc cung cap cac sdn pham tin dung uu dai dic biét nhu: “Déng hanh cing
Honda” va “Xe hoi méi” Khach hang cé nhu cau mua xe 6 t6 tra gop sé dugc
hudng mc lai suat linh hoat, mdc tai trg téi da tir 90 - 95% gia tri chiéc xe. Hay
nhu g6i san pham cho vay mua nha tra gép “An Phu Cu” véi thdi han cho vay
kéo dai t6i da lén téi 15 ndm, muc tai trg toi da tu 70 - 85% gia tri tai san cung
cac muc 13i sudt linh hoat, canh tranh va uu dai cho cac khach hang lau nam
cla ngan hang. Ngoai ra, khach hang con cé thé lua chon cac dich vu gia ting
kém theo tron goi nhu: Dich vu thanh todn tién mua ban nha qua ngan hang;
Cho vay mua nha méi kém noi that, tién nghi gia dinh; Cho vay stta chita nha;
Cho vay hoan d6i nha; Tu van phap ly vé nha dat; H6 trg dich vu tu van thiét ké
noi that ...

Huéng t6i nhém ddi tugng cho vay muc tiéu la cac doanh nghiép
vlila va nhd (SMEs), SeABank da phat trién nhimng sadn pham rat
dac thu, phu hgp véi nhém d6i tugng nay nhu: “Tiéu diung cing
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doanh nhan”- sdn pham cho vay tin chap véi muic vay
|én t6i 200 triéu dong dugc thiét ké danh riéng cho
cac can bd quan ly, diéu hanh cap cao tai cac té chiic,
doanh nghiép; “Nguén ndng lugng vang tor SeABank”
- dugc nhan dinh 1a mot san phdm méi mé va mang
tinh xa hoi sau réng théng qua viéc ho trg tai chinh
cho céac du an tiét kiém nang luong c6 hiéu qua
cho nén kinh té Viét Nam, nam trong chuang trinh
Tiét kiem Nang lugng Thuong mai thi diém (CEEP)
do WorldBank (WB) tai trg. Trién khai dich vu “Bao
Thanh todn” - mét hinh thiic cap tin dung, trong do,
SeABank sdn sang mua lai cac khoan phai thu cta
Bén ban hang (véi thoi han con lai khéng qua 180
ngay) phét sinh tif quan hé mua - ban hang hoéa da
dugc Bén ban hang va Bén mua hang théa thuan
trong hop déng mua ban hang héa trad cham; qua
dé doanh nghiép c6 thé st dung khoan phai thu
nhu tai sdn dadm bao khodn vay cho ngan hang,
déng thdi ngan hang cé thé tai trg vén 1én téi da tu
70% - 85% gia tri hda don. Sdn pham “Doanh nghiép
vang” - g6i sadn pham uu dai vé phi dich vu va lai suat
danh cho cac khach hang lan dau tién giao dich vai
SeABank ... Su linh hoat trong chinh sach cho vay
két hgp vai sy tan tinh, chuyén nghiép cta déi ngd
can bo nhan vién da gilp cac doanh nghiép vua va
nho ti€p can dugc ngudn von vai chi phi hgp ly.

Ngoai ra la cac sdn phadm thé du kién trién khai
dau quy Il nam 2008 véi nhiéu gia trj gia tang ndi
bat cho khach hang, cung dich vu “Ung tién mdt
thé quéc té” cho cac khach hang s& hiu thé VISA,
MASTER va JCB qua mdy doc thé EDC véi thu tuc
don gian, dong tién thanh toan phong phu (VND,
USD, EURO...), muc phi hgp ly va phuong thuc thu
phi linh hoat. Hé théng SeABank ciing dang hudéng
téi cac dich vu ngan hang dau tu nhu Quan ly Danh
muc Dau tu, Quan ly tai san, cac dich vy phi tai
chinh... thdng qua cac cdng ty Chiing khoan, Bao
hiém Nhan tho c6 vén cla SeABank nhu Céng ty
Chung khoan SeABank (SeABS), Cong ty Bao hiém
Nhan tho Vietcombank - Cardif, ciing nhu xuc tién
phat trién cac kénh dau tu hai ngoai cho khach hang
ca nhan.

‘ Dai dién SeABank nhdn Gidi thuéng “Thanh todn
quéc té€ xudt sdc ndm 2007“ do HSBC trao tdng
ngay 05/5/2008
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Chién lugc phdt trién c6ng nghé la mét trong tdm trong chién lugc phdt trién
nhirng ndng luc canh tranh cét 16i cia ngdn hang. Thoi gian qua, SeABank
khéng ngirng né luc déi méi, cdi tién céng nghé. Mét trong nhitng muc tiéu
ctia ngdn hang hién nay la nhanh chéng tiép cén va itng dung cdc san phdm
céng nghé hién dai nham téi uu hod hé théng céng nghé théng tin cia ngén
hang ciing nhu téi da hod tién ich cho khdch hang, mang lai hiéu qua kinh
doanh néi bat, gép phdn vao su phdt trién chung ciia ngén hang.

Thang 8/2005, SeABank da chinh thiic két néi mang thanh toan SWIFT day la
mang théng tin két ndi thanh toan toan cau clia cac Ngan hang, phuc vu nhu
cau thanh toan da dang ctia khach hang dam bao tinh nhanh chéng va chinh
xac. Tham gia vao mang SWIFT, SeABank da nang cao uy tin va ndng luc cta
minh trén trudng quéc té. Bén canh d6, mang chuyén tién nhanh (Western
Union) cing da dugc cai dat gép phan da dang hoa san pham dich vu thanh
toan qudc té cho SeABank.

Dau nam 2006, ngan hang budc dau nghién ct, trién khai du 4n nang cap
phan mém 16i (Core-Banking) bang phan mém T24 clia cong ty cung cap giai
phap céng nghé hang dau thé gidi - Temenos Thuy Sy - va la ngan hang c6
téc do trién khai T24 nhanh nhét tai Viét Nam. T24 1a mét cong nghé phan
mém vd&i nhiéu uu thé hién dai, vuot trdi tao thuan lgi cho cong tac giao dich
véi khéach hang, quan tri, diéu hanh ngan hang theo cac chudn muc quéc té.
Phan mém T24 clia Temenos cé kha nang thuc hién téi 1.000 giao dich/giay,
cuing ldc cho phép téi 110.000 ngudi truy cap va quan trj téi 50 triéu tai khoan.
Hé théng phan mém cdng nghé méi nay sé lam nén tdng dé SeABank phat
trién thém nhiéu dich vu ngan hang ban 1é va trién khai c6 hiéu qua cac dich
vu ngan hang dién t& gop phan tang thu tur dich vu cho ngan hang. Phan
mém céng nghé ngan hang mai Temenos - T24 la can cl xdy dung cdu truc hé
théng mang nham dép (ing cho hé théng Core Banking mai dong thai cling
dap ung dugc viéc két n6i ATM, POS sau nay.

Viéc trg thanh mét trong s6 it ngan hang ndi dia trién khai thanh cong phan
mém 16i hién dai nay da cho phép SeABank trién khai hang loat cac dich vu
tién ich khac phuc vu khach hang nhu: “Home Banking’, “Internet Banking’,
“Tiét kiém dién tdr; “Mobile Banking”... dugc ra mat khach hang vao cudi Quy

1/2008.
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Thi trudng thé thanh todn ngay cang khéi sdc va ddy tinh canh tranh. Theo
théng ké ctia Ngdén hang Nha nuéc, dén cudi thdng 08/2007 ca nuéc dé co
trén 6 triéu tai khodn thé thanh todn do trén 20 ngdn hang phdt hanh, gan
4.000 mdy ATM va 21.000 diém chdp nhdn thanh todn thé trén cd nuéc. Toc
dé tdang trudng luén dat trén 100% méi ndm. Véi dinh huéng cd nuéc cé 1,5
triéu thé vao ndm 2010 véi 70% cdc dia diém thuong mai, dich vu sit dung
dich vu thanh todn phi tién mdt va ldn luot la 30 triéu thé va 95% véao nam
2020, mét ldn nita khdng dinh téc dé6 téng truéng ddy hira hen trong thoi
gian téi cia thé thanh todn.

Trong bdi cdnh d6,SeABank da cé nhirng budc di nhanh chdng, manh mé dé
tham gia mot cach tich cuc vao thitrudng s6i ndi va day tiém nang nay. Vi

viéc thanh 1ap Trung Tam Thé trong ndm 2007 va day nhanh tién d6 dau tu
hé théng cdng nghé thé hién dai vai nhiéu tinh nang uu viét cho thay mot
huéng di dung da n va c6 dnh hudng ré rang cGia ngan hang. Nam 2008 sé
la ndm ban |é ctia hoat d&ng kinh doanh thé, gép phan xay dung hinh anh,

thuang hiéu va dem lai nhiéu lgi ich cho khach hang ciaSeABank.

Ngay 07/12/2007 vira qua, SeABank da ky hgp déng mua gidi phap céng
nghé thé Way4 clia cong ty Openway (B], mdt nha cung cap dih vu danh
tiéng cé uy tin va kinh nghiém trién khai thanh céng tai nhiéu quéc gia trén
toan thé gisi.

Phan mém Way4 sé cho phép SeABank linh hoat trong viéc thiét ké céc loai

san pham thé va cho phép khéach hang cé thé chuyén tién ngay gilta cac tai

khodn trong SeABank cli ng nhu chuyén tién dén céc tai khoadn cia cdc Ngan
hang khac trong thai gian sa p tdi.

Véi phuang cham tao ra nhiéu san pham dih vu da dang, v6i mic dé an

toan cao, dap Ung nhu cau cla tiing nhém khach hang cu thé cac san pham

deh vu thé chia SeABank sé dugc trién khai xuyén sudt tir cac dong san phdm

danh cho sinh vién, hoc sinh cho dén cac san phdm dac thu hudng dén cac
déi tugng nhu phu ni, doanh nhan, nhitng ca nhan thanh dat trong xa héi...
TU céc san pham thé ti cho dén cdc dong san phdm EMV vSi dé bdo mat cao

cho phép tich hgp nhiéu (ing dung tién tién, dem lai nhiéu tién ich cho khach

hang trong qua trinh st dung.

Bén canh viéc da dang hoa san phdm deh vu thé, SeABank cling da va dang
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tich cucxdy dung hé théng hatang st dung thé ba ng
viéc tham gia két ndi véi cac lién minh, t6 chirc thé
trong va ngoai nudc song song vdi viéc trién khai hé
théng ATM va POS ctia riéng minh. Ngan hang cl ng
dinh huéng cung két hgp vdi cac ca nhan, té chuc,
doanh nghiép khac mé ra cac diém cung cdp dch
vu uu dai danh cho cac cht thé ciiaSeABank. Ngay
ti€p sau SeABank sé phat hanh thé tin dung quoc té
dé théa man nhu cdu cla khach hang giao dih véi
ngan hang ciing nhu xay dung mot ké hoach hgp
tac vai cac trung tam phan phoi va mang luégi ban lé
trén ca nuédc nha m phat trién doanh thu tir cac deh
vu phi tin dung.

Bing su ndé luc cta minh, Trung tam thé
SeABank dua sdn pham thé ra mé t khach hang vao
quy 1/2008 véi cac tién ich ndi bat va cdng nghé tién
tién nhat.

San pham dich vu thé ctia SeABank hira hen sé
mang lai nhiéu Igi ich cho ca khach hang lan
ngan hang, déng thdi sém xay dung dugc vithé
riéng cla minh trén thitrudng thé thanh toan.

BAO CAOTHUONG NIEN2007 |17
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Hon 10 ndm qua, trén chdng dudng xdy dung va phdt trién ciia minh, méi
thanh céng cia SeABank déu ghi nhén ddu dn céng sic va su’ céng hién cia
nhirng thé hé nhdn vién Ngén hang. SeABank luén dé cao yéu té con ngu'vi,
stic manh tdp thé théng qua chinh sdch dao tao va trong dung nhén tai. Ban
Lénh dao SeABank dé xdy dung hé théng chinh sdch nhén su'linh hoat, ché dé
ddi ngé va phic lgi théa ddng, céng béng va hiéu qua.

Tinh dén 31/12/2007, t6ng s6 nhan su tai SeABank la 831 ngudi tang 67% so véi
nam 2006 trong d6 trinh d6 Pai hoc & trén dai hoc chiém 72% téng s6 can bo
nhan vién toan Ngan hang.

Chinh sdch Tuyén dung: dugc Ngan hang st dung kha linh hoat véi nhiéu cach
thic“tuyén” d€“dung” khac nhau nhu: té chic cac chuong trinh “Ngay héi nghé
nghiép” tai cac trudng dai hoc; tham gia cac dién dan viéc lam; té chuc tuyén
dung véi nhiing tiéu chi tuyén dung cong khai, minh bach... V&i théng diép
“SeABank - Chao ddn nhan tai’, trong thdi gian qua, cong tac tuyén dung cla
SeABank da gat hai dugc nhiing thanh cong nhat dinh vai s6 lugng nhan sy dau
vao ¢ chat lugng cao mac du thi trudng nhan su trong linh vuc tai chinh ngay
cang khan hiém.

Chinh sdch dao tgo: Cong tac dao tao luén dugc SeABank chu trong. Viéc dao
tao dugc ti€én hanh dinh ky véi nhiing chuong trinh dao tao va téi dao tao dugc
xay dung va cap nhat thuong xuyén thong qua cac hinh thiic nhu: dao tao noéi
b6; gli di dao tao & cac Trung tdm dao tao trong nudc & quéc té... . K& hoach
dao tao dugc xay dung trén co sé xac dinh khodng cach ma NV hién tai dang c6
va tiéu chi cu thé clia ngan hang d6i véi méi vi tri, chiic danh trong nhing thdoi
diém nhat dinh.

Chinh sdch duy tri nguén luc: Nhiing nhan vién tai nang ctia SeABank c6 thé &
cac bd phan, vi tri khac nhau. Nhan vién tai nang dugc xac dinh dua trén nhiing
tiéu chi dinh tinh nhat dinh. Khi mot ca nhan dugc xac dinh la “tai nang” cta
SeABank, nhan sy d6 sé dugc ding trong hang ngl dao tao “lanh dao tiém
nang’, dugc hudng ché do dai ngd uu dai, dong thai ho sé dugc béi dudng kién
thic & ban linh dé€ d&dm nhan nhiing vi tri quén ly cap cao trong tuang lai.

Nham trao ca hdi cho tat ca cac thanh vién clia SeABank trén toan hé théng,
Ngan hang thudng xuyén té chiic cac cudc thi nhu: “Bi tim thd linh”, “Tim kiém
kiém soat vién tai nidng’, “Best Teller”.. Qua nhiing cuéc thi nay, nhan vién
SeABank da thé hién kha nang sang tao & khang dinh minh bing nhiing budc
tién vimng chac trong céng viéc.

CONGTAC

Nhan vién SeABank tu vén tai chinh cho
khdch hang tai Trién lam Thuong mai }
Viét Nam WTO 2007
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C6 thé khdng dinh, trong ndm 2007, céng tdc quan hé céng ching va
phdt trién thuong hiéu cia SeABank dat duoc nhitng buéc phdt trién
ddng ké, thuong hiéu va hinh dnh cia SeABank lién tuc xudt hién
trén cdc phuong tién truyén théng dai ching va mang lai hiéu qua
truyén théng rat Ién, tir dé hé tro ddc luc cho hoat déng kinh doanh
cta ngdn hang, luong khdch hang biét dén va giao dich tai SeABank.

Trong nam 2007, hoat déng truyén théng va quan hé céng ching
da hé trg dac luc cho viéc quang ba hinh anh va thuong hiéu cua
SeABank dén véi nhiéu déi tugng khach hang va céng chung. Cac
chién dich truyén théng, marketing lién tuc trén moi loai phuong tién
truyén thong: bao gidy, bdo dién t, truyén hinh, quang céo, tai trg...
Bén canh viéc cap nhat hang tuan cac thong tin vé hoat déng kinh doanh,
san pham - dich vy, phat trién mang ludi... cla ngan hang trén cac phuong
tién truyén thong va lang nghe céc y ki€n phan hoi tir phia ngudi tiéu dung,
SeABank ciing tham gia vao rat nhiéu cac hoat déng hé trg cdng déng, nhu
t6 chuc di boé quyén gép tién lam ti thién, tai trg phét séng cac chuong
trinh truyén hinh nhu: “Ban tin Tai chinh” phat song hang ngay trén VTV1,
“Tim hiéu Chiing khoan” phat trén VTV1, VTV3... day déu la nhiing chuong
trinh thiét thuc mang dén lugng théng tin bé ich vé kinh té, tai chinh, chiing
khoédn cho c6ng ching va dugc danh gia rat cao vé chat lugng thong tin.

Cang trong ndm 2007, ngan hang da tham gia cac hoi chg, trién lam co6 uy
tin: Trién 1am Ngéan hang - Bao hiém - Vién théng, Autotech 2007, Hoi chg
Made in Vietnam, Expo 2007... t6 chiic chuang trinh di bé tur thién cho toan
thé CBNV clia ngan hang trén toan qudc, tham gia tai trg nhiéu héi nghi, héi
thao trong nudc va quéc té uy tin nhu: Hoi nghi Thugng dinh Thuong mai &
Dau tu ASEAN 2007, Hoi thao Tién téi hoan thién Luat Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, Ludt Cac t6 chiic tin dung... SeABank ciing da doat dugc nhiéu
giai thudng, bang khen danh gia, trong dé c6 giai thuéng uy tin nhu Cau
Vang 2007 ctia Ngan hang Nha nudc, gidi thudng Thuong mai dich vu hang
dau - Top Trade Services 2007 cia B Cong thuong, Qua cau Vang 2007...

QUANHE

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2007

Ban ldnh dao SeABank tham gia (ing ho tirthién
tai cudc thi di bé do SeABank té chuc tai Ha Noi
ngay 03/11/2007

BAO CAOTHUONG NIEN2007
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Viéc phdt trién, mé' réng mang luéi la budc di tat
yéu, phu hop véi su’ phdt trién khéng ngirng cia
SeABank vé vén, san phdam - dich vu, cdc chinh
sdch tin dung va huy déng vén... Thuong hiéu
SeABank dd duoc ngay cang nhiéu déi tuong
khdch hang biét dén, luong khdch hang thuc
hién giao dich tai ngan hang lién tuc gia tdng.
Chinh vi vdy, viéc mé réng quy mé, mang luéi
cdc chi nhdnh, phong giao dich luén duoc tap
trung ddu tu phdt trién vé sé luong ciing nhu
chét luong.

Trong nam 2007, SeABank da md& thém dugc
20 chi nhanh, phong giao dich trén toan quéc
tai cac dia phuong, bao nhu: Quang Ninh, Bac
Ninh, Khanh Hoa. Trong d6 nhiing thang cudi
nam 2007 t6c d6 phat trién mang Iudi cla
SeABank rat an tugng, da c6 15 chi nhanh, phong
giao dich dugc thanh lap tai cac tinh, thanh phé
trong diém trén ca nuéc nhu: Tp. H6 Chi Minh, Ha
N6i, Hai Duang, Can Tha, Ha Tay, Binh Duong, Pa
Néng, Viing Tau... dua téng s6 diém giao dich
clia ngan hang lén gan 50 diém giao dich tai
cac thanh phé I6n, trung tam dé thi, khu céng
nghiép, vung kinh té trong diém trén cd nudc.
Trong qua trinh thanh Iap cac chi nhanh, diém
giao dich mdi, SeABank luén tuan th dung cac
yéu cau cla Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Lé khai truong SeABank Cau Gidy >
ngay 22/02/2007

-
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Dac biét, trong ndm 2007 SeABank da trién khai
th& nghiém kéo dai thai gian giao dich lién tuc
tir 7h30 dén 19h00 cac ngay trong tuan tur thi 2
dén thu 6 tai cac diém giao dich 16n trén ca nudc
va trién khai trén toan hé théng ké tir dadu nam

2008.

Céc Chi nhanh, Phong giao dich méi thanh lap
cUa SeABank déu hoat déng rat hiéu qua va dugc
cac khach hang tin tudng, tir dé thuong hiéu
SeABank cling khéng nguing vuon xa, va tré nén
quen thudc vai nhiéu déi tuong khach hang. Véi
su gia tang khéng ngling vé s6 lugng diém giao
dich, chat lugng san pham - dich vu va phuc vy,
SeABank dang c6 nhimng budc di vimng chic dé
trg thanh ngan hang ban I& hang dau Viét Nam,
dap ung da dang nhu cau ctia moi d6i tuong
khach hang. Pic biét, d&é khéng ngling nang
cao chat lugng dich vu, ngan hang da trién khai
nhiéu chuong trinh thi dua nham khich lé cac chi
nhanh hoan thanh ké hoach déng thdi trién khai

coéng tac danh gia chat lugng dich vy, chat luong

giao dich vién...

'-W “ BEEE 3w T
= = ‘ Lé khai truong SeABank Nha Trang
K l N H c H An ngay 17/8/2007
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Trong nam 2008, dé dat duoc nhiing chi tiéu ké
hoach ma Pai héi dong cé déng da théng qua,
SeABank sé né luc phdt huy nhiing lgi thé sdn c6
ctia minh va tap trung hoan thanh cdc nhiém vu
trong tdm trong thai gian sdp téi nhu' sau:

(1) Xdy dung chinh sdch khdch hang déng bé c6
tinh chat dinh huéng cho toan hé thong nhung
van dam bao su phat trién da dang cda tiing dia
phuong va s& truong kinh doanh cua tiing don
vi, bao gom: (a) Dinh huéng thi trudng muc tiéu
clia dich vu ngan hang ca nhan va dich vu ngan
hang doanh nghiép, (b) Chinh sdch tiép thj va
quan ly quan hé khdch hang, (c) Chinh sdch phan
loai khdch hang theo tiing nhém dé c6 ca sé diéu
hanh gia va quan ly quan hé.

(2) Phdt trién mang lu6i du kién dat 85 diém trén
toan quéc dén hét thang 12/2008.

Dai Hoi déng C6 ddng thudng nién Ngan hang }
TMCP B6ng Nam A ndm 2008 ngay 28/3/2008

BAO CAOTHUONG NIEN 2007

(3) Bdy manh phdt trién cdc dich vu ngdn hang cd nhén véi tan suét cao vé
giao dich. Phét trién ca s& khach hang dai chung théng qua céc kénh phan
phéi va diém giao dich mai véi san phdm ban & lam trong tam trong khau
tiép thi va quan ly san pham. Cha trong phan khuc khach hang trung luu déi
VGi cac sdn pham mua nha, mua xe cling nhu danh su quan tdm cham séc dac
biét cac khach hang ca nhan kinh doanh, dau tu tai san. Co cau khach hang ca
nhan duy tri & muc 55 - 60% & cac chi nhanh khu vuc va khoang 70 - 80% & cac
phong giao dich.

(4) Bdy manh cdc dich vu ngdn hang doanh nghiép. Chu trong cac doanh
nghiép vira va nho, cadc doanh nghiép nhap khiu, cac cdng ty 16n c¢6 doanh
s6 hoat dong cao thudc cac nganh nhu xi mang, vat liéu xay dung, nhién liéu,
nguyén liéu cdng nghiép, cac cdng ty phan phéi hang tiéu dung, thuc pham,
dai ly 6 t6; cac cong ty xuat khdu hé théng cong nghé, than, khoang san, thuy
san, cao su, hat diéu, thuy san... Tung budc tiép thi cac cong ty c6 von dau tu
nudGc ngoai trong khu cong nghiép, khu ché xuat. Vé ca cau, khach hang doanh
nghiép chiém khoang 40% & céc chi nhanh va 10 - 20% & cac phong giao dich.
Phét trién manh cac dich vu thanh todn quéc té, tai trg xudt nhap khau, bao
lanh...

(5) V& quadn ly va phdt trién sdn phdm: ra soat, ban hanh cac quy trinh van hanh
déi véi cac san pham/ dich vu dang thuc hién va can nang cap, chudn héa hon
nlfa cac dich vu dac thu cla SeABank. Bén canh d6, tap trung phat trién cac
san pham ap dung cdng nghé va phan mém mgi. BSi véi cac san pham mai
nhu thé (du kién cudi quy 1/2008) sé la chuong trinh uu tién trong dich vu ngéan
hang ban |é cGa toan hé théng.

(6) Quan ly rdi ro

a) Nang cao ndng luc nhan biét, giam séat, phong ngtra va khac phuc rdi ro tin
dung.Tang cudng vai trd canh bao sém bang hé théng phan loai ng va cac quy
dinh giam sat, thu héi ng.

b) Bam bao cac ty Ié an toan trong hoat déng kinh doanh.

¢) Pa dang hoé danh muc tin dung, phan tan rui ro tin dung, ing dung cac ky
thuat quan ly ri ro thi truong.

d) Tang cudng kiém soat sau T24 va tung budc thiét 1ap hé théng quan
ly rdi ro diéu hanh.

MUCTIEU HOATDONG
KINH DOANH NAM 2008

@ . M SpEANK
ag DAl HOL DONG CO DONG THUGNG MIEN
A NGAN HANG TMCP BONG MAM A HAM 2008
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MOT SO CHITIEU KE HOA CH NA M 2008

Téng tai san
Vén diéu Ié
Téng huy déng
Thitruong 1
Thitruong 2
Téng duno
Thitruong 1
Thitruong 2
No qud han trnhém 2 -5
Loi nhuén truéc thué
Mang ludi hoat dong
$6 luong thé ATM phdt hanh
S6 luong khdch hang quan ly

Donvijty déng
40.000
5.000
31.900
24.000
7.900
27.800
20.000
7.800
Dudi 0,5%
852
85 diém giao dich toan quéc
20.000 thé
125.000 khdch hang
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THONG TIN VE NGAN HANG

Gidy phép hoat déng s6 0051/NH-GP ngay 25 thdng 03 ndm 1994
Gidy phép hoat déng do Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam cdp
Théi han hoat déng cua Ngdn hang ld 99 nam ké tir ngdy cdp gidy phép ddu tién.

Gidy phép hoat déng

Thanh vién H6i D6ng Quan Trj Ban Kiém soat, Ban Téng Giam Péc tai thdi diém céng bé Bao cao thudng nién
bao gom:

Ba Nguyén Thi Nga, Cha tich
H6iDAng Quan Tri Ong Hodng Minh Tén, Phé Cha tich
Ong Poan Vin Tién, Uy vién

Ong Bui Trung Kién, Trudng ban
Ban Kiém soat Ba Nguyén Thi Ngoc Anh, Kiém sodt vién
Ba Nguyén Thj Phuong, Kiém sodt vién

Ong Lé Viin Chi, Téng Gidm DPéc

Ong Lé Tuén Anh, Phé Téng Gidm DBéc

Ong Nguyén Manh Qudn, Phé Téng Gidm Déc
Ong Lé Quéc Long, Phé Téng Gidm Déc

Ban T6ng Giam Déc

Tru sé& chinh $6 16 Ldng Ha, Ba Pinh, Ha Néi, Viét Nam
Kiém toan vién Céng ty TNHH Dich vu Tu'vdn Tai chinh Ké todn va Kiém todn (AASC)

BAO CAO CUABANTONG GIAMP O C
Ha N6i, ngay 20 thdng 1 ndm 2008

Ban Téng Gidm D¢ chiu trach nhiém 1ap cac bao céo tai chinh trinh bay hop ly tinh hinh tai chinh cia Ngan hang
tai ngay 31/12/2007 va két qua hoat déng kinh doanh va luu chuyén tién té cia nién d6 két thic & ngay d6. Trong
viéc soan lap cac bao cao tai chinh nay, Ban Téng Giam D&c dugc yéu ciu phai:

« Chon lya cac chinh sach ké toan phu hop va ap dung chiing mot cach nhat quan;

+ Thuc hién cac phan doéan va udc lugng mot cach hgp ly va than trong;

« Soan lap cac bédo cdo tai chinh trén co s& doanh nghiép hoat dong lién tuc trit khi nhan dinh la Ngan hang sé tiép
tuc hoat dong khéng con thich hgp.

Chung t6i, Ban Téng Gidam Déc chii trach nhiém bao dam rd ng cac s6 sach ké toan da dugc thiét 1ap va duy tni
mot cach dung da n dé thé hién tinh hinh tai chinh ciia Ngan hang véi d6 chinh xac hgp ly tai moi thai diém va
lam co s& soan lap cac bao cdo tai chinh phu hgp vai ché d6 ké toan dugc néu & Thuyét minh s6 2 cho céac bao
céo tai chinh. Ban T6ng Gidm D&c chii trach nhiém bdo dam viéc tuan tha cadc Chudn muc K& toan Viét Nam
va cac qui dhh hién hanh ap dung cho ngan hang va cac t6 chuc tin dung khac hoat déng tai nugc CHXHCN
Viét Nam. Ban T6ng Giam D& c cli ng chii trach nhiém déi vai viéc bao vé cac tai sdn ciia Ngan hang va thuc hién cac
bién phap hgp ly d€ ngan nglra va phat hién cac gian 1an va cac vi pham qui dnh khac.

PHE CHUANCAC BAO CAO TAI CHINH

Theo day, ching téi phé chuan ndi dung cac béo céo tai chinh. Cac bao cdo tai chinh nay da trinh bay hgp ly tinh
hinh tai chinh cia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2007 va két qua hoat dong kinh doanh, luu chuyén tién té
ctia Ngan hang cho nién dé két thic vao thai diém d6, phu hgp véi cac Chudn mu&eé toan Viét Nam va cac qui dinh
hién hanh &p dung cho ngan hang va cac t6 chuc tin dung khac hoat d6ng tai nugc CHXHCNiét Nam.

_.-'s. NGAN H‘/d : i, TR
i [ THUONC {| '
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S6: 196 /2008/BC.TC-AASC.KT2

BAO CAO KIEM TOAN

Vé bdo cdo tai chinh cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2007 cua
Ngdn hang Thuong mai C6 phdn Béng Nam A

Kinh gtri: Ban Téng Gidm Déc Ngdn hang Thuong mai C6 phdn Déng Nam A

Chung t6i d4 kiém toadn cac bao céo tai chinh ciia Ngan hang Thuong mai C6 phan Déng Nam A (“Ngan hang”)
gom: Bang can doi ké toan tai ngay 31/12/2007, bao cao két quéa hoat ddng kinh doanh, bao cao luu chuyén tién
té cla nam tai chinh két thdc vao ngay néu trén va bang tom tat cac chinh sach ké toan chii yéu ciing cac thuyét
minh bdo cdo tai chinh kém theo.

Viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh nay thudc trach nhiém ctia Ngan hang. Trach nhiém clia chidng t6i la dua
ra y kién vé cac béo cao nay can cu trén két qua kiém toan clia chung toi.

Cos&y kién

Chung t6i da thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam va cac Chudn muc Kiém
toan Quéc té dugc chdp nhan tai Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau céng viéc kiém toan phai dugc 1ap ké
hoach va thuc hién dé c6 sy dam bao hgp ly rdng cac bao céo tai chinh khéng con chira dung céc sai st trong
yéu. Ching t6i da thuc hién viéc kiém tra theo phuong phap chon mau va ap dung cac thir nghiém can thiét, cac
béng chiing xac minh nhitng théng tin trong bao céo tai chinh; danh gia viéc tuan thi cac chudn muc va ché do
k& toan hién hanh, cac nguyén tac va phuong phap ké toan dugc ap dung, cac udc tinh va xét doan quan trong
cta ban lanh dao Ngan hang cling nhu cach trinh bay téng quat cac bao cdo tai chinh. Chuing téi cho rdng céng
viéc kiém toan ctia ching t6i da dua ra nhiing cc s& hop ly dé lam can ct cho y kién clia ching toi.

Y kién ctia kiém toan vién

Theo y kién cla ching téi, Bao cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hgp ly trén cac khia canh trong yéu vé
tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan BPéng Nam A tai ngay 31/12/2007, cing nhu két qua
kinh doanh va cac dong luu chuyén tién té ca Ngan hang trong nién dé két thic vao ngay néu trén, phu hop
vGi cac Chudn muc K& toan Viét Nam va cac quy dinh hién hanh ap dung cho céc ngan hang va cac té chuec tin
dung khéc hoat dong tai nuéc CHXHCN Viét Nam.

Ha Néi, ngay 20 thdng 3 ndm 2008

CONG TY TNHH DICH VU TU VAN TAI
CHINH KE TOAN VA KIEM TOAN

Ph6 Téng Giam Déc Kiém toan vién

{ &' euny TUVAE %
‘1,1 2 TH '_."'-'n.-.i_r_“ "|"|..n‘.'. ..
‘NGUYEN'ErHA!\_JHT‘ NG PHAM ANH TUAN

Ching-chi KTV s6:D0063/KTV Chting chi KTV s6: 0777/KTV
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BANG CAN DO | KE TOAN

BAO CAO TAI CHINH 2007

DonviVND
STT Chi tiéu Ghi 31/12/2007 01/01/2007
chu
A Tai san
I Tién mat, vang bac d4 quy 3 119.369.487.964 72.765.233.614
1l Tién gUi tai Ngan hang Nha nuéc 4 511.669.044.400 214.771.997.907
m Tién, vang gui tai cdcTCTD khac va cho vay cac TCTD khac 5 8.584.976.686.661 3.317.688.433.120
1 Tién, vang gUi tai cac TCTD khac 8.584.976.686.661 3.317.688.433.120
2 Cho vay cac t6 chuc tin dung khac - -
3 Du phong rui ro cho vay cac TCTD khac - -
v Chung khoan kinh doanh 6 759.110.424.667 263.488.000.000
1 Chuing khoan kinh doanh 759.110.424.667 263.488.000.000
2 Du phong gidm gid chiing khoan kinh doanh = =
\'J Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac - -
Vi Cho vay khach hang 10.994.812.441.436 3.353.998.641.372
1 Cho vay khach hang 7 11.041.087.365.182 3.363.048.538.661
2 Du phong rui ro cho vay khach hanc 8 (46.274.923.746) (9.049.897.289)
Vil Chirng khoan dau tu 9 3.968.000.000.000 2.040.000.000.000
1 Ching khodn dau tu gilt sdn sang dé bar 1.820.000.000.000 250.000.000.000
2 Chiing khodn dau tu gitr dén ngay dao han 2.148.000.000.000 1.790.000.000.000
3 Du phong gidm gia chiing khoédn dau tu - =
Vil Gop vén, dau wr dai han 10 44.900.000.000 27.500.000.000
1 Pau tu vao cdng ty con - -
2 GO6p von lién doanh - -
3 Dau tu vao coéng ty lién két - -
4 Dau tu dai han khac 44.900.000.000 27.500.000.000
5 Du phong gidam gia dau tu dai har = =
IX Tai san ¢d dih 65.056.184.339 32.655.350.953
1 Tai san ¢6 dnh hiu hinh 11 29.260.451.760 24.700.201.584
- Nguyén gia 41.404.959.632 31.388.963.985
- Gid tri hao mon lay ké (12.144.507.872) (6.688.762.401)
2 Tai san c6 dnh thué tai chinh - -
- Nguyén gid - -
- Gia tri hao mon lay ké - -
3 Tai san c6 dnh vo hinh 12 35.795.732.579 7.937.201.300
- Nguyén gia 39.403.258.830 10.600.404.000
- Gid tri hao mon lay ké (3.607.526.251) (2.663.202.700)
4 Tai san khac = 17.948.069
X Bat déng san dau tu - -
- Nguyén gia - -

- Gid tri hao mon lay ké
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BAO CAO TAI CHINH 2007

BANG CAN DO | KE TOAN

(Tiép theo)
D onviVND
STT Chi tiéu Ghi 31/12/2007 01/01/2007
chu
Xl Tai san C6 khac 13 1.193.193.296.959 877.549.803.951
1 Cac khoan phai thu 854.808.954.073 129.371.869.440
2 Cac khoan lai, phi phai thu 298.793.230.824 133.208.298.724
3 Tai san thué TNDN hoan lai
4 Tai san C6 khac 39.591.112.062 614.969.635.787
5 Du phong rui ro cho tai san C6 ndi bang khac - -
To ng tai san C6 26.241.087.566.426 10.200.417.460.917
B Ng phai trd va vén chi sé hitu
1 Cac khoan ng Chinh phdi va Ngan hang Nha nué - -
] Tién gui va vay cac t6 chuc tin dung khac 14 9.504.696.433.766 4.834.293.686.879
1 Tién gli clia cac té chuc tin dung khac 9.504.696.433.766 4.633.004.186.879
2 Vay cac té chic tin dung khac 201.289.500.000
i Tién gtri cia khach hanc 15 10.744.177.803.665 3.511.683.088.735
\") Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac - -
Vv Vén tai trg, uy thiac dau tu, cho va'TCTD chiu rii ro 16 30.000.000 -
\'/] Phat hanh gidy t& c6 gia 17 2.000.000.000.000 -
Vil Cac khoan no khac 18 625.724.989.388 798.904.238.310
1 Cac khoan lai, phi phai tra 212.096.353.321 98.197.609.397
2 Thué thu nhdp doanh nghiép hoén lai phai tra - -
3 Cac khoan phai trd va cdng ng khac 413.628.636.067 83.561.923.691
4 Du phong rui ro khac (Du phong cho céng ng tiém &n vi
cam két ngoai bang) - -
5 Tai san no khac - 617.144.705.222
To ng ng phai tra 22.874.629.226.819 9.144.881.013.924
Vil Vén va cac quy 19 3.366.458.339.607 1.055.536.446.993
1 Vén chia té chic tin du n¢ 3.046.300.859.081 950.054.902.000
-Vén diéu lé 3.000.000.000.000 500.000.000.000
-Vén dau tu xay dung co ban 32.300.000 32.300.000
-Thang du vén 6 phan 46.245.957.081 450.000.000.000
- C8 phiéu quy - -
- C6 phiéu uu dai - -
-Vén khac 22.602.000 22.602.000
2 Quy clia t6 chic tin dunc 21.309.823.337 6.989.965.557
3 Chénh léch ty gia hoi doai - -
4 Chénh léch danh gia lai tai san - -
5 Lgi nhuan chua phan phéi/L6 luy ké 298.847.657.189 98.491.579.436
To ng ng phai tra va von cha sé hit 26.241.087.566.426 10.200.417.460.917
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BAO CAO TAI CHINH 2007

CAC CHITIEU NGOAI BANG CAN PO | KE TOAN

D onviVND
STT Chi tiéu Ghi S6 cudi ky S6 dau ky
chu
1 Nghiavu ng tiéman
1 Bao lanh vay von - 2.000.000.000
2 Cam két trong nghiép vu L/C 861.429.417.493 196.903.988.816
3 Bao lanh khac 132.892.786.856 47.597.519.386
| Caccamkétduara
1 Cam két tai trg cho khach hang - -
2 Cam két khac 23.061.857.730 -

Ha Néi, ngay 20 thdng 01 nam 2008

Ngudilap Ké toan trud . T6Nng Gidm D6
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BAO CAO TAI CHINH 2007

BAO CAO KET QUA HOATONG KINH DOANH

cho ndm tai chinh két thic tai ngay 31/12/2007

30 | BAOCAOTHUONG NIEN200O7

DonviVND
STT Chi tiéu Ghi Nam 2007 Nam2006
chu
1 Thu nhap ldi va cac khoan thu nhap tuong tu 20 1.474.716.936.909 595.310.858.980
2 Chi phi ldi va céc chi phi tuong tu 21 1.005.701.966.868 419.164.297.533
| Thu nhap lai thuan 469.014.970.041 176.146.561.447
3 Thu nhap tu hoat ddng dch vu 10.810.170.750 10.662.173.051
4 Chi phi hoat déng dch vu 4.118.124.284 2.425.809.808
I Lai/ 16 thuan tir hoat ddng dich vt 22 6.692.046.466 8.236.363.243
m Lai/ 16 thuan tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi 23 1.421.051.405 (12.985.937.900)
v Lai/ 16 thuan tir mua ban ching khoan kinh doant 24 27.523.621.369 24.442.500.837
\' Lai/ 16 thuan tir mua ban chirng khoan dau tu -
5 Thu nhap tu hoat dong khac 28.241.252 6.826.616
6 Chi phi hoat dong khac 6.592.641 -
VI Lai/ 16 thuan tir hoat ddng kha 25 21.648.611 6.826.616
Vil Thu nhap tif gép vén, mua cé phan 26 47.659.392.000 -
Vil Chi phi hoat donc 27 103.920.782.320 52.126.086.728
IX Lgi nhuén thuan tir hoat ddng kinh doanh truéc chi phi dy 448.411.947.572 143.720.227.515
phong riiro tin dung
X Chi phi du phong rui ro tin dung 39.657.742.810 6.843.228.865
XI Téng Igi nhuan trudc thué 408.754.204.762 136.876.998.650
7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 28 109.906.547.573 38.325.559.622
8 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai - -
Xi Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 109.906.547.573 38.325.559.622
Xl Loi nhuén sau thué 298.847.657.189 98.551.439.028
XIv Lai co ban trén ¢ phiét 2.098 2.638
XV Ty lé tra ¢é tiic 17,24% 20,82%
Ha Néi, ngay 20 thdng 01 néim 2008
Ngudi lap Ké toan trudng Téng Gidam Déc
: % -
|II
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USA

Wachovia Bank

Citibank, NA

Korea Exchange Bank
Mizhuho Corporate Bank,
LTD

OCBC

Woori Bank

HSBC Bank U.S.A

Bank of Nova Scotia
Rabobank International
American Express Bank
Far East National
National City Bank Cleveland

ARGENTINA

Wachovia Bank
Citibank, NA

American Express Bank

AUSTRALIA

Wachovia Bank

Citibank, NA

Korea Exchange Bank
Mizhuho Corporate Bank,
LTD

OCBC

Commonwealth Bank
American Express Bank

BAHRAIN

Wachovia Bank
Citibank, NA

Korea Exchange Bank
Woori Bank

American Express Bank

BANGLADESH
Citibank, NA

Woori Bank

American Express Bank

BRAZIL

Wachovia Bank
Citibank, NA

Korea Exchange Bank
American Express Bank

BELGIUM
Fortis Bank
BNP Paribas
Commerzbank

CAMBODIA
Canadia Bank Plc

CANADA

Wachovia Bank
Citibank, NA

Korea Exchange Bank
Bank of Nova Scotia
American Express Bank

CHILE
Wachovia Bank
American Express Bank

CHINA

Wachovia Bank

Citibank, NA

Korea Exchange Bank
Mizhuho Corporate Bank,
LTD

OCBC

Woori Bank

Bank of Nova Scotia

American Express Bank

China Everbright Bank Co.,LTD
DNB Nor Bank ASA

EGYPT

Wachovia Bank
Citibank, NA

Korea Exchange Bank
American Express Bank

FRANCE

Wachovia Bank
Citibank, NA

Korea Exchange Bank
BNP Paribas

American Express Bank
Intesa SanPaolo S.P.A
Commerzbank

GERMANY

Wachovia Bank
Citibank, NA

Korea Exchange Bank
BHF Bank

Dustche Bank
American Express Bank
Intesa SanPaolo S.PA
Bayerische Hypo-UND Vereins-
bank AG

BNP Paribas
Commerzbank

HONGKONG

Wachovia Bank
Citibank, NA

Korea Exchange Bank
Mizhuho Corporate Bank, LTD
OCBC

Woori Bank

Bank of Novascotia
American Express bank
BNP Paribas

HSBC

INDIA

Wachovia Bank

Citibank, NA

Bank of Nova Scotia

American Express Bank
Indonesia

Wachovia Bank

Citibank, NA

Korea Exchange Bank

Woori Bank

OCBC

IRELAND
Citibank, NA
Korea Exchange Bank

ITALY

Wachovia Bank

Citibank, NA

Iccrea Banca

Korea Exchange Bank

Credito Cooperativo

Intesa SanPaolo S.PA

Banca Apuana

Bayerische Hypo-UND Vereins-
bank AG

BNP Paribas
Commerzbank
Unicredito Italiano S.P.A

JAPAN

Wachovia Bank

Citibank, NA

Korea Exchange Bank
Mizhuho Corporate Bank, LTD
OCBC

Woori Bank

Bank of Nova Scotia
American Express Bank
Bayerische Hypo-UND Vereins-
bank AG

BNP Paribas

KOREA

Wachovia Bank

Citibank, NA

Korea Exchange Bank
Mizhuho Corporate Bank, LTD
OCBC

Woori Bank

Bank of Nova Scotia
American Express Bank

BNP Paribas

MALAYSIA

Wachovia Bank
Citibank, NA

Bank of Nova Scotia
BNP Paribas

American Express Bank
Mexico

Wachovia Bank
Citibank, NA

BNP Paribas

NETHERLAND

Citibank, NA

Banque Artesia Nederland N.V
Korea Exchange Bank

Fortis Bank (Nederland) N.V
Intesa SanPaolo S.P.A

BNP Paribas

Commerzbank

PANAMA

Citibank, NA

Korea Exchange Bank
Bank of Nova Scotia
Philipines

Wachovia Bank
Citibank, NA

Korea Exchange Bank
DNB Nor Bank ASA

RUSSIA

Wachovia Bank
Citibank, NA

Woori Bank

Intesa SanPaolo S.P.A

SINGAPORE

Fortis Bank

CitiBank

OCBC

Bank of Nova Scotia

American Express Bank
Bayerische Hypo-UND Vereins-
bank AG

MANG LU G NGAN HANG D ALY

BNP Paribas

DNB Nor Bank ASA

Fortis Bank

South Africa

Wachovia Bank

Citibank, NA

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
S.A.

BNP Paribas

SPAIN

Citibank

Banco De Sabadell
Intesa SanPaolo S.PA
Caja De Ahorros
Commerzbank

Taiwan

Wachovia Bank
Citibank, NA

Mizhuho Corporate Bank, LTD
OCBC

Bank of Nova Scotia
American Express Bank
BNP Paribas

DNB Nor Bank ASA

THAILAND

Wachovia Bank

Citibank, NA

Bangkok Bank Plc

Mizhuho Corporate Bank, LTD
OCBC

American Express Bank

BNP Paribas

Thanachart Bank

TURKEY

Wachovia Bank
Intesa SanPaolo S.PA
BNP Paribas
Commerzbank

UNITED KINGDOM

BNP Paribas

OCBC

Woori Bank

Standard Chartered Bank
American Express Bank
Intesa SanPaolo S.PA
Korea Exchange Bank
Mizhuho Corporate Bank, LTD
Wachovia Bank

Citibank, NA
Commerzbank

VIET NAM

An Binh Joint Stock Bank

Bank of China

ANZ Bank

Industrial & Commercial Bank of
Vietnam

Bank For Investment and
Development of Vietnam
Vietnam Technological &
Commercial Joint Stock Bank
HSBC

Military Commercial Joint Stock
Bank

Bank for Foreign Trade of Vietnam
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HO ISG

16 Lang Ha, Ba Binh, Ha Noi
Tel: 04.7723616

Fax: 04.7723615

HANOI

Trung tadm kinh doanh

16 Lang Ha, Ba Binh, Ha No6i
Tel: 04.7723616

Fax: 04.7723615

Qudy giao dich tai Céng ty Chiing
khodn SeABank - SeABS

16 Lang Ha, Ba Binh, Ha Noi

Tel: 04.7725480

Fax: 04.7725480

SeABank Ha Néi
57 BaTriéu, Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: 04.9438394
Fax: 04. 9438392

SeABank Déi Cdn

225 Doi C&n, Ba Dinh, Ha Noi
Tel: 04.7236171

Fax: 04.7236171

SeABank Trung Hoa

43 budng Lang, Thanh Xuan, Ha Noi
Tel: 04.5640161

Fax: 04.5640161

SeABank Long Bién

479 Nguyén Van CUr, Long Bién, Ha
Noi

Tel: 04.8736432

Fax: 04.8736431

SeABank Ba Dinh

14 Giang Van Minh, Ba Binh, Ha No6i
Tel: 04.7345848

Fax: 04.7345849

SeABank Qudn Thdnh

56 Quan Thanh, Ba Binh, Ha Noi
Tel: 04.9274108

Fax: 04.9274109

SeABank Déng Pa

115 Nguyén Luong Ba ngPéng
Da,Ha Noi

Tel: 04.5334109

Fax: 04.5334108

SeABank Kham Thién

142 Lé Duén, Péng Da, Ha Noi
Tel: 04.5187381

Fax: 04.5187381

SeABank Cdu Gidy

249 Hoang Quéc Viét, Cau Gidy,
Ha Noi

Tel: 04.7914507

Fax: 04.7914509

SeABank Lac Long Qudn

51 Lac Long Quan, C4u Gidy, Ha Noi
Tel: 04.7591041

Fax: 04.7591041

BANK

TRU SG M5 I(Anh bia 1)

Pa chi 25 Tran Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi
(Du kién khai truong quy IV/2008)

SeABank Hai Ba Trung

350 Bach Mai, Hai Ba Trung, Ha Noi
Tel: 04.6274925

Fax: 04.6274926

SeABank Ldng Ha

22 Lang Ha, Déng Da, Ha Noi
Tel: 04.7764233

Fax: 04.7764232

SeABank Xuan La

79 Xuan La, Tay H6, HN
Tel: 04.2581166

Fax: 04.2581188

SeABank Ha b ong

150 Tran Phu, Tp. Ha Bong, Ha Tay
Tel: 0343.251188

Fax: 0343.251166

BA C NINH

SeABank Bdc Ninh

99 Phé M&i,Dong Nguyén, TiSon,
Bé c Ninh

Tel: 0241.745111

Fax: 0241.745181

HAIPHONG

SeABank Hai Phong

15 Minh Khai, Ho6ng Bang, Hai
Phong

Tel: 031.3747878

Fax: 031.3747880

SeABank Trdan Nguyén Hén
227CTran Nguyén Han, Lé Chan,
Hai Phong

Tel: 031.3782500

Fax: 031.3782500

SeABank Ton Bdn
37 Ton Dan, Héng Bang, Hai Phong
Tel: 031.3831407

SeABank Tén Birc Thdng

57 Ton Buc Tha ng, Lé Chan, Hai
Phong

Tel: 031.3711166

SeABank Luong Khdnh Thién
117 Luong Khénh Thién, Ngo
Quyén,

Hai Phong

Tel: 031.3921193
Fax:031.3921193

SeABank Lé Loi

27 Lé Lgi, Ng6é Quyén, Hai Phong
Tel: 031.3655919

Fax: 031.3655919

SeABank Da Nédng

162 Ba Nang, Ng6é Quyén,
Hai Phong

Tel: 031.3650637

Fax: 031.3650637

SeABank Té6 Hiéu
204A T6 Hiéu, Lé Chan, Hai Phong
Tel: 031.3610406
Fax: 031.3610406

CafIBANK

TRU SOHIEN TA | 16 Lang Ha, Ba Dinh, Ha Noi
Tel: (84 4) 7723616 - Fax: (84 4) 7723615

SeABank Lach Tray 1

198 Lach Tray, Ng6 Quyén,
Hai Phong

Tel: 031.3847361

Fax: 031.3641049

SeABank Lach Tray 2

215B Lach Tray, Ng6 Quyén,
Hai Phong

Tel: 031.3735710

Fax: 031.3735710

HAIDU O NG

SeABank Hai Duong

136A ph6 Théng Nhat, P. Lé Thanh
Nghj Tp. Hai Duong

Tel: 0320.3849999

Fax: 0320.3849666

QUANG NINH

SeABank Qudng Ninh

124 Lé Thanh Tong, Tp. Ha Long,
Quang Ninh

Tel: 033.525388

Fax: 033.525399

SeABank Cdm Pha
710 Tran Phu, C&m Thach, Cam Pha,
Quang Ninh

PANANG

SeABank Pa Ndng

23 Nguyén Van Linh, Hai Chau,
Da Nang

Tel: 0511.3584360

Fax: 0511.3584366

SeABank Thanh Khé

2 Ly Thai T6, Thanh Khé, Ba Nang
Tel: 0511.3651397

Fax: 0511.3651398

KHANH HOA

SeABank Nha Trang

42 Yersin, PhudngVan Tha ng,
Tp. Nha Trang

Tel: 058.819003

Fax: 058.819030

BARIA -VU NG TAU

SeABank Viing Tau

102A Lé H6ng Phong, Phudng 4, Tp.

Vi ng Tau
Tel: 064.543093/95/99
Fax: 064.543098

TP.HO CHi MINH

SeABank H6 Chi Minh

28A Lé Lgi, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh
Tel: 08.4041505

Fax: 08.4041525

SeABank Phu My Hung

150 Nguyén Luong Ba ng, Quan 7,
Tp. H6 Chi Minh

Tel: 08.4135256

Fax: 08.4135258

SeABank Qudn 9

3 Lé Van Viét, Quan 9,
Tp. H6 Chi Minh

Tel: 08.8931850

Fax: 08.7309779

SeABank Qudn 10

320 - 322 Budng 3/2, Quan 10,
Tp. H6 Chi Minh

Tel: 08.8626955

Fax: 08.8626950

SeABank Qudn 1

81 Budng Cach Mang Théng 8,
Quan 1,Tp. H6 Chi Minh

Tel: 08.9252858

Fax: 08.9252857

SeABank Tan Phu

609 L0y Ban Bich,

Phuong Phd Thanh, Quan Tan Phu,
Tp. H6 Chi Minh

Tel: 08.9737233

Fax: 08.9737237

SeABank Botanic

312 Nguyén Thugng Hién, Phudng 5,
Quan Pha Nhuan, Tp. H6 Chi Minh
Tel: 08.5500010

Fax: 08.5158995

SeABank Bach Pdng

175 Bach Da ng, Quan Binh Thanh,
Tp. H6 Chi Minh

Tel: 08.5119330/ 26

Fax: 08.5119331

SeABank Cong Hoa

266 COng Hoa, Quan Tan Binh,
Tp. H6 Chi Minh

Tel: 08.2922060

Fax: 08.2922061/ 64

SeABank Cho'Lon

403 Kinh DugngVuong, Quan 6,
Tp. H6 Chi Minh

Tel: 08.6670827

Fax: 08.6670826

CANTHO

SeABank Can Tho
112ATran Van Khéo, Ninh Kiéu,
CanTho

BINH DU O NG

SeABank Binh Duong

Ap Hoa Lan, Thuan Giao, Thuan An,
Binh Ducng

Tel: 0650.716055/59

Fax: 0650.716053

Website: www.seabank.com.vn - Email: seabank@seabank.com.vn





