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Gi&i thiéu chung

Tén tiéng Viet: Ngan hang TMCP Bong Nam A
Tén tiéng Anh:  Southeast Asia Commercial Joint Stock Bank
Tén viét tat: SeABank
Hoi s&: 16 Lang Ha, Ba Dinh, Ha Noi
(Tru s& méi: 25 Tran Hwng Pao, Hoan Kiém, Ha Noi

Khai treong quy 1V/2009)

Dién thoai: (+84 4) 37723616
Fax: (+84 4) 37723615
Website: www.seabank.com.vn

DPuwoc thanh 1ap ty nam 1994, SeABank la mot trong nhirng ngan hang thwong mai
cbd phan ra doi s&m nhat va hién tai ndm trong Top 10 ngan hang TMCP |&n nhét

Viét Nam.

V&i trén 4.068 ty ddng von diéu |, hien SeABank la mét trong 6 ngan hang TMCP ¢6

von diéu & 1&n nhét Viét Nam.

SeABank cling la ngan hang di tién phong trong viéc (rng dung céng nghé hién dai vao
hoat ddng ngan hang véi phan mém quan tri I8i ngan hang hién dai T24 Temenos gitp
tang dang ké hiéu qua giao dich va an toan tuyét déi. La ngan hang dau tién tai Viét
Nam tich hop thanh céng phan mém core banking T24 Temenos va phan mém chuyén
mach céng nghé thé Way4 ctia hang OpenWay (Bi), SeABank da va dang mang dén

cho khach hang nhirng san pham thé da dang, wu viét va tién ich.

Bao cao thuong nién 2008
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Thong diép cua
Chu tich Hoi dong Quan trj

N&m 2008 tinh hinh kinh té thé gi¢i da cé nhiéu bién déng nhanh, phtrc tap, déc biét
la cuéc khiing hoéng kinh té trong hé théng tai chinh quéc té, dan dén nén kinh té trong
nwéc tang trirdng cham lai, tinh trang lam phat gia tang, thj trieong chiing khoan sut
gidm, thi truong bat déng sén déng bang... Hoat déng tai chinh ngan hang phéi dbi
maét véi nhiing thir théch I6n: tang trudng tin dung bi kiém soét va that chét trong khi

14i suét lai thay déi lién tuc, ddn dén chat luong tin dung bi énh hudng.

Trong bdi cdnh dé, SeABank da tap trung cung ¢d, gitk viing hoat déng va diéu hanh
kinh doanh mét cach linh hoat, dem lai két qua khé quan. H6i déng Quén tri, Ban
diéu hanh va toan thé cén bé nhan vién SeABank da c6 sw chuén bj ky luéng vé moi
méat dé co thé han ché tbi da khé khan va rdi ro trong hoat dong kinh doanh, tir dé
hoan thanh nhiing chi tiéu ké hoach ma Pai hdi déng cé déng va Héi déng Quan tri

da dé ra.

Nhiing thanh tuu néi bat cda SeABank trong ndm 2008 c6 thé ké dén viéc giir viing
da tang truéng én dinh, khdng dinh uy tin va viéc hop tac chién luoc véi mét trong
nhitng ngén hang ban 1é néi tiéng nhét chau Au - Société Générale. Viéc mot ngén
hang I6n cta Phép nhuw Société Générale Ira chon SeABank la déi tac duy nhét trong
Iinh vurc ngédn hang bén 18 tai Viét Nam da thé hién ré nét uy tin va khang dinh tiém
nang cua SeABank. Sy hop tac nay khéng chi dem lai gia tri to I6n cho ca hai bén ma
con déng mot vai tro khéng thé thiéu trong viéc khang dinh, ndng cao uy tin cda Viét
Nam trong viéc thu hat dau tw nuéc ngoai, gép phan 6n dinh va phat trién toan bo hé

théng tai chinh cta Viét Nam.

Ba Nguyén Thi Nga
C& nhan Kinh té
Pai hoc Kinh t& Quéc dan, Viét Nam

Chu tich HDQT SeABank



V6i nén tang SeABank da gay dung trong nhitng ndm qua cung sw nd luc cia Ho6i
dbng Quan tri, Ban diéu hanh; sw nhiét huyét céng hién va lam viéc cia doi ngii cén
bo tré, ndng déng va s tin tudng, Gng hé cla céc c¢b déng, déi tac, khach hang, téi tin
rang SeABank sé hoan thanh muc tiéu dé tré thanh mét ngan hang ban 1é da nang,
hién dai va tiéu biéu tai Viét Nam.

Thay mét Hoi déng Quan tri, toi xin gu¥i téi Quy ¢é déng, Quy déi tac, Quy khach hang
va toan thé can bd nhan vién SeABank Ioi cdm on chén thanh nhat. SeABank sé luén

séat canh dé “Cung ban di téi thanh céng’.

Tran trong!

o —

Nguyén Thi Nga
Chd tich H6i déng Quan tri

Bao cao thuong nién 2008



800¢ udiu bugnyy oed oeg

Phat biéu ctia Téng Giam déc

Trong ndm 2008, hoat déng cla nganh tai chinh ngan hang Viét Nam cé nhiéu bién
doéng, céc ngan hang phéi déi méat véi khéng it khé khan. Vot qua nhiing thach thire do,
SeABank van phat trién 6n dinh & tat ca cac mét tir vén diéu 18, loi nhuén, quan tri rdi ro,
phét trién mang Iuéi, sén phdm dich vu va (ng dung céng nghé...

Ciing trong ndm 2008, SeABank da tdng von tur 3.000 ty dbng lén trén 4.068 ty déng
(tvong duong 229 triéu USD*) va tré thanh mot trong séu ngén hang TMCP ¢6 vén diéu
16 I6n nhét Viét Nam. Trong hoat déng sén xuét kinh doanh, SeABank dat duoc nhitng
két qua hét strc khad quan véi tong tai sén 22.474 ty déng; téng huy déng 16.730 ty déng,
téng dw no thi truong 1 1a 7.507 ty déng va gén 51.000 khéch hang tai khap céc tinh thanh
trén cé nudéc. Loi nhuén trude thué cda ngadn hang ndm 2008 la 443,92 ty dbng. Ngoai
thu nhép chinh tcr tin dung, dich vu d& co nhirng buoc tién kha quan, déac biét, doanh thu
phi dich vu thanh toan quéc té trong ném 2008 d4 téng t6i 132% so véi ndm 2007.

Thuong hiéu SeABank da dén gan hon véi cac khach hang trén ca nudc, ndm 2008
SeABank da mé thém 28 diém giao dich tai nhiéu dja ban méi nhw: Ha Néi, Tp.H6 Chi
Minh, Cén Tho, Hai Duong, Binh Duong, Khanh Hoa, Ba Ria - Viing Tau, Quéng Ninh,
Béc Ninh... néng téng s diém giao dich cta ngén hang Ién gén 70 diém trén toan quéc.
Cubi Quy 1/2008 SeABank da chinh thirc phat hanh thé ghi no ndi dia S24+ va trién khai
céc hinh thirc thé lién két, thé tré trude. .. Dén hét thang 12/2008 SeABank da phat hanh
duoc 15.359 thé S24+ cho cac khach hang va trién khai I3p dat gan 30 may ATM
SeABank tai nhiéu tinh thanh trén cd nuwéc.

Theo ké hoach, ndm 2009, SeABank sé tiép tuc mé réng mang Iuéi 1én thanh 106 diém
va nang vén diéu 16 Ién trén 5.068 ty dong. Céc chi tiéu khéc: téng tai sdn 30.000 ty déng,
téng dw no 22.458 ty déng, huy dong vén 24.173 ty déng, ti Ié no qué han & mirc dudi
2.0% va phét hanh duoc 38.000 thé ATM trén toan qudc. Dw kién loi nhuén truéc thué
ndm 2009 sé dat 646 ty dong.

V6i phurong chdm phét trién toan dién, an toan, hiéu qua va bén vikng, toi tin réng
SeABank sé vuot qua moi khé khén théch thire va dat duoc két qua kha quan trong ndm
2009. S tin twdng cta khach hang sé la déng luc I6n gidp ching téi hoan thanh muc
tidu da dé ra, vuwron Ién tdm cao moi.

Lé Van Chi
Téng Giam déc (*) Ty gié tam tinh: 17.800 VND/ USD



Gi&i thiéu Ban Téng Giam déc

Ong Lé Van Chi

Téng Giam déc

Uy vién Hoéi dong Quan tri
Ct nhan Ngéan hang

Trwéng Dai hoc Kinh t& Quéc dan, Viét Nam

Ong Lé Quéc Long

Phé Téng Giam déc

CUr nhan Tai chinh Ké toan
Hoc vién Tai chinh, Viét Nam

Ba Khuc Thi Quynh Lam
Phé Téng Giam déc
C& nhan Luat

Trwong Dai hoc Luat Ha Noi, Viét Nam

Ong Lé Tuan Anh

Pho Téng Giam déc

Pho Chu tich HPQT thwong truwc
Cl nhan Tai chinh Ngan hang

Trwong Dai hoc Kinh té Quéc dan, Viét Nam

Ong Ding Bao Khanh

Pho Tong Giam déc

Thac s§ Tai chinh Quéc té

Trwong Kinh doanh Quéc té Fisher, My

Ba Nguyén Thi Hwong Giang
Phé Téng Giam déc

Thac s§ Kinh t& Ngan hang
Trwong Bai hoc Columbia, My
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Cac doi tac chién lwoc
cua SeABank

Ba Nguyén Thj Nga - Chd tich HDQT SeABank va Ong Frédéric Oudéa - Chu tich HDQT kiém Téng Giam déc
Société Générale nhan chuyén tham va lam viéc cda Poan dai biéu SeABank tai Paris, Phap thang 10/2008

Société Générale (Phap) - Tap doan tai chinh ngan hang hang dau Chau Au c6 146 nam kinh
nghiém, ddi tac chién lwoc nwéc ngoai sé hivu 20% vén diéu lé clia SeABank. Nam 2008 Société
Générale dat 2 ty EUR loi nhuan rong cling mang lwéi hoat dong tai 82 quéc gia, 30 triéu khach
hang ca nhan va 163.000 nhan vién trén toan thé giéi. Viéc hop tac dau tw vao SeABank la hoat
dong dau tw dau tién trong Iinh vrc ngan hang ban 18 ctia Société Générale tai Chau A. Qua méi
quan hé hop tac chién lwoc gitra hai bén, SeABank sé dwoc hwéng chwong trinh hé tro’ ky thuat
toan dién tr Société Générale vé quan tri diéu hanh, té
chtrc hoat dong, phat trién hé thdng cac san pham dich
vy, xay dwng va phat trién hé théng quan tri rdi ro.
Société Générale ciing hd tro SeABank trong viéc xay
dwng hé thdng nhan dién thwong hiéu va hé théng giao
dich theo chuan muc québc té. Clung véi d6, SeABank sé
thuan loi hon trong viéc thiét lap va phat trién méi quan
hé vé&i cac ngan hang dai ly trén toan thé gisi ciing nhw
viéc tham gia voi tw cach la thanh vién cla céc td chire
lién minh thé quéc t& Master Card, Visa Card... Bén canh
viéc clr dai dién tham gia trong Hoi ddng Quan tri ngan
hang, Société Générale da clr cac chuyén gia hang dau
sang lam viéc thwdng xuyén tai SeABank, da hd tro
SeABank vé co ciu t6 chirc, dao tao nang cao trinh do
cho ddi ngii can bd nhan vién, phat trién chién lvgc ngan
hang ban 1& va hé théng quan tri rdi ro... Viéc hop tac
hwédng téi muc tiéu cao nhét 1a nang cao nang lwc canh B3 Nguyén Thi Nga va Ong Bernard David tai
tranh nham mang lai nhirng san pham va dich vu tét nhat L& cong bé Béi tac chién luoc Société Générale

t¢i khach hang ciia SeABank trong hién tai va twong lai. ngay 21/8/2008
VMS-Mobifone (Viét Nam) - mot trong 20 doanh nghiép sy | 1
mobrfo e

I&n nhat Viét Nam 2007 do UNDP xép hang, 1a dbi tac BHEANE SR IRODNOne
cr,]ién lwgc trong nij’é’C clia SeABank. MobiFone ca’m \\\ w IaE a0 £ st cra 108 ,,
két thye hién cac ho trg ky thuat cho SeABank khi trién KY uermIP BONG HOP TAC & HD ml;i KY THUAT TOAN mEn

khai cac san pham két néi véi mang MobiFone. Nguoc
lai, SeABank thwc hién cung cap cac sédn pham dich vu
ngan hang tron géi cho VMS MobiFone, cac dich vu ngan hang cho nha cung cép, dai ly va cac
thué bao clia MobiFone. Ddng thei, SeABank va VMS MobiFone cam két cling nghién ctru, phéi
hop dwa ra cac chwong trinh khuyén mai, phat trién san pham dich vu... nhdm gia téng gia tri va
quyén loi cho khach hang va phat trién thwong hiéu, san phadm cla hai bén trén thj trwong.
MobiFone 1a nha cung cAp mang théng tin di ddng dau tién va duy nhét tai Viét Nam 04 nam lién
(2005-2008) dwoc binh chon 1a “Mang théng tin di déng tét nhat trong ndm” tai Lé trao giai
Vietnam Mobile Awards do tap chi Echip Mobile té chirc.




Nhan sw cao cap cua Société Générale tham gia HDQT SeABank:

Ong Bernard David Ong Francois Turcot

Quéc tich: Phap Quéc tich: Phap

Uy vién HDQT SeABank Uy vién HDQT SeABank

Pho Téng Giam dbéc Téng Giam déc khu virc Chau A

Ngéan hang Ban 1é Quéc té Toan cau Ngéan hang Ban lé Quéc té

Société Générale Société Générale

Thac sy Khoa hoc Kinh té Cw nhan Kinh té

Hoc vién Nghién ctru Chinh tri Paris, Phap Trwdong Dai hoc Thuwong mai cao cép, Phap

Cac chuyén gia Société Générale tham gia vao Ban diéu hanh SeABank:

Ong Robert Kerneis Henri Ong Patrick Jean Yves Laurent
Québc tich: Phap Québc tich: Phap

C6 van cao cap clia Téng giam déc Giam déc Quan Iy rai ro

C& nhan Khoa hoc Thac sy Luat

Trwong Dai hoc Paris VI, Phap Trwdng Dai hoc Luat Rennes, Phap

Ong Jean-Phillippe Aitsahalia Ong Benoit Serpault

Quéc tich: Phap Quéc tich: Phap

Giam déc Diéu hanh hoat dong (COO) C6 van Khéi ngan hang ban lé
Thac s§ Kinh té Thac sy Kinh té

Trwong Kinh Doanh Lille (EDHEC), Phap Trwong Quan tri Kinh doanh Poitiers (ESCEM), Phap

Béo céo thudng nién 2008
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Phat trién djch vu ngan hang bén Ié hwéng téi déi twong khdch hang cd nhéan va

doanh nghiép vira va nhé (SMEs) la chién lwoc wu tién hang dau cua SeABank,
cung véi sw tro gitp cua déi tiac chién Iwoc Société Générale, ngan hang sé da
dang héa cdc san pham djch vu ngan hang ban Ié, ndng cao chat lwong dich vu
dong thoi mé réng cdc kénh phan phéi dé ddp irng tét nhat nhu cau cta moi
khach hang.

Dich vu ngan hang ca nhan

SeABank tap trung vao cac phan khuc khach hang ca nhan la nhirtng ngudi cé thu
nhap bn dinh hang thang, ¢4 nhu ciu vé cac san pham, dich vu cGia ngan hang ti tiéu
dung, kinh doanh, tiét kiém t&i cac sédn pham dich vu ngan hang hién dai cling nhw cac
nhu ciu tw véan tai chinh c& nhan. Déi véi tirng nhém phan khuc khach hang muc tiéu,
SeABank phat trién nhirng nhém san phadm dwoc tiéu chuan héa két hop véi dich vu
khach hang hoan hao dya trén nén tang cong nghé ngan hang hién dai nham nang
cao sy hai long cla khach hang.

SeABank dang duoc biét dén nhw mot dia chi tin cay cta cac dich vu da dang va hién
dai danh cho khach hang ca nhan nhw cac chwong trinh huy déng véi 13i suét hap dan,
cac san pham cho vay linh hoat, thé thanh toan, hé théng may rat tién tw dong ATM,
céac dich vu ngan hang truc tuyén, dich vu chuyén tién kiéu héi.... Béi véi nhém cac
san pham ban 18 truyén théng, SeABank chu trong téi viéc gia tdng céc tién ich cho

khach hang va phan doan khach hang nham thiét k& nhivng san pham phu hop.

Bao cao thudgng nién 2008
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Dich vu ngan hang ca nhan

Céng tac huy dong vén: Tién gl tiét kiem tir khach hang ca nhan luén chiém ty trong
I&n trong tng huy dong ctia SeABank, do d6 ngan hang luén dwa ra cac san pham
tiét kiém c6 nhiéu tién ich va hap dan déi voi khach hang. Cac san phadm huy dong
tiét kiém dan cw cé thwdng véi lai suat hap dan cung véi cach tinh Ii suét linh hoat
(1ai suét tiét kiém linh hoat, 13i suat bac thang, Iinh I4i cudi ky...) cia SeABank cho
phép khach hang cé nhiéu lwa chon phi hop véi nhu cau, tao strc hap dan véi cac
san pham. Trong ndm 2008, SeABank d nhiéu |an diéu chinh 1ai suat huy déng vén
nham thich &ng v&i dién bién cua thj trwdng ddng thoi tri an, “gitr chan” cac khach
hang truyén théng ciing nhw thu hat thém nhiéu khach hang méi va tao ngudn vén
ddi dao phuc vu cho hoat ddng tin dung khéng ngirng gia téng trén toan hé théng.
Cac chuong trinh huy déng véi 13i suét linh hoat va qua tang hap dan nhuw: “Tiét kiém
Siéu Iai suét”; “Tiét kiém cho triéu pha”, “Tiét kiém tri &n khach hang”, “Tiét kiém Siéu

1&i suét M6i”, “Tiét kiém cho triéu pha M6i”, “Tiét kiém ky han Tuén’, “Tiét kiém 14

thang”... cla SeABank da dwgc khach hang trén ca nwéc hwdng (rng nhiét tinh.

V6i chinh sach I4i suét linh hoat, SeABank |& mét trong nhirtng ngan hang cé san
pham va 1ai suat huy dong hap dan trén thij trwdng tai chinh ngan hang Viét Nam va la
mot dia chi glri tién tiét kiém tin cay cla cac khach hang. Tinh dén 31/12/2008 vén huy
dong tir dan cw chiém ty 1é twong déi trong téng huy dong ctia SeABank véi hon 5.021
ty ddng, twong dwong 59% téng huy dong thi trudng 1.



Dich vu ngan hang ca nhan

Hoat dong tin dung: Cac sén pham tin dung cho ca nhan cia SeABank duoc thiét
ké da dang phu hop véi nhu cau va kha nédng cla tirng dbi twong khach hang, tir tAng
I&p binh dan dén trung lwu va thuwong lwu, phuc vu cho nhiéu muc dich khac nhau.
T nhivng hoat ddng cho vay ca nhan truyén théng, SeABank da lam méi va ban
hanh cac sdn pham tin dung ban I tirng bwéc dwoc chudn hod thanh nhém san
pham cho tirng phan doan khach hang cu thé nhw: Cho vay tiéu dung, Cho vay mua
6 t6, Cho vay mua - stra chira nha, Tiéu dung cung doanh nhan, Cho vay du hoc, Cho
vay v&i can bd nhan vién.... Cac san pham cho vay cta ngan hang dwoc xay dwng
theo cac hinh thirc khac nhau vé thdi han, muc dich vay... phu hop véi nhu ciu va
nang lwc tai chinh cta khach hang. Cac san phdm cho vay can bd céng nhan vién
ciing duoc thiét ké chi tiét dén tirng déi twong theo noi cong tac, vi tri cong tac, thu
nhap hang nam. V&i sw phan doan thi trwérng phu hop, cac san pham tin dung cla
SeABank da tirng bwdc tiép can dwoc véi thi trwdng, dap ng nhu cau cda tirng
nhom khach hang ciling nhw bado dam quan tri rdi ro mot cach hiéu qua.

Dich vu Thé: SeABank la ngan hang dau tién tai Viét Nam tich hop thanh céng hai
phan mém hién dai T24 Temenos va phan mém chuy&n mach cong nghé thé Way4 dé
cho ra doi cac san phadm thé an toan, tién ich da dang, dap ng nhu cau s dung thé
dang ngay cang tang clia cac khach hang céa nhan. Thé ghi ng ndi dia S24+ cua
SeABank chinh thirc ban hanh tir cudi Quy 1/2008 vé&i tién ich nhw mét chiéc vi dién
tlr hién dai va an toan. Dén cudi nam 2008 SeABank da phat hanh dwoc 17.859 thé
cho cac khach hang, trong d6 c6 15.309 thé ghi ng bao gébm thé ghi no noi dia S24+,
thé lién két sinh vién, doanh nghiép va 2.550 thé tra truwéc.

Trong ndm 2008, SeABank da trién khai I&p dat gan 30 may ATM trén toan québc. Bén
canh d6, SeABank da |a thanh vién cla lién minh thé I&n nhat Viét Nam 1a SmartLink
& Banknet VN, ddng nghia v&i viéc thé clia SeABank co thé giao dich tai hang ngan
may ATM, POS clia cac ngan hang trong lién minh nay trén ca nwéec. Viéc phat hanh
thanh cdng thé ghi no noi dia va dwoc ddng ddo khach hang dén nhan 1a cot mée quan
trong va 1a nén tang virng chac dé SeABank c6 thé trién khai mang luw¢i ATM, POS cla

Béo céo thudng nién 2008
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Dich vu ngan hang ca nhan

riéng minh, déng th&i phat hanh va thanh toan cac loai thé quéc té& nhw VISACard,

MasterCard, American Express (Amex), Dinners Club, JCB...

Cac dich vu khac: SeABank thwc hién dich vu chuyén tién trong nwéc trong va
ngoai hé théng ngan hang theo yéu cau cla tat cd cac khach hang cé hodc khoéng cé
tai khodn tai SeABank. Viéc chuyén tién di va nhan tién dwoc thuwe hién thong qua cac

diém giao dich cGia ngan hang, nguoi thu hwéng cé thé nhan tién ngay sau mét phut

ké tir khi khach hang hoan tat tha tuc chuyén tién tai bat ky diém giao dich nao trong
hé théng SeABank.

Ngoai cac san pham, dich vu truyén théng dwoc cai tién, trén nén tdng cong nghé quan
tri 16i ngan hang hién dai T24 Temenos, nhiéu san phém/dich vu ngan hang ban Ié hién
dai da ra doi nhw Internet Banking (SeANet), SMS Banking, Email Banking... giup
khach hang co thé kiém soat hiéu qua tai khodn ddng thdi cé thé thwc hién cac giao
dich ngan hang tir xa ma khéng phai dén ngan hang. Véi SMS Banking, khach hang
clia SeABank c6 thé tra clru sb du tai khoan, giao dich gan nhét, I4i suét tiét kiém, ty

gia ngoai té, thong tin cac san pham dich vu va diém giao dich ctia SeABank...

Khi st dung SMS Banking, khach hang c6 tai khoan tai SeABank c6 thé truy van s

dw tai khoan tién guvi, tién gl tiét kiém, tién glri c6 ky han, tai khoan tién vay; Nhan tin



Dich vu ngan hang ca nhan

nhén tw dong théng bao vé cac giao dich phat sinh, ky tra no, 1ai; dong thei hé théng
clia SeABank sé tw dong givi tin nhén théng bao cho khach hang vé nhirng thay dbi
trong lai suét huy déng tiét kiém cla ngan hang, théng bao vé ty gia mua/ban ngoai té
hang ngay theo yéu ciu clia khach hang. Ngwoc lai, khach hang ciing cé thé truy van
ty gia mua/ban ngoai té trong ngay; I4i suat tiét kiém cac ky han; dia diém cac chi
nhanh, phong giao dich ciia SeABank. Di véi Email Banking, hé théng clia SeABank
sé tw dong gri email thong bao vé giao dich phat sinh trén tai khoan, thay ddi 1ai suat

tiét kiem, thong tin ty gia hang ngay theo yéu cau cta khach hang.

Kiém soat tai khoan 24/7 )

Giao dich )

SeAlAner

;iﬂ! Ngan hang truc tuyén
SEABANK
Khong can dén ngan hang )

Tiét kiém dén

4

Vi sé&n pham ngan hang dién t&r SeANet, chi cdn moét may tinh ¢ két ndi Internet
khach hang cé thé dé dang kiém soat tai khoan ctia minh 24h/ngay, 7 ngay/tuan va
giao dich chuyén tién trong ndi bd ngan hang ciing nhw ngoai ngan hang tai bat ky noi
nao ma khéng can dén Ngan hang, giup tiét kiem dang ké thoi gian, tién clia véi do an
toan va bdo méat cao. Dac biét, chuyén tién qua SeANet sé giup khach hang cla

SeABank tiét kiem dwoc 50% chi phi so véi hinh thirc chuyén tién théng thwdng.

V&i cac sédn phdm dich vu khéng ngirng dwoc da dang héa va chuyén nghiép cung
viéc phét trién nhanh vé quy mé va chét lwong cac kénh phan phéi, SeABank dang

ngay cang dap (ng tét nhu cau clia moi khach hang ca nhan trén toan quéc.

Bao cao thuong nién 2008
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Dich vu ngan hang doanh nghiép

Bén canh viéc phat trién cac san phém dich vu ngan hang ca nhan, SeABank ciing tap
trung tiép can, phat trién danh muc khach hang doanh nghiép. Cac sadn pham dich vu
clia ngan hang tap trung huéng dén déi twong khach hang doanh nghiép vira va nhd
(SMEs), déng thai ciing hwéng téi cac Tdng cong ty, Tap doan Nha nuéc ciing nhw
cac doanh nghiép chuyén doanh trong cac linh vyc dac thu.

Céng tac huy déng vén: Trong cong tac huy dong, ngudn vén tir cac doanh nghiép,
td chirc kinh té la mot trong nhivng nhan té quan trong ctia SeABank. Bén canh viéc
ban hanh cac san phdm, chwong trinh huy déng danh cho khach hang ca nhan,
SeABank con ban hanh san phdm tién glri cho cac doanh nghiép, t& chirc kinh té, t6
chire tin dung véi I3i suét va ky han rat linh hoat va hap dan. Nam 2008, cung véi viéc
nhiéu lan diéu chinh |&i suat huy dong &p dung cho khach hang ca nhan, SeABank da
nhiéu 1an diéu chinh I4i suét huy dong cho cac té chirc kinh té d& dam bao lgi ich cho
cac khach hang déng thdi bd sung vén phuc vu nhu cau tin dung dang ngay cang gia

tang clia khach hang.

Hoat déng tin dung: Trén co s& nghién ctu k§ nhu cau va nang lwc clia cac doanh
nghiép nay, SeABank da thiét ké cac san pham dich vu da dang, pht hop véi nhu cau
clia trng SMEs vé thei han, muc dich vay nhw: vay san xuét kinh doanh ca thé, vay
bd sung von lwu dong doanh nghiép; vay tai tro xuat nhap kh3u, vay tai tro dw an...
Bén canh do, ngan hang ciing cé nhidu wu dai vé 1ai suat cho vay v&i ngudn vén cé
chi phi hop ly dé gitp cac doanh nghiép dau tw tdng nang suét lao déng, mé réng san
xuét kinh doanh, tang kha nang canh tranh clia doanh nghiép... Nam 2008, cung v&i
sw bién dong cla lai suat huy dong, tac dong cla cudc khing hoang kinh té trén thé
gi&i va tinh hinh lam phat trong nwéc khién cho cac doanh nghiép gap khé khan trong
san xuat kinh doanh, déng thai 1ai suat cho vay thi trudng kha cao da lam gidm dang
ké nhu cau tin dung cla cac doanh nghiép. Trong bdi canh d6, SeABank d& lwa chon
gidi phap chi déng diéu hanh linh hoat hoat déng tin dung, han ché téi da rdi ro. Két



Dich vu ngan hang doanh nghiép

thac nam 2008, SeABank da gidi ngan hon 6.093 ty déng cho cac doanh nghiép quéc
doanh, céng ty TNHH, cong ty cd phan, doanh nghiép cé vén dau tw nwéc ngoai. ..
trén toan quéc.

Ri ro tin dung dwoc quan ly tét hon qua phan loai va danh gia khach hang, phan loai
khodn vay, hé thdng phé duyét va kiém soat tin dung dwoc ban Ianh dao ngan hang
dac biét chu trong. E)6ng thoi SeABank cling tang cwdng va hién dai hoa cac cong cu
kiém soat tin dung, xay dwng hé théng xép hang tin dung... do d6 ngan hang van kiém
soat chat ché no’ qua han va no xau, tdng cwdng hiéu qua quan ly rdi ro trong hoat
dong tin dung.

Thanh toan quéc té: Bén canh tin dung, hoat dong thanh toan quéc té (TTQT) va béo
lanh ctia SeABank da c6 nhirng buéc phat trién manh mé ca vé quy mé va chét lwong
véi cac dich vu tiéu bidu nhw: dich vu bao lanh, nghiép vu nhe thu xuét - nhap khau, tin
dung thw xuét - nhap khéu. Trong béi canh kinh t& khé khan nam 2008, hoat dong xuét -
nhap kh&u clia cac doanh nghiép chiu anh huéng khéng nhd nhuwng doanh sé TTQT clia
SeABank ndm 2008 van dat gan 402 triéu USD, tang 64% so v&i ndm 2007 va doanh thu
phi dat gan 1 triéu USD, tang 132% so v&i ndm 2007. Néu nhw ndm 2007, tdng doanh sb
chuyén tién di qua SeABank la 52 triéu USD thi nam 2008 doanh sé nay da tang gép 4
lan, dat 237 triéu USD. Giao dich chuyén tién I&n nhat nam 2007 1a 16 triéu USD thi ndm
2008 cao nhét da 1én téi 58 triéu USD. Dich vu TTQT ctia SeABank luén dwoc cac khach
hang danh gia cao vé uy tin va chét lwong, ty & dién chuén ctia SeABank dat t&i 95%.
V&i chat lwong va hiéu qua hoat dong nhw vay, SeABank da dwoc Citibank trao ting giai
thwdng “Thanh toén quéc té xuéat sdc ndm 2008” va trwéc do la cac gidi thwéng Thanh
toan qudc té xuat séc nam 2007 do HSBC va Wachovia trao téng.

Xac dinh Trung Quéc 1a thi trwdng rat tiém ndng cho hoat dong TTQT, Quy 1/2008,
SeABank da ky théa thuan hop tac TTQT véi ngan hang Bank of China - Chi nhanh HO6
Chi Minh. Nhé d6, cac dién chuyén tién ctia SeABank sang thj triérng Trung Quéc duoc
x® Iy nhanh hon va tén it phi hon, mang lai hiéu qua kinh t& cho cac khach hang.

SeABank da ky hop ddng véi td chirc chuyén tién nhanh quéc té& Western Union, qua
d6 khach hang cé thé chuyén tién t&i bat ky dau trén thé gidi véi tha tuc nhanh chéng,
thuan tién. Bac biét, SeABank da duwgc Ngan hang nha nuwéc Viét Nam cho phép cung
&ng cac dich vu ngoai hdi, mé& dau cho bwdc phat trién méi vé hoat ddng chuyén tién
va thanh toan quéc té ctia ngan hang.

Bao cao thuong nién 2008

18



800¢ udiu bugnyy oed oeg

19

Dich vu ngan hang doanh nghiép

Hién SeABank da c6 quan hé dai ly véi hon 200 ngan hang trén thé gidi va cac chi
nhanh cla ho & nhiéu québc gia, ddng thdi ngan hang con tan dung mang lwdi ngan
hang dai ly rong khap thé gi¢i clia ngan hang Société Générale (dbi tac chién lwoc
nwédc ngoai clia SeABank, chiém 20% vén diéu |é ciia ngan hang). Trong thoi gian t&i
SeABank sé tiép tuc mé rong quan hé dai ly véi cac ngan hang trén toan thé gi¢i nham
nang cao chat lwong dich vy, dap (ng téi da nhu cau thanh toan qudc té tai SeABank
cua khach hang.

1) két ndi thanh cong

Thé va cac dich vu khac: SeABank hop tac v&i véi cac doanh nghiép lam thé nhan
vién, dich vu thu trd lwvong qua tai khoan thong qua thé S24+ cho can b6 nhan vién.
Vi san phdm ngan hang dién t& SeANet, ngan hang trién khai nhiéu géi san pham
phu hop véi nhu cau st dung cla tirng doanh nghiép. Cac doanh nghiép c6 thé lwa
chon cho minh nhirng géi dich vu phu hop dé tiét kiem thai gian, tao diéu kién thuan
loi hon cho can bd quén ly trong viéc quan ly thu chi cia doanh nghiép. Dac biét,
chuyén tién qua SeANet sé giup doanh nghiép tiét kiém 50% phi chuyén tién so v&i
thdong thudng.

Bén canh viéc tap trung dac biét vao khach hang ca nhan va doanh nghiép vira va
nhd, SeABank con phat trién mét sé doanh nghiép 16n nham da dang héa co sé khach
hang va téng ngudn thu loi nhuan cho ngan hang. Véi sv gia tang khéng ngirng vé quy
mo, mang luéi diém giao dich, chat lwong san pham - dich vu va phuc vy, SeABank
dang c6 nhitng bwéc di virng chic dé tré thanh ngan hang ban 18 tiéu biéu tai Viét
Nam, dap rng da dang nhu cau ctia moi dbi twong khach hang.



Hoat déng hé tro’ kinh doanh

Phat trién mang lw&i: Thye hién chién lwoc phat trién dich vu ngan hang ban 18, viéc
m& réng mang lwdi hoat doéng cac chi nhanh, phong giao dich & nhirng khu virc kinh
té nang dong trén toan quédc 1a chién lvgc wu tién phat trién clia SeABank. Cac diém
giao dich ciia SeABank tap trung phat trién & cac khu dé thi cé tbc dd ting trwdng
nhanh, tap trung nhiéu doanh nghiép hoat déng da dang, va c6 tiém nang I&n vé huy
dong tiét kiém, vay vén phuc vu hoat ddng san xuét kinh doanh, tiéu ding ciing nhw st

FL | S e ST
NEANHANBTMEP DANG NAM A
SEABANK HA BONG

35 FAX: 0343251166 Website:

dung céc dich vu ngan hang khéc... Trong nam 2008, SeABank da mé thém 28 diém
giao dich tai nhiéu dia ban md&i ciing nhw cac dia phuong da cé diém giao dich cta
SeABank nhuw: Ha Noi, Tp.H6 Chi Minh, Can Tho, Hai Dwong, Binh Dwong, Khanh
Hoa, Ba Ria - Viing Tau, Quang Ninh, Bac Ninh... nang tbng sé diém giao dich cua
ngan hang 1&én gan 70 diém trén toan qubc. Qua hoat déng phat trién mang lwéi cac
diém giao dich cung cac san phdm dich vu linh hoat va wu dai da khang dinh thwong
hiéu SeABank déi véi ddong ddo khach hang trén toan qudc gép phan phat trién thém
nhiéu khach hang méi va tang cwdng hiéu qua kinh doanh.

DPong thoi véi mang lwéi giao dich ngay cang mé rong, SeABank ciing dau tw vao
cac kénh dich vu khach hang dién t& khac nhw hé théng ATM, hé thdng may chép
nhan thé, cac dich vu ngan hang dién t& nhw SeANet, SMS Banking, Hé théng
Ngan hang tw dong - Call Center clia SeABank dang dwoc xay dwng va hoan thanh
trong nam 2009.
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SeAner

Ngan hang truc tuyén

Mét chudn muc Ngan hang mai
trong thai dai Internet

Ung dung Céng nghé: Xac dinh vai trd quan trong cla céng nghé ngan hang,
SeABank luén nhan thirc dwoc viéc nd lwc dbi mai, cai tién cong nghé trong hoat dong
l& nhan té thiét yéu dé phat trién bén virng. Viéc nang cap Phong Dién toan thanh
Trung tdm Coéng nghé Thong tin SeABank la nén tdng quan trong gitip cho hoat dong
céng nghé thong tin cla ngan hang cé nhitng bwéc phat trién hon niva, ddm bao
théng subt hoat ddng ngan hang va dap ng tét moi nhu cau cta khach hang.

Mbét trong nhitng muc tiéu ciia SeABank hién nay 1a nhanh chéng tiép can va ng
dung cac san phadm cong nghé hién dai nhdm téi wu hoa hé théng cong nghé thong tin
clia ngan hang ciing nhw tbi da hoa tién ich cho khach hang, mang lai hiéu qua kinh
doanh ndi bat, gép phan vao sw phat trién chung ctia ngan hang. SeABank ty hao la
ngan hang dau tién tai Viét Nam cap nhat thanh céng phién ban méi nhat RO8 cla
phan mém quan tri I6i ngan hang T24 Temenos dong th&i cling 1a ngan hang dau tién
tich hop thanh céng 2 phan mém ngan hang hién dai T24 Temenos va phan mém
chuyén mach céng nghé thé Way4 dé cho ra doi cac s&n phdm thé an toan, da tinh

nang, da tién ich.

Phat trién ngudn nhan lwc: Cung véi viec ddy manh (rng dung cong nghé hién dai
trong hoat déng ngan hang, SeABank ciing d&c biét chu trong dén viéc xay dwng
ngudn nhan lwc ¢ chéat lwong va hiéu qua. Ngan hang luén ap dung hé théng chinh
sach nhan sv linh hoat, ché d6 dai ngd va phuc loi thda dang, cong bang, ddm bao
tinh canh tranh va cau tién, ddng thoi cling xay dwng mot madi trwéng 1am viéc chuyén
nghiép, tao moi diéu kién tét nhat d& méi ca nhan hoan thién ky nang chuyén mén va
cé mot 16 trinh thang tién théa dang. Tinh dén 31/12/2008, tbng s6 nhan sy tai
SeABank |a xap xi 1000 ngudi, tang 118% so v&i ndm 2007 trong dé trinh dd Pai hoc

& trén dai hoc chiém trén 80% tbng s can bd nhan vién (CBNV) ngan hang.

Céng tac tuyén dung nhan sy dwoc thwc hién linh hoat v&i nhiéu cach thirc khac nhau.
Débi v&i bén ngoai, SeABank thwc hién cac chién dich quéng ba théng diép “SeABank
- Chao dén nhén tai” trén cac phwong tién théng tin dai ching; két hop va thyc hién
Icac chwong trinh giao lwu, huwéng nghiép, tai tro hoc bdng, dao tao cho sinh vién cac

trwéng dai hoc... Trong ndi bo, ngan hang thudng xuyén td chirc cac chuwong trinh thi



Hoat déng ho tro’ kinh doanh

tuyén, tng tuyén ndi bd nhw “Kiém soét vién ké toan” danh cho cac Teller; “Bi tim tha
linh” danh cho cac Trwéng phong giao dich; thi dua “Best tellers, best sellers” nham
tim kiém cac Teller va cac chuyén vién tin dung phat trién khach hang tét nhét... véi
muc tiéu khuyén khich CBNV tham gia dé tw khang dinh minh, qua dé tim kiém va phat

hién tai nang, bd sung vao doi ngl nhan sy ké can cGa ngan hang.

Cung v&i viéc gia tang vé sé lwong va chat lwong nhan sy, dao tao dé khong
nglrng phat trién 1a mot chinh sach dwoc coi trong tai SeABank. Do d6, dau nam
2008, Trung tam Dao tao SeABank da dwoc thanh lap v&i co sé ha téng hién dai,
chuyén nghiép véi sw hé tro ky thuat cta déi tac chién lwoc Société Générale. bay
la mdt xu hwéng thiét yéu véi nhiém vu xay dwng mot mé hinh trudng dao tao
chuyén nghiép cho CBNV SeABank trén toan hé théng. Tinh dén 31/12/2008,
Trung tdm dao tao SeABank da td chirc dwoc 52 khéa hoc, ty 1& CBNV duoc tham
gia dao tao chiém 135% twong duwong véi 1.339 lwot ngudi, tbng sb gid dao tao
tang 81% twong duong véi 22.044 git. Bén canh do téng chi phi danh cho hoat
dong dao tao ciing gidm bét 30,4%, qua d6 mang lai hiéu qua kinh té ciing nhw
hiéu qua hoat dong rat cao.

Mbt hoat ddng khéng thé thiéu la cong tac danh gia nhan sw, SeABank da chinh thirc
ap dung “Quy trinh dénh gié hiéu qué cong viéc” trén toan hé théng, qua dé giup cac
Trwdng phong ban, don vi c6 cong cu do lwéng nang suét lao dong ctia tirng CBNV,
tao co s& xay dwng chinh sach lwong, thwdng, phuc lgi, binh xét cac danh hiéu thi
dua... Pay ciing la tién dé dé 1én ké hoach cho cong tac diéu chuyén, bd nhiém va dao
tao nhan sw, déng thoi 1a co s& dé xay dwng doi ngii quan ly khung, dao tao ddi ngi

ké can va gilr nhan sy gidi.

Cung v&i d6, chinh sach tién lwong, thu lao, phu cp ctia SeABank dwoc xay dung voi
muc tiéu cdng béng, nang cao hiéu qua lam viéc va tang cudng sw gén bo clia cac thanh
vién. Mtre lwong va phu cép ctia SeABank twong déi canh tranh trong nganh ngan hang,
can clr vao vj tri cong viéc, hiéu qua lam viéc va tham nién lam viéc. Hang nam, mic
canh tranh cGa mat bang lwong ciling nhw thu nhap cho tivng vi tri cong viéc déu duoc

SeABank danh gia, xem xét va cé dé xuat diéu chinh phu hop.

Béo céo thudng nién 2008

22



8002 u3!u bugnyy oed oeg

23

Hoat déng ho tro kinh doanh

Phat trién thwong hiéu: Hoat dong phat trién thwong hiéu ctia SeABank trong ndm
2008 ciing dat dwoc nhivng két qua kha quan. Mét trong nhitng hoat ddng phat trién
thwong hiéu ndi bat 1a viéc phat hanh Chuyén trang SeABank dinh ky trén Tap chi Nha
Quan Ly. Lan dau tién mot doanh nghiép c6 nhirng trang viét riéng vé& minh trén mot
cudn tap chi uy tin, phat hanh réng rai khap ca nwéc. Y twdng sang tao cung chét
lwong tin bai cia chuyén trang SeABank dwoc bao gi¢i va doc gia, nhirng ngwdi quan
tam dén tinh hinh kinh té, d&c biét 1a linh vuce tai chinh ngan hang danh gia cao. Qua
Chuyén trang SeABank, doc gid cé thé biét nhirng thong tin vé hoat déng clia ngan

hang, ddng thdi cdm nhan dwoc nét van hda rat rieng clia SeABank.

Cung v&i Chuyén trang trén Tap chi Nha quan ly, hoat dong truyén théng thwong hiéu
va théng tin vé& hoat déng clia SeABank trén cac phwong tién théng tin dai chung ciing
mang lai hiéu qua I&n (trung binh méi thang cé hang tram tin, bai vé hoat dong, san
pham dich vu clia SeABank xuét hién trén cac phwong tién truyén théng dai chang ca
nwéc, mang lai hiéu qué truyén thong thwong hiéu cao). Néu xét trén cac sé liéu
nghién ctru, danh gia vé gia tri truyén thoéng theo tin bai ctia cac Cong ty Nghién ctru
thi trvdng c6 uy tin, thwong hiéu SeABank ludn Ia mét trong nhirng ngan hang hang
dau Viét Nam vé gia tri truyén thong.

Déc biét, thwong hiéu SeABank da thuc sw “cat canh” khi cé6 mét trén nhirng chuyén
bay cla Jestar Pacific, nang cao vi thé ciia ngan hang, va tirng buéc dwa thwong hiéu

SeABank ra thj trudng quéc té.

Khoéng chi cé cac hoat ddng quang ba thwong hiéu, nam 2008 SeABank da tham gia
tai tro nhiéu sy kién I&n trong nwéc va quéce té cé y nghia nhw Hoi nghi Asian Banker
2008, Hoi nghi Thwong dinh phu ni toan cau 2008, Dién dan Du lich ASEAN (ATF) lan
dau tién dwoc td chire tai Viet Nam dau nam 2009... Bén canh d6, SeABank ciing duy
tri viéc tai tro cac chwong trinh truyén hinh I&n va uy tin trong nwéc nhw “Tim hiéu
chirng khoén” (kénh VTV1, VTV3), “Bén tin tai chinh” (kénh VTV1) va ké tir ngay
01/01/2009 la chwong trinh “Tap chi kinh té cudi tudn” phat séng trén ké&nh VTV1...



Hoat déng ho tro kinh doanh

V&i tée do tang trwdng 6n dinh va nhiéu hoat ddng x& héi y nghia, ndam 2008 SeABank
da dwoc trao nhiéu giai thwéng, bang khen danh gia, c6 thé ké dén giai thudng “Sao
Vang Dét Viét 2008” va “Sao Vang Thu dé 2008”, 1an thir 2 lién tiép dwoc trao giai
thwong “Thuwong mai dich vu Viét Nam - Top Trade Services 2008” ciia B Coéng
thwong, gidi thwéng va cup Vang “Thuong hiéu chiing khoén uy tin & Céng ty c6 phéan
hang déau Viét Nam”, Cap Vang “Vi sw phét trién cong déng ndm 2008, gidi thwéng
“Thanh toén quéc té xuét sdc ndm 2008” cla Citibank, cac giai thwéng “Thanh toan
quoc té xuéat sdc ndm 2007” ctia HSBC va Wachovia, Co thi dua “Pon vj xuét séc trong
phong trao thi dua ndm 2008” cia UBND Tp.Ha Néi, C& thi dua “Pon vi ddn dau phong

trao thi dua ndm 2008” cia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam...

Xuat sac
Qudc té

Ngan hang
Nghiép vu 24

SeABank ludn xac dinh sw phat trién bén virng ctia doanh nghiép phai gan véi trach
nhiém xa hoi, nam 2008 ngén hang tich cwc tham gia nhiéu hoat dong xa hoi, ang ho
cac quy tir thien nhw: Ung hd Quy hé tro tai nang tré va Hoc bdng Sao Vang dat Viét,
Ung hd déng bao bi anh hwéng béi i lut, tham gia Festival tuyén dung lan thir nhét tai
trwong dai hoc Kinh té Qudc dan; tai tro cac giai golf uy tin, tai tro xe day hanh Iy cho

8 san bay trong nwéc va québc té trén ca nwéc...
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Cac sw kién ndi bat

1. Cac chwong trinh huy déng vén an twong duoc trién khai
tir thang 2 dén thang 5/2008 v&i mire 13i suét linh hoat va qua
tang hap dan, da dwoc khach hang trén toan quéc hwéng ng va
tham gia nhiét tinh, mang lai hiéu qua kinh doanh cao.

2. Ky két hop dong hop tac chién lwgrc trong linh vwe thanh
toan quéc té véi Bank of China - Chi nhanh H6 Chi Minh vao
thang 3/2008, mé& dau cho buéc phat trién méi trong hoat dong
thanh toan qudc té ctia SeABank t&i thj trwdng Trung Quéc.

3. Cudi Quy I/ 2008, Phat hanh thé ghi no noi dia S24+ voi
nhiéu tién ich nhu mot chiéc “vi dién t&” va cé thé giao dich tai
hang ngan may ATM cla cac ngan hang trong lién minh thé
Smart Link & BanknetVN trén toan québc.

4. Thang 8/2008, tap doan Société Générale (Phap) tré thanh
c6 doéng chién lwgc nwéc ngoai s& hivu 20% vén diéu Ié caa
SeABank. Day 1a hoat dong dau tw dau tién trong Iinh vic ngan
hang ban I& cla Société Générale tai khu virc Chau A.

5. Thang 10/2008, Ban lanh dao SeABank t&i tham Hoi sé&
Société Générale tai Paris (Phap) va lam viéc v&i 6ng Frédéric
Oudéa - Chu tich HDQT kiém Téng Giam déc, 6ng Jean Louis
Mateii - Téng Giam dbc Ngan hang ban & quéc té Société
Générale vé trién khai k& hoach hop tac chién lwoc gitra
SeABank va Société Générale.

6. Thang 11/2008, Tap doan Société Générale ctr cac chuyén
gia hang dau tir Hoi s& sang lam viéc tai SeABank huwdng téi
muc tiéu dwa SeABank tré thanh ngan hang ban 18 tiéu biéu tai
Viét Nam trong th&i gian toi.
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7. Nhan giai thwéng “Sao Vang Dat Viét 2008”, “Sao Vang Thu
dé 2008” thang 8/2008 va tham gia di bd “Sao Vang Pét Viét - vi

tuong lai nude Viét”, ang hd “Quy hé tro tai néng tré va Hoc béng Sao
Vang Pét Viét” clia Hiép hoi Cac nha doanh nghiép Tré Viét Nam.

8. Nhan giai thwéng & cup Vang “Thwong hiéu chieng khodn
uy tin & Céng ty cé6 phan hang dau Viét Nam” cla Hiép hoi
kinh doanh ching khoan Viét Nam (VASB), Trung tdm Théng tin
tin dung Ngan hang Nha nwéc Viét Nam,... vao thang 10/2008.

9. Thanh lap Cong ty TNHH Quan ly ner va Khai thac tai san
SeABank (SeABank AMC) vao thang 12/2008, nham phuc vu
nhu ciu quan ly no va khai thac tai sén ctia SeABank ciing nhw
nhu cau xt ly no' va tai san ton dong clia cac doanh nghiép khéc.

10. Téng von diéu lé tir 3000 ty dong lén trén 4.068 ty dong
vao thang 12/2008 va tré thanh mét trong sau ngan hang TMCP
c6 vbn diéu & I&n nhat Viet Nam.

11. Lan th 2 lién tiép dworc trao giai “Thwong mai dich vu
hang dau Viét Nam - Top Trade Services” do B6 Céng thwong
binh chon va trao tang vao thang 1/2009. Ba Nguyén Thi Nga -
Cha tich HDQT SeABank ciing vinh dy dwgc dwoc trao tang gidi
thwéng “Top 10 doanh nhén Viét Nam tiéu biéu ndm 2008”.

12. Két qua kinh doanh kha quan nam 2008 véi loi nhuan truéc
thué 443,92 ty ddng ty ddng, tdng tai san 22.474 ty ddng; tbng dw
no thi trwdng 11a 7.507 ty ddng, téng huy ddng 16.730 ty ddng va
gan 51.000 khach hang tai khap céc tinh thanh trén ca nuwéc.

Bao cao thuong nién 2008
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Cho ndm két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2008
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Théng tin vé Ngan hang

Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
Nguyén Va&n Giau chup anh luu niém véi
dai dién Ban lanh dao SeABank nhén
chuyén thdm va lam viéc tai ngén hang

Giay phép Ngan hang

Sé 0051/QB/NH-GP,

cép ngay 25 thang 3 nam 1994

Gi4y phép hoat dong Ngan hang do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam cép
va co thdi han 99 ndm ké tir ngay cap.

Ho6i s& chinh

Tru s& hién tai:

S6 16 Lang Ha, Quan Ba Dinh, Ha Nbi, Viét Nam

Tru s& moi:

S6 25 Tran Hung Dao, Quan Hoan Kiém, Ha Nai, Viét Nam
(Khai trurong quy 1V/2009)

Pon vi kiém toan

Céng ty TNHH KPMG
Viét Nam
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Bao cao cua kiém toan vién doc lap

Kinh gtvi H6i déng Quan tri va Ban Giam déc
Ngén hang Thwong mai C6 phan Béng Nam A

Pham vi kiém toan

Chung t6i da tién hanh kiém toan bang can déi ké toan dinh kém ctia Ngan hang
Thwong mai C6 phan Béng Nam A (“Ngan hang”) tai ngay 31 thang 12 nam 2008,
b&o cao két qua hoat dong kinh doanh, bao céo thay déi von chd s& hiru va béo
cdo lwu chuyén tién té lién quan cho ndm két thic cung ngay. Viéc lap va trinh bay
cac bao cao tai chinh nay la trach nhiém cta ban lanh dao Ngan hang. Trach
nhiém cla chung téi la dua ra y kién vé cac bao cdo tai chinh nay can cl trén két
qué kiém toan clia ching t6i. Bao céo tai chinh ctia Ngan hang cho ndm két thic
ngay 31 thang 12 nam 2007 duwoc kiém toan bdi mot cong ty kiém toan khac voi
b&o cao dé& ngay 20 thang 3 ndm 2008 dua ra y kién kiém toan chap nhan toan
phan dbi v&i cac bao céo tai chinh nay.

Chung toi da thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét
Nam. Céac chudn muc nay yéu cau ching t6i phai lap ké& hoach va thwc hién cong
viéc kiém toan dé cé dwoc sy dam béo hop ly réng cac béo céo tai chinh khong
¢6 nhirng sai sét trong yéu. Coéng viéc kiém toan bao gém viéc kiém tra, trén co
s& chon mau, cac bang chirng xac minh cho céac sbé liéu va cac thuyét trinh trén
b&o cdo tai chinh. Coéng viéc kiém toan ciing bao gébm viéc danh gia cac nguyén
tac ké toan dwoc ap dung va cac wéc tinh trong yéu clia ban 1anh dao Ngan hang,
cling nhw viéc danh gia cach trinh bay téng quéat clia cac bao céo tai chinh. Ching
t6i tin rang cong viéc kiém toan da cung cap nhirng co s& hop Iy lam can cv cho
y kién clia chung t6i.

Van dé ngoai trir

Nhw trinh bay tai Thuyét minh s 5, Ngan hang hach toan cac khoan dau tw vao
céac cb phiéu theo gia gbc va chua trich 1ap dw phong gidm gia mot cach day du
mac du da c6 cac dau hiéu gidm gia cha khoan dau tw nay thap hon gia gbc. Ban
lanh dao Ngan hang cho rang Ngan hang khong thé xac dinh dwoc sb dw phong
gidm gia mot cach hop ly do khéng cé gia tham chiéu mét cach dang tin cay cua



cac cd phiéu nay trén thj trwdng. Chung téi khong thé ap dung cac tha tuc kiém
toan thay thé dé xac dinh gia tri ctia cac ¢ phiéu ciing nhw sé dw phong cho sy
gidm gia cta cac khoadn dau tw nay.

Y kién kiém toan ngoai triv

Theo y kién cla chang téi, ngoai trir nhitng &nh hwéng, néu co, clia van dé néu
trong phan van dé ngoai trir néu trén ddi véi bao cdo tai chinh, cac bao cao tai
chinh d& phan anh trung thyc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, vé tinh hinh
tai chinh clia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2008, két qué hoat dong kinh
doanh va céc lubdng lwu chuyén tién té ctia Ngan hang cho nam két thuc cling
ngay, pht hop véi cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam
ap dung cho cac Td chire tin dung va cac quy dinh vé ké toan lién quan khac do
Ngan hang Nha nwéc Viét Nam ban hanh va cac nguyén téc ké toan dwoc chap
nhan chung tai Viét Nam.

o | TRACH HHIEWH

Giéy chrng nhan dau tv s6: 011043000345
Bao cao kiém toan s6: 08-02-192

b

Y /
Mark E. Jerome Tran Minh Phwong
Chtrng chi kiém toan vién sd 0628/KTV Chtrng chi kiém toan vién sb
Phé Téng Giém déc N.1292/KTV

Ha Noi, 20-04-2009
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Bang can déi ké toan
tai ngay 31 thang 12 nam 2008

Thuyét minh 31/12/2008 31/12/2007
triéu déng triéu déng
(Phén loai lai)
TAI SAN
Tién mét tai quy 25 144.425 119.369
Tién gti tai Ngan hang Nha nwoc Viét Nam &}, 25 112.914 511.669
Tién gl tai cac td chirc tai chinh 4 9.159.686 8.584.977
Chung khoan kinh doanh 5 930.738 759.111
Céc khoan cho vay va (rng trwdc cho khach hang - thuan 6 7.506.934 10.994.813
Chung khoan dau tw 7 2.340.000 3.968.000
ng trwdc d& mua trai phiéu Chinh pha 8 1.306.000 698.288
Dau tw gop vén dai han 9 156.002 44.900
Tai san cb dinh 10 118.868 65.055
Tai san khac 11 698.412 492.656
22.473.979 26.238.838
NQ PHAI TRA
Tién gli cla va tién vay tir cac t6 chirc tai chinh 12 8.142.897 9.805.315
Ngudn vén Gy thac = 30
Tién gt ctia khach hang 13 8.587.008 10.744.178
Phat hanh trai phiéu chuyén doi 14 1.000.000 2.000.000
Dw phong chung cho cac cam két 15 640 -
No phai trd khac 16 467.273 238.579
Dw phong thué phai nop 17 99.047 86.527
18.296.865 22.874.629
VON CHU SO HOU
Vén cb phan 18 4.068.545 3.000.000
Thang dw vdn cb phan - 46.246
Céc ngudn vén khac 55 55
Loi nhuan d@é lai 19.636 253.278
Céc quy dw triv 19 88.878 64.630
4177114 3.364.209
22.473.979 26.238.838



Bang can déi ké toan
tai ngay 31 thang 12 nam 2008

31/12/2008 31/12/2007
triéu déng triéu déng
(Phéan loai lai)
CAC KHOAN MUC NGOAI BANG

Thuw tin dung 32.176 861.429
Bao lanh 50.800 155.955
Hop déng mua ngoai té 98.808 -

PHAN LOAI VA GIA TRI TAI SAN THE CHAP
Bét dong san 3.827.817 6.558.780
Gidy to c6 gia 1.018.240 3.697.788
Céc tai sdn ddm bao khac 11.560.644 8.914.704

Phé duyét bai:

BuilThi Thanh Hwong
Ké toan truéng

Béo céo thudng nién 2008
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Bao cao két qua hoat déng kinh doanh
cho ndm két thuc ngay 31 théng 12 ndm 2008
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Thuyét minh 31/12/2008 31/12/2007
triéu déng triéu déng
(Phén loai lai)
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap twong tw 20 2.983.223 1.474.717
Chi phi 1ai va cac khoan chi phi twong tw 20 (2.342.737) (1.005.702)
THU NHAP TIEN LAl RONG 20 640.486 469.015
Thu phi dich vu va hoa héng 21 114.374 10.810
Chi phi dich vu va hoa hdng 21 (6.725) (4.118)
THU NHAP RONG TU PHi DICH VU VA HOA HONG 21 107.649 6.692
(L&)/14i rong ttr kinh doanh ngoai héi (16.899) 1.421
Thu nhép tir hoat ddng dau tw 5.064 47.659
(L&)N1ai rong tir kinh doanh chirng khoan (29.840) 27.523
Thu nhap khac 17.695 22
Dw phong cu thé no khé doi (30.052) (3.241)
Dy phong chung ng kho doi (14.909) (36.416)
Hoan nhap dw phong cu thé no kho doi 12.318 =
Dw phong chung cho cac cam két 15 (640) -
Dw phong gidm gia dau tw chirng khoan (47.642) -
Kh&u hao va phan bé tai san cb dinh (12.187) (6.387)
Lwong va cac chi phi lién quan 22 (75.525) (41.205)
Chi phi quan ly chung (111.576) (56.329)
LOI NHUAN TRUOC THUE 443,942 408.754
Thué thu nhap doanh nghiép 23 (122.840) (109.790)
LQI NHUAN SAU THUE 321.102 298.964
LAI TREN CO PHIEU (ménh gia 10.000 VNB/cd phiéu)
Lai co’ ban trén c6 phiéu (VND) 24 1.058 2.093
Lai suy giam trén cé phiéu (VND) 24 869 2.053

Phé duyét bdi:

BuilThi Thanh Hwong

Ké toan truéng



Bao cao thay déi von chu s& hiru
cho ndm két thuc ngay 31 théng 12 ndm 2008

Triéu déng Vén cé phéan Thang dw Céc nguén Loinhudn  Céc quy Téng
vén cb phdn  vén khac dé lai Céng
SO DU TAI NGAY 1 500.000 450.000 55 98.551 6.990 1.055.596

THANG 1 NAM 2007
(phan loai lai)

S6 dw tai ngay 1 thang 1 500.000 450.000 55 98.492 6.990 1.055.537
nam 2007 theo bao cao
nam trwdc

Diéu chinh cho s6 dw nam = = = 59 = 59
trwdc

Gép vén 2.069.379 26.867 - - - 2.096.246

Két chuyén ti thang dw vén 430.621 (430.621) - - - -
cb phan

Loi nhuan thuan trong ndm s = - 298.964 - 298.964

Trich lap quy - - - (144.237) 144.237 -

Tra cb tirc cho ¢cb dong - - - (86.597)  (86.597)

SO DU TAI NGAY 1 3.000.000 46.246 55  253.278 64.630 3.364.209
THANG 1 NAM 2008
(phan loai lai)

S6 du tai ngay 1 thang 1 3.000.000 46.246 55 298.848 21.310 3.366.459
nam 2008 theo bao cao
nam trwdc

Diéu chinh cho s dw nam - - - (45.570) 43320  (2.250)
trwdc

Chuy&n déi twr tréi phiéucé  1.000.000 - - ] - 1.000.000
thé chuyén déi

Két chuyén tir cac quy 22.299 - - - (22.299) -

Két chuyén tir thang dw vén 46.246 (46.246) - - - -
c6 phan

Loi nhuan thuan trong ndm s = - 321.102 - 321.102

Trich lap quy - - - (554.744) 554.744 -

S dung cac quy - - - (7.980) (7.980)

Tra cb tirc cho ¢ déng - . - (500.217) (500.217)

SO DU TAI NGAY 31 4.068.545 - 55 19.636 88.878 4.177.114
THANG 12 NAM 2008

Phé duyét b&i:

Bui!Thi Thanh Hwong

Ké toan truéng

Béo céo thudng nién 2008
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B4ao cao lwu chuyén tién té
cho ndm két thic ngay 31 théng 12 ndm 2008

Thuyét minh 31/12/2008 31/12/2007
triéu déng triéu déng
(Phéan loai lai)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
LQI NHUAN TRU'OC THUE 443.942 408.754
Diéu chinh cho cac khoan:
Khéu hao va phan bé tai san cb dinh 12.187 4.556
Dw phong chung cho cac cam két ngoai bang 640 -
Dw phong cu thé cho cac khoan no khé doi - thuan 30.052 3.241
Dw phong chung cho cac khoan ng khé doi 14.909 36.416
Hoan nhap dw phong (12.318) -
Dw phong gidm gia dau tw chirng khoan 47.642 -
Thu nhap tr dau tw chirng khoan (29.840) (27.524)
(L&i)/1 tir thanh ly tai san cb dinh (6.066) 9.478
LS tir x6a sb tai san cb dinh = 1.412
LQI NHUAN HOAT BONG TRU'O'C NHIPNG THAY BOI 501.148 436.333
VE TAI SAN VA NO' HOAT BONG
(Tang)/gidm tai sén hoat dong
Tién gli tai cac t6 chirc tin dung 3.398.182 (1.756.136)
Cac khoan cho vay va trng treéc cho khach hang 3.455.236 (7.680.470)
Ung trwdc mua trai phiéu Chinh pha (607.712) (698.288)
Tai san khac (205.757) 384.894
Tang/(gidm) céng ng hoat déng
Tién glri ctia va tién vay tir cac td chirc tin dung (1.662.418) 4.971.021
Tién gti ctia khach hang (2.157.170) 7.232.495
Nguén vén Gy thac (30) -
Phat hanh gidy to c6 gia = 2.000.000
No phai trd khac 229.235 (529.266)
Lwu chuyén tién tir hoat déng kinh doanh 2.950.714 4.360.583
Thué thu nhap doanh nghiép da nop (110.861) (54.291)
Céc bién dong khac = 59
S dung cac quy (7.980) -
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh 2.831.873 4.306.351




Bao cao lwu chuyén tién té
cho ndm két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2008

Thuyét minh 31/12/2008 31/12/2007
triéu déng triéu déng
(Phéan loai lai)
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG PAU TU
Mua tai san cé dinh (78.922) (47.847)
Mua chirng khoan kinh doanh va chirng khoan dau tw (3.592.159) (15.173.075)
Mua cac khodn dau tw gop vén dai han (111.102) (17.400)
Tién thu dwoc tlr ban chirng khoan kinh doanh va 5.030.730 12.776.976
chirng khoan dau tw
Tién thu ttr ban tai san cé dinh 18.989 =
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tw 1.267.536 (2.461.346)
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHINH
Phat hanh vén cé phan va thang dw vén cb phan - 2.096.246
Tra cb tirc cho cb déng (500.217) (86.597)
Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh (500.217) 2.009.649
TANG THUAN VE TIEN VA 3.599.192 3.854.654
CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN
Tién va cac khoan twong dwong tién ddu ndm 5.667.833 1.813.179
TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUWONG TIEN CUOI NAM 25 9.267.025 5.667.833
CAC HOAT PONG TAI CHINH PHI TIEN TE
31/12/2008 31/12/2007
triéu déng triéu déng
Chuyén dbi trai phiéu chuyén déi 1.000.000 -
Chuyén tir thang dw vén cb phan sang vén cb phan 46.246 430.621
Chuyén tir cac quy sang vén cb phan 22.299 -

Phé duyét bai:

BuilThi Thanh Hwong

Ké toén truéng

Bao cao thuong nién 2008
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Trong ndm 2009, dé dat dwoc nhibng chi tiéu ké hoach ma Pai héi dong cé
déng da théng qua, SeABank sé né Iwc phét huy nhitng loi thé sdn cé cua
minh va tap trung hoan thanh cédc nhiém vu trong tam trong thoi gian sap téi

nhw sau:

Ké hoach kinh doanh nam 2009

SeABank gi6i thiéu déi tac chién luoc Société Générale véi Phé Théng dbc thuong truc Trdn Minh Tuén
tai tru s NHNN Viét Nam thang 8/2008

Cac muc tiéu chinh

Tang vén didu |& 1&n 5.068 ty ddng vao cudi nam 2009 va dam bao c¢b tirc
hop ly cho cac cb dong;

D4y manh céng tac huy déng vén tir cac Té chirc kinh té va dan cw; Chon
loc khach hang dé tang truéng tin dung trén co s& kiém soat dwoc rii ro;

Trién khai thanh coéng véi sw hd tro cha dbi tac chién lwong Société
Générale cac du an trong cong tac phat trién hé théng sé&n phdm ngan
hang ban 1&, nang cao chat lwong dich vu va quan tri cac hoat déng cla
Ngan hang;

Tiép tuc phat trién mé rong cac kénh phan phéi: Phat trién mang luéi va
tang trwdng sb lwong phat hanh thé S24+, |a thanh vién chinh thirc phat
hanh thé Master va Visa.

Tiép tuc mé& rong phat trién mang lwéi tai cac dia ban kinh té, cac tinh,
thanh phé 1&n trén pham vi ca nwéc, nang tong sb diém giao dich Ién 106
diém dén hét nam 20009.
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Théng déc NHNN Viét Nam Nguyén Van Giau dén tham va lam viéc tai SeABank, ngay 02/4/2009

Mét sé chi tieu ké hoach chinh nam 2009

Chi tiéu Bon vij tinh: ty dbng
1. Téng tai san 30.000
2. Vbn diéu 1& 5.068
3. Téng huy dong 24172
Thi trwdng 1 18.089
Thi trwdng 2 6.083
4. Téng dw no 22.459
Thi trwdng 1 15.376
Thi trwdng 2 7.083
5. N qua han tir nhém 2 - 5 Duwoi 2,0%
6. Loi nhuan trwdc thué 646
7. Mang lui hoat dong 106 diém giao dich toan quéc
8. Sb lwgng thé ATM phat hanh 38.000 thé



Chién lwoc kinh doanh

Ba Nguyén Thi Nga va Pai str Cong hoa Phap - Ngai Hervé Bolot trong budi tiép kién vé churong trinh hop tac giira
SeABank va Ngén hang cua Phap

Tap trung nang cao nang lwc quan tri diéu hanh ngan hang, tdng cwdng
strc manh clia Hoi ddng quan tri, Ban Tdng giam déc va cac can bo trung,
cao cap khac dé tiép tuc hoan thién va tang cwdng hiéu qua hoat déng cla
bd may quan ly, diéu hanh ngan hang phu hop véi thei ky phat trién mai.

Xay dung va trién khai mé hinh t6 chirc méi theo hwéng phét trién ciia ngan
hang ban 18, thanh Iap cac khdi va cac chirc danh quan ly theo ving, mién
dé tao ra co ché kiém soat nganh doc hiéu qua, ddng thoi thanh 1ap thém
céac don vi truc thudc dé chuyén mén héa cac hoat dong hé tro nham muc
tiéu phat trién SeABank tré thanh ngan hang ban 18 tiéu biéu tai Viét Nam.

Tang cudng cong tac kiém tra kiém soat noi bd, kiém toan néi bd, quan tri
rdi ro theo hwéng lanh manh hoéa va kiém soat rai ro, t6 chire lai mé hinh,
co ché hoat dong phu hop véi dac diém, tinh hinh phat trién ngan hang
ban 1& clia SeABank, cht dong xay dwng va phét trién nguén nhan lwc dap
&ng yéu cau tang trwdng va mé rong hoat dong.

Tiép tuc phat trién, da dang hdéa cac san pham, dich vu ngan hang hién dai,
st dung c6 hiéu qua co s& vat chat hién cé vé mang luéi, cong nghé dé
cung trng, ban chéo cac sén pham dich vy, nang cao chét lwong cac dich
vu truyén thdng va phat trién cac san pham, dich vu méi tién tién, dap ng
nhu cau cla thj trwdng;

Tiép tuc khang dinh, nang cao hinh anh va vi thé théng qua viéc phat trién
thwong hiéu SeABank trén co s& nang cao chét lwong, hiéu qua kinh
doanh, tang vén diéu |&, da dang hoa san phdm dich vu ngan hang, tiép
tuc phat trién mang luéi giao dich va tdng cudng cac hinh thirc quéng ba
thwong hiéu SeABank trén cac phwong tién théng tin dai chang.

Dam bdo ¢b tirc cho ¢b dong, ddng théi tdng thu nhap ciing nhw phuc loi
cho can bé nhan vién ngan hang.

Bao cao thuong nién 2008
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MANG LUCI
NGAN HANG DBAI LY

Australia
Commonwealth Bank

Austria

Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG
RaiffeisenBank Abtenau-Russbach
Reg.Gen.M.B.H

Société Générale

Bahrain
Korea Exchange Bank

Brazil
Banco Société Générale Brazil

Belgium

Fortis Bank SA/NV
Société Générale
BNP Paribas

Cambodia
Canadia Bank Plc

Canada
Bank of Nova Scotia

China

China Construction Bank Corporation
China Everbright Bank Co.,Ltd.
Huaxia bank

Wachovia Bank

Bank of Nova Scotia

Citibank, NA

Société Générale

Czech Republic

Komercni Banka A.S

Denmark
Skjern Bank
Nordea Bank Danmark A.S

Egypt
National Société Générale

England

Standard Chartered Bank
Wachovia Bank N.A
Société Générale

France

Société Générale
BNP Paribas
Credit Lyonnais

Finland
Nordea Bank Finland Plc

Germany

Commerzbank

Deutsche Bank

Landesbank Baden Wurttemberg

BHF Bank Aktiengesellschaft
Bayerische Hypo-UND Vereinsbank AG
Société Générale

Greece
General Bank of Greece SA

Hongkong

HSBC, Head Office
Calyon Hongkong
Wachovia Bank
Citibank, NA

Oversea-Chinese Banking Corporation Ltd.

India

Citibank, NA

Bank of Nova Scotia
Société Générale
BNP Paribas

Indonesia

Citibank, NA

Korea Exchange Bank
BNP Paribas

Ireland
Citibank, NA




Italy

Banca Nazionale Del Lavoro S.P.A

Banca Pololare Di Milano
Unicredito Italiano S.P.A
Banca Di Roma

Société Générale

Japan
Mizuho Corporate Bank, Ltd.

Sumitomo Mitsui Banking Cooperation

Wachovia Bank

Korea

Korea Exchange Bank
Woori Bank

Industrial Bank of Korea
Hana Bank

Malaysia

Hong Leong Bank Berhad
HSBC Malaysia Berhad
Bank of Nova Scotia
Malayan Bank Berhad
RHB Bank Berhad

RHB Islamic Bank Berhad
OCBC (Malaysia) Berhard

Laos
Banque Pour Le Commerce
Exterieur Lao Ltd

Netherland

Banque Artesia Nederland N.V
Fortis Bank (Nederland) N.V
GarantiBank International NV
Société Générale

Norway
DNB Nor Bank ASA
Nordea Bank Norge Asa

Peru
Banco International Del Peru
HSBC Bank, Peru SA

Philipines
Citibank, NA
Korea Exchange Bank

Portugal
BNP Paribas

Poland
Nordea Bank Polska S.A.

Russia
Alfa — Bank
MDM Bank

Singapore

Oversea-Chinese Banking Corporation Ltd.

Standard Chartered Bank
HSBC, Singapore
Bayerische Hypo-UND Vereinsbank AG
BNP Paribas

CitiBank

DNB Nor Bank ASA
Deutsche Bank

JPMorgan Chase Bank N.A
Bank of Nova Scotia

Korea Exchange Bank
Mizuho Corporate Bank, Ltd.
Société Générale

Spain

Caja De Ahorros Y Pensiones De Barcelona La Caixa

Banco De Sabadell
BNP Paribas Espana S.A
Commerzbank

Switzerland
UBS AG
Nordea Bank AB (Publ)

Taiwan

Taipei Fubon Commercial Bank Ltd.
Wachovia Bank

Citibank, NA

Thailand

Bangkok Bank Plc

Thanachart Bank

KasikornBank Public company Ltd.

UAE
BNP Paribas

USA

Bank of America N.A

JPMorgan Chase Bank N.A

Wachovia Bank

Citibank, N.A

American Express Bank

Far East National Bank

HSBC Bank USA, N.A

Deutsche Bank Trust company Americas
Société Générale

Viét Nam
T4t ca cac ngan hang I6n tai Viét Nam

Béo céo thudng nién 2008
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DANH SACH CAC PIEM
GIAO DICH CUA SEABANK

TREN TOAN QUOC

HOI SO

Tru sé& hién tai:

16 Lang Ha, Ba Dinh, Ha Noi

Tel: (+84 4) 37723616

Fax:  (+84 4) 37723615

Tru s& méi:

25 Tran Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi
(Dw kién khai trwong Quy 1V/2009)

Tel: (+84 4) 3944 8688

Fax:  (+84 4) 3944 8689

HA NOI

Trung tam Kinh doanh

16 Lang Ha, Ba Binh, Ha Noi
Tel: (+84 4) 37723616
Fax: (+84 4) 37723615

DPiém giao dich tai

Cong ty Chirng khoan SeABank - SeABS
16 Lang Ha, Ba Dinh, Ha Néi

Tel: (+84 4) 37725480

Fax: (+84 4) 37725480

SeABank Ha Noi

57 Ba Triéu, Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: (+84 4) 39438394

Fax:  (+84 4) 39438392

SeABank Doi Can

225 Doi Cén, Ba Dinh, Ha Noi
Tel: (+84 4) 37236171
Fax: (+84 4) 37236171

SeABank Trung Hoa

43 Puwong Lang, Thanh Xuan, Ha Noi
Tel: (+84 4) 35640161

Fax: (+84 4) 35640161

SeABank Long Bién

479 Nguyén Van Cw, Long Bién, Ha Noi
Tel: (+84 4) 38736432

Fax: (+84 4) 38736431

SeABank Ba Dinh

14 Giang Van Minh, Ba Binh, Ha Noi
Tel: (+84 4) 37345848

Fax: (+84 4) 37345849

SeABank Quan Thanh

56 Quan Thanh, Ba Binh, Ha Noi
Tel: (+84 4) 39274108

Fax: (+84 4) 39274109

SeABank Péng Pa
145 T4 90, Phwerng Nam Ddng, Déng Pa, Ha Noi
Tel:  (+84 4) 35334109
Fax: (+84 4) 35334108

SeABank Kham Thién

142 L& Duén, Béng Pa, Ha Noi
Tel: (+84 4) 35187381

Fax:  (+84 4) 35187381

SeABank Nguyén An Ninh

116 Nguyén An Ninh, Hai Ba Trung, Ha Noi
Tel: (+84 4) 36628315

Fax:  (+84 4) 36628316

SeABank Hai Ba Trwng

11 K12B Tran Dai Nghta, Hai Ba Trwng, Ha Noi
Tel: (+84 4) 36230689

Fax: (+84 4) 36230690

SeABank Bach Mai

350 Bach Mai, Hai Ba Trung, Ha Noi
Tel: (+84 4) 36274925

Fax: (+84 4) 36274926




89 Pinh Tién Hoang, Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: (+84 4) 39386946
Fax: (+84 4) 39386947

SeABank Lang Ha

22 Lang Ha, Béng Pa, Ha Noi
Tel: (+84 4) 37764233
Fax:  (+84 4) 37764232

79 Xuan La, Tay H, Ha Noi
Tel:  (+84 4) 62581166
Fax:  (+84 4)62581188

84A Tran Duy Huwng, Cau Gidy, Ha Noi
Tel: (+84 4) 62561188
Fax:  (+84 4) 62561166

64 Lwong Van Can, Hoan Kiém, Ha Noi
Tel:  (+84 4) 62701188
Fax: (+84 4) 62701166

SeABank Cau Giay

249 Hoang Quéc Viét, Cau Gidy, Ha Noi
Tel:  (+84 4) 37914507

Fax.  (+84 4) 37914509

51 Lac Long Quan, Cau Gidy, Ha Noi
Tel: (+84 4) 37591041
Fax:  (+84 4) 37591041

SeABank Ha Bong

150 Tran Phu, Ha Béng, Ha Noi
Tel: (+84 4) 63251188

Fax:  (+84 4) 63251166

BAC NINH
SeABank Bic Ninh

99 Phb M¢i, BDdng Nguyén, Tir Son, Bac Ninh

Tel: (+84 241) 3745111
Fax: (+84 241) 3745181

542 Ngb Gia Tw, Tién An, Bac Ninh
Tel: (+84 241) 3893161
Fax: (+84 241) 3893162

HAI PHONG

SeABank Hai Phong

15 Minh Khai, Héng Bang, Hai Phong
Tel: (+84 31) 3747878

Fax: (+84 31) 3747880

227C Tran Nguyén Han, Lé Chan, Hai Phong
Tel: (+84 31) 3782500
Fax: (+84 31) 3782500

117 Lwong Khanh Thién, Ngé Quyén, Hai Phong
Tel: (+84 31) 3921193
Fax:  (+84 31) 3921193

37 T6én Ban, Héng Bang, Hai Phong
Tel: (+84 31) 3831407

198 Lach Tray, Ngdé Quyén, Hai Phong
Tel: (+84 31) 3847361
Fax:  (+84 31) 3641049

215B Lach Tray, Ngé Quyén, Hai Phong
Tel:  (+8431) 3735710
Fax:  (+84 31) 3735710

162 Ba N&ng, Ngo Quyén, Hai Phong
Tel: (+84 31) 3650637
Fax: (+84 31) 3650637

57 Tén Blre Théng, Lé Chan, Hai Phong
Tel: (+84 31) 3711166

27 Lé Loi, Ngd Quyén, Hai Phong
Tel: (+84 31) 3655919
Fax:  (+84 31) 3655919

Béo céo thudng nién 2008
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204A T6 Hiéu, L& Chan, Hai Phong
Tel:  (+84 31) 3610406
Fax:  (+84 31) 3610406

2 Tran Thanh Ngo, Kién An, Hai Phong

HAI DUONG

SeABank Hai Dwong

136A Théng Nhét, Lé Thanh Nghi, Hai Dwong
Tel: (+84 320) 3849999

Fax: (+84 320) 3849666

93C Nguyén Luong Bang, Hai Dwong
Tel: (+84 320) 3893966
Fax: (+84 320) 3893663

QUANG NINH

SeABank Quang Ninh

124 Lé Thanh Tong, Ha Long, Quang Ninh
Tel: (+84 33) 3525388

Fax:  (+84 33) 3525399

710 Tran Pha, Cam Pha, Quang Ninh
Tel: (+84 33) 3939206
Fax:  (+84 33) 3929208

476 Nguyén Van Cir, Ha Long, Quang Ninh
Tel:  (+84 33) 3556676
Fax.  (+84 33) 3556577

DA NANG

SeABank Da Nang

23 Nguyén Van Linh, Hai Chau, Da Nang
Tel:  (+84 511) 3584360

Fax: (+84 511) 3584366

2 Ly Thai T8, Thanh Khé, Da Néng
Tel:  (+84 511) 3651397
Fax:  (+84511) 3651398

KHANH HOA

SeABank Nha Trang

42 Yersin, Van Théng, Nha Trang, Khanh Hoa
Tel: (+84 58) 3819003

Fax: (+84 58) 3819030

68 QL1, Cam L6c, Cam Ranh, Khanh Hoa
Tel: (+84 58) 3955800
Fax: (+84 58) 3955804

272 Lé Hong Phong, Nha Trang, Khanh Hoa
Tel: (+84 58) 3880488
Fax: (+84 58) 3880488

BA RIA - VUNG TAU

SeABank Viing Tau

102A Lé Hdéng Phong, Phuong 4, Tp. Viing Tau
Tel: (+84 64) 543093/95/99

Fax: (+84 64) 3543098

76 Bach E)éng, Thi xa& Ba Ria, Ba Ria - Viing Tau
Tel: (+84 64) 3717530
Fax: (+84 64) 3717540

Cang Cat L& - 1007/34 dwong 30/4, Tp. Ving Tau
Tel:  (+8464) 371 7530
Fax:  (+84 64) 3717540

TP. HO CHi MINH

SeABank H6 Chi Minh

28ALé Lgi, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh
Tel: (+84 8) 54041505

Fax:  (+84 8) 54041525

150 Nguyén Lwong Bang, Quan 7, Tp. H6 Chi Minh
Tel:  (+84 8) 54135256
Fax:  (+84 8) 54135258



3 Lé Van Viét, Quan 9, Tp. H6 Chi Minh
Tel:  (+84 8) 38931850
Fax.  (+84 8) 37309779

320 - 322 Puwdng 3/2, Quan 10, Tp. Hd Chi Minh
Tel:  (+84 8) 38626955
Fax:  (+84 8) 38626950

2 Bis Nguy&n Thi Minh Khai, Quan 1, Tp.H& Chi Minh
Tel:  (+84 8) 39101408
Fax:  (+84 8) 39101418

312 Nguyé&n Thwong Hién, Pha Nhuan, Tp. H6 Chi
Minh

Tel: (+84 8) 35500010

Fax:  (+84 8) 35158995

266 Cong Hoa, Tan Binh, Tp. H& Chi Minh
Tel:  (+84 8) 6292 2060
Fax : (+84 8) 6292 2061

175 Bach Dang, Binh Thanh, Tp. H5 Chi Minh
Tel:  (+84 8) 3511 9326
Fax : (+84 8) 3511 9331

344 L& V&n S§, Quan 3, Tp. H& Chi Minh
Tel:  (+848) 6290 9183
Fax: (+84 8)6290 9184

486 Quang Trung, Go Vap, Tp. H6 Chi Minh
Tel : (+84 8) 6257 4844
Fax: (+84 8) 6257 4845

814 - 814B Truong Chinh, Tan Binh, Tp. H5 Chi Minh
Tel:  (+84 8) 62958270/79
Fax:  (+84 8) 62958265

237 Khanh Hoi, Quan 4, Tp. H5 Chi Minh
Tel: (+84 8) 62619388/89
Fax: (+84 8) 62619384

41 - 43 Tran Cao Van, Quan 3, Tp. H5 Chi Minh

SeABank Cho Lén

403 Kinh Dwong Vwong, Quan 6, Tp. H6 Chi Minh
Tel:  (+84 8) 36670827

Fax: (+84 8) 36670826

609 Ldy Ban Tich, Tan Pha, Tp. H& Chi Minh
Tel:  (+84 8) 39737233
Fax:  (+84 8) 3973723

746 Nguyén Chi Thanh, Quan 11, Tp. H5 Chi Minh
Tel : (+84 8) 6261 1748
Fax: (+84 8)6261 1749

182 Hoa Binh, Tan Phu, Tp. H6 Chi Minh
Tel: (+84 8) 62673614
Fax: (+84 8) 62673613

BINH DUONG

SeABank Binh Dwong

Ap Hoa Lan, Thuan Giao, Thuan An, Binh Dwong
Tel: (+84 650) 3716055/59

Fax: (+84 650) 3716053

254 Dai 16 Binh Dwong, Tx.Thu Dau Mét, Binh Dwong
Tel: (+84 650) 6250 874
Fax: (+84 650) 6250 875

CAN THO'

SeABank Can Tho

112A Tran Van Khéo, Ninh Kiéu, Can Tho
Tel: (+84 710) 6252 666

Fax:  (+84 710) 6253 555

Béo céo thudng nién 2008

46



HOI SO CHINH

Tru s& hién tai:

16 Lang Ha, Ba Dinh, Ha Noi

Tru s& méi:

25 Tran Hwng Pao, Hoan Kiém, Ha Noi
(Khai trong Quy 1V/2009)

Tel: (+84 4) 37723616
Fax: (+84 4) 37723615
SWIFT Code: SEAVVNVX
www.seabank.com.vn
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