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N

Ong H6 Hung Anh
Chu Tich Hoi Pong Quan Tri

Trong nam 2008, nén kinh t€ nu¢c ta phai d6i mat voi
nhirng dién bién khoé lud'ng cua kinh té thé gid¢i va nhirng kho
khan néi tai, nhu: Lam phat tang manh, can can thuong mai
tham hut kha I&n, thi trrong chirng khoan lién tuc sut giam...

va sau do la suy giam kinh té.

Nhirng tac déng va mai truo'ng kinh doanh bat lgi nay
da khién cho khong chi cac ngan hang trong nurdc ma
ca nhirng ngan hang da qudc gia hing manh gép rat
nhidu khé khan trong viéc hoan thanh ké hoach kinh
doanh va muc tiéu phat trién ctia minh dé ra tir dau nam.
Trong bGi canh do, Hoi dong quan trj Techcombank da
cung Ban digu hanh theo st dién bién thj truorng, phat
huy t6i da nang lurc, tri tué trong céng tac quan tri, diéu
hanh dé dua Techcombank vuot qua kho khan, tiép
tuc phat trién virng manh, an toan, hiéu qua va gia tang
quy m6 nang lyc hoat dong kinh doanh (cac chi tiéu vé
t6ng tai san, huy doéng vén, du ng' cho vay déu dat tir
130% dén 156% so v&i ndm 2007), dam bao chi tiéu
an toan trong hoat déng ngan hang va dat hiéu qua
hoat dong cao (lgi nhuén trude thué dat 225% so Vo
nam 2007). Ngoai ra, Techcombank d3 tiép tuc phat
trién hé théng mang ludi dat 169 diém giao dich, trang
bi thém hé théng may ATM, phat trién nhiéu san pham
ma&i... nhdm dap (rng nhu cau vé chét lwgng dich vu
ngay cang cao cua khach hang. Céng tac quan tri,
kiém soat, diéu hanh, kiém tra va kiém toan ndi bo tiép
tuc dugc nang cap, hoan thién da gép phan phat huy
hiéu qua nhdm dap (rng yéu cau déi vai quy mo cua
ngan hang ngay cang phat trién da nang va hién dai.
Két qua hoat dong cua Techcombank da dugc Thu
twdng Chinh phu, cac bd nganh, t6 chirc hiép héi ghi
nhan théng qua nhiéu bang khen, giai thuéng duoc
trao tang trong nam 2008, nhu: Bang khen cta Tha
twéng Chinh phu do ¢6 thanh tich trong viéc thurc hién
cac bién phap kiém ché lam phat, én dinh kinh t€ vi
mo, dap (rng nhu cau von cho phat trién san xuét xuét
kh&u, dam bao an sinh xa hdi; giai thudng “Sao vang
Tha dé nam 2008”; giai thueng “Thurong hiéu chirng
khoan uy tin” va “Céng ty c6 phan hang dau cua Viét
Nam”; giai thué'ng “Doanh nghiép Thuong mai Dich vu
tiéu biéu nam 2008” (Iinh vyrc Dich vu Tai chinh) ...
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Buédc sang nam 2009, véi nhiéu thach thirc nhung
cling khéng it van hdi trong hoat ddng kinh doanh ngén
hang, Techcombank ti€p tuc muc tiéu phat trién bén
virng, an toan hiéu qua, tang cudng coéng tac quan tri
rdi ro, phat trién kha nang lién két va cung irng cac san
pham dich vu hién dai, lién tuc nang cao nang luc canh
tranh dé tan dung t6t cac co héi kinh doanh, khang
dinh vij thé cta minh trong hé théng ngan hang Viét
Nam. D&c biét, thong qua t6 chirc tur vén chién lugc
nudc ngoai co uy tin, Techcombank da va dang xay
durng, trién khai chién lugc phat trién hoat dong ngan
hang nham tr& thanh ngan hang thuong mai ¢6 phan
hang dau tai Viét Nam trong cac linh vure nghiép vu
ma Techcombank Iya chon. Ngoai ra, Techcombank
ap dung chinh sach tang lurong, dai ngd thoa dang déi
vGi can bo nhan vién va nhan tai duoc thu hat vé 1am
viéc tai Tehcombank. V&i nén tang uy tin, nang luc
hoat déng da va tiép tuc dugre tich Iy cung chién luoc
phat trién kinh doanh, ché do dai ngd thu hat nhan tai,
sur nang dong, sang tao cla tap thé Hoi déng quan tri,
Ban kiém soat, Ban diéu hanh, déi ngli can bd nhan
vién va sy iing ho cuia cac c6 doéng, Téi mong muén va
tin tuwdng Techcombank sé sém dat dugc nhirng muc
tiéu phat trien dadéra .

Thay mat Hoi dong quan tri, toi xin trn trong guri 1o
chuc strc khde, 161 cdm on sau s&c toi cac déi tac,
khach hang da ung hé va gitp d& Techcombank trong
nam qua; t6i chuyén I&i biéu duong va cam on téi toan
thé d6i ngli can bo nhan vién Techcombank da va dang
nhiét tinh céng hién tri tué va strc lurc cta minh cho
sy phat trién ctia Techcombank noi chung va cho méi
ching ta.

HO6 Hung Anh
Chu Tich Hoi Béng Quan Tri
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“2008 la nam dé lai nhiéu dau an dam nét cho nhirng nguoi
hoat dong trong linh virc ngan hang, ké ca nhirng ngu i dan
day kinh nghiém nhat. Nhiéu dién bién kinh té trong va ngoai
nudc dat ra cho cac nha quan tri nhirng thach thire khong
nho dé vurot qua kho khan, ton tai va phat trién bén virng.”

Sau thoi ky kinh té tang trwdng nong véi hang loat
dy an dau tu 1o'n, cong ty chirng khoan, céng ty niém
yét, nha dau tu chirng khoan, ngan hang thuong
mai, cong ty dau tu tai chinh, bat dong san... vao dau
nam 2008, nhirng yéu t6 béat can ddi cia nén kinh té
Viét Nam bat dau thé hién rd nét va dan dén nhiéu hé
qgua nhu: lam phat tang vot, nhap siéu vuot qua mirc
an toan, thi truo'ng chirng khoan sut giam ky luc, thi
truorng bat dong san xudng déc... Nhdm han ché tac
déng clia nhirng yéu t6 bat Igi dd, Chinh phu va Ngan
hang Nha nuéc tirng buéc ap dung mét loat chinh
sach vi md, trong dé trong tam |a chinh sach that chat
tién té dé kiém ché téc do tang téng phuong tién thanh
toan va du ng tin dung cua nén kinh té. Trong khi do,
khung hoéng tai chinh bung phat tai My va lan réng
toan cau, lam sup dé nhiéu dinh ché tai chinh khéng 16
va khuynh dao thj trd'ng chirng khoan thé gigri.

Trong bGi canh do, cling nhur cac ngan hang thuong
mai khac, Techcombank gap réat nhiéu kho khan trong
hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, “Itra th&r vang, gian
nan thur sirc.” Vi tiém Iurc tai chinh virng vang va
cong tac diéu hanh linh hoat, nhay bén v&i thi trwrdng,
Techcombank da tirng budc vurgt qua thir thach dé
dat dugc hau hét cac muc tiéu kinh doanh deé ra,
khéng dinh |& mét ngan hang virng manh, an toan va
hiéu qua, ddng th&i 1a mot mat xich quan trong cua hé
théng ngan hang, tai chinh tién té Viét Nam trong viéc
dam bao cung cép v6n cho nén kinh té.

Ngay tir nhirng thang dau nam, duéi sy chi dao cla
Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam déc Ngan hang da
dua ra cac quyét sach kip thdi nham bao vé co s&
khach hang, tang cud'ng hoat dong huy déng tién gtri
dé sén sang ngudn lyc duwong dau véi kho khan va
tranh tha co héi kinh doanh. K&t thac nam tai chinh
2008, tong huy dong tir khach hang dat 41.365 ty
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dong*, tang 64,54% so v&i cudi nam 2007 va chiém
69,68% téng tai san cta Ngan hang. Chinh ngudn
vén doi dao va 6n dinh nay cong véi sy nang dong
cua ngan hang trén thj trud'ng lién ngan hang da gop
phan gitp Techcombank tré' thanh mét trong so rat it
ngan hang luén duy tri dugc tinh thanh khoan ngay
tai nhirng thoi diém khé khan nhét cua thij truong. Ty
I& an toan vén cling ludn & mirc hop ly. DEn cudi nam
2008, ty 1é an toan vén dat 13,99%, cao hon nhiéu so
v&i tiéu chudn 8% dugc hau hét cac qudc gia trén thé
giGi ap dung.

Nho c6 tiém lyc vén va tai chinh virng manh, trong
nhirng lic khé khan nhat cua thi trrd'ng, Techcombank
van luén 1a ngudi ban ddng hanh sat canh cung cac
khach hang. Ngan hang van cung cép vén vay ra thi
trwd'ng, wu tién giai ngan cho cac linh vurc thiét yéu
clia nén kinh té, thud'ng xuyén cung (rng ngoai té
phuc vu nhu cau nhap khau nhirng méat hang thiét
yéu. Techcombank cling chd déng kiém soat téc do
tang trwdng tin dung theo chi dao clia Ngan hang
Nha nuée, han ché cho vay doi véi moét s6 linh vure
nhiéu rui ro nhu dau tu chirng khoan, dau co bat
dong san... Cung vé&i viéc tirng buéc tap trung hoa
coéng tac tham dinh tin dung, Techcombank khong
ngurng nang cao kha nang quan tri rdi ro, hoan thién
hé théng quan ly, giam sat rui ro chuyén sau, do do da
han ché dugc ng xau & mdc thap (chi chiém 2,52%
téng du ng), trong d6 téng s6 du quy du phong rui ro
dat 48,72% so vé&i tong du ng x4u.

Piac biét, trong nhirng thang cudi nam 2008,
Techcombank tap trung nang cao chét lugng tai san,
tang thém nhom tai san co6 tinh léng cao. Nhirng bién
phap nay da gop phan dam bao an toan va gia tang
dang ké thu nhap Ngan hang.

* Bao gom tién guri cua khach hang, phat hanh gidy tor co gia va ngudn vén
uy thac.
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“Nam 2008 ciling khong thé
khong ké dén céac nd luc cua
Ngan hang trong viéc dua ra
nhiéu loai hinh dich vu phi tin
dung dap irng duoc yéu cau
da dang cua khach hang, tur
doé gop phan dang ké vao viéc
tang thu nhap cua toan Ngan
hang. Téng doanh thu thuan
tlr cac ngudn thu phi va hoa
hong nam 2008 dat 483 ty
dong, tang 172,91% so Vvoi
nam 2007.”

Nh¢o kién tri muc tiéu phat trién bén virng, nhé 6 cac
chinh séach kip thdi va nd luc chung cua toan Ngan
hang, Techcombank dat 1.600 ty déng lgii nhuan truéc
thué trong nam 2008, tdng 125,48% so v&i nam trudc
va cao hon ké hoach dau nam 55%. Pay la murc lgi
nhuan cao thir hai trong toan hé thdng cac ngan hang
thuong mai cé phan & Viét Nam, la thanh céng dang
tu hao trong bdi canh khing hoang thj truong nam
2008 khi ma khong it ngan hang phai diéu chinh chi
tiéu ké hoach. Ty Ié thu nhap thuan trén tai san (ROA)
va ty 1& thu nhap thuan trén vén c6 phan (ROE) déu
tdng dang ké: tor 1,99% va 22,98% nam 2007 lén
2,28% va 25,87% nam 2008.
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Bén canh nd Iuc thuc hién cac chi tiéu kinh doanh,
trong ndm 2008, Techcombank cling danh du ngudn
luyc dé d6i méi cong nghé, cung c6 hé thdng quan
ly va tap trung hdéa cac khau hd trg kinh doanh, day
manh mang kinh doanh ban ¢, tiép tuc co cau lai
khéi khach hang doanh nghiép nham tiép tuc thuc
hién chién lurgc phat trién chung cho giai doan 2006-
2010 v6&i muyc tiéu tré thanh Ngan hang thuong mai
hang dau Viét Nam. Nhirng bu6c di d6i mai nay sé
thuc sy phat huy tac dung khi cdng viéc kinh doanh
thuan loi tré lai. Bay chinh la nén tang cho sy tang
trwa'ng bén virng, hoat déng chuyén nghiép, hién dai
cua Techcombank.

Mang lu&i hoat dong ciing khéng ngirng dugc mé
rong. V&i hon 30 chi nhanh va phong giao dich méi
thanh lap trong nam 2008, Techcombank hién c6 gan
170 chi nhanh va phong giao dich trén ca nuéc. Boi
ngd quan tri va diéu hanh duoc ting cudong vé chat
v&i mot lugng dang ké can b cédp cao dugc tuyén
md tir cac ngan hang qudc té va tir déi tac chién lugc
HSBC.

Néu nhu nam 2007 Techcombank & ngan hang cd
phan dau tién duoc t6 chirc dinh mire tin nhiém quéc
t€ Moody’s danh gia & mirc cao vé an toan thanh
khoan va tang trwré'ng bén virng thi nam 2008, trong
bdi canh kho khan, Techcombank van tiép tuc dugc
Moody’s khéng dinh 1& mét ngan hang an toan véi
dinh mdc tin nhiém tuong dwong véi mirc tran tin
nhiém qudc gia. Dac biét, ty 1& cho vay/huy dong tir
thi trrong 1 lubn duge kiém soat & trang thai an toan
va & mlrc 76% vao thdi diém thang 6/2008 va 66%
O thoi diém cudi nam 2008. Bay ciing la ty & t6t ma
rat it ngan hang Viét Nam dat duoc trong nhirng nam
qua.

Ngay 21/11/2008, Techcombank la mét trong 10 tap
thé thudc hé thong Ngan hang Nha nuéc Viet Nam
vinh dy dwgc Tha twéng Chinh pha tang thudng
Béang khen vi da c6 thanh tich trong viéc thuc hién

cac bién phap kiém ché lam phat, én dinh kinh té
vi md, dap (rng nhu cau vén cho phat trién san
xudt, xuat khau, dam bao an sinh xa héi.

Nam 2009 véi nhirng khé khan I1én hon dang ché
don phia trué'e nhurng toan thé can bo nhan vién
Techcombank da san sang dén nhan va vuot
qua thach thirc, xac dinh muc tiéu day nhanh
chuong trinh hoan thién bé may, nang Ilyc quéan
tri ri ro va chinh sach kinh doanh nham tiép tuc
duy tri sy phat trién bén virng va ndm bat cac co
hoi kinh doanh mdi.

Chung t6i tin tugng rang, dudi sy chi dao cua
Hoi dong quan tri cung va&i sy nd lurc chung cla
toan thé can bd nhan vién, Techcombank sé tiép
tuc dat dugc nhirng thanh céng 1én trong nam
2009, tién t&i hoan thanh xuit sic ké hoach 5
nam 2006-2010, xay dung hinh dnh mdt Ngan
hang AN TOAN, HIEU QUA, THUAN TIEN va
THAN THIEN véi khach hang, gép phan vao sy
nghiép phat trién kinh té xa hoi cua dat nudc,
mang lai lgi ich cho c¢d déng, khach hang va
ngudi lao déng.

Nguyén Bure Vinh

Téng Giam Ddc
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CO CAU QUAN TRI NGAN HANG
H6i Bong Quan Tri

Nhiém ky 2009-2014

1. ONG HO HUNG ANH
Chu tich

Ong Hb Hiing Anh sinh ngay 8/6/1970

Trinh d6 chuyén moén: Ky su dién tir tai Lién Bang

Nga.

Trinh d6 ngoai ngii: Tiéng Nga

Ong Hb Hung Anh ¢6 nhigu nam kinh nghiém quan tri

hoat dong tai Techcombank, cu thé:

« To nam 2004 - 2005: Thanh vién HDBQT
Techcombank

« T nam 2005 - 8/2006: Phé Chu tich HPQT
Techcombank

+ Tir thang 9/2006 - 4/2008: Ph6 Chu tich thir nhét
HDQT Techcombank

- T thang 5/2008 dén nay: Chu tich HBQT
Techcombank.

2. ONG NGUYEN PANG QUANG
Phé Chu tich thir nhat

Ong Nguyé&n Bang Quang sinh ngay 23/8/1963

Trinh d6 chuyén moén: Tién sy Ky thuéat va trinh @ sau
Pai hoc vé quan trj tai chinh tai Lién Bang Nga

Trinh d6 ngoai ngir: Tiéng Nga, tiéng Anh

Ong Nguy&n Bang Quang c6 nhigu nam kinh nghiém
quan ly, diéu hanh hoat déng Techcombank, cu thé:

« Tu nam 1995 - 1998: Phd Téng Giam déc

Techcombank

« Tk nam 1999 - 2002: Ph6 Chu tich HBQT
Techcombank

+ Tir nam 2006 - 4/2008: C6 van Chu tich HDQT
Techcombank

« T thang 5/2008 dén nay: Phd Cha tich thir nhét
HBDQT Techcombank.
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3. ONG NGO CHi DUNG

Phé Chu tich

Ong Ngé Chi Diing sinh ngay 25/9/1968

Trinh d6 chuyén moén: Tién sy Kinh t€, Ky su Dja chat cong
trinh tai Lién Bang Nga

Trinh d6 ngoai ngitr: Tiéng Nga, ti€ng Anh

Tir thang 8/2006 dén nay 6ng Ngé Chi Diing 1a Pho Chu tich
HBQT Techcombank.

. ONG NGUYEN THIEU QUANG

Phé Chu tich

Ong Nguy&n Thigu Quang sinh ngay 28/8/1959

Trinh d6 chuyén mén: Ky su xay dung cong trinh ngam tai

Lién Xo.

Trinh d6 ngoai ngir: Tiéng Nga.

Ong Nguy&n Thigu Quang c6 nhigu nam kinh nghiém quan tri

hoat déng Techcombank, cu thé:

«  Tu nam 1999 - 2003: Thanh vién HDQT Techcombank

« T nam 2003 - 8/2006: Pho chu tich HBDQT Techcombank

« Tl thang 9/2006 - 4/2008: Chu tich HDQT Techcombank

« Tir thang 5/2008 dén nay: Pho Chu tich HBQT
Techcombank.

. ONG NGUYEN CANH SO'N

Phé Chu tich

Ong Nguy&n Canh Son sinh ngay 10/4/1967

Trinh  d& chuyén mén: Ky su xdy dung tai Lién
Bang Nga

Trinh d6 ngoai ngtr: Tiéng Nga

Ong Nguy&n Canh Son 1a Thanh vién HDQT Techcombank tir
thang 5/2008 - 3/2009 va tir thang 4/2009 dén nay la Pho Chu
tich HBDQT Techcombank.

6. ONG SUMIT DUTTA
Thanh vién

Ong Sumit Dutta sinh ngay: 7/8/1966.

Quéc tich: An Do

Trinh d6 chuyén mén: Cu nhan, Cir nhan quan tri kinh
doanh (Hoc vién quan tri kinh doanh - Pai hoc Jadavpur -
An Do)

Ngén ngir: Tiéng Bengali, ti€éng Anh

Ong Sumit Dutta c6 nhidu nd3m kinh nghiém quan ly trong
ITnh vure tai chinh ngan hang tai HSBC, hién dang gitr chirc
vu Giam déc Khéi dich vu ngan hang tai chinh ca nhan tai
Techcombank.Tlr thang 4/2009, Ong Sumit Dutta & thanh
vién HDQT Techcombank.

7. ONG TRAN THANH HIEN
Thanh vién

Ong Tran Thanh Hién sinh ngay 9/4/1963

Trinh d6 chuyén mén: Thac s quan tri kinh doanh

Trinh d6 ngoai ngtr: Tiéng Anh

Ong Tran Thanh Hién Ia thanh vién HDQT Techcombank
tir thang 4/2009.

8. ONG MADHUR MAINI
Thanh vién

Ong Madhur Maini sinh ngay 6/8/1973

Quéc tich: An Do

Trinh d6 chuyén mén: Cur nhan Kinh t€ chuyén nganh Tai
chinh va Ctr nhan Khoa hoc irng dung churong trinh Quan
ly va cong nghé clia Bai hoc bang Pennsylvania tai My.
Ngén ngir: Tiéng Anh

Ong Madhur Maini ¢o nhigu ndm kinh nghiém quan 1y,
diéu hanh hoat dong tai cac tap doan tai chinh lon cla
M§ tai khu vire Dong Nam A... . Tur thang 4/2009, Ong
Madhur Maini 1a thanh vién HDQT Techcombank.
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9. ONG STEPHEN COLIN MOSS

Thanh vién

Ong Stephen Colin Moss sinh ngay: 16/2/1967.

Quaéc tich: Anh

Trinh d& chuyén mon: Cir nhan kinh té va k& toan (Dai hoc
Kent)

Ngén ngir: Tiéng Anh, tiéng Phap

Ong Stephen Colin Moss cé nhiéu ndm kinh nghiém quan
ly trong ITnh vure tai chinh ké toan, hién dang gilr chirc vu
Giam déc Chién lwgc va Phat trién - Khu vurc Chau A - Thai
Binh Duong thuéc HSBC. Tir thang 4/2009, Ong Stephen
Colin Moss la thanh vién HDQT Techcombank.

10. ONG NGUYEN BU'C VINH
Thanh vién

Ong Nguyén Btrc Vinh sinh ngay 16/9/1958

Trinh d6 chuyén mén: Thac si quan tri kinh doanh tai
Phap va My

Trinh d6 ngoai ngtr: Tiéng Anh, tiéng Phap

Ong Nguyén Birc Vinh co gan 10 nam lam Téng giam
déc Techcombank va tir thang 4/2009 la thanh vién
HBQT kiém Téng giam déc Techcombank.
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Ban Kiém Soat
Nhiém ky 2009-2014

1. ONG DO TUAN ANH
Truwé'ng Ban kiém soat kiém thanh vién chuyén trach

Ong D5 Tuén Anh sinh ngay: 2/11/1973

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan ly dau tu tai chinh
Trinh d6 ngoai ngir: Tiéng Anh

Ong D& Tuédn Anh c6 nhigu n&m kinh nghiém lam viéc trong
[Tnh vure tai chinh, ngan hang. Tir thang 4/2009, Ong D6
Tuén Anh la Trudng Ban kiém soat Techcombank kiém
thanh vién chuyén trach.

2. BA NGUYEN QUYNH ANH
Thanh vién Ban kiém soat chuyén trach

Ba Nguy&n Quynh Anh sinh ngay 25/2/1971

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Khoa hoc giao duc va sau Dai
hoc vé mé hinh quan tri doanh nghiép Moscow tai Lién Bang
Nga

Trinh d ngoai ngir: Tiéng Nga, tiéng Anh

Ba Nguyé&n Quynh Anh 1a thanh vién Ban kiém soat
Techcombank tir thang 5/2008 dén thang 3/2009 va la
Thanh vién Ban kiém soat chuyén trach tir thang 4/2009
dén nay.
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. BA NGUYEN THU HIEN
Thanh vién Ban kiém soat chuyén trach

Ba Nguyén Thu Hién sinh ngay 20/10/1965

Trinh d6 chuyén mon: C&r nhan chuyén nganh tai chinh tin

dung tai Lién X6

Trinh d6 ngoai ngir: Tiéng Nga, ti€ng Anh

Ba Nguyén Thu Hign c6 nhiéu nam kinh nghiém hoat déng

kiém soat tai Techcombank, cu thé:

« Tur 1/1999 - 2/2003: Thanh vién Ban kiém soat chuyén
trach Techcombank

« T 2005 - 8/2006: Thanh vién Ban kiém soat
Techcombank

+ Tur 8/2006 - 3/2009: Trua'ng Ban kiém soat Techcombank

« Tir 4/2009 dén nay: Thanh vién Ban kiém soat chuyén trach
Techcombank.

. BA VU THI DUNG

Thanh vién Ban kiém soat

Ba Vi Thi Dung sinh ngay 15/2/1975

Trinh d6 chuyén mén: Pai hoc K& toan tai chinh, Kiém toan
vién

Trinh d6 ngoai ngir: Tiéng Anh

Ba Vi Thj Dung c6 nhigu nam kinh nghiém lam viéc trong
ITnh vire tai chinh, k& toan va tur thang 4/2009 dén nay la
Thanh vién Ban kiém soat Techcombank.

. ONG NGUYEN QUYNH LAM

Thanh vién Ban kiém soat

Ong Nguy&n Quynh Lam sinh ngay 30/12/1965

Trinh d6 chuyén moén: Ky su kinh té€ mé

Ong Nguy&n Quynh Lam la Thanh vién Ban kiém soat chuyén
trach Techcombank tir  5/2008 - 3/2009 va tur thang 4/2009
dén nay la Thanh vién Ban kiém soat Techcombank.

CO CAU QUAN TRI NGAN HANG

1. ONG NGUYEN BUC VINH
Téng Giam déc
Sinh ngay: 16/9/1958 tai Ha Noi
Trinh d chuyén mén: Thac si quan tri kinh doanh
MBA
Ngoai ngir: Tiéng Phap, ti€ng Anh
Ong Nguyén Birc Vinh da tirng 1a Pho Téng Giam
déc Hang Hang Khéng Qudc gia Viét Nam (Vietnam
Airlines). Sau khi TCT Hang Khéng gép vén vao
Techcombank, H6i ddng Quan trj Techcombank da bé
nhiém éng Vinh gilr chirc vu Phé Téng Giam déc.
Bén thang 12/2000, 6ng Vinh dug'c HDQT Techcombank
bé nhiém chirc vu Téng Giam déc Techcombank.

2. BA NGUYEN THI TAM
Phé Téng Giam déc thué'ng truc

Sinh ngay 20/2/1960

Trinh @6 chuyén moén: Cir nhan kinh t&, Thac sT quan
tri doanh nghiép (Cao hoc Viét- Bi).

Ngoai ngir: Tiéng Anh.

Ba Nguyén Thj Tam da c6 nhigu nam kinh nghiém
cbng tac trong nganh ngan hang trué-c khi lam viéc tai
Techcombank tor nam 1994. Ba Tam da dam nhiém
cac vij tri: Phé phong Nghiép vu kinh doanh, Truwéng
phong Quan hé déi ngoai, Trudgng phong Dich vu
ngan hang doanh nghiép, Giam déc Trung tdm kinh
doanh Héi s&. Thang 9 nam 2004, ba Tam duoc bd
nhiém lam Pho Téng Giam déc.

TECHCOMBANK €9

Ban Tong Giam Béc

3. ONG PHAM QUANG THANG
Ph6 Téng Giam déc thudng truc

Sinh ngay: 14/3/1973

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Ké toan qudc té, Pai hoc Cong
nghé Swinburne, Uc

Ngoai ngir: Tiéng Anh

Ong Pham Quang Thang da c6 nhigu nam kinh nghiém trong
[Tnh vyre tai chinh, ngan hang. Trudc khi dugc bd nhiém chirc
vu hién nay, 6ng Thang da tirng gitr nhirng vi tri quan trong nhu
Truang phong Tai chinh k& toan, Giam déc trung tam Quan ly
ngudn vén va giao dich trén thi trudng tai chinh. Ong Thang
dugc b6 nhiém lam Pho Téng Giam déc Techcombank ké tur
ngay 16 thang 10 nam 2007.

. BA PO DIEM HONG

Pho Téng Giam ddc

Sinh ngay: 7/7/1966 tai Ha Noi

Trinh dé chuyén mén: Thac si quan tri kinh doanh MBA
Ngoai ngir: Tiéng Anh, ti€ng Phap, ti€ng Nga

Ba D6 Diém Hong da co nhiéu nam kinh nghiém trong ITnh
vure tai chinh, ngéan hang.

Trude khi cong tac tai Techcombank, ba D& Diém Hong da
tirng gitr nhirng vi tri quan trong tai cac ngan hang quéc té
nhu Giam doc tai trg doanh nghiép, phu trach thj trudong
Mién Bac (tai Standard Chartered Bank), Giam déc phat
trién dy an trong ITnh vyre tai chinh, ngan hang (tai Co quan
Phat trién Phap AFD), Giam déc Tai tro Xudt nhap Khéu,
Viét Nam (tai JP Morgan Chase).

Ba D6 Diém Hong dugc bé nhiém lam Phé Téng Giam déc
Techcombank, Giam déc Khéi Tin dung va Quan trj rui ro, tor
ngay 06 thdng 06 nam 2008.

. ONG NGUYEN THANH LONG

Phé Téng Giam déc

Sinh ngay: 19/7/1966

Trinh @6 chuy&n mén: Thac sy Luét kinh t€, Dai hoc Luat

Ha Noi

Ngoai ngir: Tiéng Anh

Ong Nguy&n Thanh Long da ¢ nhigu nam kinh nghiém trong Iinh
vure luat Tai chinh ngan hang. Trud ¢ khi cong tac tai Techcombank,
Ong Long da tirng gitr chirc vu Pho vy trrding Vu phap ché -
Ngan hang nha nuéc Viet Nam. Ong Long dugc bd nhiém lam
Pho6 Téng Giam déc Techcombank tir thang 11 nam 2007.
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CO CAU QUAN TRI NGAN HANG

Ban Tong Giam Doc

6. BA NGUYEN THI THIEN HUO'NG

Phé Téng Giam déc

Sinh ngay 11/8/1961

Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan khoa hoc, Clr nhéan kinh
té, Thac sy Quan tri kinh doanh MBA.

Ngoai ngir: Tiéng Anh, tiéng Nga

BaNguyén Thj Thién Hrong vao céng tac tai Techcombank
tor thdng 9/1995, da turng gilr cac chirc vu Phu trach
phong du &n va dau tu chirng khoan, Truang phong Tin
dung hoi s& va dén thang 2/2001, ba Thién Hurong duoc
H6i ddng quan tri Techcombank bé nhiém chirc Pho Téng
Giam ddc.

ONG TRAN HOAI PHUO'NG

Phé Téng Giam déc

Sinh ngay: 20/10/1964

Trinh d6 chuyén mén: Clr nhan Ngoai thuwong, tu nghiép
mot ndm Kinh t€ Quéc té, tai Phap.

Ngoai ngir: Tiéng Anh, ti€ng Phap

Ong Tran Hoai Phuong da co nhigu ndm kinh nghiém
trong Iinh virc tai chinh, ngan hang va bat dau véi Banque
Nationale de Paris, chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh trong
vai trd phan tich tin dung. Ong Phuong tirng gilr chirc Giam
déc Kinh doanh Khach hang Doanh nghiép, thanh vién cét
can xay dung chién lurgc cho Standard Chartered Bank tai
Viét Nam. Tai Citibank, 6ng Phuong da dam nhiém chic
vu Giam ddc phat trién kinh doanh rdi Giam déc chi nhanh
Thanh phé H6 Chi Minh, cling nhu chju trach nhiém chi dao
trong xay duwng mé hinh SME cua ngan hang tai thi truong
Viét Nam. Cé thai gian ngén ri khoi méi trudng ngan hang
nuéc ngoai, 6ng Phuong gia nhap déi ngi diéu hanh Cong
ty C6 phan Chirng khoan EPS (Empower Securities) va ndm
vi tri Quyén Téng Giam Béc. Ong Phurong dugc b nhiem
lam Pho Téng Giam déc Techcombank tir ngay 1/9/2008.
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8.

ONG LE XUAN VO
Phé Téng Giam déc

Sinh ngay: 21/10/1971 tai Ha Néi

Trinh dd chuyén moén: Thac si quan tri kinh doanh chuyén
nganh Thuwong mai dién tr Trwong Dai hoc NCU- North
Central University — Hoa Ky.

Ngoai ngir: Tiéng Anh.

Ong L& Xuan Vi da tirng c6 nhidu nim kinh nghiém
trong linh vire cong nghé théng tin trude khi lam viéc tai
Techcombank tir nam 2006. Ong Vi da dam nhiém cac vi
tri tai Hoi s& nhu Truwrd'ng phong thong tin dién toan, Giam
ddc Trung tdm (rng dung va phat trién san pham dich vu
cbng nghé. Thang 1 nam 2008, Ong Vi duoc bd nhiém vi
tri Pho Téng Giam déc Techcombank kiém Giam déc Trung
tdm céng nghé.

BA LU'U THI ANH XUAN

Ph6 Téng Giam déc

Sinh ngay: 4/4/1970

Trinh @6 chuyén moén: Thac s quan tri kinh doanh, Pai hoc
Henley, Anh Quéc

Ngoai ngir: Tiéng Anh

Ba Luu Thi Anh Xuan da cé nhigu n&m kinh nghiém
trong Iinh vy tai chinh, ngan hang. Truéc khi cong tac
tai Techcombank, ba Xuan da tirng gilr nhirng vi tri quan
trong nhu Giam ddc thanh toan & tai tro thurong mai, phu
trach Phong kinh doanh tai cac ngan hang qudc té nhu
Citibank, ABN AMRO Bank and Deutsche Bank (1992-
2007). Ba Xuan dugc bd nhiém lam Pho Téng Giam déc
Techcombank ké tir ngay 22 thang 2 nam 2007.

BAN KIEM SOAT
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Vé&i muc tiéu tré’ thanh nha cung cap
dich vu ngan hang ban lé s6 1 tai Viét
Nam, trong nam 2008, Techcombank da
trién khai hang loat cai ti€n trong co’ cau
hoat dong, phuc vu khach hang chuyén
nghiép ho'n.
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‘ HOAT DONG NGAN HANG BAN LE

Vé&i muyc tiéu trd thanh nha cung cédp dich vu ngan
hang ban 1&é s6 1 tai Viét Nam, trong nam 2008,
Techcombank da trién khai hang loat cai ti€én trong co
cdu hoat déng, phuc vu khach hang chuyén nghiép
hon. Bén canh do, nhidu go6i san pham va dich vu
chuyén biét tir huy déng, cho vay dén cac dich vu tién
ich dugc gi6i thigu ra thj trudng nhdm dap &ng tét
hon nhu cau tai chinh cua khach hang ca nhan.

Techcombank dac biét quan tam tinh da dang, tién lgi
clia san pham, chét lwgng dich vu va ma ra cac kénh
tiép can dé dang va thuan tién nhat cho khach hang
vGi phuong cham khach hang ludn la trung tdm moi
hoat déng cua ngan hang.

Tinh dén ngay 31/12/2008, Techcombank cé khoang
517.000 tai khoan ca nhan véi tong s6 du 1a 1.146 ty
dong. Hoat déng ngan hang ban 1é dong gop trén 20%
trong tong thu nhap clia ngan hang va con s nay sé
ti€p tuc tang trwdng &n turgng trong thdi gian téi.
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Hoan chinh tai cau tric md hinh hoat dong
Ngén hang Ban lé

Vé&i phuong cham “Khach hang la trung tam”, hoat
déng ngan hang ban Ié cua Techcombank ti€p tuc
duoc hoan chinh vé céu truc trén co s& td chirc va
hinh thanh cac trung tdm chuyén biét dé ndm bat va
phuc vu t6t hon nhu cau khach hang.

« Trung tdm Phat trién ban va tiép thi dich vu ngan
hang va tai chinh ca nhan

+ Trung tdm Thé va Dich vu tin dung tiéu dung

+ Trung tdm Dich vu tai chinh nha &

+ Trung tdm Dich vu tai chinh va Bau tu ca nhan

+ Trung tdm Quan ly thu ng' va Kiém soat rai ro tin
dung ban lé

« Trung tdm Dich vu va hé trg' mang luéi ban 1é

+ Trung tdm Phat trién san pham huy déng dan cu

DPac biét, mét loat chi nhanh va phong giao dich ciing
duoc diéu chinh theo hudng tap trung vao cong tac
phuc vu khach hang.

Cung cdp cho khach hang nhiéu kénh tiép
can nhanh chéng, dé dang va an toan

Trong nam 2008, song song v&i viec mé réng mang
ludi 18n 169 chi nhanh va diém giao dich tai tat ca
tinh thanh dong dan trén toan qudc, Techcombank
tiép tuc nang cédp Trung tam dich vu khach hang
(Contact Center), bién trung tam thanh ngudi ban tin
cay, chuyén cung cép thong tin, tu van va giai dap cac
yéu cau cua khach hang 24/24h méi ngay va 7 ngay
trong tuan véi néng lyc phuc vu gan 50 khach hang
cung mét lac.

Techcombank ciing tiép tuc khang dinh 1& ngan hang
hang dau & Viét Nam vé dich vu Internet Banking
dlng tiéu chuén quéc té, cho phép khach hang khong
chi tham vén s6 du don thuan, ma con cé thé chuyén
khoan t&i cac tai khoan trong va ngoai hé théng
Techcombank, thanh toan héa don mua hang, tién
vay, tién thé tin dung, gtri ti€t kiém dinh ky, dat lich
thanh toan ty déng ciling nhu thyc hién nhiéu giao
dich tién ich khac.

Ngoai ra, khdch hang con dugc phuc vu kip thoi
théng qua cac théng tin dugc dang tai trén website
cua Techcombank. Khach hang co thé dé dang truy
cap thong tin vé san pham, dich vu cua Ngan hang,
huéng dan chi tiét vé cach sir dung dich vu Internet
Banking, danh sach diém giao dich tryrc tiép, dia diém
dat may ATM cua Ngén hang...

Cac san pham tiét kiém da dang, phu ho'p v&i
nhu cau dau tu tich liy cua dan cw

Dura trén viéc tim hiéu nhu cau va thj hiéu dau tu tich
IGy cua ngudi dan & cac vung mién khac nhau trén
khap Viét Nam, Techcombank d& dua ra nhiéu san
pham tiét kiém linh hoat v&i nhigu hinh thirc giri gop/
rat bot sé tien guri, huwong 1ai trwde/sau/dinh ky, 1ai
suét c6 dinh/linh hoat thay d6i theo dinh ky... Ngan
hang c6 nhirng go6i san phdm danh cho cac khoan
dau tu gia tri In thoi han ngan theo tuan, gitp khach
hang t6i uwu hda ngudn tién nhan réi cua minh, hodc
chu dong du tru ké hoach tai chinh thich hgp cho méi
giai doan cua cudc séng.
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Nam 2008, tuy thi trird'ng tai chinh ¢6 nhiéu bién déng
nhung Techcombank van kip thai theo sat chi dao cta
Chinh phu va Ngan hang Nha nuéc, bam sat thong
tin thi trworng va xu huéng thi hiéu dau tu tich Idy
cua khach hang dé cé nhirng chinh sach Iai suat phu
hop, dam bao quyén lgi ctia khach hang. Ngan hang
cling dua ra nhiéu chuong trinh khuyén mai khuyén
khich ngu¢i dan tiét kiém nhu: Cung Techcombank
doén xudn héi Iéc, Tiét kiém siéu may man, Guri tién
yén tri tring giai thudng tién nghi... véi tong gia tri
giai thudng 1én dén gan 10 ty dong. Nhirng chuong
trinh nay da mang lai lgi ich to I&n va thiét thuc cho
nhigu khach hang may man.

Cung véi viéc khang dinh thuong hiéu ctia mét ngan
hang an toan va hiéu qua, Techcombank tiép tuc cling
c6 va ma& réng co s& khach hang cua minh, duy tri
dugc ngudn vén 6n dinh d@é kinh doanh. Ngan hang
ngay cang chiém duoc long tin cua khach hang.

Nhirng nd luc trén da mang lai nhiéu két qua t6t. Hoat
déng huy dong vén tir dan cu ciia Techcombank van
tdng cao trong tinh hinh bién dong, gép phan gitr
thanh khoan ngan hang luén & mirc an toan cao. S6
du huy dong tir dan cu vao thoi diém cudi nam 2008
dat 29.779 ty dong, tang 110,91% so v&i thoi diém
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HOAT BONG NGAN HANG BAN LE (TIEP)

cudi ndm 2007, chiém 71,99% téng von huy déng cua
Techcombank. Pay la té¢c d6 tang truang thudc loai
cao nhét trong s6 cac ngan hang thwong mai & Viét
Nam. Hon nira, 95,13% téng s6 tién giri dan cu 1a
tién glri c6 ky han va tién guri béng ngoai té ciing
chiém t&i 22,41% téng huy dong, giip Ngan hang chu
déng trong viéc str dung ngudn von cua minh.

SO DU HUY PONG DAN CU’ (TY VND)
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Tich cuc hé tro’ vén cho tiéu dung, dau tu
ca nhan

B6i méat vai nhirng khé khan cua thi trwdng nam
2008, Techcombank van kién tri theo du6i chién luoc
dang dan dugc dé ra tir nhirng nam truge. DO 1a tai
tro nhirng khach hang ca nhan c6 nhu cau da dang
vé vOn vay phuc vu ddi song, tiéu dung va phat trién
cac k& hoach dau tu, kinh doanh hiéu qua. Téng du
ng cho vay lién tuc téng trong cac nam gan day.

CHO VAY BAN LE (TY VND)
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Nhém san pham chién luge ctia Techcombank - Cho
vay mua nha déat va Cho vay tiéu dung - lién tuc tang,
trong khi cac san pham cho vay khac nhu th&u chi tai
khoén, cho vay kinh doanh vang, kinh doanh chirng
khoan, cho vay du hoc, cam c6 gidy to co gia... déu
dat két qua tot. Bac biét, khach hang cé thé vay thau
chi tai khoan vai tdng s6 tién trong (rng vai 10 thang
thu nhap ma khéng can co tai san thé chap.

Riéng vé Cho vay tiéu dung, t6ng du ng cudi nam
2008 |a 3.386 ty dong, tang 124,83% so v&i cubi nam
2007, trong khi d6 Cho vay mua nha van duy tri &
mirc cao la 3.521 ty ddng. Trung binh mbi khoan vay
la 500 triéu dong.

TONG DU’ NO' CHO VAY MUA NHA VA
CHO VAY TIEU DUNG (TY VND)

4.500 4500

4.000
3.500 3.521 3.386
3.000
2.500
2.000
1,500 1.506
1.000
500
0

Cho vay tiéu dung

Cho vay mua nha

B 2007 B 2008

Dich vu Thé va Thanh toan dién tur ti€p tuc
phat trién

Néu nédm 2005 Techcombank la ngan hang dau tién
két noi hé thong thé thanh cong véi Vietcombank thi
nam 2008 Techcombank ciing la ngan hang dau tién
két ndi thé thanh céng va&i 2 lién minh thé I6n nhét
la SmartLink va Banknet va v&i doi tac chién luoc
HSBC Viét Nam. Nho do, cha thé do Techcombank
phat hanh c6 thé str dung thé trén hé thong hon 7.000
may ATM va 14.000 diém chdp nhan thé (POS) trén
toan quéc, trong do6 c6 360 may ATM va 2.000 POS
cua riéng Techcombank.

Ngoai ra, trong nam 2008, Techcombank tré thanh
thanh vién va két n6i day dd vai hé théng thé Visa, tao
diéu kién cho cac chu thé Techcombank Visa str dung
thé & hon 1 triéu may ATM va hang triéu diém chap
nhan thé Visa trén toan cau. Techcombank cling gia
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nhap va két ndi véi hé théng thé quéc té MasterCard,
chudn bi cho viéc phat hanh thé Techcombank
MasterCard trong th&i gian gan nhat.

Bé chuyén nghiép hoa hé théng dich vu thé, tor quy
4/2008, Ngan hang tién hanh tadch mang hoat dong
van hanh thé ra khéi hé théng kinh doanh va phat
trién san pham dé thanh lap Trung tam Quan ly va
Van hanh thé. Viéc diéu chinh co cdu nay da nang
cao chét lugng dich vy, sin sang dap (rng yéu cau
quan ly va van hanh dich vu thé vai sé lwgng khach
hang I&n hon trong nhirng nam ti€p theo. Hoat déng
dich vu thé da co nhiéu budc cai thién rd rét, chat
lwgng dich vu dugc nang cao theo tiéu chi “phat
hanh thé nhanh - hé théng cung cép dich vu 6n dinh
- phan (rng yéu cau tro gitp khach hang linh hoat va
kip thoi”. Biéu nay dem lai nhiéu tién ich cho khach
hang ban lé clua Techcombank va duwgc cac doi tac
danh gia cao.

Ngan hang phat hanh thé Visa tét nhat

Nam 2008, Techcombank dugc Visa cong nhan la
Ngan hang phat hanh thé Visa t6t nhat & Viét Nam
vé&i gan 100.000 thé Visa (ghi ng va tin dung) trong
téng s6 gan 300.000 thé cac loai duwgc phat hanh
trong nam. Tinh dén cudi nam 2008, Techcombank
da phat hanh téng cong 601.884 thé céac loai, trong
db cbd 458.428 thé ghi ng' ndi dia va 143.416 thé ghi
no va tin dung Visa.

Hién Techcombank la mét trong ba ngan hang phat
hanh thé qudc té I6n nhét Viét Nam véi thi phan 14%.
Vi ké hoach phat hanh thé qudc té MasterCard trong
nam 2009, Techcombank hy vong sé nhanh chéng
tang thi phan thé quéc té phat hanh & Viét Nam trong
th&i gian t6i.
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‘ HOAT BONG NGAN HANG BAN LE (TIEP)

SO THE LOY KE HET NAM 2008
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Thanh toan the va thanh toan dién tu tang
manh

Cung vG&i viec dua ra nhidu san pham thé,
Techcombank cling trién khai mét loat churong trinh
khuy&én mai nham khuyén khich va tao théi quen cho
khach hang sir dung san pham hién dai nay nhu:
chuong trinh phat hanh thé mién phi, chuong trinh
tham do y kién khach hang va tédng qua cho nhirng
nguoi tham gia, chuong trinh tang vé xem Sao Mai
Diém Hen 2008, chuong trinh “Kham pha Bac Kinh,
tan hudng Olympic 2008”, chuong trinh “Danh diém
dé shop, gop diém dé bay”, chuong trinh cham soc
khach hang lién két cung véi Nokia va MobiFone...

Nh¢ cac chuong trinh khuyén mai, s6 lirg'ng giao dich
bang thé trén may ATM va POS tang manh vai téng
gia tri giao dich rat tién méat va chuyén khoan tai ATM
trong nam 2008 1én dén 7.744 ty dong, tang 146,86%
so v&i nam 2007. Trong bGi canh khing hoang kinh
t€, ngu&i dan that chat chi tiéu nhung gia tri giao dich
qua POS van tang 25,35% so v&i nam 2007, dat 272
ty dong.
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DOANH SO THANH TOAN QUA POS (TY VND)
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Bén canh kénh thanh toan c6 sur dung thé,
Techcombank ciing nd Iyc cai thién chat lugng cac
kénh thanh toan dién tir khac nhu Internet Banking
(F@st i-bank), F@st Mobipay... Tinh dén cudi nam
2008, cb 8.286 khach hang dang ky sir dung Internet
F@st i-bank véi s lugng giao dich tdng manh, dat
xdp xi 190 ty déng/thang vao thoi diém cudi nam.
Mac du con méi, kénh thanh toan bang tin nhan F@st
Mobipay cling da buédc dau dugc khach hang chap
nhan, v&i téng gia tri thanh toan dat 50 triéu dong/
thang.

Dich vu tai chinh va dau tw ca nhan duoc
trién khai

Pau tu tai chinh ca nhan la mot dich vu ra doi tir réat
lau & cac nurde phat trién nhurng chura duge phé bién
rong rai & Viét Nam bdi mét phan do véan hoa cua
ngudi Viét: thich ty minh quyét dinh chi tiéu nhu thé
nao du nghéo hay giau. Bé dau tu thanh cong, nha
dau tu phai danh nhiéu thdi gian va tién bac cho viéc
trau doi kién thirc, tich Iy kinh nghiém... Bay la mét
tré' ngai dang ké doi vai khong it nha dau tu. Hiéu

duoc diéu nay, nam 2008, Techcombank thanh lap
Trung tam Dich vu tai chinh va dau tu ca nhan dé giup
khach hang dau tu mét cach chuyén nghiép va hiéu
qua trong khi van c6 thé tap trung thuc hién cac muc
tiéu khac ctia minh. Pay ciing la buéc di quan trong
nhdm hoan chinh vé t6 chirc, dich vu ndm trong chién
Iurgre tré thanh Ngan hang ban 1é hang dau, cung cap
san pham, dich vu da dang, tién Igi, chét lwrgng cao
cho khach hang ca nhan.

Cac chuyén gia quan ly tai san va tu van dau tu cua
Techcombank cung cép cho khach hang thong tin
thi trrd'ng quan trong va chinh xac nhu théng tin vé
kinh té&, tai chinh, chirng khoan, 1ai suat tién guri, tién
vay... cung nhirng phan tich vé xu hwéng dau tu, dy
bao ty gia cac dong tién, gia vang trong nudc va thé
giGi. Trén co s& phan tich thyre trang tai chinh va lang
nghe nhu cau thyc té€ cua khach hang, Techcombank
gilp khach hang xay dyng va quan ly danh muc dau
tu mot cach chuyén nghiép va hiéu qua nhét. Vai cac
gidi phap duoc thiét Iap phiu horp véi tirng khach hang
cu thé, khach hang khéng nhirng giam thiéu rui ro,
gilr dwgc ngudn tai chinh dang c6 ma con gia tang tai
san theo huéng ¢o lgi nhat.
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Bén canh dich vu trén, Techcombank giéi thiéu thém
nhiéu san pham lién két giira ngan hang va bao hiém
(bancassurance) goém: Tiét kiém giao duc, Tich IGy
bao gia... Pay la cac san pham tiét kiém guri gop voi
lai suat, co cau ky han hop ly, gitp khach hang tich
IOy tai chinh cho k& hoach trong twong lai. V&i moi
san pham, khach hang déu co6 thé Iya chon quyén
mua bao hiém nhan tho vé&i mirc boi hoan cao trong
trudng hop gdp rdi ro. Bén canh dé, khach hang
duogc hudng nhirng quyén lgi cao nhét, dich vu gia
tri gia tdng da dang nhat va chuong trinh cham soc
khach hang t6t nhat tai Techcombank.
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‘ DICH VU KHACH HANG DOANH NGHIEP

Bén canh nhém khach hang ca nhan, Techcombank
dac biét chu trong mang san pham, dich vu ngan
hang truyén théng phuc vu déi turgng khach hang la
cac doanh nghiép. V&i sy hidu biét sau sac vé dic
tht hoat déng, nhu cau cua tirng I6p d6i twong, Ngan
hang dua ra cac san pham, dich vu chuyén biét, nham
vao Doanh nghiép I&n (Big Corporate), doanh nghiép
vira (MME), doanh nghiép nhé (SME), doanh nghiép
rat nho va cac ho kinh doanh (MSME). Dya trén sy
phan khidc nay, nam 2008, Techcombank ti€p tuc thay
déi sau sdc dé hoan thién co c4u t6 chirc clia cac bod
phan tor H6i s& t&i don vi trure thube, chi nhanh truc
tiép giao dich véi khach hang dé chuyén mon hoa
hoat déng kinh doanh, phuc vu khach hang doanh
nghiép ngay cang chuyén nghiép hon.

Déi v&i mbi phan khic, Techcombank tap trung nghién
clru nhu cau thj trudrng dé dura ra cac san pham, dich
vu tai chinh phti hg'p, déng b, da dang va c6 tinh canh
tranh cao. Trong dé, cac doanh nghiép vura va nhoé
ti€ép tuc la phan khac khach hang dugc Techcombank
chu trong nhat. Nam 2008, Techcombank trién khai
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Chién lugc kinh doanh phuc vu doanh nghiép vira va
nho v&i sy tu van clia Cong ty Tai chinh Quéc té (IFC)
trure thudc Ngan hang Thé gidi (WB). Chién luge nay
phu hop v&i ddc diém cua khach hang doanh nghiép
hién tai cting nhu tdm nhin dén nam 2010: phédn d&u
thudc nhom ngéan hang hang dau vé tinh da nang, do
tin cay, chét lugng va hiéu qua.

V@i dinh huéng va hanh dong cu thé huéng tai khach
hang, Techcombank luén chi trong dau tu nghién
clru phat trién va hoan thién cac san pham, dich vu
cta minh. Nho do, Ngan hang lién tuc cling c6 va
mé& réng co s& khach hang, tao dugc méi lién két
chét ché va chiém dugc long tin clia dong dao doanh
nghiép.

Hoat dong hiéu qua cua Techcombank ciing la co
s& dé nhiéu t6 chirc qudc té nhu WB, Ngan hang
Phat trién Chau A (ADB), Ban thu ky Nha nuéc vé
cac van dé kinh té cta Chinh phu Thuy Sy (SECO)...
tin nhiém va Iya chon la ngan hang giai ngan cho
nhiéu dy an Ié'n hd trg doanh nghiép vira va nho tiép

can cac ngudn von wru dai, co diéu kién déi mai cong
nghé, nang cép thiét bj theo hudng than thién véi moi
truong, tiét kiém nang luong.

Tinh dén cudi nam 2008, Techcombank c6 gan 23.500

khach hang doanh nghiép, chiém 70% téng du ng va
dong gép mét phan Ién doanh thu cua Ngén hang.

CO CAU KHACH HANG DOANH NGHIEP

Big Corporate [l MME [l sME [l MSME

Giai phap quan ly tai chinh va kénh dau tw
hiéu qua

St dung dich vu tai khoan cua Techcombank, khach
hang co thé quan ly t6t van dé tai chinh doanh nghiép
moét cach don gidn va thuan tién. V&i cac doanh
nghiép I&'n, giai phap quan Iy ngan quy gitp kiém soat
chat ché dong tién méat dé chu dong veé tai chinh, tur
do6 dat dugc két qua kinh doanh cao nhét.

Dac biét, nam 2008, Techcombank dua ra san pham
dau tu qua dém trén tai khoan tién guri thanh toan
F@st Invest vai lai suat cao hon, gitp doanh nghiép
str dung khoan vén nhan rdi cia minh mét cach hiéu
qua nhéat. Nnd do, hoat déng huy déng von tuor cac
t6 chirc kinh té cua Techcombank méc du khong dat
duoc két qua tang trudng manh mé nhu dy tinh
nhung van tang trong bdi canh thanh khoan cuda thi
trwong tai chinh gép khé khan. S6 du huy déng tai
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thari diém cu6i ndm 2008 dat mirc 11.312 ty dong tang
12,48% so v@&i thoi diém cudi nam 2007. Trong do,
tién guri c6 ky han chiém 54,59%, tién guri bing ngoai
té chiém 16,76% téng sé tién huy déng.

S6 DU HUY PONG KHACH HANG DOANH NGHIEP (TY VND)
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H6 tro tin dung kip thé'i, linh hoat

Vé&i quan diém doanh nghiép khong chi la khach hang
ma con la dé6i tac kinh doanh, Techcombank Iuén
sat canh cung doanh nghiép, dac biét la cac doanh
nghiép vira va nhé va doanh nghiép xuét nhap khau
chiu nhiéu anh hudng do thi trudrng bi thu hep, déng
USD t&ng gia manh, hoat dong tin dung bi that chat...
V&i tiém Iure tai chinh manh va chién luoc kinh doanh
dang dan, Techcombank luén duy tri giai ngan va hé
tro vén, dam bao kha nang thanh khoan cho céac hop
dong kinh té clia doanh nghiép, tré' thanh diém tya
virng ch&c cho hoat dong tai chinh cua doanh nghiép
trong nam 2008 nhiéu khé khan.

Dé chia sé kho khan véi doanh nghiép, Techcombank
tién hanh giam lai suét cho vay trud'c han véi cac hop
dong cti cho doanh nghiép c6 tinh hinh hoat déng kinh
doanh t6t, dap (rng duoc yéu cau cua ngan hang.
Techcombank ciing wu tién danh 3.000 ty dong ho tro
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DICH VU KHACH HANG DOANH NGHIEP (TIEP)

doanh nghiép thudc cac Iinh vyrc kinh té trong diém.
Cu thé la cho vay thu mua va ché bién lia gao, ca phé,
hat diéu, ho tiéu... nham ddy manh xué&t khdu. Déng
thori, Techcombank cé chinh séach 14i suét wu dai cho
doanh nghiép nhap khau nguyén vat liéu, trang thiét
bi phuc vu mé réng san xuét va kinh doanh. Chinh
sach nay nham tao diéu kién cho doanh nghiép thao
g6 khé khan vé vén dé tiép tuc phat trién 6n dinh
va mé réng hoat déng kinh doanh, gép phan tang
trudng kinh té.

DBén 31/12/2008, du ng cho vay doi véi khach hang
doanh nghiép dat 18.388 ty dong, tang 47,36% so v&i
cubi nam 2007.

Song song v&i viéc day manh hoat dong tin dung, trong
nam 2008, Techcombank ti€n hanh tap trung héa céng
tac thdm dinh, phé duyét, hé tro tin dung va cham séc
khach hang. Nhirng bién phap nay gilp ngéan hang
kiém soat t6t cac khoan cho vay, gitr ng xau & muirc
tuong déi thap va an toan trong béi canh nén kinh té
gap khung hoang, nhiéu doanh nghiép lam &n thua 16,
tham chi mat kha nang tra ng' va pha san.

DU NQ' CHO VAY KHDN (TY VND)
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Hé tro’ vén Iwu déng, kinh doanh, dau tu
phat trién

Bai véi doanh nghiép vira va nho, Techcombank chu
trong cac san phdm cho vay va tai trg nham t6i wu
hoa vong quay cua vén, tao lgi thé canh tranh cho
doanh nghiép. Techcombank c6 thé linh hoat cdp vén
cho doanh nghiép dé giai quyét tinh huéng khan cép
hoac sur ¢6 thiéu hut tién mat ngoai du tinh théng qua
cac giai phap nhu Thau chi hodc Han mirc tin dung
ngén han.

Bai vai doanh nghiép 16'n, Techcombank wu tién thu
xép vOn dau tu theo dy an. B6i vai doanh nghiép réat
nhd va ho kinh doanh, nam 2008, Techcombank tién
phong trong viéc dua ra cac goi Tai trg kinh doanh
nho, Tai tro' nha phan phéi... nham hé tro t6i da hoat
déng kinh doanh clia nhirng déi tuong nay. Cac goi
tai tro nay cé diéu kién cho vay ré rang, thu tuc vay
von nhanh choéng, tai san bao dam linh hoat, phu hop
v&i hd kinh doanh va doanh nghiép nhé hoat déng
trong nhiéu ITnh vyc nganh nghé.

DU NO' CHO VAY KHDN, THEO NGANH NGHE
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Nong lam nghiép il Thuong mai, sén xuét va ché bién
Xay dwng Bén bai, van tai va truyén thong

[ Khach san B Knhac

Hé tro’ thanh toan va tai tro’ thuo'ng mai

V&i muc tiéu san pham ludén déi méi, huéng téi khach
hang, tao sy tién dung va gia tri gia tang cho khéach
hang cling nhu dem lai hiéu qué cho ngan hang, nam
2008, Techcombank di dau trong viéc gigi thiéu san
pham, dich vu mé&i nhu tai trgr xuét khau voi 1ai suét
uu dai, chirng tir xudt kh&u tron goi...

Dac biét, v&i mang ludi ngan hang dai ly rong khap
tai gan 100 qudc gia trén toan thé gigi, Techcombank
tiép tuc khang dinh vi thé 1& ngan hang cung cép dich
vu thanh toan qudc té va tai trg thuong mai manh
nhat trong s6 cac ngan hang c6 phan tai Viét Nam.
Téng doanh s6 nam 2008 tang 23,81% so v&i nam
2007, dat mare 3,37 ty dé la My va dong gop 176 ty
dong doanh thu cho ngan hang. Techcombank ciing
la ngan hang dau tién tai Viét Nam dugc IFC nang
han murc bao 1&nh 1én t&i 50 triéu USD theo chuong
trinh Tai tro thwong mai toan cau (Global Trade
Finance Program - GTFP) danh cho cac ngan hang
phat hanh.

DOANH SO THANH TOAN QUOC TE (TRIEU USD)
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DICH VU KHACH HANG DOANH NGHIEP (TIEP)

Thang 10/2008, Techcombank vinh dy nhan giai
thudng “Ngan hang tai tro nhap khdu nang déng
nhat chau A” nam 2008 do IFC trao t&ng. Thang
2/2009, Techcombank dén nhan danh hiéu “Doanh
nghiép thuong mai dich vu tiéu biéu nam 2008”
(ITnh vyre dich vy tai chinh) va dugrc cong nhan la
Ngéan hang tai tro thwrong mai tét nhat nam 2008”.

DOANH THU PHi TTQT (TY VND)
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Phat hanh bao lanh

Nghiép vu bao lanh trong nuéc ti€p tuc phat trién,
go6p phan khéng nho vao doanh thu phi lai cia Ngéan
hang. Téng thu phi bao lanh dat khoang 56 ty dong,
chiém 10% téng thu phi dich vu cua ngan hang.

Hién nay, Techcombank la mét ngan hang c6 uy tin
I&n trong dich vu bao lanh nén thu bdo lanh cla
Techcombank dugc nhiéu ngan hang va doanh
nghiép trong, ngoai nué'c chap nhan. Cac hinh thirc
bao lanh co ban bao gém:

+ Bao lanh dy thau

+ Bao lanh thyc hién hop dong
+ Bao lanh hoan tam (rng

+ Bao lanh bao hanh

+ Bao lanh thanh toan

- Bao lanh vay vén

+ Bao lanh déi (rng

Kinh doanh ngoai té va giao dich hang hoa
two'ng lai

Cung vai viéc thic ddy cac kénh thanh toan quéc té nham
gilp doanh nghiép tang cudng hoat dong xudt nhap
khau, Techcombank chi déng giao dich trén thj truong
ngoai té lién ngan hang nham can déi va dam bao nguén
ngoai té phuc vu khach hang trong diéu kién ty gia ngoai
héi co nhigu bién dong. Téng doanh sé kinh doanh ngoai
t& nam 2008 tuong duong 198 nghin ty VND (13,37 ty
db la My) tang 132,70% so v&i nam 2007.

DOANH SO MUA BAN NGOAI TE (TY VND)
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Dé hoan thién nghiép vu ngoai héi, Techcombank lién
tuc dau tu vao céng nghé vai cac hé théng giao dich va
cung cép thong tin tién tién nhat (Reuters, Bloomberg,
Electronic trading platform...) cling nhur hoan thién quy
trinh lién két chat ché gitra b6 phan Front Office, Back
Office va Middle Office, lién tuc chudn hoa mirc do chuén
hoa cac hoat dong kiém soat rui ro.

Techcombank tu hao la ngan hang thuwong mai ¢6 phan
hang dau trong Iinh vurc cung cdp cac san pham phai
sinh gilp doanh nghiép phong tranh rui ro do bién déng
gia néi chung va bién dong ty gia noi riéng. V&i hé théng
giao dich dién tir dwoc két ndi véi san giao dich Ién trén
thé gi¢i nhu: LIFFE, NYBOT, NYMEX, CME, TOCOM,
Techcombank cung cép phuong thirc phong ngira bién
dong gia cho doanh nghiép hoat déng trong Iinh vyrc san
xudt, ché bién, xuét nhap khdu néng san nhu ca phé,
cacao, dudng, gao, dau nanh, khé dau, lta my, ngb...
cling nhur doanh nghiép chuyén nhap nhiu, san xuét, gia
céng hang hoa kim loai mau nhu déng, chi, nhom, kém,
thiéc, niken...

Ngoai viéc tung ra cac san phdm phong ngtra rdi ro ty gia
thong thudng nhu Forward, Swap, Option, Techcombank
da két hop nghiép vu tin dung va nghiép vu ngoai héi
nham dua ra mot giai phap toan dién giup doanh nghiép
tiép can ngudn von wu dai va dam bao rui ro ty gia thong
qua chuong trinh cho vay hé trg xuét khdu véi doanh sé
hon 3.000 ty dong.

Nhéan dinh 2009 sé la m6t nam c6 nhiéu bién déng trong
[inh vure ngudn vén va ngoai héi, hira hen nhiéu co hoi
cling nhu khoé khan va thir thach, Techcombank dat trong
tam 1a tang curdng phat trién san pham va nang cao chat
luong dich vu, tap trung vao khéi khach hang doanh
nghiép. Cung v&i viéc hoan thién céu trac va déi méi
quy trinh, Techcombank sé tiép tuc chl dong trong cac
giao dich lién ngan hang nham cing ¢ vi tri ngan hang
thurong mai hang dau trén thj trud'ng kinh doanh nguén
von va ngoai héi.
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Gia tang gia tri cho

khach hang
N
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Techcombank la mét trong cac ngéan
hang d6 thi hang dau vé dé tin cdy, chat
lworng va hiéu qua.
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‘ HOAT PONG PAU TU

Bén canh cac hoat dong cua mét ngan hang thuong
mai truyén thong, Techcombank ciling chd trong
nghiép vu ngan hang dau tu hién dai, coi day la mét
trong ba tru cét chinh nham téng doanh thu ctia Ngan
hang.

Nam 2008 la nam cé nhiéu bién déng manh vé lai
suét lién ngan hang va c6 nhiéu thach thirc vai hoat
déng nguén von cling nhu tinh hinh thanh khoan
clia cac ngan hang thuwong mai. Trwéc nhirng bién
dong I&6n do, Techcombank cang khéng dinh duoc
thé manh clia minh va cé nhirng birt pha nhét dinh.
Cu thé 1a téng s6 du tién guri tir t6 chirc kinh té va
dan cu khéng ngirng tang trudng, dong thoi ty 1€
cho vay/huy déng tur thj trudng I ludn & trang thai an
toan (& mirc 76% vao thang 6/2008 va 66% vao cudi
nam 2008).
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Trén nén tang virng manh vé thanh khoan,
Techcombank khéng nhirng dam bao t6t hoat dong
ngan hang thuong mai ma con tich cuc hé tro thi
trrorng. Viéc Techcombank mé réng dau tur vao trai
phiéu chinh pht & nhirng thdi diém thich hop mét
maét clng cd tinh thanh khoan cho Ngén hang, mét
khac tao co héi sinh 1o khi lai suét thi trwong ha
nhiét. Trong thoi ky 18i sudt cé nhiéu bién dong nhu
nam vira qua, kénh dau tu nay to ra thuc sy hiéu
qua, gép phan mang lai téng doanh thu thuan tir hoat
doéng dau tu trai phiéu, chirng khoan la 931 ty dong,
S0 vGi mirc gan 82 ty dong nam 2007.

Ngoai trai phiéu chinh phu, Techcombank ciing tirng
budc xay dung co s& phat trién cac nghiép vu dau
tu m@i nhu dau tu vao chirng khoan, bat déng san...
Trong nira cudi ndm 2008, Techcombank thanh
lap 3 cong ty trurc thude vai tdng vén 410 ty dong,
bao gom:

+ Cong ty TNHH M6t Thanh Vién Quan ly ng va khai
thac tai san (Techcombank AMC), vén diéu I& 70 ty
dong, bat dau hoat déng tur thang 7/2008.

+ Coéng ty TNHH Chirng khoan Ky thuong (Techcom
Securities), von diéu 1& 300 ty déng, bat dau hoat
dong tur thang 10/2008.

+ Coéng ty TNHH Quéan ly quy Ky thuong (Techcom
Capital), vén diéu |& 40 ty ddng, bat dau hoat déng
tir thang 11/2008.

Céng ty TNHH M6t Thanh vién Quén ly ng va khai
thac tai san da trién khai mot s6 hoat dong kinh doanh
nhu cung cép dich vy kho bai, quan ly tai san dam
bao clia khach hang thé chap tai Techcombank, thuc
hién dich vu bao vé va quan ly cac tda nha ctia Ngan
hang, gbp phan nang cao tinh an toan va chét lugng
dich vu cho Ngan hang. Hai céng ty con lai dang
trong qua trinh hoan thién b6 may, quy trinh hoat
dong, chuén bj sdn sang dap rng nhu cau thij truong
va doén dau céac co hoi kinh doanh trong twrong lai.
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‘ QUAN TRI RUI RO

Techcombank luén nhan thirc rang kinh doanh ngan
hang la kinh doanh rdi ro va quan trj rai ro l1a mét
trong nhirng yéu t6 quyét dinh thanh coéng. Yéu t6
nay cang tr& nén quan trong trong bdi canh nén kinh
té toan cau dang ¢ trong giai doan khing hoang, moi
trudng kinh doanh tai Viét Nam dang tré nén canh
tranh khéc liét véi sy gia tang nhanh chong vé s6
lurgng va chét lugng cac t6 chirc tai chinh va phi tai
chinh trong nuéc va qudc té, cling nhu sy bung né
cac san pham, dich vu tai chinh hién dai va phrc tap,
tiém &n nhiéu rui ro.

Vi thé, Ban lanh dao Techcombank quyét tdm xay
dung hé théng quan tri rui ro theo tiéu chuan quéc
t€ v&i doi ngli nhan sy ¢6 kha nang lam chud céng cu
quan tri hién dai cling nhu nén tang cong nghé cao
cho phép (rng dung va phat trién, tich hgp cac giai
phap cong nghé khac nhau. Hé thong nay gitp Ban
diéu hanh cé cai nhin khach quan, dam bao an toan
kinh doanh va néang cao hiéu qué hoat déng chung
cua Ngan hang.
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®  Hoi dong quan tri: thong qua Uy ban kiém toan
va quan ly rdi ro va Uy ban Quan ly tai san No
& C6b, gidm séat viéc xay dung quy trinh va chinh
sach kiém soat rui ro chat ché cho toan hé théng
ngan hang.

® Ban Téng giam ddc: chju trach nhiém trudc Hoi
dbng quan tri dam bao tinh hiéu qua cltia quan tri rai
ro va viéc tuan thu cac han mdrc rui ro da dat ra.

®  Khoi Quan tri rui ro tin dung va Khéi Quan tri rai
ro thi trwo'ng va hoat déng: truc ti€p thuc hién
céac chinh sach kiém soat rui ro doi véi tirng nhom
rai ro bao gém: rui ro tin dung, rui ro thj trudng va
rui ro hoat dong.

SO DO MO HINH QUAN TRI RUI RO

UB Kiém toan &

Quan ly rai ro

® ‘ [) UB Quanly TS No’ va Cé
Ban TGD
O

|
@
Khéi QTRR tin dung

. , Tham dinh/Phé
Quan tri rui ro tin dung Ol pmm. ) duyét tin dung
Chinh sach tin dung ®—

Dinh gia va Quan ly
Tai san dam bao

Giam sat tin dung va quan ly

khoan vay c6 vin dé

Rui ro tin dung (RRTD)

Rui ro tin dung la nguy co tidém tang gén lién vdi viéc
cdp tin dung cho khach hang. Rui ro tin dung phat
sinh trong truong hgp khach hang khéng tré du ca
goc va lai cua khoan vay hodc thanh toan no” géc va
1ai khéng ding ky han cam két trong hop dong tin
dung.

Tai Techcombank, ciu triic RRTD dyra trén cac nguyén
tac kiém soat va quan tri rui ro di kém véi chinh sach
tin dung. Cac han mirc va do luong dugc ap dung
cho RRTD cua tirng khach hang, tirng nganh nghé.
Theo d6, Khéi Tin dung va Quan tri rdi ro tin dung
duoc t6 chirc hoat déng tap trung vao cac nhiém vu:

+  Xay dyng hé théng xép hang tin dung ndi b theo
phan nhém khach hang: ca nhan, doanh nghiép
Ién, doanh nghiép vira va nhé, doanh nghiép rat
nhé va kinh doanh hé gia dinh.

+  Quan tri danh muc tin dung: phan tich va tu van vé
nganh; xay dung gi&i han cho tirng nganh; xay dung
cac béo c4o ndi b vé quan tri danh muc tin dung.
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Khaéi QTRR thi

truro'ng va hoat dong

—@, RR hoat dong

—@ RR tai san no’ - c6
RR thi truwo'ng (MM, FX,
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securities, commodity)
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‘ QUAN TRI RUI RO (TIEP)

+ Xay dyng cac cong cu, bao cao dé theo dai, kiEm
soat cac KRls (cac chi so rui ro quan trong).

+  Dinh ky kiém tra, ra soat chét lwrgng va chinh stra
hé thong tin dung.

« Xay dung cac mé hinh QTRR tin dung khac nhu
cac md hinh cho LGD, EAD, Pricing Models/
Facilities Profitability.

Trong nam 2008, Techcombank da turng budéc tap
trung hda coéng tac thadm dinh tin dung tai Héi s&, nhor
dé t6i ru hdéa nguodn lyrc va giam thiéu rai ro tin dung
cho Ngéan hang.

Rui ro thj trwé'ng

Rdi ro thj truong la nguy co trong dé gia tri tai san hay
loi nhudn cua ngan hang bj anh huéng xau do nhirng
bién dong thi trurong. Rui ro thj truo'ng godm rdi ro 1ai
sudt, rui ro thanh khoan va rdi ro gia. Rui ro thj truéng
phat sinh do sur bdt cdn xtrng gitra co cau va ky han
cua tai san ng va tai san co cua ngan hang.

Techcombank la mét trong nhirng ngan hang dau tién
ap dung thanh cong hé théng quan tri rdi ro thj trudng
tr nam 2003. Trong nam 2008, cac mo hinh nay ti€p
tuc dugre cai tién theo huéng cap nhat nhirng ky thuat
tién tién nhét va stra déi cac khoan muc cho khép voi
cac hoat déng cuia ngan hang, tap trung vao cac rui
ro trong cac mang kinh doanh nhu: mua ban ngoai
té (FX), dau tu tién giri cé ky han trén thj trrdng lién
ngan hang (MM), kinh doanh chirng khoan va gidy t&
cé gia (securities) va kinh doanh trén thj trud'ng hang
hda turong lai (commodities).

’ DaGi véi rdi ro lién quan dén nghiép vu mua ban
ngoai t& (FX): Nam 2008, Techcombank da tién
hanh:

+ Thiét I1ap hé thdng han mirc cho tat ca cac ngoai té

+ Thiét lap va duy tri tiéu chi danh gia cac dealer lam
co s& phan b6 han mirc
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+ Thiét 1ap va cép nhat tiéu chi lura chon dgi tac, hé
théng han mlrc tai cac déi tac

+ Kiém soat hiéu qua cua cac giao dich FX theo tirng
loai ngoai té, tirng loai giao dich (spot, forward,
swap)

? D6i voi i ro lign quan dén nghiép vu trén thi
trudng lién ngan hang (MM):

+ Ung dung cac phuong phap, xay dung mé hinh
do luong rui ro thj trrgrng clia toan hé thong

+ Xac dinh, ghi nhan, va danh gia rui ro lai suét, rui
ro thanh khoan trong hoat dong kinh doanh cla
ngan hang

« Tham gia vao qué trinh kiém soat viéc thuc hién
chinh séach, quy trinh, quyét dinh trong hoat déng
hang ngay cua Trung Tam Nguon Voén. Buoc
quyén yéu cau cac bd phan lién quan nglrng giao
dich khi vi pham cac nguyén tac

+ Bao cao rdi ro hang ngay va cac trudng hop bat
thud'ng phat sinh cho ban lanh dao va cac bd phan
c6 lién quan

b 2 DaGi v&i cac rui ro lién quan dén hoat dong kinh
doanh chirng khoan dau tu:

+ Xay dyng va (rng dung cac mo hinh xép loai chirng
khoan dau tu

+  Xac dinh co cdu danh muc dau tu mang lai hiéu
qua téi uu

+ Xay dung cac md hinh quan ly, danh gia hiéu qua
danh muc

+  Xac dinh han mrc cho céac linh vyc dau tu chirng
khoan (theo t6 chirc phat hanh, nganh nghé, Iinh
vuc kinh doanh, dialy...)

- Danh gia lai dinh ky danh muc dau tu

+ Xay dwng mé hinh test bién déng trong méi truorng
kinh doanh c6 tac dong dén danh muc hién tai

- Kiém soét cac giao dich dau tu chirng khoan

+ Bao céo ban lanh dao vé thyc trang dau tu va dé
Xuét cac phuong phap quan tri rdi ro hiéu qua

® D6i voi rti ro trén thi truong hang hoa tuong lai
(commodities):

+ Xay dyng va trién khai mo hinh do lwdng céac loai
rui ro, nghién cru xay dung cac quy trinh KSRR
ap dung cho tirng thi trudng riéng biét

+ Thiét 1ap hé thdng xép hang khach hang trén co
s& tan dung hé thong xép hang doanh nghiép hién
hanh. Biéu chinh cac han mdc cho phu hop véi
thurc té kinh doanh

+ Xay dung va ap dung tiéu chi lya chon doi tac, hé
théng han mirc tai cac déi tac

+ Phan tich sau vé dién bién thj trwo'ng cac mat
hang, dua ra cac canh bao va du bao

Rui ro danh muc tai san No’ - Co

Co cdu cua bang can déi duoc tao bdi ty trong cac
loai tai san va mure do da dang cua chung la mét trong
nhirng yéu t6 co ban gdy ra tén that ciing nhu quyét
dinh mure do 14i 16 cua Ngan hang. Xu hudng t6i da
héa loi nhudn bang cach diéu chinh cac co cdu cua
bang cén déi dan dén mdt kha nang kiém soat mirc
can doi gitra tai san co va no do chénh léch vé ky
han, lai suét va dong tién gdy ra mat kha ndng thanh
khodn cua Ngén hang. Xu hudng tang thu nhdp tor
dich vu tai chinh lam tang danh muc vé sé luong
ciing nhu mure do phure tap cua cac danh muyc tai san
ngoai bang chira durng rdi ro tiém &n rat cao déi voi
thu nhdp cua ngdn hang néu khéng duoc kiém soat
kip thoi.
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‘ QUAN TRI RUI RO (TIEP)

’ Dai véi cac rai ro tir bang can dai tai san cua Ngan

hang: Techcombank chu trong:

Kiém soat quy md, cau truc, chi phi, thu nhap cua
tai san no va tai san co

Phan tich rdi ro trong danh muc tai san va vén
Binh hudng ty 1é t6i wru va han mirc gitra cac céau
phan cla bang can déi

Xac dinh kha nang chju dung rui ro

Bam bao tinh trang thanh khoan

Giam sat viéc tuan thu chinh sach

Pua ra bién phap nham kiém soat chat ché céac rui
ro ngan hang phai déi mat, dong thai toi da hoa lgi
nhuén cua ngan hang

’ D6i vai cac rui ro vé mat chinh sach:

Xay dung cac tiéu chi va yéu cau trong viéc tang
cudng phat trién quan hé vai déi tac, nang cao
chét lugng phan tich dgi tha canh tranh

B6 sung, cap nhat dinh ky mé hinh danh gia han
mUrc khach hang nhdm nang cao tinh chinh xac va
hiéu qua

Xay durng mé hinh danh gia han mdrc téng va phan
b6 han mirc cho tirng hoat déng: money market,
foreign exchange, fixed income, L/C, commodities.
B6 sung céc tiéu chi x8p hang nhdm phan anh day
du toan bd hoat dong ciing nhu rui ro tiém &n cua
déi tac

Ba dang héa ngudn thng tin va cach tiép can déi tac
Xép hang tin nhiém déi v&i cac té chire 1a déi tac
cua ngan hang. Thu thap, Ivu trir va bao céo céac
théng tin danh gia

Bén canh d6, Techcombank rat coi trong cng viéc thu
thap, téng hop tin tirc, phéan tich dién bién thj trwrdng
va dy doan, tir dé dua ra nhirng y kién, nhan dinh vé
thi trwdrng trong ngén han, trung han va dai han; dua
ra cac canh bao veé rui ro cho cac b phan lién quan,
cac bién phap han ché rui ro va t6i da hoa lgi nhuan
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cho ngan hang. Bo phan chuyén trach vé thu thap
tin déng thai xay dwng mé hinh phan tich méi quan
hé gilra hoat déng clia ngan hang (bang can doi,
thu nhap chi phi) duéi sy tac ddng cua cac sy kién
kinh t&, chinh trj...

Rui ro hoat dong (RRHD)

Rui ro hoat déng cua ngan hang bdt ngudn tir viéc
thi6u hodc thurc hién sai léch quy trinh ndi bd, 16i
cua con nguoi va hé théng hodc tir cac su kién/yéu
t6 bén ngoai.

bay la mét loai rui ro truyén thong clia ngan hang
nhung cac phuong phap ki€ém soat rui ro hoat dong
thi lai rat méi, ngay ca déi vai cac ngan hang tién
tién trén thé gidi. Trong nhirng nam gan day, nhiéu
ngan hang Viét Nam da phai ganh chju nhirng tén
that khong nho do rui ro hoat déng gay ra.

Tai Techcombank, tat ca bo phan chirc nang déu
phai kiém soat RRHD trong chinh cac hoat dong
cua bd phan minh. Bén canh do, bd phan chuyén
trach vé rai ro hoat dong trong Khéi quan tri rdi ro
thj trudng va hoat déng dac biét di sdu vao cac rui
ro sau:

? Ruirove Cong nghé:

+ Kiém soat hé théng cong nghé (IT, Thé): Tinh
san sang

+  Xay dung va thyc hién danh gia rui ro vé cong
nghé

+ Giam sat cac dy an cong nghé

+ Danh gia va tham gia trién khai cac du an cong
nghé

« Danh gia canh bao Vvé rui ro trong dau tu cong
nghé

+ Dao tao nang cao nhan thirc vé an ninh thong
tin
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? Ruirove Quy trinh san pham:

Banh gia rui ro, kiém soat trong cac quy trinh, san
pham

Thiét ké KRIs trong cac mang nghiép vu dé giam
sat rui ro

Dao tao va hé trg cac don vi ty danh gia ve rui ro
hoat déng

Xay dung mang ludi chuyén vién diéu phdi tai cac
don vi nghiép vu dé thu thap ton thét va ty danh
gia vé rdi ro

Dao tao kién thirc vé rui ro hoat dong dé nang cao
y thirc phong chéng rui ro hoat déng

Nam 2008, Techcombank danh nguon lyc thich dang
cho viéc xay dung cac ké hoach duy tri kinh doanh
(Business Continuity Plan: BCP) cho toan ngéan hang
cling nhu tirng b6 phan kinh doanh trong tinh hudng
c6 tham hoa ty nhién, c6 dién tap va dao tao nang
cao nhan thirc vé phong ngtra tham hoa.
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‘ CONG NGHE THONG TIN

Y/

-
k- * x / NGAN HANG TRUC TUYEN DANH CHO CA NHAN
g

Internet Banking

Tén dang nhap : |

Béng nhap |

Cong nghé thong tin 1a mot thé manh va luén duoc
Techcombank uru tién tap trung dau tw hang ndm nham
bét kip xu hurdng phat trién nghiép vu ngan hang hién
dai, qua d6 cac san pham, dich vu ngan hang va tién
ich hién dai phuc vu khach hang t6t hon, phat trién
manh hon hoat dong kinh doanh néi chung.

Trong nam 2008, Techcombank tap trung nguon luc
xay dung cdng nghé théng tin phuc vu kinh doanh mét
cach chuyén nghiép theo huédng SOA (Service Oriented
Architecture) nham thurc hién t6t viéc hd trgr phat trién
kinh doanh trong dai han, gop phan dua Trung tdm
Céng nghé thanh mét don vi chuyén nghiép, ap dung
cac moé hinh quan ly tién tién theo tiéu chudn qudc té
véi dinh hudng khach hang bao gém phuc vu khach
hang bén ngoai va ndi by (Customer Oriented) dua
trén 3 yéu cau chinh: Phat trién hé théng ngan hang 16i,
Phat trién cac hé théng hé tro va kiBm soat hoat déng
kinh doanh va H¥ tro hoat dong kiém soat rui ro.

Phat trién hé théng ngéan hang 16i

Hé théng ngan hang 16i cia Techcombank luén dugc
cap nhat sat vai sy phat trién clia nganh ngan hang
hién dai trén thé gi¢i va dam bao toan hé thong luon van
hanh truc tuyén theo thai gian thurc va dong bo dir liéu
d6i véi béat ky diém giao dich nao cua Techcombank.
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Hé théng ngan hang 16i (do Temenos Holdings phat
trién) dugc trién khai tor nam 2002 va lién tuc dugc
nang cap qua cac nam. Techcombank dang str dung
phién ban méi nhat T24R07 (2008).

Cing trong ndm 2008, dua trén nén tang ngan hang
I6i, ngan hang da budc dau trién khai thanh cong viéc
chuyén déi sang hé théng multi-book cho phép hé trg
mé& réng va phat trién hé théng mang ludi cua ngan
hang nhanh hon, dé dang hon, phuc vu chién lugc
phat trién Ngan hang ban lé ma van dam bao cac yéu
cau vé bao cao phan tich hoat déng kinh doanh cua
turng don vi.

Hé théng ngan hang 16i nay ciing cho phép
Techcombank mé rong két ndi véi cac churong trinh hd
tro quan tri khac cua ngan hang nhu hé théng thanh
toan, hé théng quan tri tin dung va cac chuong trinh
hé tro- quan tri rdi ro.

Phat trién cac hé thong hé tro’ va kiém soat
hoat déng kinh doanh

Dua trén nén tang hé théng ngan hang 16i hién dai
v@i kha nang két néi cac hé théng phu trg ¢é tinh mé
rong cao nhu hé théng thanh toan va thanh khoan,
hé théng thanh toan thé va ATM, hé théng hé trg hoat
dong van hanh.

Hé tro’ hé théng thanh toan va thanh khoan

Tiép theo viéc trién khai thanh cong dich vu F@st I-Bank
cho khach hang thé nhan trong nam 2007, sang nam
2008 Techcombank trién khai ti€p dich vu F@st E-Bank
cho khach hang doanh nghiép vira va nhé. Bay la dich
vu Internet banking day dd duy nhat do ngan hang Viét
Nam cung cép cho khach hang cua minh, bao gobm day
du tinh néng truy van, thuc hién chuyén tién t&i ngu i
thu hudng ¢ tai khoan trong hé théng Techcombank
va tai cac ngan hang khac str dung hé théng mat ma
kép va one-time password. F@st MobiPay la tién ich
str dung dién thoai di déng dé truy van giao dich, thanh
toan t&i tai khoan trong hé théng Techcombank. Trong
nam 2008, dich vu nay da dugc nang cédp sir dung
cong nghé OTAC (cong nghé chirng thure va xac thurc
mot [an — One Time Authentication Certification) va xac
nhan OTP (One Time PIN) — mdi [an str dung mét s
PIN (ma s6 ca nhan) mai trong mét khoang thoi gian
nhat dinh.

Ntra dau nam 2008 la thdi gian ma hé théng ngan
hang tai Viét Nam gap phai van dé I&'n vé thanh khoan,
i sudt lién tuc tang cao va ngan hang nao ciing phai
dua ra chinh sach vé san pham huy dong ciing nhu
Idi su&t huy déng linh hoat dé c6 dugc ngudn vén 6n
dinh. F@st-Invest chinh la san phdm huy dong d&c biét
danh cho khach hang doanh nghiép str dung tai khoan
c6 lai suét linh hoat thay déi theo s6 du nhor vao cac
tinh nang dac biét c6 dugrc tir hé thong ngan hang I6i.

Hé tro’ hé théng thanh toan thé va ATM

Trong nam 2008, ngan hang trién khai thanh cong
hé théng thanh toan thé tin dung VISA; két néi thanh
céng hé théng thanh toan thé véi ngan hang HSBC
Viét Nam, hé thdng Banknet, hé thong Paynet; trién
khai thanh cong hé théng thé dong thuwong hiéu voi
Téng Cong ty hang khong Viét Nam - Vietnam Airlines;
trién khai thanh cong may ndp tién ty déng ADM; trién
khai hé théng Fraud Analyzer chong giao dich thé gia
mao. Nhirng hoat dong hd tro- nay da goép phan dua
Techcombank tré thanh ngan hang cé hé théng thanh
toan theé t6t nhat va ngan hang phat hanh thé VISA t6t
nhét Viét Nam.
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H6 tro’ hoat dong kiém soat rui ro

Trong nam 2008, Techcombank trién khai mét s6 hé
théng nhdm nang cao nang suét lao dong, giam thiéu
rdi ro van hanh. Techcombank da trién khai hé théng
Proccesing Workflow (PW) cho ngan hang ban 1& nham
tap trung danh gia xép hang khach hang thé nhan va
phé duyét tin dung tap trung tai Trung tdm Quan ly tin
dung tiéu dung. Trién khai cac hé théng céng nghé
m&i phuc vu viéc tai co cdu t6 chirc cua Techcombank
theo hudng 1ap cac khéi quan Iy tap trung theo chiéu
doc nhu Trung tdm xur ly nghiép vy, Trung tdm ho trg
tin dung tap trung... Trong tdm dét vao viéc trién khai
thanh cong hé théng quan Iy néi dung doanh nghiép
(ECM-Filenet) cho cac quy trinh kinh doanh chinh cua
Techcombank trén quy mé toan b hé thdng trung tam,
chinhanh, phong giao dich trén toan quac; ti€p tuc hoan
thién hé thong théng tin quan tri MIS va nghién ctru cac
phuong an trién khai hé théng Business Intelligence,
Data Warehouse nham dap (rng thém mét budc cac
yéu cau vé thong tin quan tri cia Ban Lanh dao ngén
hang trong viéc ra quyét dinh.
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‘ CHINH SACH NHAN SU

Ngudn nhan lyc virng manh la nén tang chac chan
dé mbi doanh ngiép c6 thé phat trién nhanh va bén
virng. V&i Techcombank, méi can bd nhan vién vira
la tai san vira la ngudn vén quy gia nhat vi chinh ho
mai la nhirng ngudi thye hién cac chién lugce kinh
doanh va nuéi duéng méi quan hé véi khach hang,
dwa ngan hang dén nhirng thanh cong ti€p ndi trong
nhirng ném gan day cling nhu trong twong lai.

Véi nhan thire do, trong suét 15 nam hoat déng,
Techcombank Iudn chl trong xay dung ngudén nhan
lyc chét lugng cao, tao méi trrdng lam viéc chuyén
nghiép va&i nhiéu co ché khuyén khich can b nhan
vién dam nghi dam lam, dem lai buéc dot pha trong
nhiéu ITnh vire va hiéu qua thiét thure cho moi khach
hang. Techcombank con dac biét quan tdm céac chinh
sach dai ngo thoa dang déi vai can bd nhan vién ca
vé vat chét 1an tinh than, trong d6 quan tdm ding murc
dén yéu to gia dinh. Do d, trong madi trurd'ng nhan lyc
nganh tai chinh ngan hang co tinh canh tranh rat cao,
ngay tai nhirng thdi diém Techcombank chua phai
la noi mang lai thu nhap cao nhat, can bo nhan vién
Techcombank van toan tdm toan y lam viéc vi sy phat
trién chung cta Ngan hang va Techcombank van la
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diém thu hat d6i véi nhan lyc trong 1Tnh vure nay.

Bén nay Techcombank co thé tu hao la da tao dung
dugc mét thuong hiéu khac bén canh thuong hiéu vé
céac san pham dich vu ngan hang. B6 chinh 1a thuwong
hiéu vé ngudn nhan lyc, thuwrong hiéu vé mét noi lam
viéc duoc can bd nhan vién yéu thich va gan bo, noi
ho thdy dugc quan tam, hd trg dé hoc hoi, phat trién
nang luc va déng goép cho su thanh céng chung cua
Ngén hang.

Chiéu hién dai s1

Nam 2008, trong béi canh nhiéu ngan hang trong va
ngoai nuwdc phai cat giam nhan lyc do tac déng cua
suy thodi kinh t&, Techcombank vuon Ién trd thanh
diém sang vé tao cong an viéc lam, thu hat nhan tai.
Tinh dén cu6i nam 2008, téng s6 can bd nhan vién
cua Techcombank tang 44,21% so v&i nam trudc do
(tr 2.929 1én 4.224), trong do6 s6 luwong can bd quan
ly tang 36,86%, sO can bd co kinh nghiém tir 2 nam
tré 1€n tang 58,45%. Ty 1&é can bd c6 trinh d6 dai hoc
va trén dai hoc tang tir 78% Ién 82%.

TRINH DO HOC VAN

[ bai hoc va Trén dai hoc

[ Trung cép va cao déng
[] PTTH

Do nganh ngan hang Viét Nam con non tré,
Techcombank d&c biét chd trong tuyén dung nhéan
tai l1a nhirng ngudi duoc dao tao bai ban, cé kinh
nghiém lam viéc trong méi truong qudc té vao cac
vi tri quan ly trung va cao cép, déng thdi sap xép doi
ngl nhén vién vao nhirng bd phan phu hop véinganh
nghé dao tao, tham nién cong tac va kinh nghiém lam
viéc cua ho. Hau hét can bd nhan vién déu thuc sy
nang dong, dam nghi dam lam, thudng xuyén dua ra
cac giai phap kinh doanh va phat trién khach hang.

Trong dung nhan tai

Hién tai la nguyén khi clia quéc gia noéi chung, clia
nganh ngan hang néi riéng. Vi vay, Techcombank dac
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biét chu trong viéc dai ngé can bd nhéan vién véi quan
diém giam thiéu lo lang ca nhan dé don tam sirc nang
cao chét lwgng va hiéu qua cong viéc.

Trong nam 2008, Ngan hang da thué Cong ty Williams
Mercer (dai dién tai Viét Nam |a Talent Net) tu van lai
hé théng lrong cua Techcombank, tang luong trén
toan hé théng vao thang 7 va ti€p tuc hoan thién trong
nam 2009, gop phan quan trong vao viéc nang cao
tinh canh tranh v& nhan Iyc clia ngan hang, thu hat
cac can bd c6 ky nang va nang lyc vao lam viéc cho
ngan hang. Do d9, t6ng quy lurong dat 405,5 ty dong,
tdng 122,51%. Thu nhap binh quan dau ngudi dat
murc 8.365.000/thang, tang 61,54% so v&i nam 2007.
Trong do, thudng cho cac can bd xuét sac téng cong
20,44 ty dong, chiém 5% téng quy lurong trong nam
2008.

Cing trong nam 2008, Techcombank ban hanh va
thuc hién Chuong trinh tdng thudgng ¢6 phan danh
cho CBNV c6 thanh tich dong gop vao sy phat trién
cla Techcombank, déng vién khuyén khich CBNV
gén bo lau dai v&i Ngan hang.

Khéng chi quan tdm dén yéu t6 tai chinh,
Techcombank con chu trong céng tac bao vé sirc
khde can bd va ngudi than dé ho yén tdm cong tac.
Bén canh bao hiém y té théng thudng, tir thang
1/2008, Techcombank mua thém géi bao hiém tai nan
va bao hiém y té Techcombank Care cta Cong ty bao
hiém Bao Minh véi sy tur van clia Cong ty tu vén
AON cho toan thé can bd nhan vién ngan hang va
ngu&i than cda cac can bo trung va cao cdp. Téng chi
phi cho chuong trinh nay 1a 4,55 ty dong. Bau nam
2009, chuong trinh nay con tao diéu kién cho cac can
bd cép thdp hon mua bao hiém tuong ty cho ngudi
than cua minh véi chi phi thap ma mirc thanh toan
cao va dugc kham chira bénh & nhiéu co sé co uy
tin. Techcombank tu hao la ngan hang tién phong ap
dung chinh sach phuc lgi nay cho can bé nhan vién,
giai tda cho CBNV khoi nhirng lo 1&ng khi ban than va
gia dinh gap rui ro tai nan, 6m dau. CBNV cam thay
yén tam va thoai mai khi sir dung cac dich vu cham
soc strc khoe t6t nhét trong sudt chang dudorng gan
bé cung Techcombank. Bay cling 1a mét trong nhirng
yéu t6 co ban trong chinh sach nhan sy - phic Igi
téng thé ma Techcombank dang thyrc hién.
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‘ CHINH SACH NHAN SU (TIEP)

CHIEN LLIIC AA MAT

SAN PHAM MO

Ngoai ra, viéc t6 chirc cac hoat dong chung cho can b
nhéan vién ctia Techcombank nhu Ngay Techcombank
(Techcombank’s Day) v&i nhiéu hoat dong van hoa
thé thao nhan dip Ky niém ngay thanh Iap ngan hang
hang nam, cac ky nghi hé va nghi déng (Techcombank
Summer/Winter Holiday), L& héi Noel... cang tang
cudng sy gan két gitra cac thanh vién cua dai gia
dinh Techcombank.

Vun dép tuwong lai

Song song vé&i viéc thu hat va trong dung ngudi da
duoc dao tao bai ban, giau kinh nghiém, cé chi tién
thu, chu dong, sang tao trong céng viéc, Techcombank
tich cuc wom mam tai nang, vun dap cho tuong lai
ngén va dai han. Techcombank xac dinh muc tiéu la
phat trién ngudn nhan lyc bén virng véi nhirng con
ngudi tinh théng nghiép vy, nhuan nhuyén tac phong
cdng nghiép va san sang phuc vy khach hang.

Mot mat, Ngan hang chu déng dao tao ndi bd cho
nhan vién mai, nang cao kién thirc, kj nang nam bat
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nhu cau thj truong, xu hudng phat trién... dé dua
ra cac san pham, dich vu méi, dap trng tét hon nhu
cau cua khach hang. Mat khac, Techcombank phéi
ho'p chit ché véi cac t6 chire bén ngoai dé dao tao,
boi dudng can bd, nhan vién, cir ho tham dy nhirng
khoa hoc t6t trong va ngoai nuédc thudc nhigu Iinh
vurc khac nhau nhu quan ly chét lwgng, quan trj chién
luoc... Dac biét, dau nam 2008, Techcombank ky két
hop tac dao tao véi cac trudng BPH I6n trén dia ban
Ha N6i va TP.HCM, dat hang moét s6 trung tam dao
tao thiét ké, xay dung cac chuong trinh dao tao phu
hop v&i budce phat trién mai, trong do tap trung vao
I&p can bd ngudn - nhirng tai nang sé (rng clr vao
cac vj tri 1anh dao cua ngan hang trong mét tuong lai
khéng xa.

Téng s6 khoa hoc tang 46,39%: tir 291 1én 426. Tong
s0 lugt CBNV dugc dao tao tidng 58,22%: tir 7.351
Ién 11.631. Chi phi danh cho dao tao tdng 59% Ién
6,74 ty dong.
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Trong sudt hon 15 nam phat trién, Techcombank xac
dinh loi nhuan khéng phai 1a muc tiéu duy nhat phai
dat dugrc bang moi gia ma luén chu trong danh nhirng
nguodn lyc dang ké dé xay dung moét thwrorng hiéu vi
céng dbng, dong gop vao su phat trién bén virng
cua xa hoi. Techcombank tin twdng rang, mét doanh
nghiép chi co6 thé thuc sy thanh cong khi lgi ich cua
doanh nghiép d6 hai hoa vé&i lgi ich chung cua xa héi,
cla cong dong.

Kinh doanh vi cdng dong

Dé6i v&i hoat déng kinh doanh hang ngay cta Ngan
hang, Techcombank cam két khong dé cac ap luc
kinh doanh, thwong mai lam anh hudng dén nhirng
nguyén téc, chudn myrc, théi quen kinh doanh t6t dep,
lanh manh ma Ngéan hang da lya chon lam nén tang
van héa doanh nghiép cta minh. Dya trén nguyén
tac do, Techcombank khéng hop tac v&i khach hang
ca nhan, khach hang doanh nghiép cling nhu cac déi
tac ma hoat déng cua ho gay hai déi vai méi trudng
tu nhién hodc co6 tac dong xdu dén mdi trudong xa
héi. Mat khac, Techcombank tich cy.c chi ddng tham
gia lam dau méi giai ngan cho nhiéu dyu an cua cac
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TRACH NHIEM XA HOI

y

chinh phu nudc ngoai va cac té chirc phi chinh phu
cép von wu dai véi muc dich cai thién doi song ngudi
ngheo, hd tro doanh nghiép tuw nhan & noéng thon,
doanh nghiép vira va nho mé rong, phat trién san
xudt, hd tro cong nghé san xuét sach va tiét kiém
nang luong.

Techcombank dang tham gia gidi ngan cho cac dy
an sau:

1 Dy an SMEDF do Uy ban Chau Au tai trg dé ho
tro doanh nghiép vira va nhé phat trién san xuét,
kinh doanh.

2 Du &n Tai chinh n6ng thén giai doan 2 (RDFII)
do Ngan hang Thé gigi tai trg cho cac ca nhan va
doanh nghiép tu nhan & khu vuc néng thén.

3 Chuong trinh hd trg cho cac doanh nghiép vira
va nhé giai doan 2 (SMEFP2) do Ngéan hang Hop
thc Qudc té Nhat Ban (JBIC) tai trg théng qua
Ngén hang Nha nuéec.

4 Du an Tai chinh nha & (HFF) do Ngan hang Phat
trién Chau A tai tro cho cac ho gia dinh c6 thu
nhap th&p va nghéo & dé thi nham cai thién diéu
kién s6ng.
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Dy an Tiét kiém nang lurgng thi diém (CEEP) do
Quy Méi trudng Toan cau cua Ngan hang Thé
giGi tai tro- mua sdm mai hodc dau tu cai tao thiét
bi nhdm muc dich tiét kiém nang lwgng, giam chi
phi tiéu hao nang lugng.

Dy an PECSME do Quy Méi truorng Toan cau
cta Ngan hang Thé gidi hd trg bao lanh cho
doanh nghiép vira va nhé hoat déng trong mot s6
[inh vuc cu thé dau tur vao cong nghé san xuéat
sach va tiét kiém nang lugng.

Dy an SECO do Chinh pha Thuy Sy hd tro tai
chinh va bao lanh tin dung cho doanh nghiép vira
va nho dau tu thay thé cac cong nghé cii bang cac
cong nghé mai hién dai hon, san xuét sach hon.
Hop tac va hd tro vé tai chinh cho cac doanh
nghiép tham gia vao Chuong trinh Vuéom uvom
doanh nghiép - HBI.

Hoat ddong xa hdi, tir thién

Trong nam 2008, Techcombank tiép tuc tai tro' nhiéu
hoat dong van hoa xa héi va tur thién vai téng ngan
sach lén t&i 9,6 ty dong. Co thé ké tén mot s6 sur kién
ndi bat nhu sau:

1.

Tham gia chwong trinh “Tét Ha Noi xwa va
nay” cua tap chi Truyén hinh Ha Noi

Nhan dip tét Nguyén dan 2008, Techcombank
két hop vai tap chi Truyén hinh Ha Noi t6 chirc
mot churong trinh truyén hinh dac biét chao xuan
vGi chi dé “Tét Ha Noi xua va nay”. Bay la mét
chuong trinh giao Iwu ca nhac-tap ky thé hién
nhirng nét dep van hoéa truyén thng mang dam
phong cach cla ngudi Ha Thanh xua va nay.
Chuong trinh da gay an twong sau dam trong
long ban xem truyén hinh thu dé va ca nuéc.

Tai tro’ ky thi Olympic truyén théng 30/4 khu
vuc phia Nam

Techcombank tham gia tai trg ky thi Olympic
truyén théng 30/4 khu vuc phia Nam dién ra tir
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ngay 3-5/4/2008 tai truong THPT Lé Hong Phong.
Hoat dong nay nham khuyén khich va dong vién
nhirng tai nang tré cua dat nuéec.

Cham so6c cho cac em thi€u nhi nhéan
ngay 1/6

Nhan ngay quéc té thiéu nhi 1/6/2008,
Techcombank cung Trung tdm cbéng tac xa hoi
Thanh doan t6 chirc chuyén cong tac xa hoi
mang tén “Vi ngudi ban ngoai thanh” dén vai hon
200 em thi€éu nhi c6 hoan canh déc biét kho khan
phudng Hiép Phu — quan 9 — TP. H6 Chi Minh.

Tham gia lam sach bai bién Cura Lo

Toan bd can bd nhan vién Techcombank da tham
gia chién dich lam xanh, sach, dep béi bién Cira
Lo vao thang 7/2008.

Tai tro cudc thi ca nhac Sao Mai Diém
Hen 2008

Nham hé trg nhirng tai ning ca nhac tré tai Viét
Nam cé co hdi tda sang va phat trién trong tuong
lai, dé6ng thi mang dén cho khan gia mét churong
trinh ca nhac ddc sdc, Techcombank phdi hop
véi Dai Truyén hinh Viét Nam t6 chirc chuong
trinh “Sao Mai Biém Hen 2008”.

Tang qua ba me Viét Nam anh hung nhan
ngay 27/7/2008

Nhan ngay thuong binh liét si 27/7/2008,
Techcombank phoi hop vai Bai Truyén hinh Viét
Nam va nhirng thi sinh tham gia “Sao Mai diém
hen 2008” dén tham va tang qua ba me Viét Nam
anh hung Pham Thj C6 tai thon Kim L{, xa Thanh
Nguyén, huyén Thanh Liém, tinh Ha Nam. Trong
chuyén tham nay, Techcombank da tédng me Co
10 triéu dong dé chia sé cudc séng kho khan Iac
tudi gia.

10.

Tham gia chuwo’ng trinh chay Terry Fox 2008

Mot s6 lurgng Ién can bo nhan vién Techcombank
da tham gia chuong trinh chay Terry Fox lan thir
9 nhdm ung h6 chuong trinh nghién ciru chira
bénh ung thu tai Viét Nam néi riéng va trén thé
gi¢i nGi chung.

Ung hd dong bao bi thiét hai do co’n bao sé 4

Ngay 16/8/2008, nhdm chia sé v&i ddng bao bi
thiét hai do con b&o s6 4 gay ra va thé hién tinh
than tuong than tuong ai, Techcombank ung ho
50 triéu dong vao quy Tam long vang cua Dai
Truyén hinh Viét Nam. Hon 3.700 can bd nhan
vién Techcombank ciing da gop tién, quan ao,
dé dung... dé ung ho doéng bao & cac tinh bj
thiét hai.

Trao hoc béng cho hoc sinh nghéo hiéu hoc
thanh phé Can Tho

Tai |& khai giang nam hoc méi, Techcombank —
chi nhanh Can Tho da trao 25 suét hoc bong Vo
téng tri gia 25 triéu déng cho nhirng em hoc sinh
nghéo hiéu hoc, c6 thanh tich hoc tap dat loai gioi
cua 5 truong THCS va tiéu hoc trong ndi 6 thanh
ph6é Can Tho: truong THCS Luong Thé Vinh,
trworng Tiéu hoc Mac Dinh Chi, trudng Tiéu hoc
Théi Binh 1, trurdng THCS An Hoa 2 va trudng
Tiéu hoc Tran Quéc Toan.

Tang qua cho hoc sinh khiém thi trwd'ng
Nguyén Binh Chiéu nhan dip Tét Trung thu

Techcombank da t6 chire sinh hoat van hoa, van
nghé va tang qua cho hoc sinh khiém thi cta
truong Nguyén Binh Chiéu nhan ngay Tét Trung
thu, dong thai hoi han va dong vién cac em cé
gang sinh hoat va hoc tap t6t.
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‘ CAC GIAI THUONG VA SU CONG NHAN CUA XA HOI

| £ TRAC GlAl THUONG
CONG NGHEYTHONG TIN
TRUYEN THONG VIET NAM

P 4 Béang khen cua Thu tuéng Chinh phu vi da P 4 Clp Vang “Vi su tién bd xa héi va phat trién ? Gia thudng “Sao Vang bat Viét” cua Hoi
c6 thanh tich trong viéc thurc hién céac bién bén virng” cua B Lao déng, Thuong binh va Doanh nghiép tré trao tang trong 2 nam
phap kiém ché lam phat, 6n dinh kinh té vi Xa hoi. 2006 va 2008.
mod, dap (rng nhu cau vén cho phat trién
san xuét, xuét khdu, dam bao an sinh xa ® Thuong hidu “Chirng khoan uy tin” va “Cong ®  “Thuong hiéu manh Viét Nam” do Thari bao
hdi trong nam 2008. ty c6 phan hang dau Viét Nam” ndm 2008 Kinh t& Viét Nam va Ban Bién tap binh chon

cua Uy ban Chirng khoan Nha nuéc va tap tlr 2006 dén nay.

? Giai thudng “Thuong mai Dich vu - Top chi Chirng khoan trao tang.

Trade Services” nam 2008 cua B6 Cong
Thuong. ? Danh hiéu “Ngan hang nang dong nhat trong ? Danh hiéu “Doanh nghiép dich vu duoc hai
ITnh vurc tai tro nhap khau khu vue Chau A long nhat ndm 2008” do ngudi tiéu dung

? Gia thwang “Doanh nghiép I6n duy nhat nam 2008” do Coéng ty Tai chinh Quéc té binh chon (chuwong trinh cua bao Sai Gon
trng dung céng nghé théng tin hiéu qua” (IFC) trao tang. Tiép thi).
do Bé Thong tin va Truyén thong trao téng
nam 2008.
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“Cac dinh hwdéng kinh doanh cua
Techcombank luén dwa trén lgi ich
cua khach hang béi khach hang chinh
la trong tam trong moi hoat déng kinh
doanh cua chiing t6i.”
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BAO CAO TAI CHINH CO KIEM TOAN 2008

‘ CAC BINH HUONG KINH DOANH CHINH NAM 2009

Mét s6 muc tiéu tai chinh cha yéu cua nam 2009 Pon vi: ty VND, %

a. Toéng Tai san 82.041

b.  Téng ngudn vén huy dong 72.077

c. Téng du ng 33.112

d. Ty Ié ng 3-5 <2,5%

e. Lgi nhuén truéc thué 2.000

f. Ty 1& ¢6 tirc du kién (v6n binh quan ngay) 20%

g. TyléROE 19%

h. Ty I1é ROA 1,65%

s
Cac muc tiéu khac: RN &
AN \-

a. Tao doét pha trong trién khai chién lugc ngan an ay thac va nhan uy thac dau tu qua ngén ‘\1\\ o N

hang ban Ié mot cach déng b trén cac dia ban hang. Phéi hop véi cac cong ty quan ly tai san .

trong diém Iya chon — dac biét tap trung dot phat trién cac san pham dau tu cho khach hang N \ &\}

pha vé cac phuong dién san phdm chu dao ctia Ngan hang (t6 chirc va ca nhan). \ \ oot

song song v&i viéc tiép tuc mé rong hé thong SR \\:\\\ FS E&%}'

phan phoi hiéu qua (bao gém mang ludi diém d. Hoan thién co cédu quan ly tp trung van hanh SN NN NN @, “o,

giao dich va mang IuGi ngén hang dién tu va tai HGi s& d6i vai Quan ly tai chinh; Kiém soat

dam bao cung Urng chat lwgng dich vu dang tin dung, thu no' va hé trg kinh doanh; Cing c6

cap cao. Trung tdm xtr ly nghiép vu va Trung tdm van hanh - — . S - ‘

T : thé t4p trung toan quéc tai Ha Noi di sifc dép Bao Cao Tai Chinh Co Kiém Toan cua Ngan Hang 2008

b. Thdc day qua trinh cé biét hda trong xay dung trng cho nhu cau hoat dong véi khoi lugng giao

cac chinh sach kinh doanh, chinh sach khach dich l&'n, vai chét lugng va hiéu suét hoat déng

hang v&i 3 nhém phan thi khach hang doanh cao, tiét kiém chi phi van hanh. “Theo y kién caa chung t6i, cac bao cao tai chinh riéng cua

nghiép cu thé (ca nhan, doanh nghiép Ion, . 4 - — ’ s —— = =

doanh nghiép vira va nhd, doanh nghiép rat e. Cung c6 va Tap trung hoan toan khau tham Ngan hang da phan anh trung thye va hep ly, trén cac khia canh

nho va kinh doanh hg gia dinh). Bong thai tao
ra nhirng san pham dich vu chu dao n6i bat dan
dau trong tirng phan thi khach hang.

c. Budc dau xay dung va hoan chinh mét hé
théng cac dich vu ngan hang dau tu chuyén
nghiép trén co s& hoan thién cac dinh ché dau
tu la cac coéng ty tryc thudc. Xay dung cac
phuong an dau tu tai chinh cua Techcombank
vao cac Doanh nghiép thuéc moét so ITnh vuc
chon loc va dau tu vao cac tai san tai chinh co
hiéu suat cao. Phoi hop xay dung cac phuong
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dinh va phé duyét tin dung théng qua cac phong
tham dinh tin dung tai 3 mién Béc, Trung, Nam.
Nang cap mét buéc hé théng giam sat va quan
tri rdi ro thanh khoan, rdi ro thi trwong, rdi ro
van hanh trén toan hé thdng va tirng budc két
hop v&i quan tri toan dién bang can déi tai san,
giao dich tién t& ngoai héi, dam bao an toan hé
thdng. Thiét 1ap hé théng phap ché va kiém soat
tuan thu hoan chinh nham dam bao nhu cau mé
rong hoat dong trén binh dién réng trong nhirng
nam t&i.

trong yéu, vé tinh hinh tai chinh khéng hop nhat cia Ngan hang
Thwong mai Cé phan Ky thwong Viét Nam tai ngay 31 thang 12
nam 2008, két qua hoat dong kinh doanh khéng hop nhat va cac
ludng Iwu chuyén tién té khong hop nhat cia Ngan hang cho

nam két thic cung ngay, phi hop véi cac Chuan muwe Ké toan
Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho cac Té chirc tin
dung va cac quy dinh vé ké toan lién quan khac do Ngan hang
Nha nwéc Viét Nam ban hanh va cac nguyén tac ké toan dwoc
chap nhan chung tai Viét Nam.”




‘ Théng tin v& Ngan hang

Giay phép Ngan hang sé

Ho6i dong Quan tri

Ban Giam déc

Hoi s& chinh

DPon vij kiém toan
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0040/NH - GP

ngay 6 thang 8 nam 1993

Gidy phép hoat ddng Ngan hang do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
cap va co thoi han 20 nam ké tir ngay cap. Thoi han hoat dong dwoc
gia han 1&n 99 ndm theo Quyét dinh s6 330/QD-NH5 do Ngan hang
Nha nwéc Viét Nam ban hanh ngay 8 thang 10 nam 1997.

Ong H& Hung Anh

Ong Nguyén Pang Quang
Ong Nguyén Thiéu Quang
Ong Tran Brc Lwu

Ong Ngb Chi Diing

Ong Brian Fredrick
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Phé Téng Giam déc

Pho6 Téng Giam dbc (tlr 1/6/2008)
Pho6 Téng Giam dbc (tlr 1/9/2008)

Ba Nguyén Thj Thién Hwong Pho Téng Giam dbc (tir 1/10/2008)

70-72 Ba Triéu
Quan Hoan Kiém
Ha Noi, Viét Nam

Céng ty TNHH KPMG
Viét Nam

consc

KPMG Limited Telephone +84 (8) 3821 9266
10th Floor, Sun Wah Tower Fax +84 (8) 3821 9267
115 Nguyen Hue Street Internet  www.kpmg.com
District 1, Ho Chi Minh City

The Socialist Republic of Vietham

BAO CAO CUA KIEM TOAN VIEN POC LAP

Kinh gwvi cac nha dau tw
Ngéan hang Thwong mai Co6 phan Ky thwong Viét Nam
(Pwore thanh lap tai nwéc Cong hoa Xa héi Chu nghia Viét Nam)

Pham vi kiém toan

Chung t6i da tién hanh kiém toan cac béo céo tai chinh riéng ciia Ngan hang Thwong mai C phan
Ky thwong Viét Nam ("Ngan hang") bao gébm bang can dbi ké toan tai ngay 31 thang 12 nam 2008,
bao céo két qua hoat dong kinh doanh, bao céo thay déi vén chd s& hivu va bao cdo lwu chuyén
tién té lién quan cho nam két thic cung ngay. Viéc lap va trinh bay cac béo cdo tai chinh nay la
trach nhiém cutia ban lanh dao Ngan hang. Trach nhiém cla ching t6i 1a dwa ra y kién vé cac bao
cdo tai chinh nay can ct trén két qua kiém toan clia chung téi.

Chung t6i da thwe hién cong viéc kiém toan theo cac Chuin myc Kiém toan Viét Nam. Céac chuan
murc ndy yéu cau chiing toi phai 1ap ké hoach va thyc hién cong viéc kiém toan dé co duoc sy dam
bao hop ly rang cac bao cao tai chinh khong co nhwng sai sét trong yéu. Cong viéc kiém toan bao
gbm viéc kiém tra, trén co s& chon mau, cac bang chirng xac minh cho céc s6 liéu va cac thuyet
trinh trén bao céo tai chinh. Coéng viéc kiém toan ciing bao gdm viéc danh gia cac nguyén tac ké
toan dwoc ap dung va cac wéc tinh trong yéu cla ban 1anh dao Ngan hang, ciing nhw viéc danh
gia céach trinh bay téng quat ctia cac bao céo tai chinh. Chung téi tin rdng cdng viéc kiém toan da
cung cap nhirng co s& hop ly 1am cdn c& cho y kién cla ching t6i.

Y kién kiém toan

Theo y kién clia ching tdi, cac bao céo tai chinh riéng ciia Ngan hang da phan anh trung thuc va
hop ly, trén cac khia canh trong yéu, vé tinh hinh tai chinh khéng hop nhat ciia Ngan hang Thuong
mai C6 phan Ky thwong Viét Nam tai ngay 31 thang 12 nam 2008, két qua hoat déng kinh doanh
khong hop nhét va cac ludng Iwu chuyén tién té khong hop nhat clia Ngan hang cho nam két thuc
cung ngay, phu hop véi cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho

5 chuc tln dung va cac quy dlnh vé ké toan I|en quan khac do Ngan hang Nha nuwéce Viét Nam
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Bang can dbi ké toan
tai ngay 31 thang 12 nam 2008

Tai san

Tién mét tai quy va vang

Tién gt tai Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam
Tién gl tai cac tb chirc tai chinh

Chirng khoan dau tw

Cac khoan cho vay va (rng trwéc cho khach hang

Ung trwdc dé mua chirng khoan
DAau tw gép von dai han
Tai san cb dinh

Tai san khac

No phai tra

Tién vay tlr Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
Tién glri cha va tién vay tlr cac t6 chirc tai chinh
Phat hanh gidy t& c6 gia

Nguén vén Gy thac

Tién g cGa khach hang

Dw phong chung cho cac cam két

No phai tra khac

Dw phong thué phai ndp

54 - Bao Cao Thuong Nién 2008

1.565.938
2.296.574
15.525.959
10.500.988
26.018.985
921.250
475.765
574.479
1.480.547
59.360.485

8.970.269
2.761.793
231.961
39.930.678
34.203
1.399.925
416.102
53.744.931

496.173
1.298.682
9.303.685
6.842.172

19.841.131
645.000
36.930
436.970
641.753
39.542.496

301.993
8.458.903
1.750.715

161.170

24.476.576
25.216
638.183
156.324
35.969.080

Bang can dbi ké toan

tai ngay 31 thang 12 ndm 2008 (tiép theo)

Vén cha s& hivu

Vén ¢ phan

Thang dw vén cé phan
Céc ngudbn vén khac
Lgi nhuan dé lai

Cac quy du triv

Cac khoan muc ngoai bang

Thuw tin dung

Cam két cho vay chwa giai ngan

Bao lanh

Cac hop dbng ngoai hbi

Céc hop dbng vang

Cac hop déng mua hang héa tuwong lai

Cac hop dbéng ban hang hoa twong lai

= " N
P/ NGAN HANEN T W

Phé duyét béi:
f > { THIONG MAl G ) ¢ : v

Tong Gidam doc

TECHCOMBANK €3

3.642.015
1.063.402
371
628.354
281.412
5.615.554
59.360.485

2.879.247
14.031
2.283.271
3.184.902
122.697
1.395.433
1.414.321

Tran Van Chién
Ké todn truong
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2.521.308
476.779
371
428.636
146.322
3.573.416
39.542.496

5.455.192
1.348.279

375.323
6.051.861
5.881.154




Bao cao két qua hoat dong kinh doanh

cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2008 0 IR B I B R =
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B&o cao lwu chuyén tién té

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2008

Lwu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh
Loi nhuan trwéc thue

Diéu chinh cho cac khoan:
Khau hao va phan bé tai san cb dinh
Dw phong chung cho cac cam két
Dw phong cu thé cho cac khoan no kho doi - thuan
Dy phong chung cho cac khoan ng kho doi
Dw phong gidm gia dau tw chirng khoan
Dw phong gidm gia dau tw gép von dai han - thuan
Thu nhap t& dau tw chirng khoan
Cd t&rc nhan duoc
LS tr xda sd tai san cd dinh
Loi nhuan hoat déng treéc nhivng thay doi veé tai
san va n¢ hoat dong
(Tang)/giam tai san hoat dong
Tién gti tai cac td chirc tai chinh
Cac khoan cho vay va rng trwwéc cho khach hang
Ung trwéc mua chirng khoan
Tai san khac
Tang/(giam) céng no hoat dong
Tién vay tlr Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
Tién gt cha va tién vay tir cac tb chirc tai chinh
Ngudn vén Gy thac
Tién gt cGa khach hang
Phat hanh gidy t& c6 gia
No phai tra khac
Luwu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh
Thué thu nhap doanh nghiép da ndop
St dung cac quy
Bién dong khac
Lwu chuyén tién thuén tir hoat dong kinh doanh
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1.600.348

42.189
8.987
530.946
71.774
148.318
5.740

(931.102)

(78.864)
1.221

1.399.557

(2.622.031)
(6.780.574)
(276.250)
(838.794)

(301.993)
511.366
70.791
15.454.102
1.011.078
767.732
8.394.984

(173.331)

(41.242)
1.995
8.182.406

709.740

23.535
19.937
10.818
48.297

1.835

(81.761)

(2.992)
458

729.867

(2.890.053)
(11.204.145)
(645.000)
(328.918)

244.110
3.388.051
(116.137)
14.910.533
1.558.473
274.844
5.921.625
(74.697)
(30.594)

5.816.334

~ B&o céo lwu chuyén tién té
cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2008 (tiép theo)

Lwu chuyén tién tir hoat dong dau tw

Mua tai san cb dinh va chi phi xay dwng co ban d& dang (180.919) (122.662)
Dau tw vao cac cong ty con (410.000) -
Cb ttrc nhan duoc 78.864 2.992
Mua cac khoan dau tw chirng khoan (10.271.303) (6.050.932)
Ban cac khoan dau tw chirng khoan 5.937.719 1.872.325
Cac khoan dau tw chirng khoan dao han 1.457.552 295.000
Mua céc khoan dau tw gop vén dai han (34.575) (7.982)
Luwu chuyén tién thuén tir hoat dong dau tw (3.422.662) (4.011.259)
Lwu chuyén tién tir hoat dong tai chinh
Tang vén cb phan va thang dw vén cd phan 1.272.357 1.331.939
Tra cb tire cho cb dong (364.201) (57)
Luwu chuy@n tién thuén tor hoat déng tai chinh 908.156 1.331.882
Tang thuan vé tién va cac khoan twong dwong tién 5.667.900 3.136.957
Tién va cac khoan twong dwong tién dau nam 5.775.858 2.638.901
Tién va cac khoan twong dwong tién cudi ndm 11.443.758 5.775.858
Hoat dong dau tw phi tién té
75.743 -

C6 tirc nhan dwoc bang c6 phiéu

P
B .

i
< { THUONG WA G i

7
gtiyén Dirc Vinh
Tbng Giam dbc
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Phé duyét bai:

Tran Van Chién
Ké toan truéng
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Thuyét minh bao céo tai chinh
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2008

Cac thuyét minh nay la bd phan hop thanh va can dwoc doc di“)ng th&i v&i cac bao cao tai chinh dinh kem.

1.

(a)

Don vi bao cao

Ngan hang Thwong mai C phan Ky thwong Viét Nam (“Ngan hang”) la mét ngan hang cb phan
duwoc thanh 1ap tai nwéc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam dé cung cap cac dich vu ngan
hang theo Gidy phép hoat dong ngan hang sé6 0040/NH-GP do Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam
(“NHNNVN?”) cAp ngay 6 thang 8 nam 1993 vé&i thdi han hoat ddng ban dau 1a 20 nam. Thei han
hoat ddng cla Ngan hang dwoc gia han 1én 99 nam theo Quyét dinh s6 330/QD-NH5 ngay 8
thang 10 nam 1997 ctia NHNNVN.

Hoi s& chinh clia Ngan hang dat tai 70 — 72 Ba Triéu, Ha No6i. Tai ngay 31 thang 12 nam 2008,
Ngan hang cé mét Hoi s& chinh, 01 van phong dai dién, 01 Trung tdm giao dich Héi s&, 38 chi
nhanh va 114 phong giao dich trén ca nuéc.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2008, Ngan hang cé ba céng ty con nhw sau:

Coéng ty TNHH Chirng
khoan Ky thwong

98/UBCK-GP, ngay Cac hoat déng chirng 100%
18/9/2008 do Uy ban Chirng  khoan
khoan Nha nuéc cép.

Cong ty TNHH mot thanh 0104003519 ngay 18/6/2008 Quan Iy no va Khai thac 100%
vién Quan ly ng va khai do S& Ké hoachvabPautw  Taisan

thac tai san — Ngan hang  Ha Néi cap.

Thwong mai cd phan Ky

thwong Viét Nam

Cong ty TNHH Quan ly
Quy Ky Thuong

40/UBCK-GP, ngay
21/10/2008 do Uy ban Chirng
khoan Nha nuéc cép.

Quan ly quy 100%

Tai ngay 31 thang 12 nam 2008. Ngan hang c6 4.224 nhan vién (ngay 31 thang 12 nam 2007:
2.929 nhan vién).

Tom tat cac chinh sach ké toan cha yéu

Sau day la nhirng chinh sach ké toan chi yéu dwoc Ngan hang ap dung trong viéc lap cac bao
cao tai chinh nay.

Co s& lap bao cao tai chinh

DPay la cac bao cao tai chinh riéng cia Ngan hang khéng bao gém cac bao cao tai chinh clia cac
cong ty con. Ngan hang lap bao cao tai chinh hop nhat bao gom Ngan hang va cac cong ty con
cua Ngan hang va phat hanh cac bao cdo tai chinh hgp nhat dé mét cach riéng ré ngoai cac bao
cao tai chinh nay. ) . ) )
Céc bao cdo tai chinh, trinh bay bang Bong Viét Nam (“VND”), dwoc lam tron dén hang triéu gan
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(b)

(c)

(d)

(e)
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Thuyét minh bao cao tai chinh
cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2008 (tiép theo)

nhét, dwoc lap theo Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho céac
T& chire tin dung va cac quy dinh vé ké toan lién quan khac do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
ban hanh va cac nguyén téc ké toan dwoc chdp nhan chung tai Viét Nam. Céac chinh sach ké toan
nay cé thé khac biét trén mot sb khia canh trong yéu so véi cac Chuan myc Bao céo Tai chinh
Qubc té cling nhu cac nguyén téc va chuan muc ké toan dwoc thira nhan chung & cac québc gia
khac. Do d6, cac bao céo tai chinh dinh kém khéng nhdm muc dich phan anh tinh hinh tai chinh,
két quéa hoat ddng kinh doanh va cac ludng Iwu chuyén tién té theo cac nguyén tac va thong lé
ké toan dwoc thira nhan chung & cac nwéc va cac quyén tai phan khac ngoai pham vi Viét Nam.
Hon nira, viéc str dung cac bao cao nay khéng nham danh cho nhirng dbi twong st dung khéng
dwoc biét vé cac nguyén tac, thi tuc va thong 18 ké toan Viét Nam.

Cac bao céo tai chinh, ngoai trlr bao cdo Iwu chuyén tién té, dwoc 1ap trén co sé gia gbc. Bao
cao lwu chuyén tién t& dwoc 1ap theo phwong phap gian tiép. Ngan hang ap dung nhéat quan
cac chinh sach ké toan trong ndm va cling nhat quan véi cac chinh sach ké toan ap dung trong
nam trwdec.

Nam tai chinh
Nam tai chinh ctia Ngan hang la tr ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.
Cac giao dich ngoai té

Cac khodn muc tai san va no phai tra cé gbc tién té khac véi VND dwoc quy déi sang VND theo
ty gia hdi doai tai ngay két thic nién dd ké toan. Cac giao dich bang cac don vi tién té khac VND
phat sinh trong ndm dwoc quy dbi sang VND theo ty gia hdi doai xap xi ty gia héi doai quy dinh tai
ngay giao dich. Cac chénh léch ty gia héi doai da thuc hién trong nam va danh gia lai cubi nam
dwoc hach toan vao bao céo két qua hoat ddng kinh doanh.

Cac cam két mé vé cac hop dong ngoai hi ky han dwoc danh gia lai theo ty gia tai ngay két thic
nién do ké toan. Bat ky moét khoan lai hoac 16 nao phat sinh dwoc ghi nhan trén bao cao két qua
hoat dong kinh doanh.

Tién va cac khoan twong dwong tién

Tién va cac khoan twong dwong tién bao gom tién mat tai quy, tién gii tai NHNNVN va tién gui
tai cac ngan hang khac v&i ky han goc dwéi 3 thang.

Chirng khoan dau tw

Chirng khoan dau tw bao gdm chirng khoan do Chinh phi, NHNNVN, c&c ngan hang va cac
cong ty khac phat hanh. Céc loai chirng khoan dwoc Ngan hang ndm gitr nham muc dich thu I
ngan han dwoc phan loai la chirng khoan kinh doanh. Cac loai chirng khoan ma Ngan hang cé y
dinh va kha ndng ndm giir dén ngay dao han duwoc phan loai la tai san gitr t&i ngay dao han. Céac
khoan dau tw khac dwoc phan loai |4 tai san s&n sang dé ban.

Cac khoan dau tw chirng khoan dwoc ghi nhan theo gia géc trir di cac khodn dy phong gidm gia
chirng khoan.
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Thuyét minh bao céo tai chinh
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(f)

(9)

Dau tw goép von dai han
Cac khoan dau tw gép vén vao cac cong ty con dwoc phan anh theo gia géc.

Cac khoan dau tw gép vén dai han khac dwoc ghi nhan theo gia gbc trir di cac khoan dy phong
gidm gia dau tw. Ban Giam dbc xac dinh dw phong gidm gia chirng khoan dwa trén nhirng can
nhéc vé gia gbc ctia khodn dau tw, tinh hinh thj trwéng, tinh hinh hoat ddng kinh doanh hién tai
va twong lai va dong tién wdc tinh clia cac céng ty dwoc dau tu.

Cac khoan cho vay va rng trwé'c cho khach hang

Theo Quyét dinh sb 493/2005/QD-NHNN ciia NHNNVN ngay 22 thang 4 ndm 2005, duoc sira
ddi va bd sung bang Quyét dinh sé 18/2007/QD-NHNN ngay 25 thang 4 nam 2007 ctia NHN-
NVN, dw phong cu thé can duoc 1ap cho cac khoan cho vay va (rng trwde trén co sé hang thang
dwa trén viéc xép hang cho cac khoan cho vay.

Dw phong cu thé cho cac khodn cho vay va (rng trwdc tai thoi diém lap bang can dbi ké toan (la
ngay 31 thang 12) dwoc xac dinh dwa trén viéc sir dung cac ty 1é dw phong sau day dbi v&i khoan
no vay géc tai ngay 30 thang 11 sau khi da trir di gia tri tai san thé chip da dwoc dinh gia.

1 Nodua o Trong han hoac qua han dwai 10 ngay. 0%
tiéu chuan

2 Nocan  + Quahant® 10 ngay dén 90 ngay; hodc 5%
chuy * DBuoc co cau lai thoi han trd no lan thir nhat (néu khach hang dwgc danh

gia 1a dt kha nang hoan tra ca gbc 1an 13i theo thdi han da duwoc co cau lai
lan tht nhat 4p dung déi v&i cac khach hang 1a doanh nghiép va té chirc).

3 Nodusi + Quahanty 91 ngay dén 180 ngay; 20%
tiéu «  Puoc co ciu lai thdi han trd no 1an thir nhat ngoai trir cac khoan cho
chuan vay c6 thdi han trd ng duoc co cau lai da dwoc phan loai vao Nném 2 &
trén; hoac

» Cac khoan cho vay duoc mién, giam tién 1ai do khach hang khéng cé
kha nang thanh toan tién 1ai theo hop dong.

4 No nghi + Qué han tir 181 ngay dén 360 ngay; 50%
ngd «  DPuoc co cau lai thdi han trd ng 1an thé nhat va qua han dwéi 90 ngay
tinh theo thoi han tra no da dwoc co cau lai lan thir nhat; hodc
« Puoc co cau lai thdi han trd no an the hai.

5 Noco * Qua han trén 360 ngay; 100%
kha ndng + BDuwoc co ciu lai thoi han trd no 1an thir nhat va qua han tir 90 ngay tré
méatvon  Ién tinh theo thdi han trd no da dwoc co cau lai lan the nhéat;
«  Puoc co cau lai thdi han trd ng 1an th hai va da bi qua han tinh theo
thoi han tra no da dwoc co cau lai 1an thr hai;
« Duwoc co cau lai thdi han trd no 1an tht ba; hodc
» Cac khoan ng khoanh. hay ng chd xt ly.
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Ngoai ra, Ngan hang cling dwoc yéu cau phai trich 1ap va duy tri khodn duw phong chung bang
0,75% tbng gia tri s6 dw no cho vay va rng trwdc dwoc phan loai tv Nhém 1 dén Nhom 4 tai
ngay lap bang can déi ké toan. Khoan dw phong chung nay sé dwoc lap da trong vong 5 ndm
ké tr ngay Quyét dinh s 493/2005/QD-NHNN c6 hiéu lwc. Tai ngay lap bang can dbi ké toan,
Ngan hang da trich 1ap dw phong chung & mirc 0,6% cac sbé dw ndi trén tai ngay 30 thang 11
nam 2008 (2007: 0,45%).

Ciing theo Quyét dinh nay, cac khoan cho vay va rng truéc dwoc xtr ly bang dw phong khi cac
khodn cho vay va (rng trwdc da dwoc phan loai vao Nhém 5 hodc khi ngwdi vay tuyén bd pha
san hodc giai thé (ddi vai truong hop khach hang vay 12 t6 chirc hodc doanh nghiép), hodc khi
ngudi vay chét hodc mét tich (dbi véi trung hop khach hang vay la ca nhan).

Khéng cé khoan dy phong chung nao dwoc lap dbi véi rii ro quoc gia, ngoai trir quy dw phong
tai chinh dwoc lap theo yéu cau cia NHNNVN (Thuyét minh sé 17).

Dw phong cho cac cam két ngoai bang

Theo Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN, Ngan hang duoc yéu cau phai phan loai cac bao lanh,
chap nhan thanh toan va cac cam két cho vay khong dwgc hlly ngang chwa giadi ngan vao cac
nhém lién quan va lap dw phong cu thé twong trng.

Ngoai ra, theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, Ngan hang ciing dwoc yéu cau phai trich lap
va duy tri khoan dw phong chung béng 0,75% téng sé dw cac thw bao lanh, thw tin dung va
cac cam két cho vay khéng dwoc hlly ngang chwa gidi ngan tai ngay lap bang can déi ké toan.
Khoan dy phong chung nay sé dwoc [ap dd trong vong 5 nam ké tr ngay Quyét dinh nay cé hiéu
lwe. Tai ngay lap bang can dbi ké toan, Ngan hang da trich lap duw phong chung & muic 0,6%
cac sb duw ndi trén tai ngay 30 thang 11 nam 2008 (2007: 0,45%).

Tai san c6 dinh hiru hinh

Nguyén gia

Tai san cb dinh hiru hinh dwoc thé hién theo nguyén gia trir di khiu hao Iy ké. Nguyén gia ban
d4u cuda tai san cb dinh hiru hinh gém gia mua cla tai sén, bao gém ca thué nhap khau, cac loai
thué dau vao khéng dwoc hoan lai va chi phi lién quan truc tiép dén viéc dwa tai san vao trang
thai va vi tri hoat ddng cho muc dich str dung dw kién. Cac chi phi phat sinh sau khi tai sén cb
dinh hiru hinh da di vao hoat déng nhw chi phi stra chira, bdo dwdng va dai tu thwdng duoc
hach toan vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh ctia ndm phat sinh chi phi. Trwéng hop
c6 thé chirng minh mét cach rd rang cac chi phi nay lam tang loi ich kinh té trong twong lai dw
tinh thu dworc tlr viéc str dung tai san cé dinh hiru hinh vwot trén mirc hoat dong tiéu chuan da
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(ii)

()

(ii)

(k)

dwoc danh gia ban dau, thi cac chi phi nay dwoc vén héa nhu mét khodn nguyén gia tang thém
cla tai san cb dinh hiru hinh.

Khau hao

Khéu haq duworc tinh theo phwong phap dwdng thang dwa trén thdi gian hiru dung wéce tinh cla
tai san c6 dinh hiru hinh. Th&i gian hiru dung wéc tinh nhw sau:

+ tru s& va chi phi cai tao tru s& 20 - 50 nam
+ thiét bi van phong 4 - 8 ndm

+ phuwong tién van chuyén 7 nam

+ tai san khac 4 -5nam

Tai san c6 dinh vé hinh

Quyén str dung dat

Quyén st dung dat bao gébm céac chi phi phat sinh d& mua quyén st dung dét chinh thiec.
Nguyén gia ban dau cla quyén st dung dat duoc tinh dwa trén cac chi phi phat sinh va gia tri
dat dwoc Nha nwéc phé duyét tai thoi diém mua. Quyén sir dung dat bao gdm quyén st dung
d4t c6 thoi han xac dinh va cé thdi han khdng xac dinh. Quyén str dung dét cé thdi han xac dinh
dwoc phan bb theo thoi gian hivu dung. Quyén sir dung dat véi thdi han khéng xac dinh khong
dwoc phan bb.

Phan mém vi tinh

Gia mua phan mém vi tinh mé&i, ma phan mém vi tinh nay khéng phai la mét bd phan khéng thé
tach roi cla phén‘cu’ng co lién quan thi,du’c_rc von hoéa va dwoc hach tqén nhw doi voi tai san co
dinh v6 hinh. Phan mém dwoc phan bo theo phwong phap dwong thang trong vong 4 nam.

Dw phong

Dw phong duwgc ghi nhan khi, do két qua clia moét sw kién trong qua khir, Ngan hang cé mét
nghfa vu phap Iy hoac lién d&i ma cé thé dwoc wéc tinh mét cach tin cay va cé nhiéu kha nang
Ngan hang phai st dung cac lgi ich kinh té trong twong lai dé thanh toan nghia vu d6. Dw
phong dwoc xac dinh bang cach chiét khau cac ludng tién dy tinh trong twong lai theo ty 18 trwéc
thué phan anh dwoc cac danh gia cua thi trweong hién tai vé gia tri thdi gian ctia dong tién va
nhirng rdi ro gan lién v&i khodn no phai tra do.
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Thué

Thué thu nhap doanh nghiép trén sé Iai ho&c 16 trong nam bao gébm thué thu nhap hién hanh va
thué thu nhap hoan lai. Thué thu nhap doanh nghiép dwoc ghi nhan trong bao céo két qua hoat
dong kinh doanh ngoai trir trudng hop khoan thué thu nhap phat sinh lién quan dén cac khoan
muc dwoc ghi nhan thng vao vén chi s& hivu, khi d6 khoan thué thu nhap nay ciing duoc ghi
nhan thang vao vén chi sé hiru.

Thué thu nhap hién hanh Ia khoan thué dw kién phai nop dwa trén thu nhap chiu thué trong nam,
st dung cac mrc thu‘é suat co hi@u lwc hodc co ban cq hiéu Iyc tai ngay két thuc nién do ké
toan, va cac khoan dieu chinh thué phai nép lién quan dén nhirng nam truéc.

Thué thu nhap hoan lai dwoc tinh theo phwong phap sb dw no trén bang can dbi ké toan cho
cac chénh léch tam thoi gitra gia tri ghi sb6 clia cac khodn muc tai san va ng phai trd cho muc
dich bao cdo tai chinh va gia tri xac dinh theo muc dich thué. Gia tri ctia thué thu nhap hoan lai
dwoc ghi nhan dwa trén cach thire thu hdi hodc thanh toan dy kién dbi véi gia tri ghi s clia cac
khodn muc tai sén va no phai tra, st dung cac marc thué suét co hiéu lwc hodc co ban cé hiéu
lwe tai ngay két thuc nién do ké toan.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dwoc ghi nhan twong trng véi mae lgi nhuan chiu thué chac
chan trong twong lai ma lgi nhuan doé co6 thé dung dé khau triv véi tai san thué thu nhap nay.
Tai san thué thu nhap hoan lai dwoc ghi gidm khi khdng con chac chan thu duoc cac loi ich vé
thué lién quan nay.

(m) Vén cé phan

(n)

(o)

TECHCOMBANK €3

C6 phiéu phd thong dugc phan loai vao von cha sé hiu. Céc chi phi phat sinh thém truc tiép
lién quan dén viéc phat hanh cb phiéu pho thong dwgc ghi nhan Ia mét khoan gidm trir von cha
s& hiru.

Cac quy

QuY du trir bd sung vén dwoc phan bd tir loi nhuan sau thué va dé bd sung vén cd phan. Quy
dw phong tai chinh dwoc phan bd tr Igi nhuan sau thué va dé bu dap cho cac khoan 16 phat sinh
trong qua trinh hoat déng kinh doanh binh thwéng. Cac quy nay khéng dwoc phan chia.

QuY khen thwéng va phuc loi dwoc phan bd tir loi nhuan sau thué va chi yéu dwoc str dung dé
thanh toan cho nhan vién cia Ngan hang.

Ghi nhan doanh thu

Thu nhap tién 1ai dwoc ghi nhan trong bao céo két qué hoat ddng kinh doanh trén co’ s& dén tich.
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(p)

(q)

(r)

(s)

(t)
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ngoai trt t[én |4i ttr cac khodn cho vay dwoc phan loai ttr Nném 2 dén Nhém 5, nhw dinh nghia
trong thuyét minh 2 (g), dwoc ghi nhan khi Ngan hang thyc thu dwoc.

Phi dich vu va hoa héng dwoc ghi nhan khi phat sinh hoac thwe hién.

Thu nhap ¢b tire dwoc ghi nhan khi quyén nhan cb tirc duwoc thiét lap.

Cac khoan thanh toan cho thué hoat déng

Céc khoan thanh toan cho thué hoat dong dwoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh
doanh theo phwong phap dueng thdng dwa trén thoi han ctia hop ddng thué. Cac khoan hoa
héng di thué da nhan dwoc ghi nhan trén bao cao két qua hoat déng kinh doanh nhw mét bd
phan hop thanh cta téng chi phi thué.

Chi phi vay

Chi phi vay dwgc ghi nhan la mét khoan chi phi trong nam khi cac chi phi nay phat sinh.

Lai trén c6 phiéu

Ngan hang trinh bay I&i co' ban trén c6 phiéu (EPS) doi voi cac co phiéu pho thong clia Ngan
hang Lai co ban trén cb phiéu duoc tinh bang cach chia lgi nhuan hoac 16 phan bd cho co dong
nam gilr c6 phiéu phd thédng ctia Ngan hang cho sb lwong binh quan gia quyén cta sé cd phiéu
phd thédng dang lwu hanh trong nam.

Bao cao bo phan

Mot bo phan la mét hop phan c6 thé xac dinh riéng biét dwoc ctia Ngan hang tham gia vao viéc
cung cap céac san pham hodac dich vu lién quan (bd phan chia theo hoat ddng kinh doanh), hoac
cung cap san pham hodc dich vu trong mét mai trwdng kinh té cu thé (bd phan chia theo ving
dia ly), méi bé phan nay chiu rdi ro va thu dworc lgi ich khac biét véi cac bd phan khac. Mau bao
cao bd phan co ban ciia Ngan hang la dwa theo bd phan chia theo vung dia ly.

Cac bén lién quan

Céc bén duorc coi la lién quan néu mot bén cé kha ndng, truc tiép hodc gian tiép, kiém soat hodc
cé anh hwéng dang ké déi vai bén kia trong viéc ra quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat
dong. Cac bén con duoc coi la cé lién quan néu cac bén dé co cac kiém soat chung hoac anh
hwéng dang ké chung.
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(u) Cac khoan muc ngoai bang

(i)

(ii)

Trong qua trinh hoat déng kinh doanh binh thwdng, Ngan hang c6 cac cam két ngoai bang
sau:

Cdc hop dong ngoai héi

Ngan hang ky két cac hop dong ngoai hbi (bao gom vang) ky han va hoan ddi nham tao diéu
kién cho khach hang chuyén, diéu chinh ho&c gidm rdi ro héi dodi hodc cac rii ro thi triedng khac
dong thoi phuc vu muc dich kinh doanh clia Ngan hang.

Céc hop dong ky han 1a cac cam két d& mua ho&dc ban mét loai tién té nhéat dinh tai mét ngay cu
thé dwoc xac dinh trong twong lai theo mét ty gia xac dinh truéc va sé dwoc thanh toan bang
tién. Cac hop ddéng hoan dbi la cac cam két dé thanh toan bang tién tai mét ngay trong twong
lai dwa trén chénh léch gitra cac ty gia dwoc xac dinh trwdc, duoc tinh trén sé tién gbc danh
nghia.

Cdc hop dong hang héa twong lai

Céc hop ddng hang héa twong lai la cac cam két mua hodc ban mét loai hang héa nhét dinh
tai mot thoi diém xac dinh trong twong lai theo mirc gia dwoc xac dinh trwédc va co thé dwoc
thanh toan béng tién hodc mot tai san tai chinh khac. Cac hgp ddng hang héa twong lai nham
tao diéu kién cho khach hang chuyén, diéu chinh hoac giam rii ro thi trwérng do bién déng clia
gia ca hang hoa.

Ngan hang déng vai trd 1a méi gidi trung gian cho khach hang trong viéc ky két cac hop déng
hang hoa twong lai.

(iii) Cdc cam két va no tiém an

TECHCOMBANK €3

Tai bat cr thdi diém nao Ngan hang ciing c6 cac cam két cép tin dung chwa thyc hién. Céac
cam két nay & dwdi dang cac khoan cho vay va thiu chi da dwoc phé duyét. Ngan hang ciing
cung cép cac bao lanh tai chinh va thw tin dung dé bao lanh viéc thuc hién hop dbng ctia khach
hang dbi v&i bén thir ba. Nhiéu khodn cam két va no tiém an sé dao han ma khong phat sinh
bat ky mot phan hay toan bd mot khoadn tam &ng ndo. Do d6 cac khoan cam két va no tiém an
nay khéng phan anh ludéng lwu chuyén tién té du kién trong twong lai.
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Giay phép Ngan hang sé

0040/NH - GP ngay 6 thang 8 nam 1993
Gi4y phép hoat ddng Ngan hang do Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam
cép va c6 thdi han 20 nam ké tir ngay cép. Thoi han hoat déng dwoc
gia han lén 99 ndm theo Quyét dinh sé 330/QD-NH5 do Ngan hang
Nha nuwéce Viét Nam ban hanh ngay 8 thang 10 nam 1997.

Bao Cao Tai Chinh C6 Kiém Toan Hop Nhat 2008

“Theo y kién ctia chiing t6i, cac bao cao tai chinh hop nhat da
phan anh trung thwec va hop ly, trén cac khia canh trong yéu,
vé tinh hinh tai chinh hop nhat cia Tap doan tai ngay 31 thang
12 nam 2008, két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va cac
luéng Iwu chuyén tién té hop nhat cta Tap doan cho nam két
thic cung ngay, phi hop véi cac Chuan muwe Ké toan Viét Nam,
Ché d6 Ké toan Viét Nam ap dung cho cac Té chirc tin dung va
cac quy dinh vé ké toan lién quan khac do Ngan hang Nha nwéc
Viét Nam ban hanh va cac nguyén tac ké toan dwoc chap nhan
chung tai Viét Nam.”

Hoi déong Quan tri

Ban Giam déc

Hoi sé& chinh

Don vi kiém toan

TECHCOMBANK €9

Ong Hb Hung Anh

Ong Nguyén Pang Quang
Ong Nguyén Thiéu Quang
Ong Tran Bc Luu

Ong Ngé Chi Diing

Ong Brian Fredrick

Ong Nguyén Canh Son
Ong Lwu Hiru Bau

Ong Hoang Van Dao

Ong Nguyén Btrc Vinh
Ba Nguyén Thj Tam

Ong Pham Quang Thang
Ba Lwu Thj Anh Xuan
Ong Nguyé&n Duy Phu
Ong Lé Xuan Vi

Ong Nguyén Thanh Long
Ba D& Diém Héng

Ong Tran Hoai Phuong

Cha tich

Pho Ch tich thtr nhét
Pho Chd tich

Pho Chd tich

Pho Ch tich

Uy vién (dén 8/12/2008)
Uy vién

Uy vién

Uy vién

Tbng Giam dbc

Pho Téng Giam dbéc

Pho Téng Giam dbéc

Pho Téng Giam dbéc

Pho Téng Giam dbéc

Pho Téng Giam dbéc

Pho Téng Giam dbéc

Phé Téng Giam dbc (tir 1/6/2008)
Phé Téng Giam dbc (tir 1/9/2008)

Ba Nguyén Thj Thién Hwong Phé Téng Giam déc (tir 1/10/2008)

70-72 Ba Triéu
Quan Hoan Kiém
Ha Noi, Viét Nam
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BAO CAO CUA KIEM TOAN VIEN BDOC LAP

Kinh gtri cac nha dau tw )
Ngan hang Thwong mai C6 phan Ky thwong Viét Nam
(Bworc thanh lap tai nwéc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam)

Pham vi kiém toan

Chung t6i da tién hanh kiém toan cac bao céo tai chinh hop nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2008
ctia Ngan hang Thwong mai Cé phan Ky thwong Viét Nam (“Ngan hang”) va cac céng ty con (sau
day goi chung |a “Tap doan”) va bao céo két qua kinh doanh hop nhét, bao cao thay dbi vén ch
s& hiru hop nhat va bao cdo lwu chuyén tién t& hop nhét lién quan cho ndm két thuc cung ngay.
Viéc lap va trinh bay cac bao cao tai chinh nay la trach nhiém cla ban lanh dao Tap doan. Trach
nhiém clia ching t6i 13 dwa ra y kién vé cac bao cdo tai chinh nay can ct trén két qua kiém toan
cla chung toi.

Chung t6i da thuwe hién cong viéc kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Céac chuén
muc nay yeu cau chung t6i phai 1ap ké hoach va thuwc hién cong viéc klém toan dé cé dwoc sy dam
bao hop ly rang cac bao cao tai chinh khong cé nhwng sai sot trong yéu. Cong viéc kiém toan bao
gdm viéc kiém tra, trén co s& chon mau, cac béng chirng xac minh cho cac sb liéu va cac thuyet
trinh trén bao céo tai chinh. Coéng viéc kiém toan ciing bao gdm viéc danh gia cac nguyén téc ké
toan dwoc ap dung va cac wéc tinh trong yéu clia ban Ianh dao Tap doan, cling nhw viéc danh gia
cach trinh bay téng quat ctia cac bao céo tai chinh. Chung t6i tin réng cong viéc kiém toan da cung
cap nhirng co' s& hop ly lam cén cir cho y kién cla ching toi.

Y kién kiém toan

Theo y kién clia ching tdi, cac bao céo tai chinh hop nhat da phan anh trung thue va hop ly, trén cac
khia canh trong yéu, vé tinh hinh tai chinh hop nhét ctia Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2008,
két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va cac ludng Iwu chuyén tién té hop nhat ctia Tap doan cho
nam két thic cting ngay, phil hop véi cac Chuén muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam
ag,dﬂ@@o cac To chire tin dung va céc quy dinh vé& ké toan lién quan khac do Ngan hang Nha
AW éfj\jam ban hanh va cac nguyén tac ké toan dwoc chdp nhan chung tai Viét Nam.

VA ”ép/ge;u tw s6 011043000345
Bao cao kiém toan sb: 08-02-146/2
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John T. Ditty ¢
Ching chi kidt toan vién sé 0555/KTV
Téng Giém déc
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Chirng chi kiém toan vién s N1079/KTV

Bang can dbi ké toan hop nhéat

tai ngay 31 thang 12 nam 2008

Tai san

Tién mat tai quy va vang

Tién gti tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

Tién gi tai cac td chirc tai chinh

Ching khoan dau tw

Cac khoan cho vay va rng trwwédc cho khach hang
Ung trwéc dé mua chirng khoan

Dau tw gép vén dai han

Tai san c6 dinh

Tai san khac

No phai tra

Tién vay tlr Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam
Tién gt cha va tién vay tir cac t6 chirc tai chinh
Phat hanh gidy & co gia

Ngudn vén Gy thac

Tién glri clia khach hang

Dw phong chung cho cac cam két

Ng phai tra khac

D phong thué phai ndp

TECHCOMBANK €9

1.565.968
2.296.574
15.647.089
10.497.569
26.018.985
921.250
66.425
576.665
1.478.530
59.069.055

8.970.269
2.761.793
231.961
39.617.723
34.203
1.405.256
422.442
53.443.647

496.173
1.298.682
9.303.685
6.842.172

19.841.131
645.000
36.930
436.970
641.753
39.542.496

301.993
8.458.903
1.750.715

161.170

24.476.576
25.216
638.183
156.324
35.969.080
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Bang can dbi ké toan hop nhat
tai ngay 31 thang 12 ndm 2008 (tiép theo)

Bao cao két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat
cho ndm két thuc ngay 31 thang 12 nam 2008

Vén chi s& hiru

Vén ¢ phan

Thang dw vén cb phan
Cac ngudn vén khac
Loi nhuan dé lai

Cac quy dw triv

Cac khoan muc ngoai bang

Thuw tin dung

Cam két cho vay chuwa giai ngan

Bao lanh

Cac hop ddng ngoai héi

Cac hop déng vang

Céc hop ddng mua hang héa twong lai

Cac hop dbng ban hang héa twong lai

Tong Giam doc
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3.642.015
1.063.402
371
636.443
283.177
5.625.408
59.069.055

2.879.247
14.031
2.283.271
3.184.902
122.697
1.395.433
1.414.321

Phé duyét bai:

Tran Van Chién
Ké toan truong

2.521.308
476.779
371
428.636
146.322
3.573.416
39.542.496

5.455.192
1.348.279

375.323
6.051.861
5.881.154

Thu nhap I4i va cac khoan c6 tinh chét |ai
Chi phi 13i va cac khoan co tinh chét I3i
Thu nhap tién lai rong

Thu phi dich vu va hoa héng
Chi phi dich vu va hoa héng
Thu nhap rong ttr phi dich vu va hoa héng

Thu nhap rong tir kinh doanh ngoai héi
Thu nhap cb tirc

Lai rong twr kinh doanh chirng khoan
Thu nhap khac

Lwong va cac chi phi lién quan

Dw phong cu thé no khé doi

Dw phong chung no khé doi

Hoan nhap dy phong cu thé ng kho doi
Dw phong chung cho cac cam két

Dw phong gidm gia dau tw chirng khoan
Dw phong gidm gia dau tw gop vén
Hoan nhap dy phong giam gia dau tw gép vén
Kh&u hao va phan bb tai san cb dinh
Chi phi quan ly chung

Loi nhuan trwéc thué

Thué thu nhap doanh nghiép

Loi nhuan sau thué

Lai trén c6 phiéu (ménh gia 10.000 VNB/c phiéu)
Lai co ban trén cb phiéu (VND)

Phé duyét bai:

TECHCOMBANK €3

6.218.777 2.326.002
(4.458.034) (1.400.728)
1.760.743 925.274
543.270 206.958

(60.393) (30.022)
482.877 176.936
21.793 24.583
79.582 2.992
931.102 81.761
14.199 4.462
(405.506) (182.240)
(537.171) (10.818)
(71.774) (48.297)
6.225 -
(8.987) (19.937)
(148.318) -
(5.740) (1.835)
1.835 -
(42.244) (23.535)
(462.761) (219.606)
1.615.855 709.740
(432.772) (199.356)
1.183.083 510.384
4.259 3.235

Tran Van Chién
Ké toan trwdng
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B&o cao lwu chuyén tién té hop nhat

ce % ige k' @ 'acEe w cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2008
© 9 @ X o S J< ¥
2 o S 8 g § = T - § Lwu chuyén tién tir hoat déng kinh doanh
- Lo nhuan trwéc thué 1.615.855 709.740
Diéu chinh cho cac khoan:
Khéu hao va phan bd tai san ¢ dinh 42.244 23.535
58 3 3 3 8 g S g So Dw phong chung cho cac cam két 8.987 19.937
~ § £8 § 8% & 8 5% Dw phong cu thé cho cac khoan no' kho doi - thuén 530.946 10.818
T § % Dy phong chung cho cac khoan ng khoé doi 71.774 48.297
c ke] Dw phong gidm gia dau tw chirng khoan 148.318 -
TQ ‘ , ,
=X Dy phong gidm gia dau tw gép von dai han - thuan 5.740 1.835
sy Thu nhap tir dau tw chirng khoan (931.102) (81.761)
C tirc nhan duoc (79.582) (2.992)
e = I T & =n
«<(O 5 L6 tlr xda so tai san co dinh 1.221 458
'E :"f. Loi nhuan hoat dong trwéc nhirng thay doi vé tai san
= va no hoat dong 1.414.401 729.867
Q. NN N I © ~ A nan oo 2
O- S N < N S @ (Tang)/giam tai san hoat dong
(o] = 2 , \ e , .
< ” 8 5 & 5 8 o Tién gl tai cac t& chive tai chinh khac (897.531) (2.890.053)
2 a T Cac khoan cho vay va rng trwéc cho khach hang (6.780.574) (11.204.145)
o
<9 Ung trwée cho cdng ty chirng khoan dé mua chirng khoan (276.250) (645.000)
O £ Tai san khac (836.777) (328.918)
N § § § g - § § g E Y g Tang/(gidm) céng no hoat déng
"_g N 888° 8§ 828 3 Tién vay tir Ngan hang Nha nwéc Viet Nam (301.993) 244110
& =2 = o ? E o Tién gt cla va tién vay tir cac té chirc tai chinh khac 511.366 3.388.051
«O 3 z
~<8 ‘f__U '; Nguon von uy thac 70.791 (116.137)
> Z . g . g 2 RS Tién gt ctia khach hang 15.141.147 14.910.533
— D c i
O > = 'S 8 8 € =y - Phat hanh gidy t& c6 gia 1.011.078 1.558.473
, [ c T A : > > s
'S % E € E € "8 E No phai tra khac 773.102 274.844
o o c NE N .
% S o : E o 5 § § g Lwu chuyén tién ttr hoat dong kinh doanh 9.828.760 5.921.625
< = o ze o 23 2 £ Thué thu nhap doanh nghiép da ndp (173.343) (74.697)
0 T 8 < e 8§28 ¢ T . 3 St dung cac quy (41.242) (30.594)
. © ] © &~ 506 © “© )
® 2 22359 ® 2202838 £ 2 Bién dong khac 1.995 i
o £ s .5¢&25% . 2€:5325 2 ® o
oc L6228 2% §72¢F&82,8 % Luu chuyén tién thuén te hoat déng kinh doanh 9.616.170 5.816.334
‘U O T o0°0E5§038 gSCopEFT02 o D
m S 38883 E38 8€LE3E38E B
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B&o cao lwu chuyén tién té hop nhat
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2008 (tiép theo)

Lwu chuyén tién tir hoat dong dau tw
Mua tai san cb dinh va chi phi xay dwng co ban dé& dang (183.160) (122.662)
C6 tirc nhan dwoc trong nam 79.582 2.992
Mua céc khoan dau tw chirng khoan (10.267.884) (6.050.932)
Ban cac khoan dau tw chirng khoan 5.937.719 1.872.325
Céc khoan dau tw chirng khoan dao han 1.457.552 295.000
Mua céc khoan dau tw gop vén dai han (34.575) (7.982)
Luwu chuyén tién thuén tir hoat dong dau tw (3.010.766) (4.011.259)
Lwu chuyén tién tir hoat dong tai chinh
Tang vén cb phan va thang dw vén cb phan 1.272.357 1.331.939
Tra cd tire cho cb dong (364.201) (57)
Lwu chuyén tién thuén tir hoat dong tai chinh 908.156 1.331.882
Tang thuan vé tién va cac khoan twong dwong tién 7.513.560 3.136.957
Tién va cac khoan twong dwong tién ddu nam 5.775.858 2.638.901
Tién va cac khoan twong dwong tién cudi nam 13.289.418 5.775.858
Hoat déng dau tw phi tién té
C6b tirc nhan duwoc bang cb phiéu 75.743 -

Phé duyét b&i:

Tbng Giam dbc

76 - Bao Cao Thuong Nién 2008

Thuyét minh bao cao tai chinh
cho ndm két thuc ngay 31 thang 12 nam 2008

Cac thuyét minh nay |a bé phan hop thanh va can dwoc doc ddng thdi véi cac bao céo tai chinh hop
nhét dinh kém.

1.

Don vi bao cao

Ngan hang Thwong mai C phan Ky thwong Viét Nam (“Ngan hang”) la mét ngan hang ¢ phan
dwoc thanh 1ap tai nwéc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam dé cung cap cac dich vu ngan
hang theo Gidy phép hoat déng ngan hang sé6 0040/NH-GP do Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam
(“NHNNVN?”) cap ngay 6 thang 8 nam 1993 véi thdi han hoat ddng ban dau 1a 20 nam. Thai han
hoat ddong cla Ngan hang duoc gia han 1én 99 nam theo Quyét dinh sé 330/QD-NH5 ngay 8
thang 10 nam 1997 ciia NHNNVN.

Hoi s& chinh ciia Ngan hang dat tai 70 — 72 Ba Triéu, Ha NGi. Tai ngay 31 thang 12 nam 2008,
Ngan hang cé mot Hoi s& chinh, 01 van phong dai dién, 01 Trung tdm giao dich Héi s&, 38 chi
nhanh va 114 phong giao dich trén ca nwéc.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2008, Ngan hang cé cac cong ty con sau:

Cong ty TNHH Chirng  98/UBCK-GP, ngay Cac hoat dong 100% 300.000
khoan Ky thwong 18/9/2008 do Uy ban Chirng chirng khoan
khoan Nha nuéc cap.
Cong ty TNHH mot 0104003519 ngay 18/6/2008 Quan ly tai san 100% 70.000
thanh vién Quanly ng  do S& Ké hoach vaPautw  va khai thac no
va khai thac tai san — Ha Noi cap.
Ngan hang Thwong
mai c¢b phan Ky thuwong
Viét Nam
Cong ty TNHH Quan ly 40/UBCK-GP, ngay Quan ly quy 100% 40.000

Quy Ky Thwong

21/10/2008 do Uy ban
Chirng khoan Nha nwéc

cap.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2008, Tap doan cé 4.589 nhan vién (ngay 31 thang 12 nam 2007:

2.929 nhan vién).

Tran Van Chién
Ké toan trudng
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‘ MANG LUG| HOAT DONG

Mang lwéi 169 chi nhanh va PGD
tai 29 tinh thanh trén toan quoc:

Mién Bac:

1 Ha Ngi: 55 chi nhanh va PGD
Hai Phong: 6 chi nhanh va PGD
Lao Cai: 2 chi nhanh va PGD
Quaéng Ninh: 3 chi nhanh va PGD
B&c Ninh: 2 chi nhanh va PGD
Hai Dwong: 2 chi nhanh va PGD
Lang Son: 1 chi nhanh

Thai Nguyén: 1 chi nhanh

Vinh Phuc: 4 chi nhanh va PGD
Bac Giang: 1 chi nhanh

Hwng Yén: 2 chi nhanh va PGD
Phua Tho: 1 chi nhanh

Thanh Héa: 1 chi nhanh

© 00 N o u A~ W N

Mién Trung:
Nghé An: 3 chi nhanh va PGD
Ha Tinh: 1 PGD
Hué: 2 chi nhanh
Pa N&ng: 9 chi nhanh va PGD
Quang Nam: 1 chi nhanh
Binh Dinh: 1 chi nhanh
Gia Lai: 1 PGD
bakLak: 1 chi nhanh
Khanh Hoa: 2 chi nhanh va PGD

Mién Nam:
23 Ddng Nai: 3 chi nhanh va PGD
24 Ba Rja - Ving Tau: 4 chi nhanh va PGD
25 Binh Dwong: 2 chi nhanh va PGD
92 b X! 26 TP. Hb Chi Minh: 53 chi nhanh va PGD
‘ 27 Long An: 1 chi nhanh
U AR Y TP Ho Chi Minh 28 An Giang: 1 chi nhanh
928 AW o 20 Can Tho: 3 chi nhanh va PGD

20

another creation by:
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www.aquarius.vn
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