BAO CAO THUONG NIEN

TienPhongBank



N3IIN ODNONHL OYD OV




INH

re

2

O CH

(Vs
S
I

TienPhongBank

Bao cdo thudng nién 2008



n

S
=
>
(=]
-
=

()
=

N
)

WEEWEEN B —

Théng diép ctia Cha tich Hoi déng Quan tri

Théng diép ctia T6ng Giam déc

Téng quan ndm 2008, trién vong va dinh hudng ndm 2009
Gidi thiéu chung vé TienPhongBank

Co cau T6 chirc va Quan tri

10 su kién tiéu biéu trong ndm 2008

Dbaéi tac

Bao cdo tai chinh 2008

Bdo cdo thudng nién 2008 TienPhongBank



TienPhongBank

THONG DIEP CUA CHU TICH HPQT

Kinh thua Quy vi,

Pugc Ngan hang Nha nudc cap gidy phép tu
thang 5/2008, Ngan hang Thuaong mai C8 phan
Tién Phong (TienPhongBank) da chinh thuc ra
ddi véi 03 ¢ dong chinh: Tap doan FPT, Cong ty
théng tin di ddng VMS (MobiFone) va Téng cong
ty C& phan Tai bdo hiém Quéc gia Viét Nam
(VINARE). V6i thé manh vé céng nghé, vién
thong va tai chinh, khat vong clia chidng t6i la
tién phong xay dung cudc song tai chinh hiéu
qua, gidn don véi khach hang va tré thanh ngan
hang hang dau tai Viét Nam.

TienPhongBank chinh thuc di vao hoat dong tu
thang 6/2008 - thai diém nén kinh t€ c6 nhiing
bién dong I6n trén binh dién vi mé, dac biét la ty
gia, 1ai suat tdng manh, can can thuong mai
tham hut I6n. Nhiing thang cudi nam 2008 tiép
tuc la giai doan khiing hoang tai chinh thé gidi
dién ra cyc ky nghiém trong, tac dong lam suy
thoai kinh té & nhiéu qudc gia, anh hudng manh
dén tang trudng trong nudc ndi chung cling
nhu hoat dong ctia hé théng ngan hang, trong
do TienPhongBank la thanh vién méi gia nhap
thj trudng.

Mdc du vay, trong ndm 2008 TienPhongBank da
dat dugc nhing két qua dang khich lé: da thiét
lap dugc mot nén tang cd sG ha tang va céng
nghé hién dai, viing chac, tao thé va luc manh
mé cho hoat dong cac nam tiép theo. Bay ciing
la ndm TienPhongBank da dinh hinh dugc t6
chtc, xay dung dugc d6i ngl can bo cé chat
lugng va nét vdn hoéa doanh nghiép mang ban
sac riéng vdi muc tiéu phat trién bén viing va
san sang cho nhiing budc dot pha. Vugt qua khé
khan, TienPhongBank da két thiuc nam 2008 véi
két qua kinh doanh c6 lai, ty 1& ¢6 tuc tra cho ¢
dong la 6% sau 06 thang hoat dong.

P& chl ddng Ung pho va vuoct qua nhiéu kho
khan thach thiic dugc du doan sé dién ra trong
nam 2009, TienPhongBank xac dinh ré huéng di
va bién phap cu thé, tuong ting véi cac kich ban
c6 thé xdy ra. Mot s6 cong viéc ching t6i dang
tap trung bao goém: tang cudng cong tac quan
tri diéu hanh (corporate governance) dé phéat

Théng diép ctia Chu tich HDQT

huy cao d6 ndng luc can bo, nang cao hiéu qua
hoat dong, va quan ly rdi ro ca Ngan hang; dap
Uing nhu cau da dang ctia khach hang théng qua
viéc cung tng nhiéu tién ich, dich vu ngan hang
canh tranh va c6 chat lugng cao, qua mang IuGi
chi nhanh va dac biét la qua kénh dién td; tién
hanh tang vén cho TienPhongBank theo 16 trinh
phu hop véi ké hoach kinh doanh va tuan tha
cdc yéu cau cta Ngan hang Nha nuéc
TienPhongBank tiép tuc md& réng su hién dién
clia minh tai cac thanh phé I6n clta Viét Nam
nhu: Can Tho, Da Nang, Hai Phong trong nam
20009.

Nhan dip nay t6i xin thay mat H6i Dong Quan Tri
TienPhongBank tran trong gui 16i chic suc khoe
va |8i cdm on chan thanh nhat téi cac Quy cé
dong, Déi tac, Khach hang, nhimng ngudi da dat
niém tin va song hanh cung TienPhongBank tur
nhiing ngay dau tién va tiép stc cho TienPhong-
Bank dat dugc nhing thanh qua ban dau. Toi
cling gUi 16i cdm on t6i toan thé can bd nhan
vién cua TienPhongBank da cong hién tri tué,
tam huyét va suc luc vi sy ra doi va phat trién clia
TienPhongBank.

V6i nhiing két qua da dat dugc trong nam 2008,
su chudn bi ky luéng vé chién lugc, ké hoach
hanh déng va bién phéap cu thé cho thai gian
tiép theo, su hau thuan ctia Quy c6 déng, Déi tac
va Khach hang, su né luc cla tap thé can bd
nhan vién TienPhongBank, chlng téi cé niém tin
viing chac rang TienPhongBank sé tiép tuc
thanh céng trong ndm 2009 dé hudng t6i muc
tiéu ngan hang hang dau tai Viét Nam.

Cha Tich H6i déng Quan tri
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Lé Quang Tién



Cha tich H6i dong Quan tri TienPhongBank - Lé Quang Tién
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TienPhongBank

THONG PIEP CUA TONG GIAM DOC

Kinh thu Quy vi,

Chi mgi bat dau du an thanh 1ap ngan hang tu
dau nam 2007 va bat dau di vao hoat dong tur
thang 6 ndm 2008, nén 2008 tiép tuc la giai doan
khai dau cta TienPhongBank. Nhin lai mét ndm
day kho khan, thar thach, ching téi ty tin véi
nhimng gi minh da lam dugc dé huéng téi muc

tiéu trd thanh ngan hang hang dau tai Viét Nam.

Xac dinh ré cac yéu t6 then chét tao nén thanh
c6éng clia mot t6 chuc, thdi gian qua TienPhong-
Bank da xay dung va dao tao dugc moét doi ngi
vé&i 252 can bd cé trinh do, kinh nghiém, trong
d6 nhiéu ca nhan da trai qua cac vi tri khac nhau
& cac t6 chuc tai chinh 16n trong va ngoai nuéc
tai Viét Nam. TienPhongBank da dinh hinh dugc
cd cau té chiic theo huéng hién dai, gon nhe, véi
mang ludi chi nhanh va phong giao dich & Ha
Néi va TP. H6 Chi Minh; thiét lap dugc hé théng
quan ly chat lugng 1SO 9001:2000 va dugc t8
chiic Bureau Veritas cap ching nhan chi moét
thai gian ngan sau khi TienPhongBank di vao
hoat déng. Dac biét, 2008 cling la nam
TienPhongBank c6 nhimng budc di dot pha vé
c6ng nghé dé cung (ing cac dich vu ngan hang
qua kénh dién td, dat chudn muc quéc té vé miic
ddé an toan. La ngan hang mdi gia nhap thi
trudng dugc 6 thang, ching téi tu hao vi da tr&
thanh mét trong s6é it ngan hang Viét Nam cé
kha nang cung uing dich vu ngan hang da dang
gua mang Internet toan cau.

N&m 2008 cling la ndm khéi dau thanh cong clia
TienPhongBank. Mac du bt dau di vao hoat
déng vao thai diém dugc cho 1a khéng thuén lai
véi nganh tai chinh ngan hang, song
TienPhongBank da tan dung tét cac ca héi phat
sinh trong diéu kién kinh té€ c6 nhiéu bién déng
va kho khan, déng thdi than trong va chd déng
kiém soat cac rli ro c6 thé xdy ra. B&i vay,
TienPhongBank da két thic nam 2008 véi két
qua kha quan, hoan thanh chi tiéu ma Dai hoéi
déng C8 dong va Hoi déng Quan tri dé ra. Téng
tai san dat gan 2500 ty déng; trén 3000 khach

Théng diép ctia Téng Giam déc

hang doanh nghiép va ca nhan; Igi nhuan truéc
thué gan 68 ty déng cho 6 thang hoat déng (tu
thang 6-12/2008); ty 1& Igi nhuan trudc thué so
vén chd s& hitu binh quan va so véi téng tai san
binh quan (tinh cho ca nam) tuong tngla 16,3%
va 8,3%, cao hon so véi trung binh cla toan
nganh; khéng phat sinh ng xau, va cac chi tiéu
déu phan anh hoat dong cia TienPhongBank c6
d6 an toan cao.

V&i chi truong, dinh huéng ctia Dai hoi déng cé
déng va Hoi déng Quan tri, cung vdi chién lugc
va bién phap cu thé da dugc théng nhat, ndm
2009, TienPhongBank sé ti€p tuc nang cao chat
lugng ngudn nhan luc, mé rong mang ludi chi
nhénh, phong giao dich & muic d6 hgp ly sang
cac thanh phé I6n khac nhu Hai Phong, Pa Néng
va CanTho. 2009 tiép tuc la nam TienPhongBank
tdng cudng dau tu tng dung cong nghé hién
dai dé cai thién hon nita khd nang cung Ung
dich vu ngadn hang qua kénh dién ti (qua
Internet va Mobile), vdi chat lugng cao, dap Ung
nhu cau khat khe va da dang clia khach hang,
song song Vi viéc hoan thién hé théng quan tri
ri ro dé dé dadm bao an toan trong hoat déng
cGia Ngan hang. Bay cling sé la nam TienPhong-
Bank ti€p tuc ddy manh xdy dung vin hoéa
doanh nghiép, tich cuc tham gia cac hoat dong
vi cdng dong.

Téi tin tudng rang, vdi quyét tam va ké hoach
hanh déng cu thé, rd rang, cling véi nén tang da
tao dung dugc, TienPhongBank sé cé budc phat
trién an tugng trong ndm 2009, hoan thanh
duoc ké hoach do Pai hoi dong C6 déng va Hoi
déng Quan tri dé ra.

Téng Giam déc

Pao Trong Khanh



Téng Giam déc TienPhongBank - Dao Trong Khanh
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TienPhongBank

TONG QUAN NAM 2008,
TRIEN VONG VA BINH HUGNG 2009

Nam 2008 nén kinh té thé gidi néi chung va thi
trudng tai chinh noi riéng da trai qua nhiéu séng
gio. Gia nhiéu hang hoa nguyén nhién liéu tang
gidm doét bién, dién hinh 1a gia dau, véi ky luc
147 USD/thung vao ngay 11/7, sau dé lai giam
manh. Kinh té€ thé gigi suy gidm tang trudng,
nhiéu quéc gia nhu My, Nhat, Anh, Singapore...
lam vao suy thoai. Khing hoéang tai chinh thé
giGi bat nguén tir hoat dong cho vay duéi
chuén, két hgp véi dién bién kinh té dang xau di,
lam cho tinh hinh nhing thang cudi ca nam
2008 tré nén vo cung kho khan, phtc tap. Thi
trudng ching khoan tudt déc ky luc, nhiéu té
chtc tai chinh, tap doan kinh t€ lam nguy phai
nhd sy tng ctu cla chinh ph, hodc budc phai
dé pha san. Cac go6i gidi phap ctiu trg, kich thich
kinh t& véi t8ng tri gid hang ngan ty USD clia
chinh pht, NHTW cac nudc da giap hé théng tai
chinh phan nao binh én trd lai, song chua té ra
chéc chan. Nam 2009 dugc du bao tiép tuc co
nhiéu kho khan, thach thiic véi nén kinh té€ thé
gidi. Ap luc lam phat qua di, song lai ndi lén
nguy ca gidm phat. Lai suat c6 thé sé dugc nhiéu
NHTW tiép tuc diéu chinh gidm hoac duy tri &
muc thap; Bién phap kich cau ca chinh phl cac
qudc gia ti€p tuc dugc tién hanh, song dudng
nhu sy héi phuc manh mé van chua thé dién ra
trong nam 2009. Theo du bédo cla IMF, tang
truéng kinh té€ toan cau sé giam thap (0,5% so
vGi muc 3,4% clia nam 2008), nhiéu nén kinh té
ti€p tuc suy thodi; cac hoat dong thuong mai,
dau tu con gap nhiéu khé khan.

La nén kinh t€ dang hoi nhap sau réng vaéi thé
gidi, Viet Nam trong ndm qua chiju tdc dong
manh bdi cac yéu t6 bén ngoai, ciing nhu tur
nhitng kho khan néi tai, kem theo d6 la nhiing
bién phap chinh sach tién té tai khéa quyét liét
cla Chinh phd. Lam phéat tang cao ky luc trong
nhiéu nam tr& lai day (du gan day da giam
manh), can can thuong mai tham hut Ién (ca
nam 2008 khoang 17 ty USD), ty gia bién dong,
thi trudng bat déng san va chung khoéan suy
gidm manh da anh huéng nhiéu dén hoat déng

cta hé théng ngan hang Viét Nam trén cac
phuong dién: thanh khoan, chat luong tai san va
muc do rdi ro. Mac du vay, nam 2008 da két thuc
vGi két qua tuong déi kha quan, ty lé tang
truéng GDP dat muc 6,23% va tinh hinh vi mé
dang dan 8n dinh. Hé théng ngan hang van cé
nhiing budc phat trién quan trong xét trén géc
dd quan tri rdi ro va boi cdnh hoat déng trong
giai doan kho khan, cho du két qua kinh doanh
cta nhiéu ngan hang khéng dat nhu ké hoach
ban dau dat ra. Cing véi xu hudng chung cla
thé gidi, kinh té€ Viét Nam 2009 dugc du bao sé
tiép tuc gap kho khan do trién vong xuat khiu,
dau tu nudc ngoai, va cac hoat déng kinh té
trong nudc con bi han ché. Mac du vay, véi tiém
nang lén, cac bién phap kich cau cta Chinh pha
va néd luc cla moi thanh phan kinh té, Viét Nam
s& ¢6 khad nang dan trd lai vSi nhip do ting
trudng, bat dau tir nlra cudi ctia nam 2009. Hoat
déng ngan hang dugc ky vong sé tiép tuc phat
trién, véi nhiing thay déi ro rang hon vé ca cdu
trong hé théng.

La ngan hang méi di vao hoat dong, nhung
TienPhongBank dén nay da xay dung dugc nén
tang cong nghé hién dai, cung Ging hau hét cac
dich vu ngan hang hién cé trén thi truong Viét
nam. V&i phuong cham phéat trién bén ving,
trong nam 2009 TienPhongBank ddy manh cung
ing san pham dich vu ngan hang trén ca s tiép
tuc dau tu, phat trién cdng nghé, ddm bado mdic
dé tin cdy, an toan cao nhat; Phat trién mang
ludi, kénh phan phéi dién t (Internet Banking,
Mobile Banking) d& moi khach hang cé thé tiép
can dich vu mét cach dé dang & bat ci nai nao,
bén ngoai hé théng chi nhanh hay phong giao
dich clia Ngan hang. Nam 2009 sé ¢ nhiéu thi
thach véi hé théng ngan hang, song ciing sé
mang lai nhiing co hoi cho cac thanh vién thi
trudng. Bi vay, viéc cht dong nam bat co hoi,
hgp tac chat ché véi cac déi tac va tuan tha
nghiém ngat cac quy dinh cta co quan quan ly
va clia phép luat ludn la tén chi hoat déng cla
TienPhongBank.

Téng quan nam 2008, trién vong va dinh huéng 2009
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“Tién phong ting dung cdng nghé dé cung cap t6i khach hang nhiing
san pham va dich vu tai chinh hiéu qua, gidn don trén mét nén tang
hoat dd6ng ngan hang bén ving.

TienPhongBank mong muén trg thanh ngan hang thuong mai hang
dau Viét Nam, c6 nén tang hoat dong bén viing, ludén tao ra ca héi va
diéu kién t6t nhat dé khach hang, c6 dong va can bo nhan vién dat
dugc udc ma vé moét cudce séng tai chinh hiéu qua va gian don.



Bdo cdo thuong nién 2008

TienPhongBank
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CAM KET

TienPhongBank cam két dem lai (1) nhiing san
pham va dich vu ngan hang huéng téi mét cudc
sOng tai chinh hiéu qua va gian don, (2) dich vu
than thién, chu dao, tuan thu céac tiéu chuin
khat khe clia Ngan hang (3) suan tam, tin cay va
gan bo dai lau.

Cuthé:

Khach hang ca nhan: TienPhongBank cung cap
cac sdn pham va dich vu cho khach hang ca
nhan mét cach toan dién, bao gém dich vu tai
khoan, tiét kiém va dau tu, cho vay, kiéu
h6i...véi khéd nang st dung linh hoat, thich hop
VGi cac nhu cau va diéu kién khac nhau cta tiing
khach hang.

12

Khach hang doanh nghiép: cic khach hang
doanh nghiép Ién, vira va nhd, va kinh doanh ca
thé dugc cung cap nhing san pham va dich vu
danh riéng cho nhu cau dac thu cla tung loai
hinh doanh nghiép, v&i nhitng géi dich vu nang
cao hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép nhu
thu/chi tién ho, thuc hién giao dich tai vén
phong khach hang, giao dich qua internet vao
bat ky thai gian nao.

Khach hang Private Banking: dich vu cao cap
danh cho cac khach hang ca nhan va gia dinh c6
nhu cau riéng vé quan ly tai chinh, dugc cac
chuyén gia nhiéu kinh nghiém thuc hién truc
tiép dé€ ddm bao su tang trudng bén vimg cho
tai sdn cda khach hang.

GIA TRI COT LOI CUA TIENPHONGBANK

16i ctia minh:

Tén trong ca nhan: luén thang than bay to
nhing quan diém clia minh trén cc s& tén trong
ngudi khac va cling la ton trong chinh minh,
lang nghe va trao d&i binh ddng khéng phan
biét vi tri, danh gia cong bang su déng gop cla
ting thanh vién.

D6i méi: cdi tién khong ngling, sang tao nang
cao chét lugng hoat ddng va san pham dich vy,
suy nghi khéng theo 16i mon.

Pong déi: ludn déng long, chia sé va phéi hgp
vi muc muc tiéu chung, quan tam dén nhau, ing

TienPhongBank Bao cdo thudng nién 2008

TienPhongBank c6 mét stiic manh tinh thdn to I6n, cdi ngudn cdia moi thanh céng ddy la ngudi TienPhong-
Bank. Ngudi TienPhongBank luén Tén trong cd nhdn, B6i méi, Déng déi va Bao dic nghé nghiép. Léanh dao
cta TienPhongBank, nhiing ngudi gitr Iia cho tinh thdn nay la nhiing ngudi Chi céng, Guong mdu va Sdng
suét. Dé TienPhongBank luén di Ién viing manh, méi ngudi TienPhongBank déu cé gdng gidr viing gid tri cot

xU nhu ban be, anh em mét nha va cung cé trach
nhiém v&i xa hoi va maoi trudng.

Pao diic nghé nghiép: cam két nguyén tic dao
dic nghé nghiép va kinh doanh cao nhat.

Lanh dao cac cap la ngugi gilt Itia cho tinh than
nay can phai c6 phdm chat: chi céng, guong
mau, sang suét. Chi cong la nén tdng quan
trong nhat d€ moi ngudi tin lanh dao, lam viéc
hét minh vi lanh dao. Lam lanh dao luén phai la
tdm guong vé tinh than cho moi ngudi soi vao.
Va lanh dao can c6 tdm nhin, quyét doan.



Your new banking way



GIGI THIEU CHUNG VE
TIENPHONGBANK

14 TienPhongBank Gidi thiéu chung



Su dau tu va hgp tac chién lugc cta FPT,
MobiFone va Vinare mang lai cho
TienPhongBank uu thé vé cong nghé thong
tin, cong nghé vién théng di déng va tai
chinh. Pay la nhitng yéu t6 nén tang dam
bdo cho mét ngan hang hién dai c6 thé

dem lai cho khach hang mot cudc séng tai

chinh dé dang, an toan va hiéu qua.

15



16

THONG TIN CHUNG

TienPhongBank mong muén trd thanh ngéan
hang thuong mai hang dau Viét Nam, c6 nén
tang hoat déng bén viing, ludn tao ra co hoi va
diéu kién tot nhat d€ khach hang, c6 déng va
can bé nhan vién dat dugc udc ma vé mét cudc
sOng tai chinh hiéu qua va gian don.

Dugc thanh lap bsi Cong ty c8 phan FPT, Cong
ty théng tin di déng VMS (MobiFone) va Téng
Cong ty C6 phan Tai bdo hiém Quéc gia Viét
Nam (Vinare), TienPhongBank dugc ké thura cac
thé manh vé céng nghé théng tin, céng nghé
vién théng di dong, tiém lyc tai chinh va vj thé
cla cac cd déng Ién nay mang lai. TienPhong-
Bank xac dinh phat huy cac uu thé nay dé xay
dung cho minh mét nén tadng bén vimng va
mang dén cho khach hang cuéc séng tai chinh
don gidn va hiéu qud hon.

FPT la c6 déng 16n nhat véi 15% c8 phan, déng
vai trd quan trong viéc hé trg cdng nghé va kinh
nghiém khai thac cac gidi phap cong nghé
thong tin trong hoat déng ctia Ngan hang. Cac
khach hang cla TienPhongBank cing dugc
hudng loi khi sit dung cac san pham, dich vu
khac cta FPT nhu vién thong, may tinh, dién
thoai di déng, ching khoan, dau tu...nhd cac
goi dich vu tron géi cla TienPhongBank phoi

hop véi FPT.

TienPhongBank Gidi thiéu chung

Cong ty Théng tin di ddng VMS (MobiFone) la c8
déng lén cua TienPhongBank véi s6 vén gop
12,5%. VMS (MobiFone) déng vai tro chién lugc
trong viéc hé trg cac giadi phap vé viéc sir dung
cac dich vu ngan hang thong qua kénh dién
thoai di dong (Mobile Banking) véi chat lugng
dich vu cao. Mobile Banking la mét yéu to
khéng thé thi€éu ctia mét ngan hang hién dai
nham phuc vu cac khach hang mét cach nhanh
chéng va thuan tién. Cac khach hang cua
MobiFone ciling sé dugc hudng loi khi c6 thém
su lua chon trong viéc st dung dich vu ngan
hang thong qua mang di déng chat lugng cao
ma ho gan bo.

Téng Coéng ty Tai bdo hiém Quéc gia Viet Nam
(Vinare) cing la c8 déng 16n clia TienPhongBank
VGi s6 von gop 12,5%. Vinare gép phan quan
trong cho TienPhongBank vé tiém luc tai chinh,
hé théng do6i tac rong khap va kinh nghiém,
chuyén mon sau trong linh vyc quan tri tai
chinh.

T6i31/12/2008, muic vén diéu lé clia TienPhong-
Bank dat 1000 ty dong, dy kién tang lén it nhat
3000 ty déng vao cudi 2010.



Ba cay chum lai.

FPT VMS VINARE
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TienPhongBank xac dinh sit ménh di dau trong
viéc iing dung cong nghé thong tin vién thong
va céc gidi phap cong nghé trong hoat déong
ngan hang nham mang tdi giadi phap tai chinh
mdi, phong cach va chat lugng dich vu mai, mé
hinh hoat dong va quan tri tién tién, dong gop
vao sy phat trién clia nganh ngan hang trong
nudc. Véi s6 lugng ngudi st dung may tinh va
dién thoai di ddng ngay cang tang, su bung nd
vé viéc iing dung CNTT trong doi sGng moi mat
cUa ngudi Viét Nam, chién lugc clia TienPhong-
Bank la khai thac cac ung dung céong nghé dé
tao ra mot hé théng tich hgp nham mang tdi
nhimng san pham dich vu da dang phong phu va
tién lgi téi dong dao ngudi dan Viét Nam. Chi véi
mot chiéc dién thoai di ddng hay mot may tinh
n&i mang, ban da co thé st dung céc dich vu clia
TienPhongBank ma khong nhat thiét phai tdi
céac diém giao dich ctia ngan hang. Véi nhiing
khach hang ua thich cach giao dich truyén
théng, TienPhongBank cung cép dich vu thong
qua mang lugi phong giao dich (PGD) va chi
nhanh hodc phuc vu tan nha hay co quan. Trong
nam 2008, TienPhongBank da cé mat tai 2 thanh
phé 16n nhat clia ca nudce 1a Ha noi va TP. HO Chi
Minh. Trong nam 2009, TienPhongBank sé m&
rong su hién dién cta minh tai Hai Phong, Can

Tho va Pa Néng.

TienPhongBank Gidi thiéu chung

THONG TIN CHUNG (tiép)

TienPhongBank cam két mang lai mot cudc
s6ng tai chinh hiéu qua va gian don cho céac
thanh vién lién quan:

V6i khach hang: cung cap nhiing san
pham va dich vu tai chinh ngan hang giup
khach hang t6i uu hoa hiéu qua tai chinh cung
VGi sy thuan tién va gian don khi ti€p can va st
dung céc sén pham va dich vu.

Véi ¢6 dong: 1a mot t8 chic kinh té
hoat dong bén ving va hiéu qua mang téi c6
dong lgi ich kinh té cao, déu dan va dai han.

V6i can bo nhan vién: la ngoi nha tha
hai mang téi tung thanh vién mét cudc séng
sung tuc va day da vé kinh té€ va tinh than.

V&i cdng déng va xa héi: 1a t6 chuc co
trach nhiém xa héi, tich cuc, chd déng tham gia
vao cac hoat déng cdng dong, xa hoi, gép phan
lam hung thinh quéc gia.



05-2008

06-2008

08-2008

09-2008

10-2008

12-2008

CAC cOT MOC PANG NHG CUA

TIENPHONGBANK

Nhan gidy Phép thanh lap TienPhongBank
Hoan tat viéc trién khai hé théng ngan hang 16i Flex-cube

Khai truong TienPhongBank

Ky két hop tac chién lugc toan dién véi Ngan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam (BIDV)
va khung hgp tac chung véi Ngan hang Citi

Khai truong TienPhongBank chi nhanh Ha Néi

Chinh thic tham gia mang thanh toan I6n nhat Viét Nam - SmartLink

Ra méat hé thong ngéan hang tu dong MiniBank 24/7

Chinh thic la cong ty dai ching

Khai truong TienPhongBank Chi nhanh Tp. HCM
Ra mat dich vu Internet Banking danh cho khach hang ca nhan va doanh nghiép

Nhan chiing chi ISO 9001: 2000 cho toan bé hoat déng, sén pham, dich vu ctia TienPhongBank

Bao cdo thudng nién 2008 TienPhongBank 19
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VAI NET VE HOAT BONG TRONG 2008

La mét ngan hang tré, ra ddi ngay trong con bao
tai chinh toan cau, TienPhongBank da thé hién
su nd luc vugt bac trong viéc hoan thanh cac ké
hoach dugc giao vé xay dung ha tang kién truc
cho ngan hang bao gém bé may té chiic, con
ngudi, co s& ha tang cong nghé thong tin; nén
tang quan tri cling nhu két qua kinh doanh.

Sau hon 06 thang hoat déng, TienPhongBank da
€6 02 chinhdnh va 04 phong giao dich trén toan
qudc. V&i mong mudn phuc vu khach hang tét
nhét, TienPhongBank né luc hét siic dé mang lai
cho khéach hang nhiing dich vu khong nhiing
hién dai ma con dé dang st dung nhat. Trong
nam 2008, TienPhongBank da xay dung va hoan
thién nhiéu san phdm cho khach hang doanh
nghiép, chinh sach vé lai suat, biéu phi, chinh
sach khach hang trong tam; hé trg théng tin
nganh hang, xdy dung danh muc khéach hang;
ddy manh céng tac phat trién khach hang theo
nganh va dia ban kinh doanh, phat trién quan
hé véi cac hiép hdi, cac co quan chic nang, cac
t6 chuc xuc tién thuang mai. Mot loat cac san
pham tin dung tiéu dung phu hop hon véi nhu
cau cta khach hang nhu: cho vay mua nha, cho
vay kinh doanh bat dong san, cho vay mua 6 té,
cho vay tin chap, cho vay cam c6 ching khoan,
cho vay hé trg phat trién kinh doanh, thau chi
cho tai khoan,... Ddc biét géi san pham eBank
cta TienPhongBank véi nhiéu tinh ndng vuot
trdi bao gém thé ATM, déng thai la thé ghi ng
rut dugc tai hon 3500 cay ATM trén toan
quéc, thanh toan hoa don truc tiép tai cay
ATM, Internet Banking cho ca khach hang ca
nhan va doanh nghiép, cung cap day dua dich
vu truy van va thanh toan téi hon 1750 chi

TienPhongBank Gidi thiéu chung

nhanh va phong giao dich ciia tat ca cac ngan
hang trén toan quéc, dich vu thanh toan dinh
ky, thanh toan truc tiép téi cac cong ty vién
théng. Trong nam 2009, TienPhongBank tiép
tuc hoan thién géi san pham nay, bé sung
thém Mobile Banking, nham gitp khach
hang quan ly tai chinh ca minh moi ltic moi
noi.

Rui ro trong hoat dong ngan hang la diéu khéng
thé tranh khoi va do d6 dé dam bao hiéu qua
kinh doanh t6i uu thi ndng luc quan tri ri ro ctia
ngéan hang phai tét. VGi quan diém nhat quan va
xuyén suét cta TienPhongBank vé tam quan
trong clia cOng tac quan tri rdi ro, trong nam
2008 TienPhongBank da tuyén dung cac chuyén
gia nhéu kinh nghiém vé lam viéc va tap trung
nguén luc xay dung cac quy trinh, quy ché va
cac cong cu quan tri phu hop bao gém quan tri
rdi ro tin dung, quan tri rdi ro thi trudng va quan
tri rdi ro tdc nghiép. Trong nam 2009,
TienPhongBank sé hoan thién hé théng quan tri
rdi ro cla minh dé€ dam bao tinh déng b, phu
hap vai chién luge phét trién va dan dugc nang
cdp cho phu hgp véi cac chudn muc quan tri rdi
ro tién tién trén thé gidi. Day la co sd quan trong
dé hoat dong kinh doanh dugc tién hanh mét
cach an toan, hiéu qua va bén viing.

Trong nam 2008, TienPhongBank da thuc hién
t6t cac quy dinh vé dam bao an toan trong hoat
doéng. V6i nhiing budc di than trong, tGi cudi
2008, TienPhongBank khéng c¢6 ng xau. Céng
tac trich 1ap du phong rui ro dugc thuc hién day
du theo dung quy dinh cGia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam.



TO CHUC & QUAN TR

S db td chiic Hoi

BAN KIEM SOAT _l

DAI HOI DONG CO DONG

KIEM TOAN NOI BO J

HOI DONG ALCO

HOI DONG QUANTRI

UB QL RUIRO

HOI DONG TiN DUNG

HOI DONG DAU TU

BAN DIEU HANH

UB NHAN SU & TIEN LUONG
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Kinh doanh [ Thi trudng vén

Quan ly ruiro

Cac b6 phan nghiép vu hé trog

Trung tam
Thanh todn
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Phong Phong
Tai chinh
K& toan

Van phong Phong
Quan tri

nguén luc
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Phap ché va
Tuan tha
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Co cdu o chic va quan tri

Co cdu t6 chiic quan ly tét sé dam bdo cho té chiic hoat déng 6n dinh, hiéu qua va dam bdo quyén lgi cho cdc
¢6 déng. Co cdu té chuc va quan tri cia TienPhongBank bao gém:

PAIHOI DPONG €6 PONG

Pai hoi dong C6 dong gém tat ca ¢ dong cé quyén biéu quyét, la co quan quyét dinh cao nhat cla
TienPhongBank.

Pai hdi déng C8 déng c6 nhiém vu théng qua dinh huéng phat trién ctia Ngan hang; quyét dinh loai c6
phan va téng s6 c6 phan cda tiing loai dugc quyén chao ban; quyét dinh miic ¢é tlic hdang nam cua ting
loai c8 phan; bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat; quyét
dinh dau tu hodc ban sé tai san ¢ gia tri bang hodc I6n han 50% téng gid tri tai sén dugc ghi trong bao
céo tai chinh gan nhat; quyét dinh stia déi, bé sung Diéu |é Ngan hang; théng qua béo cao tai chinh hang
nam.

Pai hoi dong cd dong hop thudng nién hodc bat thudng; it nhat méi nam mét lan. Dai hoi déng C6 dong
phai hop thudng nién trong thai han bén thang, ké tir ngay két thuc nam tai chinh. Dai hoi déng C6 déng
thudng nién thao luan va thong qua cac van dé Bao cao tai chinh hang nam; Bao cao ctia Hoi déng Quan
tri danh gia thuc trang céng tac quén ly kinh doanh & Ngan hang; Béo cao ctia Ban kiém soat vé quan ly
Ngan hang ctia H6i déng Quan tri, Téng Gidm déc va muic ¢é tiic déi vai méi cd phan cla tiing loai.
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HOI PONG QUAN TRI

Ho6i déng Quan tri TienPhongBank bao gém cac thanh vién Cha tich, Phé Chi tich va cac Uy vién.

Ong Lé Quang Tién Chu tich

Ong Pham Céng Tu Phé Cha tich
Ong Truong Gia Binh Uy vién

Ba Phan Thi Hoa Mai Uy vién

Ong Dao Trong Khanh Uy vién

Ong Lé Huy Cén Uy vién doc lap

Ong Nguyén Viét Théng Uy vién doc lap

Hang nam, H&i ddng Quan tri xem xét va diéu chinh cac ké hoach kinh doanh mang tinh chat chién lugc
trung va dai han ddm bao cho dinh hudng kinh doanh ctia TienPhongBank luén phu hop véi dién bién
clia thi trudng. Hoi déng Quan tri phé duyét ngan sach hoat déng hang nam cho Ngan hang, kiém soét
dinh ky k&t qua kinh doanh ctia Ngan hang, kiém soat viéc st dung ngan sach va cac ké hoach hanh
déng clia Ban Diéu hanh.

Hoi dong Quan tri dat ra cac quy dinh, cac chinh sach vé quan ly rdi ro tin dung va moét sé linh vuc kinh
doanh quan trong khéac cia Ngan hang. Héi déng Quan tri con thudng xuyén giam sat hoat déng kinh
doanh, hoat déng ki€ém soat ndi bd va hoat dong quan ly rti ro ctia Ngan hang.

Hoi dong Quan tri hop dinh ky méi quy mét lan dé xem xét tinh hinh hoat déng kinh doanh clia Ngan
hang va béo cdo ctia cac Uy ban. Bén canh d6, Hoi déng Quan tri c6 thé triéu tap hop bt thusng dé kip
thai giai quyét nhiing cong viéc dét xuat. Chuong trinh hop cling vai cac bao céo chi tiét sé dugc gui
trudc cho cac thanh vién Hoi ddng Quan tri dé xem xét trudc khi cudc hop dién ra.

Trong ndm 2008, Ho6i déng Quan tri khang dinh vai trd quan trong trong dinh hudng chién lugc phat
trién cho TienPhongBank.

TienPhongBank Co cau té chiic va quan tri



THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

Ong Lé Quang Tién - Cha tich Hoi d6ng Quan tri
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Ong Pham Céng T
Pho Cha tich Hoi ddng Quan tri

Ong Truong Gia Binh
Uy vién Hoi ddng Quan tri

Ba Phan Thi Hoa Mai
Uy vién Hoi ddng Quan tri

TienPhongBank Co cau té chiic va quan tri




Ong Pao Trong Khanh
Uy vién Hoi d6ng Quan tri

Ong Lé Huy Cén
Uy vién Hoi d6ng Quan tri doc 1ap

Ong Nguyén Viét Théang
Uy vién Hoi d6ng Quan trj doc 1ap

Bdo cdo thudng nién 2008 TienPhongBank 25



Co cdu td chlic va quan tri

BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat bao gém céc thanh vién:

Ong Bui Thanh Chung Trudng Ban Kiém soat
Ong Vi Ngoc Tung Thanh vién
Ong Phan Tuan Anh Thanh vién

Cac thanh vién Ban Kiém soat do Pai hoi dong C6 déng bau ra vdi it nhat 51% t6ng s6 phiéu biéu quyét
chap thuén cla tat cd cac C8 déng du hop.

Ban Kiém soét thuc hién kiém tra thudng xuyén hoat déng tai chinh, gidm sat viéc chap hanh ché do
hach toan, hoat dong ctia hé théng kiém tra va kiém toan ndi bod ciia Ngan hang. Ban Kiém soat tham
dinh béo cao tai chinh hang nam, kiém tra tiing van dé cu thé lién quan dén hoat déng tai chinh khi xét
thay cén thiét hodc theo quyét dinh clia Pai hoi déng C6 dong hodc theo yéu ciu ctia C8 dong 16n.

Ban Kiém soét bao cao Dai hoi dong C8 déng vé tinh chinh xac, trung thuc va hgp phap cla cac ching
tU, s6 sach ké toan, bao cao tai chinh va hoat déng clia hé théng kiém tra, kiém soét ndi bo.

Ban Kiém soét hop dinh ky it nhat méi quy mot lan va cé thé dugc triéu tap hop bat thudng dé kip thaoi
gidi quyét nhiing cong viéc dét xuat. Giup viéc truc ti€p cho Ban Kiém soat |a Phong Kiém soat noi bd cla
Ngan hang.

Trong ndm 2008 Ban Kiém soat da phdi hgp t6t vsi Ban Diéu hanh dé phat hién, cdnh bao rdi ro, sai sot
trong cac hoat ddng Ngan hang.

UY BAN QUAN LY TAI SAN NO - €O (UY BAN ALCO)

Uy ban ALCO bao gém Chui Tich HDQT, TGD, PTGD phu trach khéi Thi trudng Vén, Gidm déc cac don vi
kinh doanh, K& toan truéng va cac thanh vién lién quan. Uy ban ALCO quan ly Bang can doi ké toan clia
ngéan hang phu hgp véi chinh sach phét trién cia TienPhongBank; quan Iy rdi ro thanh khodn va ri ro thj
trudng gan véi cac hoat déng ctia Ngan hang; t6i da héa thu nhap clia Bang can déi ké toan, gia tang gia
tri doanh nghiép cho cac ¢6 déng; ddm bao su tuan tha cac chinh sach phap luat vé ty 1é an toan trong
hoat dong cda t6 chuic tin dung.

Céc chinh sach quan ly rdi ro thanh khoan va rdi ro thi trudng do Uy ban ALCO chi dao xay dung, phé
duyét va giam sat thuc hién cé tinh chat séng con déi véi su ton tai, phat trién ctia Ngan hang.

Uy ban ALCO hop theo dinh ky hang thang va hop bét thudng, do Chu tich Uy ban hoédc Téng Giam déc
triéu tap khi thi trudng cé bién ddng c6 thé mang lai ca hoi kinh doanh t6t hodc anh hudng xau dén hoat
dong ctia Ngan hang. Quyét dinh ctia Uy ban ALCO ¢6 hiéu luc khi cé it nhat 2/3 s6 thanh vién tham du
chap thuan trong dé phai cé y kién déng y ctia Cha tich Uy ban hodc Téng Gidm déc.
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UY BAN TiN DUNG

Uy ban Tin dung do Chui tich HDQT va TGP lam déng cha tich. Uy ban Tin dung phé duyét dinh huéng va
€O cau du ng cla toan hé théng TienPhongBank theo mat hang, linh vuc, nganh nghé, dia ban kinh
doanh; quyét dinh chinh sach tin dung gém ca chinh sach khach hang dua trén nguyén tac vé rairo, tang
trudng va Igi nhuan cho Ngan hang; thong qua chinh sach vé 1ai cho vay va céc loai phi; quyét dinh cac
chinh sach du phong rui ro tin dung va phé duyét cac khoan dau tu tin dung.

Uy ban Tin dung lam viéc théng qua cac cudc hop do Chii tich Gy ban triéu tap hodc thong qua viéc lay
y kién cac thanh vién. Cac quyét dinh cta Uy ban Tin dung c6 hiéu luc khi c6 y kién cla it nhat 2/3 56
thanh vién va sé thanh vién déng y chiém tir 51% tr& 1én trong dé phai co y kién dong y clia Cha tich va
Téng Giam déc.

TienPhongBank Co cau té chiic va quan tri



THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Ong Bui Thanh Chung
Trudng Ban Kiém soat

Ong Vii Ngoc Tung
Thanh vién chuyén trach

Ong Phan Tuan Anh
Thanh vién chuyén trach
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BAN DIEU HANH

Ban Diéu hanh ctia TienPhongBank bao gom cac thanh vién:

Ong Dao Trong Khanh Téng Gidam déc

Ba Tran Thi Nguyét Oanh Phé6 Téng Gidm déc
Ong Phan Thanh San Phé6 Téng Gidm déc
Ba Truang Thi Clic Huong Phé Téng Gidm déc
Ong Truong Gia Ta Giam doc cao cap
Ba Tran Thi Ngoc Dung Giam déc cao cap
Ong Nguyén Héng Buc Giam déc cao cap

BO may hoat dong cia TienPhongBank dugc hiéu chinh dan sau mét thai gian di vao van hanh da dugc
t6 chiic kha gon nhe va dugc chia thanh cac khéi chiic nang: Khéi Kinh Doanh, Khéi Thi Trudng Vén, Khéi
Quan Ly Rui Ro, Trung Tam Céng Nghé Thong Tin, Trung Tam Thanh Toan Tap Trung va cac bd phan Ho tro.

Lay khach hang lam trung tam, cac khoi chiic néng dugc phan chia theo dinh hudng khach hang va thuc
hién nhitng nhiém vu chuyén mén riéng trong muc tiéu chung ctia TienPhongBank. Su phan céng nay
cho phép cac khéi nghiép vu chuyén mén héda hoat déng ciia minh dam bao phat huy t6i da nhimng kién
thc, ky néng va kinh nghiém ctia déi ngl nhan vién trong viéc phuc vu khach hang. Viéc b6 tri nhan su
trong tiing khoi dugc thuc hién trén co s& nguyén vong, kinh nghiém lam viéc va sy thich nghi véi cong
viéc.

Bén canh d6 cac khéi co su trao d6i thong tin thudng xuyén théng qua cac cudc hop Ban Diéu hanh va
hop giao ban thudng xuyén nham hé trg hoat dong kinh doanh ctia cac khéi va hoat déng kinh doanh
chung ctia Ngan hang.

28 TienPhongBank Co cau té chiic va quan tri



THANH VIEN BAN DIEU HANH

Ong Dao Trong Khanh - Té6ng Giam déc
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TienPhongBank

Ba Tran Thi Nguyét Oanh
Phé Téng Gidam déc

Ong Phan Thanh Son
Phé Téng Giam déc

Ba Truong Thi Cic Huong
Ph6 Téng Giam déc

Co cdu t6 chiic va quan tri




Ong Truong Gia Ta
Giam déc cao cap

Ba Tran Thi Ngoc Dung
Giam d6c cao cap

Ong Nguyén Hong Diic
Giam déc cao cap
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10 SU KIEN TIEU BIEU COA
TIENPHONGBANK 2008

TienPhongBank tu hao véi 10 su kién tiéu biéu da lam dugc trong ndm 2008:

1. TienPhongBank - Nén tang viing
chéc - Khat vong Tién Phong

Ngay 5/5/2008 da trd thanh mét cot méce trong
lich st hinh thanh va phét trién ctia TienPhong-
Bank khi du 4n Ngan hang da nhan dugc Gidy
phép chinh thic tir Ngan Hang Nha nudc Viét
Nam. V&i su chuan bi, dau tu ky ludng trong hon
1 nam, v&i doéi ngli gébm géan 200 thanh vién
TienPhongBank tUr nhiéu té chdic tai chinh tu
hoi va quyét tam cao do dé xay dung mot ngan
hang ki€u méi c6 nén tdng cong nghé va quan
tri hién dai, mét méi trudng lam viéc khuyén
khich su phat trién ctia méi ca nhan, TienPhong-
Bank da dugc danh gia cao va may man la 1
trong 2 ngan hang TMCP dau tién dugc Ngan
hang Nha nudc cap phép thanh lap sau hon 10
nam khong cap phép méi. Trong hon 6 thang di
vao hoat déng, véi su hé trg va hau thuan manh
mé tU 3 ¢6 déng I6n 1a FPT, MobiFone va Vinare,
TienPhongBank da khang dinh dugc nhiing
budc di viing vang dé tao lap mét nén tang
viing chac, tling budc thuc hién st ménh “Tién
phong Ung dung céng nghé dé cung cap téi
khach hang nhiing san pham va dich vu tai
chinh hiéu qua, gian don trén moét nén tang
hoat déng ngan hang bén viing”. Duéi day la
téng két 9 su kién/hoat dong tiéu biéu khac
trong nam 2008 cua TienPhongBank:

2. TienPhongBank - Nén tdng céng
nghé viing chic

Xac dinh cdng nghé la phuong tién hiru hiéu rat
ngan khoang céch vé su phat trién, TienPhong-
Bank sén sang dau tu nhan luc, vat luc dé€ c6 mot
nén tdng cdng nghé viing chac. Co thé noi trong
s6 cac ngan hang tai Viét Nam, TienPhongBank

TienPhongBank Su kién tiéu biéu

da lap mot ky luc khi lan dau tién trg thanh ngan
hang c6 thai gian hoan tat viéc trién khai phan
mém 16i Flexcube cda Iflex chi trong 3 thang.
TienPhongBank s dung Giai phap Ngan hang
Toan Cau FLEXCUBE® (FLEXCUBE® Universal
Banking Solution) cua iFlex, la nha cung cap giai
phap hang dau thé gigi trong linh vuc ngan
hang. Uu thé ctia TienPhongBank khi sttdung hé
th6ng ngéan hang 16i nay la kinh nghiém va kha
nang khai thac linh hoat cac tinh nang cta hé
théng dé tao ra san pham dem lai lgi ich 16n va
suthuan tién cho khach hang. Khac véi cac ngan
hang khac, ngoai cac modul ca ban TienPhong-
Bank da trién khai cd cac module tién tién nhu
XP, FA, MIS, FX, MM, Securities, Equity d€ quan tri
t6t nhat vé chi phi, tai san c6 dinh, cac khoan
dau tu trén thi trudng tién té va thi truong von.
TienPhongBank dugc Iflex cong nhan la mét
trong nhiing d&i tac trién khai nhanh va hiéu
qua nhat.

Ngoai giadi phap vé phan mém 16i, TienPhong-
Bank luén tién phong trong viéc dau tu va tng
dung céc san pham céng nghé cao vao qua
trinh quan ly cia minh: Omnidocs la phan mém
quan ly va luu tr( tai liéu, Business Object dé tu
déng hod hé théng bao cao, PeopleSoft (cta
Oracle) Ia mét trong nhiing phan mém vé quan
tri nguon luc hién dai nhat.

Nham dam bao hoat dong khéng bi gian doan
vi cac ly do ky thuat, TienPhongBank cling da
xay dung hé théng du phong tai mét dia diém
th 2 d€ dam bao bat cl su c8 gi xdy ra véi hé
th6ng mang chinh, hé théng du phong duoc
kich hoat kip thoi phuc vu cho hoat dong cla
Ngan hang.



3. TienPhongBank- Nén tang quan tri
tién tién

Hé théng quan tri chat lugng va 1SO 9001:2000
dugc trién khai ngay tir khi Ngan hang van hanh
thirtirthang 5/2008. Qua nhiéu dot danh gia noi
b6, danh gia thr va danh gia toan dién, ngay
29/12/2008, TienPhongBank dugc t6 chiic quéc
té Bureau Veritas cap ching nhan 1SO 9001:
2000 cho toan b6 cac hoat ddong ctia Ngan hang.
Day la mét trong nhiing budc tién quan trong
clia TienPhongBank, khang dinh quan trj hé
thong la mot yéu té then chét cho su van hanh
an toan va hiéu qud cla mot ngan hang.
TienPhongBank tu hao la ngan hang dau tién tai
Viét Nam van hanh theo tiéu chuan ISO ngay tu
ngay dau tién hoat dong. Viéc ap dung hé théng
quan ly chat lugng qudc té gép phan bao dam
chét lugng san phdm va dich vu cao, an toan va
6n dinh nham thod man nhu ciu khét khe cla
khach hang va su 6n dinh va hiéu qua ctia Ngan
hang. Tan dung stc manh céng nghé lam cho
hoat dong hiéu qua hon, toan bé hé théng cac
quy dinh phép ly va quy dinh hé théng dugc
dién t& hoa va quan trj théng qua hé théng
e-1SO clia TienPhongBank

4, TienPhongBank - Con ngu®i la c8t 16i

Cho t6i cudi nam 2008, doi ngt TienPhongBank
c6 gan 250 ngudi, trong dé 8% c6 trinh doé thac
sy, 87% trinh dé dai hoc. Trong nam 2008, véi
nhing no luc vugt bac TienPhongBank da cung
cdp hon 90 khoa dao tao tGi hon 3100 lugt
CBNV. TienPhongBank né lyc xdy dung moi
trudng lam viéc chuyén nghiép va than thién,
tao moi diéu kién thuan loi dé cac CBNV phat
huy t6i da nang luc ctia minh.

TienPhongBank ciing la ngan hang tién phong
trong viéc dé ra cac chinh sach déi thoai csi ma
gilta CBQL va Nhan vién. Trong nam da t chtic
cac cudc Open Talk véi 3 vi lanh dao cao nhat
clia FPT va TienPhongBank la cac anh Chu tich
HDQT/TGD FPT Truong Gia Binh, Hoang Minh
Chau va Lé Quang Tién.

Khéo sat dd gén két clia nhan vién vai té chuc
cling da dugc tién hanh trong thang 11/2008.
Tat cd cac nhan vién déu dugc danh gia dong
goép mot ndm 2 1an trén co s& cong bdng va cdi
mé.

5. TienPhongBank - chuan muc
thuong hiéu

Cung véi su ra ddi chinh thuic, TienPhongBank
da hoan thién hé théng nhan dién thuong hiéu

Bdo cdo thuong nién 2008

dugc quy hoach chudn muc, hé théng quan tri
vé thuong hiéu, logo, mau séc... da dugc dang
ky ban quyén tai Cuc S& HGru Tri Tué.

Ra doi website chinh thiic www.tpb.com.vn vai
nhiéu tinh ndng Internet Banking vugt troi ma
khong phdi ngan hang nao mgi ra doi cling
dugc thuc hién. Cuing véi website phuc vu khach
hang, TienPhongBank ciing trinh lang phién
ban mdi cac website ciia minh vé van hod tai dia
chi www.u2b.com.vn va tuyén dung tai dia chi
www.tpb.com.vn/tuyendung

6. TienPhongBank - lién két tao ra stic
manh

Nhan Lé ra mat cla TienPhongBank dugc té
chiic an tugng tai KS Deawoo Ha Noi ngay
11/6/2008, vdi sy hién dién dong dao cla quan
khach, bao chi truyén hinh va cac c6 déng,
TienPhongBank da ky Bién Ban Ghi nhé Hop tac
Toan dién véi BIDV va Bién Ban Ghi nhé Hop Tac
Khung véi CitiBank.

Ngay 6-6-2008 hé thong thanh toan cla
TienPhongBank thuc hién giao dich dau tién, chi
sau do dung 1 thang, TienPhongBank dugc két
nap tham gia hé théng thanh toan dién tu lién
ngan hang (IBPS). TienPhongBank cling tham
gia két néi vao mang VCBMoney cta VietCom-
Bank dé€ phuc vu nhu cau thanh toan clia khach
hang.

Nhan dip 8/8/2008 la ngay ra mat ctia Chi nhanh
Ha néi, TienPhongBank ciing da ky két thoa
thuan Hop Tac véi Smartlink, theo d6 thé ATM
cta TienPhongBank khi phat hanh c6 thé rat
tién tai trén 3500 cay ATM trén toan quoc.

Trong thang 9/2008, TienPhongBank tham gia
lam d6i tac ctia Western Union trong cac dich vu
chuyén tién qudc té€ déng thai ky thoa thuan
hagp tac véi cac déi tac la cac cong ty bao hiém
dé cho ra doi cac sdn phdm lién két ngan
hang-bo hiém bancainsurance.

Ngoai cac déi tac bén ngoai, tan dung tiém luc
c6 déng sén co, TienPhongBank m& rong hap
tac véi FPTS cung cap cac dich vu thu - chi hé
cho khach hang ching khoan ctia FPTS va déng
thai hé trg cac khach hang ctia FPTS qua céac san
phdm tin dung c& nhan vai nhiéu uu dai theo su
cho phép va bao lanh cta FPTS. TienPhongBank
hop téc véi FPT Telecom thanh todn céc cudc
ADSL va hgp tac vé6i Dai Hoc FPT hé trg cac sinh
vién uu tu.
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7. TienPhongBank - San pham vuot
troi

Tu hao la ngan hang dau tién ngay sau 6 thang
hoat dong da gidi thiéu ra thi trudng va nguai
tiéu dung goi san phdm eBank vdi cac san pham
déu cé cac tinh nang tién Igi va an toan vugt troi:
thé ATM déng thai la thé debit c6 thé rat tién tai
hon 3500 cay ATM cla Smartlink, Internet
Banking cho ca d6i tugng khach hang ca nhan
va khach hang doanh nghiép cho phép chuyén
tién ndi ngan hang va ra ngoai, téi tat ca cac
ngan hang trén toan quéc (1750 diém giao
dich), SMS Banking tuc thoi.

Bén canh cac san pham dién tl, cac sdn pham
truyén thoéng clia TienPhongBank dugc thiét ké
dap ung su ky vong ctia dong dao khach hang.
C4c san pham cling céc tinh nang uu viét dugc
tich hop tai website www.tpb.com.vn

8. TienPhongBank - Vuon xa vi khach
hang

Song hanh cling véi cac kénh dién tlr cho phép
khach hang “Khéng phai téi ngan hang” va giao
dich thuan tién moi luc moi noi, téi cudi nam
2008, TienPhongBank da c6 mat tai 2 thanh pho
I6n va nang dong nhat clia ca nudc la Ha ndi va
Thanh phé H6 Chi Minh, cing mét mang [udi 1
h6i s& chinh, 2 chi nhanh va 4 PGD vé tinh. Theo
dung 16 trinh, trong 2009 TienPhongBank cé
mat tai Hai Phong, Can Tho va Da Nang cing
nhu mé& réng thém sy hién dién clia minh tai Ha
N&i va TP HCM.

9. TienPhongBank - Tién phong tinh
nguyén

TienPhongBank la ngan hang dau tién ti trudc
khi ra dgi chinh thuc da cé Quy tinh thuong
Heart in Hand (HiH) do toan thé CBNV déng gop
va dinh ky méi thang hop tac véi cac dia chi tinh
thuong clu giup ngudi gap hoan canh khé

TienPhongBank Su kién tiéu biéu

khan. Website ctia U2B vdi cac hoat dong gay
quy, ban hang tu thién da thu hut dugc khéng
chi cac thanh vién cltia TienPhongBank ma ca
nhiing ngudi ngoai Ngan hang tham gia cac
hoat déng tu thién tu nguyén.

B& qua nhiing chuaong trinh tai trg hoanh trang,
dinh dam, TienPhongBank da thuyc hién chuong
trinh tai trg dau tién ctia minh cho “Ngay hoi cta
nhing trai tim tinh nguyén” do Thanh Poan va
cac ban HSSV trén dia ban Ha No6i phat dong.
Toan thé CBNV TienPhongBank cling da ting ho
khong chi bang vat chat ma con tham gia hién
mau trong Ngay hoi Tinh nguyén tai Cung Thiéu
Nhi Ha N6i, mang lai hinh anh dep vé mét ngan
hang tién phong tinh nguyén trong ldng céc
ban tré ndi riéng va cong chudng thu do noi
chung.

10. TienPhongBank - Ngan hang tré,
day khat vong, hién dai va than thién

Két thic nam 2008, TienPhongBank chia thudng
cho CBNV va tam (ing c6 tuc véi muc 6% nam
2008 cho cac cd déng hién hitu ngay trong ndm
dau, trd thanh mét ngan hang véi nhiing hinh
anh tré trung, day khat vong, hién dai va than
thién, véi doi ngli CBNV tré, nhiét tinh, nang
déng, chuyén nghiép. Véi chién lugce va dinh vi
ré rang, véi nén tang viing chac va nhing con
ngudi day khat vong TienPhongBank mong sé
déng gép minh vao su phat trién bén ving va
hiéu qua ctia hé théng Ngan hang Viét Nam.



TiénPhongBank

KHONG PHAI DEN
NGAN HANG
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POl TAC

EM citibank

TienPhongBank da ky két Khung hgp tac vai
Ngan hang Citi, bao gém hgp tac lién quan dén
cac dich vu ngan hang cg ban nhu quan ly tién

mat, dich vu thuong mai va giao dich truc tuyén.

Citi la tdp doan dich vu tai chinh hang dau trén
thé gidi, c6 khoang 200 triéu tai khoan khach
hang va hoat déng kinh doanh tai hon 100 quéc
gia. Nam 2001, Citi la ngan hang dau tién dua
dich vu ngan hang tryc tuyén vao phuc vu tai
Viét Nam. Lién tuc trong 6 nam vla qua, Citi
dugc gidi thuédng Ngan hang nudc ngoai tét
nhat Viét Nam, Ngan hang quan ly tién mat va
kinh doanh ngoai té t6t nhat Viét Nam do Thai
bao Kinh t& Viét Nam va cac an phdm tai chinh
hang dau Chau A binh chon.

EM BIDV

TienPhongBank va BIDV da cé Thoa thuan hop
tac toan dién, trién khai trén nhiéu linh vuc nhu
déng tai trg du an, nguén vén va cac dich vu
ngan hang da dang. BIDV la ngan hang thuong
mai nha nudc cé bé day lich st lau d&i nhat

trong hé théng ngan hang thuang mai Viét Nam.

Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV),
thanh lap tUr nam 1957, dugc Chinh phd giao
chu tri cac du &n 16n, trong diém cla quéc gia.

TienPhongBank Déi tac

Hién nay, BIDV dang huéng téi xay dung mod
hinh tap doan tai chinh - ngan hang véi hai tru
c6t chinh 1a Ngan hang - Bao hiém.

EMl Smartlink

TienPhongBank da tham gia Smartlink dé c6 thé
phuc vu nhu cau rat tién mat tir ATM cla khach
hang mot cach t6t nhat. Thé clia TienPhongBank
hién c6 thé rat tién tai hon 3500 cay ATM clia d6i
tac Smartlink, bao gém Vietcombank, Techcom-
bank, MB, VIB, SeABank, NaviBank, ABBank,
Maritime Bank, Pacific Bank, ShinhanVina Bank,
IndovinaBank, SHB, Saigon Commerce Bank,
Eximbank, Phuong Nam Bank, Phuong Dong
Bank, Viet A Bank.

Puogc thanh 1ap vao thédng 04/2007 va chinh
thuic di vao hoat dong tu thang 10/2007, Céng
ty C6 phan Dich vu Thé Smartlink (Smartlink) -
tién than la lién minh thé Ngan hang Thuong
mai C8 phan Ngoai thuong Viét Nam, do Ngan
hang Thuang mai C8 phan Ngoai thuong Viét
Nam va 15 Ngan hang Thuong mai ¢8 phan séng
lap nham chuyén nghiép hoéa va da dang hoa
cac dich vu hé trg xtt ly cac giao dich thanh toan
khong dung tién mat theo chu truong cla
Chinh pht va Ngan hang Nha nuéc.



EM Western Union

TienPhongBank da lién két véi Western Union
dé mang dén cho khach hang dich vu chuyén va
nhan tién nhanh chong.

Western Union la mét t6 chuc cung cdp dich vu
chuyén tién nhanh c6 uy tin trén thé gidi véi
kinh nghiém 150 nam hoat déng, mang ludi
trén 320,000 dai ly tai 200 qudc gia va vung lanh
thé.

EM 'flex véi FlexCube
Core va Flexcube Internet
Banking

Vé cong nghé, TienPhongBank st dung Giai
phap Ngan hang Toan Cau FLEXCUBE®
(FLEXCUBE® Universal Banking Solution) cla
iFlex, 1a nha cung cap giai phap hang dau thé
gidi trong linh vuc ngan hang hién nay.

Ngoai ra, TienPhongBank con lién két véi nhiéu
déi tac khac nhu Nuclear Software véi FinnOne,
Opus véi Electra EFT Switch, NewGen véi Omni-
Docs, FTL v6i Mobile Banking d& mang dén cho
khach hang nhimng dich vu tién ich nhat, dap
Ung t6i da nhu cau ctia khach hang.

Bdo cdo thuong nién 2008

[ Déi tac bao hiém cua
TienPhongBank

Vé&i mong mudn mang dén nhiing dich vu da
dang, dap Ung t6i da nhu cau cta khach hang,
TienPhongBank da tién hanh hgp tac véi cac doi
tac bao hiém la cac Tap doan/ Cong ty bao hiém
I6n, dan dau vé thi phan tai Viét Nam.
TienPhongBank mong muén danh cho khach
hang cdia minh nhiéu sy lya chon nhat vi vay
TienPhongBank da ky két hgp tac véi nhiéu
hang bao hiém uy tin, bao gém: Céng ty bao
hiém Bao Minh Sai Gon, Cong ty bao hiém Quéc
té Viét Nam (VIA), Cong ty Bao hiém Dau khi
Péng Do, Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho
Prévoir Viéet Nam, Céng ty TNHH Bao hiém Phi
Nhan tho AIG Viét Nam, Téng Céng ty Bao hiém
Bao Viét, Cong ty Bao hiém Petrolimex.

Theo dé, TienPhongBank sé la dai ly cung cap
cac san phdm béo hiém xe, bdo hiém nha tu
nhan, bdo hiém tai san va bao hiém tin dung,
bao hiém con ngudi va cham séc y t€ cho cac
khach hang ca nhan st dung cac san pham vay
tin chap, thé chap tai TienPhongBank.

TienPhongBank 39



40

BAO CAO
TAI GHINH 2008

TienPhongBank Bdo cdo tai chinh



Bdo cdo thuong nién 2008

TienPhongBank

41



42 TienPhongBank Bdo cdo tai chinh



KPMG Limited Telephone + 84 (8) 3946 1800
16" Floor, Pacific Place Fax + 84 (B) 3946 1601
83B Ly Thuong Kiet Street Internet  www.kpmg.com

Hoan Kiem District, Hanoi
The Socialist Republic of Vietnam

BAQ CAO CUA
KIEM TOAN VIEN POC LAP

KINH GUI CAC NHA DAU TU

NGAN HANG THUGONG MAI CO PHAN TIEN PHONG
(Thanh I1ap tai nuéc Cong hoa Xa héi Cha nghia Viét Nam)

PHAM VI KIEM TOAN

Chung téi da tién hanh kiém toan cac béo céo tai chinh dinh kém clia Ngan hang Thuong mai C8 phan Tién Phong
(“Ngan hang”) bao gébm bang can doi ké toan tai ngay 31 thang 12 nam 2008, bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh, béo cdo thay d&i vén chl s& hitu va bao céo luu chuyén tién té lién quan cho giai doan tir ngay 5 thang 5
nam 2008 (ngay thanh lap) dén ngay 31 thang 12 nam 2008. Cac bao cao nay dugc trinh bay tur trang 3 dén trang
22.Viéc lap va trinh bay cac bao cdo tai chinh nay la trdch nhiém cla ban lanh dao Ngan hang. Trach nhiém cta
chling téi 1a dua ra y kién vé cac bao cao tai chinh nay can cu trén két qua kiém toan clia ching téi.

Chung téi da thuc hién cong viéc kiém toan theo cadc Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu ciu
chding téi phai 1ap k& hoach va thuc hién cong viéc kiém toan dé cé dugc su ddm bao hop ly rdng cac béo co tai
chinh khéng cé céc sai sét trong yéu. Cong viéc kiém toan bao gém viéc kiém tra, trén co s& chon mau, cac bang
chiing xac minh cho cac s6 liéu va cac thuyét trinh trén bao cao tai chinh. Cong viéc kiém toan cling bao gém viéc
danh gia cac nguyén tac ké toan dugc dp dung va cac udc tinh trong yéu clia ban lanh dao Ngan hang, ciing nhu
viéc danh gia cach trinh bay tng quan clia cac bao céo tai chinh. Ching téi tin rang cong viéc kiém toan da cung
cdp nhimng ca s& hgp ly lam can ct cho y ki€én ctia chung toi.

Y KIEN KIEM TOAN

Theo y kién clia chuing t6i, cac bao cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu,
vé tinh hinh tai chinh ca Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2008, két qué hoat déng kinh doanh va cac ludng
luu chuyén tién té clia Ngan hang cho giai doan tir ngay 5 thang 5 nam 2008 (ngay thanh 1ap) dén ngay 31
thang12 nam 2008, phu hgp véi cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan Viét Nam &p dung cho cac 16
chtc tin dung va cac quy dinh vé ké toéan lién quan khac do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va céc
nguyén téc ké toan dugc chap nhan chung tai Viét Nam.

) ongty T + H KPMG

QvigeNyam: 3

Tay-phReEp dau tu s6 863/GP =
Bao c4o kiém toan s6: 08-02-128
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NGAN HANG THUONG MAI c6 PHAN TIEN PHONG

(Thanh Iap tai nudc Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam)

THONG TIN VE NGAN HANG

Gidy phép Ngan hang sé 123/NH-GP ngay 5 thang 5 nam 2008

Gidy phép Ngan hang do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap va c6 gia tri
trong 99 nam ké tir ngay ghi trén gidy phép.

HOI BONG QUAN TRI

Ong Lé Quang Tién Chu tich
Ong Pham Coéng Tu Pho Cha tich
Ong Truong Gia Binh Thanh vién
Ba Phan Thi Hoa Mai Thanh vién
Ong Nguyén Viét Thing Thanh vién
Ong Lé Huy Con Thanh vién
Ong Dao Trong Khanh Thanh vién
BAN PIEU HANH
Ong Dao Trong Khanh Téng Gidm déc
Ba Tran Thi Nguyét Oanh Phé Téng Gidam déc
Ong Phan Thanh Son Ph6 Téng Giam déc
Ba Truang Thi Clic Huong Phé Téng Gidam déc
Ong Truong Gia Tu Giam d6c cao cép
Ba Tran Thi Ngoc Dung Giam déc cao cap
Ong Nguyén Héng Buc Giam d6c cao cép
HOI SG CHINH TOA NHA FPT

Puong Pham Hung
Quan Cau Giay
Ha Noi, Viet Nam

DON VI KIEM TOAN Cong ty TNHH KPMG

Viét Nam
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG
Bang can déi ké toan tai ngay 31 thang 12 nam 2008

Thuyét minh 31/12/2008
VND’000
Tai san
Tién mat tai quy 20 19.702.761
Tién gui tai Ngan hang Nha nudéc Viét Nam 3,20 25.823.028
Tién gui tai cac t6 chuic tin dung khac 4 1.344.409.218
Chiing khoan dau tu 5 583.613.870
Céc khoan cho vay va Ung truéc cho khach hang 6 275.340.560
Tai san c6 dinh 7 58.512.951
Tai san khac 8 111.240.012
2.418.642.400
No phai tra
Tién gui cla va tién vay ti cac té chic tin dung khac 9 196.258.422
Tién gUi ctia khach hang 10 1.171.843.665
Du phong chung cho cac cam két phat hanh 200.017
No phai tra khac 11 20.922.840
Du phong thué phai nép 12 8.689.560
1.397.914.504
Vén ¢é phén 13 1.000.000.000
Loi nhuan git lai 12.151.238
Quy du trit 14 8.576.658
2.418.642.400
Cac khoan muc ngoai bang
Bao lanh tai chinh 23 191.760.139
Phé duyét bai:
Pao Trong Khanh Vi Thuc Quyén

T6ng Giam déc¢ K& toan trudng
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Ngan hang Thuong mai Cé phan Tién Phong
Béo cdo két qua hoat déng kinh doanh cho giai doan tir ngay 5 thang 5 nam 2008 (ngay thanh lap) dén ngay 31
thang 12 nam 2008

Thuyét minh Giai doan tu
5/5/2008 dén
31/12/2008
VND’'000
Thu nhap tién lai va cac khoan cé tinh chat lai 15 198.427.177
Chi phi tién 1ai va cac khoan c6 tinh chat lai 15 (73.075.069)
Thu nhéap tién lai rong 15 125.352.108
Thu phi dich vu va hoa hong 16 1.886.627
Chi phi dich vu va hoa hong 16 (5.376.131)
Thu nhép réng tu phi dich vu va hoa hong 16 (3.489.504)
Lai chénh léch ty gia - rong (1.276.107)
L6 rong ti kinh doanh chiing khoan (381.176)
Thu nhap khac 332.149
Luong va chi phi lién quan (19.571.077)
Du phong ng kho doi 6 (152.462)
Hoan nhap du phong ng kho doi 6 153
Du phong chung cho cac cam két da phat hanh (200.017)
Kh&u hao va phan bé tai san cé dinh (5.637.901)
Chi phi quan ly chung (27.599.899)
Loi nhuan truéc thué 67.376.267
Thué thu nhap doanh nghiép 17 (16.865.213)
Lgi nhuéan sau thué 50.511.054
Phé duyét béi:
Pao Trong Khanh Vi Thuc Quyén
Téng Giam do6c K& toan trudng
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Ngan hang Thuong mai Cé phan Tién Phong
Bao cado thay déi von chi s& hitu cho giai doan tir ngay 5 thang 5 nam 2008 (ngay thanh lap)

dén ngay 31 thang 12 nam 2008

Thuyét Vén cé Loi Cac Téng
minh phan nhuéan quy cdng
délai du tri
VND’000 VND’000 VND’'000 VND’000
S48 du tai ngay 5 thang 5 nam 2008 - - - -
Vén gop 1.000.000.000 = - | 1.000.000.000
Lgi nhuan thuan trong ky - 50.511.054 - 50.511.054
Trich lap cac quy - (8.576.658) 8.576.658 -
Phan chia 6 tuic cho cac ¢ dong 18 - (29.783.158) - | (29.783.158)
S8 du tai ngay 31 thang 12 nam 200 1.000.000.000 12.151.238 8.576.658 | 1.020.727.896
Phé duyét bai:
Pao Trong Khanh Vii Thuc Quyén

Téng Giam d6c

Bdo cdo thuong nién 2008
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11/03/2009 Ngan hang Thuong mai Cé phan Tién Phong
Bao cado luu chuyén tién té cho giai doan ti ngay 5 thang 5 nam 2008 (ngay thanh lap) dén
ngay 31 thang 12 nam 2008

Thuyét minh Giai doan tir
5/5/2008
dén 31/12/2008
VND’000
Luu chuyén tién tir hoat déng kinh doanh
Loi nhuén trudc thué 67.376.267
Diéu chinh cho cac khoan:
Hao mon tai san ¢é dinh 5.637.901
Phan bé chi phi truéc hoat déng 4.416.752
Du phong chung cho cac cam két phat hanh 200.017
Du phong ng kho doi 6 152.462
Hoan nhap du phong ng kho doi 6 (153)
Lgi nhuan hoat déng trudc nhiing thay déi vé tai san va ng hoat déng 77.783.246
Tang tai san hoat dong
Tién gui tai cac t6 chiic tin dung khac (800.000.000)
Cho vay va Ung trugc cho khach hang (275.492.869)
Tai san khac (98.245.289)
Tang cong ng hoat dong
Tién gUi cta va tién vay tir cac t6 chuc tin dung khac 196.258.422
Tién gui cta khach hang 1.171.843.665
Ng phai trd khac 21.438.009
Luu chuyén tién tor hoat ddng kinh doanh 293.585.184
Thué thu nhap doanh nghiép da nép (8.690.822)
Luu chuyén tién thudn tu hoat déng kinh doanh 284.894.362
Luu chuyén tién tir hoat dong dau tu
Mua tai san c6 dinh (64,150,852)
Mua cac khoan chiing khoan dau tu (601.025.345)
Luu chuyén tién thudn tir hogt déng ddu tu (665.176.197)
Luu chuyén tién tir hoat déng tai chinh
Phét hanh cé phiéu 1.000.000.000
Phan chia c§ tuic cho cac ¢6 dong 18 (29.783.158)
Luu chuyén tién thudn tir hoat ddng tai chinh 970.216.842
Tang thuan vé tién va cac khoan tuong duong tién 589.935.007
Tién va cac khoan tuong duong tién dau ky -
Tién va cac khoan tuong duong tién cuéi ky 20 589.935.007
Phé duyét bai:
~PaoTrong Khanh Vi Thuc Quyén
Téng Gidm d6c K& toan trudng
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Ngan hang Thuong mai Cé phan Tién Phong
Thuyét minh bao cdo tai chinh cho giai doan ti ngay 5 thang 5 nam 2008 (ngay thanh lap) dén
ngay 31 thang 12 nam 2008

Cac thuyét minh nay la bd phan hgp thanh va can dugc doc dong thai véi cac bao cao tai chinh dinh kem.

1. HOAT DONG CHINH

Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong (“Ngan hang”) la mét ngan hang c6 phan dugc thanh lap tai nudc Cong hoa Xa
héi Cha nghia Viét Nam véi hoat déng chinh la cung cap cac dich vu ngan hang theo Gidy phép Ngan hang s 123/NH-GP do
Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNNVN”) cdp vao ngay 5 thang 5 nam 2008 vai thoi han hoat dong la 99 nam.

Hoi s& chinh cia Ngan hang tai Toa nha FPT, Budng Pham Hung, Ha Noi. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2008, Ngan hang cé mot
Hoi s& chinh, 2 chi nhdnh va 6 van phong giao dich trén ca nudc.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2008, Ngan hang cé 246 nhan vién.

2.  TOMTAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Sau day la nhiing chinh sach ké toan cht yéu dugc Ngan hang ap dung trong viéc lap cac bao cdo tai chinh nay.

(a) Co s& lap bao cao tai chinh

Cac bao cao tai chinh, trinh bay bang Déng Viét Nam (“VNB”) dugc lam tron dén hang nghin gan nhat (“VND’000”), dugc lap
theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan Viét Nam ap dung cho cac T8 chuic tin dung va cac quy dinh vé ké toan
lién quan khac do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh va cac nguyén tac ké toan dugc chap nhan chung tai Viét Nam, c6
thé khac biét trén mot sé khia canh trong yéu so vai cac Chuan muic Béo cao Tai chinh Quéc té cling nhu cac nguyén tic va
chudn muc ké toan dugc thiia nhan chung & cac quéc gia khac. Do do, cac bao cdo tai chinh dinh kém khéng nham muc dich
phan anh tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh va cac luéng luu chuyén tién té theo cac nguyén tic va thong 1é ké
toan dugc thira nhan chung & cac nudc va cac quyén tai phan khac ngoai Viét Nam. Hon nira, viéc s dung cac bao céo nay
khong danh cho nhing d6i tugng st dung khéng dugc biét vé cac nguyén tac, tha tuc va thong 1é ké toan clia Viét Nam.

Cac bao cao tai chinh dugc lap trén ca s& gia goc. Ngan hang dp dung nhat quan cac chinh sach ké toan.

(b) Nam tai chinh

Ky tai chinh dau tién clia Ngan hang la tir ngay 5 thang 5 nam 2008 (ngay thanh lap) dén ngay 31 thang 12 nam 2008. Nam tai
chinh ti€p theo sé bt dau tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.

(c) Cac giao dich ngoai té

Cac khodn muc tai san va ng phai trd c6 géc tién té khac véi VND dugc quy déi sang VND theo ty gia hdi dodi tai ngay két thuc
nién doé ké toan. Cac giao dich bang cac don vi tién té khac VND phét sinh trong ky dugc quy déi sang VND theo ty gia héi doai
xap xi ty gia héi dodi quy dinh tai ngay giao dich. Cac chénh léch ty gia hoi doai da thuc hién trong ky va danh gia lai cudi ky
dugc hach toan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh.
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Ngan hang Thuong mai Cé phan Tién Phong
Thuyét minh bao cdo tai chinh cho giai doan ti ngay 5 thang 5 nam 2008 (ngay thanh lap) dén
ngay 31 thang 12 nam 2008 (tiép theo)

(d) Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gom tién mat tai quy, tién gli tai NHNNVN va tién gui tai cac ngan hang khac vai ky
han g6c dudi 90 ngay.

(e) Chiing khoan dau tu

Chiing khoan dau tu bao gdom chiing khoan Chinh pht va chiing khoan céng ty. Cac loai chiing khoan dugc Ngan hang nam
gitt nham muc dich thu lai trong thai gian ngan dugc phan loai la céng cu kinh doanh. Cac loai chiing khoan ma Ngan hang cé
y dinh va kha nang gir @én ngay dao han dugc phan loai la tai san gilt t6i ngay déo han. Cac khoan dau tu khac dugc phan loai
la tai san sén c6 dé ban.

Cac khoan dau tu chiing khoan dugc ghi nhan theo gia goc. Khi thich hop, du phong gidm gia cac khoan chiing khoan dau tu
dugc lap theo Nghi dinh 146/2005/ND-CP ngay 23 thang 11 nam 2005 cta Chinh phu.

(f) Cac khoan cho vay va ting trudc

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 nam 2005 clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, dugc sta déi va b
sung bang Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN ngay 25 thang 4 nam 2007 cGa Ngan hang Nha nudc Viét Nam, du phong cu thé
can dugc 1ap cho céc khoan cho vay va Ung trudc trén co s& hang quy dua trén viéc xép hang cho céc khoan cho vay.

Du phong cu thé cho cac khoan cho vay va Ung trudc tai thoi diém lap bang can déi ké toan (la ngay 31 thang 12) dugc xac

dinh dua trén viéc st dung cac ty lé du phong sau day déi vsi khodn ng vay géc tai ngay 30 thang 11 sau khi da trir di gia tri tai
san thé chap da duoc dinh gia.

50 TienPhongBank Bao cdo tai chinh



Ngan hang Thuong mai Cé phan Tién Phong
Thuyét minh bao cdo tai chinh cho giai doan ti ngay 5 thang 5 nam 2008 (ngay thanh lap) dén
ngay 31 thang 12 nam 2008 (tiép theo)

NHOM TINH TRANG QUA HAN TYLE
DU PHONG
1 Nog du tiéu Trong han hodc qué han dudi 10 ngay. 0%
chuan
No can Qua han tir 10 ngay dén 90 ngay; hoac
chuy Pugc ca cdu lai thai han trd ng 1an thi nhat (néu khach hang dugc danh gia la 50
2 dd kha nang hoan tra ca goc lan 1i theo thai han da duoc ca cu lai lan tha
nhat 4p dung déi véi cac khach hang 1a doanh nghiép va té chuic).
Sub- Qua han tir 91 ngay dén 180 ngay;
3 standard Bugc co cau lai thai han tra ng 1an thd nhat ngoai trir cac khodn cho vay ¢
thai han trd ng dugc co cau lai da dugc phan loai vao Nhom 2 & trén; hodc 20%
Cac khoan cho vay dugc mién, giam tién 1ai do khach hang khéng co6 kha
nang thanh toan tién lai theo hgp déng.
Ng nghi Qua han tur 181 ngay dén 360 ngay; /
ngd Pugc co cau lai thai han trd ng lan thi nhat va qué han dudi 90 ngay tinh 500
4 theo thai han trd ng da dugc co cau lai lan thi nhat; hodc ?
Pugc co cau lai thdi han trd ng 1an thi hai.
5 Ng c6 kha Quahantren36Ongay; e
ning ma Pugc co cau lai thai han trd ng lan thd nhat va qué han tir 90 ngay tré én tinh
g mat . R - £ L 1A g o A 100%
vén theo thdgi han trd ng da dugc ca cau lai lan thd nhat;

Pugc ca cdu lai thai han trd ng 1an thi hai va da bi qua han tinh theo thai han
trd ng da dugc co cau lai lan thi hai;

Pudgc co cu lai thdi han tra ng 1an thi ba; hoac

Cac khoan ng khoanh, hay ng cho xt ly.

Ngoai ra, Ngén hang clng duoc yéu cdu phdi trich Idp va duy tri khodn du phdng chung béng 0,75% téng gid tri s6 du ng cho vay va ting
trudc dugce phdn logi tir Nhém 1 dén Nhém 4 tai ngay két thuc nién dé ké todn. Khodn du phong chung nay sé dugc Idp du trong vong 5
nam ké tor ngay Quyét dinh s6 493/2005/QB-NHNN c6 hiéu luc. Tai ngdy lap bdng can dsi ké todn, Ngan hang da trich lap du phong chung
&muc 0,11% cha s6 du ndi trén tai ngay 30 thdng 11 ndm 2008.

Khéng c6 khodn du phong chung nao duoc Idp d6i véi rdi ro quéc gia, ngodi trir quy du phong tai chinh duoc Idp theo yéu cau ciia NHNNVN

(Thuyét minh 14).
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Ngan hang Thuong mai Cé phan Tién Phong
Thuyét minh bao cao tai chinh cho giai doan tir ngay 5 thang 5 nam 2008 (ngay thanh lap) dén
ngay 31 thang 12 ndm 2008 (tiép theo)

(9) Du phong cho cac cam két ngoai bang

Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, Ngan hang dugc yéu cau phai phan loai cac bdo lanh, chdp nhéan thanh toan va cac cam
két cho vay khéng dugc hlly ngang chua gidi ngan vao cac nhom lién quan va lap du phong cu thé tuong ung.

Ngoai ra, Ngan hang ciing dugc yéu cau phai trich 1ap va duy tri khodn du phong chung bang 0,75% t8ng s6 du cac thu bao
lanh, thu tin dung va cac cam két cho vay khong dugc hily ngang chua giai ngan tai ngay két thic nién do ké toan. Khoan du
phong chung nay sé dugc lap da trong vong 5 nam ké ti ngay Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN c6 hiéu luc. Tai ngay lap
bang can doi ké toan, Ngan hang da trich 1ap du phong chung & muic 0,11% céc s6 du ndi trén tai ngay 30 thang 11 nam 2008.

(h) Tai san ¢d dinh hitu hinh

(i) Nguyén gid

Tai san ¢6 dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di khdu hao Ity k€. Nguyén gia ban dau cla tai san cd dinh hiu
hinh gém gia mua cda tai san, bao gém ca thué nhap khiu, cac loai thué dau vao khéng dugc hoan lai va chi phi lién quan truc
ti€p dén viéc dua tai san vao trang thai va vi tri hoat dong cho muc dich sir dung du kién. Cac chi phi phat sinh sau khi tai san
¢6 dinh hru hinh da di vao hoat dong nhu chi phi stra chita, bdo dudng va dai tu thudng dugc hach toan vao béo cdo két qua
hoat dong kinh doanh ctia nam phat sinh chi phi. Trudng hop c6 thé chiing minh mot cach ré rang cac chi phi nay lam ting lgi
ich kinh té trong tuang lai du tinh thu dugc tir viéc st dung tai san ¢6 dinh hitu hinh vugt trén muc hoat déng tiéu chuan da
dugc danh gia ban dau, thi cac chi phi nay dugc vén héa nhu mét khodn nguyén gia tang thém clia tai san c6 dinh hitu hinh.

(ii) Khédu hao

Khdu hao dugc hach toan vao bao cao két qua hoat ddng kinh doanh theo phuong phéap dudng thang dua trén thdi gian hiu
dung udc tinh cda tai san ¢é dinh hu hinh. Thai gian hitu dung uéc tinh nhu sau:

* thiét bi van phong 4 - 6 nédm
* phuong tién van chuyén  4-8nam
(i) Tai san ¢8 dinh vé hinh

Phan mém vi tinh
Gia mua phan mém vi tinh mai, ma phan mém vi tinh nay khéng phai Ia moét bd phan khéng thé tach rdi ctia phan cling ¢ lién
quan thi dugc vén hoa va dugc hach toan nhu ddi véi tai san ¢ dinh vé hinh. Phan mém vi tinh dugc phan bé theo phuong
phap dudng thing trong 5 nam.

(k) Du phong

Du phong dugc ghi nhan khi, do két qua ctia mot su kién trong qua khi, Ngan hang cé mét nghia vu phap ly hoac lién déi ma
¢6 thé dugc udc tinh mot cach tin cay va cé nhiéu kha nang Ngan hang phai sit dung cac lgi ich kinh té trong tuong lai dé
thanh toan nghia vu d6. Du phong dugc xac dinh bang cach chiét khau cac luéng tién du tinh trong tuong lai theo ty 1& truéc
thué phan dnh dugc cac danh gia cda thi trudng hién tai vé gia tri thai gian clia dong tién va nhing rai ro gan lién vai khoan
ng phai tra dé.

] Thué

Thué thu nhap doanh nghiép trén s6 1ai hodc 16 trong ky bao gom thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hoan lai. Thué
thu nhap doanh nghiép dugc ghi nhéan trong bao cao két qua hoat ddng kinh doanh ngoai trir trudng hgp khoan thué thu
nhap phat sinh lién quan dén cac khoadn muc dugc ghi nhan thdng vao vén chii sé hitu, khi d6 khodn thué thu nhap nay ciing
dugc ghi nhan thang vao vén chd sé hiu.

Thué thu nhap hién hanh la khoan thué du kién phai nép dua trén thu nhap chiu thué trong ky, st dung cac muc thué suat co
hiéu luc hodc co ban c6 hiéu luc tai ngay két thic nién do ké toan.
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Ngan hang Thuong mai Cé phan Tién Phong
Thuyét minh bao cao tai chinh cho giai doan tir ngay 5 thang 5 nam 2008 (ngay thanh lap) dén
ngay 31 thang 12 ndm 2008 (tiép theo)

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh theo phuang phép s6 du ng trén bang can déi ké toan cho cac chénh léch tam thai gitia gia
tri ghi s6 clia cdc khoan muc tai san va ng phai trd cho muc dich bao cdo tai chinh va gia tri xac dinh theo muc dich thué. Gia
tri cGia thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan dua trén cach thic thu héi hodc thanh toan du kién déi vai gid tri ghi s6 clia cac
khoan muc tai san va ng phai tra, sir dung cac muc thué suat c6 hiéu luc hodc co ban co hiéu luc tai ngay két thuc nién do ké
toan.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan tuong ting vaéi muc lgi nhuan chiu thué chdc chan thu dugc trong tuong lai
ma lgi nhuan d6 cé thé dung dé khau trir vai tai san thué thu nhap nay. Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi giam khi

khong con chac chan thu dugc cac lgi ich vé thué lién quan nay.

(m) Ghi nhan doanh thu

Thu nhap tién lai dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh trén co s& don tich, ngoai trir tién 13i tir cac
khoan cho vay dugc phan loai tr Nném 2 dén Nhom 5 dugc ghi nhan khi Ngan hang thuc thu dugc.

Phi dich vu va hoa héng dugc ghi nhan khi phat sinh hoac thuc hién.

(n) Cac khoan thanh toan cho thué hoat dong

Cac khoan thanh toan cho thué hoat dong dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh theo phuong phéap
dudng thang dua trén thai han clia hgp déng thué. Cac khoan hoa héng di thué da nhan dugc ghi nhan trén bao cao két qua
hoat dong kinh doanh nhu mot bé phan hgp thanh cta téng chi phi thué.

(o) Chi phi vay

Chi phi vay dugc ghi nhan la mot khoan chi phi trong ky khi cac chi phi nay phat sinh.

(p) Cac cong ty lién quan

Cac cong ty lién quan bao gém cac c¢6 déng va cac cong ty con va cong ty lién két clia cac cd dong.

(a) Cac khoan muc ngoai bang

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh binh thudng, Ngan hang cé cac cam két ngoai bang.
Cdc cam két va no tiém dn

Tai bat ctr thoi diém nao Ngan hang cling c6 cac cam két cap tin dung chua thuc hién. Cac cam két nay & dudi dang cac khoan
cho vay va thau chi da dugc phé duyét. Ngan hang cling cung cdp cac bao lanh tai chinh dé bao lanh viéc thuc hién hop déng
ctia khach hang déi véi bén thi ba. Nhiéu khoan cam két va ng tiém an sé dao han ma khéng phat sinh bat ky mot phan hay
toan bé mot khodn tam ting nao. Do d6 cac khoan cam két va ng tiém an nay khéng phan anh luéng luu chuyén tién té du
kién trong tuong lai.
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3.  TIEN GUITAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Tién gUi tai NHNNVN bao gém quy du trir bat budc va tai khoan tién gi thanh toan.

Theo quy dinh cia NHNNVN vé du trit bat budc, cdc ngan hang dugc phép duy tri mét s6 du tha néi tai tai khodn du trir bét
budc. S6 du binh quéan du trit bat buéc hang thang phai khong dugc thap hon 7% (tai ngay 31 thang 12 nam 2007: 10%) déi
VvGi s6 du tién gui binh quan thang truéc bang ngoai té véi ky han dudi 12 thang; 3% (tai ngay 31 thang 12 nam 2007: 4%) déi
VvGi s6 du tién gui binh quan thang truéc bang ngoai té véi ky han tir 12 thang dén 24 thang; 6% (tai ngay 31 thang 12 ndm
2007: 10%) d6i vai s6 du tién gui binh quan thang trudc bang VND vai ky han dudi 12 thang; va 2% (tai ngay 31 thang 12 ndm
2007: 4%) doi vai s6 du tién gui binh quan thang truéc bang VND vai ky han tir 12 thang dén 24 thang, dugc sir dung lam co s&

dé tinh du quy du trit bat budc.

Lai sudt nam thuc té tai thai diém cudi ky nhu sau:

31/12/2008
Tién gti bang VND
Trong muc yéu cau du tri bat budc 8,5%
Ngoai muc yéu cau du trit bat budc 0%
Tién gi bing D6 la My (“USD”)
Trong muic yéu cau dy trit bat budc 0%
Ngoai muc yéu cau dy tri bat budc 1%
4.  TIEN GUITAI CACTO CHUCTiN DUNG KHAC

31/12/2008

VND'000

Tién gui khong ky han 4.409.218

Tién gui c6 ky han

1.340.000.000

1.344.409.218

Lai sudt nam thuc té tai thai diém cudi ky nhu sau:

31/12/2008

Tién gui khong ky han bang VND

0,2%-2,4%

Tién gui khong ky han bang ngoai té

0%-1,0%

Tién gi c6 ky han bang VND

7,0%-18,5%

5. CHUNG KHOAN PAU TU

31/12/2008
VND’000
Chiing khoan sdn sang dé€ ban
Trai phi€u chinh phu (i) 535.627.599
Trai phiéu cong ty (ii) 47.986.271
583.613.870
(i) S6 trai phiéu nay do Kho bac Nha nudc phat hanh, bang VND c6 ky han tir 2 dén 5 ndm va co6 1ai suat tir 7,4% dén
17,5% mot nam. Lai dugc trd hang nam.
(ii) Trai phi€éu ky han mudi nam bang VND do Tap doan Céng nghiép Than- Khodng san Viét Nam phat hanh va c6 1ai suat

la 9,5% mét nam. Lai dugc trd hang nam.
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6. CAC KHOAN CHO VAY VA UNG TRUGC CHO KHACH HANG

31/12/2008
VND’000
Cac khoan cho vay ngan han 207.178.853
Céc khoan cho vay trung va dai han 68.314.016
275.492.869
Du phong cac khodn cho vay va Uing trudéc (152.309)
275.340.560
Cac khoan cho vay va ting trudc theo nganh kinh té nhu sau:
31/12/2008
VND’000
San xuat 23.172.825
Dich vu va thuong mai 110.916.115
Xay dung va bat dong san 1.678.600
Van tai va truyén thong 10.150.689
Cé nhan va céc khach hang khéc 129.574.640
275.492.869
Cac khoan cho vay va Uing trudc theo déi tugng khach hang nhu sau:
31/12/2008
VND’000
Doanh nghiép quéc doanh 14.870.000
Coéng ty trdch nhiém hiu han 175.240.779
Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 9.350.689
Cé nhan va cac khach hang khac 76.031.401
275.492.869
Céc khoan cho vay va Uing trugc theo nhém ng nhu sau:
31/12/2008
VND’000
NG d0 tiéu chuén 275.427.094
Ng can chuy 65.775
275.492.869
Lai sudt nam thuc té tai thai diém cudi ky nhu sau:
31/12/2008
VND 10%-21%
usb 5%-8,5%
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Du phong cho cac khoan cho vay va ting truéc cho khach hang gém:

31/12/2008
VND’000
Du phong chung 148.964
Du phong cu thé 3.345
152.309
Bi€n dong du phong cac khoan cho vay va tng trudc cho khach hang nhu sau:
31/12/2008
VND’000
S6 du dau ky -
Trich 1ap du phong trong ky 152.462
Hoan nhap du phong (153)
S du cudi ky 152.309
7.  TAISAN CO PINH
31/12/2008
VND’000
Tai san ¢6 dinh hitu hinh (i) 41.535911
Tai san ¢6 dinh vé hinh (ii) 16.977.040
58.512.951
(i) Tai san ¢8 dinh hitu hinh
Thiét bi Phuong tié:*n Téng cong
van phong van chuyén VND'000
VND'000 VND’000
Nguyén gia
Tang trong ky va s6 du cudi ky 42.165.503 3.239.940 45.405.443
Khéu hao lay ké
Khau hao trong ky va s6 du cudi ky 3.762.047 07.485 3.869.532
Gia tri con lai
S6 du cudi ky 38.403.456 3.132.455 41.535.911
(i) Tai san c6 dinh v6 hinh
Phan mém vi tinh
VND’000
Nguyén gia
Tang trong ky va sé du cudi ky 18.745.409
Khau hao liy ké
Khau hao trong ky va sé du cudi ky 1.768.369
Gia tri con lai
S6 du cudi ky 16.977.040
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8. TAI SAN KHAC

31/12/2008
VND’000
Lai du thu 56.908.998
Tam Ung 16.211.767
Chi phi trudc hoat dong chua phan bé 22.078.463
Chi phi tra trudc 10.107.523
Cac tai san khac 5.933.261
111.240.012
9.  TIEN GUICUA VA TIEN VAY TU CAC TO CHUC TAI CHINH KHAC
31/12/2008
VND’000
Tién gui khong ky han 48.122
Tién gli c6 ky han 196.210.300
196.258.422
Lai sudt nam thuc té tai thai diém cudi ky nhu sau:
31/12/2008
Tién gUi khong ky han bang VND 5,5%
Tién gui c6 ky han bang VND 4,2%-10,7%
Tién g c6 ky han bang ngoai té 1,0%
10.  TIEN GUI CUA KHACH HANG
31/12/2008
VND’'000
Tién gui khong ky han 207.697.495
Tién gui tiét kiém 144.571.958
Tién gli c6 ky han 818.853.399
Tién gui ky quy 720.813

1.171.843.665

Tién gUi khong ky han cé thé phai hoan trd bat c 1ic nao. Tién gli c6 ky han va tién gui tiét kiém cé i suat c6 dinh va tha néi

c6 cac ky han g6c ti 1 thang dén 24 thang.

Tién gui ky quy bao gom tién gui bao lanh doi véi bao lanh tai chinh nhu bao lanh thanh toan, du thau, thuc hién hgp déng

clia khach hang va cac muc dich khac.

Bdo cdo thuong nién 2008
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Tién gui ctia khach hang theo loai khach hang nhu sau:

31/12/2008
VND’000

Cac don vi kinh té

1.007.532.338

Canhan

164.311.327

Lai suat nam thuc té tai thdi diém cudi ky nhu sau:

1.171.843.665

31/12/2008

Tién guii khong ky han bang VND

1,0%-6,0%

Tién gui tiét kiém khong ky han bang ngoai té

1,0%-1,5%

Tién gui c6 ky han bang VND

6,2%-18,0%

Tién gui c6 ky han bang ngoai té

11. NG PHAITRA KHAC

1,5%-3,6%

31/12/2008
VND’'000
Lai dutra 20.228.805
C6 tuic phai tra 294.000
Céc khoan phai trd khac 400.035
20.922.840

12. DU PHONG THUE PHAI NOP
31/12/2008
VND’000
Thué gid tri gia tdng 188.508
Thué thu nhap doanh nghiép 8.174.391
Céc loai thué khac 326.661
8.689.560

13. VONCO PHAN
31/12/2008
S8 lugng c8 phiéu VND’'000

Phét hanh cé phiéu 100.000.000 1.000.000.000

Ménh gia c6 phiéu phé théng ctia Ngan hang |a 10.000 VND.
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14. CACQUYDUTRU

Quy du trir Quy Quy Téng
bé sung duphong  phiclgi cdng
vén ¢6 phan tai chinh
VND'000 VND'000 VND'000 VND’000
Trich lap céc quy va s6 du tai ngay 31 thang 12 nam 2008
2.525.553 5.051.105 1.000.000 8.576.658

Theo Nghi dinh s6 146/2005/ND-CP do Chinh ph Viét Nam ban hanh ngay 23 thang 11 nam 2005, cac ngan hang phai thuc hién
viéc trich lap cac quy dudi day trudc khi phan chia lgi nhuan:

Ty 1é trich 13p hang ndm S6 du téi da

Quy du trt b6 sung vén diéu lé 5% lgi nhuén sau thué Vén diéu lé

Cac quy du tri sau dugc tinh dua trén Igi nhuan sau thué, quy du trir bd sung vén diéu & va cac khoan 16 khéng dugc khau
trir thué 10y ké.

Quy du phong tai chinh 10% lgi nhuan sau thué 25% vén diéu lé

Quy du phong tai chinh dugc dung d€ bu ddp cho cac khoan 16 phat sinh trong qua trinh kinh doanh. Quy du trt nay cung
vGi quy du trr bd sung vén diéu 1é khéng dugc phan chia.

15. THU NHAPTIEN LAl RONG

Giai doan tu
5/5/2008 dén
31/12/2008
VND’000

Thu nhdp ldi va cdc khodn cé tinh chdt Idi
Céc khodn cho vay va ung trudc cho khach hang 6.908.314
Cac khoan tién gui va cho vay cac t6 chuic tin dung khac 143.619.155
Cac khoan dau tu 47.826.230
Céc nghiép vu khac 73.478
198.427.177

Chi phi ldi va cdc khodn c6 tinh chdt ldi

Tién gti clia cac t6 chuic tin dung (1.965.356)
Tién gui cta khach hang (70.489.979)
Tién vay ti Ngan hang Nha nudc Viét Nam (619.477)
Céc nghiép vu khac (257)
(73.075.069)
Thu nhap tién lai rong 125.352.108
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16. THU NHAP RONG TU PHI DICH VU VA HOA HONG

Giai doan tu
5/5/2008 dén
31/12/2008
VND’000
Thu phi dich vu va hoa héng
Bao lanh 1.493.381
Dich vu thanh toén va ngan quy 264.137
Dich vu khac 129.109
1.886.627
Chi phi dich vu va hoa héng
Dich vu thanh toan va tién mat (807.312)
Dich vu méi gi6i (4.564.015)
Dich vu khac (4.804)
(5.376.131)
Thu nhép rong tu phi dich vu va hoa héng (3.489.504)
17. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (“THUE TNDN”)
(a) Ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh
Giai doan tu
5/5/2008 dén
31/12/2008
VND’'000
Chi phi thu€ TNDN hién hanh 16.865.213
(b) D3&i chi€u thué suat thuc té
Giai doan tu
5/5/2008 dén
31/12/2008
VND’000
Loi nhuan trudc thué 67.376.267
Thué theo thué suat thué TNDN ap dung 18.865.355
Anh huéng ctia viéc duoc giam thué (2.000.142)
16.865.213

Theo Théng tu s6 03/2009/TT-BTC (“Thong tu 03”) do Bé Tai chinh ban hanh vao ngay 13 thang 1 nam 2009, cac nghiép vu cda
Ngan hang thda man tiéu chudn vé Cac doanh nghiép Nho va Vira va do d6 Ngan hang dugc gidm 30% chi phi thu€ TNDN
hién hanh déi véi quy 4 clia nam 2008 va toan b nam 2009. Gia tri thué TNDN dugc gidm trong quy 4 nam 2008 dugc tinh

dua trén lgi nhuan chiu thué trong quy 4 ctia nam 2008 theo hudng dan trong Thong tu 03.

(c) Thué suat ap dung

Ngan hang cé nghia vu ndp thué TNDN cho Nha nudc theo thué suat bang 28% lgi nhuan chiju thué. Viéc tinh thué TNDN phu

thudc vao su kiém tra va phé duyét clia co quan thué.
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Giai doan tu
5/5/2008 dén
31/12/2008
VND’000

C& tic da tra 29.783.158

19. CACGIAO DICH CHU YEU VGI CAC BEN LIEN QUAN

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh ngan hang, Ngan hang cé thuc hién cac giao dich véi cac bén lién quan (cac c6 dong,
cac cdng ty dugc Ngan hang dau tu vén, Héi ddng Quan tri va cac can bd ctia Ngan hang, gia dinh ho va cac cong ty do ho
lam chu) la khach hang ctia Ngan hang trong ky. Cac diéu khoan cda nhiing giao dich nay do ban lanh dao Ngan hang phé
duyét.

S6 du cac giao dich chii yéu véi cac bén lién quan tai thai diém cudi ky va trong ky nhu sau:

Gia tri giao dich trong S48 du tai
giai doan tir 5/5/2008 31/12/2008
dén 31/12/2008 VND’000
VND’000
Cac nha dau tu
Tién gui 846.078.184
Céc khodn cho vay va ting trudc 39.193.598
Chi phi tién lai va cac khoan co tinh chat lai 32.298.034 229.079
Céc cong ty lién két
Tién gui 129.214.105
Cac khoan cho vay va ting trudc 7.503.023
Chi phi tién lai va cac khoan co tinh chat lai 2.596.423 2.551.830
Ban giam déc
Tién thu lao 1.949.250
Hdi dong Quan tri
Tién thu lao 414.800
20. TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUONG TIEN
31/12/2008
VND’000
Tién mat tai quy 19.702.761
Tién gUi tai NHNNVN 25.823.028
Tién gui tai cac t6 chuic tai chinh khac 544.409.218
589.935.007
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21.

KY DAO HAN CUA CAC TAI SAN VA NG PHAITRA

Bang dudi day trinh bay phan tich tai sdn va ng tai chinh cia Ngan hang theo cdc nhém ky ddo han tuong Ung tinh theo thaoi
han con lai tu thoi diém 1ap bang can d8i ké toan cho dén ngay phai thanh toan. Trong thuc té, ky dao han cda tai san va céng
ng tai chinh c6 thé khac thai han theo hop déng, theo cac théa thuan miéng gilta cac bén hodc phu luc hgp déng néu cé.

Du6i Tu1dén | Tu3thang | Tu1dén 5 | Trén5 Téng cong
1 thang 3 thang dén nam nam
1 nam
Tai san
Tién mat tai quy 19.702.761 - - - - 19.702.761
Tién gUi tai NHNNVN 25.823.028 - - - - 25.823.028
Tién gUi tai cac t6 chirc tai 394.409.218 |950.000.000 - - - 1.344.409.218
chinh khac
Chuiing khoan dau tu 583.613.870 - - - - 583.613.870
Céac khoan cho vay va 85.000 84.248.557 | 122.845.296 | 67.945.192 368.824 275.492.869
Ung trudc - gop
Tai sadn khac 111.240.012 - - - - 111.240.012
1.134.873.889 [1.034.248.557 | 122.845.296 67.945.192 368.824 2.360.281.758
No phai tra
Tién gUi cla cac t churc tai 96.258.442 | 100.000.000 - - - 196.258.442
chinh khac
Tién gUi ctia khach hang 372.544.892 | 208.386.232 | 490.612.541 | 100.300.000 - 1.171.843.665
No phai trd khac 20.922.840 - - - - 20.922.840
Du phong thué phai nép - 8.689.560 - - - 8.689.560
489.726.174 | 317.075.792 | 490.612.541 | 100.300.000 - 1.397.714.507
Chénh léch thuan 645.147.715 | 717.172.765 | (367.767.245) | (32.354.808) 368.824 962.567.251
22. DPONVITIEN TE CUA CACTAI SAN VA NO PHAITRA
VND usb EUR Tién té khac Téng cong
Tai san
Tién mat tai quy 14.116.140 5.586.621 - - 19.702.761
Tién gUi tai NHNNVN 8.499.940 17.323.088 - - 25.823.028
Tién gui tai cac té chuc
tai chinh khac 1.343.160.260 1.216.376 24.774 7.808 1.344.409.218
Chung khoan dau tu 583.613.870 - - - 583.613.870
Céc khodn cho vay va
ung trudc - gop 226.055.525 49.437.344 - - 275.492.869
Tai san c6 dinh 58.512.951 - - - 58.512.951
Tai san khac 111.240.012 - - - 111.240.012
2.345.198.698 73.563.429 24.774 7.808 2.418.794.709
No phai tra
Tién gui clia cac t6 chiic tai
chinh khac 130.048.122 66.210.300 - - 196.258.422
Tién gUi ctia khach hang 1.115.414.715 56.403.968 24.982 - 1.171.843.665
No phai trd khac 20.922.840 - - - 20.922.840
Du phong thué phai nép 8.689.560 - - - 8.689.560
1.275.075.237 122.614.268 24.982 - 1.397.714.487
S6 du thuan 1.070.123.461 (49.050.839) (208) 7.808 1.021.080.222
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23. CACCONG NG TIEM AN

Sédu-gop Tién gui S6 du thuan
VND’00 ky quy VND’000
VND’000
Bao lanh tai chinh 191.760.139 720.813 191.039.326
24. CACCAMKET
Cac khoan tién thué téi thi€u phai tra theo cac hgp dong thué tai san hoat déng khéng dugc hily ngang nhu sau:
31/12/2008
VND’000
Trong vong mot nam 11.129.972
TU hai d@én ndm nam 11.555.211
Trén ndm nam 987.425
23.672.608
Phé duyét bai:
Pao Trong Khanh Vi Thuc Quyén

T6ng Giam déc

Bdo cdo thuong nién 2008
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www.tpb.com.vn

NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN TIEN PHONG
Tru sG chinh: Toa nha FPT, Budng Pham Hung, Quin Cau Gidy, Ha Noi
Tel: 04.37688998 Fax: 04.37688979

Hotline: 1800 58 58 85 - 04 37 683 683
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