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TAM NHIN

2 Ngan hang An Binh (ABBANK) hudng dén tré thanh mot ngan hang thuong
mai hang dau Viét Nam; hoat dong theo mé hinh ngan hang thuong mai trong
tam ban & theo nhiing thong 1é qudc té tét nhat véi cong nghé hién dai, dt nang
luc canh tranh vaéi cac ngan hang trong nudc va qudc té hoat dong tai Viét Nam.

TON CHI HOAT BONG

Phuc vu khach hang véi san phdm, dich vu an toan, hiéu qua va linh hoat.
Tang trudng lgi ich cho ¢d dong.

Hudng dén su phat trién toan dién, bén viing cla ngan hang.

v V V VvV

Dau tu vao yéu td con ngudi lam nén tang cho su phat trién lau dai.
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THONG DIEP | CHU TICH HOI PONG QUAN TR

Kinh thua quy vi

Nam 2009 la mét ndm cé nhiéu thir thach va y nghia
déi véi ABBANK. Cude khiing hodng tai chinh khéi phat
tU ndm 2008 van tiép tuc anh hudng dén nén kinh
té thé gidi va Viét Nam mac du chua lién thong chat
ché cing khong ndm ngoai gudng quay toan cau. Thi
trudng chiing khoan mat diém nhimg thang dau nam
va cudi nam, thi trudng bat déng san chua phuc hoéi
cling la cac yéu té khong thuan loi cho nén kinh té. Tuy
nhién so véi cac nudc khac, stic séng clia kinh té Viét
Nam van té ra séi dong, hiéu qua va ndng déng hon.

Hoi déng Quan tri ABBANK d& dinh hudng mét chién
lugc phat trién 1o rang, phat huy cac uu thé dé phat
trién, khdng dinh chd ding clia Ngan hang trong giai
doan quan trong t&r 2009 dén 2012.

Bang nhing quyét sach linh hoat trong dinh huéng
kinh doanh, cling ¢6 b mady, nang cao nang luc quan
tri, tdng cudng quan ly rui ro, ABBANK da thanh cong
trong viéc ddm bao an toan hé théng va thanh khoan,
m& rdbng mang ludi va tao nén tang co ban cho su phat
trién bén ving. Thuong hiéu ABBANK da c6 ché ding
vimng chac trén thi trudng. Bén 31/12/2009 téng tai san
clia ABBANK dat trén 26.576 ti ddng vai von diéu lé dat
trén 3.482 ti dong, vén chi s& hiu dat 4.400 ty dong.
ABBANK da phét trién mang ludi 1én hon 86 chi nhanh
va phong giao dich tai 29 tinh thanh trén toan quéc.

Ndm 2009 cling la ndm thanh céng ctia ABBANK trong
viéc thuc hién cam két véi cd dong chién lugce trong do
c6 Maybank. Su hap tac chién luge con thé hién trong
cac chuong trinh nhu quan ly rdi ro, quan ly nghiép
vy, dao tao, cdng nghé thong tin, ngudn von va thanh
todn qudc té.Va ABBANK da tao dugc hinh anh va vi thé
ving chac trén thj trudng tai chinh ngan hang, ddm
bdo hoat dong an toan, tang trudng bén ving trong dé
chu trong nang cao hiéu qua hoat déng.

Budc vao nam 2010, Hoi dong Quan tri ABBANK tin
tudng cac chinh sach kinh t& vi mé linh hoat, hiéu
qua clia Chinh pht va diéu hanh ctia Ngan hang Nha
nudéc sé phat huy tac dung tich cuc, kinh té Viét Nam
sé vuot qua kho khan va phét trién 6n dinh. ABBANK
da chudn bi chuong trinh hanh déng cu thé, tiép tuc
hop tac chat ché vai EVN, Maybank, m& rong quan hé
Vi cac tap doan 16n, cac t6 chic tin dung, khach hang
trong va ngoai nudce trong nhiéu linh vuc dé phat trién
kinh doanh, nang cao chét lugng dich vu déng thai san
sang doéi pho véi cac bién dong phat sinh.

Hoi déng Quan tri, Ban Diéu hanh va toan thé can bd
nhan vién ABBANK cam két doan két, nd luc, hudng
téi muc tiéu xay dung ABBANK tr& thanh ngan hang
thuong mai c6 phan hang dau Viét Nam, gia tang giéa
tri lgi fch cho ¢ déng va déng gop tich cuc vao sy phat
trién clia dat nudc.

Thay mat Hoi dong Quan tri, toi xin gui 10i cdm on dén
Quy vi 6 dong, Quy vi khach hang va cac doi tac da
hop tac, hd trg ABBANK trong ndm viia qua; kinh chic
Quy vi manh khoe, hanh phuc va thanh céng /.

*__-‘H-_-*__
ViiVanTién
Chu tich HBQT ABBANK
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THONG DIEP | TONG GIAM POC

Kinh thua qui vi

Nam 2009 thuc su cé nhiéu y nghia déi véi Ban diéu
hanh va toan thé can bd-nhan vién ABBANK. V&i hanh
trang la rat nhiéu khé khan ti nhiing bién déng cta
nén kinh té va hiéu qua thap trong hoat déng kinh
doanh clia nam 2008, ABBANK da xac dinh cac muc
tiéu 16n vé hoat dong nam 2009 la:

- Chu trong chét lugng dich vy, hiéu qua kinh doanh,
an toan va én dinh hé théng.

- Diéu chinh chinh sach quan tri diéu hanh va chinh
sach nhan su sau khi rat kinh nghiém nam 2008 dé phu
hgp vdi tinh hinh tdng trudng manh cda ABBANK.

Nho nd luc khéng nging clia toan hé théng dudi
sy tap trung chi dao sau sat ctia HOi dong Quan tri,
ABBANK d& dat dugc nhimng két qua dang khich lé:

-Von diéu |é dat 3.482 ti dong, tang 28,8% so véi 2008.

- T8ng tai san tang 37% so vdi ké hoach dau nam va
tang 97% so v&i nam 2008.

- Téng huy déng vuot ké hoach 35% va tang 125%
so V@i 2008.

-Téng du ng vuat ké hoach 23% va tang 97% so
vai 2008.

- Lgi nhuan trudc thué vuot ké hoach 3% va tang
531% so vai 2008.

-Quan ly rdi ro, an toan hé théng va thanh khoan dugc
dam bao t6t.

- Mang Iudi phét trién tlr 66 1én 86 chi nhanh / phong
giao dich trén 29 tinh thanh ca nudc.

V&i dinh vi mdi la “"ngan hang ban 1& than thién’,
ABBANK d& thuc su cai thién hinh anh va ghi dau
an tét vé mot ngan hang nang dong c¢o tinh than
phuc vu hét minh.

Diém ndi bat trong hoat déng nam 2009 1a Ngan hang
da dat dugc hai muc tiéu quan trong: (1) vua tdng
trudng nhanh via dat hiéu qua nhu mong mudn, (2)

déng thai duy tr t6t cac chi s6 vé an toan, 6n dinh hé
théng ngay ca trong giai doan cudi nam thi trudng co
bién dong vé ngudn von va thanh khoan.

Chung toi ciing tu hao vé quan hé hgp tac gita
ABBANK vai cac d6i tac chién lugc da tién trién t6t
dep va thuc sy mang lai hiéu qua, trong dé ddc
biét la hgp tac sau rong vai Tap doan-Bién luc Viét
Nam (EVN) va céc codng ty, nha thau cta EVN, vai
ngan hang Maybank tai Malaysia va tai Viét Nam,
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam (Agribank).

Chung téi danh gia cao su dong vién va cdm thdng clia
c6 dong ABBANK, tinh gan bo va tinh than trach nhiém
clia can bo nhan vién ABBANK trong nhing giai doan
kho khdn ctia hoat dong kinh doanh, bdo dam cho viéc
tang trudng clia Ngan hang ludén trong diéu kién an
toan ving chac.

VGi nhiing muc tiéu cu thé clia nam 2010 da dugc
HDQT théng qua trong téng thé chién luge phat trién
trung han dén 2012, Ban diéu hanh san sang cung véi
toan thé can bd nhan vién ABBANK don nhan nhiing
thach thidc va co hoi méi. Chung téi tin tudng vaéi su
Ung hé clia cac co quan tham quyén, qui cd déng, déi
tac va khach hang, ABBANK sé tiép tuc gat hai thanh
cong va trd thanh mét trong nhiing ngan hang uy tin
cao, gép phan vao 6n dinh nén kinh té€ va tang phic
loi cho xa hoi.

Kinh chic qui vi mét mua xuan tran day nang luong,
mot ndm mai an khang thinh vugng!

Tran trong.

Nguyén Hung Manh
Téng Giam déc ABBANK

ASBANKK
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Ngan hang Thuong mai ¢6 phan An Binh
(ABBANK) dugc thanh lap theo gidy phép
s6 535/GP-UB do UBND TPHCM cédp vao

ngay 13 thang 5 ndm 1993.

Nam 2002:

Dé déap Ung nhu ciu ngay cang cao cla
khach hang, ABBANK tién hanh cai cach
manh mé vé co cidu va nhan su dé tap
trung vao chuyén nganh kinh doanh
ngan hang thuong mai.

Nam 2004:
ABBANK tang von diéu |é 1én 70,04 ty dong.

Nam 2005:

Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN) tré thanh
c6 déng chién lugc ctia ABBANK. Cac cd
dong I6n khac gém: Téng cong ty tai chinh
Dau Khi (PVFC) , Téng cong ty Xuat Nhap
Khau Ha Noi (GELEXIMCO).

Nam 2006:

Von diéu lé tang tir 165 ty dong vao dau
nam lén 1.131 ty dong vao cudi nam.

BAO CAO THUONG NIEN

—

Nam 2007:
- ABBANK ky két hop tac chién lugc vGi
Agribank va cdc cong ty thanh vién ctia EVN
nhu: PC1, PC2, PC3...
- ABBANK tré thanh thanh vién ctia mang

thanh toan PAYNET. Dong thai, von diéu lé
clia ABBANK tang lén 2.300 ty dong .

Nam 2008:
- ABBANK trién khai thanh cong phan mém
ngan hang 16i (core banking) vao hoat dong
trén toan hé théng.
- Maybank chinh thic trg thanh ¢ déng
chién lugc nudc ngoai cia ABBANK véi ty |é
s& hiu la 15%.
- ABBANK tang von diéu lé [én 2.705
ty dong.

Nam 2009:

- ABBANK céng bé hgp tac vai Prudential
VN va ngan hang Deutsche bank.

- Thang 7/2009, ABBANK chinh thirc ting
von diéu |é 1én 2.850 ty dong.

- Thang 9/2009, ABBANK chinh thuc khai
truong HoOi s& mdi tai 170 Hai Ba Trung,
P. Da Kao, Q.1 va trién khai giao dich ngoai
gio tai S& giao dich.

- Thang 12/2009, ABBANK chinh thuic tang
von diéu lé 1én 3.482 ty dong.







MOT SO GIAI THUGNG CUA ABBANK

»

»

»

»

»

»

»
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Doanh nghiép Thuong mai dich vu tiéu biéu 2009 -
Top Trade Service do B6 cong thuong trao tang.

Thuong hiéu vang 2009 do Hiép héi chéng hang gia va bao
vé thuong hiéu Viét Nam, phéi hgp véi Bé Cong Thuong té
chuic trao tang.

Ngan hang thanh todn quéc té xuat sidc 2007 va 2008
do Wachoviabank -ngan hang I6n ciia My trao tang.

Nhan hiéu néi tiéng quéc gia 2008 va 2009
do Hoi s& hiru tri tué Viét Nam trao tang.

Cap vang Nha ban 1é hang dau VN 2008
do Hiép hoi cac Nha ban lé VN trao tang.

Thuong hiéu néi tiéng VN 2008
do VCCI va cong ty Nielsen trao tang.

Gidi thuéng Qua Cau Vang - the Best Banker cho ngan
hang phat trién nhanh cac san pham dich vu céng nghé
cao do Ban té chiic hdi chg tai chinh- ngan hang- bao hiém
Banking Expo 2007 trao tang.

“Nha phat hanh trai phiéu céng ty ban té tot nhat Chau A”
do Tap chi Asia Money binh chon.

ASBANKK
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QUA TRINH PHAT TRIEN

| NGANH NGHE KINH DOANH

Huy déng vén ngan han, trung han, dai
han duédi cac hinh thac tién guii c6 ky
han, chiing chi tién gui, ti€p nhan vén uy
thac dau tu va phat trién clia cac té chuc;
vay vén clia Ngan hang Nha nudc va
cac té chuc tin dung khac: cho vay ngén
han, trung han, dai han nham muc dich
phat trién kinh t€ néng thén; chiét khau
thuong phiéu, trai phi€u va cac gidy t& co
gia; hun vén va lién doanh; lam dich vu
thanh toan gilra cdc ngan hang,

| TINH HINH HOAT PONG

Sau hon 15 ndm thanh 13p va phat trién,
ABBANK da tré thanh cai tén than thudc véi
gan 10.000 khach hang doanh nghiép va
trén 100.000 khach hang cé nhan tai 29 tinh
thanh trén cd nuéc théng qua mang IuGi
86 chi nhanh/ phong giao dich. Tinh dén
thang 12/2009, von diéu lé ciia ABBANK dat
3.482 ty doéng, téng tai san dat trén 26.518
ty dong.

Tai ABBANK, khach hang khéng chi hailong
vdi chat lugng san pham linh hoat hién dai,
véi day sén phdm da dang phong phu, ma
con bai chat lugng phuc vu chuyén nghiép
than thién. Véi su hé trg ti ¢ dong chién
lugc trong nudc la Tap doan Pién luc Viét
Nam (EVN), cung su chia sé kinh nghiém va
mo hinh quan ly chuyén nghiép cta déi tac
chién lugc nudc ngoai la Ngan hang I6n nhat
Malaysia: Maybank, va méi day nhat la viéc
hop tac véi cac d6i tac nhu Prudential, Téng
codng ty buu chinh Viét Nam (VNPost),
Téng cong ty Vién thong Quan doi Viettel
nham md réng day san phadm dich vu,

ABBANK dang tién gan hon t&i mé hinh
mot “siéu thi tai chinh” hién dai.

Céc nhém khéach hang muc tiéu hién nay
ctia ABBANK bao gobm: Nhém khach hang
doanh nghiép, Nhém khach hang cé nhan,
Nhom khach hang dau tu va Nhom khéach
hang Dién luc va cac don vi thanh vién. Véi
moi nhdm khach hang, ABBANK ludn dau
tu nghién cdiu va phat trién cac san pham
dich vu mang lai Igi ich cao va théa man
nhu cau khach hang.

Doi vai khach hang Doanh nghiép,
ABBANK sé& cung tng san pham - dich
vu tai chinh ngan hang tron géi nhu:
san phdm cho vay, sdn phdm bao thanh
toan, san phadm bdo lanh, sdn pham
tai trg xudt nhap khau, san phim tai
khoan, dich vu thanh toan quéc té...

Do6i véi cac khach hang ca nhan,
ABBANK cung cdp nhanh chéng va
dady da chudi san phdm tiét kiém
va san pham tin dung tiéu dung linh
hoat, an toan, hiéu qua nhu: Cho vay
tiéu dung c6 thé chap, Cho vay tin chap,
Cho vay mua nha, Cho vay san xuat kinh
doanh, Cho vay bd sung vén luu déng,
Cho vay mua xe, Cho vay du hoc...va cac
dich vu thanh toan, chuyén tién trong
va ngoai nudc. Nham gia tang lgi ich
cho khach hang, ABBANK dang trién
khai tang kém bédo hiém nhan tho cho
ngudi vay ddi véi cac san pham chu dao.
Khéach hang sé dugc bao hiém toan dién
trong trudng hgp rdi ro t& vong hodc
thuong tat vinh vién, vai sé tién bao
hiém tuong duong s6 tién gUi tiét kiém.

Bén canh cac san pham dich vu cho vay, bao
lanh, thanh toan qudc té...ABBANK ciling
dugc biét dén véi san phdm thé YOUcard-
Thé dau tién dugc chdp nhan réng rai tai
hau khdp cac ATM/PQOS culia cac ngan hang

ASBANKK
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trén toan quéc. Trong ndm 2009, ABBANK
ti€p tuc cho ra mat thanh cong Thé thanh
toan qudc té YOUcard VISA debit, dap tng
tron ven nhu cau chi tiéu cda khach hang.
Cac dich vy, tinh ndng thé lién tuc dugc
hoan thién va nang cao chat lugng: Dich vu
chi trd luong qua thé, Dich vu thanh toan
tién dién, cudc vién thong qua thé...

Véi cac khach hang dau tu, ABBANK thuc
hién cac dich vu Qy thac va tu van dau tu
cho cac khach hang céng ty va cad nhan.
Riéng vai cac khach hang céng ty, ABBANK
cling cung cap thém céc dich vu tu van tai
chinh, tu van phét hanh va bao lanh phat
hanh trai phiéu, dai ly thanh toan cho cac
dot phét hanh trai phiéu.

VGi nhém khach hang thudéc Tap doan bién
luc va cac don vi thanh vién, vdi lgi thé am
hi€u chuyén sau nganh dién, thdu hiéu
khach hang, ABBANK d& nghién cdu va
trién khai nhiéu san pham t6i uu danh riéng
cho khéach hang Pién lyc: Thu ho tién dién,
Quan ly dong tién, Thu xép vén cho cac dy
an truyén tai dién...

DINH HUONG PHATTRIEN

| MUC TIEU

Nam 2010, ABBANK phan dau git nhip d6
tang trudng & muc 30-40%, ti€p tuc phat
trién theo dinh huéng mét ngan hang
thuong mai ban I&, 1dy su an can, than thién
trong thai d6 phuc vu lam trong tam.

Chi tiéu ké hoach nam 2010:

- Téng tai san tdng 52% so vdi nam 2009,
dat muc 35.000 ty dong.

-Vén diéu lé: 3.830 ty dong.

- Lgi nhuan trudc thué ting 37,5% so vGi
nam 2009, dat 550 ty déng.

- Huy dong tang 61% so v&i ndm 2009, dat
20.399 ty déng.

- Du ng cho vay dat 17.340 ty dong.

- Thu nhap thuén tu dich vu chiém 14%
téng thu nhap thuan.

| CHIEN LUGC PHAT TRIEN
TRUNG VA DAI HAN

- Phat trién cac dong san phdm dich vu
cong nghé cao.

- Tang cudng lién két véi cac ddi tac dé da
dang va hién dai hoa cac san pham dich vu.
- Tap trung vao déi tugng khach hang muc
tiéu: khach hang cad nhan, doanh nghiép
vla va nhd, doanh nghiép xuit nhap khiu
va cac nha thau EVN.

- Tang ty trong nguén thu tur dich vu.

ASBBANKK
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BAO CAO CUA HOI DPONG QUANTRI

NHUNG NET NOI BAT
CUA KET QUA HOAT
DONG TRONG NAM

Bat dau tu gira nam 2009, kinh té thé gidi da
¢6 dau hiéu héi phuc. Trong d6, Chau A dugc
danh gia la khu vuc phuc héi s6m nhat.
Nganh tai chinh ngan hang VN, vi thé, cling
c6 su tang trudng trd lai kha ngoan muc so
vGi nam 2008. Vi su nd luc khong ngling
va su chi dao sau sét ciia Hoi déng quan tri,
ABBANK da duy tri hoat ddng an toan, tang
cudng ndng luc hoat déng va dat nhiing
két qua dang ghi nhan. Cu thé, Igi nhuan
trudc thué cda ngan hang dat 412, 615 ty
déng, dat 103% ké& hoach va tang 531% so
v&i nam 2008.

Poéng thai, nam 2009 Hoéi déng quan tri
ABBANK tiép tuc chi dao viéc phat trién
mang udi, nang cap cac diém giao dich.
Tinh dén 31/12/2009 hé thong ABBANK da
c6 thém 16 phong giao dich, 7 chi nhanh
mdi va nhanh chéng di vao hoat déng én
dinh. Mét s6 chi nhanh mdi c6 téc d6 tang
trudng nhanh va hoat dong rat hiéu qua,
hoan thanh xuat sic ké hoach kinh doanh
va gop phan khong nhé trong viéc hoan
thanh ké& hoach kinh doanh chung ctia toan
ngan hang.

Nam 2009 cling danh ddu moét budc phat
trién quan trong cGa ABBANK khi c6 déng
chién lugc nudc ngoai Maybank chinh thic
nang ti 1& s& hitu c6 phan tir 15% lén 20%
-muc t6i da theo Quy dinh hién hanh vé ti
1& s& hitu cia mot ¢6 déng nudc ngoai tai
ngan hang thuong mai Viét Nam. Véi viéc
tang ti lé s& hiu, Maybank ti€p tuc ho trg
hiéu qua cho ABBANK trong cac linh vuc

quan tri rdi ro, quan ly van hanh nghiép vy,
phat trién san phdm kinh doanh, nang cap
cong nghé théng tin va Internet banking.
boéng thsi, nam 2009 ABBANK da thanh
cong trong viéc dua hinh anh cda ngan
hang t&i cong ching & pham vi rdng hon,
muc dé 16n hon, tao su hi€u biét va gan
gli véi cong chung thong qua cac chuong
trinh tai trg, cac hoat dong coéng dong.

TINH HINH THUC HIEN SO
VOI KE HOACH

Nam 2009 ABBANK dat va vugt hau hét
cac chi tiéu ké hoach ctia nam. Cac chi sé
tai chinh déu c6 su tang truéng vuot bac
so v@i cac nam trudc.

| TONG TAI SAN

Ty dong

30F

26.576

25

NAM 2006  NAM 2007 NAM2008  NAM 2009
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| VON PIEU LE

Ty déng

3.482

NAM 2006  NAM 2007 NAM2008  NAM 2009

| DU NG CHO VAY

12.883

NAM 2006 ~ NAM2007 NAM2008  NAM 2009

| HUY DONG

15.001

NAM 2006 ~ NAM 2007 NAM 208 NAM 2009

NHUNG THAY DOI CHU
YEU TRONG NAM

Tu thang 09/2009, ABBANK da chuyén
Hoi s& & S& giao dich sang dia diém mgi
tai 170 Hai Ba Trung, P. ba Kao, Q. 1, TP.
HCM thay cho dia chi cG (78-80 Cach
Mang Théang Tam, P. 6, Q. 3, TP. HCM). Viéc
chuyén tru s& mdi la budc ngoét 16n, phu
hop véi quy mé phat trién ngay cang nhanh
choéng va lén manh cia ABBANK, ky vong sé
tao suic bat manh mé trong hoat dong cla
ngan hang.

Pong thai, ndm qua c§ déng chién lugc
nudc ngoai Maybank cling da c(f cac can bo
cap cao sang tham gia vao cong tac quan
tri va diéu hanh cta ABBANK. Cu thé, 6ng
Abdul Farid bin Alias - Gidam déc phu
trach kinh doanh quéc té ctia Maybank -
chinh thuc tham gia vao Hoi ddng quan
tri ABBANK va 6ng Spencer Lee Tien Chye
tham gia vao Ban Kiém soat ABBANK.
Ngoai ra, con 2 thanh vién Maybank khac
hién dang tham gia céng tac diéu hanh
tai ABBANK la 6ng Tong Hon Keong -
Giam d6c van hanh nghiép vu (COO) va
ong Lawrence Fock — Giam d6c Quan ly
rdi ro.

TRIEN VONG VA
KE HOACH TRONG
TUONG LAl

Truéc tinh hinh kinh t& ndm 2010 dugc du
doan chua thuc su hét khé khan do tac
déng cta khiing hoang kinh té tai chinh thé
gidi, Hoi dong Quan tri ABBANK xéac dinh
phuong hudng hoat déng clia ABBANK
trong nhitng ndm t&i nhu sau:

ASBBANKK
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- Tiép tuc nang cao nang luc hoat dong

thong qua viéc nang cao nang luc tai
chinh, ndng luc cong nghé, trién khai cac
Ung dung tin hoc va cdng nghé quan tri
ngan hang hién dai trong toan hé théng.
Nang cao chat lugng ngudn nhan luc dé
dat muc tiéu phat trién bén viing, an toan
déng thai tang cudng hon nita cong tac
quan tri rdi ro, gidm sat, bao cao va ngan
ngta, xu ly kip thdi nhing rui ro trong
qua trinh hoat dong.

- Tang cudng hop tac chit ché véi cac cd
dong chién lugg, tap trung khai thac khach
hang truyén théng, cung Uing cac dich vu
hién dai trong linh vyc tai chinh, ngan hang.
Nham dap ung nhu cau cta khach hang
trong va ngoai nudc.

- Tang cudng hop tac véi Maybank, cac
ngan hang, t6 chuc dinh ché tai chinh trén
cac phuong dién: ho trg ky thuat, dao tao,
nang cao nang luc diéu hanh, quan tri rai
ro, hgp tac chuyén mén dé phat trién san
pham va kinh doanh.

-Hoan thién céc chinh sach luong va cac
chinh sach ché d6 dai ngd mang tinh
canh tranh cao.

- Tiép tuc nang cao thuong hiéu va hinh
anh ABBANK.

Dong thai Hoi dong quan tri chi dao Ban
chién lugc xay dung chién lugc phat trién
Ngan hang ti nay dén nam 2012 va phéi
hop véi Maybank dé hoan chinh chién lugc
va dinh huéng dén nam 2015.

BAO CAO THUGNG NIEN 2009
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KET QUA KINH DOANH
NAM 2009

Nganh tai chinh ngan hang VN da trdi qua
mot nam khéng it kho khan nhung nén
kinh té thé gi¢i va VN da dan héi phuc
nhanh hon mong dgi. T6c dé tang trudng
GDP ctia VN trong nam qua dat 5,32%.

Trong boi canh dé, Ngan hang An Binh
(ABBANK) da cé mét nam kinh doanh kha
quan, hoan thanh xuat sac 100% chi tiéu
ké hoach dé ra. ABBANK dang tiing budc
khang dinh vi thé ctia mét thuong hiéu uy
tin va ti€én gan hon véi muc tiéu trg thanh
mot trong 10 ngan hang tét nhat trong

nhém cac ngan hang TMCP Viét Nam. E
II-. - o
+/- -
o So véi Kéhoach | % so vsi
STT Chi tiéu Nim 2009 | Nsm2008 | 2008 | Niam 2009 KH
I Téng tai san 26518084 | 13.494.125 | 96,5% | 19.365.000 | 136,9% H
Il. Vén diéulé 3484513 | 2.705.882 288% | 3.482.512 100%
1. Cho vay 12.882.962 | 6.538.980 97% 10.460.000 | 123% I
.-I
Iv. Huy déng 15.001.842 | 6.673.744 | 1247% | 11.073.000 | 135%
TETTIN, , a
Thu nh:;\nphléall)\ﬁ\r ;i; ';203” thu | 1646999 | 1494819 | 1029% | 2.507.546 | 657% i
. s lme s 2 . , B
Chi ph'ti;r‘]’; tcjc chi phi 957497 | 1223980 | -21,8% | 1.888.931 50,7% -t
V. Thu nhap lai thuan 689.502 | 270.839 155% 618.615 111,5% .
Lgi nhuan thuan tir hoat déng
VI. kinh doanh truéc chi phi du 486.511 90.432 438% 460.078 105,7%
phong ri ro tin dung
v, | Chiphi :,'::3:;9 rutro 73.896 25.018 195% 60.078 123% l
VIIL. Loi nhuan truéc thué 412.615 65.414 530,8% | 400.000 103%
IX. Loi nhuan sau thué 311.647 49.696 527%
r
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PHAN TiCH TONG QUAN VE
HOAT BONG CUA ABBANK

| HOAT PONG HUY PONG VON

Trong nam 2009, tdng huy dong
cla ABBANK dat 15.000 ty dong,
trong do huy déng tlrcacté chiic
kinh té chiém 9.013 ty déng va
tU dan cu chiém 5.951 ty dong.
T6ng huy déng toan hang cla
ABBANK trong nam 2009 vuot
hon 125% so véi cudi nam 2008.
MUc tang trudng nay c6 duagc
do trong nam 2009 ABBANK da
linh hoat 4p dung céc co ché uu
dai vé lai suat nham dadm bao
t6i uu hoa loi nhuan cho khach
hang gui tién, dong thai duy tri
cac chinh sach cham séc khach
hang cing nhu chu trong cong
tdc quang céo, truyén thong va
khuyén mai.

Pai véi khu vuc dan cu:

N&m 2009, nhiéu dich vu da dugc phat trién
va trién khai da lam da dang danh muc dich
vu ca nhan ciia ABBANK: thanh toan tién
dién, cudc vién thong, phi bao hiém, séc,...
Cung v6i nhiing chuong trinh khuyén mai
lién tuc gitp duy tri n dinh thanh khoén
toan hé théng, ABBANK cling xdy dung
dugc mot chinh sach dich vu khach hang
VIP va khéach hang than thiét — nham tang
cuong doé trung thanh clia khach hang vai
Ngan hang.

PaGi véi cac to chic kinh té:

Téng huy déng vén tir cac té chic kinh té
cudi ndm 2009 dat 9.013 ty déng tang hon
152% so vai cudi nam 2008.

Dé tang thi phan huy ddng, trong nam
2009 ABBANK da két hgp véi cac don vi té
chuc cac sy kién I6n trong nam nhu Tuan lé
tri an khach hang, ting bdo hiém, coupon
du lich cho céc khéach hang str dung dich vu
tai ABBANK.

Ngoai ra ABBANK cling da trién khai thanh
cong dich vu SMS Banking, hoan thanh viéc
nang cap hé théng Core Banking tao tién
dé cho viéc ma rdng trién khai cac san
phdm dich vu giau tinh céng nghé nhu
Payroll, dividend payment, host to host,
internet banking phase Il: Payment ... dé
tang nguén tién gui khong ky han va phan
dau dat muc tiéu 15.000 khach hang doanh
nghiép trong nam 2010.

| HOAT DONG TiN DUNG

Sau thai diém kho khan cdia ndm 2008, ndm
2009 danh dau su tang trudng trd lai trong
hoat dong tin dung ctia ABBANK, déng gop
quan trong vao viéc tang trudng doanh
thu va Igi nhuan. Viéc tang truéng tin dung
cGia ABBANK déu dua trén co s& ap dung va
tuan tha day du cac théng 18, chuan muc
quéc té va cac quy dinh ctia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam vé an toan tin dung.

Téng du ng tin dung clia ABBANK, tinh dén
ngay 31 thang 12 ndm 2009 dat 12.882 ty
déng, vuot 23% ké hoach ca nam, trong do
khach hang ca nhan chiém 3.442 ty dong
va khach hang doanh nghiép chiém 9.294
ty dong.
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Co cauduno:
(Ti déng)
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TONG DU NO

Xét vé thai han vay, ndm 2009 téng du ng
ngén han chiém 59,5% téng du ng tin dung,
du ng cho vay trung han chiém 19,5% va
dai han chiém 21%.

Thu nhap tu 1ai nam 2009 ctia ABBANK dat
690,3 ty dong, tang 155 % so v8i nam trudc.
Diéu d6 cho thay du nén kinh té chua héi
phuc hoan toan trong nam 2009 nhung
ABBANK da hoat dong hiéu qua. Bén canh
nhing chinh sach diéu chinh lai suat phu
hop véi thi trudng, ABBANK con ap dung
cac quy trinh thdm dinh va tai thdm dinh
chat ché dé gidm thiéu cac khoan ng xau.

| HOAT PONG THANH TOAN QUOC
TE VA QUAN HE VOI CAC BINH CHE
TAI CHINH

Nam qua, hoat déng Thanh toan quéc té
cta ABBANK da phat trién ngay cang I6n
manh, tao dugc long tin d6i véi khach hang
va cac ngan hang dai ly véi cac thanh tyu:

- Ty 1é dién dat chudn rat cao va dugc cac

Ngan hang dai ly nudc ngoai trao tang
danh hiéu Ia “Ngan hang Thanh Toan Quéc
Té Xuat Sac”

- Thuc hién dao tao vé nghiép vu tir co ban
dén chuyén sau cho tat ca cac chi nhanh
trong hé théng, gilp nang cao chat lugng
dich vu va phat trién Thanh toan quéc té
dén hau hét cac Chi nhanh/PGD.

- Doanh s6 nam 2009 dat 433,4 triéu USD
(k€ ca chuyén tién bién mau), vugt ké hoach
7% va tang 95% so v&i nam 2008.

- Phi dich vu thu dugc la 1,6 triéu USD, tang
327% so véi nam 2008 (337.333USD), dat
243% so véi chi tiéu dé ra.

Trong nam 2010 Trung tam Thanh toan
quoc té€ ABBANK da dé ra dinh husng phat
trién nhu sau:

Thanh toan quéc té

- Doanh s6 tang 80% va phi dich vu tang
50% so v&i nam 2009.

- Pua ra cac sdn pham da dang, tron goi,
¢6 tinh canh tranh va ham lugng céng
nghé cao.

- Dua ra cac tién ich méi vé thanh toan hang
xuat khdu dé thu hat khach hang c6 nguén
thu ngoai té.

- Két hgp gitia co ché nghiép vu vai bién
phap kiém tra, gidm sat nham phat trién
nghiép vu mot cach an toan, hiéu qua.

Quan hé véi cac dinh ché
tai chinh:

Trong nam 2010, ABBANK ti€p tuc mé
rong mang luéi Ngan hang dai ly trén
toan cau, dén cudi nam co6 quan hé dai ly
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vGi hon 350 Ngan hang tai 51 quéc gia va
vung lanh thé. S8 lugng ngan hang dai
ly dén thdng cac chi nhanh Ia gan 4.000
ngan hang. Hop tac véi cdc ngan hang
trong nudc va nudc ngoai dugc tang
cudng ca chiéu réng lan chiéu sau trén
€O s& doi bén cung co lgi. ABBANK tham
gia cac du an déng tai trg cing cac ngan
hang nudc ngoai.

| HOAT PONG PAU TU TAI CHINH

Quén ly va kinh doanh trén nguén vén
hon 1000 ty dong ctia ABBANK, dau tu tai
chinh Ia hoat déng mang tinh chién lugc
theo dinh huéng ctia HDQT Ngan hang véi
muc tiéu phat trién, khai thac tiém nang
cla cac don vi lién két trong tap doan tai
chinh An Binh cling nhu cac déi tac chién
lugc khac nhu Tap doan Dién luc Viét Nam
va Maybank, dong thai cht dong tim kiém,
khai thac cac mang thj trudng tiém ndng
mdi trong va ngoai nuéc thong qua hinh
thic kinh doanh vén nhu gép vén mua/bén
¢6 phan hay dau tu du an.

Nam 2009 la nam cho thay tinh bén viing trong
hoat déng dau tu tai chinh cla ABBANK thé
hién qua moét danh muc dau tu c6 muc
sinh I5i 6n dinh, it rdi ro va thé hién nhiéu
tiém nang dot pha trong cac nam tiép theo.
V&i muc Igi nhuén chiém trén 12% téng Igi
nhuan ABBANK clia ndam 2009, dau tu tai
chinh la mét trong nhiing hoat déng déng
g6p nhiéu Igi nhuan cho ca hé théng bén
canh cackhéikinh doanh ngan hang truyén
thong. V&i nhiing nén tang vé hé théng,
kinh nghiém, d6i ngl nhan sy cung mét
chién lugc dau tu dung dan cta HDQT dé
ra, hoat dong dau tu nam 2010 hda hen
sé cung cac hoat déng kinh doanh khac
mang lai nhitng budc chuyén minh cho

ABBANK tai thi truong tai chinh Viét Nam va
budc dau tai tam c& khu vuc.

| PHAT TRIEN HE THONG THE

Nam 2009 la nam chuing kién
su phét trién manh mé cla san
pham, dich vu thé cla ABBANK.
V&i du an trién khai két noi
thanh céng véi dong thoi hai
Mang BanknetVN & SmartLink
tu trudc, thé YOUcard cula
ABBANK dugc chap nhan tai
hau hét ATM cla cdc ngan
hang thuang mai. Mang [udi
chdp nhan thé YOUcard dat
xap xi 7.000 ATM trén toan Viét
Nam. Doanh s& phat hanh thé
tinh dén 31/12/2009 la 75.000
thé (dat 60% ké hoach dat ra)
va ty 1é hoat dong trén téng s6
thé la 46,45%.

Dau nam 2009, ABBANK cling cho ra mat
thanh cong thé ghi ng qudc t€ mang
thuong hiéu VISA - Thé chi tiéu khong dung
tién mat dugc chap nhan trén toan thé giéi.
Du 4n phat trién san pham dugc trién khai
trong thai gian than t6c (06 thang) vdi viéc
dang ky tr& thanh thanh vién cuta té chuc
thé quéc té VISA International théng qua
su bao trg ctia Ngan hang TMCP Ky Thuong
Viét Nam. Day la buéc dém dé ABBANK
dang ky tré thanh thanh vién chinh thuc
cla VISA vao nam 2010 va phat hanh thé tin
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dung qudc té VISA credit.

VGi hé théng thanh toan thé, ABBANK
huéng dén muc tiéu trién khai hé théng
ATM&POS chdp nhan hau hét thé cta cac
ngan hang thuong mai tai Viét Nam. Cu
thé, bat ky ATM&POS nao cla ABBANK
déu dugc cai dat d& chap nhan thé cla cac
mang BanknetVN & SmartLink. Gan day,
ABBANK da ph6i hgp thanh céng vai
BanknetVN trién khai két néi hé théng
ATM ctia ABBANK véi Mang China Union
Pay do dé tat ca cac chi thé dén tu Trung
Qudc va s& hitu thé thudc mang nay co thé
st dung rut tién trén ATM ctia ABBANK vdi
hé théng hudng dan va hé trg bang tiéng
Trung Quéc trén man hinh ATM.

Sang ndm 2010, ABBANK dat muc tiéu xay
dung & phat trién Thé lIa mét trong nhing
san pham trong tam cda ngan hang va dua
ra nhiéu ké hoach cu thé dé dat dugc muc
tiéu nay. ABBANK ti€p tuc dau tu va nang
cao hé thong cong nghé va nhing giai phap
thanh todn hién dai. TU d6 viéc nghién ctu
& phét trién san pham, dich vu thé sé duoc
tdng cudng va ABBANK sé phat trién va cho
ra mat thi trudng nhiéu Géi dich vu thanh
toan thé da nang & tién ich cao danh cho
khéach hang ciing nhu nhiéu chuang trinh
cham soc khach hang hap dan.

| PHAT TRIEN HE THONG
COREBANKING

Nam 2009, Trung tam diéu hanh Core banking
clia ABBANK da& hoan thanh xudt s3c viéc
nang cap hé théng T24 1én phién ban T24.
R08, déng thai thanh cong trong viéc chay
két thiic ndm 2009 trén phién ban méi nay.
Clng trong ndm 2009, nh& c6 hé théng core
banking ma ABBANK da xay dung thanh
céng nhiéu san phdm mdi trén T24, hd trg

dac luc cho cac Khéi/ phong ban trong hoat
déng kinh doanh nhu: H6 trg lai suat 4%
cho cac doanh nghiép; San pham vang; Cac
san phdm cho vay YouT + 2, You T + 3; Cho
vay c6 bao hiém ti ky; Cho vay ¢6 tu van
tai san; Tiét kiém tich luy; Tiét kiém thuc gi;
Tiét kiém théng minh... cung nhiéu san
pham khac ma ABBANK hién dang 4p dung
trén toan hé théng.

Bén canh do¢, vdi viéc trién khai phan hé
m&i trén T24, ABBANK con dat dugc nhiéu
thanh tuu nhu: trién khai thanh cong dich
vu SMS Banking; chuyén d6i toan bo khoan
vay add-on tu module cda FIBI cl sang
phan hé LD chuén ctia T24 v.v... Dic biét,
Trung tam diéu hanh Core banking da xay
dung dugc cac Ung dung lién quan t&i T24,
c6 y nghia thiét thuc cho cac hoat dong clia
ngan hang nhu:

- M& méi hon 3.108 méa Khach hang va Tai
khoan clia ¢ déng chua c6 trén T24.

- Thuc hién tam ung cé tdc dgt 1/2009
cho ¢6 ddng.

- Cép s6 du thudng tu déng trén T24.

- Thuc hién hinh thuc gidi ngan theo 16 I6n.
- Xay dung céng két néi gittra ABBANK
va EVNFC.

- Xay dung uUng dung CBS.FT.AUTO thuc
hién Input tu déng céc giao dich d6 luang
clla cac doanh nghiép trd luong qua tai
khodan ma tai ABBANK.

| PHAT TRIEN HE THONG CONG
NGHE THONG TIN

Song song Vvéi viéc chuyén Hoi s§ sang
dia diém mdi, ABBANK cliing déng thoi
hoan thién mot nén tang ha tang théng
tin hién dai, dé quan tri va kha nang mé
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réng cao cho Ho6i s& magi. Nam 2009 ciling
la nam ABBANK xdy dung thanh cong mét
Trung tam D{ liéu xing tam véi quy mo
va sdn sang cho viéc phat trién hé théng it
nhat trong 5 nam tiép theo.

Bén canh d¢6, trong nam 2009, Trung
tam Coéng nghé thong tin ABBANK da
xdy dung dugc cac cong cu hiéu qua
nham ho trg t6i da cho hoat dong kinh
doanh. Cu thé, vé&i viéc hoan thién Hé
théng Xép hang Tin dung, ABBANK da
c6 dugc cong cu tot va hoan chinh trong
viéc danh gia khach hang, lam tién dé
dé tién hanh cdc quan hé giao dich
thanh céng vé sau. Dong thai, ABBANK
cing xay dung thanh céong Hé théng
Quan ly Tin dung cd nhan, giup cho
mang kinh doanh ban Ié c6 dugc mot
hé théng quan ly xuyén sudt va nang
cao han nira chat lugng cac san pham,
dich vu cd nhan ctia ABBANK. Khéng chi
phuc vu hoat déng kinh doanh trong
ndéi bé ngan hang, Trung tam Céng
nghé thong tin (cung vdi su hoé trg cla
Trung tam Van hanh Thé va Trung tam
Core banking) con hoan thanh tét dep
viéc phat trién c6ng két ndi vaéi Téng
cong ty buu chinh Viét Nam (VNPOST),
g6p phan vao viéc th6ng nhat hop tac
lau dai gitra ABBANK va VNPOST.

| HOP TAC CHIEN LUGQC
Hop tac véi EVN

Xuat phat ti quan diém chién lugc “ngan
hang song hanh clung nganh dién Viét
Nam’, ABBANK lién tuc ddy manh phat
trién cac san pham dic thu véi muc tiéu
dap Ung cao nhat cac nhu cau tu Tap
doan Pién luc Viét Nam (EVN), cac don vi
thanh vién, don vi lién két cling nhu cac

nha thau thi céng cac du an dién. Sau
han 4 nam trién khai hoat déng hgp tac
chién lugc vGi EVN, ABBANK da hién thuc
hoéa dugc mot phan tiém nang clia ¢ déng
chién lugc nay trén hau hét cac hoat dong
kinh doanh cta ngan hang: nguén vén, tin
dung, dich vu thu-chi hé , dau tu tai chinh,
phat trién thuong hiéu, thé thanh toén tién
dién, thanh toan cudc vién thong... Nhiing
hoat déng hgp tac véi EVN trong nam 2009
vlia qua déng vai tro then chét trong nhiing
két qua ruc r& cha ABBANK, dac biét vé tam
véc va hinh anh Ngan hang tai thi truong tai
chinh Viét Nam.

Bén canh viéc cam két tai trg hon 1.500 ty
tin dung cho cac Cong ty dién luc, du an
dién, trong diéu kién nén kinh té - tai chinh
dién bién thiéu tich cuc trong cad nam 2009,
ABBANK va EVN da c6 nhiing buéc hgp tac
rat quan trong va hiéu qua vé hoat dong
nguén vén dam bao phuc vu tét, hiéu qua
dich vu quan ly tién té cho EVN va cac don vi
thanh vién d6ng thai khai thac t6i uu dong
vén cho ABBANK. VGi t6hg nguén vén luu
chuyén dat hang nghin ty déng méi thang
trén hé théng ABBANK cuing viéc phéi hop
chat ché véi EVNFinance va cac déi tac khac
trong van dé thu xép vén, quan ly dong
tién, thu ho tién dién, cudc vién thong...,
m&i quan hé hgp tac EVN-ABBANK da thuc
su khdng dinh dugc nhiing thanh céng
I6n trong ndm 2009 dong thai ciing mé
ra nhiéu tiém nang va ca hoi hop tac maéi
trong nam 2010.

Hop tac vai Agribank

Nam 2009, quan hé hop tac gilta ABBANK
va Agribank dugc tang cudng dya trén co
s& thda thuan hgp tac toan dién giGia hai
ngan hang, dac biét la ABBANK va S& giao
dich cla Agribank da thuc hién thanh céng
cac giao dich vé nguén von va sé lugng
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giao dich thanh toan trong nudc tang lén
déang ké. Trong nhiing nam t&i ABBANK va
Agribank sé ti€p tuc mdi quan hé bén chat,
tang cudng hop tac hon nita trén cdc mang
nghiép vu khac”

Hop tac véi Maybank

Trong nam 2009, quan hé hgp tac véi
Maybank da dugc trién khai tét va mang lai
mot s6 két qua kha quan, nang cao nang
luc ctia hé thong, két néi kinh doanh va huy
déng nguén vén. Cac cdng tac cu thé ma
ABBANK ti€ép nhan hé trg tir Maybank la:

1. Nguén nhan luc:

Dénh gia nang luc Khoi nhan su; ho trg thuc
hién Hé théng Quan tri thanh tich; danh gia
thuc hién chinh sach khen thudng, cham
diém coéng tac.

2. Kinh doanh ban lé:

DPanh gid nang luc va co cau té chiic khdi
ban |é; xdy dung chuong trinh ban hang va
ti€p thi; ndng cao kha nang phat trién san
pham; tim hiéu phuang thic ting dung cac
san phdm thanh cong clia Maybank vao thi
trudng Viét Nam; phat trién chién lugc kinh
doanh thé tin dung.

3. Khéi khach hang doanh nghiép:

Trao d&i va hé trg thuc hién cac chuong
trinh ti€p thi va quan ly quan hé khach
hang; khai thac cac co héi kinh doanh chéo
san phadm dau tu, cho vay, tai trg thuong
mai va thanh toan.

4. Kh&i ngudn von va kinh doanh ngoai té:

Ho trg ndng cao nang luc mua ban ngoai té,
van hanh va quan ly rdi ro.

5. Van phong viing / cac chi nhanh: ho trg

céc chuong trinh tiép thi; chuan bi phuong

an thanh 13p Ban kiém soat tai chi nhanh;
mo ta cdng viéc va chuén bi nhan su cha
chét clia céc van phong ving.

6. Cong nghé thong tin:

Dénh giad qui trinh hoat dong cda phan
mém 16i, tdng nang lug, tinh 6n dinh va an
toan; ho trg tim kiém céc trudng dy &n déi
V3i cac du an phat trién CNTT.

7. H6 trg nghién ciu tang kha nang danh
gia cac khodn tin dung tdi tai tro.

8. H6 trg chinh stia so d6 khach hang dé
cung cap théng tin tao thuan lgi cho quan
tri tai chinh.

9. Chia sé kinh nghiém nang cao vai tro
Kiém toan ndi bo.

10. Tai trg thuong mai:

- Héi thao chia sé kinh nghiém va kién thuc.
- Cung cdp tin dung thuong mai cho
ABBANK I&n dén 22 triéu USD.

11. Qudn ly rti ro:

- Biét phai chuyén vién phu trdch quan tri
rdi ro (CRO) lam viéc tai ABBANK.

- Phat trién khung quan Iy ri ro.

- T6 chiic dao tao Ve ri ro thi trudng va rai
ro hoat dong.

12. Khai van hanh:

- Hoi thao vé Hé théng bdo cao théng tin
quan ly (MIS).

- Biét phai chuyén vién phu trach van hanh.
- B3o lanh cho ABBANK la thanh vién t6
chuic VISA.

- Hé trg cdu truc, qui trinh, 1ap du toan,
cac van dé phat trién CNTT va néi qui vé
dao duc.
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| QUAN LY RUI RO

Nam 2009 chdang kién sy thanh lap Hé
thong Quan ly rui ro (QLRR) va chi dinh Giam
déc QLRR cliia ABBANK. Hé théng QLRR bao
gém QLRR Tin dung, QLRR Thj trudng va
QLRR Nghiép vu dugc xay dung nham tang
cudng cdng tac QLRR va nang cao gia tri c6
doéng ciing nhu vi thé ctia ABBANK. Thanh
lap Hé thong QLRR cling la mot phan trong
yéu cau Quan Tri Doanh Nghiép theo théng
I& quéc té.

ABBANK tin tuéng rang viéc xay dung
phuong phép ti€ép can QLRR viing chac sé
dam bao su viing manh vé tai chinh va su
én dinh trong mé hinh hoat dong clia ngan
hang. Cac thanh phan chinh trong co ché
QLRR bao gbm mé hinh quan tri rdi ro c6
cdu truc, két hgp chit ché gita HDQT va su
gidm sat clia quan ly cap cao, danh gia toan
dién rai ro, hé théng kiém tra va danh gia
khat khe, giam sat, bdo cdo va cé su danh
gia doc 1ap bai kiém soat noi b, kiém toan
noi bo, ki€m toan bén ngoai va cac cc quan
giam sat lién quan.

Trong tuong lai, ngan hang sé dau tu
thém nham tiang cudng cac chinh sach
QLRR toan dién, xdy dung cac cong cu va
hé théng ca sG ha tang cho viéc nhan dién
c6 hé théng, c6 phuang phap, giam sat va
kiém soat tat cd cac rdi ro ma ngan hang
dang gdp phai. ABBANK dadm bdo duy tri
QLRR virng manh va van hoéa kiém soat
két hgp véi md hinh kinh doanh trong
tinh hinh phat trién nang déng.

Cau tric quan tri ruiro

ABBANk danh gia quan tri rdi ro viing chac
la nén tang can thiét cho su thanh cong cla
Quan tri doanh nghiép. Phl hgp véi hudng
dan ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé
quan tri doanh nghiép, HDQT chiu trach

nhiém dua ra cai nhin téng thé vé rui ro va
tich cuc ho trg cac hoi dong va ty ban QLRR:

- Ban Kiém soat
- Uy ban Giam sat rti ro (ERC)

- Uy ban quan ly tai san No - tai san C6
(ALCO)

7 Nguyén tac quan ly rdi ro

1. Phuong phap QLRR la tién dé cho nguyén
ly ba tuyén phong thi - cac don vi ti€p nhan
rdi ro, cac don vi kiém soat rai ro va kiém

toan noi bé.

2, Cac don vi ti€p nhan rui ro co trach nhiém
quan ly hang ngay cac rdi ro ndi tai clia hoat
déng nghiép vu trong khi don vi ki€ém soat
rti ro ¢ tradch nhiém tao ra cac co ché QLRR
va phat trién céng cu, phuong phap xac
dinh, do ludng, giam sat va kiém soat rui
ro. B6 sung cho hai tuyén phong thu trén
1d phong Kiém toan ndi bé dam bao hoat
dong doc lap véi khoi QLRR.

3. QLRR dua ra cai nhin téng quat vé cac
loai rui ro chinh bao gém rui ro Tin dung,
Thi trudng va Nghiép vu.

4. QLRR dam bao cac chinh sach vé rui ro
c6t 16i ctla ngan hang dugc théng nhat va
dua ra muic d6 chap nhan rui ro.

5. QLRR dugc hoat dong va té churc doc lap
véi cac bo phan kinh doanh va cac don vi
ti€p nhan rdi ro khac trong ngan hang.

6. HDQT c6 trach nhiém duy tri téng thé
cho cac chic nang gidm sat rdi ro trong
ngan hang.

7. QLRR dam bao thuc thi cac chinh sach
QLRR khac nhau va cac quyét dinh lién
quan dén héi dong.

ABBANKK

28 | BAO CAO THUONG NIEN 2009



NGUYEN LY BA TUYEN PHONG THU

Tuyén phong tha thi 1

Tuyén phong tha thu 2

Tuyén phong tha thu 3

- Cac don vi kinh doanh

- Cac don vi hoé trg kinh doanh

Quan ly rii ro:

- QLRRTin dung

- QLRR Thi trudng
- QLRR Nghiép vu

Kiém toan ndi bé

Theo khai niém “ Ba tuyén phong th{’, cac
don vi ti€p nhan rdi ro, hoat déng nhu
tuyén phong thu tha nhat, sé co trach
nhiém quan ly d6i vai céc rii ro cu thé
hdng ngay.

Tuyén phong tha thi 2, don vi QLRR cung
cap cac nguén luc dé phat trién co ché,
chinh sach, phuong phap va céng cu QLRR
cta ngan hang. Nhiém vu chién lugc QLRR
la cung cap ca ché va chinh sach phu hgp
QLRR hiéu qua trong ngan hang nham bao
vé va nang cao gia tri c6 déng.

Sau cung, cac hoat déng lién quan dén
danh gia kiém soat ndi bd va cac chuong
trinh kiém toan dugc thuc hién baéi doi
Kiém toan ndi bo, dam béo su doc lap.

Nhiing muc tiéu chién lugc cta
quan ly rtiro

- M@ réng nhan thic vé rdi ro trong ABBANK,
gitp cho mdi nhan vién c6 kha nang nhan
biét va kiém soat rdi ro phat sinh.

- Danh gid céng tac quan ly rui ro cla
ABBANK, hoan thién hé théng QLRR va tién
tdi thong lé chudn quéc té .

- Di dau trong viéc tuan tha yéu cau vé cong
tac quan ly rui ro cla Ngan hang Nha nudc
va cac co quan quan ly.

- Quan ly tai san ng - tai san cé hiéu qua, chu
déng va tich cuc don dau.

| HOAT DPONG PHAT TRIEN
MANG LUGI

Tinh dén thdi diém cudi nam 2009, mang
lugi ABBANK dang hoat déng hiéu qua véi
hon 86 Chi nhanh va Phong giao dich trén
29 tinh thanh trén toan quéc. Muc tiéu quan
trong trong hoat déng phét trién mang lugi
ABBANK 2009 la diéu chinh lai ca sé ha tang
va tang cudng mang luéi theo dinh huéng
nang cao nang luc ban Ié dua trén su phuc
vu hiéu qua va than thién. Bam sat ké hoach
tang truang kinh doanh 2009, ABBANK da
trién khai hiéu qua céng tac ting cudng
thém 20 chi nhanh va Phong giao dich, gép
phan ddy manh nang luc cung cap céc giai
phap tai chinh kip thgi va than thién. Muc
tiéu phat trién mang ludi toan hé théng
khoéng chi tap trung nang cao nang luc
phuc vy, hinh anh, thuong hiéu ABBANK
tai cac thanh pho, trung tam kinh té€ I6n
cUa dat nudc ma con dua cac hoat dong tai
chinh kip th&i dén vai tinh thanh ving sau
nhu Mai Son (Son La), Pleiku (Gia Lai). Téc
do tang trudng mang lusi ABBANK 2009
dat nhanh va cao v&i muc tang 29,8% vé sé
lugng so véi thai diém cudi ndm ngoai.

Véi dinh huéng ké hoach phat trién mang
lugi t6i hét nam 2010, toan hé théng ngan
hang ABBANK sé c6 115 Chi nhanh va
Phong giao dich dap (ng day du cac nhu
cau tai chinh trén dia ban hon 30 tinh thanh
phé bao gém ca cac tinh thanh ving sau
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vlng xa trén toan qudc. Bén canh viéc gia
tang s6 lugng mang ludi, trong nam 2010,
ABBANK ciing sé trién khai nang cdp ca s&
ha tang cac Chi nhanh, Phong giao dich
cl theo hudng hién dai va ngay cang than
thién hon.

| HOAT PONG XA HOI

Chia sé trach nhiém xa hoi
lubn la mot trong nhing tiéu
chi dugc ABBANK dé cao trong
dinh huéng hoat doéng, thé
hién qua mot trong nam gia
tri cOt 16i clia ABBANK: “Than
thién va Bong cam”.

- Nam 2007, ngan hang da lap Quy “Tai
khoan tuong lai” giup cac em ngheo, hoc
gidi co du kha néang tiép tuc con dudng hoc
van dén l6p 12.

- Nam 2008, ABBANK tiép tuc nhiéu hoat
dong xa hoi y nghia nhu Tang qua cho tré
em cé hoan canh ddc biét tai cac dia phuong
trén ca nudc nhan ngay Qudc té thiéu nhi
1-6, tdng dao mé Laser tri gia 80.000 USD
cho bénh vién Chg Ray, tai trg chuong trinh
Nhan tai Dat Viét, T6 chiic Hién mau nhan
dao tai cac chi nhanh ABBANK ( téng lugng
mau thu dugc dat 158 don vi)...

- Nam 2009, ABBANK ti€p tuc hanh trinh
chia sé trach nhiém xa hoi vi lgi ich cong
déng théng qua cac hoat dong tiéu biéu:
ABBANK than thién véi moi trudng — Thu
don vé sinh tai cac dia diém sinh hoat cdng
cong, Pap xe vi mai trudng - N6i khong vai
tai niléng (két hgp vai chuong trinh Céng
dan toan cau -VTV3), Trao qua cho tré em bi
stit moi ha ham éch, Ung ho 400 triéu dong

cho Quy Operation Smiles, Tang qua cho
tré em ung thu tai Bénh vién K Tam Hiép,
Ung hé cliu tro déng bao 1G lut tai Quang
Nam trong con bao s6 9, Tai trg vang giai
thuéng Nhan tai dat Viét 2009, hién mau
nhan dao....

Chia sé trach nhiém vé&i cong doéng
khong chi théng qua viéc ang ho vé
tai chinh ma toan thé can bd nhan vién
ABBANK con tryc tiép tham gia cac céng
tac thién nguyén, hoa minh vao cac hoat
doéng xa hoi. Su chia sé cia ABBANK da
dem lai niém vui cho nhiing ngudi dan
c6 hoan canh kém may man, dong thai
cGng nhan lén niém ty hao va hanh phuc
clQia cac can bd nhan vién ABBANK vé mot
thuong hiéu than thién, uy tin va cé trach
nhiém véi cong dong.

KE HOACH PHAT TRIEN
TRONG TUGNG LA

Trong nhing nam t&i, ABBANK
van tiép tuc duy tri dinh vi la
"Ngan hang ban [é than thién’,
dong thoi muc tiéu “Chat luong

dich vu va hiéu qua hoat dong”
van dugc ABBANK chu trong dat
lén hang dau.

Khach hang - San pham dich vu:

- Tang nhanh co s& khach hang muc tiéu
clia ABBANK: khach hang ca nhan, khach
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hang doanh nghiép SMEs, khach hang
truyén théng EVN va nha thau, khach hang
xuat nhap khiu bang cac san phdm mai
¢6 tinh canh tranh cao véi chinh sach lai
suat linh hoat, trén co s& hiéu biét nhu cau
khach hang. Béng thai ABBANK sé huéng
téi viéc cung cap dich vu canh tranh cho
nhém khéach hang I6n - top 500 doanh
nghiép hang dau Viét Nam.

- Ti€ép tuc m& réng cac dich vu lién quan
dén tai khodn théng qua viéc trién khai
cac sadn phdm dich vu giau tinh céng
nghé nhu Payroll, dividend payment, host
to host, internet banking phase Il: Payment
... dé tdng ngubn tién gli khong ky han.
Bén canh d6 tiép tuc cho ra doi cac dong
san pham tiét kiém, huy dong tich lay cao
nham gir vilng va m@ rong thi trudng vén
huy déng cadp moét — dac biét tai 3 trung tam
I6n 1a TRHCM, Ha No6i va Ba Nang.

- M6 rdong hop tac, lién minh véi cac doi
tac trong va ngoai nudc, cac dinh ché tai
chinh, t& chic tin dung, bao hiém, quy
bdo lanh dé phat trién cac san pham tai
chinh lién két mdi va uu viét phuc vu
khach hang muc tiéu, ma rong hé théng
kénh phan phéi da dang.

- Ting budc tang ty trong thu dich vu
trong téng thu ctia Ngan hang théng qua
cac kénh dich vu thanh toan quéc té, dich
vy thé nhu: Visa/master card, YOUcard
- billing, khai thac dich vu hgp téc thu hé
véi DeutscheBank, Viettel, VNPost bén canh
EVN, céc dich vu bao lanh cho céc nha thau,
bao lanh phat hanh cac cong cu tai chinh
..., lién két cung cap dich vu quan ly tai san
vGi cong ty ABBANK AMC.

- Xay dung 1 danh muc khach hang 16i,
trung thanh va mang lai thu nhap I6n cho
ABBANK d€ c6 chinh sach chdm soc khach
hang phu hgp.

- Uu tién dau tu c6 chon loc vao danh muc
¢6 tinh thanh khoan cao, dac biét la nhém
khach hang 16i cia ABBANK.

Quan ly

Tiép tuc hoan thién thé ché va mé hinh
t6 chuc, khai thac t6i da tinh hiéu qua va
chuyén nghiép tU md hinh quan ly tap
trung theo nganh doc vé khéi kinh doanh
nghiép vu va cac trung tam hé trg (quan hé
d6i ngoai, nhan sy, cdng nghé théng tin, ké
toan, phat trién mang ludi...) két hgp vdi
quan ly chiéu ngang vé phat trién khach
hang va mang luéi theo khu vuc va dia ban.
Xay dung va hoan thién cac trung tdm vung
dé ho trg va quan ly cac Chi nhanh/ Phong
Giao dich trén dia ban mot cach hiéu qua
va kip thoi.
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CAC CONGTY CO LIEN QUAN

TINH HINH DAU TU
VAO CACCONGTY CO
LIEN QUAN

Bén canh cac mang hoat déng
ngan hang thuong mai truyén
thdng, ABBANK cling chu trong
phat trién danh muc dau tu tai

chinh nhu moét trong nhing
nguén doanh thu chinh nham
tang loi nhuan cho ¢ déng.

Trong nam 2009, ABBANK da dau tu 48 ty
doéng vao Dugc Vién Déng, nang téng vén
dau tu vao cac céng ty co lién quan lén dén
297 ty déng, cu thé: |

Tén Cong Ty Ty lé s& hitu G6p vén
Cty C6 phan Dau tu ;
B4t dong san An Binh (ABL) 10,00% 10.000.000.000 r
Cty Tai chinh C6 phan 8,40% 210.000.000.000
bién Luc (EVNFQC)
Sy@peEn - 1,2% 28.800.000.000
EVN Quoc té (EVN Quoc té)
G/ Pk 10.44% 48.055.000.000
Dugc pham Vien Bong (DVD) !
TONG CONG 296.855.000.000
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TOM TAT VE HOAT DONG
VA TINH HINH TAI
CHINH CUA CAC CONG
TY LIEN QUAN

| CTY €6 PHAN DAU TU BATDONG
SAN AN BINH

Véi chién lugc phat trién dung dén la chu
trong vao phat trién hé théng trudc, phat
trién kinh doanh sau, ABL d& dat dudc
nhiing két qua nhat dinh, nhu cung cap
nhiéu sdn pham dich vu bat déng san gop
phan nang tinh chuyén nghiép cho thi
trudng, tao dung va duy tri thuong hiéu,
thu hat dugc nhiéu déi tac lién két trong
phat trién du an.

| CTY TAI CHINH €6 PHAN
PIEN LUC

La mét cong ty mdi thanh lap, nhung ngay
trong nam dau hoat déng EVN FC da rat
thanh céng trong viéc phat trién khach
hang, m& rong thi phan, va dat dugc két
qua an tugng vé doanh thu va lgi nhuan.
Du ki€n ndm 2009 EVN FC sé chia c6 tuic 9%.

| CTY €6 PHAN EVN QUOC TE

Thanh 1ap cudi nam 2008 véi muc tiéu
chinh tri 1a phat trién dau tu khai thac va
tao lap thi trudng dién ra ngoai lanh thé,
EVN Qudc té budc dau trién khai thanh
codng viéc tim hiéu, tham do méi trudng
kinh doanh md¢i, tao quan hé doi tac tai
thi trudng nudc ngoai.

| CTY ¢6 PHAN DUQC PHAM
VIEN DONG

DVD la mét Cong ty dugc phdm tu nhan c6
quy mo I6n véi tam anh hudng nhat dinh
trong nganh dugc tai Viét Nam, c6 thé duoc
so sanh véi cac cong ty dugc hang dau do
Nha nudc nam git chi phéi nhu Dugc Hau
Giang, Imexpharm.

Véi chién lugc phét trién tap trung theo
nganh doc dua trén co s& dau tu vao con
ngudi, DVD da dat dugc thanh cong trong
phat trién thuong hiéu, mé& réng mang ludi,
gia tang lgi nhuan cho cé déng.
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THONG TIN 6 DONG & QUAN TRI NGA
HOI DPONG QUAN TRI

| THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI

Ong Vi1 Van Tién
Cha tich HBDQT

Sinh ndm 1959

CU nhan kinh té - Dai hoc kinh té Quéoc dan

Ky su - Hoc vién ky thuat Quan su

Ong Tién la mét trong cac doanh nhan thanh
cong va cb uy tin nhat tai Viét nam. Ong Tién da
dugc Nha nuéc va Chinh pha tang thudng nhiéu
huy chuong cho cac déng gép vao su phét trién
kinh té clia dat nudc.

+ Huan chuong lao déng hang lIl.

+ Huy chuong Vi thé hé tré.

+ Bang khen ctia Thu tuéng chinh pha.

+ Bang khen ctia UBND thanh ph6 Ha Noi.

+ Giai thuéng Sao do.

Ngoai cuang vi la cht tich H6i d6ng Quan tri clia
ABBANK, hién nay 6ng Vi Van Tién dong thai
cling gilt cac cuang vi lanh dao cao cap sau:

+ Chu tich H6i déng Quan tri kiém Téng Giam
d6c Cong ty c6 phan Xuat nhap khiu téng hop
Ha Noi.

+ Chu tich Hoi déng Quan tri Cong ty C8 phan
Ching khodan An Binh

+ Cha tich Hoi déng Quan trj Cong ty C8 phan Xi
mang Thang Long

+ Chu tich Hoi déng Quan tri Cong ty C8 phan
An Hoa.
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Ong Nguyén Hing Manh
Phé Chd tich thuong truc HDQT

Sinh nam 1956

Cao hoc kinh té - Dai hoc Ohio (My)

CU nhan - Pai hoc Ngoai ng(r Ha Noi

Ong Manh da c6 nhiéu nam kinh nghiém hoat déng trong cac nganh dau khiva thuang
mai trudc khi tham gia nganh tai chinh ngan hang cda Viét nam vao gitta nhiing nam
1990. Ong Manh tham gia vao viéc diéu hanh ABBANK vao ndm 2001 va la moét trong
cac thanh vién chi chét da dua ABBANK trg thanh mét ngan hang thanh cong nhu
ngay hom nay.

OngPao Van Hung
PhG Cha tich HDQT

Sinh nam 1955.

Thac si Kinh té - Dai hoc Bach khoa Ha Noi

Ong Hung da c6 han 30 ndm céng tac trong nganh dién va da ndm gil nhiéu cuong vi
chu chét ctia Tap doan Dién luc.

Hién nay 6ng Hung la Cht tich ctia Tap doan Bién luc EVN.

Ong Duong Quang Thanh
Thanh vién HDQT

Thanh vién

Sinh nam 1962

Tién si Kinh té - Dai hoc Bach khoa Ha Noi.

Thac si Hoc vién Cong nghé Chau A (AIT), Bangkok, Thai Lan

Ong Thanh d& c6 hon 20 ndm cong tac trong nganh dién va gilr cac vi tri chd chét
trong Tap doan Dién luc Viét Nam.

Hién nay 6ng Thanh 1a Phé Téng Giam ddc cia Tap doan Dién luc EVN.

Ong Abdul Farid bin Alias
Thanh vién HDQT

Sinh nam 1968

Thac sy Quan tri kinh doanh nganh Tai chinh Pai hoc Denver, Hoa Ky

Cl nhan Khoa hoc chuyén nganh Ké toan, Dai hoc bang Pennsylvania, Hoa Ky
Dai dién phan vén gop clia Maybank tai ABBANK.
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| HOAT PONG CUA HOI PONG
QUANTRI

Nam 2009, Hoi dong quan tri hop th
xuyén 3 thang/lan. Mot s6 noi dung

dugc thao luan va quyét dinh gom cé: dinh
hudng hoat dong clia nam va quy, tang vo
diéu |é ndm 2009 v.v...
Ngoai ra, cac thanh vién thudng t fc HE
déng quan tri, cing véi sutham gi
kiém soat, thung xuyén hop ba
nhat tinh hinh kinh doanh, thén
trong va ngoai nudéc, néu dinh
dong cho thdi gian tdi. v.v.

BAN KIEM SOAT

| THANH VIEN BAN KIEM

Ong Hoang Kim Thuan

Truéng ban kiém sodt

Sinh nam 1958

C nhan Pai hoc Tai Chinh K& toan Ha Néi

Cac ching chi Quan ly Kinh té cao cap, Thi truéng
chiing khoan va d6i mai Doanh nghiép.

ASBANKK

38 | BAO CAO THUONG NIEN 2009



Ong V6 Hong Linh

Thanh vién

Sinh nam 1968

CU nhan kinh té - Dai hoc Bach khoa Da Nang.

Ong V6 Héng Linh da tuing gili cac vi tri quan trong trong Tap doan Dién
luc Viét Nam.

Hién nay 6ng Linh cling dang git chdc vu la Pho ban tai chinh

Tap doan Dién luc Viét nam.

Ong Spencer Lee Tien Chye

Thanh vién

Sinh nam 1951

Cuu c6 van diéu hanh Maybank

Nghién ctu sinh Vién ké toan Anh Quéc va X Wales

Thanh vién Vién ké toan Malaysia va Hiép héi Ké toan céng Malaysia

Ba Huynh Thi Chiéu Loan

Thanh vién

Sinh nam 1975
Clr nhan Kinh té nganh Ké toan kiém toan Pai hoc Tai chinh K& toan TPHCM
CU nhan Kinh té€ nganh Quan tri Kinh doanh Pai hoc Thuong mai Ha Néi

Ba Nguyén Thi Hanh Tam

Thanh vién

Sinh nam 1972
Cl nhan Tin dung va Ké toan Ngan hang — Hoc vién Ngan hang,
Chung chi Ké toan truéng
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| HOAT DPONG CUA BAN KIEM SOAT

Trong nam 2009, Ban kiém soat da thuc
hién hiéu qua viéc gidm sat hoat ddng quan
tri va diéu hanh ctia ABBANK. VGi viéc phéi
hgp chat ché cing H6i déng quan tri va Ban
diéu hanh, Ban kiém soat da giam sat chat
ché hoat déng cda toan hé théng, kiém
soat chi phi diéu hanh, kiém toan béo cao
tai chinh nham phong ngtra rdi ro va dam
bao an toan tai san clia ngan hang.

HOAT PONG CUA CAC
HOI BPONG/UY BAN
TRONG HOI DPONG
QUAN TRI

Hoéi dong tin dung cé nhiém vu xét cap tin
dung, phé duyét han muc tién gui va viéc
ap dung bién phap xt ly ng; quyét dinh vé
chinh sach tin dung va quan ly rui ro tin
dung trén toan hé théng. Chiic nang cla
Héi déng tin dung la gép phan han ché rai
ro tin dung ndi chung, theo déi dién bién
cla thi trudng va dua ra cac chinh sach lai
suat phu hgp.

Uy ban quan ly tai san C6 & tai san Ng
(ALCO) la quan ly cap cao hé trg HDQT giam
sat thi trudng va QLRR thanh khoan. ALCO
chiu trdch nhiém cho su phat trién, thuc
hién va danh gia co ché, chién lugc va chinh
sach quan ly cac bang can déi ctia ngan
hang, quan ly quy, rui ro thi trudng va rdi ro
thanh khoan.

Uy ban Giam sat rdi ro (ERC) thanh lap thang
6/2009, dugc chi dinh gidm sat muc do rui ro
nham kiém tra tat ca cac van dé rli ro ngoai
tru rdi ro thi trudng va rdi ro thanh khoan.

KE HOACH DE TANG
CUONG HIEU QUATRONG
HOAT DPONG QUANTR]

Véi su hé trg clia ¢6 dong chién lugc nudc
ngoai va tham khdo cac chudn muc quéc
té trong quan tri ngan hang, ABBANK dang
xay dung bd nguyén tic quan tri doanh
nghiép trong d6 ¢ nhiing yéu cau cu thé
Vva céc tiéu chuén t6i thiéu vé quan tri, du
ki€n ban hanh trong quy I nam 2010.

Viéc ap dung nhing chudn muc va tap
quan quan tri doanh nghiép phu hgp dam
bao cho ngan hang dugc quan ly mét cach
an toan va hgp ly, trong dé nhiing hoat
ddng mang tinh rdi ro va su an toan trong
hoat déng kinh doanh dugc can bang mot
cach théa dang nham t6i da héa lgi nhuan
cho ¢ dbng va bao vé quyén lgi clia tat ca
nhlng ngudi co6 lién quan.

TY LE SG HUU cO
PHAN/VON GOP VA
NHUNG THAY DOl
TRONG TY LE NAM GIU
CO PHAN/VON GOP
CUA THANH VIEN HDQT

N&m 2009 ti I1& s& hitu ¢d phan cla thanh
vién HDQT khéng thay ddi nhiéu, cu thé:

Tai thoi diém 31/12/2008 ti 1& s& hiu
clia cac thanh vién HDQT la 43,01% vén
c6 phan (trong d6 26,94 % la thanh vién
dai dién phan vén gép cta doanh nghiép
nha nudc EVN, 15% la thanh vién dai dién
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phan vén gép clia c6 dong chién lugc

nuéc ngoai - Maybank).

Dén 31/12/20009 ti lé s& hitu cda cac thanh
vién HDQT la 46,38 % (trong d6 25,37 % la
dai dién vén EVN, 20% la dai dién vén gép
clia Maybank).

DU LIEU THONG KE VE
CO DONG

S8 ¢6 déng trong nudc: 5.497, s& hiiu 80%
vén ¢6 phan.

S8 ¢6 déng nudc ngoai: 01, s& hitu 20% vén
c6 phan.

C6 3 ¢ ddng s& hitu ti 5% von ¢é phan trg
[én la:

+ EVN s& hiru 25,37 %
+ Maybank s& hiru 20 %

+ Geleximco s& htu 8,29 %
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TO CHU'C VA NHAN SU
SO PO TO CHUC

PAI HOI PONG CO PONG

BAN KIEM SOAT

HOI PONG QUAN TRI

BAN THU KY

PHONG KIEM TOAN NOI BO

BAN PIEU HANH

S& Giao Dich

Chi Nhanh Ha Noi

ChiNhanh Da Néng

Chi Nhanh Can Tho

Chi Nhanh Ving Tau

Chi Nhanh Binh Duong

Chi Nhanh Bac Liéu

Chi Nhanh Gia Lai

Chi Nhanh Déng Nai

Chi Nhanh Bac Ninh

Chi Nhanh Son La

Chi Nhanh Quang Ninh

Chi Nhanh Hué

Chi Nhanh Khanh Hoa

Chi Nhanh Hai Phong

Khéi Biéu Hanh Nghiép Vu

Trung Tam Thanh Toan Quéc Té

Khéi Khach Hang Ca Nhan

Trung Tam H6 Trg
Va Van Hanh Dich VuThé

Khéi Khach Hang Doanh Nghiép

Ban Phat Trién
Khach Hang Chién Lugc

Kh&i Nguén Vén

Phong Ké Toan

Kh&i Quan Tri Tin Dung

Trung Tam Core

Khé&i Quan Ly Rui Ro Tin Dung

Trung Tam Thanh Toan

Khé&i Quan Ly Rui Ro Thi Trugng

Trung Tam Dich Vu Khach Hang

Khé&i Quan Ly Rai Ro Nghiép Vu

Trung Tam Co6ng Nghé Thong Tin

Khéi Nhan Su

Phong Hanh Chanh Téng Hap

Kh&i Quan Hé Déi Ngoai

Phong Phat Trién
Quy Trinh Hoat Béng Chi Nhanh

Khéi H6 Tro Phép Ly

Phong Quan Tri
Hé Théng Théng Tin

Phong Kiém Tra Kiém Soat Noi Bo
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THANH VIEN BAN DIEU HANH

Ong Nguyén Hung Manh
Phé Chd tich HDQT kiém Téng Gidm déc

Sinh nam 1956

Cao hoc kinh té - Bai hoc Ohio (My)

CU nhan - Pai hoc Ngoai ng(r Ha Noi

Ong Manh da c6 nhiéu nam kinh nghiém hoat
doéng trong cac nganh dau khi va thuong mai
trudc khi tham gia nganh tai chinh ngan hang
ctia Viet Nam vao gira nhitng nam 1990. Ong
Manh tham gia vao viéc diéu hanh ABBANK vao
nam 2001 va la mot trong cac thanh vién chu
chét da dua ABBANK dén thanh cong nhu ngay
hém nay.
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Ong Pham Quéc Thanh
Phé Téng Gidm déc, phu trdach Khéi Khdch hang doanh nghiép va Sé giao dich ABBANK.

Sinh nam 1970.

CU nhan bai hoc Ngan hang. Ct nhan Bai hoc Ngoai ng(r. Cir nhan hoc vién tai chinh
quéc té IFS School of Finance, Anh.

Ong Thanh da c6 16 nam kinh nghiém lam viéc trong nganh tai chinh ngan hang,
trong d6 c6 10 nam lam viéc tai ngan hang HSBC.

Ba Tran Thanh Hoa

Phé Téng Gidm déc, Tin dung va Quan ly Rai ro

Sinh nam 1963.

Thac si Kinh té€ - Tai chinh Ngan Hang

Ba Hoa da c6 han 20 nam kinh nghiém lam viéc trong nganh tai chinh ngan hang véi
ngan hang Vietcombank.

Ong Nguyén Céng Canh

Phé Téng Gidm dbc, K€ todn va Kiém sodt ndi bo

Sinh nam 1958

Cl nhan Pai hoc Kinh té

Ong Canh da c6 hon 20 nam kinh nghiém lam viéc trong nganh tai chinh ngan hang
véi ngan hang Néng nghiép.

Ong Pang Quang Minh

Phé Téng Gidm Béc phu trdch hoat déng kinh doanh va phdt trién mang ludi phia Bdc.

Sinh nam 1972
CU nhan Dai Hoc Tai Chinh
Ong Minh da c6 16 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh va ngan hang.
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Ong Bui Trung Kién
Phé Téng Gidm déc, Phu trdch c6ng tdc hoach dinh chién luoc, Phu trdch hop tdc véi Ngén hang

Nha nuéce VN va kiém sodt néi bé khu vuc phia Bdc.

Sinh nam 1973

CU nhan Kinh té€ (Pai hoc Kinh té€ quéc dan Ha Noi)

CU nhan Ngoai ng (Vién Dai hoc M& Ha Noi)

CU nhan Luat (Vién Dai hoc M& Ha Noi)

Thac sy Quan ly chinh sach céng (Pai hoc Quéc gia Singapore).

Ong Kién da c6 nhiéu ndm kinh nghiém hoat déng trong nganh tai chinh ngan hang
clia Viét Nam, trong d6 c6 11 nam lam viéc tai ngan hang Nha nudéc Viét Nam.

Ba Nguyén Thi Ngoc Mai
Phé Téng Gidm d6c, Ban phat trién khdch hang chién lugc, chi dao truc tiép Phong phdt trién mang
ludi khu viuc Mién Bdc va Mién Trung, phu trdch Phong ddu tu & Trung tém Theé.

Sinh nam 1974.

Ky su Kinh té€ nang lugng Trudng Pai hoc Bach khoa Ha Néi.

Thac sy Kinh t& Nang lugng, Hoc Vién Cong nghé Chau A.

Tién sy kinh té, Dai hoc Kwansei Gakuin, Nhat ban.

Ba Mai da c6 12 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh doanh nghiép,
tai chinh du an thuéc tap doan dién luc EVN.

Ong Tong Hon Keong

Gidm dbc vdn hanh nghiép vu.

CU nhan Kinh té, Dai Hoc Malaysia.

Ong Tong ¢6 33 nam kinh nghiém lam viéc  ngan hang I6n nhat Malaysia, va da ting
cdng tac & nhiéu bo phan khac nhau, 20 nam nam gitr cac vi tri quan trong trong Ban
Diéu hanh, va la thanh vién cta Ban Diéu Hanh. La thanh vién ctia H6i Dong Quan Tri
Maybank Group va MEPS tur nam 1997.






THAY DOI CUA BAN BIEU
HANH TRONG NAM

Trong nam 2009, Ban Diéu hanh c6 thém
thanh vién méi la 6ng Tong Hon Keong.
Ong dugc Maybank ct sang dé hé trg
ABBANK phat trién nghiép vu ngan hang
thuong mai va gilr chiic Giam déc van hanh
nghiép vu ABBANK tu thang 5 /2009.

QUYEN LGI CUA BAN
TONG GIAM DOC

Ban Téng giam ddc va cac can bd quan
ly cap cao clia ABBANK dugc hudng ché
do dai ngd va chinh sach luong, thudng
tuong xung vdéi nhiing céng hién dang ké
cho su phat trién ctia ngan hang. Ngoai
viéc ap dung cac khodn thu nhap thuéng
theo doanh thu va thanh tich, Ban Téng
giam d6c va cac cap quan ly ciia ABBANK
con nhan dugc ché d6 phuac lgi toan
dién va cac quyén Igi khac nhu: ¢8 phiéu
thudng, chdm séc suc khoé v.v...

HOAT DONG PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

Tu nhiing ngay dau thanh lap va dac biét
la trong giai doan phat trién manh mé nhu
hién nay, ABBANK ludén chu trong viéc tao
dung van hoa doanh nghiép trén toan hé
théng. Bén canh do, nhan thic dugc tam
quan trong cua viéc phat trién nguén nhan

luc - yéu t6 séng con ctia mbi doanh nghiép,
ABBANK da ddy manh céng tac tuyén dung
& phat trién tai nang, cdng tac dao tao, xay
dung méi trudng lam viéc than thién, co hoi
thang tién cao.

| TUYEN DUNG

Nhdm chudn hoa céng tac tuyén dung,
ngoai viéc thudng xuyén cap nhat quy trinh
tuyén dung, nang cao chat lugng dau vao
dé dat hiéu quad cao nhat, ABBANK ciing
da xay dung quy trinh tuyén dung néi bd
nham t6i da hda nguén nhan luc hién tai.

Trong nam 2009, nhiéu nhan su méi da
dugc tuyén dung nham hé trg viéc mé rong
mang lugi va thanh lap nhiing Khéi/ Phong
ban méi nhu: Khéi Quan ly rdi ro tin dung,
Khéi Quan ly rdi ro nghiép vy, Khéi Quan
ly rai ro thi trudng, Phong phat trién hoat
doéng chi nhanh, Phong hé théng théng tin
quan tri.

| PHAT TRIEN TAI NANG

Bén canh cong tac tuyén dung, ABBANK
con chu trong dén viéc chuin bi nhan
su “tiém nang” cho tuang lai thé hién cu
thé qua viéc xay dung va tuyén sinh cho
chuong trinh “Quan tri vién tap su” nham
dao tao va chuén bi nguén luc cho 2 ndm
téi. Bén canh d6 cong tac nhan su ké thia
da dugc tap trung thong qua chuong trinh
“Panh gia nhan vién tiém nang’, gop phan
tao déng luc phat trién cho CBNV ABBANK
va tang tinh chd ddng trong viéc quan ly
hoach dinh nhan su.

Tinh dén thai diém 31/ 12/ 2009, téng s
nhan vién trén toan hang la 1.717 ngudi,
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tang 317 ngudi so véi thai diém cung ky

nam ngoai. ABBANK cling chu trong thu
hut nhiting nhan vién ¢ trinh d6 dai hoc
va sau dai hoc chuyén nganh tai chinh
(trong nudc cling nhu nudc ngoai). Hién
nay ABBANK c6 69 nhan vién trinh d6 sau
PH, 1.169 nhan vién trinh d6 BH va 479
nhan vién trinh @6 Cao dang, Trung cap.

| CAC HOAT PONG PAO TAO

Cong tac dao tao luon dugc ABBANK chu
trong nham nang cao chat lugng nhan
vién va gép phan thuc hién muc tiéu kinh
doanh. Trong ndam 2009, ABBANK da t&
chiic gan 300 khéa hoc vai 6.192 lugt hoc
vién. Ngoai cadc chuong trinh dao tao co
ban cho nhan vién mai & 3 mién & cac khoa
hoc nghiép vu/ ky nang khac, c6 04 Khéi/
Trung tam truc ti€p di gidng day vé chuyén
mon nghiép vu cdia minh cho toan hang:
Khoi Quan hé Déi ngoai véi néi dung dao
tao Dinh vi thuong hiéu; Khéi Quan Tri tin
dung vdi cac ndi dung téng quan vé quan
ly tin dung & tham dinh; Trung tam Thé
vGi ndi dung vé nghiép vu kinh doanh thé;
Trung tdm Thanh toan Quéc té véindi dung
vé nghiép vu thanh toan quéc té.

Pé b6 sung hinh thuc dao tao, ABBANK
cling da tién hanh trién khai thi diém dao
tao truc tuyén trong 03 thang véi 04 khoa
hoc truc tuyén. Su tham gia, hé trg dao tao
tU Maybank bt dau dugc trién khai véi cac
I6p vé Nhan thuc rdi ro, quan ly duy tri hoat
dong kinh doanh, quan ly rui ro thi truong.

| MOI TRUGNG LAM VIEC

VGi viéc ban hanh B6 Quy tac Dao dic
nghé nghiép ap dung cho toan thé CBNV
ABBANK, Ban Lanh dao Ngan hang khang

dinh mét moi trudng lam viéc than thién,
hiéu qud, minh bach va trach nhiém cao
cla toan thé CBNV ngan hang dé thoa
man nhu cau va dem lai su hai long cho
khach hang.

Cac hoat dong cong dong va nhan vién
cling dugc trién khai thudng xuyén nham
nang cao tinh than lam viéc va doi s6ng
tinh than ca toan thé CBNV nhu: héi thi
ndu an vao ngay 8/3, ngay hoi thé thao van
déng trudng, hién mau nhan dao.

| VAN HOA DOANH NGHIEP

Hanh trinh xay dung Van hoa Doanh nghiép
ABBANK da dugc danh ddu bang viéc Ban
Lanh dao Ngan hang da lya chon va cong
bé 5 gia tri cot 16i ABBANK:

- Hudng dén két qua (Results Orientation).
- Trach nhiém (Accountability).

- Sdng tao c6 gia tri gia tang (Value-add
creativity).

-Than thién - Dong cdm (High touch).

- Tinh than phuc vu (Servant mindset
customer service).

Nham trién khai cac gia tri c6t 16i dén toan
thé CBNV ngan hang, ABBANK da té chuc
cac chudi hoat dong gobm: “Hoi thdo Lanh
dao ABBANK va cac tuong tac dot phd”danh
cho Lanh dao cap cao; “Hoi thao Lanh dao
ABBANK Hudng téi két qua & Than thién
déng cam” danh cho Lanh dao cap trung
va “Hoi thao Chia sé Gia tri C6t 16i ABBANK”
danh cho toan thé CBNV ABBANK.

Viéc trién khai 5 gia tri c6t 16i dén ting
CBVN ABBANK da dem lai hiéu qua tich cuc,
g6p phan nang cao tinh than va déng vién
Idbng quyét tam cta moi mét nhan vién, né
luc hoan thanh cong viéc va lam nén mét

két qua tot dep cho ABBANK nam 2009.
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CAC SU KIEN PANG CHU Y NAM 2009

THANG 1/2009

> Tu thang 1/2009, ABBANK trién khai
thanh cong dich vu “Ngan hang dién ta
(eBanking)".

»  Ngay 17/01/2009, ABBANK khai
truong Chi nhanh tai Quang Ninh tai s
2 phé Kim Hoan, phudng Bach Dang,
TP. Ha Long.

THANG 2/2009

2> Ngay 23/02/2009, ABBANK ky két thoa
thuan hgp tac véi VDB vé viéc cap tin dung,
bdo lanh vay von cho khach hang doanh
nghiép va hgp tac xa.

THANG 3/2009

> Ngay 18/3/2009, ABBANK ra mat Thé
Thanh toan quéc té€ VISA debit.

> Ngay 26/03/2009, ABBANK va Ngan

hang Deutsche Bank da chinh thuc ky két
thod thuan hop tac.

THANG 4/2009

2> Ngay 10/4/2009, ABBANK va Prudential
céng bé thoa thuan hgp tac.

»  Tuthang 4/2009, ABBANK da té chuiic
chuang trinh “ABBANK- Than thién v&i moi
trudng” tai nhiéu dia phuong nhu: Ha Néi,
TPHCM, Ba Nang, Viing Tau, Can Tha...

2> ABBANK ky két hgp tac véi cong ty
bién luc 2 vé viéc trién khai thanh toén tién
dién qua Ngan hang.

»  Ngay 18/4/2009, ABBANK tai trg doc
quyén cho giai thudng truyén hinh HTV, tén
vinh cac nghé si VN & 3 linh vuc: am nhac,
san khau, dién anh.

2> Ngay 24/04/2009, Céng ty tai chinh
quéc té€ (IFC) da ky hgp déng bao lanh
thuong mai cho ABBANK.

THANG 5/2009

> Ngay 12/5/2009, ABBANK khai truong
chi nhanh Hai Phong- Thanh phé trong
diém kinh té& phia Bic tai dia chi s6 9 Tran
Hung Dao- P. Hoang Van Thu- Q. Hong
Bang- TP Hai Phong.

THANG 6/2009

>>  Ngay 03/06/2009, ABBANK chinh thtic
khai truong PGD Dao Tan tai dia chi S6 33
Dao Tan- P. Ngoc Khanh - Quan Ba Dinh -
Ha Noi.
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THANG 7/2009

> Thang 7/09, ABBANK tr& thanh nha
tai trg doc quyén chuong trinh “Nhiing
guong mat am nhac” (Music faces 2009) véi
cac dém dién tai cac tinh thanh Ha Noi, Hai
Phong, Ba Nang, Viing Tau va Can Tho.

2> Lan thu 2 lién tiép, ABBANK nhan giai
“Nhan hiéu néi tiéng qudc gia” va “Ngan
hang Thanh todn quéc té xuat sac”.

> Ngay 14/07/2009, ABBANK ting vén
diéu lé tir 2.705 ty dong lén 2.850 ty dong.

THANG 8/2009

2> Ngay 24/08/2009, dai dién Maybank
da chuyén tién sang ABBANK nham duy
tri ty 1& s& hiru 15% c6 phan clia Maybank
tai ABBANK.

THANG 9/2009

»> Ngay 07/09/2009, ABBANK da
chinh thuc khai truong PGD DPai Kim tai
dia chi A5 - Khu C8 Khu D6 Thi Pai Kim
- Hoang Mai - Ha Noi.

% Ngay 07/9/2009, ABBANK va Prudential
Viét Nam céng bé sé tiép tuc mé rong hop
tac ban bao hiém qua ngéan hang.

>> Ngay 8/9/2009, ABBANK va Bank of
China, chi nhanh TP HCM ky két thoa thuan
hgp tac song phuong.

2> ABBANK chuyén Hoi S& va S& giao
dich sang dia diém mdi tai 170 Hai Ba Trung,
P. Ba Kao, Q. 1, TPHCM thay cho dia chi ci
tai 78-80 CMT8, Phudng 6, Quan 3, TPHCM.

> S&giao dich ABBANK chinh thuc trién
khai giao dich ngoai gi&. TU thi Hai dén tha
Sau hang tuan, S& giao dich sé hoat dong
lién tuc tir 8 gid dén 20 gid 30 phut.

THANG 10/2009

3 Ngay 26/10/2009, ABBANK va cong ty
Prevoir Viét Nam ky két hgp déng bao hiém
rdi ro toan dién.

» Ngay 28/10, ABBANK da ky cam
két tai trg 800 ty dong cho Téng céng ty
truyén tai dién Quéc gia (NPT) va cac don
vi thanh vién.

2> Tungay 18/10/2009, ABBANK han hanh
la nha tai trg chinh cla chuong trinh Céng
dan toan cau va trién khai nhiéu hoat dong
cdng dong nhu “Pap xe vi moi trudng- Noi
khéng véi tui nilon’, tdng qua cho cac tré em
ung thu bénh vién K Tam Hiép.

THANG 11/2009

»>  ABBANK tai trg 400 triéu dong cho
Quy Operation Smile Viét Nam - t8 chuic
chuyén hé trg phau thuat cac ca sttt moi hé
ham éch mién phi cho tré em Viét Nam.

» Ngay 11/11/2009, ABBANK khai
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truong PGD Ho6 Tung Mau tai dia chi 42 H6
Tung Mau, Ttr Liém - Ha Noi.

> Ngay 12 /11/2009, Trung tdm Coéng
nghé thong tin ABBANK dugc trao ching
nhan Ung dung thanh céng giai phap Quan
ly Théng minh SYSTIMAX.

> Nam thu hai lién ti€p ABBANK la Nha
tai trg vang cua giai thuéng Nhan tai Dat
Viét - Giai thuéng hang dau tai Viét Nam
trong linh vuc Céng nghé théng tin va
Truyén théng.

>>  ABBANK m& thém 2 PGD mdi la PGD
Ong Ta (737 Cach mang thang Tam, P6.
Q.Tan Binh, TP. HCM) va PGD Phu Gido (T6 3,
Khu ph6 9,TT Phudc Vinh, Huyén Phu Giao,
Tinh Binh Duong).

2> Ngay 26/11/2009, ABBANK vinh du
dugc nhan danh hiéu Thuong hiéu vang-
Golden Brand Awards 2009, do Hiép hdi
chéng hang gia va bao vé thuong hiéu Viét
Nam, phéi hgp véi B6 cong thuong té chic.

>>  Ngay 30/11/2009, ABBANK tai trg
Héi thao “Thi trudng vén va Tai chinh Viét
Nam” do Bo Tai chinh Viét Nam va Euro
Money t8 chuec.

THANG 12/2009

2> Pau thang 12/2009, ABBANK khai
truong PGD Nguyén Van Tréi tai dia chi:
261F Dudng Nguyén Van Troi, Phudng 10,
Quan Phu Nhuan, Tp. HCM.

» Ngay 17/12/2009 ABBANK di phat

hanh bé sung 17.813.366 c6 phiéu tri gia
178.133.660.000 déng cho ¢6 déng chién
lugc nuGc ngoai la Maybank, nang ti Ié s&
hltu cda Maybank [én 20%.

> 3 PGD clhia ABBANK la PGD Hué, PGD
Bac Ninh va PGD Tan Tién da dugc nang
c8p thanh Chi nhanh Thira Thién Hué, Chi
nhanh Bac Ninh va Chi nhanh B6ng Nai.

»»  Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh
TPHCM chap thuan cho ABBANK tidng von
tUr 2.850 ty dong 1én 3.482 ty déng.

>>  ABBANK vinh du nhan gidi Doanh
nghiép Thuong mai dich vu tiéu biéu 2009 -
Top Trade Service.
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP
Kinh gti: Hoi d6ng Quan tri Ngan hang Thuong Mai Cé phan An Binh

Chung téi da kiém toan bang can ddi ké toan cta Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh (“Ngan hang”) tai
ngay 31 thang 12 ndm 2009, bao cao két qua hoat dong kinh doanh va bao cao luu chuyén tién té cho nam tai chinh
két thic cung ngay va cac thuyét minh di kém nhu dugc trinh bay ti trang 4 dén trang 60 (sau day goi chung la“ cac
béo cao tai chinh”). Viéc 1ap cac béo cao tai chinh nay thudc trach nhiém ctia Ban Téng Giam déc ctia Ngan hang. Trach
nhiém ctia ching t6i la dua ra y kién vé cac bao cao tai chinh nay dua trén két qua kiém toan clia chung toi.

Co'sé Y kién Kiém todn

Chung t6i da ti€n hanh kiém toan theo cac quy dinh cla Chudn muc Kiém toan Viét Nam va Qudc té dugc ap dung
tai Viet Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching téi phai lap ké hoach va thuc hién viéc kiém toan dé dat dugc muic
tin cay hap ly vé viéc cac bao cdo tai chinh khéng c6 cac sai sét trong yéu. Viéc kiém toan bao gém viéc kiém tra theo
phuang phap chon mau, cac bang ching vé sé liéu va cac thuyét minh trén cac béo cao tai chinh. Viéc ki€ém toan cling
bao gém viéc danh gia cac nguyén tac ké toan da dugc ap dung va cac udc tinh quan trong clia Ban Téng Gidam déc
cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé cac bao cao tai chinh. Ching t6i tin tudng rdng cong viéc kiém toan cla
ching téi cung cdp co s6 hap ly cho y kién kiém toan.

Y kién Kiém todn

Theo y ki€n ctia ching t6i, cac bdo céo tai chinh, xét trén cac khia canh trong yéu, phan anh trung thuc va hgp ly tinh
hinh tai chinh ctia Ngan hang vao ngay 31 thang 12 nam 2009, két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén
tién té cho nadm tai chinh két thic cing ngay theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam va Hé théng Ké toan cac T8 chic
Viét Nam va tuan thi cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va BO Tai Chinh.

V6 Tan Hoang Van Nguyén Xuan Pai

Pho6 Téng Giam d6c Ki€ém toan vién phu trach
Kiém toan vién da dang ky Kiém toan vién da dang ky
S6 dang ky: 0264/KTV S6 dang ky: 0452/KTV

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 25 thang 02 nam 2010
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BANG CAN DOI KE TOAN
ngay 31 thang 12 nam 2009

Thuyét minh 31/12/2009 31/12/2008
triéu dong triéu dong
TAI SAN
Tién mat, vang bac, da quy 3 193.424 173.943
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”) 4 624.326 597.642
Tién, vang gui tai cac TCTD khac va
cho vay cac TCTD khac 5 8.439.425 2.441.272
Tién, vang gui tai TCTD khac 5.1 8.439.425 2.441.272
Cho vay cac TCTD khac - -
Du phong rui ro cho vay cac TCTD khac - -
Ching khoan kinh doanh 26.442 14.549
Chuing khoan kinh doanh 6 29.783 36.870
Du phong gidm gia ching khoan kinh doanh 12 (3.341) (22.321)
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san
tai chinh khac 7 - 884
Cho vay khach hang 12.740.502 6.457.751
Cho vay khach hang 8 12.882.962 6.538.980
Du phong rui ro cho vay khach hang 9 (142.460) (81.229)
Chiing khoan dau tu 10 3.026.887 2.020.150
Chuing khoan dau tu sdn sang dé ban 10.1 97.045 -
Chung khoan dau tu gilr dé€n ngay dao han 10.2 2.935.163 2.020.150
Du phong gidm gia ching khoan dau tu 12 (5.321) -
Go6p vén, dau tu dai han 335.759 769.478
Dau tu vao cong ty con - -
Vén gop lien doanh - -
DPau tu vao cong ty lién két - -
DPau tu dai han khac 1 338.055 769.478
Du phong giam gia dau tu dai han 12 (2.296) -
Tai san ¢8 dinh 13 507.124 480.524
Tai sén ¢6 dinh hau hinh 13.1 430.850 423.132
Nguyén gid tai san ¢ dinh 488.584 450.970
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Hao mon tai san ¢6 dinh (57.734) (27.838)
Tai sén 6 dinh thué tai chinh - -
Nguyén gia tai san c6 dinh - -

Hao mon tai san ¢ dinh - -

Tai sén ¢d dinh vé hinh 13.2 76.274 57.392
Nguyén gia tai san c6 dinh 92.323 65.675
Hao mon tai san ¢6 dinh (16.049) (8.283)

Bat dong san dau tu - -
Nguyén gia bat dong san dau tu - -

Hao mon bat dong san dau tu - -

Tai san c6 khac 14 624.195 537.932
Cac khoan phai thu 14.1 336.449 355.088
Céc khoan lai, phi phai thu 246.265 155.257
Tai s&n thu€ TNDN hoan lai - -
Tai san c6 khac 14.2 41.481 27.587

Trong d6: Loi thé thuong mai - -

Dy phong rui ro cho cac tai sdn ndi bang khac - -

TONG TAI SAN 26.518.084 13.494.125
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BANG CAN POI KE TOAN (tiép theo)

ngay 31 thang 12 nam 2009

Thuyét minh 31/12/2009 31/12/2008
triéu dong triéu dong
NG PHAITRA
Cac khoan ng Chinh phi va NHNN 15 37.023 -
Tién gui va vay cac TCTD khac 16 6.334.203 2.062.884
Tién gui cia cac TCTD khac 16.1 5.978.067 2.062.884
Vay cac TCTD khac 16.2 356.136 -
Tién gui cta khach hang 17 15.001.842 6.673.746
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac cong no
tai chinh khac 7 4.002 -
Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD
chiu rtii ro 18 15.000 9.564
Phat hanh gidy t& ¢6 gia - 571.323
Cac khoan no khac 636.578 221.094
Cac khoan lai, phi phai trd 220.679 163.581
Thu€ TNDN hoan lai phai tra - -
Cac khoan phai tra va cong ng khac 19 400.505 54.784
Du phong cho cong ng tiém an va
cam két ngoai bang 9 15.394 2.729
TONG NO PHAITRA 22.028.648  9.538.611
VON CHU SG HUU
Vén va cac quy 21 4.489.436 3.955.514
Vén cta TCTD 4.223.158 3.854.142
Vén diéu lé 211 3.482.513 2.705.882
Vén dau tu XDCB - -
Thang du vén c6 phan 21.1 921.786 1.287.831
C6 phiéu quy 21.1 (181.141) (139.571)
C6 phiéu uu dai , -
Von khac - -
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Quy ctia TCTD 50.197 48.611
Chénh léch ty gia héi doai - -
Chénh léch danh gia lai tai san - -
Loi nhuan chua phan phdi 21.1 216.081 52.761
TONG NO PHAITRA VA VON CHU SG HUU 26.518.084  13.494.125
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BANG CAN DOl KE TOAN (tiép theo)
ngay 31 thang 12 nam 2009

CAC CHIi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN

Thuyét minh 31/12/2009 31/12/2008
triéu dong triéu déng

Nghia vu no tiém an 36 2.047.227 797.881
Bao lanh tai chinh 756.250 351.713
Cam két trong nghiép vu L/C 1.191.794 189.674
Bao lanh khac 99.183 256.494
Cac cam két dua ra - -

Cam két tai trg cho khach hang - -

Cam két khac - -

TONG CONG 2.047.227 797.881

Ngudi lap: Ngudi kiém soat:

— [ THUONG MAI |
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Ong Nguyén Coéng Anh Ong Bui Quéc Viét Ong Nguyén Hung Manh
Ké'todn téng hop Ké'todn Trudng T6ng Gidm Béc
Thanh ph6é H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 25 thang 02 nam 2010 "
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BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH
Cho nam tai chinh két thidc ngay 31 thang 12 nam 2009

Thuyét minh Ndm 2009 Ndam 2008
triéu dong triéu dong
THU NHAP HOAT PONG
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 24 1.646.999 1.494.819
Chi phi 14i va cac chi phi tuong tu 25 (957.497) (1.223.980)
Thu nhap lai thuan 689.502 270.839
Thu nhap ti hoat déng dich vu 111.483 45.785
Chi phi hoat déng dich vu (23.577) (24.001)
Lai thuan tir hoat déng dich vu 26 87.906 21.784
Lai/(16) thuan tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi 27 11.078 (4.950)
Lai/(16) thuan tir mua ban chiing khoan kinh doanh 28 1.543 (24.678)
Lai thuan tir mua ban chiing khoan dau tu 29 25.632 46.438
Thu nhap tU hoat déng khac 8.316 7.463
Chi phi hoat dong khac (2.464) (773)
Lai thuan tir hoat déng khac 30 5.852 6.690
Thu nhap tir gép vén, mua ¢d phan 31 16.496 20.710
TONG THU NHAP HOAT PONG 838.009 336.833
CHI PHi HOAT PONG
Chi phi tién luong (143.060) (92.362)
Chi phi khau khao va khau tru (38.036) (27.676)
Chi phi hoat déng khac (170.402) (126.363)
TONG CHI PHi HOAT PONG 32 (351.498) (246.401)
Lgi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh
truéc chi phi du phong rti ro tin dung 486.511 90.432
Chi phi du phong rti ro tin dung 9 (73.896) (25.018)
ASBBANKK

64 | BAO CAO THUONG NIEN 2009



TONG LOI NHUAN TRUGC THUE 412.615 65.414
Chi phi thué TNDN hién hanh 20.1 (100.968) (15.718)
Thué TNDN hoan lai 20.2 - -

Téng chi phi thué TNDN (100.968) (15.718)
LOI NHUAN THUAN TRONG NAM 311.647 49.696
Lai co ban trén ¢ phiéu (d6ng/c phiéu) 22 1.101 208

Ngudi lap: Ngudi kiém soat:
P 2
ot |' e« ( THUONG MA
\*| CO PHAN
Ong Nguyén Céng Anh Ong Bui Quéc Viét “Ong Nguyén Hiing Manh
Ké'todn téng hop Ké'todn Trudng Téng Gidm Béc
Thanh ph6é H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 25 thang 02 nam 2010
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BAO CAO LGI NHUAN DE LAl
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2009

Thuyét minh Ndam 2009 Nam 2008
triéu dong triéu déng

LOI NHUAN BE LAl DAU NAM 52.761 140.012
Lgi nhuan thuan trong nam 311.647 49.696
LOI NHUAN TRUGC KHI PHAN PHOI 364.408 189.708
Trur:
- Trich 1ap cac quy duy tr theo quy dinh clla nam truéc ~ 21.1 (16.151) (21.837)
- Chia ¢6 turc 21.1 - (115.110)
- Chia ¢6 tdic dgt 1 nam 2009 21.1 (132.176) -
LOI NHUAN DE LAI CUGI NAM * 216.081 52.761
[*1: Loi nhuan dé lai cudi nam sé duoc Dai hi déng Cé dong théng qua
dé trich lap cac quy theo quy dinh, c&n trir cac khoan khen thudng, phic
lgi da tam chi va chua tra ¢6 tiic b6 sung cho c6 dong. 1

Ngudi lap: Ngudi kiém soét: =9
Vi 2N o)
[/ NGAN HANG\ o)
“ THUONG MAL ™
o | E) s "
*| €O PHAN
‘ e 25 AN BINH
Ong Nguyén Céng Anh Ong Bui Quéc Viét Ong Nguyén Hiung Manh
. ’ . , L
Ké todn téng hop Ké'todn Trudng Téng Gidm Doc

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 25 thang 02 nam 2010
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BAO CAO LUU CHUYENTIEN TE

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2009

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc

Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da tra

Thu nhap tU hoat d6ng dich vu nhan dugc

Chénh léch s6 tién thuc thu/thuc chi tir hoat dong
kinh doanh ching khodn, vang bac, ngoai té

Thu nhap khac

Tién thu cac khoan ng da dugc xt ly xoa, bu dap bang

nguén du phong rdi ro

Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu

Tién thué thu nhap thuc nép trong ky

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh truéc

nhiing thay ddi vé tai san va vén luu dong
Nhiing thay ddi vé tai san hoat dong

(Tang)/gidam cac khoan tién, vang gui va

cho vay cac TCTD khac

(Tang)/giam cac khoan vé kinh doanh ching khoén
Gidm/(tang) cac cdng cu tai chinh phai sinh va

cac tai san tai chinh khac

(Tang)/gidm cac khodn cho vay khach hang

Gidm nguén du phong dé bu dép tén that cac khoan
(tin dung, chiing khoan, dau tu dai han)

Tang khac vé tai san hoat déng

Nhiing thay d6i vé cong no hoat déng

Tang/(gidm) cac khoan ng Chinh phi va NHNN
Tang/(giam) cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD
Tang/(giam) tién gui cia khach hang

(bao gom ca KBNN)

(Gidm)/tang phat hanh gidy t& 6 gid (ngoai trir gidy
td c6 gid phat hanh dugc tinh vao hoat dong tai chinh)

Thuyét minh

20.1

Ndam 2009 Ndam 2008
triéu dong triéu dong
1.555.993 1.626.547
(900.401) (1.183.526)
87.906 21.784
14.626 (24.302)
6.116 6.690
(312.875) (218.657)
(69.000) (68.401)
382.365 160.135
(3.453.734) 3.483.285
(956.222) 532.032
884 (884)
(6.343.982) 339.154
(1.344) (225.841)
37.023 (217.172)
4.271.319 (5.206.103)
8.328.098 (102.533)
(571.323) 366.374
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Tang/(giam) vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma

TCTD chiurdiro 5.436 (1.600)
Tang/(gidm) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac
khodn ng tai chinh khac 4.002 (366)
Tang khac vé cong ng hoat dong 317.802 7.810
Chi tU cac quy cta TCTD 21.1 (3.523) (12.413)
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh 2.016.801 (878.122)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
Mua sdm tai san cé dinh 13 (64.733) (427.881)
Tién thu ti thanh ly, nhugng ban TSCD 215 2
Tién chi ti thanh ly, nhugng ban TSCD - -
Mua sdm bat déng san dau tu - -
Tién thu ti ban, thanh ly bat déng san dau tu - -
Tién chi ra do ban, thanh ly bat dong san dau tu - -
Tién chi dau tu, gép vén vao cac dan vi khac (3.050) (338.836)
Tién thu dau tu, gop vén vao cac don vi khac 400.010 74.059
Tién thu cé tuc va lgi nhuan dugc chia tur cac
khoan dau tu, gop vén dai han 16.380 10.269
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu 348.822 (682.387)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHIiNH
Tang von diéu lé 211 399.544 1.578.431
Tién thu tU phat hanh gidy td 6 gia dai han c6 da
diéu kién tinh vao von tu c6 va cac khoan von vay
dai han khac - -
Tién chi thanh toén gidy t& cé gia dai han c6 da
diéu kién tinh vao vén tu co va cac khoan von vay
dai han khac - -
C6 tuic trad cho c6 dong, lgi nhuan da chia (133.013) (106.113)
Tién chi ra mua c6 phiéu ngan quy 21.1 (41.570) (24.290)
Tién thu dugc do béan ¢ phiéu ngan quy - -
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh 224.961 1.448.028
Luu chuyén tién thuan trong ky 2.590.584 (112.481)
Tién va cac khoan tuong duong tién tai
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thai diém dau ky 2.955.857 3.068.338

Piéu chinh anh huéng chia thay déi ty gia - -

Tién va cac khoan tuong duong tién tai
thai diém cudi ky 33 5.546.441 2.955.857

Ngudi lap: Ngudi kiém soat:
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Ong Nguyén Céng Anh Ong Bui Quéc Viét Ong Nguyén Hung Manh
Ké'todn téng hop Ké'todn Trudng Téng Gidm Béc

Thanh phg H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 25 thang 02 nam 2010
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MANG LUGICHINHANH PHONG GIAODICH

AN GIANG

PGD Long Xuyén
904B Ha Hoang Hé, P. My Xuyén, Tp. Long Xuyén.
Tel: 076- 2220 500 - Fax: 076- 3940 445

BAC LIEU

CN Bac Liéu
160A Qudc Lo 1A, Khom 2, P. 7, TX. Bac Liéu.
Tel: 0781- 3959 500 - Fax: 0781- 3959 600

BINH DUONG

CN Binh Duong
470 khu 1, Dai 16 Binh Duong, TX. Thit Dau Mét.
Tel: 0650- 3872 218 - Fax: 0650- 3872 217

PGD Bén Cat
400 Khu phé 2, Thi Tran My Phudc, H. Bén Cat.
Tel: 0650- 3556 208 - Fax: 0650- 3556 209

PGD Phu Giao
Khu phé 5, Thi Tran Phudéc Vinh, Huyén Phi Gido.
Tel: 0650- 3674 878 - Fax: 0650- 3674 987

PGD Thuan An

T6/27 Quéc Lo 13, Ap Binh Buc, Xa Binh Hoa,
H.Thuan An.

Tel: 0650- 3782 609 - Fax: 0650- 3782 608

BAC NINH

CN Bac Ninh
S6 10 Nguyén Bang Pao, P. Tién An, Tp. Bac Ninh.
Tel: 0241- 3893 068 - Fax: 0241-3893 100

BINH PHUGC

PGD Déng Xoai
Pudng Hung Vuang, P. Tan Binh, TX. Dong Xoai.
Tel: 0651- 3886 188 - Fax: 0651-3886 177

BINH THUAN

PGD Phan Thiét
384 Tran Hung Dao, P. Lac Dao, Tp. Phan Thiét.
Tel: 062- 3722 122 - Fax: 062- 3722 121

CANTHO

CN CanTho
74 - 76 Hung Vuong, Q. Ninh Kiéu.
Tel: 0710- 3732 555 - Fax: 0710- 3732 556

PGD An Nghiép
152-154 Tran Hung Dao, Q. Ninh Kiéu.
Tel: 0710- 3732 177 - Fax: 0710- 3732 558

PGD Cai Rang
216 QL1A, P.Lé Binh, Q. Cai Rang.
Tel: 0710- 3915 435 - Fax: 0710- 3915 436

PGD O Mén
103 QL 91, Q. O Mén.
Tel: 0710- 3664 790 - Fax: 0710- 3664 791
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DA NANG

CN Pa Néng
179 Nguyén ChiThanh, Q. Hai Chau.
Tel: 0511- 2225 262 - Fax: 0511- 2225 265

PGD Hai Chau
194-196 Quang Trung, P. Thanh Binh,
Q. Hai Chau.
Tel: 0511- 2221 155 - Fax: 0511- 2221 150

PGD Hung Vuong
195 Hung Vuaong, Q. Hai Chau.
Tel: 0511- 2225 696 - Fax: 0511- 2225 698

PGD Lién Chiéu

183 Tén Buc Théng, P. Hda Minh, Q. Lién Chiéu.

Tel: 0511- 2220 099 - Fax: 0511- 2220 088

PGD Phan Chu Trinh

193 Phan Chu Trinh, P. Phuéc Ninh, Q. Hai Chau.

Tel: 0511-2222 116 - Fax: 0511- 2222 117

PGD Trung Nit Vuong

391 Trung N Vuong, P. Hoa Thuan, Q. Hai Chau.

Tel: 0511- 2221 555 - Fax: 0511- 2221 559

PGD Nguyén Van Linh
174 Nguyén Van Linh, Q. Thanh Khué.
Tel: 0511- 2221 222 - Fax: 0511- 2221 231

DONG NAI

CN Déng Nai

312-314 Nguyén Ai Quéc, P. Tan Tién,
Tp. Bién Hoa.

Tel: 061- 2220 226 - Fax: 061- 2220 224

DONG THAP

PGD Cao Lanh
42 Déc Binh Kiéu, P. 2, Tp. Cao Lanh.
Tel: 067- 2220 999 - Fax: 067- 3875 998

GIA LAI

CN Gia Lai
162 B2 Hai Ba Trung, P. Yén D6, TP. Pleiku.
Tel: 059- 3723 222 - Fax: 059- 3723 226

HA NOI

CN HA NOI
101 Lang Ha, Q. B6ng Da.
Tel: 04- 35 622 828 - Fax: 04- 35 624 655

PGD Pai Kim

A5 khu C8, Khu d6 thi méi Bai Kim, Binh Céng,
Q. Hoang Mai.

Tel: 04- 35 401 044 - Fax : 04- 35 404 045

PGD Pao Tan
33 PaoTan, Q. Ba Dinh.
Tel: 04- 37 669 350 - Fax: 04- 37 669 360

PGD Pinh Tién Hoang
69 Dinh Tién Hoang, Q. Hoan Kiém.
Tel: 04- 39 262 865/67 - Fax: 04- 39 262 870

PGD Péi Can
279A D6i Can, Q. Ba Dinh.
Tel: 04- 37 226 580 - Fax: 04- 37 226 579

PGD bong Anh
12 Cao LS, Thon Phan X3, X. Uy N§, H. Bong Anh.
Tel: 04- 39 655 638 - Fax: 04- 39 655 640
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PGD Ha bong
1Tran Phu, Q. Ha Béng.
Tel: 034- 33 545 757 - Fax: 034- 33 545017

PGD Hang Nén
02 Hang Nén, P. Hang Gai, Q. Hoan Kiém.
Tel: 04- 39 381 303 - Fax: 04- 39 381 305

PGD Hé Tung Méu
42 H6 Tung Mau - Thi Tran Cau Dién, T Liém.
Tel: 04- 37 634 822 - Fax : 04- 57 634 821

PGD Lé Trong Tan
30 Lé Trong Tan, Q. Thanh Xuan.
Tel: 04- 35 665 406 - Fax: 04- 35 665 405

PGD Lo Puc
126 Lo Buc, P. Béng Mac, Q. Hai Ba Trung.
Tel: 04- 39727 327/29/36 - Fax: 04- 39 727 328

PGD Nguyén Van Cu
453 Nguyén Van Cu, Q. Long Bién.
Tel: 04- 38 736 040 - Fax: 04- 38 736 042

PGD Pho Hué
Lau 1, 48 - 50 Ph6 Hué, Q. Hoan Kiém.
Tel: 04- 39 447 150 - Fax: 04- 39 447 153.

PGD Quan Thanh
188 Quan Thanh, Q. Ba Binh.
Tel: 04- 37 152 406 - Fax: 04- 37 152 413

PGD Tén Piic Thang
141 Tén Duc Thang, Q. Dong Pa.
Tel: 04- 35 132 190 - Fax: 04- 35 132 218

PGD Tran Dang Ninh
109 Tran Bang Ninh, Q. Cau Giay.
Tel: 04- 37 930 436 - Fax: 04- 37 930 457

PGD Tran Khat Chan
288 Tran Khat Chan, Q. Hai Ba Trung.
Tel: 04-39 724 814 - Fax: 04-39 724 815

HAI PHONG

CN Hai Phong
09 Tran Hung Pao, Q. Héng Bang.
Tel: 031- 3529 665 - Fax: 031- 3529 664

PGD Ng6 Quyén
295B Ba Nang, Q. Ngé Quyén.
Tel: 031- 3568 555 - Fax: 031- 3568 799

HUNG YEN

PGD My Hao
12 Ph8 N&i, TT. Ban Yén Nhan, H. My Hao.
Tel: 0321- 3742 004 - Fax: 0321- 3742 005

KHANH HOA

CN Khanh Hoa
22 Thai Nguyén, P. Phuang Sai, TP. Nha Trang.
Tel: 058- 3563 560 - Fax: 058- 3563 561

KIEN GIANG

PGD Rach Gia
54-55 Lac Hong, P.Vinh Lac, Tp. Rach Gia.
Tel: 077- 3942 828 - Fax: 077- 3942 827

LONG AN

PGD Long An
123-125-127 Hung Vuang, P. 8, TX. Tan An.
Tel: 072- 1524 334 - Fax: 072- 1524 335
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QUANG NAM

PGD Tam Ky
12 Phan Chau Trinh, Tp. Tam Ky.
Tel: 0510- 2220 666 - Fax: 0510- 2220 669

QUANG NINH

CN Quang Ninh
2 Pho Kim Hoan, Bach Dang, TP. Ha Long.
Tel: 033- 3556 931 - Fax: 033- 3556 930

SON LA

CN Son La
234 Chu Van Thinh, T6 11, P. Chién L&, TP. Son La.
Tel: 022- 3752 926 - Fax: 022- 3752 932

TAY NINH

PGD Tay Ninh

A3-A4 Trung tam thuong mai, Dai 10 30 thang 4,
TX.Tay Ninh.

Tel: 066- 3818 699 - Fax: 066- 3818 698

THAINGUYEN

PGD Thai Nguyén

140 Hoang Van Thuy, P. Hoang Van Thuy,
Tp. Thai Nguyén.

Tel: 0280- 3656 655 - Fax: 0280- 3656 590

THUA THIEN HUE

CN Hué
100 Nguyén Hué, Tp. Hué.
Tel: 054- 220 999 - Fax: 054- 220 990

TP.HO CHI MINH

HOI SO - SG GIAO DICH

170 Hai Ba Trung, P. Ba Kao, Q. 1, TP. HCM.
Tel: 08- 38 244 855 - Fax: 08- 38 244 856
Trung tam dich vu khéach hang:

08- 38365365 /1900 571 581

Email: info@abbank.vn.

Website: www.abbank.vn.

PGD Binh Chanh
A13/46 QL 1A, Xa Binh Chanh, H. Binh Chanh.
Tel: 08- 37 608 159 - Fax: 08- 37 608 160

PGD Binh Tan
472 Kinh Duong Vuong, Q. Binh Tan.
Tel: 08- 37 522 052 - Fax: 08- 37 522 052

PGD Chanh Hung
320 Bis Chanh Hung, P. 5, Q. 8.
Tel: 08- 38 523 490 - Fax: 08- 38 523 491

PGD Cong Hoa
102 Cong Hoa, P. 4, Q. Tan Binh.
Tel: 08-38 117 853 - Fax: 08-38 117 853

PGD Dan Chu
115 Dan Chu, P. Binh Tho, Q. Tha Buc.
Tel: 08-37 225 412 - Fax: 08-37 225417

PGD baKao
47 bién Bién Phu, Q. 1.
Tel: 08- 39 100 780 - Fax: 08- 39 100 786
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PGD Hau Giang
243 Hau Giang, P. 5, Q. 6.
Tel: 08-39 603 141 - Fax: 08- 39 603 184

PGD Huynh Van Banh
224B Huynh Van Banh, P. 11, Q. Phi Nhuan.
Tel: 08-39 973 273 - Fax: 08- 39 973 273

PGD Khanh Hbi
386- 388 Hoang Diéu, Q. 4.
Tel: 08- 39430 530 - Fax: 08-39 430 530

PGD Ky Hoa
65- 65A Dudng 3/2,P. 11,Q. 10.
Tel: 08- 39 292 747 - Fax: 08- 39 292 748

PGD Lac Long Quan
349A Lac Long Quan, P.5,Q. 11.
Tel: 08-39 750 515 - Fax: 08-39 750 514

PGD Lé Quang DPinh
428 Lé Quang Binh, P. 11, Q. Binh Thanh.
Tel: 08- 35 158 575 - Fax: 08- 35 158 576

PGD Lé Van Sy
78 Lé Van Sy, P. 11, Q. Pha Nhuan.
Tel: 08- 38 445 175 - Fax: 08- 38 445 175

PGD Lé Vin Viét
221 L& Van Viét, P Hiép Pha, Q. 9.
Tel: 08- 37 360 630 - Fax: 08- 37 360 629

PGD Minh Khai
126 Nguyén Thi Minh Khai, P. 6, Q. 3.
Tel: 08- 39330 320 - Fax: 08- 39330 320

PGD Nguyén Cu Trinh

118 Nguyén Cu Trinh, P. Nguyén CuTrinh, Q. 1.

Tel: 08- 38 389 707 - Fax: 08- 38 389 701

PGD Nguyén Thi Pinh
554 Nguyén Thi Dinh, P.Thanh My Lgi, Q. 2.
Tel: 08- 37 423 590 - Fax: 08- 37 423 591

PGD Nguyén Tri Phuong
136H Nguyén Tri Phuong, P. 9, Q. 5.
Tel: 08- 38 300 540 - Fax: 08- 38 300 541

PGD Nguyén Van Troi
261F Nguyén Van Tréi, P. 10, Q. Phu Nhuan.
Tel: 08- 39 976 693 - Fax: 08- 39 976 694

PGD OngTa
737 Cach Mang Théng 8, P. 6, Q. Tan Binh.
Tel: 08-39771 011 - Fax: 08- 39771012

PGD Phan Pang Luu
168A Phan Bang Luu, P. 3, Q. Phd Nhuan.
Tel: 08- 39 956 390 - Fax: 08- 39 956 381

PGD Phé Co Piéu
1147-1149-1151 budng 3/2,P.6,Q. 11.
Tel: 08-39 561 158 - Fax: 08-39 561 159

PGD Phu My Hung

1441 My Toan 2, Nguyén Van Linh, P. Tan Phong, Q. 7.

Tel: 08- 54 121 944 - Fax: 08- 54 121 947

PGD Quang Trung
A3-1C Quang Trung, P. 3, Q. Go Vap.
Tel: 08- 39 897 244 - Fax: 08- 39 897 242

PGD Tan Phu
22 Truong Vinh Ky, P. Tan Thanh, Q. Tan Phu.
Tel: 08- 38 123 400 - Fax: 08- 38 123 404

PGD Tran Hung Pao
855 Tran Hung Pao, P. 1, Q. 5.
Tel: 08- 39 240 500 - Fax: 08- 39 240 503

PGD Trudng Chinh
22/15Trudng Chinh, P.Tan Théi Nhat, Q. 12.
Tel: 08- 62 560 550 - Fax: 08- 62 560 551

PGD VN Direct
51 Bén Chuong Duaong, Q. 1.
Tel: 08-39 142 117 - Fax: 08- 39 146 922
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TIEN GIANG

PGD My Tho

28/2 Hung Vuong Néi Dai, Xa Pao Thanh,
TP. My Tho.

Tel: 073- 3976 300 - Fax: 073- 3976 301

VINH LONG

PGD Vinh Long
26 Hoang Thai Hiéu, P. 1, TX. Vinh Long.
Tel: 070- 3836 735 - Fax: 070- 2836 736

VINH PHUC

PGD Phtic Yén

231 Pudng Hung Vuaong, TX Phuc Yén,
Tinh Vinh Phuc.

Tel: 0211- 3511 858 - Fax: 0211- 3511 855

VUNG TAU

CN Viing Tau
14 Nguyén Thai Hoc, Phudng 7, TP. Ving Tau.
Tel: 064- 3512 480 - Fax: 064- 3512 481.

PGD Ba Ria

27 Nguyén Tat Thanh, P. Phudc Trung,
TX. Ba Ria.

Tel: 064- 3717 601- Fax : 064- 3717 600

PGD Viing Tau
21 Lé Lgi, Phudng 4, TP. Viing tau.
Tel: 064- 3515 597 - Fax: 064- 3515 596
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