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Website:

Ngan hang TMCP Déng Nam A

Southeast Asia Commercial Joint Stock Bank
SeABank

25 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi

(+844) 3944 8688

(+844) 3944 8689

www.seabank.com.vn

_DUQC thanh lap ti ndm 1994, SeABank |a mot trong nhiing ngan hang TMCP ra d&i sém nhat va nam trong Top 10 ngan hang TMCP I6n nhat Viét Nam véi téng
tai san dat 30.597 ty dong. Hién tai SeABank co von diéu 1& 5.068 ty dong, 1a mét trong 07 ngan hang TMCP ¢6 vén diéu & 16n nhat Viét Nam.

Nam 2009 danh dau budc chuyén déi toan dién ciia SeABank, ti dinh hudng kinh doanh méi dén dién mao méi va phong cach méi vai viéc trién khai chién lugc

ngan hang ban I&, huéng téi déi tugng khach hang muc tiéu la ca nhan va cac doanh nghiép vira va nhé. Cudi nam 2009 SeABank chinh thiic cong bé Bd nhan

dién thuong hiéu mai va Hoi s clia ngan hang dugc chuyén vé 25 Tran Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Néi. Day la nhiing su thay d6i mang tinh chat budc ngoét cho

dinh hudng phét trién méi ctia SeABank, huéng dén muc tiéu trd thanh ngan hang ban lé tiéu biéu tai Viét Nam. SeABank sé ludn khéng ngling hoan thién va

phét trién cac sdn phdm dich vu va ngay mét khang dinh su phat trién 8n dinh va bén viing clia ngan hang, déng gép cho nén kinh té ctia dat nuéc.
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Chién lugc phat trién

Xéy dung SeABank trd thanh ngan hang ban Ié tiéu biéu

tai Viét Nam 1a chién lugc phét trién c6t 16i cha SeABank
thai gian t6i. Trong chién lugc phat trién ngan hang ban &,
SeABank sé tap trung dac biét vao khach hang ca nhan (bat
dau bang thi trudng dai ching va thi trudng trung luy, sau do
sé tién tGi thi trudng cao cap), nhung van phat trién déi tugng
doanh nghiép vira va nhé va moét sé doanh nghiép 16n. Cac san
phdm dich vu ctia SeABank dugc thiét ké da dang phu hop véi
nhu c4u va nang luc tai chinh cta tiing d6i tugng va phan khtc
khach hang khac nhau.

SeABank phan dau tré thanh Tap doan Tai chinh Ngan hang

tiéu biéu tai Viet Nam v6i cac gia tri n8i bat vé uy tin thuong
hiéu va chat lugng san phdm dich vu. Ching t6i cam két mang
dén céc san pham, dich vu c6 tinh chuyén nghiép, téi uu hoa
nham nang cao va két néi cac gia tri cuéc séng ctia moi khach
hang. Ngan hang cling sé luén hoat déng phat trién hiéu qua
d€ gia tang loi ich cho cac khach hang, déi tac, c6 déng, dong
gdp vao su bén viing cla tap doan ciing nhu clia cdng déng
va xa hoi.

Tam nhin

hat trién manh hé théng theo cau tric cla moét ngan hang
bén 1, tiing budc tao lap M6 hinh ctia mdt ngan hang dau
tu chuyén doanh va phat trién ddy di theo mé hinh clia mét
tap doan ngan hang - tai chinh da ndng, hién dai, cé gia tri
ndi bat vé chat lugng san pham dich vu va uy tin thuong hiéu.

Phuong cham hoat dong

huong chdm cla ngan hang ludén la hoat déng va phat
trién toan dién, an toan, hiéu qua va bén viing.



| ————
GENERALE

Cé doéng chién lugc

SOCIETE
(&) SeABank GENERALE

Société Générale la tap doan tai chinh ngan hang hang
dau Chau Au véi 145 nam kinh nghiém. Ndm 2009 Société
Générale c6 t6ng tai san 1.023 ty euro, Igi nhuan rong dat
680 triéu euro va han 30 triéu tai khodn khach hang ca nhan
cung 163.000 nhan vién tai 82 quéc gia trén thé gidi. Société
Générale la dé6i tac chién lugc nudc ngoai ndm gilr 20% cb
phan clia SeABank. Viéc hgp tac dau tu vao SeABank la hoat
dong dau tu dau tién trong linh vuc ngan hang bén 1é cla
Société Générale tai khu vuc Chau A. Société Générale da clr
cac chuyén gia cao cdp tu Tru s& chinh tai Paris (Phap) sang
truc ti€p lam viéc va hé trg SeABank trong tat ca cac hoat déng
hang ngay clia ngan hang nhu co cau nhan sy, quan tri rdi ro,
phat trién mang ludi, xdy dung mé hinh ngan hang ban lé...
hudng t6i muc tiéu dua SeABank tr& thanh ngan hang ban Ié
tiéu biéu tai Viét Nam.

Céng ty Thong tin di dong (VMS-Mobifone) thudc tap

doan VNPT, la déi tac chién lugc trong nudc s& hiru hon
6% von diéu 1é ctia SeABank. MobiFone la mét trong ba doanh
nghiép vién théng va trong Top 20 doanh nghiép I16n nhat Viét
Nam. La nha cung cap mang théng tin di dong dau tién va duy
nhat trong nudc, ti nam 2005-2009, Mobifone dugc khach
hang yéu mén, binh chon cho giai thudng mang théng tin di
dong tét nhat trong nam tai Mobile Awards do tap chi Echip
Mobile t6 chdc nam 2008. Cung nam, Mobifone cling dugc
Bo thong tin va Truyén théng Viét Nam trao tang gidi thudng
Mang di dong xuat sdc. Nam 2009, doanh thu ctia Mobifone
dat khoang 33.000 ty déng.

Tc“ing cdng ty khi Viét Nam (PV Gas) la cong ty TNHH mot

thanh vién thudc Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam va
cling la mét trong ba Téng céng ty 16n nhat clia Tap doan. PV
GAS hoat dong trén cac linh vuc thu gom, van chuyén, ché
bién, luu tri, phan phdi va kinh doanh cac san pham khi trén
pham vi toan quéc. Nam 2009, PG Gas ¢ doanh thu 27.526 ty
dong va lgi nhuan trudc thué dat 3.500 ty dong.

Ba Nguyén Thi Nga - Chu tich HDQT SeABank va
Ong Francois Turcot — Gidm déc phu trdch khu vuc
Chau A, Ngdn hang bdn Ié Société Générale trong
dip ky két hop tdc chién lugc giita SeABank va Société
Générale

Cong ty thanh vién

SeABank - AMC tén déy du |3 Cong ty TNHH Mét thanh
vién quan ly ng va khai thac tai san SeABank c6 vén diéu
I& 200 ty dong do SeABank gop von 100%. SeABank AMC dugc
thanh lap dé tiép nhan, quan ly cac khoan ng tén dong va tai
san bdo dam ng vay lién quan dén cac khodn ng dé xu ly, thu
hoi vén va thuc hién cac hoat dong khac theo uy quyén cla
ngan hang thuong mai theo quy dinh cda phap luat.
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THONG PIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Ba Nguye

Sk }
5

n Thi Nga

Chd tich Hoi déng qudan tri

BAO CAO THUONG NIEN 2009

Ndm 2009 la ndm kinh té Viét Nam da c6 nhiing su cdn bding nhdt dinh vuot qua khing hodng nhé su hé tro tich cuc
ctia Chinh phd, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va su' né luc cda cdc thanh phan kinh té.

VGivén diéu lé hon 5.068 ty déng (téng 125% so véi 2008), SeABank la mét trong 7 ngdn hang TMCP ¢ vén diéu Ié I6n nhdt
Viét Nam. Trong ndm 2009 SeABank khéng nhiing vén giir dugc téc dé tdng trudng 6n dinh ma con dat duoc két qua kinh
doanh xudt sdc vé lgi nhudn. Cdc chi tiéu tai chinh co ban khdc déu dugc hoan thanh va vuot ké hoach dé ra. Bén canh dé,
hoat ddng hop tdc véi Société Générale — ddi tdc chién lugc nuéc ngodi sé hiiu 20% c6 phdn cua SeABank, da dat dugc
nhing thanh qua nhdt dinh. Société Générale dd hop tdc va hé trg SeABank trién khai thanh céng 14 du dn quan trong
trong dé cé du dn xdy dung mé hinh ngan hang bdn 18, so dé té chic, quan Iy rdi ro, cd cdu nhan su véi dinh huéng phdt
trién SeABank tré thanh ngdn hang bdn 1é tiéu biéu tai Viét Nam.

Ndm 2009 ciing la ndm ddnh ddu buéc thay déi tat yéu va toan dién cda SeABank véi viéc trién khai chién lugc ngén hang
bdn Ié, huéng téi déi tuong khdch hang muc tiéu la cd nhén va cdc doanh nghiép vira va nhé. Ciing véi do, SeABank cing
chinh thic céng bé B4 nhan dién thuong hiéu méiva chuyén tru sé chinh vé tai 25 Trdn Hung Bao, Hoan Kiém, Ha Noi.

Nén kinh té Viét Nam dugc du bdo sé c6 thém nhiéu su khdi sdc hon nita dé ciing hoa nhdp va tdng truéng véi su phdt trién
cua kinh té thé gi6i trong ndm 2010. Todn thé Ban quan trj, Ban diéu hanh ciing nhu déi ngd cdc CBNV ddy nhiét huyét cia
SeABank sé hét stiic minh lam viéc, hop tdc va déng gép dé ddp lai su tin nhiém cda cdc c6 déng, déi tdc va khdch hang.
Muc tiéu cta ching téi la tr& thanh ngan hang bdn 8 tiéu biéu tai Viét Nam.

Thay mdit H6i déng Qudn tri, téi xin gui dén Quy cé déng, Quy déi tdc, Quy khdch hang, cting toan thé cdn bé nhan vién
SeABank va cdc Quy vi 15 cém on trdn trong nhdt cing 101 chiic sic khde va thanh céng.

Tran trong!

o —

Nguyén Thi Nga
Chd tich H6i d@ong quan tri



Ong Lé Van Chi
Téng gidm déc

PHAT BIEU CUA TONG GIAM POC

Ndm 2009 la mét ndm thanh céng ctia SeABank véi két qud kinh doanh hodn thanh vuot chi tiéu k& hoach dé ra va trién khai thanh
cbng cdc du dn hién dai héa, tdi cdu tric ngdn hang theo mé hinh ngdn hang bdn Ié.

Két thac ndm tai chinh 2009 SeABank tiép tuc gilr viing mdc téng trudng 6n dinh va dat 600,32 ty déng lgi nhudn truéc thué (hoan
thanh 120% ké hoach). Cdc chi tiéu tai chinh khdc cting déu cé téc do tdng trudng én dinh: téng tai sén 30.597 ty déng (hoan thanh
123% ké hodach, tdng 136% so vdi 2008), téng huy déng 24.644 ty déng (hoan thanh 136% ké hoach, tdng 138% so vdi 2008), téng du
ng 24.009 ty déng (hoan thanh 144% ké hoach, tdng 146% so véi 2008), trong do du ng gidi ngdn hé trg lai sudt dat 1.152 ty dong va
ty Ié ng xdu chi chiém 1,88% téng du ng. Doanh thu phi dich vu ndm 2009 cta SeABank dat 57 ty déng (téng 153% so véi 2008) trong
dé doanh thu phi thanh todn quéc té dat 21,5 ty déng (tdng 135% so vdi nam 2008).

Trong ndm viia qua SeABank da phdt hanh duoc 38.924 thé gém nhiéu logi thé ghi ng néi dia khdc nhau va thé cé thé giao dich tai
gdn 9.300 mdy ATM, chiém 95% téng s6 mdy ATM todn quéc. Mot ddu méc quan trong trong su phdt trién thé cta SeABank la viéc
ngan hang da tré thanh thanh vién chinh thiic caa hai té chic thé quéc té I6n nhdt thé gidi la MasterCard va Visa Card théng qua
phuong thic tin chdp. Pdy la co sé quan trong dé SeABank ban hanh nhiéu sén phdm thé quéc té mang thuong hiéu MasterCard, Visa
Card c6 pham vi s(r dung trén toan cdu véi thé logi loai thé Chip EMV hién dai va bdo mdt nhdt hién nay.

Hién tai SeABank c6 75 diém giao dich trén toan quéc (tinh dén hét thdang 3/2010) va gdn 63.000 khdch hang, trong dé déi tugng
khdch hang cd nhdn chiém hon 96% téng s6 khdch hang, mét diém quan trong dé SeABank ddy manh cdc san phdm dich vu bdn 1é
da dang danh cho cd nhan.

Cu6i ndm 2009, SeABank dé chinh thiic chuyén Tru s chinh vé 25 Trdn Hung Bao, Ha Néi. Hoi s& SeABank dugc thiét ké chuyén dung
ddp ting moiyéu cdu cua hoat déng ngan hang véi quy chudn quéc té. Hé théng quan ly toa nha BMS (Building Management System)
hién dang hién dai nhdt Viét Nam déng bé vdi cdc thiét bi toa nha doi mai nhdt, gép phdn giam chi phi nhdn céng, luong tiéu thu dién
ndng va cung cdp méi trudng lam viéc chuyén nghiép, an toan, thodi mdi va than thién véi méi trudng hon cho CBNV SeABank. Bén
canh dé, SeABank la doanh nghiép ddu tién tai khu vuc BDéng Nam A sir dung gidi phdp chuyén mach Core Switch Nesus 7000 hién
dai nhdt cua hang Cisco.

Tdt ca nhiing yéu té trén da gop phdn ddng ké vao nhiing thanh tuu SeABank dé dat duoc trong ndm 2009. Tién t6i ngm 2010 véi
nhiéu van hdi maéi, SeABank sé tiép tuc duy tri sUphat trién bén viing, téng ardng cong tdc quan tri rdi ro, phdt trién kha néng lién két
va cung ng cdc san phdm dich vu nhdm két néi va ndng cao gid tri cudc séng ctia moi quy khdch hang. Bdy ciing la mét su khdng
dinh vi thé cia Ngdn hang SeABank trong linh vuc tai chinh Viét Nam.

Chung téi tin rdng véi nhing tiéu chi trén va mét su déng tam cta ngdn hang, SeABank sé dat thém nhiéu thanh céng nira vao nam
t6i, hoan thanh muc tiéu tré thanh Ngan hang ban 1é tiéu biéu tai Viét Nam, mang lai loi ich cho ¢6 déng, khdch hang va toan bé
CBNV déng thoi déng gép vao su phdt trién chung cia toan xd hi.

Trdn trong,

e

Lé Van Chi
Téng gidm déc
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CO CAU QUAN TRINGAN HANG

Hdi déng quan tri '

Ba Nguyén Thi Nga

Chd tich HDQT

Clrnhan Kinh té

Trudng Pai hoc Kinh té€ Quéc dan, Viét Nam

5 o
-
Ba Lé Thu Thay Ong Lé Tuan Anh Ong Hoang Minh Tan
Uy vién thuong truc HDQT Phé Cha tich HPQT thudng truc Phé Cha tich HBDQT
CU nhan Quan tri kinh doanh CU nhan Tai chinh Ngan hang Cl nhan K& toédn
CU nhan Tai chinh ngan hang Trudng Pai hoc Kinh té€ Quéc dan, Viét Nam Truong Pai hoc Mg, Viét Nam

Truong Pai hoc George Mason, Hoa Ky

Ong Lé Hitu Bau Ong Francois Turcot Ong Bernard David

Uy vién HPQT Uy vién HBQT Uy vién HPQT
Tién sy khoa hoc, Nghién ciu sinh tai Buc Cl nhan Cl nhan
Trudng Pai hoc Thuong mai cao cap, Phap Hoc vién nghién ctu chinh tri Paris, Phap

Ong Lé Van Chi Ong Lé VanTan Ong Poan Van Tién
Uy vién HDQT Uy vién HDQT Uy vién HDQT
Clr nhan Ngan hang Thac sy Quan tri Kinh doanh Cl nhan

Trudng Pai hoc Kinh té Quoc dan, Viet Nam  Trudng Pai hoc Columbia Southern, Hoa Ky Trudng Pai hoc Nong nghiép | Ha Noi, Viét Nam
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Ban diéu hanh

Ong Lé Van Chi

Téng gidm déc

Cl nhan Ngan hang
Trudng Dai hoc Kinh té
Quéc dan, Viét Nam

™
(- =y
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Ong Robert Kerneis Henri

C6 vdn cao cdp ctua Téng gidm déc
CU nhan khoa hoc

Trudng Pai hoc Paris VI, Phap

Ong Lé Tuan Anh

Phé Chd tich HPQT thudng truc kiém

Phé Téng Gidm déc

CU nhan Tai chinh Ngan hang

Trudng Dai hoc Kinh té Quéc dan, Viét Nam

Ong Patrick Jean Yves Laurent
Gidm d6c¢ Khéi Quan ly rdi ro

Thac sy Luat

Truong Dai hoc Luat Rennes, Phap

Ba Nguyén Thi Huong Giang
Phé Téng Gidm déc

Thac sy Kinh té Ngan hang
Trudng Pai hoc Columbia, Hoa Ky

Ba Khic Thi Quynh Lam Ong Benoit Serpault
Phé Téng Gidm déc Gidm dbéc Khéi Ngan hang bdn 1é
CU nhan Luat Thac sy Kinh té

Trudng Pai hoc Luat Ha Noi, Viét Nam Trudng Quan tri Kinh doanh
Poitiers (ESCEM), Phap

Ong Lé Quéc Long

Phé Téng Gidm déc

CU nhan Tai chinh

Hoc vién Tai chinh, Viét Nam

Ong Jean-Phillippe Aitsahalia

Gidm déc Khéi Hoat dong (COO)

Thac sy Kinh té

Trudng Kinh Doanh Lille (EDHEC), Phap

Ong Ding Bao Khanh

Phé Téng Gidm déc

Thac sy Tai chinh Quéc té
Truong Cao hoc Kinh doanh
Quéc té Fisher, Hoa Ky
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LE TRAD Gl

Thang 2/2009: Lan th hai lién tiép dugc nhan Thang 3/2009: Ngan hang Nha nudc Viét Nam Thang 3/2009: Nhan Cip Vang “Vi su phat
giai thuéng “Thuong mai dich vu hang dau cho phép SeABank cung tng cac dich vu ngoai trién cong déng 2009” do Dai Tiéng noi Viét
Viét Nam - Vietnam Top Trade Services” do héi, gép phan da dang hoa san phdm dich vu ctia Nam, B6 Cong thuong, Bé Lao dong Thuong
B6 Cong thuong trao tang. ngan hang. binh va Xa hoi... phéi hgp té chiic va binh chon.

Thang 3/2009: Trién khai cho vay hé trg lai Thang 4/2009: Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam Nguyén Van Giau téi tham va lam viéc tai
sudt va da giai ngan 1.152 ty déng cho céc SeABank vé tinh hinh trién khai hé trg 13i sudt va mét s6 hoat dong ctia ngan hang.

doanh nghiép theo quyét dinh 131/QD-TTg

cla Tha tuéng Chinh phd.

BAO CAO THUONG NIEN 2009




Khi Ban lé & SME tai ‘_I U
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S%«Bankf -

TANG

DON V| DAN PAU

PHONG TRAO THI BUA
NAM 2008

Thang 4/2009: Nhan gidi thuéng “Thanh toan Théng 5/2009: Nhan c& thi dua “Pon vi dan Théng 6/2009: Thanh lap Khéi Ngan hang ban
quéc té xuat sdc nam 2008” do ngan hang dau phong trao thi dua nam 2008” do UBND 1é - day la co s& quan trong dé SeABank trién khai
Citibank trao tang. Tp.Ha Noi trao tdng va & thi dua“Don vi dan mé hinh ngan hang ban [ v&i rat nhiéu san pham
dau phong trao thi dua nganh ngan hang dich vu da dang phuc vu khach hang ca nhan va
nam 2008” do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cac doanh nghiép vira va nho.
trao tang.

2 3o Eh
vcL Y _—
m&“l‘}"““ 23 Rhe ORACLE st SEABANK

Cing ty Tdoa kit Tidn ths Veetcomband
VLI - CHUYEN GIA BANCA
Fhe Grand Opening Ce

Yeetcombank - Cardif Life Tnserance
L] - BANCASSURANCE

SeABank successfully deploys
gcle’s industry leading technology arch

trien khai thar

Thang 6/2009: Cong ty TNHH Bao hiém nhan
tho Vietcombank - Cardif (VCLI) do SeABank,
Vietcombank va Tap doan Cardif (Phap) gop vén
lién doanh, chinh thic di vao hoat dong.

Théng 9/2009: Lan thi hai lién tiép duoc
trao giai thuédng “Sao Vang Dat Viét 2009”
do Trung uong Hoi cac nha doanh nghiép Tré
Viét Nam trao tang.

Thang 9/2009: Tap doan Oracle cong b6 SeABank
ung dung thanh cong cong nghé dién toan luéi
hién dai nhat cta Oracle.

BAO CAO THUONG NIEN 2009
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r “Eall Cenfre
18005 587 mineni

Phuc vu lién tuc tir 3h hang ngay

Thang 9/2009: Trién khai Téng dai hé tro
khach hang qua sé 1800 555 587 nham gidi

dap mién phi cac théng tin vé san phdm dich vy,
hoat d6ng clia SeABank cho khach hang.

Thang 10/2009: Phé Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam Nguyén Déng Tién t6i tham va lam
viéc tai SeABank vé hoat dong clia cong doan SeABank.

BAO CAO THUONG NIEN 2009

Thang 10 - 11/2009: Trién khai mét loat cac
chuong trinh khuyén mai déi véi cac san
pham ban lé: Cho vay mua nha — SeAHome,
Cho vay mua 6 t6 — SeACar, Cho vay khuyén
hoc - SeAStudy...

A {
PPy New¥

Mceing Xudn sang
don loc

Thang 9 - 12/2009: Trién khai cac chuong trinh
huy ddéng vén an tugng: Gui tién Déla nhan
Vang lap lanh, Miing xuan sang don 16c Vang... véi
qua tang hdp dan la Vang AJC clia SeABank dugc
nhiéu khach hang huéng Ging va mang lai hiéu
qua huy déng cao.

Thang 11/2009: Chinh thic chuyén Hoi s&
lam viéc tir 16 Lang Ha, Ba Binh, Ha Noi vé toa
nha 25 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha No6i (d6i
dién B6 Tai chinh).



CAC SU KIEN NOI BAT NAM 2009

UNG HO NGUTDI NGHEO

300 TRIEU UND

Théng 12/2009: CBNV SeABank quyén g6p Ging hd 300 triéu ddng cho Quy N&i vong tay 16n clia Dai
Truyén hinh Viét Nam nham gitip d& ngudi nghéo, nan nhan cua thién tai, nhiing ngudi c6 hoan canh kho
khan...

Thang 12/2009: Ba Nguyén Thi Nga - Chu tich
HDQT SeABank vinh du dugc Tha tuéng Chinh
pht trao tang Bang khen “Ba ¢ nhiéu thanh tich
trong céng tdc tir ndm 2004 dén ndm 2008, gop
phan vao su nghiép xdy dung Chd nghia xa héi va
bdo vé Té quéc”.

SeABank

Két noi gia tri cudc sé6ng

Thang 12/2009: Tang vén diéu Ié 1én tur 4.068 Thang 12/2009: Trién khai thanh céng du an
ty déng lén 5.068 ty dong tur 31/12/09 va la chi nhanh thi diém tai SeABank Cau Gidy theo
mot trong 7 ngan hang TMCP c6 von diéu 1é [6n mé hinh t6 chiic ngan hang bén 1& va sé nhan
nhat Viét Nam. rong trén toan hang trong ndm 2010.

Théng 1/2010: Chinh thic céng bé va ing
dung boé nhan dién thuong hiéu méi cla
SeABank tur 1/1/2010 nham thich (ng v&i giai

doan phat trién mdi clia ngan hang theo dinh
hudéng ngan hang ban [é.

BAO CAO THUONG NIEN 2009
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CAC GIAITHUONG
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THUONG MAI DICH VU ¥
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.2 |

Cac giai thudng SeABank da dat dugc

m Danh hiéu “San phdm dich vu tét nhdt ndm 2010” do déc
gia clia bao Sai Gon Tiép thi binh chon va trao giai cho cac san
pham dich vu: tin dung, tiét kiém, thé ATM ctia SeABank;

m  B&nnam lién ti€p dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam xép
loai A (2006-2009);

= Gidi thudng “Thuong hiéu Manh Viét Nam 2009" do dai dién
Bo Cong Thuong, Ban bién tap Thoi bao Kinh té Viét Nam,
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam, doc gia Thai bao Kinh té Viét
Nam... binh chon va trao tang;

m  Banam lién ti€p dugc B6 Cong thuong binh chon va trao
giai “Thuong mai dich vu hang ddu - Vietnam Top Trade Services
(2007 - 2009)";

m Danh hiéu”Sdn phdm Tin & Diing Viét Nam 2009” do ddc gia
Thai bao Kinh té Viét Nam binh chon cho San pham Tin dung
clia SeABank;

= Gidi “Sao Vang Bdt Viét 2009” clia Trung uong Hoi Doanh
nghiép Tré Viét Nam;

m Tap doan Oracle trao ching nhan SeABank Ung dung
thanh cdng cdng nghé dién toan ludi hién dai nhat ctia Oracle;

= Bang khen “Dd c6 thanh tich xudt sdc trong xdy dung phdt
trién thuong hiéu va tham gia héi nhdp kinh té€ quéc té” ciia Uy
ban Quéc gia vé hop tac kinh té quoc té;

m  Co thi dua “Pon vi xudt sdc trong phong trao thi dua ndm
2008” cia UBND Tp. Ha Noi;

ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

s Co thi dua “Pon vi dén ddu phong trdo thi dua ndm 2008”

= Giai thudng “Thanh todn quéc té xudt sdc ndm 2008”
do Citibank trao tang;

m  Cap Vang “Vi su phdt trién cong déng 2008” do Dai
Tiéng néi Viét Nam, B6 Céng thuong, Bé Lao dong
Thuong binh va Xa héi... phéi hop t8 chic va binh chon;

m  Bang khen vi “Dd cé nhiéu déng gop trong phong trao
thi dua cda Thanh Phé Ha Noi 2008” do UBND TP Ha Noi
trao tang;

= Gidi thudng “Cdp vang Thuong hiéu Chiing khodn uy
tin va céng ty c6 phdn hang ddu Viét Nam 2008”;

= Gidi thudng “Sao vang Thi D6 2008” va “Sao vang Bdt
Viét 2008” do Trung uong Hoi doanh nghiép tré Viét Nam
trao tang;

= Gidi thuéng “Qud cdu vang 2008” cho cac doanh
nghiép tiéu bi€u nhan ky niém maot nam Viét Nam gia
nhap t6 chiic Thuong mai thé gid¢i (WTO);

= Gidi thudng “Thanh todn quéc té xudt sdc ndm 2007"
do Ngan hang HSBC trao tang;

=  Gidi thudng “Achieving a high straight - through rate
for payment processing - 2007” do Wachovia trao tdng;

= Giai thudng “Cdu vang - The Best Banker 2007” do
Ngan hang Nha nudc Viét Nam trao tang;

m Danh hiéu “Tdp thé lao déng xudt sdc” nam 2006 —
2007 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam trao tang;

Clng rat nhiéu giadi thudng, bang khen, c& thi dua cla
cac bo, ban nganh khac.



CAC GIAITHUONG

THUGNG MAI DICH VU VIET NAM

TOP TRADE SERVICES AWARDS 2003

Giai thudng dat duoc ctia Chu tich HDQT SeABank -
Ba Nguyén Thi Nga

= Bdang khen ca nhan duy nhat trong nganh ngan hang do | = B6&n nam lién tiép doat giai “Béng héng Vang” - giai thudng
Tha tudng Chinh phu trao tang vi“Ba cé nhiéu thanh tich trong = danh cho nlt doanh nhan xuat sac do phong Thuong Mai va
cbng tdc tirndm 2004 dén nam 2008, gép phan vdo sunghiép xdy | Cong nghiép Viét Nam (VCCI) trao tang;

dung Chi nghia xa héi va bdo vé T6 quéc”;
m  Cothi dua“Chién sy thi dua nganh ngédn hang nam 2008” do
s Danh hiéu dac biét Bong Hong Vang 2009 ky niém 100 = Ngéan hang Nha nudc Viét Nam trao tang.

nam ngay quéc té phu nir 8/3;
m  Bang khen “Cd nhdn c6 thanh tich xudt sdc” do Théng d6c
=  Bang khen do UBND Tp. Ha Néi trao tang nam 2009 vi“Dd = Ngéan hang Nha nudc Viét Nam trao tdng ndm 2007;

¢6 nhiéu déng gdp trong phong trao thi dua cia Thanh Phé Ha
Noi ”; = Bang khen do Ngan hang Nha nudc Viét Nam trao tang vi
“Dd c6 thanh tich xudt sdc gép phan hoan thanh nhiém vu Ngén
=  Danh hiéu “Top 10 doanh nhan Viét Nam - Top trade services = hang nam 2006 - 2007";

2008 & 2009” do bé Cong Thuaong trao tang;

= “Cdp Thdnh Giéng - Béing khen Doanh nhan tiéu biéu - 2008”
do Phong Thuong Mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) trao
tang;

BAO CAO THUONG NIEN 2009
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BAO CAO HOAT DPONG NGAN HANG NAM 2009

Trong nam 2009 SeABank ti€p tuc duy tri tc d6 tang trudng én dinh, bén viing va dat dugc
nhiing két qua kinh doanh hét stic kha quan.

Trong ndm 2009 SeABank da tién hanh co cau lai b6 may té chic, chuyén mén héa cac khéi
nghiép vu nham tap trung hoéa vao tiing déi tugng va phan khic khach hang khac nhau dé
mang lai hiéu qua kinh doanh cao nhat. Su thay d8i nay buéc dau da mang lai thanh céng Ién
thong qua két qua kinh doanh xuat sac ctia ngan hang. Lgi nhudn trudc thué nam 2009 cla
SeABank dat 600,32 ty, v&i vén diéu 1é hon 5.068 ty dong va la mét trong 7 ngan hang TMCP
¢6 von diéu 1é 16n nhat Viét Nam. Cac chi tiéu tai chinh khac cling déu co téc dé tang trudng
8n dinh: téng tai san 30.597 ty d6ng (hoan thanh 123% k& hoach), téng huy déng 24.644 ty
déng (hoan thanh 136% ké& hoach), tdng du ng 24.009 ty déng (hoan thanh 144% ké hoach),
trong d6 du ng gidi ngan hé tro lai sudt dat 1.152 ty déng va ty 1& ng xau chi chiém 1,88% téng
du ng. Doanh thu phi dich vu nam 2009 ctia SeABank dat 57 ty dong (tang 153% so véi 2008)
trong d6 doanh thu phi thanh todn quéc té dat 21,5 ty dong (tang 135% so véi nam 2008).

BAO CAO THUONG NIEN 2009



MOT SO CHi TIEU TAI CHINH NAM 2006-2009

M@t s6 chi tiéu tai chinh ndm 2006-2009 (Ty déng)

Chi tiéu\nam 2008
(diéu chinh lai)
Vén dieu Ié 500 3.000 4.068 5.068
Téng tai san 10.200 26.241 22.269 30.597
T5ng dung 6.680 19.626 16.746 24.009
Téng huy déng 8.346 20.249 16.730 24.644
Lgi nhudn (trudc thué) 136,88 408,75 238,19 600,32
Vén diéu lé (ty déng) Téng tai san (ty dong) Lgi nhuan trudc thué (ty déng)
6.000 35.000 700.00
5.068 30.597 600,32
5.000 30.000 600.00
4.068 25.000 500.00
4.000 408,75
3.000 20.000 400.00
3.000
15.000 300.00 238,19
2.000 70000
10.000 ) 136,88
1.000
500 5.000 100.00
2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009
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MOT SO CHi TIEU TAI CHINH NAM 2006-2009

BAO CAO THUONG NIEN 2009
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HOAT PONG KINH DOANH 2009

Khach hang ca nhan

Viét Nam c6 téng dan s6 gdn 86 triéu ngudi va doi séng vt chdt ngay mét ndng cao nén nhu cdu st
dung cdc san phdm dich vu ngdn hang rdt I6n. Bay Ia thj truding rdt tiém ncding cho hoat déng kinh
doanh ngdn hang bdn lé. Ndm bdt dugc xu huéng nay, tir ndm 2009, SeABank da chinh thic thay
déi chién lugc kinh doanh theo mé hinh ngdn hang bdn 1€ véi viéc thanh Idp Khéi Ngén hang bdn
18 do chuyén gia cao cdp cia Société Générale truc tiép diéu hanh. Cdc sén phdm bdn 1é danh cho
cd nhén cda ngdn hang co ban da duoc hoan thién va dat téc do téng trudng ddng ké vé doanh thu
so véindm 2008.

.Da dang héa san pham dich vu ban 1é: Trong ndm 2009 SeABank d&c biét chd trong dén
viéc cho vay vén ca nhan phuc vu cac muc dich tiéu dung, mua - stia nha, mua 6 t6, du
hoc... va da mang lai nhiing thanh cédng nhat dinh vai tdng du ng cho khach hang ca nhan la
gan 1.000 ty dong. Tinh dén hét nam 2009 SeABank c6 gan 61.000 khach hang ca nhan trén
toan quéc, tang 28% so vdi ndm 2008. Dic biét, s6 lugng san pham thé tang 255%, tai khoan
ngan hang dién ti ting 609%, s6 moén chuyén tién Western Union tdng 96% so véi ndm 20009.

m Ngay khi Kh8i Ngan hang ban 1é dugc thanh 1ap, bén canh cac san phdm dich vu da ban hanh,
mét loat cac san pham tin dung ca nhan chi dao da dugc hoan chinh va ban hanh nhu Cho vay

) tiéu dung - SeABuy, Cho vay mua 6 té - SeACar, Cho vay mua nhd - SeAHome, Cho vay khuyén hoc
SeA S - SeAStudy... Cac san pham ngan hang dién ti hién dai cling da dugc ban hanh: Ngan hang truc
tuyén - SeANet, Ngan hang qua dién thoai 24/7 - SeACall qua téng dai 1900 555 587, SMS Banking,
Email Banking... Bén canh d¢, cac sdn pham dich vu da ban hanh ciing dugc SeABank cai tién
dé mang lai su tién |gi nhat cho khach hang nhu Cho vay cdm ¢6 ¢6 phiéu niém yét/chua niém yét,
Cho vay cdm ¢6 gidy t& c6 gid, Ung truéc tién bdn chimg khodn, Chuyén tién trong nuéc, Chuyén
tién quéc té, Dich vu Western Union, Thé ATM... Cac san phdm ban 1& nay da dugc khach hang
danh gia cao vé tinh tién ich, su linh hoat va mang lai hiéu qua kinh doanh nhat dinh.

T7ét kiém Thong mink

Tang truéng khach hang ca nhan & doanh nghiép qua cac nam

70.000
63.000

60.000

50.000 1500
45.000
40.000 /
30.000
o 24.451

20.000

10.000

0
2006 2007 2008 2009
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HOAT PONG KINH DOANH 2009

Ngén hang truc tuyén

SeAaASiudly

Cho vay Khuyén hoc

4
r call Cenfre
1800 555 587 MIEN PHI

Phuc vu lién tuc ti 7h - 23h hang ngay

22 BAO CAOTHUONG NIEN 2009

m DE thuc ddy hoat dong kinh doanh, mét loat cac chuong
trinh thi dua vé nghiép vu va hiéu qua kinh doanh da dugc
trién khai nhu “SeABank Summer Olympia’, “SME Formular I,
chinh sach “hoa héng phi” danh cho d6i tac hop tac ban hang
va tu van san pham... Cling véi d6 |a cac chuong trinh tiép thi
va khuyé&n mai ram ré cho céc san pham tin dung bén 1& nhu
tdng mién phi bao hiém rdi ro chay né cho ngéi nha va mién
phat trd ng truéc han cho khach hang vay mua - stra nha trong
san pham SeAHome; mién phi bao hiém trach nhiém dan su
va khuyén mai 0% lai suat thang dau tién cho khach hang vay
mua 6 t6 trong san phdm SeACar. D6i vai sdn pham Cho vay
khuyén hoc - SeAStudy, SeABank ciing mién phi phat hanh
thé S24+; mién phi dang ky dich vu Ngan hang truc tuyén
SeANet, SMS Banking, Email Banking, dich vu Ngan hang qua
dién thoai 24/7 - SeACall; mién phi rut tién qua thé ATM; giam
50% phi chuyén tién qua SeANet... Cac chuang trinh khuyén
mai hdp dan cling chinh sach san phdm linh hoat ctia SeABank
da dugc khach hang trén ca nudc danh gia cao thong qua sé
lugng hgp dbng vay clia khach hang ca nhan tang 137% so
v&i ndm 2008.

= Ngoai cac sdn pham, dich vu truyén théng dugc cai tién,
trén nén tang cdng nghé quan tri 16i ngan hang hién dai T24
Temenos, nhiéu sadn pham/dich vu ngan hang ban I& hién
dai da ra doi nhu Internet Banking (SeANet), Phone Banking
(SeAcall), SMS Banking, Email Banking... giup khach hang c6
thé kiém soat hiéu qua tai khoan déng thai co thé thuc hién
céac giao dich ngan hang ti xa ma khéng phai dén cac diém
giao dich.

Khi st dung SMS Banking, khach hang c6 tai khoan tai
SeABank c6 thé truy van s6 du tai khoan tién gui, tién gui tiét
kiém, tién gui co ky han, tai khoan tién vay; Nhan tin nhan tu
dong théng bao vé cac giao dich phat sinh, ky tra ng, 1ai; dong
thai hé théng clia SeABank sé tu dong gui tin nhdn théng bao
cho khach hang vé nhiing thay d&i trong lai suat huy doéng
tiét kiém clia ngan hang, thong béo vé ty gia mua/ban ngoai
té hang ngay theo yéu cau cta khach hang. Ngugc lai, khach
hang ciing c6 thé truy van ty gia mua/ban ngoai té trong ngay;
lai suat tiét kiém cac ky han; dia diém cac chi nhanh, phong
giao dich ctia SeABank.... D8i v6i Email Banking, hé théng cla
SeABank sé tu déng gUi email thong bao vé giao dich phat
sinh trén tai khoan, thay déi lai suat tiét kiém, thong tin ty gia
hang ngay theo yéu cau ctia khach hang.

V6i sdn pham Ngan hang dién ti SeANet, chi cdn mét may
tinh c6 két ndi Internet khach hang c6 thé dé dang kiém
soat tai khoan ctia minh 24h/ngay,7 ngay/tuan va giao dich
chuyén tién trong ndi bd ngan hang ciing nhu ngoai ngan
hang tai bat ky noi nao ma khéng can dén Ngan hang, gitip
ti€t kiém dang ké thai gian, tién clia véi dé an toan va bdo mat
cao. Dic biét, chuyén tién qua SeANet sé giip khach hang cta
SeABank tiét kiém dugc 50% chi phi so véi hinh thic chuyén
tién thong thudng.

= Mottiénich hién dai nita danh cho khach hang clia SeABank
la dich vu Ngan hang qua dién thoai 24/7 - SeACall qua téng
dai 1900 555 587. Chi can thong qua dién thoai, khach hang
6 thé thuc hién cac truy van vé: s6 du tai khoan, cac giao dich
gan nhat cua tai khoan tién gui thanh toan, tai khoan tién gui
tiét kiém vé 1ai sudt, ngay dao han, so tién lai linh cudi ky...
chi tiét cac hop dong vay vé du ng, 1ai suat, s6 tién lai phai
trd ki t&i, ngay déo han... Bén canh d6, khach hang st dung
thé cia SeABank c6 thé truy van cac théng tin chi tiét vé: s6
du kha dung, cac giao dich gan nhat, trg gitp khda thé khin
cap, thong bao su cé vé thé... Ngoai ra, SeACall 1900 555 587
cdn cung cdp cac dich vu gia tdng khac nhu hé trg d8i mat
kh3u dich vu Ngan hang truc tuyén - SeANet, hudng dan cach
st dung token, hodc cac géi dich vu SeANet, théng tin vé ty
gid ngoai té...Cac giao dich ctia khach hang sé dugc thuc hién
nhanh chong, an toan va bao mat tuyét doi.

Nh& cac uu thé vé cdng nghé, tinh nang vuat trdi va tinh bao
mat cao nén cac dich vu ngan hang hién dai clia SeABank nhu
SeANet, SeACall, SMS Banking, Email Banking da thu hut duoc
su quan tam I6n cta khach hang va dat dugc su tang truéng an
tugng tU 3.000 tai khodn clia ndm 2008 tang 708,6% |én thanh
21.257 tai khodn trong nam 2009.

m  Bén canh do, ngan hang cling thuc hién tét cac dich vu
chuyén tién dén va di trong nudc, trong va ngoai hé théng
SeABank theo yéu cau cla tat ca cac khach hang c6 hoac
khéng c6 tai khodn tai ngan hang. Viéc chuyén tién di va dén
dugc thuc hién théng qua cac diém giao dich cGia ngan hang,
ngudi thu hudng c6 thé nhan tién ngay chi sau mot phat ké tu
khi khach hang hoan tat tha tuc chuyén tién tai bat ky diém
giao dich nao trong hé théng SeABank.

m  Trong hoat dong kinh doanh ban &, viéc tuong tac gilia
ngan hang véi khach hang la hét stc can thiét, véi su ho trg
va kinh nghiém ctla céc chuyén gia Société Générale, SeABank
da thanh 1ap Trung tdm hé trg khach hang qua dién thoai Call
Centre qua dau s6 1800 555 587 hoat déng ti 7h30 - 23h00
tat ca cac ngay trong tuan nham giai dap mién phi cho tat ca
khach hang. Khi goi dién t&i Call Centre cia SeABank khach
hang sé dugc tu van va giai dap vé tat ca cac san pham dich
vy ngan hang, théng tin vé lai suat, ty gia héi dodi, dich vu
thé, mang ludi giao dich, thanh toan, su c6 khi thuc hién giao
dich... Bén canh d6, khach hang cé thé thuc hién cac truy van
vé: s6 du, sao ké, cac giao dich gan nhat cla tai khoan tién gui
thanh toan... Chi tiét Tai khoan tién gui tiét kiém vé lai suat,
ngay dén han, tién linh cudi ky... Chi tié€t Hop dong vay vé du
ng, lai suat, ngay dao han... Déi vai dich vu Thé, khach hang
6 thé truy van cac théng tin chi tiét vé: s6 du kha dung, giao
dich gan nhét, trg giip khan cap khéa/ma thé, théng béo su
c6 vé thé.



.Déiy manh huy déng tir khu vuc dan cu: Bén canh viéc cai
tién va ban hanh nhiing sadn pham dich vu da dang, viéc
tang cudng huy déng dé dam bao tinh thanh khoan ctia ngan
hang luén la muc tiéu hang dau cia SeABank. Nhitng nam qua
SeABank luén dugc biét dén la mét trong nhimng ngan hang
6 lai sudt linh hoat va hdp dan nhat. Cac san phdm huy déng
ti€t kiém ca nhan vai lai suat hap dan cling véi cach tinh lai
suat linh hoat (ti€t kiém lai suat linh hoat, tiét kiém lai suat
bac thang, tiét kiém linh 1i cudi ky...) cia SeABank cho phép
khach hang c6 nhiéu lua chon phu hop véi nhu cau, tao stc
hap dan vaéi cac sén pham.

Nam 2009 cung véi viéc duy tri chinh sach 1ai suat linh hoat va
canh tranh, SeABank ciing trién khai nhiéu chuong trinh huy
dong an tugng nhu: Gui tién Béla nhdn Vang ldp Idnh, Ming
xudn sang don Idc Vang... cac chuang trinh nay da gop phan
quan trong vao sy tang truéng huy dong cta ngan hang vai
téng s6 tién gui ti€t kiém ca nhan dat 4.940 ty dong, chiém
38,2% téng huy dong thi trudng 1 clia SeABank.

héng ngiing mé& réng mang luéi kénh phan phdéi dé c6

thé mang dén cho khach hang trén moi mién dat nudc
nhimng san pham dich vu t6t nhat la mét trong nhiing chién
lugc uu tién phat trién cda SeABank. Trong ndm 2009, mang
ludi diém giao dich clia SeABank da ting 1én 72 diém trén toan
quéc véi nhiéu diém giao dich dugc m& mdéi tai cac khu vuc
kinh té& trong diém. Cac diém giao dich clia SeABank déu duoc
két noi tryc tiép véi Hoi s& chinh thong qua Phan mém quan
tri 16i ngan hang T24 Temenos phién ban mdi nhat R08, qua
do gilp céc giao dich ngan hang luén nhanh chéng, an toan
va hiéu qua.

m  Bén canh viéc phat trién kénh phan phéi truyén théng,
trong nam 2009 hoat dong phat hanh thé cda SeABank da
dat dugc nhimng két qua hét stic kha quan véi 38.924 thé dugc
phat hanh, gém cac loai thé ghi ng néi dia $S24+, thé sinh vién,
thé lién két, thé prepaid... va 38 may ATM trén toan qudc. Thé
ATM clia SeABank c6 thé giao dich tai gan 9.300 may ATM clia
SeABank va cac ngan hang trong lién minh thé BanknetVN &
SmartLink va VNBC trén khp lanh thé Viét Nam (tuong duong
95% téng s6 may ATM trén toan quéc). Bén canh d6, cac may
ATM SeABank da chap nhan thanh toan thé mang Thuang hiéu
CUP (China Union Pay) théng qua hé thdng chuyén mach thé
BanknetVN. Viéc chap nhan thanh toan thé CUP tai hé thong
ATM ctia SeABank cho phép cac chu thé ctia CUP thuc hién hai
loai giao dich la rt tién va van tin trén man hinh tiéng Trung
Quéc cling nhu tan dung mang lugi réng 16n ctia SeABank trén
toan qudc. Trong tuong lai, SeABank sé thuc hién viéc chap
nhan thanh toan thé CUP tai cac POS/EDC qua BanknetVN va
phat hanh thé dé dugc chdp nhan tai hé théng CUP.

Trén nén tang nhiing cdng nghé ngan hang hién dai bac nhat
thé gidi la Phan mém quan tri 16i ngan hang T24 Temenos

phién ban mai nhat RO8 tich hgp véi Gidi phap chuyén mach
va quan ly thé Way4, SeABank da phat hanh nhiéu sdn pham
thé da dang nhu S24+, S24++, family card, thé lién két... va
sap t3i sé c6 thém nhiéu cac sdn pham thé mdi nhu thé tin
dung néi dia, thé EMV tin dung quéc té, thé EMV ghi ng quéc
t&, thé EMV differed debit qudc té... dé dap ung t6t nhat nhu
cau cta khach hang.

= Trong ndm 2009 SeABank da chinh thuc dugc céng nhan
la thanh vién chinh thic cla hai t6 chic thé 16n nhat thé gisi
la Visa va MasterCard thong qua phuong thiic bao lanh tin
chap. V6i su hé trg va bao lanh tin chdp tir déi tac chién lugc
nudc ngoai Société Générale, SeABank da tra thanh thanh vién
chinh thiic va khéng phai mat sé tién bao lanh hon 1,4 triéu
USD khi tham gia hai t8 chic thé nay. Khéng phai ngan hang
nao & Viét Nam ciing dud tiéu chudn dé tham gia vao cac t§
chtc Visa va MasterCard theo phuong thuc nay. Viéc SeABank
trg thanh thanh vién chinh thdc cta hai té chiic thé 16n nhat
thé gigi da phan nao khang dinh dugc gia tri thuong hiéu ctia
mét trong nhiing ngan hang TMCP hang dau Viét Nam, khéng
dinh vi thé va tiém luc Ién manh cta SeABank trén thi trudng
thé nai riéng va thj trudng ngan hang néi chung.

Trong thdi gian téi, Société Générale sé ti€p tuc hd trg SeABank
trién khai va ban hanh cac san phdm thé ghi ng, thé tin dung
quéc té EMV mang thuong hiéu Visa va MasterCard c6 pham vi
strdung trén toan thé gisi. Day la co s& quan trong dé SeABank
ban hanh cac san pham thé qudc té mang thuong hiéu Visa
Card va MasterCard bao gébm thé EMV tin dung qudc té, thé
EMV ghi ng quéc té, thé EMV defered debit quéc té co pham vi
st dung trén toan cau vdi nhiéu ting dung linh hoat, dap tng
nhu cau st dung ctia khach hang mot cach t6t nhat. Dac biét,
SeABank sé phat hanh thé Chip EMV MasterCard c6 tiéu chuan
bdo mat cao nhat ma hién tai & Viét Nam néi riéng va khu vuc
Chau A néi chung hau nhu chua c6 ngan hang nao ap dung,
diéu nay sé mang tGi cho khach hang ctia SeABank nhiing tién
ich bdo mat cao nhat va han ché t6i da cac rdi ro c6 thé phat
sinh trong qua trinh st dung thé.

m Trong ndm 2009 cac san pham dich vu ban [é cta SeABank
da dugc khach hang trén toan quéc danh gia cao vé hiéu qua
clng nhu tién ich cGia san pham. Danh hiéu “Tin & Duing 2009”
do ngudi tiéu dung va déc giad cia Thai bao Kinh té Viét Nam
binh chon cho s&n phdm Tin dung va gidi thudng “Sdn phdm
dich vu tét nhdt 2010” do ngudi tiéu dung trén ca nudc binh
chon cho céc san phdm Tin dung, Tiét kiém, Thé ATM cda
SeABank, la su ghi nhan ca cong dbng, ngudi tiéu dung doi
véi chét lugng san phadm dich vu clia ngan hang. Pay sé la tién
dé quan trong dé SeABank phat trién manh mé cac san pham
dich vu ban 1é trong nam 2010.
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Khach hang doanh nghiép vira va nho

Hién tai cdc doanh nghiép vira va nhé (SMEs) chiém hon 95%
téng s6 doanh nghiép tai Viét Nam tuy nhién phdn I6n cdc doanh
nghiép nay cé quy mé nhd, chua cé su chuyén nghiép trong hoat
déng san xudt va thiéu vén. Do dé nhu cdu su dung cdc dich vu
ngdn hang cta cdc doanh nghiép nay rdt Ion. SeABank da thanh
lap Phong Khdch hang Doanh nghiép vira va nhé (SMEs) truc
thuéc Khéi Ngan hang bdn Ié va SMEs nhdm nghién ciu va dua
ra nhing sdn phdm dich vu pht hop nhét véi déi tugng khdch
hang chién lugc nay.

rén co s& nghién cttu ky nhu cau va nang luc cia nhom

khach hang SMEs, SeABank da thiét ké cac san pham

dich vu da dang, phu hop véi nhu cau cuta tiing loai hinh
doanh nghiép véi nhitng muc dich vay cu thé nhu vay san xuat
kinh doanh ca thé, vay b8 sung vén luu dong doanh nghiép;
vay tai trg xuat nhap khau, vay tai trg du an... Bén canh do,
ngan hang cling c6 nhiéu uu dai vé lai suat cho vay véi nguén
vén c6 chi phi hgp ly dé gitp cac doanh nghiép dau tu tang
nang suat lao déng, ma rdng san xuat kinh doanh, tang kha
nang canh tranh ctia doanh nghiép.

Nam 2009, cing véi tac dong clia cudc khung hoang kinh té
trén thé gisi khién cac doanh nghiép gap khé khan trong san
xudt kinh doanh, d6ng thai lai suat cho vay thj truéng kha cao
da lam gidm dang ké nhu cau tin dung clia cdc doanh nghiép.
Trong béi cdnh d6, SeABank da lua chon giai phap chi dong
diéu hanh linh hoat hoat dong tin dung, han ché téi da rui
ro. Két thiic nam 2009, SeABank da giai ngan 8.555 ty dong
cho céc doanh nghiép quéc doanh, cong ty TNHH, cong ty c8
phan, doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai... trén toan
quéc, chiém 89% téng du ng thi trudng 1 clia ngan hang,
trong dé du ng cho cac doanh nghiép vita va nho chiém 21%
téng du ng clia cac doanh nghiép tai SeABank.

m RUi ro tin dung dugc quan ly t6t hon qua viéc phan loai va
danh gia khach hang, phan loai khoan vay, hé théng phé duyét
va kiém soat tin dung dugc ban lanh dao ngan hang dic biét
chu trong. Déng thai SeABank cling tang cudng va hién dai
hoéa cac cong cu kiém soét tin dung, xay dung hé théng xép
hang tin dung... do d6 ngan hang van ting cudng hiéu qua
quan ly rdi ro trong hoat déng tin dung va kiém soét chit ché
Nng qua han, ng xau chi & mic 1,88% téng du ng.

HOAT PONG KINH DOANH 2009

Bén canh cac san phdm cho vay truyén théng nhu Cho vay ddu
tu'tai san trung han, Cho vay ddu tu tai san dai han, Chiét khdu
bé ching tu;, Tai trg LC nhdp khdu, Tai trg LC xudt khdu (trudc khi
giao hang), Sén phdm bdo Iénh, Han mdc tin dung, Cho vay b6
sung vén luu déng theo mén ngdn han... SeABank con trién khai
thém nhiéu san phdm dich vu mé&i nhu Cho vay nhanh mua 6 té
doanh nghiép - SeACar Business, Dich vu chdp nhdn thanh todn
thé qua mdy EDC ctia SeABank — SeAPos, Dich vu ngdn hang truc
tuyén - SeANet, Dich vu ngdn hang qua dién thoai 24/7 - SeACall
1900 555 587.

m VGi san phdm Cho vay nhanh mua 6 té doanh nghiép — SeACar
Business tuy thudc vao kha nang tai chinh ma doanh nghiép
¢6 thé nhan dugc muc hé trg téi 75% gid tri xe mua, thai han
vay t6i da lén t6i 60 thang va c6 thé dugc an han tra géc trong
ba thang dau tién. Dac biét, thai gian gidi quyét hé so nhanh
chong chi trong vong hai ngay lam viéc da hé trg rat I6n cho
cac doanh nghiép trong viéc mua sam 6 t6 phuc vu hoat déng
san xuat kinh doanh.

= VGi dich vu ngan hang dién t - SeANet danh cho doanh
nghiép cta SeABank khach hang c6 thé lua chon cho minh
mét trong 2 géi dich vu Basic+ va Professional dé tra ctu va
in sao ké théng tin, hoat déng tai khodn mién phi, chuyén
tién lén t&i 500 triéu dong/ngay doi vai goi Professional. Dac
biét, géi Professional cung cdp tinh nang phan cap duyét
lénh chuyén tién (cap nhap liéu cho nhan vién va cip duyét
[énh cho quan ly), tiét kiém thdi gian, tao diéu kién thuan lgi
hon cho can b quan ly trong viéc quan ly thu chi clia doanh
nghiép. SeANet sir dung cong nghé ma hoa dudng truyén va
xac thuc mat khau gém mat khiu ca nhan, va mat khiu nhan
qua token, SMS Banking, Email Banking va bao céo chi tiét
lich st hoat dong hodc canh bdo dang nhap cho khach hang.
SeANet da két hgp nhiing cdng nghé hién dai nhat vé bdo mat
trén Internet, do d6 khach hang hoan toan c6 thé yén tam vao
tinh bdo mat tuyét déi ciia SeANet. Bén canh do, véi dich vu
ngan hang qua dién thoai 24/7 - SeACall qua téng dai 1900
555 587 cac doanh nghiép c6 thé dé dang truy van théng tin
tai khoan, truy van thong tin hgp déng tin dung va céc théng
tin khac.

= Clng trong nam 2009, thuc hién Quyét dinh 131/Qb-TTg cla
Tha tudng Chinh pht vé viéc trién khai hé tro lai sudt cho cac
t6 chuc, cd nhan vay vén ngan hang dé san xuét kinh doanh,



Giai ngan hé trg lai suat nam 2009 (Ty dong)
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SeABank da trién khai thanh cong va chdp hanh nghiém tuc
chuaong trinh hd trg 4% lai suat cho cac doanh nghiép. Tinh
dén 31/12/09, SeABank da giai ngan dugc 1.152 ty dong cho
cac doanh nghiép. Chuong trinh hé trg |ai suat trién khai trén
toan hé théng SeABank dugc thuc hién dung quy dinh, minh
bach, cong khai, dung déi tugng khach hang va gan lién véi
viéc kiém soat, nang cao chat lugng tin dung clia ngan hang.

Duy tri chinh sach huy déng linh hoat: Bén canh viéc ddy

manh hé trg tin dung, SeABank cling duy tri chinh sach
huy dong vén danh cho cac doanh nghiép SMEs v&i muc lai
suat rat canh tranh so v6i cadc ngan hang khac. Nam 2009, cling
vGi viéc diéu chinh lai suat huy dong ap dung cho khach hang
ca nhan, SeABank da nhiéu lan diéu chinh lai suat huy déng
cho céc t6 chic kinh t€ dé dam bao Igi ich cho cac khach hang
déng thdi bé sung vén phuc vu nhu ciu tin dung dang ngay
cang gia tang cla cac doanh nghiép.

Do tac doéng cla cudc khing hoang kinh té€ toan cau, hoat
dong cla cac doanh nghiép trong nudc gap nhiéu khé khan,
tuy nhién céng tac huy déng von tir cac khach hang SMEs van
duy tri dugc téc do tang trudng 6n dinh so véi nam 2008 Vi
téng huy déng dat 1.800 ty déng, chiém 24% tng huy déng
tir cac khéi doanh nghiép ctia SeABank.

thanh toan quéc té (TTQT) va bao lanh cla SeABank

nam 2009 da c6 nhiting budc phat trién manh mé ca vé
quy mé va chat lugng véi cac dich vu tiéu biéu nhu: dich vu
bao lanh, nghiép vu nha thu xuét - nhap khiu, tin dung thu
xuat - nhap khiu. Trong bdi canh kinh t€ khé khan nam 2009,
hoat dong xuat - nhap khau ctia cadc doanh nghiép chiu dnh
hudng khédng nhé nhung doanh sé TTQT cta SeABank van
hoan thanh vugt ké hoach vé doanh thu phi TTQT cla nam
2009.

| I 6 trg thanh toan va tai trg thuong mai: Hoat déng

m T6ng doanh s chuyén tién di qua SeABank trong nam 2009
dat 179,29 triéu USD va t8ng doanh thu phi TTQT dat 1,2 triéu
USD (tuong duong 21,59 ty dong), dat 127% ké hoach nam
2009 va tang 38% so véi nam 2008. Ngoai ra, 1ai dau tu qua
dém clia cac tai khodn NOSTRO mé tai cac ngan hang nudc
ngoai nam 2009 dat 6.269 USD (tuong duong 111 triéu dong).
Dich vu TTQT ctia SeABank luén dugc cac khach hang danh gia
cao vé uy tin va chat lugng, ty lé dién chudn clia SeABank dat
t&i 95%. Chat lugng va hiéu qua hoat dong TTQT clia SeABank
dugc thé hién qua cac su ghi nhan clia cac ngan hang I6n trén
thé gidi nhu gidi “Thanh todn qudc té xudt sdc ndm 2008” clia
Citibank trao tang, cac gidi thudng “Thanh todn quéc té xudt sdc
ndm 2007” do HSBC va Wachovia trao tang.

Hién SeABank da c6 quan hé dai ly v&i hon 200 ngan hang
trén thé gidi va cac chi nhanh clia ho & nhiéu quéc gia, déng
thai ngan hang con tan dung mang luéi ngan hang dai ly rong
khdp thé gidi ctia ngan hang Société Générale (d6i tac chién
lugc nudc ngoai cla SeABank, s& hiru 20% von diéu 1& cha
ngan hang). Trong thoi gian téi SeABank sé tiép tuc ma rong
quan hé dai ly v6i cac ngan hang trén toan thé gi¢i nham nang
cao chat lugng dich vy, dap ung t6i da nhu cau thanh toan
qudc té tai SeABank ctia khach hang.

m  SeABank da ky hgp déng véi t6 chiic chuyén tién nhanh
quéc té Western Union, qua d6 khach hang cé thé chuyén tién
téi bat ky dau trén thé gidi vai tha tuc nhanh chéng, thuan
tién. Dac biét, trong nam 2009 SeABank cling da dugc Ngan
hang nha nudc Viét Nam cho phép cung ting cac dich vu ngoai
h&i, m& dau cho budc phat trién mdi vé hoat déng chuyén tién
va thanh toan quéc té ctia ngan hang, phuc vu nhu cau ngoai
héi clia cac doanh nghiép va ca nhan trong va ngoai nudc.
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Bén canh viéc ban hanh nhiing chinh sdch, sdn phdm dich vu
chuyén biét danh cho cdc khdch hang SMEs, SeABank vén chi
trong hoat déng tdi tro vén, huy déng tiét kiém va cdc dich vu
ngan hang khdc véi cdc téng céng ty, doanh nghiép, tap doan I6n.

DE c6 thé dap ung tét nhat nhu cau cac doanh nghiép, tu
cudi nam 2009 SeABank da thanh 1ap Khéi Khach hang Doanh
nghiép vGi muc tiéu phat trién va quéan ly hé théng khéch hang,
nghién cttu va xay dung nhiing sadn pham dich vu chuyén biét
va hoan hao nhat danh cho cac doanh nghiép I6n ciing nhu
dam bao chat lugng tin dung trong gidi han rai ro cho phép.

Téi tro tin dung: SeABank tap trung tai trg von cho cac dy an
ngan han va tai trg cac dy an trung va dai han trong tat ca
cac linh vuc hang hai, ndong lam ngu nghiép, cong nghiép, xay
dung, thuong mai dich vy, giai tri, 6 t6 xe may...
Nam 2009 téng du ng cho khach hang I6n cla SeABank dat
hon 6.350 ty dong, chiém 66% tong du ng thi trudng 1 cla
ngan hang, trong d6 tap trung chi yéu vao cac linh vuc kinh
doanh hang hai, thuong mai dich vy, gas khi héa long, kinh
doanh bat dong san, xay dung...

Téng truéng huy dong vén: DSi véi cac khach hang I6n,

SeABank duy tri chinh sach diéu chinh lai suat linh hoat
nham dam bao lgi ich clia ca hai bén. Trong nam 2009, ngan
hang ciing da nhiéu lan diéu chinh lai suat huy déng danh
cho céc t6 chuc kinh t€ dé dam bao quyén Igi ctia cac doanh
nghiép cling nhu tang cudng ngudn vén phuc vu nhu cau vay
vOn cla cac khach hang trong giai doan nén kinh té dang gap
nhiéu kho khan. Nam 2009 nguén vén tir cac doanh nghiép,
tdp doan 16n chiém 55% téng huy déng clia ngan hang vai
5.606 ty dong.

Céc san pham dich vu khac: Bén canh céc hoat dong tai
trg vén va huy déng, cac san pham dich vu khac danh cho
doanh nghiép clia SeABank nhu Tra luong qua tai khodan, dich
vu thu chi hd, Ngan hang truc tuyén SeANet, Thanh toan quéc
té&, chuyén tién trong nudc, chuyén tién quéc té... cling mang
lai loi nhudn va doanh thu phi dich vu khé cao cho ngéan hang.

Trong nam 2010 Khéi Khach hang doanh nghiép ctia SeABank
sé tap trung vao cac hoat déng:

= Xay dung k& hoach phat trién kinh doanh v&i khach hang
doanh nghiép, xac dinh khach hang muc tiéu va cac kénh
phan phéi, san phdm phu hgp véi chién lugc ctia SeABank.

m Thuc hién cac nghién ctu thi trudng theo nganh kinh té va
xay dung han mc tin dung chia theo dinh hudng nganh nghé
kinh doanh.

m Xay dung céc chinh sach, sdn pham tin dung, bi€u phi, lai
suat huy dong va cho vay déi vé6i khach hang la téng cong ty,
cac doanh nghiép cé quy moé Ién.

m Ph&i hop vai Khéi Quan ly rdi ro danh gid, xép hang va téng
hgp xép hang khach hang doanh nghiép trén toan hé théng.

Véi chién lugc phat trién tap trung héa vao cac doanh nghiép,
tap doan c6 quy mo Ién, SeABank da, dang va sé mang dén
cho cac doanh nghiép nhiing san pham dich vu hoan hdo nhat
va htra hen sy thanh cong 16n trong nhiing nam tiép theo.



HOAT DONG LIEN DOANH VA PAU TU

Céng ty Lién doanh quan ly Quy dau tu chiing khoan Vietcombank (VCBF): nghiép vu kinh
7 doar)h chinh la Lap va quan ly quy dau tu ching khoén, quan ly danh muc déiy tu chiing khoan,
(,CBF tu van tai chinh va dau tu chﬁng khodn... VCBF cé 3 quy thanh vién la Quy Bau tu ghling khodn
Vietcombank 1 (VPF1), Quy Pau tu ching khoan Vietcombank 2 (VPF2), Quy Bau tu ching

khoan Vietcombank 3 (VPF3). Nam 2009 téng tai san VCBF dat hon 444,7 ty déng.

VIETCOMBANK FUND MANAGEMENT

- Céng ty C6 phan Chitng khoan Pong Nam A (SASC): c6 vén diéu Ié 200 ty déng va chuyén
-] SASB cung cap tat ca cac dich vu ching khoan nhu Moéi gidi chiing khoan, Tu doanh chiing khoén,
seneTvemenine kreinetna s | u ki chiing khoan, Tu van tai chinh doanh nghiép....

Cong ty C8 phan Dich vu thé SmartLink: mot trong nhiing lién minh thé 16n nhat Viét Nam véi

m 25 ngan hang thanh vién tham gia, trong dé 21 ngan hang da trién khai két néi thanh céng va
\ Y 4 hoat ddng 6n dinh véi sé lugng xt Iy trung binh clia hé théng dat trén 400.000 giao dich/ ngay,
SMARTLINK CARD., JSC sO lugng thé phat hanh dat gan bén triéu thé va dugc chap nhéan thanh toén tai hon 2.500 ATM

va trén 15.000 dan vi chdp nhan thé trén toan Viét Nam.

Cong ty C8 phan Chiing khoan Bao Minh (BMSC): c6 vén diéu lé 300 ty dong va thuc hién
day du cac nghiép vu clia Céng ty chiing khoan gém: Moi gisi ching khoan, Tu doanh chiing
khoan, Tu van doanh nghiép, Bao lanh phat hanh, Luu ky ching khoan.

Téng céng ty vang Agribank Viét Nam - CTCP (AJC): c6 von diéu 1& 206 ty dong. Linh vuc hoat

déng chinh: khai thac, san xuat, ché tac, kinh doanh, xudt nhap khdu vang, bac, da quy, hang

trang stic, my nghé va cac loai hang hoa khac, nhan uy thac, lam dai ly trong céc hoat dong
SANG TRONG TINH TF; Ngén héng

Cong ty C6 phan Héa dau va Nhién liéu sinh hoc Dau Khi (PVB): | cong ty thudc Tap doan
Dau khi Quéc gia Viét Nam (Petrovietnam) c6 von diéu 1é 405 ty dong. Linh vuc hoat dong chinh
cUa PVB la xay dung, quan ly, van hanh va khai thac thuong mai Nha mdy san xuat con nhién liéu

PVB sinh hoc khu vuc phia Bac, thir nghiém va dua sdn phdm xang pha cén (Gasohol) ra thi trudng.

. Cong ty Bao hiém lién doanh Vietcombank - Cardif Life Insurance (VCLI): cong ty lién

Bvcu ¥ doanh gitfa Vietcombank, Tap doan BNP Paribas Assurance (Cardif) va SeABank. VCLI 13 doanh

Ensuring your trust nghiép di tién phong trong linh vuc bao hiém ngan hang tai Viét Nam vdéi vén diéu 1& 600 ty
dong.
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Pay manh quan ly riiro

DaGi v6i hoat déng ngdn hang hoat déng quan ly rdi ro la mét trong nhiing yéu té quyét dinh
thanh céng.

Trong qua trinh phat trién, SeABank luén coi trong cong tac quan tri rli ro va dugc danh gid la

mot trong nhiing ngan hang c6 téc dé tang trudng n dinh va bén ving nhat trén thi trudng
tai chinh ngan hang Viét Nam. V&i su ho trg clia Société Générale, SeABank da thanh lap Khoi
Quan tri rdi ro tai Hoi s& do chuyén gia cao cdp clia Société Générale lam Giam déc, d€ quan ly
toan b rui ro cé thé gdp phai trong qua trinh hoat déng cGia ngan hang.

Tai SeABank trong linh vyc quan ly rui ro tin dung, Khéi Quan tri rdi ro sé nghién ctu va dé
xuat cac quy dinh vé an toan tin dung, xay dung co s& dt liéu phuc vu cho viéc quan ly rdi ro
va danh gia rdi ro clia cac giao dich tin dung. Bén canh dé, 8 méi chi nhanh clia SeABank déu
¢6 1 Chuyén vién Quan ly rui ro doc lap truc thudc Khéi quan ly rdi ro Hoi s& dé thdm dinh rai
ro tin dung & cap do dau tién. Day la nén tang viing chic cho viéc phat trién tin dung 6n dinh
clia SeABank.

Cung vai viéc han ché t8i da rdi ro tin dung, SeABank cling day manh hoat déng quan ly rdi ro
thi trudng, rdi ro vé thanh khoan, rdi ro hoat ddng nham dam bao hoat déng ctia ngan hang
luén minh bach, théng suét va an toan.

Phat trién mang luéi

huc hién chién lugc phat trién dich vu ngan hang ban 1&, viec m& rong mang ludi hoat dong

cac chi nhanh, phong giao dich & nhiing khu vuc kinh t&€ nang déng trén toan qudc la chién
lugc uu tién phat trién cla SeABank. Cac diém giao dich clia SeABank tap trung & cac khu dé
thi c6 t6c d6 tang trudng nhanh, tap trung nhiéu doanh nghiép hoat déng da dang, va cé
tiém nang I6n vé huy dong tiét kiém, vay vén phuc vu hoat déng san xuat kinh doanh, tiéu
dung cling nhu st dung céac dich vu ngan hang khac... Trong nam 2009, SeABank da ma rong
mang ludi giao dich [én thanh 72 diém trén toan quéc tai nhiéu dia ban méi cling nhu cac dia
phuong da co diém giao dich clia SeABank nhu: Ha Noi, Tp.H6 Chi Minh, Can Tha, Hai Duong,
Binh Duong, Khanh Hoa, Ba Ria - Ving Tau, Quang Ninh, Bac Ninh.... Théng qua hoat déng phat
trién mang ludi diém giao dich cuing cac san pham dich vu linh hoat va uu dai ca ngan hang da
kh&ng dinh vi thé va thuong hiéu SeABank déi véi déng ddo khach hang trén toan quéc, gop
phan phat trién thém nhiéu khach hang méi va tang cudng hiéu qua kinh doanh.

Cung véi mang luéi giao dich ngay cang mé& réng, SeABank tiép tuc phat trién cac kénh dich
vu khach hang dién tir khac nhu hé théng ATM, hé théng may chap nhan thé, cac dich vu ngan
hang hién dai nhu Ngan hang truc tuyén - SeANet, SMS Banking, Hé théng Ngéan hang tu dong
- Call Center 1800 555 587, Dich vu ngan hang qua dién thoai 24/7 - SeACall 1900 555 587...
g6p phan da dang héa san pham dich vu clia SeABank va gia ting gia tri ciing nhu tién ich cho
khach hang.

Dic biét |a viéc SeABank trd thanh thanh vién chinh thiic cGa hai t6 chic thé I6n nhat thé gidi
la Visa va MasterCard sé la co s& quan trong dé ngan hang ban hanh nhiéu san pham thé quéc
t& mang thuong hiéu MasterCard, Visa Card vai thé loai loai thé Chip EMV hién dai va bdo mat
nhat hién nay va c6 pham vi st dung trén toan cau, qua dé mé rdng mang luéi thanh toan cua
ngan hang.



Cong nghé thong tin

Céng nghé thong tin la bd phan quan trong trong hoat
déng ctia ngan hang, dac biét la d6i véi ngan hang ban é.
SeABank tu hao la ngan hang dau tién tai Viét Nam cap nhat
thanh céng phién ban mé&i nhat R08 clia phan mém quan trj |6i
ngan hang T24 Temenos. Phién ban mdi nhat ca phan mém
nay vai cac tinh nang tién tién nhu hoé trg da may cha (multi
server), cho phép c6 thé chay trén nhiéu may chu khac nhau,
caithién dang ké t8c d6 hach toan va truy xuat thong tin, tang
hiéu sudt giao dich. T24 cho phép thuc hién déng thoi toi
1.000 giao dich/giay, 110.000 ngugi truy cap cung Itc (10.000
truc ti€p va 100.000 qua Internet) va quan tri téi 50 triéu tai
khoan khach hang. Hé théng phan mém cong nghé mai nay
sé lam nén tdng dé SeABank phét trién thém nhiéu dich vu
ngan hang ban 1 va trién khai c6 hiéu qua céac dich vu ngan
hang dién t&r gop phan tang thu tir dich vu cho ngan hang.
Théng qua hé théng T24 Temenos, tat ca cac diém giao dich
cla SeABank déu dugc két néi truc ti€p véi Hoi s& va cac diém
giao dich khach trén toan quéc, ddm bao cac giao dich nhanh
chéng va an toan tuyét doi.

m SeABank la ngan hang dau tién tai Viét Nam tich hgp thanh
céng hai phan mém ngan hang hién dai T24 Temenos va Phan
mém chuyén mach céng nghé thé Way4 dé cho ra ddi cac san
phdm thé an toan, da tinh nang, da tién ich.

= Ddc biét, HOi s méi cia SeABank tai 25 Tran Hung Dao,
Hoan Kiém, Ha Néi cling dugc trang bi nhiing céng nghé tién
tién nhu Hé thong quan ly toa nha BMS (Building Management
System) cia My, hién dai nhat Viét Nam, hé théng giam sat
an ninh chuyén nghiép... gop phan gidm chi phi nhan céng,
lugng tiéu thu dién ndng va cung cap moéi trudng lam viéc an
toan, thodi mai hon cho CBNV SeABank. BDong thai SeABank
cling s& hitu cong nghé thong tin hién dai bac nhat Viét Nam
nhu: hé théng Data Center, hé thong servers cta IBM va hé
théng luu trir t6i uu. SeABank cling la doanh nghiép dau tién
tai khu vuc Déng Nam A st dung giai phap chuyén mach Core
Switch Nesus 7000 hién dai nhat ctia hang Cisco. Dong thai,
SeABank cling dugc Tap doan Oracle (My) trao chiing nhan
ung dung thanh céng céng nghé dién toan lugi hién dai nhat
clia Oracle.

= SeABank la thanh vién cta SWIFT (Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication), ttic la Hiép hoi Vién
thong Tai chinh Lién ngan hang toan thé gidi, bado dam phuc
vu khach hang trén toan thé gidi sudt 24/24 gid mébi ngay.

m Trén nén tadng nhimng céng nghé hién dai, SeABank da, dang
va sé ban hanh nhiéu san pham dich vu phong phu, da tién ich
nham dap tng moi nhu cau clia khach hang nhanh chong, an
toan nhat.

Phat trién nguén nhan luc

Vdi quan diém coi nguén nhan luc la Igi thé canh tranh hang
dau ctia ngan hang, SeABank luén dé cao yéu té con ngudi,
stic manh tap thé théng qua chinh sach dao tao va trong
dung nhan tai. Ban Lanh dao SeABank da xay dung hé théng
chinh sach nhan sy ti€n bg, linh hoat, ché dé dai ngd va phuc
Igi thoa dang, canh tranh. Dong thai SeABank xay dung mot
moi trudng lam viéc chuyén nghiép, tao moi diéu kién tot nhat
dé mbi ca nhan hoan thién ky nang chuyén mén va c6 mét
16 trinh thang tién théa dang. Tinh dén 31/12/09, SeABank co
gan 1.100 CBNV lam viéc tai 72 diém giao dich trén toan quéc,
trong dé s can bo quan ly chiém 25% téng co cau nhan su.

Trong ndm 2009, céng tac tuyén dung clia SeABank da dugc
cdi tién rat nhiéu so véi ndam 2008. Ngoai viéc trién khai phdng
van tryc tuyén, SeABank con thuc hién tuyén dung nhan sy
truc tuyén qua trang web cla ngan hang: www.seabank.
com.vn. Vi viéc trién khai xay dung trang tuyén dung nhan
sy online da gitp SeABank thu hut dugc mét lugng 16n Ung
vién du tuyén, tao hinh anh tuyén dung chuyén nghiép déi
V@i cac Ung vién dong thaoi luu git duge mot kho di liéu ho so
Ung vién phuc vu cong tac tuyén dung tiing giai doan. Trang
tuyén dung truc tuyén cia SeABank chinh thic hoat déng tu
thang 4/2009 va tinh dén 30/11/2009, d& c6 3.181 Ung vién
(ng tuyén truc tuyén vai 53 vi tri tuyén dung clia SeABank.

= Chinh sach viéc lam clia SeABank tao cc héi cong bang va
hogp ly cho tat cd moi nhan vién ctia Ngan hang tuy theo nang
Iuc clla méi ngudi trén moi phuong dién: tuyén dung, dao tao,
bé nhiém, xét luang, xét thudng... Cling Vi viéc gia tang vé s6
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lugng va chat lugng nhan su, dao tao dé khéng ngling phat
trién la mét chinh sach dugc coi trong tai SeABank théng qua
trung tam Dao tao SeABank. Muc tiéu clia dao tao la xay dung
va phat trién doéi ngl nhan vién chuyén nghiép trong phong
céach lam viéc, chuan muc trong dao duc kinh doanh va viing
vang vé chuyén mon nghiép vu. Tam nhin ctia SeABank la xay
dung“Hoc vién SeABank” danh cho dao tao néi bo két hgp vai
céc dinh ché dao tao bén ngoai dé dam bao trang bi day du
hanh trang can thiét cho méi thanh vién trong céng tac trén vi
tri cla minh trong thai gian ngdn nhat c6 thé. Trong nam 2009,
Trung tdm Dao tao SeABank da té chuic dugc 78 khoa hoc vé
nghiép vu ngan hang, mé hinh t6 chic mai, dao tao nhan vién
mMGi... do cac cén bd chli chét ngan hang va cac chuyén gia
Société Générale truc ti€p tham gia dao tao véi su tham gia
clia 1.350 lugt hoc vién.

m  SeABank phan dau xay dung mot moéi trudng lam viéc
chuyén nghiép, than thién, vui vé la noi cdn bo nhan vién ngan
hang c6ng hién cho su nghiép chung va dugc cham lo moi
diéu kién dé hoan thanh t6t nhiém vu ctia minh. Moi nhan vién
clia SeABank déu chung suic xay dung tap thé doan két, dong
doi, dan chu, minh bach.

m  Clung véi d6, chinh sach tién luong, thu lao, phu cép cua
SeABank dugc xay dung véi muc tiéu cong bang, nang cao
hiéu qua lam viéc va tang cudng su gén b cta cac thanh vién.
Muc luong va phu cdp cta SeABank tuong d6i canh tranh
trong nganh ngan hang, can cu vao vi tri cong viéc, hiéu qua
lam viéc va tham nién lam viéc. Hang nam, muc canh tranh
cla mat bang luong ciing nhu thu nhap cho tiing vi tri cong
viéc déu dugc SeABank danh gia, xem xét va c6 dé xuat diéu
chinh pht hgp.

Xay dung va Phat trién thuong hiéu

H oat ddng phat trién thuong hiéu clia SeABank trong nam

2009 cling dat dugc nhing két qua kha quan. Mét trong
nhimng hoat ddéng néi bat nhat trong nam 2009 chinh 13 viéc
nghién cttu va chinh thic itng dung bé nhan dang thuong hiéu
m&i clia SeABank tir 1/1/2010. B6 nhan dién thuong hiéu mai
cla SeABank dugc xay dung trén co sG cac nghién clu, phan
tich ky luéng vé mau séc, y nghia, biu tugng, phu hop vai
chién lugc kinh doanh bén |é clia ngan hang véi su két hgp hai
hoa gilra ba gam mau chl dao la d0, den va trang, véi nhiing y
nghia sau sdc gan lién vdi tinh cach va dinh hudng phat trién
cla thuang hiéu. Cling véi viéc phat trién ngan hang ban 18,
SeABank dang tuing budc chuyén minh dé dem dén cho khach
hang chat lugng dich vu tét nhat, déng thai “két néi” khach
hang téi mot cudc séng vat chat day da, sung tac hon.

Bén canh dé, hoat dong truyén thong thuong hiéu va thong
tin vé hoat dong cua SeABank trén cac phuong tién théng
tin dai chung cling mang lai hiéu qua 1én (trung binh méi
thang c6 hang tram tin, bai vé hoat déng, san phadm dich vu
clUa SeABank xudt hién trén cac phuong tién truyén théng
dai ching ca nudc, mang lai hiéu qua truyén théng thuong
hiéu cao). Néu xét trén cac s6 lieu nghién ciu, danh gia vé
gia tri truyén théng theo tin bai ctia cac Céng ty Nghién clu
thi trudng cé uy tin, thuong hiéu SeABank luén 1a mét trong
nhling ngan hang hang dau Viét Nam vé gia tri truyén thong.

m Khong chicé cachoat ddng quang ba thuong hiéu, nam 2009
SeABank da tham gia tai trg nhiéu su kién 1én trong nuéc va
qudc té€ c6 y nghia nhu Dién dan Du lich ASEAN 2009 (ATF) lan
dau tién dugc té chuc tai Viét Nam, gidi golf quéc t&€ Mercedes-
Benz Master 2009, cac giai golf trong nudc Winter Scramble
2009, Summer Night Golf 2009, The Autumn Night Golf 2009,
Charity Golf Tour, Club Championship 2009, 18 By the SeA.
Bén canh d6, SeABank cling duy tri viéc tai trg cadc chuong
trinh truyén hinh 1én va uy tin trong nudc nhu “Bdn tin tai
chinh” (kénh VTV1) “Tap chi kinh t€ cudi tudn” (kénh VTV1), “Viét
Nam va cdc chi s6 - VN&Index" (kénh VTV1), Ban tin Tai chinh Thi
trudng (kénh HTV7)... qua dé gop phan phat trién manh mé
thuong hiéu SeABank dén vai dong dao doc gia, khach hang
trén ca nudc.

V6i t8c d6 tang trudng 6n dinh va nhiéu hoat déng xa héi y
nghia, nam 2009 SeABank da dugc trao nhiéu giai thudng,
bang khen danh gia, lan th( ba lién tiép dugc trao giai thudng
“Thuong mai dich vu hang ddu Viét Nam - Top Trade Services
2009” clia B6 Cong thuang; Cup Vang “Vi su phdt trién céng
déng 2009"; Danh hiéu “Sdn phdm dich vu tét nhdt nam 2010”
do ddc gia cta bao Sai Gon Tiép thi binh chon cho cac san
pham dich vu: tin dung, tiét kiém, thé ATM ctia SeABank; Danh
hiéu “Sén phdm Tin & Dung Viét Nam 2009” do doc gia Thoi
béo Kinh té Viét Nam binh chon cho San pham Tin dung cla
SeABank... Cac gidi thudng nay chinh la su ghi nhan clia cac co
quan quan ly nha nuéc, déi tac va khach hang cho nhiing né
luc va su phat trién cia SeABank thai gian qua.

m SeABank ludn xac dinh sy phat trién bén viing cda doanh
nghiép phai gén véi trach nhiém xa hoi, nam 2009 ngan hang
tich cuc tham gia nhiéu hoat déng xa héi, ting hd cac quy tu
thién trong d6 c6 hoat déng ting ho 300 triéu déng cho Quy
NGi vong tay Ién cta Dai Truyén hinh Viét Nam nham gitp d&
ngudi nghéo, ngudi tan tat, tré em c6 hoan canh khé khan...
Cac hoat déng xa hoi y nghia nay da tao dung hinh anh thuong
hiéu SeABank la mot ngan hang nang déng, vi céng déng, qua
d6 déng gop vao su phat trién clia xa hoi.



B6 nhan dién thuong hiéu méi ciia SeABank

Mc’)t trong nhiing su kién quan trong trong nam 2009 cla

SeABank chinh la viéc chinh thiic cong b6 Bé nhan dién
thuong hiéu méi véi hinh anh, mau sac mdi cho logo va slogan
mdi. Viéc thay déi bo nhan dién thuong hiéu la mét trong
nhiing su kién quan trong danh ddu budc chuyén minh tat yéu
va toan dién ctia SeABank, tur dinh hudng kinh doanh méi dén
dién mao mai va phong cach maéi nham huéng dén muc tiéu
trd thanh ngan hang ban 1é tiéu biéu tai Viét Nam.

= B0 nhan dién thuong hiéu méi ciia SeABank dugc xay dung
trén co s cac nghién ctru, phan tich ky luéng vé mau sac, y
nghia, biéu tugng, phu hap véi chién lugc kinh doanh ban 1&
vGi ba gam mau chu dao la do, den va trdng thay cho mau
xanh va vang trudc day.

SeABank

Két nébi gia tri cudc séng

m V&i mét goc nhin truc dién, logo SeABank xuat hién véi hinh
dang tinh té cia mot déng tién ¢ - mét hinh anh biéu trung ré
nét cho linh vuc tai chinh ngan hang. G day, hinh tron 1a biéu
trung cla su du day, sung tdc va toan ven. Cling véi y nghia do,
dong tién tron tria con mang trong minh tinh linh dong, nhanh
nhay vdi su luan chuyén lién tuc.

SeABank

Linking life’s values

Su thanh céng trong thiét ké logo SeABank con thé hién & yéu
t6 mau sac. D6 la su két hgp hai hoa gilta ba gam mau: do, den
va trang, véi nhiing y nghia sau sac gan lién vdi tinh cach va
dinh hudng phat trién cla thuong hiéu.

Mau dé la mau ctia sy tam huyét, gén lién véi nang lugng, su
manh mé va mang tinh nang déng cing mét khat khao doi
mdi. Theo quan niém cla ngudi phuong Dong, mau dé con
tuong trung cho hanh phuc, may man, su thanh cong va thinh
vugng. Hon thé nira, mau dé ciing la mau chu dao cia Quéc
ky Viét Nam. Viéc mau doé xuat hién trén logo ctia SeABank nhu
mét su khdng dinh vé quéc tich ctia Ngan hang.

Mau trang dugc xem la mau cda su hoan hao va than thién.
Du & bat cir dau mau trang cling dem lai nhiéu thién cam. Mau
trang dai dién cho tinh minh bach, ré rang, dut khoat - mét
tinh chat khéng thé thi€u trong linh vuc kinh doanh tién té.
Mau den la mau clia stic manh, su sang trong va dang cap. Mau
den tao cdm giac vé chiéu sau, cé do tuang phan cao vai cac
mau sang. Trong thiét ké, mau den thudng dugc st dung bén
canh cac mau sac khac dé lam ting tinh néi bat.

= Bén canh viéc thay déi logo, SeABank cling da chinh thic
thay d&i slogan tir ngay 01/01/2010. Slogan Két néi gia tri cudc
séng nhu mét 15i khang dinh, mét 15i cam két clia SeABank
vGi khach hang vé co hoi tan hudng nhiing gia tri ctia mot
cudc séng dich thuc. V6i ndi luc manh mé va kha niang déi
md&i khéng ngimg, két hgp véi su hiéu biét sau sic timg khéach
hang, SeABank cam két tr& thanh su lién két vimng chéc dua
khach hang di t&i diém dén cao hon clia cudc s6ng.

= Viéc thay d6i chién lugc phat trién theo mé hinh ngan hang
bén |& va céng bé bo nhan dién thuong hiéu mdéi la mét trong
nhiing budc di dau tién trong qué trinh chuyén minh cla
SeABank dé budc sang mét giai doan phat trién mdi, manh mé
hon, thanh céng hon.

m Hinh anh vé mét ngan hang hién dai, tang truéng bén viing,
ludn vi lgi ich ctia khach hang dang dugc SeABank né Iuc xay
dung va tling budc dugc cong nhan ti phia khach hang. Doi
mdi vira la déng luc, vira la thach thic doi véi sy phat trién cla
SeABank. Chap nhan d8i mai va dam duang dau véi thir thach
sé giup SeABank thuc hién thanh cong muc tiéu trg thanh tap
doan ngan hang - tai chinh véi cac gia tri ndi bat vé thuang
hiéu va chat lugng tai thi trudng Viét Nam.

BAO CAO THUONG NIEN 2009

31



HOAT DPONG HOP TAC CHIEN LUGC VO SOCIETE GENERALE

32

BAO CAO THUONG NIEN 2009

Ba Nguyén Thi Nga - Cha tich HDQT SeABank va Ong Frédéric
Oudéa - Cha tich HDQT va CEO Société Généralé (Phdp) trong
chuyén thdm Phdp cta doan dai biéu SeABank vao thdng
10/2008.

Sau khi ky két hgp déng hop tac chién lugc va trg thanh déi tac chién luge nudc ngoai
cla SeABank tir thang 8/2008, Société Générale da co6 rat nhiéu hoat dong hgp tac va
ho trg ky thuat toan dién cho SeABank. Société Générale da cli cac chuyén gia cao cap
tUr HOi G tai Paris sang truc ti€p lam viéc tai SeABank va gilt cac vi tri quan trong nhu C6
van cao cap ctia Téng giam déc, Giam déc Khéi Ngan hang ban 1€, Giam déc Khéi Quan ly
rdi ro, Giam d6c Khéi Hoat dong. Ngoai ra Société Générale cling cl rat nhiéu chuyén gia
sang lam viéc ngén han dé hé trg SeABank cac hoat ddng vé dao tao, nhan su, thé, tai co
c&u mo hinh t& chiic va cac hoat déng khac.

Trong nam 2009, cac chuyén gia Société Générale da hé trg va hgp tac véi SeABank trién
khai thanh céng 14 du an 16n nhu Du dn Chién lugc va ké hoach kinh doanh véi muc tiéu
xay dung chién lugc phat trién SeABank trd thanh ngan hang ban [& tiéu biéu tai Viét Nam
trong thai gian tdi; Hodn thién co cdu té chiic ngdn hang; Thanh lép va té chirc hoat dong
Khéi Ngan hang bdn Ié; Quy hoach dia ban hoat déng cdc chi nhdnh; Thanh Idp Trung taém
dich vu tu déng Call Centre; Du dn Chi nhdnh thi diém; Du dn kinh doanh thé va ké hoach
hanh déng; Xay dung Khéi Qudn ly rii ro; K& hoach hanh déng Nhén su; T6 chiic nhén su;
Qudan ly tai chinh; K€ hoach hanh déng Céng nghé théng tin; KE hoach hanh déng vé ddo tao;
Du dn thué don vi ngoai lam dich vu phdt trién mang ludi... Day la nén tdng quan trong dé
SeABank xay dung k& hoach va chién lugc kinh doanh, hoan thién mé hinh t8 chic theo
dinh hudng ngan hang bén [ va c6 nhimng budc tién vugt bac trong nam 2009 va hita hen
nhlng thanh cong mdai trong nhiing nam tiép theo.
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Ban ldnh dgo va CBNV SeABank tai “Lé tuyén duong khen thudng ndm 2009”
Ném 2009 khép lai v6i nhiéu su thay déi I6n tir dinh hudng kinh doanh méi dén dién

mao mdi, phong cach méi va moét két qua kinh doanh xuat sdc ctia SeABank. Bang
nhing chién lugc hoat déng hop ly va linh hoat SeABank da dat dugc nhiing két qua xuat
sac, cac chi tiéu tai chinh ca ban déu hoan thanh va vugt ké hoach dé ra: Von diéu lé tang
125% so vGi nam 2008, téng tai san hoan thanh 123% k& hoach 2009, téng huy dong
hoan thanh 136% ké hoach 2009, téng du ng hoan thanh 144% ké& hoach 2009, ty |é ng
xau chi chiém 1,88% t6ng du ng so véi ké hoach 2009 la 2% téng du na.

Nh{ng thanh qua nay c6 dugc la nha sy chi dao tam huyét ctia Hoi déng Quan tri, su diéu
hanh dung dén, linh hoat clia Ban Téng giam d6c cung né luc cla toan thé CBNV ngan
hang va su hé trg dac luc tir doi tac chién lugc Société Générale va trén hét la quyét tam
phét trién SeABank trd thanh ngan hang ban 1€ tiéu biéu tai Viét Nam véi gia tri n6i bat vé
uy tin, thuong hiéu va chat lugng san pham dich vu d€ thda man moi nhu cau, két néi gia
tri cudc séng cho khéach hang va déng gop vao su phat trién clia xa hoi.

Su chuyén minh manh mé cling nhiing thanh céng dat dugc trong ndm 2009 sé la co
sG quan trong dé SeABank ti€p tuc c6 nhiing budc phat trién vuot bac trong nam 2010.
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BAO CAO CUA KIEM TOAN VIEN BOC LAP

Kinh gtii cac C6 dong
Ngan hang Thuong mai C8 phan Déong Nam A

Pham vi kiém toan

Chung t6i da kiém toan bang can ddi ké toan hgp nhat dinh kém ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Déong Nam
A (“Ngan hang”) va céng ty con (goi chung la “SeABank”) tai ngay 31 thang 12 ndm 2009 va bao co két qua hoat
déng kinh doanh hop nhat va bao céo luu chuyén tién té hgp nhat lién quan cho nam két thic cling ngay va céc
thuyé&t minh kém theo. Viéc lap va trinh bay cac bao cao tai chinh hop nhat nay thudc trach nhiém cta ban lanh
dao Ngan hang. Trach nhiém ctia ching téi la dua ra y ki€én vé cac bdo céo tai chinh hgp nhat nay can cu trén két
qua kiém toan cla chuing téi.

Chung téi da thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu
cau chung t6i phai lap ké hoach va thuc hién cong viéc kiém toan dé c6 dugc su dam bao hgp ly rdng cac béo cao
tai chinh hgp nhat khéng chiia dung cac sai sot trong yéu. Cong viéc kiém toan bao gém viéc kiém tra, trén cc s&
chon mau, cac bang chiing xac minh cho cac s6 liéu va cac thuyét trinh trong bao cao tai chinh hgp nhat. Céng
viéc kiém toén cling bao gém viéc danh gia cac nguyén tic ké toan dugc 4p dung va cac udc tinh trong yéu cla
ban lanh dao Ngan hang, cling nhu viéc danh gia cach trinh bay téng quat clia cac bao cdo tai chinh hgp nhat.
Chung téi cho rang cong viéc kiém toan da dua ra nhing cc s& hgp ly lam can ctr cho y kién clia ching téi.

Y kién kiém toan

Theo y kién cta ching t6i, cac bao cao tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh
trong yéu, vé tinh hinh tai chinh hgp nhat ciia Ngan hang Thuong mai C6 phan Dong Nam A va céng ty con tai
ngay 31 thang 12 nam 2009, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va cac ludng luu chuyén tién té hop nhat cho
nam két thac cung ngay, phu hgp véi caéc Chudn muc K& toan Viét Nam, Hé théng Ké toan Viét Nam ap dung cho
c4cT6 chiic tin dung va cac quy dinh vé ké toan lién quan khac do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va céc
nguyén tic ké toan phé bién dugc Viét Nam chap thuan.

Cong ty TNHH KPMG

Viét Nam

Gidy Chiing nhan dau tu s6: 011043000345
Bao céo klﬁm] Oah:sO: 09-02-126

/u W '

r_w’ CONG

G
TJHBHN Hh

|-.|J
\ O

\) "

\“ M&u{ Nguyén Thuy Duang
Chung chi kiém toan vién s& N.0557/KTV Chung chi kiém toan vién s6 0893/KTV
Phé Téng Gidm déc
Ha Nai,
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2009

31/12/2009 31/12/2008
Triéu VND Triéu VND (Diéu chinh lai)
A TAI SAN
I Tién mat va vang tai quy 200.016 144.425
| Tién gti tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 1.493.565 112914
[l Tién g va cho vay cac t8 chuic tin dung khac 14.382.900 9.159.686
1 Tién gui tai cac t6 chic tin dung khéac 14.382.900 9.159.686
v Chiing khoan kinh doanh 491.027 724.985
1 Chuing khodn kinh doanh 530.901 978.380
2 Du phong gidm gia chiing khoan kinh doanh (39.874) (253.395)
Vv Cho vay khach hang 9.464.859 7.506.934
1 Cho vay khéach hang 9.625.900 7.585.851
2 Du phong rui ro cho vay khach hang (161.041) (78.917)
Vi Ung trudc dé mua chiing khoan 1.095.738 1.306.000
Vil Chiing khoan dau tu 2.292.000 2.340.000
1 Chung khoan dau tu sdn sang dé ban 1.170.000 1.630.000
2 Chuing khodn dau tu gitr dén ngay dao han 1.122.000 710.000
Vil GOp vén, dau tu dai han 182.902 156.002
1 Dau tu dai han khac 182.902 156.002
IX. Tai san ¢8 dinh 195.635 118.868
1 Tai san 6 dinh hiru hinh 131.185 64.178
a Nguyén gid 171.820 85.165
b Gid tri hao mon lay ké (40.635) (20.987)
2 Tai san ¢ dinh vé hinh 64.450 54.690
a Nguyén gid 79.083 61.643
b Gid tri hao mon liy ké (14.633) (6.953)
X Bat dong san dau tu 64.339 -
a Nguyén gid 64.362 -
b Gid tri hao mon lay ké (23) -
Xi Tai san C6 khac 734.014 698.412
1 Céc khoan phai thu 347.588 269.877
2 Céc khoan lai, phi phai thu 299.075 346.170
3 Tai sén C6 khac 87.351 82.365
TONG TAI SAN 30.596.995 22.268.226
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31/12/2009 31/12/2008

Triéu VND Triéu VND (Diéu chinh lai)
B NGO PHAITRA VA VON CHU SG HOU
= NOPHAITRA
] Tién gui va tién vay cac té chiic tin dung khac 12.297.482 8.142.897
1 Tién gUi clia cac t8 chic tin dung khac 12.297.482 8.142.897
] Tién gti ctia khach hang 12.345.847 8.587.008
Vv Cac cong cu tai chinh phai sinh va 2.885 3.042
cac khoadn ng tai chinh khac
Vi Phat hanh gidy t& ¢6 gia - 1.000.000
Vil Cac khoan ng khac 469.341 506.307
1 Céc khoan l&i, phi phai tra 226.356 264.621
2 Céc khodn phai trd va céng ng khac 239.926 241.046
3 Du phong cho cac cam két ngoai bang 3.059 640
TONG NG PHAI TRA 25.115.555 18.239.254
= VON CHU SG HOU
Vil Vén va cac quy 5.481.440 4.028.972
1 Vén c6 phan 5.068.600 4.068.600
a Vén c6 phdn 5.068.545 4.068.545
b Vén khdc 55 55
2 Quy cta t8 chic tin dung 141.552 67.397
3 Lgi nhuan chua phan phai/(16 lay ké) 271.288 (107.025)
TONG VON CHU S& HOU 5.481.440 4.028.972
TONG NG PHAITRA VA VON CHU SG HOU 30.596.995 22.268.226
CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN
IX NGHIA VU NG TIEM AN
1 Thu tin dung 287.625 32.176
2 Bdo lanh khac 119.948 50.800
X CAM KET KHAC
1 Cac hgp déng ngoai héi chua dén han 1.156.029 98.808
Ngudi phé duyét: Kétodn truéng

Bui Thi Thanh Huong
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT
CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2009

2009 2008
Triéu VND Triéu VND (Diéu chinh lai)
1 Thu nhap 1ai va cdc khoan thu nhap tuong tu 1.644.834 2.988.287
2 Chi phi lai va cac chi phi tuong tu (923.348) (2.342.737)
| Thu nhép lai thuan 721.486 645.550
3 Thu nhap tU hoat dong dich vu 101.357 114.374
4 Chi phi hoat déng dich vu (12.169) (6.725)
Il Lai thuan tir hoat déng dich vu 89.188 107.649
1]] L&i/(16) thuan tir kinh doanh ngoai héi 30.615 (16.899)
v Lai/(16) thuan ti mua ban chiing khoan kinh doanh 100.358 (283.235)
5 Thu nhap tir hoat dong khac 4,739 17.695
6 Chi phi ti hoat dong khac (74) -
vi Lai thuan tir hoat dong khac 4.665 17.695
vii Thu nhép tit gép vén, mua cé phan 2.715 -
Vil Chi phi hoat dong (266.592) (199.288)
IX Loi nhudn thuan tit hoat déng kinh doanh 682.435 271.472
truéc chi phi du phong rui ro tin dung
X Chi phi du phong rti ro tin dung (82.122) (33.283)
XI Lgi nhuan trugc thué 600.313 238.189
7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (140.513) (65.229)
Xi Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (140.513) (65.229)
X Loi nhuén sau thué 459.800 172.960
Ngudi phé duyét: Kétodn truéng

Bui Thi Thanh Huong
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2009

2009 2008
Triéu VND Triéu VND (Diéu chinh lai)

LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG KINH DOANH
01 Thu nhap lai va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 1.675.675 2.940.910
02 Chi phi 1ai va céc chi phi tuong tu da tra (961.613) (2.290.212)
03 Thu nhép tU hoat dong dich vu nhan dugc 89.188 107.649
04 Chénh léch s6 tién thuc chi tir cac hoat dong kinh doanh (30.828) (46.739)

ngoai hdi va chiing khoén
05 Thu nhap thuan khac 4.665 11.628
06 Tién chi tra luang va chi phi hoat dong (239.202) (182.397)
07 Thué thu nhap doanh nghiép da nop (136.431) (110.861)
Luu chuyén tién thuan tit hoat déng kinh doanh 401.454 429.978
trugc nhitng thay déi vé tai san va cdng ng hoat dong

= Nhiing thay ddi vé tai san hoat déng
08 (Tang)/gidm tién gUi tai cac t6 chiic tin dung khac (7.062.501) 3.398.182
09 Giadm ching khoan dau tu 495.479 1.408.731
10 (Tang)/gidm cac khoan cho vay khach hang (1.829.787) 2.847.524
1 Tang vé tai san c6 khac (41.379) (158.379)

= Nhiing thay d6i vé cong ng hoat dong
12 Tang/(gidm) cac khoan tién gui clia cac t6 chuc tin dung khac 4.154.585 (1.662.418)
13 Tang/(giam) tién gui ctia khach hang 3.758.839 (2.157.170)
14 Gidm nguén vén tai trg Uy thac - (30)
15 (Gidm)/tang cla cac cdng cu phai sinh va (157) 3.042

cac khoan ng tai chinh khac
16 (Gidm)/tang vé cong ng hoat déng khac (95.941) 168.964
17 Chi tir cac quy (7.212) (7.980)
| LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG KINH DOANH (226.620) 4.270.444

= LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG DAU TU
01 Tién chi mua tai san c¢6 dinh (104.172) (78.922)
02 Tién thu tir thanh ly tai san ¢ dinh 40 18.989
03 Tién chi dau tu, gép vén vao céc don vi khac (10.646) (111.102)
04 Tién chi mua bat déng san dau tu (64.362) -
05 Tién thu ¢6 tiic nhan dugc ti cac khoan dau tu, 2.715 -

g6p vén dai han
n LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG PAU TU (176.425) (171.035)
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2009

2009 2008
Triéu VND Triéu VND (Diéu chinh lai)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHiNH

Tra ¢ tiic cho cac ¢d dong - (500.217)

m LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG TAI CHINH - (500.217)

v LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM (403.045) 3.599.192

v TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN PAU NAM 9.267.025 5.667.833

Vi TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN CUOI NAM 8.863.980 9.267.025

Ngudi phé duyét: Ké todn truéng

Bui Thi Thanh Huong Lé Van Chi
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KE HOACH KINH DOANH NAM 2010

Trong ndm 2010, dé dat dugc nhiing chi tiéu ké hoach ma Pai héi déng cé déng da théng qua, SeABank sé né luc
phdt huy nhiing lgi thé sdn c6 ctiia minh va tdp trung hoan thanh cdc nhiém vu trong tam trong thdi gian sdp t6i
nhu'sau:

Cac muc tiéu chinh

= Tang vén diéu |é 1én 5.335 ty déng va dam bao cé tic hgp ly cho cac c8 déng;

s Ddy manh cong tac huy ddng vén tir cac T chic kinh té€ va dan cu; Chon loc khach hang dé tang truéng
tin dung trén co s& kiém soat dugc rui ro;

= Hoan thién mé hinh ngan hang ban 12 tai tit cd cac diém giao dich trén toan hé théng. Pa dang héa cac
san pham dich vu ngan hang ban & dé dap Ung t6i da nhu cau ctia khach hang;

m  Tiép tuc phat trién ma rong cac kénh phan phdi: Phat trién mang ludi va ting trudng s6 lugng phat hanh
thé noi dia va thé quéc té;

= Tiép tuc m& rong phat trién mang ludi tai cac dia ban kinh té&, cac tinh, thanh phd 16n trén pham vi cd nudc,
nang téng s6 diém giao dich 1én 116 diém dén hét nam 2010.

Mét sé chi tiéu ké hoach chinh nam 2010

Pon vi tinh: ty déng

Téng tai san 50.000

Vén diéu lé 5335

Téng huy déng 44.000

Thitruong 1 35.000

Thi truong 2 9.000

Téng du ng 37.200

Thjtruong 1 27.200

Thi trudng 2 10.000

No qué han ti nhém 2 -5 Dudi 2,0%

Lgi nhuan trudc thué 900

Mang luéi hoat déng 116 diém giao dich toan quéc
S6 lugng thé ATM phat hanh 53.000 thé

S6 may ATM trén toan qudoc 200 may

Téng s6 khach hang hoat dong 90.000 khach hang
S6 lugng CBNV 1.550 ngui
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KE HOACH KINH DOANH NAM 2010

BAO CAO THUONG NIEN 2009

Chién lugc kinh doanh nam 2010

Tiép tuc phat trién, da dang hoéa céc san pham, dich vu ngan hang hién dai, st dung c6 hiéu qud co s& vat chat hién cé vé
mang |uéi, cong nghé dé cung ting, ban chéo cac san pham dich vy, nang cao chat lugng cac dich vu truyén théng va phat trién
cac san pham, dich vu mdi tién tién, dap ing nhu cau cla thi trudng.

Xay dung hé théng hé trg hién dai, ndng suat va chat lugng cao lam co s& cho phat trién kinh doanh, hé trg t6i da cho cac
chi nhanh va phong giao dich; hoan thanh mét budc tai co cdu ngan hang, d6i méi mé hinh kinh doanh chi nhanh/phong
giao dich theo dinh hudng khach hang.

Tang cudng cong tac kiém tra kiém soat nodi b, kiém toadn nodi bd, quan tri rdi ro va té chic lai mé hinh, co ché hoat dong
phu hgp véi dac diém, tinh hinh phat trién ngan hang bén 1é clia SeABank, cht dong xdy dung va phat trién nguén nhan luc
cling nhu déap Uing yéu cau tang trudng va ma rong hoat doéng; ddm bao cac quyén Igi clia c8 déng, d6i tac, CBNV clia ngan hang.

Xay dung mét nén van héa doanh nghiép chuyén nghiép va tran day diéu kién phat trién cho CBNV dé phuc vu tét hon loi ich
cla khach hang.

Tiép tuc khdng dinh, nang cao hinh dnh va vi thé théng qua viéc phat trién thuong hiéu SeABank trén co s& nang cao
chat lugng, hiéu qua kinh doanh, ting vén diéu &, da dang hoé san phdm dich vu ngan hang, tiép tuc phat trién mang IuGi
giao dich va tang cudng céc hinh thic quang ba thuong hiéu SeABank trén cac phuong tién théng tin dai chidng.

Tap trung nang cao va tang cudng hiéu qué hoat dong clia bé may quan ly, diéu hanh ngan hang dé phu hgp hon véi thai ky
phat trién mai.



MANG LUGI NGAN HANG PAI LY

Australia
Commonwealth Bank of Australia Sydney

Austria
Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG

Raiffeisenbank Abtenau-Russbach Reg.gen.M.B.H

Bahrain
Korea Exchange Bank

Brazil
Banco Societe Generale Brazil

Belgium
Fortis Bank SA/NV

Cambodia
Canadia Bank Plc

Canada
Bank of Nova Scotia

China

Agricultural Bank of China

China Construction Bank Corporation
China Everbright Bank Co.,Ltd.

China Merchant Bank Co., Ltd
Guangdong Development Bank
Huaxia bank

Czech Republic
Komercni Banka A.S

Croatia
Societe Generale - Splitska Banka DD

Denmark
Skjern Bank
Nordea Bank Danmark

Egypt
National Societe Generale

England

Standard Chartered Bank
Citibank

Commerzbank

JPMorgan Chase Bank N.A
Wachovia Bank N.A

Estonia
Nordea Bank Finland PLC

France

Societe Generale

Credit Mutuel — CIC banques
CM - CIC banques

Credit Lyonnais

BNP Paribas

Finland
Nordea Bank Finland PLC

Germany

Dustche Bank

Unicredit Bank AG (HypoVereinsbank AG)
BHF Bank Aktiengesellschaft
Commerzbank

Landesbank Baden Wurttemberg
Norddeutsche Landesbank Girozentrale
Societe Generale

Standard Chartered Bank

Greece
General Bank of Greece SA

Hongkong

The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited

Calyon Hongkong
Bank of Novascotia

India

Citibank, NA

Bank of Nova Scotia
Societe Generale SA

Indonesia
PT Bank Internasional Indonesia TBK
PT. Bank Cimb Niaga, TBK

Ireland
Citibank, NA

Italy

Unicredito Italiano S.P.A

Banca Di Roma Bank

Banca Nazionale Del Lavoro S.PA
Banca Pololare Di Milano

Banca popolare dell’Emilia Romagna

B.C.C. Valdostana Cooperative De Credit Valdotaine

Intesa SanPaolo S.P.A
Cassa Di Risparmio In Bologna S.P.A

Iccrea Banca (Istituto Gentrale Del Credito Cooperativo)

Japan

Mizuho Corporate Bank, LTD
Sumitomo Mitsui Banking Cooperation
Resona Bank
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MANG LUGI NGAN HANG DAI LY

Korea

Korea Exchange Bank

Industrial Bank of Korea

Hana Bank

Busan Bank

Suhyup Bank (Formerly National Federation of Fisheries
Cooperatives)

Woori Bank

Daegu Bank, Ltd.

Malaysia

Hong Leong Bank Berhad
HSBC Malaysia Berhad
Malayan Bank Berhad
RHB Bank Berhad

RHB Islamic Bank Berhad
OCBC (Malaysia) Berhard

Laos
Banque Pour Le Commerce
Exterieur Lao Ltd

Latvia
Nordea Bank Finland PLC

Luxembourg
Nordea Bank S.A

Netherland

Fortis Bank (Nederland) N.V
Banque Artesia Nederland N.V
GarantiBank International NV

Norway
DNB Nor Bank ASA
Nordea Bank Norge Asa

Panama
Korea Exchange Bank

Peru
Banco International Del Peru
HSBC Bank, Peru

Philipines
Citibank, NA
Korea Exchange Bank

Portugal
BNP Paribas

Poland
Nordea Bank Polska S.A.
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Russia
Alfa - Bank
MDM Bank

Singapore

United Overseas Bank Limited
OCBC

CitiBank

HSBC Bank

Standard Chartered Bank

Slovakia
Komercni Banka Bratislava, A.S.

Spain

BNP Paribas Espana S.A

Banco De Sabadell

Caja De Ahorros Y Pensiones De
Barcelona La Caixa

Switzerland
UBS AG
Nordea Bank AB (Publ)

Taiwan

Taipei Fubon Commercial Bank Ltd
Taiwan Cooperative Bank
Wachovia Bank

Thailand

Bangkok Bank Public Company Limited
Bank of Ayudhya Public Company Limited
Cimb Thai Bank Public Company Limited
Citibank, NA

Thanachart Bank

KasikornBank Public company LTD

UAE
BNP Paribas

USA

Bank of American N.A
Citibank, NA

Capital One, NA

Far East National
JPMorgan Chase Bank N.A
HSBC Bank U.S.A

National City Bank

Union Bank N.A

Wachovia Bank N.A

Viet Nam
All major banks in Vietham



HE THONG PIEM GIAO DICH SEABANK TREN TOAN QUOC

Diém giao dich

HOI S& SEABANK

Dia chi

25 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi

(+84 4) 3944 8688

(+84 4) 3944 8689

Trung tam Kinh doanh

25 Tran Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi

(+84 4) 39448688

(+84 4) 39448689

SeABank Ha Noi 57 BaTriéu, Hoan Kiém, Ha Noi (+84 4) 39438394 (+84 4) 39438392
SeABank Long Bién 479 Nguyén Van CUi, Long Bién, Ha Noi (+84 4) 38736432 (+84 4) 38736431
SeABank H6 Hoan Kiém 64 Luong Van Can, Hoan Kiém, Ha Noi (+84 4) 62701188 (+84 4) 62701166
SeABank H6 Guom 89 Pinh Tién Hoang, Hoan Kiém, Ha Noi (+84 4) 39386946 (+84 4) 39386947
SeABank Han Thuyén 21 Han Thuyén, Hai Ba Trung, Ha Noi (+84 4) 39727824 (+84 4) 39727825
SeABank Ba Pinh 14 Giang Van Minh, Ba Binh, Ha Noi (+84 4) 37345848 (+84 4) 37345849
SeABank Quéan Thanh 56 Quan Thanh, Ba Binh, Ha Noi (+84 4) 39274108 (+84 4) 39274109
SeABank Déi Can 225 Péi Can, Ba Dinh, Ha Nai (+84 4) 37236171 (+84 4) 37236171
SeABank Péng Pa 436 Xa Pan, Déng Da, Ha Noi (+84 4) 35334109 (+84 4) 35334108
SeABank Kham Thién 142 Lé Duan, Péng Pa, Ha Noi (+84 4) 35187381 (+84 4) 35187381
SeABank Cau Giay 249 Hoang Quéc Viét, Cau Gidy, Ha Noi (+84 4) 37914507 (+84 4) 37914509
SeABank Lac Long Quan 51 Lac Long Quan, Cau Gidy, Ha Noi (+84 4) 37591041 (+84 4) 37591041
SeABank Xuan La 79 Xuan La, Tay H6, Ha Noi (+84 4) 62581166 (+84 4) 62581188
SeABank Hai Ba Trung 11 K12B Tran Dai Nghia, Hai Ba Trung, Ha Noi (+84 4) 36230689 (+84 4) 36230690
SeABank Bach Mai 350 Bach Mai, Hai Ba Trung, Ha Noi (+84 4) 36274925 (+84 4) 36274926
SeABank Nguyén An Ninh 116 Nguyén An Ninh, Hai Ba Trung, Ha Néi (+84 4) 36628315 (+84 4) 36628316

SeABank Lang Ha 22 Lang Ha, Déng Pa, Ha Noi (+84 4) 37764233 (+84 4) 37764232
SeABank Tran Duy Hung 84ATran Duy Hung, Cau Gidy, Ha Noi (+84 4) 62561188 (+84 4) 62561166
SeABank Thanh Cong 14 Lang Ha, Ba Binh, Ha No6i (+84 4) 62691188 (+84 4) 62691166
SeABank Trung Hoa 43 Budng Lang, Thanh Xuan, Ha Noi (+84 4) 35640161 (+84 4) 35640161
SeABank Lang Thuong S6 31 phé Chua Lang, Déng Pa, Ha Noi (+84 4) 37759537 (+84 4) 37759538
SeABank Ha bong 150 Tran Phu, Ha Déng, Ha Noi (+84 4) 63251188 (+84 4) 63251166

BAC NINH

SeABank Bic Ninh

202 Tran Phu, TU Son, Bac Ninh

(+84 241) 3745111

(+84 241) 3745181

SeABank Tién An 542 Ng6 Gia Ty, Tién An, Bac Ninh (+84 241) 3893161 (+84 241) 3893162
SeaABank Vinh Phuc 125 Ngé Quyén, Phudng Ngé Quyén, Tp Vinh Yén, Vinh Phuc (+84 211) 3696666 (+84 211) 3696667
SeABank Hai Duong 136A Thong Nhat, P. Lé Thanh Nghi, Hai Duong (+84 320) 3849999 (+84 320) 3849666
SeABank Nguyén Luong Bing 93C Nguyén Luong Bang, Hai Duong (+84 320) 3893966 (+84 320) 3893663
SeABank Hai Tan 677 Lé Thanh Nghi, Hai Tan, Hai Duong (+84 320) 3864899 (+84 320) 3864898

SeABank Hai Phong 15 Minh Khai, H6ng Bang, Hai Phong
SeABank Tran Nguyén Han 227CTran Nguyén Han, Lé Chan, Hai Phong
SeABank Luong Khanh Thién 117 Luong Khanh Thién, Ngé Quyén, Hai Phong

(+84 31) 3747878
(+84 31) 3782500
(+8431) 3921193

(+84 31) 3747880
(+84 31) 3782500
(+84 31) 3921193

SeABank Ton Dan 37 Tén Pan, Héng Bang, Hai Phong (+84 31) 3831407
SeABank Lach Tray 1 198 Lach Tray, Ngé Quyén, Hai Phong (+84 31) 3847361 (+84 31) 3641049
SeABank Lach Tray 2 215B Lach Tray, Ngé Quyén, Hai Phong (+84 31) 3735710 (+84 31) 3735710
SeABank Ng6 Quyén 162 Da Ndng, Ngé Quyén, Hai Phong (+84 31) 3650637 (+84 31) 3650637
SeABank Tén Duc Thing 57 Ton Puic Thang, Lé Chan, Hai Phong (+8431) 3711166

SeABank Lé Lgi
SeABank T6 Hiéu

27 Lé Loi,Ngd Quyén, Hai Phong
204AT6 Hiéu, Lé Chan, Hai Phong

(+84 31) 3655919
(+84 31) 3610406

(+84 31) 3655919
(+84 31) 3610406
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Piém giao dich

HOI SG SEABANK

Dia chi

25Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Néi

(+84 4) 3944 8688

(+84 4) 3944 8689

SeABank Quang Ninh

SeABank Ha Loni

SeABank C&m Pha

SeABank Da Nang

SeABank Hoang Diéu

SeABank Nha Trang

SeABank Cam Ranh

SeABank Lé Hong Phong

SeABank Vinh Hai

SeABank Pak Lak

BA RIA -VUNG TAU

SeABank Viing Tau
SeABank Ba Ria
SeABank Cat L&

HO CHi MINH

SeABank Hé Chi Minh
SeABank Phu My Hung

SeABank Quan 9
SeABank Quan 10
SeABank Quan 1
SeABank Botanic
SeABank Céng Hoa
SeABank Bach Béang
SeABank Lé Van Sy

SeABank Quang Trung
SeABank Truong Chinh

SeABank Khanh Hoi

SeABank Nguyén Thi Binh
SeABank Lé Quang Pinh

SeABank Chg Lén
SeABank Tan Phu

SeABank Nguyén Chi Thanh

SeABank Hoa Binh

BINH DUONG

SeABank Binh Duong
SeABank Thi Dau Mot

SeABank Déng Nai

CANTHO
SeABank Can Tho
SeABank Tan An

BAO CAO THUONG NIEN 2009

124 Lé Thanh Téng, Ha Long, Quang Ninh
710 Tran Phu, C&m Pha, Quéng Ninh
476 Nguyén Van CU, Ha Long, Quang Ninh

23 Nguyén Van Linh, Hai Chau, Ba Néng
18 Hoang Diéu, Hai Chau, Ba Néng

42 Yersin, Van Thang, Tp. Nha Trang, Khanh Hoa

68 Quéc L6 1, Cam Loc, Cam Ranh, Khanh Hoa

272 L& Hong Phong, Tp. Nha Trang, Khanh Hoa

10A Budng 2/4, P Vinh Hai, Tp. Nha Trang, Khanh Hoa

11 Quang Trung, Théng Nhat, Budn Ma Thuét, Dak Lak

102A Lé Héng Phong, Phudng 4, Tp. Ving Tau
76 Bach Dang, Thi xa Ba Ria, Ba Ria - Viing Tau
890 budng 30/4, Phudng 11, Tp. Ving Tau

28A Lé Lgi, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh

150 Nguyén Luong Bang, Quan 7, Tp. H6 Chi Minh

3 L& Van Viét, Quan 9, Tp. H& Chi Minh

320 - 322 Budng 3/2, Quan 10, Tp. H6 Chi Minh

2 Bis Nguyén Thi Minh Khai, Quan 1,Tp. H6 Chi Minh
312 Nguyén Thugng Hién, Phi Nhuan, Tp. H6 Chi Minh
266 Cong Hoa, Tan Binh, Tp. H6 Chi Minh

175 Bach Dang, Binh Thanh, Tp. H6 Chi Minh

344 Lé Van Sy, Quan 3, Tp. H6 Chi Minh

486 Quang Trung, Go Vap, Tp. H6 Chi Minh

814 - 814B Trudng Chinh, Quan Tan Binh, Tp. H6 Chi Minh

237 Khanh Hoi, Quan 4, Tp. H6 Chi Minh

518 Nguyén Thi Binh, Quén 2, Tp. H6 Chi Minh
572 Lé Quang Binh, Quan Go Vap, Tp. H6 Chi Minh
403 Kinh Duang Vuong, Quan 6, Tp. H6 Chi Minh
609 Lay Ban Bich, Quan Tan Phd, Tp. H6 Chi Minh
746 Nguyén ChiThanh, Quan 11, Tp. H6 Chi Minh
182 Hoa Binh, Tan Phu, Tp.H6 Chi Minh

32 (s6 chi 203) Yersin, Hiép Thanh, Tha Dau Mét, Binh Duang

254 Pai |6 Binh Duong, Tx. Tht Dau Mét; Binh Duong

7/2 Khu phé 2, Pham Van Thuan, P. Tam Hiép, Bién Hoa, Déng Nai

28 Ly Tu Trong, phudng An Cu, quan Ninh Kiéu, Can Tho
61V6VanTan, P.Tan An, Q. Ninh Kiéu, Can Tha

(+84 33) 3525388
(+84 33) 3939206
(+84 33) 3556676

(+84 511) 3584360
(+84 511) 3651397

(+84 58) 3819003
(+84 58) 3955800
(+84 58) 3880488
(+84 58) 3835588

(+84 500) 3898888

(+84 64) 3543095
(+84 64) 3717530
(+84 64) 3543095

(+84 8) 54041505
(+84 8) 54135256
(+84 8) 62806264
(+84 8) 38626955
(+84 8) 39101408
(+84 8) 35500010
(+84 8) 62922060
(+84 8) 35119326
(+84 8) 62909174
(+84 8) 62574844

(+84 8) 62958270/79
(+84 8) 62619388/89

(+84 8) 62870622
(+84 8) 62957836
(+84 8) 36670827
(+84 8) 39737233
(+84 8) 62611748
(+84 8) 62673614

(+84 650) 3716055/59

(+84 650) 6250 874

(+84 61) 6290900

(+84 710) 6252666
(+84 710) 3753666

(+84 33) 3525399
(+84 33) 3929208
(+84 33) 3556577

(+84 511) 3584366
(+84 511) 3651398

(+84 58) 3819030
(+84 58) 3955804
(+84 58) 3880277
(+84 58) 3835585

(+84 500) 3849888

(+84 64) 3543098
(+84 64) 3717540
(+84 64) 3626576

(+84 8) 54041525
(+84 8) 54135258
(+84 8) 37309779
(+84 8) 38626950
(+84 8) 39101418
(+84 8) 35158995
(+84 8) 62922061

(+84 8) 35119331

(+84 8) 6290 9184
(+84 8) 62574845
(+84 8) 62958265
(+84 8) 62619384
(+84 8) 62870620
(+84 8) 62957837
(+84 8) 36670826
(+84 8) 39737237
(+84 8) 62611749
(+84 8) 62673613

(+84 650) 3716053
(+84 650) 6250875

(+84 61) 6290833

(+84 710) 6253755
(+84 710) 3753668
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776t kiém Thong miinf Busriness Ngan hang truc tuyén

Cho vay nhanh mua 6t6 Doanh nghiép
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Cho vay Khuyén hoc Dich vu Uy thac chitr Iiong qua tai khodn
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callCenfre
1800 555 587 MIEN PHI

Phuc vu lién tuc ti 7h - 23h hang ngay

NGAN HANG TMCP DONG NAM A
Pia chi: 25 Tran Hung Dao, Quan Hoan Kiém, Ha Noi, Viet Nam  Dién thoai: (+844) 3944 8688  Fax: (+844) 3944 8689 Website: www.seabank.com.vn E-mail: webmaster@seabank.com.vn





