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Thong diép ctia Chu tich H6i dong Quan tri

va Tong Giam déc VIB

CHUYEN MINH VUON LEN
TAM CAO MOI

Kinh thua Quy vi khdch hang, Quy
vi d6i tdc, Quy vi ¢6 déng va todn
thécdnbdnhdnviénVIB,

Nam 2009 khép lai v&i su chuyén
bién tich cuc ctia nén kinh té. C6
thé noi, cac bién phap kich thich
kinh té ctia cac nudc, trong d6 cé
Viét Nam, da giup cho kinh té€ thé
gidi thoat khéi khing hoang va
tiing budc phuc héi. Trong béi
canh chung d6, kinh té€ Viét Nam
da vuot qua suy giam dé tang
trudng tralai, cho duvan con phai
d6i mat véi nhiéu khé khan va rui
rotiém &n. Riéng trong linh vuc tai
chinh - ngadn hang, trong nam
qua, tuy phai déi mat véi nhiéu
kho khan, thach thic do tac dong
tiéu cuc tu cudc khiing hoang tai
chinh va suy thoai kinh té toan
cau, nhung vdi su nd luc cd gang
clia toan nganh, hoat dong ngan
hang nam 2009 da dat duogc
nhingkét quakhaquan.

Trong boi canh nhu vay, VIB da
vuon lén d& dadm bao muc tiéu
ti€p tuc tang trudng tot dong thoi
thuc hién dugc nhiting buéc caité
quan trong chuan bi cho tuong lai
phattrién manh mévabén viing.

Nam cua nhiing chién lugc
quan trong

VGi nhan thiic sau sac vé su thay
déi cia moi trudng kinh doanh
trong nhiing nam vlia qua, vé cac
ca hoi va thach thuc trong nhiing
nam sap téi va vé nhing han ché
ndi tai chia VIB, ngay tir cudi nam
2008, Ban lanh dao VIB da chu
truong xay dung mét sé dudn dac
biét quan trong, dugc xem la nén
tdng cho su phat trién cta VIB
trong giai doan md&i. Nam 2009,
VIB da tap trung ngudn luc trién
khai cac du an then chét, dé la du
an chién lugc kinh doanh téng
thé ndm 2009-2013, du an tai dinh
vi thuong hiéu VIB va du an
chuyén déi hé théng chi nhanh.
Day sé la nén tang cho su phat
trién ctia VIB trong giai doan mai.

Chién lugc kinh doanh giai doan
2009 - 2013 dudgc xay dung dusi
su tu van cda Tap doan tu van
chién lugc hang dau thé gidi
Boston Consulting Group (BCG).
Trong 5 nam t6i, VIB ddc biét chu
trong cong tac tai cau truc bo may
theo hudng trd thanh mét ngan
hang hién dai, nang déng, than

thién; ldy khach hang lam trong
tdm; tap trung phat trién hoat
ddéng ngan hang ban lé dua trén
cd s& phat trién vé cong nghé, san
phdm dich vy, mang lugi phan
phoivandng lyc nhanvién.

Dy an tdi dinh vi thuong hiéu
dugcdanh daubangsukiénVIBra
mat chién lugc thuong hiéu va
logo mdi vao ngay 9/9/2009. Xuat
phat ti quan diém mong mudn
mang lai nhiing lgi ich cao nhat
chokhéch hang, cho c§ déng, cho
can bod nhan vién va toan thé xa
hoi, VIB phan dau “Trg thanh ngan
hang sang tao va hudng téi khach
hang nhat taiViét Nam”.

Cuthé&hoéatam nhin ctiaminh, VIB
xac dinh, d6i v6i khach hang VIB
tré thanh ngan hang vugt tréi
trong cung cap cac giai phap sang
tao nham thdéa man t6i danhu cau
khéach hang; d6i véinhan vién, VIB
xdy dung van hdéa hiéu quj, tinh
than doanh nhan va méi trudng
lam viéc cdi mé dé méi motthanh
vién cang ngay cang gan bo, vira
nd luc cong hién, vira phat trién su
nghiép; déi véi c6 dong, VIB xay
dung quan hé bén chat, mang lai
céac gia tri hap dan va bén ving
cho c6 déng; va déi véi cong
déng, VIB tich cuc gop phan vao
viéc thuc day su phat trién bén
virng cliaxa hoi.

Trén co s& tdm nhin va st ménh
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dé, VIB xay dung hé théng nhan
dién thuong hiéu mdéi véi tinh
chat hién dai hon, chuyén nghiép
honvagiau tinh cachhon.

Du &n chuyén d8i hé théng chi
nhdanh (BTR - Branch
Transformation Roll-out) duoc
thuc hién tir cudi nam 2009. Mot
trong nhiing muctiéuctaduanla
xay dung hé théng don vi kinh
doanh cua VIB theo m6é hinh
chuén kinh doanh va dich vu mdi,
hudng dén khach hang, nang cao
nang luc canh tranh vuot tréi clia
VIB trén thitrudng.

Nam ctasucvuonVIB

Nam 2009, VIB da c6 nhitng budc
phat trién tich cuc, tat ca cac chi
tiéu kinh doanh co ban déu vuat
chitiéu ké hoach do Dai hoi déng
c6 déng va Hoi dong Quan tri
giao. Cu thé: tinh dén cudi thang
12/2009, Vén diéu |é cua VIB dat
2.400 ty dong (dat 3.000 ty dong
vao dau thang 2/2010); Téng tai
san dat trén 113% ké hoach déra
va bang 164% so v&i ndm 2008;
Téng huy dong vén hoan thanh
trén 104% ké hoach va bdng
143% so v&i nam 2008; Lgi nhuan
trudc thué hoan thanh 110% ké
hoach va bang 263% so v&i nam
2008; Téng du ng bang 138% so
vdi nam 2008; Tinh dén cudi nam
2009, s6 lugng don vi kinh doanh




Thong diép ctia Chu tich H6i dong Quan tri

va Tong Giam déc VIB

cla VIB la 115 chi nhanh/phong
giaodich trén canudc.

C6 thé khang dinh rang, day la
thanh tich xut sac ctia cd hé thong
VIB da dat dugc trong diéu kién thi
trudng ndm 2009 véi nhiéu bién
dong, nhiéu rai ro va canh tranh
quyét liét gilta cac ngan hang,
trong khi VIB luén phai dén nhiéu
nguon luc dé trién khai cac du an
chién lugc then chét.

K&t qua nay moét lan nia khang
dinh nang luc va stic vuon [én cla
ca hé théng VIB, ddm bdo muc
tiéu via tiép tuc tdng trudng tot,
vua thuc hién dugc nhiing budc
céi t6 quan trong va nhiing su
chuén bi chién lugc cho tuang lai
phat trién manh mé va bén vimng
cuaVIB.

Céng tac quan tri rai ro dugc
tang cuong

Cing trong nam 2009, VIB thanh
lap Khoi Quan ly Rui ro véi cac
mang chuyén mon quan ly rdi ro
thi truong, quan ly rdi ro hoat
dongvaquanlyrdirotindung.

Khoi Quan ly Rui ro sé tap hop cac
hoat déng quan tri rdGi ro dang
nam tai cac bo phan khac nhau
cla VIB dé chuyén nghiép hoéa va
thong nhattrong quanly.

Phat trién manh mé va bén
virng, luén sang tao va huéng
t6i khach hang

Nam 2010, VIB tiép tuc duy tri
dinh hudng phat trién 6n dinh, an
toan va bén ving. Pay ciing sé la
nam danh dau buéc chuyén minh
cta VIB théng qua viéc trién khai
chiénlugckinh doanh téng thé va
su thay d6i trong mé hinh giao
dichmadi.

Trong nam 2009, thoa thuan hgp
tdc toan dién gita VIB va
Commonwealth Bank of Australia
(CBA) 1a budc chuan bi cho hai
bén tré thanh déi tac chién lugc
chinh thic trong nam 2010. Méi
quan hé hgp tac chat ché véi mot
dinh ché&taichinh ding dautrong
cacngan hang ban [é tai Australia,
déng thai, la 1 trong 20 ngan
hang an toan nhat thé gigivala 1
trong 14 ngan hang co6 gia tri thi
trudng Ion nhat thé gidi, sé gitp
VIB tang cudng chat lugng cac
hoat ngan hang ban &, céng
nghé ngan hang, quan ly rdi ro,
quan tri ngudn nhan lug, tai chinh
vanguénvén.

Diéu nay sé giup mang lai lgi ich
nhiéu mat cho khach hang, cac cé
dongvacaccanbdnhanviénVIB.
Trong thai gian t&i, VIB sé tap
trung nang cao nang luc canh
tranh trén co s& chua trong chat

lugng san pham, dich vu va céng
tadc cham séc khach hang, trong
d6 ludn gan chatlgiich ctia khéach
hang vé&i moi hoat déng kinh
doanh cta VIB. Vi muc tiéu dé, VIB
ti€p tuc hoan thién mé hinh kinh
doanh va dich vy, chinh trang hé
théng don vi kinh doanh, ddy
manh dau tu phat trién cong
nghé, san pham dich vu va dau tu
phat trién ngudn nhan luc, déng
thai, trién khai hé théng quan tri
rGi ro d& ddm bdo VIB luén duagc
chuén bi tét va viing vang dé déi
mat véi nhing rdi ro ngay cang
gia tdng trong hoat dong ngan
hang thdi ky héi nhap va canh
tranh quécté.

Chung t6i tin tuéng rang, cung
vGi su gan bé, hgp tac, chia sé cla
Quy vi khach hang, su déng long
cla toan thé Quy vi c6 dong, su
doankét, thong nhatvéitinh than
trach nhiém cao cua Hoéi déng
Quan tri, su nd luc, sang tao cla

Han Ngoc Vi
Chu tich H6i dong Quan tri
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Ban Piéu hanh va toan thé Can bo
nhan vién, VIB sé dat dugc nhiéu
thanh céng I6n hon nla trong
nam 2010, huéng t&i muc tiéu
tré thanh thanh mét trong ba
ngan hang cé phan Ién nhat tai
ViétNam.

Thay mét cho Héi dong Quan tri
va Ban Diéu hanh, ching téi xin
dugc tran trong bay to su cam on
sau sac véi nhiing né luctolén ma
can bé nhanviénVIB da cong hién
cho ngan hang trong nam vua
qua; su hgp tac vé cung quy giad
ma quy khach hang da danh cho
VIB. Ching t6i ciing mudn bay to
su cam on dac biét téi quy b
doéng cla ngan hang, nhing
ngudi da luén hé trg ching toi
trong cac giai doan quan trong
nhat.

Xin chuc toan thé Quy vi Stc khoe,
Hanh phucvaThanh cong.

An Thanh Son
Téng Giam déc¢




Moi truong kinh doanh nam 2009

Kinh téthé& giéinam 2009

N&m 2009, nén kinh té thé gisilam
vao khidng hodng va suy thodi
tram trong. TU nén kinh té I6n
nhat thé gidi la My, v6i hon 13.000
ty USD/nam, chiém han 1/4 téng
lugng kinh té toan cau, dén céac
nén kinh t&€ chau Phima GDP chua
dén 1 ty USD/ndm déu bj anh
hudng. Nén kinh té khéng 16 Ia
Trung Qudc, dang trong qua trinh
vuon lén manh mé dé tr& thanh
nén kinh té16n tha 3 thé gidi, cling
bi anh hudng, téc dé tang trudng
tUmuic 2 con sé lién tuc trong hon
mét thap ky qua, cing gidm
xuéng muc dusi 8% trong nam
20009.

Riéng nén kinh t& My, noi khoi
phat ctia cuéc khiing hodng cach
dayhon 1 nam, sysuy giamkinh té
& muic toi té, thé hién trong mét s
khu vuc: 133 ngan hang tuyén bo
pha san, gan 1,5 triéu don xin pha
san, ty lé that nghiép lén t&i muc
10,2%, muc cao nhat trong 26
namqua.

Do My la nén kinh t€16n nhatva la
noi tiéu thu moi loai hang héa clia
thé gidi, nén cudc khing hoang
trong nam 2009 da anh hudng téi
hoat déng xuat khau cda nhiéu
nudc va két qua la nhiéu nén kinh
té dang phat trién coi viéc xudt
khdu hang héa sang My la mot
dong luc chiyéu trong cong cudc
phét trién nén khi My gidm tiéu
thu, cdc dong chay cua nén
thuong mai toan cau tr@ nén
roiloan.

Dong USD méat gia manh, it nhat la
15% so véi chinh né va véi cac
dong tién manh khac trong nam
2009 da tac dong khong nho doi
vGi thé gidi. Do dong USD giam
gia da day gid vang lén muc cao ky
luc 1.250 USD/ounce, day gia dau
tang gap doi so vsi dau nam. Su
gidm gia ctia dong USD xuat phat
tu sy yéu kém cia nén kinh té My,
nhung cing dong thoi la mét
chinh sach ctia My nham gidp cho
nén kinh t€ My héi phuc sau
khing hodng.

Mac du 2 quy cudi nam, tinh hinh
da c6 mot s6 dau hiéu khéi sac,
song nhu nhiéu nha kinh té nhan
xét, “van con nhiéu rui ro” va “hét
sicmong manh’.

Kichthich kinhtélatrong tdm

Kich thich kinh té la cau chuyén
I6n nhat cda kinh té thé gidi nam
2009. Nu6c My la noi ma cudc
khung hoang va suy thodi kinh té
bat dau va ciing la quéc gia ditién
phong trong viéc khac phuc hau
qua. Chinh quyén My da day mot
géi kich thich kinh té tri gia 787 ty
USD nham dua nén kinh t& My
thoat khoi tinh trang suy thoai téi
té. Chinh phd Anh cling bom 330
ty USD vao nén kinh té. Chinh pha
Nhat da céng bé mét goi kich cau
mdi tri gid 7.200 ty Yén, tuong
duong 81 ty USD. Chinh phu céac
nudc chau Au khac nhu B,
Phép, Italy, Ba Lan.. cling chi
nhiéu ty USD dé dau tu vao ca s&
ha tang, ho trg cac doanh nghiép
vanguaidan.

Thodt suy thodi nhung tdng truéng
yéuat

Tur gitta nam 2009, cac nén kinh té
hang dau thé giéi da dan thoat
khoi suy thoai, tuy t6c do tang
trudng con rat yéu 6t. Quy 3 nam
2009, kinh t& My da bat d4u ting
trudng tra lai véi toc dé 2,8% sau 4
quy lién tuc suy giam.Kinh té Nhat
cling da thoat suy thoai tir quy 2
nam 2009. Suy thoai cling da rdi
khu vuc st dung déng tién chung
chau Au Euro ti quy 2. Nhd hoat
dong tin dung ma réng véi téc do
ky luc va goi kich cau tri gia gan
600 ty USD ma Chinh pht Trung
Quéc dua ra vao cudi ndm 2008,
kinh t& nudc nay da thanh céng
vGi muc tiéu duy tri toc dé tang
trudng trén 8%. GDP cua Trung
Quéc trong quy 3 da tang truéng
8,9% so v&i cung ky nam ngodi. Tai
thai diém cudi nam 2009, chinh
pht cac nudc tiép tuc gitr théi do
than trong vé trién vong phuc hoi
kinhté.Délaly donhiing nénkinh
té hang dau thé gidi nhu My,
Eurozone, Nhat Ban va Anh van
dang duy tri lai suat co ban &
nhing muic thap ky luc hoac gan
ky luc.

Thi truong chiing khodn, hang héa
khéisac

Clng véi su phuc hoéi cta kinh té
thé& gidi, thi trudng ching khoan
va hang hoéa toan cau néam 2009
clng khaisdc.Trong 11 thang dau
nam 2009, cac loai trai phiéu co
dinh muc tin nhiém thap trén thé
giGi dem dén cho gidi dau tu ty 1&
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lgi nhudn 58%, ti€p dé la thi
trudng hang héa véi muc loi
nhuan 36%, vang 34%, chung
khoan 29% va tréi phi€u chinh pha
8%.

Kinh téViétNam nam 2009

Nam 2009 nén kinh té Viét Nam
chiu tac dong nang né clia cudc
khing hoang kinh té thé gii
nhung cing nhanh chéng vugt
lén kho khan dé cé nhiing budc
dot pha trong nhiing thang cudi
nam.

Nhanh chéng vugt khung hodng,
tdngtrudng khd

Kinh té€ Viét Nam cung chiu tac
déng nang né ti cudc khang
hoang kinh té€ toan cau bat dau tu
cudi ndam 2008. Véi Viét Nam, day
ctia khé khan roi vao quy 1/2009
khitang trudng GDP giai doan nay
chi dat muc 3,1%, muc thap nhat
trong hang chuc nam qua. Céc
hoat dong san xuat, thuang mai,
dich vy, xudt khiu...Dong loat gap
khé khan, roivao dinh tré.

Sau giai doan nay, nh& hang loat
cacgiaiphapkich thichkinhtécua
Chinh pht nhu cho vay ho trg lai
sudt; mién, giam, hoan thué vai rat
nhiéu hang hoa, dich vu; néi long
chinh sach tién té, kinh té Viét
Nam da c6 nhiing budc chuyén
nhanh chéng, dan én dinh trong
quy Il va phuc héi nhanh chong
trong 2 quy con lai dé dat muc
tang trudng GDP ca nam tdi 5,2%.
Dbay la mot trong nhiing muic tdng
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truéng an tuong trong khu vuc
chau A clingnhutrénthé gidi.
V6n ODA ldp ky luc méi

Cling nh& nhiing thanh qua dang
khich lé tir viéc d6i phé véi khiing
hoang ma Viét Nam da dugc cac
doanh nghiép danh gia cao. Nhd
d6i pho tét vai khiing hoang, thuc
hién gidi ngan tét va trién vong
kinh té ruc sang ma Viét Nam da
dugc cac nha tai trg tin tudng cam
két vién trg hon 8 ty USD trong
nam 2010. Pay la con s6 ky luc tu
trudc téi nay va diéu nay cang cdy
nghia 16n trong béi canh kinh té
thé gidi van ngap chim trong kho
khan, viéc ti€p can vdi cac nguén
vOn vay bi han ché t6i da.

Ty gid, gid vang tdng bdt thuong
N&m 2009 ching kién sy hdn loan
gia trén thi trudng vang. Tu muc
gia 18-19 triéu dong/lugng hoi
dau nam, tdi cudi nam 2009 co
thoi diém gidleo [én 29 triéu déng
lugng, trudc khi dao dong 26-27
triéu dong/lugng hién nay. Su 16n
x0n clng xay ra trén thi trudng
vang"ao", cac san vang dua nhau
moclén.

Thi trudng ngoai té cling cang
thdng va tang gia chua ting co.
Cudi nam 2009, mat bang gia USD
trén thi trudng ty do da dao dong
trong khodng 19.000 - 20.000
déng/USD, trong khi giao dich tai
hé théng ngan hang ciing da 1én
téi 18.500 dong/USD. USD tang
giadagay khé khan ratlén cho cac
doanh nghiép nhap khau, doanh
nghiép san xuat, thuong mai, anh
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hudng téihang loat mat hang tiéu
dung.

Thi truong ching khodn phuc
héimanh

Chiu tac ddng manh mé tur cudc
khuing hoang kinh té toan cau, thi
truong chiing khoan da sut giam
xuéng thip nhat trong vong 4
nam qua va Vn-Index lap muc day
235,5 diém vao ngay 24/2/20009.
Tuy nhién, sau hang hoat cac gidi
phap kich thich kinh té ctia Chinh
phq, thi trudng ching khoan da
¢6 nhiing chudi ngay thang hoa
va Vn-Index leo mét mach I1én tGi
gan 630 diém hoicudithang 10.
Bdtdéng san s6idéng

Thi trudng bat dong san Viét Nam
cling ¢6 nhiing giai doan thang
hoa cda quy II, quy Ill, trudc khi
tram lang tré lai trong quy IV. Nam
2009 la nam dugc mua cla cac du
anbatdéng san, trong d6 chu dau
tu I6n da lién tiép tung ra hang
loatduanIén. Sundro chia cac du
an batdéng san ciing gan chat vai
von dau tu truc tiép nudc ngoai,
VGi 7,6 ty USD von dang ky mdéi va
tang thém, ding thu hai vé quy
mo thu hat von trongnam 2009.

Nganh ngan hang Viét Nam
nam 2009

Thi trudng ngan hang nam 2009
c6 qua nhiéu dién bién phuc tap,
trong dé néilén la cacvan dé cang
thdng ngoai té; huy déng vén va
cho vay, dac biét cho vay hoé trg
lai suat.

Chinhsdchtiéntééndinh

Céc chinh sach tién té nam 2009
6n dinh véi 2 1an diéu chinh lai
suat coban (sovéi8lantrongnam
2008). Cu thé dau thang 2/2009,
lai sudt co ban bang dong Viét
Nam gidm tU 8,5%/nam xuéng
7%/nam. Mic 1ai sudt trén duy tri
dén hét thang 11/2009 va ké tur
1/12/2009, lai sudt co ban dugc
diéu chinhtanglén 8%/nam.
Cung véilaisuatcoban, bién do ty
gia cing dugc diéu chinh 2 lan,
goém ndi réng tu +/-3% lén +/-5%
tU 24/3/2009 va thu hep lai tu +/-
5% xudéng +/-3% tU ngay
26/11/2009. Riéng lai suat tai cap
vén va lai suat tai chiét khau duoc
diéu chinh 3 lan, ty 1& du trit bat
budcdiéuchinh 11an.
Chovayhétrglaisudt

Lan dau tién trong lich st, Chinh
pht da ban hanh chinh sach cho
vay hé trg lai suat nham déi pho
véi tdc dong cla cudc khing
khoang kinh té toan cdu, ngdn
chan suy giam kinh té, duy tri san
xudt, kinh doanh va tao viéc lam
cho ngudi lao déng. Cung vdi lai
suat co ban diéu chinh giam
xuéng 7%, ti 1/2/2009, cac ngan
hang thuong mai, t6 chuc tin
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dung bat dau cho vay hé trg lai
sudt 4% vdéi von luu dong, vén
trung va dai han phuc vu san xuat,
vén phuc vu khu vuc néng nghiép
noéng thon. Viéc hé trg lai suat
dugc cho la liéu thudc kich thich
kha tot doivasi cacdoanh nghiép.

Dungtindung tang dét bién

Du ngtin dung trong nam 20009 lai
dat muc ky luc trong nhiéu nam
qua.Tinh dén cudi thang 11/2009,
dungtin dung trén toan hé théng
ngan hang da tang téi 37%, vugt
xa tat ca cacdinh huéngvadukién
tir dau nam. Mdc tang du ng nay
cao hon rat nhiéu miic 21% cla ca
nam 2008 va clng la muc cao
hang dautrongthapky qua.

Thitrudng ngogité, vang chao ddo

NUa cudi nam 2009 ching kién su
cang thang va dién bién ting gia
ky luc cta dobng USD, tac dong
khéng nho téi hoat dong san xuat,
kinh doanh vatiéudung.Trong khi
cac doanh nghiép xuat khau cé
phan hudng lgi ti ty gia tang thi
da s6 cac doanh nghiép khac, dac
biét la cdc doanh nghiép nhap
khau, cung vdi cac té chuc, ca
nhan...déu chiu ap luc tur sy tang
gia ctia dong USD. Trén thi trudng
tu do, gia USD nhiéu ldc tang trén
20.000 d6ng/USD va ké ti
26/11/2009, véi viéc Ngan hang
Nha nudc ap dung bién doé ty giad
mdi cho giao dich mua ban giao
ngay gilfa USD va VND la + 3% thi
ty gia VND/USD trén hé théng
ngan hang chinh thicleo 1én méc
ky luc méi, muc ty gid san giao

11




Moi truong kinh doanh nam 2009

dich la 17.422 VND/USD va ty gia
tran giaodichla 18.500VND/USD.

Nam 2009 cling ching kién su
tdng gia bat thuong trén thi
trudng vang, khi gia vang miéng
tur 18-19 trieu dong/lugng héi dau
nam lén 27-29 triéu déng/lugng
cudi nam. Loai trir yéu t6 tang gia
cla thi trudng thé gidi thi thi
trudng vang trong nudc cing
dién bién qua phuc tap. Vi thé,
ngay sau quyét dinh cho phép
nhap khdu vang clia Ngan hang
Nha nudc, dau thang 11/20009, gia
vang trong nuéc dang tu 29 triéu
déng/lugng da dot ngédt giam
hon 2 triéu déng/lugng chi trong
mot budi chiéu.

Lgi nhudn ngdan hang van
tdngkhd

Su khéi phuc nhanh téi bat ngs
cla kinh té Viét Nam da khién loi
nhudn cla cac ngan hang tang
manh, nhiéu ngan hang da cong
b6 hoan thanh chi tiéu Igi nhuan
cd nam ngay tu cudi thang
11/2009, du trudc dé chi tiéu nay
da dugc diéu chinh tang. Tuy vay,
vé cudinam, téc dé tang lgi nhuan
clia ngan hang gidm do chénh
léch 1ai suat dau vao va dau ra
thép, ca hoat dong cho vay va huy
doéng déu khé khan tir cha truong
that chat tin dung. Trong nam, cac
ngan hang tdng cudng cac hoat
dongdich vy, tytronglgi nhuan tu
tin dung cdia nhiéu ngan hang I6n
da giam tir80% xudng 70%, 60%.

12

Ngan hang ngogi chinh thic mé
rénganh huéng

Trong ndm 2009, 5 ngan hang dau
tién cta khoi nay da nhan gidy
phép, thanh lap va m& réng hoat
déng, gom HSBC, Standard
Chartered, ANZ, Shinhan va Hong
Leong; trong d6, HSBC va ANZ da
nhanh chéng khai truong nhiéu
diém giao dich mai. Nam 2009,
cac chi nhanh ngan hang nudc
ngoai va ngan hang 100% von
nudc ngoai dat muc thu nhap
trudc thué dat 2.612 ty dong,
nguén von huy dong va du ng tin
dung tang 17,8% va 10,8%, t6ng
tai san co tang 14% so vai cudi
nam 2008.

S6idong niemyét

Sau ACBva Sacombank, nam 2009
thi trudng chiing khodn dén nhan
loat cd phiéu ngan hang tham gia
niém yét gom: Vietcombank,
Vietinbank, Eximbank va SHB. Vi
quy mo Ién, thanh khoan cao, sy
tham gia ca nhom ¢8 phiéu nay
tao thém séi dong, cling nhu tao
anh hudng I6n trén thj trudng.
Bén canh d6, mét loat ngan hang
thuong mai ¢6 phan khac cling
dang xuc tién ké hoach niém yét,
nhu MB, SCB, OCB, DaiABank,
Western Bank...; du kién sé 1an luot
chaosanvaodaunam?2010.

Két qua hoat déng kinh doanh nam 2009

Hoat déng huy ddéng vén va
chovay

Thi trudng vén nam 2009 kha quan
hon so v6i nam 2008, tuy nhién
tang trudng huy déng vén cham
dan vao nhiing thang cudi nam khi
cac ngan hang dua nhau tang lai
suat huy déng. Trudc tinh hinh do,
Ban lanh dao Ngan hang da dua ra
cac quyét dinh diéu chinh lai suat
theo hudng linh hoat dé phu hop
véi thi trudng, trién khai nhiéu
chuong trinh tiép thi, khuyén mai.
Vi vdy VIB viia ddm bdo thanh
khoan vtra tiép tuc tang trudng vé
nguén von huy dong dé phuc vu
cho ké hoach st dung von cua

Tang truéng Tong tai san - Huy dong - Du ng
(Pon vi tinh: triéu déng)

Dung Huy Téng

dong taisan

Quy1 19.060 23.500 31.800
Quy2 22490 27.187 42401
Quy3 25496 29.595 47.446
Quy4 27.353 34.184 56.638

Quy 1 Quy 2
2009 2009

I I Dung

Bdo cdo thudong nién 2009

ngan hang.

Tinh dén 31/12/2009, t6ng ngudn
von huy déng ti nén kinh té dat
34.210 ty dong tang 42,8% so VOi
thai diém cudi ndm 2008, cao hon
so vd&i muc tang trudng clia toan
nganh ngan hang la 14,2%. Ngoai
ra, nam 2009, VIB con phat hanh
thanh cong 1.300 ty dong trai
phiéu. Dong thoi vé6i su tang
trudng vé nguén vén, VIB da duy
tri va phat trién dugc mét lugng
khach hang I6n trong ndm qua,
tinh dén 31/12/2009, t6ng s6
khéach hang dang c6 giao dich tién
guitaiVIBtang 18%.

Quy 3 Quy 4
2009 2009

I IHuydcf)ng | |T6ngtéisén
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Két qua hoat dong kinh doanh nam 2009

Hoatdéngtin dung dau nam 2009
gap nhiéu khé khan cho nganh
ngan hang doanhhudng ctakinh
té suy giam.Thuc hién chl truong
cta Chinh pha vé viéc ngan chan
suy gidam kinh té, thic day phat
trién san xudt kinh doanh théng
qua chuong trinh hé trg lai suat
4% cho doanh nghiép vay vén luu
dong, VIB da tich cuc thuc hién
cho vay tai trg vén cho hoat dong
san xuat kinh doanh va tiéu dung
clia cac doanh nghiép va ca nhan.
Tinh dén 31/12/2009 t8ng du ng

Tang trudng Du ng véi dan cu va cac té chic kinh té so véi ké hoach

(Pon vi tinh: triéu dong)

Thuc Ké % thuc
hién hoach hién
19.060 19.849 96%
22490 20.997 107,1%
25496 22.858 111,5%
27353 24.700 110,7%
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tin dung cla VIB dat 27.353 ty
déng tang 38,3% so v&inam 2008,
cao hon muc tang trudng chung
clla nganh ngan hang la 0,6%.
Cung véi tang trudng tin dung,
VIB chu trong dén chat lugng tin
dung, tang cudng quan ly rdi ro
trong hoat déng cho vay nho dé
cac khodn vay dugc kiém soat
chat ché, ddm bao tinh 6n dinh va
bén vimng, ng xau cltia VIB & muc
1,27% thap hon so v6i muic 2,2%
cliatoannganhnganhang.

Tang truéng Huy ddng vén tir dan cu va cac té chiic kinh té so véi ké hoach
(Bon vi tinh: triéu déng)

Thuc K& % thuc

hién hoach hién

Quy1 23500 24590 95,6%
Quy2 27.187 26.356 103,2%
uy3 29.595 28294 104,6%
y4 34184 30.000 113,9%

Quy 1 Quy 2
2009 2009

Quy 3 Quy 4
2009 2009

IIThUChién I I K& hoach =" % thuc hién

Pautugiaytocogia

Trong nam qua, thi truong ching
khoan Viét Nam cé xu huéng phuc
hoi theo nén kinh té, truéc khi
gidm diém vao thang cudi nam.
Dén 31/12/2009, dau tu vao gidy
tocdgiacuaViBdat 8.818tydong
tang 83% so vGinam 2008.

Phattrién san phamvadichvu

Daivéikhach hang doanh nghiép,
VIB quan tam dén viéc phat trién
cac san pham mai nham dap ng
ngay cang tét hon nhu cau cua
khach hang nhu: san phim tién

Bdo cdo thudong nién 2009

gui kinh té Economic Account 50,
trién khai chuang trinh hé trg lai
suat 4%, bao lanh phat hanh trai
phiéu doanh nghiép, gdéi san
pham hé trg phét trién cadc nganh
kinh t&€ mainhon. NgoairaVIB con
thuc hién chuong trinh cham séc
khach hang nhu t8 chuc Ié trao
gidi cho Khach hang doanh
nghiép tiéu biéu, thuc hién cac
chuong trinh khuyén mai cho san
phadmdichvu.
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Két qua hoat déng kinh doanh nam 2009

Tang trudng Thé noi dia

I Thuc hién

I Ké hoach

% thuc hién

Thoi diém
Nam 2008
Quy 1
Quy 2
Quy 3
Quy 4

D6ivai Khach hang ca nhan, trong
nam 2009, mot loat cac san phdm
tin dung tiéu dung cling dugc cai
tién ngay cang phu hgp hon véi
nhu cau cta khach hang nhu: cho
vay mua nha, cho vay kinh doanh
bat déng san, cho vay mua 0 t6,
cho vay hé trg phat trién kinh
doanh...

Phét trién sdn phadm gdi va cac san
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Nam Quy 1 Quy 2 Quy 3
2008 2009 2009 2009

Thuc hién Ké hoach
357.029 350.000
392.276 376.389
415.304 397.494
434.729 420.829
481.628 445.029

pham ham lugng cédng nghé cao
nhu:Trién khai duan ban chéo san
pham, trién khai san pham thé tin
dung noi dia Taxi Dau khi, diéu tiét
chinh sach lai suat, trién khai céac
chuong trinh khuyén mai danh
chokhachhangcuaViB...

Daivé6i cong tac phat trién dich vu
ngan hang, Ban lanh dao luén
quan tam, thuc ddy trong toan

% thuc hién
102,01%
104,22%
104,48%
103,30%
108,22%

Quy 4
2009

Co cau thé noi dia

Loai thé
Thé ghing
Thé tra trudc

hang nham phuc vu t6t hon nhu
cau khach hang vé ca chat luong
va s6lugng. Trong nam 2009, téng
thu thuan dich vu tdng 43,1% so
véi 2008, trong do6 hoat dong tai
trg thuong mai déng mot vai tro
quantrong.

Cong tac thanh toan luén bao
dam chat lugng dich vy, s6 lugng
giao dich thanh toan trong nudc
tang 27,3% so v&i nam 2008, s
luong giao dich thanh toan quéc
tétang 17,2% so vGinam 2008.

Hoatdéngkinh doanh thé

Dén hét nam 2009, téng s6 lugng
thé maVIB da phathanh (baogém
thé tin dung quéc té, thé ghi ng
noi dia va tra trudc nodi dia) dat
504.507 thé tang 26,2% so vdi
nam 2008. Trong d6 thé ndi dia

Bdo cdo thudng nién 2009

tang 35% dat 481.628 thé, vuot
8,2% ké hoach; thé quéc té tang
51% dat 22.879 thé. Thé noi dia
phat trién manh trong toan hang
mang lai tién gui thanh toan Ion
trong nguoén vén cda VIB. Di doéi
VvGi 6 lugng thé tang thém, dich
vy vé thé cta VIB cling khong
nglng dugc nang cao va dang
nam trong nhém dan dau cac
ngan hang manh nhat vé cac tinh
nang cabanclathé.

Vé mang ludi chdp nhan thé: nam
2009, VIB da phat trién thém 50
may ATM va 342 POS. Cung véi
hon 10.000 may ATM va gan
40.000 POS cua lién minh thé va
hé théng ATM, POS clia cac T6
chiéc thé quéc té Visa
International va MasterCard,
mang ludi chap nhan thé ctia VIB
datdo baopharénglan.
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Két qua hoat déng kinh doanh nam 2009

Vé phat trién mang lugi
chinhanh

Dén31/12/2009,Ngan hang Quéc
Té c6 Hoi sG chinh tai 198B Tay
Son, Bong Da, Ha Nodiva 115 don
vi kinh doanh bao gém: 43 Chi
nhénh (trong dé cé 01 S& Giao
dich, 23 Chi nhanh dau maiva 19
Chi nhanh co s&), 69 Phong Giao
dich va mot Diém Giao dich truc
thudc Chi nhanh VIB H6 Chi Minh,
2 Quy tiét kiém tai 27 tinh thanh
phd.Trong 6 thang daunam do thi
trudng khéng thuan Igi nén céng
tdc m& rébng mang luéi chidung &
giai doan tim kiém va danh gia thi
trudng. Trong 6 thang cudi nam,
VIB da m&thém 6 Phong Giao dich

Co cau don vi kinh doanh

va2 Quytiétkiém.

Mot trong nhiing yéu t6 dam bao
cho VIB 8n dinh va phat trién
trong nam qua la sy nang déng,
sang tao dé vugt qua kho cla clia
hé théng mang ludi kinh doanh
€O sG trong nam qua. Trudc dién
bién phuc tap cla thi trudng, su
thay d6i clia chinh sach va dinh
hudng kinh doanh, cacdon vikinh
doanh da quyét tam bam khach
hang, tim ra nhiting cach lam hay,
¢6 gdng khdéng nging dé chi
nhanh nang cao hiéu qua kinh
doanh, khdng dinh vi thé va
thuong hiéu clia ngan hang trén
thuong trudng.

Phat trién nhan su va co ciu
t6 chiic

Tinh dén 31/12/2009, téng s8
nhan vién toan hé théng VIB la
2.641 canbo tang 7,1% so véindam
2008. Trong dé cac can bé nhan
vién c6 trinh d6 ti Cao déng, Dai
hoc chiém 88,4%; trinh d6 trén Pai
hoc chiém 3,1%. VIB dugc coi la
mét ngan hang tré véi 71,3%
nhan vién cé tudi doi dudi 30 tudi.
Con ngudi ludn la tai san quy gia
nhat cta VIB, v6i phuong cham
nay viéc dao tao doi ngl nhan
vién luén dugc Ban lanh dao chu
trong. Trong ndm qua, VIB da t§
chuc dugc 92 khoa dao tao véi
téng cdng 2.856 lugt nhan vién
tham gia. Cung v&i d6 VIB da tiing
budc xay dung va trién khai viéc
xac dinh luong, thudng cla can
b nhan vién theo hiéu qua céng
viéc, trién khai thanh cong khéa

Trong nam 2009, VIB da t6 chuc
nhiéu hoat déng tap thé mang
tinh chat giao luu, gan két trong
céng viéc nhu Gidi bong da VIB t6
chuic & c 3 mién, t8 chuic cudc thi
Giao dich vién thanh lich tai khu
vuic Ha Noi, t6 chic nhiéu dot nghi
mat cho can bo nhan vién sau
nhiing ngay lao déng day né luc
vahiéu qua.

Vé co cdu t6 chuc: VIB da chuyén
déi thanh cong sang co cdu md
hinh t6 chiic mai theo chién lugc
kinh doanh tng thé giai doan
2009-2013.Thanh lap mét sé don
vimé&inhukhoi Quan ly rairo, Khoi
nghiép vu téng hop, Van phong
Quan ly su thay déi, tai cau truc lai
khoi khach hang doanh nghiép,
khéi khach hang ca nhan, trién
khai thi diém cc cdu vung va hé
théng chinhanh kiéu mdi...

- dao tao thd nghiém moé hinh
Chuyén ddichinhanh.

Loai S6 Ty

chi nhanh luong trong

CN dau moi 19  16,5%

CN co'sé 23 20,0%

PGD 69  60,0%

SGD 1 0,9%

DPiém GD 1 0,9%

Quy tiét kiém 2 1,7% 5 X

. PGD CN CN Quy SGD bGD Toan
JRBRESSREngN 115 100,0% daumsi  coss Tiétkiem hé théng

Can bo nhan vién VIB luon dugc tao
moi trudng lam viéc tét.
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Két qua hoat dong kinh doanh nam 2009

Phat trién cong nghé ngan hang
Trong nam 2009, VIB ngay cang
phat trién manh céng nghé ngén
hang, trién khai xdy dung hé
théng quan ly dich vu céng nghé,
cai tién quy trinh hoat déng. Véi
tam nhin va st ménh dé trd thanh
mot ngan hang hudng téi khach
hang, cung cap gia tri gia tang vé
san pham va dich vu dua trén nén
tdng céng nghé, VIB da hoan
thanh viéc trién khai dich vu két
néi thanh todn véi cac déi tac
Smartlink, VNPAY, VietnamIT, Cho
dién td, VNDebit, Vinagame,
VTConline, Mobivi tao ra moét hé
théng dich vu thanh toan hoa
don, mua hang truc tuyén, dat vé
may bay, thanh toan dién thoai tra
sau, vi dién tl..; cing c6 va phat
trién va nang cao hiéu biét vé san
phdm thuong mai dién tl, phat
trién hé théng hé théng ngan
hang truc tuyén; déng thai trién
khai va xay dung hé théng
Mobibanking va thi diém vai
hon 700 khach hang si dung
thudng xuyén.

Ong An Thanh Son - Téng Giam déc VIB,
gidi thiéu mét hinh anh dai dién
thuong hiéu mdéi ctia VIB.
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Phattrién thuong hiéu

Nam 2009, VIB da trién khai thanh
cong du an tadi dinh vi thuong
hiéu, thuc hién chién dich truyén
théng vé su kién, hé théng nhan
dién thuong hiéu mai dugc trién
khai trén toan hé théng. Ngoai ra
céng tac truyén thong thuang
hiéu cta VIB ciing da dugc trién
khai t6t thé hién qua viéc thuong
hiéu cda VIB hién dién thudng
xuyén trén cac chuong trinh Hoi
nhap trén VTV1, chuong trinh
truyén hinh truc ti€p nhan su kién
gidi thiéu chién lugc thuong hiéu

VB’

LE KHAIMAC

il Rl D KT LA TD

Giai bong da VIB Cup 2009
chao miing ngay thanh lap ngan hang
va gidi thiéu Chién lugc thuong hiéu méi

mdi, quang cdo quy mo trén toan
quéc chién lugc thuong hiéu mdéi
trén nhiéu kénh: tivi, bdo in, bao
mang... Cung vGi viéc truyén
théng ra bén ngoai VIB cliing da
thuc hién t6t cong tac truyén
thong ndibd quaBantin ctiaVIB.

Két qud cla cong tac phat trién
thuong hiéu thé hién qua cac chi
s6 kinh doanh ctia VIB déu tang
trudng tét, qua viéc VIB tiép tuc
dugc khach hang va cac co quan
chuic nang céng nhan thong qua
cac gidi thudng nhu: danh hiéu

“Thuaong hiéu manh Viét Nam” do
Thai bdo Kinh té Viét Nam va Cuc
Xuc tién thuong mai - B6 Cong
thuong trao tang; Ngan hang
thanh toan xuat sac; Dich vu ngan
hang dugc hai ldong nhat; Nhan
hiéu canh tranh néi tiéng, doanh
nghiép c6 san pham dich vu hai
I6ng nhat do doc gia bao Sai Gon
ti€p thi binh chon, Doanh nghiép
€6 san pham uy tin do tap chiTin &
Dungtraotang.

Thanh lap Cong ty Quanly nova
Khai thac tai san caa VIB
(VIBAMC)

Cing trong nam 2009, VIB da
hoan thanh thu tuc thanh lap, xay
dung t6 chic bd may, dau tu day
dua diéu kién lam viéc kinh doanh
cho Cong ty TNHH mét thanh vién
Quanly ngvaKhaithacTaisan cla
VIB (VIBAMC) va bat dau di vao
hoat dong tU ngay 29/12/2009.
Pén nay VIBAMC da 6n dinh t8§

« CUoc thi Giao dich vién thanh lich do VIB t6 chiic ndm 2009

T D T

EYTSE T
s
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Két qua hoat déng kinh doanh nam 2009

chuic va trién khai hoat ddong kinh
doanh theo dung chiic nang va
nhiém vu ti€p tuc xay dung va
hoan thién cac quy dinh va quy
trinh trong viéc quan ly ng, khai
thac tai san va cac hoat déng
quan ly ng va khai thac tai san cda
VIB, cung cép théng tin thitrudng
va tham dinh gia tri tai san bao
dam, cung cép dich vu kho bai va
quanly taisanbao dam cliakhach
hang thé chép taiVIB, tim kiém va
xay dung cac tru s& lam viéc phuc
vu cho viéc phat trién mang ludi
ctiaVIB.

Xay dung Tru s& chinh VIB tai
Ha Noi

Du an xay dung Tru s& chinh clia
VIB tai Ha Noi bat dau dugc trién
khai tircuéi nam 2004, sau d6 tién
do kéo dai va mot s6 cong viéc
chua thuc hién nhu ké hoach ban
dau. Tuy nhién, trong nam 2009,
duéi su chi dao truc tiép cta Hoi
dong Quan tri VIB Nhiém ky V va
nd luc trién khai clia Tap thé lanh
dao Cong ty TNHH VIB-NGT, cdng
viéc cla Dy an da dat dugc nhiing
budc bién chuyén rat tich cuc,
hiéu qua congviéc dugc nang cao
va tién do6 thuc hién duoc
ddy nhanh.

Trong nam 2009, Lanh dao Céng
ty VIB-NGT va toan thé can bo,
nhan vién Cong ty nd luc thuc
hién va hoan tat cac loai gidy
phép, cac gidy to, hé so phap ly co
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lién quan, cac ho so ky thuat vé
dau tu, xdy dung dé dua Du 4n
budc vao mét giai doan mai: giai
doan khai céng va trién khai xay
dung cong trinh. Bac biét, chung
ta da xin dugc chdp thuén clia cac
cdquan céthdm quyén trong viéc
tang hé s6 strdung dat tlr35% lén
55% va xin tang s6 tang ham tu 2
lén thanh 3 tang. Ngay
17/03/2010, Céng ty VIB-NGT sé
chinh thdc lam Lé Dong thé Khai
congxaydung Congtrinh Toanha
van phong Thuong maiva Dichvu
VIB-NGT tai 16 Phan Chu Trinh,
Quan Hoan Kiém, Thanh phé
Ha Noi.

Céng tac quan tri hé théng,
trién khai cac du an va cong
tackhac

Coéng tac quan tri hé théng: VIB da
ch déng ciing ¢6 va tang cudng
cdng tac quan tri hé théng dac
biét la cdng téc tin dung va huy
déong von théng qua viéc xay
dung dinh hudng tin dung; sia
déi quy ché bo may cho vay; diéu
chinh lai chinh sach tin dung theo
nganh hang, theo san phdm, theo
vung mién; diéu chinh co ché lai
suat, chinh sach khach hang; sua
déi quy trinh nghiép vu giao dich
tin dung theo huéng tap trung;
diéu chinh lai suat huy déng tiét
kiém theo tin hiéu thi truong va
theo dia ban; trién khai ca ché lai
diéu vén kinh doanh va quy dinh
trang thai ngoai h&i méi. Chinh

nhing thay ddi, diéu chinh kip
thaoi nay da gitp cho VIB linh hoat
thich ting véi nhing thay déi cta
thitruong.

Cacduan:Trong ndam 2009, VIB da
tién hanh céc du an quan trong
nhuduan chién lugccong nghé IT
Strategy, duan da hoan thanh dap
ing moi tiéu chi vé tién dé pham
vi ngan sach, két qua va chat
lugng dé ra; du an trién khai
chuyén ddi hé théng chi nhanh
theo mé hinh kinh doanh méi; du
an thiét ké khong gian bén 1é. Dy
an phat trién hé théng bao cao
quan tri MIS; du &n phat trién hé
théng quan tri hiéu qua céng viéc.
Ngoai ra la cac du &n tim kiém va
xay dung tru s& lam viéc cda VIB
nhuVIB DakLak Building...

Cac hoat dong van thé: VIB ludén
khuyén khich va hé trg cac hoat
déng doan thé (Chi bo, Cong
doan). Céac té chiic nay da duy tri
hoat ddng nghiém tuc, phat huy
vai tro hé trg va la cau néi gita
dangviénvadoanvién cong doan
vGingan hang ngay cang tét han.
Cachoatdéngvicong dong: Song
song vdi viéc phat trién hoat dong
kinh doanh, VIB cling ludn trd
trong thuc hién cac hoat dong tu
thién, dién hinh c6 thé ké dén nhu:
tng ho Quy Phau thuat nu cudi -
Operation SmileViét Nam, Ung ho
nan nhan vung chiu tac hai cta
thién tai (con bao s6 9), tng hd
quy Xay nha tinh nghia tai
Can Tho, Hué, Bong Nai, Binh
Duong. Thuc hién cac hoat dong
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tham hoiva tang qua nhiéu nhiing
ca nhan va gia dinh c6 hoan canh
khé khan...

Panh gia két qua hoat déng,
kinh doanh 2009

Nam tai chinh 2009 da qua di véi
nhing diu an vé mét nam nhiéu
kho khan cua kinh té€ thé gisi va
Viét Nam nhung cling danh dau su
nd luc, c6 gang khéng ngiing clia
tap thé ban lanh dao va can bo
nhan vién VIB d& hoan thanh vuot
chi tiéu ké hoach do Hoi dong
Quan tri va Dai héi dong C6 dong
giao. K&t qua kinh doanh cta VIB
nam 2009 dat 614,3 ty déng, tang
166,5% so v&i nam 2008, va vuot
53,5% chi tiéu ké hoach. Day la
thanh tich xudt sac cla cd hé
thong VIB da dat dugc trong diéu
kién thi trudng nam 2009 vo clng
bién déng, nhiéu rui ro, cac ngan
hang canh tranh quyét liét va VIB
luén phai dén nhiéu nguén luc dé
tiing budc trién khai chién lugc
kinh doanh mdi, chién lugc tai
dinh vi thuong hiéu va thuc hién
nhiéu dy an nham xay dung nén
tang phattriénlaudaictaViB.

Thanh qua kinh doanh ndm 2009
mot 1an nita khdng dinh nang luc
va suc vuon lén clia ca hé théng
VIB, ddm bao muc tiéu vua bao
dam két qua kinh doanh t6t, tiép
tuc tang trudng, via thuc hién
dugc nhiing budc cadi t6 quan
trong va nhiing su chuén bi chién
lugc cho tuong lai phat trién manh
mévabénvimng cltaViIB.
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iéu tai chinh co ban nam 2009

Loi nhuan sau thué nam 2009 clia
VIB dat 463,2 ty dong, ting
174,3% so v&i nam 2008. Lai co
ban trén mbi c6 phiéu dat 2.200
dong, tang 162% so véi nam
2008.

Ty |é Igi nhuan sau thué trén vén
diéulé binh quan dat23,5%.

Két qua noi trén dugc thuc hién
trong mét maoi trudng kinh doanh
nhiéu khé khan véi chi phi vén
tang cao do muc d6 canh tranh
huy dong véon khéc liét va chi phi
dau tutang dé chuan bi cho buéc
chuyén minh toan dién trong
nhiing nam tdi. Bén canh dé, chi
phi du phong rui ro tin dung tang
53% phan anh mot moi trudng
kinh doanh nhiéu khé khan.

Cac chi tiéu tai chinh co ban cla
nam 2009 nhusau:

-Téng taisan tdng 64% so vdéinam
2008, dat 56.638 ty déng,

- Tién gui clia khach hang tang
35% so v&i nam 2008, dat 32.364
tydéng,

- Du ng cho vay khach hang tang
38% so v&i nam 2008, dat 27.352
ty dong,

- Loi nhuan trudc thué tang 166,5%
so v&i nam 2008, dat 614,311 ty
doéng,

-ROA tang 142% so v&i nam 2008,
-ROE tang 104% so v&i nam 2008,

- Chi phi hoat doéng tang 43,9% so
véi ndam 2008, dat 866,602 ty
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déng, phan anh cac hoat déng
dau tu chién lugc nham dua VIB
chuyén minh toan dién,

- Dy phong rti ro tin dung tang
53% so vé&i nam 2008, dam bao bu
dap rui ro va phan anh diéu kién
thitruong.

Cac hoat déng mang tinh chat
chién lugckhac:

-Trién khai Chién lugc Kinh doanh
téng thé 2009 - 2013 nham dua
VIB tr& thanh mot trong ba ngan
hang thuong mai ¢6 phan hang
dautaiViét Namvaonam2013,

- Trién khai Chién lugc Thuong
hiéumdi,

- Trién khai Du an chuyén déi hé
théng chinhanh,

- Trién khai du an Thiét ké khéng
gianban|éVIB,

- Ky thoa thuan hgp tac toan dién
véi Commonwealth Bank of
Australia.

Chi tiéu Giatri Tang truéng
Thu nhdp, chi phi

- Thu nhap thuan tu lai 1.135.168 38,6%
- Lai thuan ti hoat dong dich vu 156.265 43%
- Lai thuan tir hoat dong kinh doanh 122.213 76%
ngoai hoi

- Chi phi hoat déng 866.602 43,9%
- Lgi nhuan trudc thué 614.311 166,5%
- Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 151.095 145%
- Lgi nhuan sau thué 463.216 174,3%

Chi tiéu Giatri Tang truéng
Ddéng gop cua cdc Khéi

- Huy déng von ctia Khéi Ngan hang ban 122%
|é dat so vGi nam 2008

- Huy déng von ctia Khéi Khach hang 164%
doanh nghiép dat so véi nam 2008

- Du ng ctia Khéi Ngan hang ban lé dat so 122,2%
v6i ké hoach

- Du ng ctia Khéi Khach hang doanh 98%
nghiép dat so véi ké hoach

- Lgi nhuan ctia Khéi Ngan hang ban Ié so 103%
dat véi ké hoach

- Lgi nhuan ctia Khach hang doanh 116%
nghiép dat so véi ké hoach

- Lgi nhuan ctia Nguén vén va Ngoai héi 206%
dat so véi ké hoach

Bdng cdn d6i ké todn

Téng tai san 56.638 64%
Cho vay khéach hang 27.352 38%
Tién gui ctia khdch hang 32.364 35%
T6ng ng phai tra 53.690 35,6%
Vén cht sé hiu 2.948 28,6%
Théng tin c6 phiéu

- Lai co ban trén cd phiéu 2.200 déng 161,9%
Cdc chi s6 hoat déng (%)

- ROE 23,5% 104%
- ROA 1,5% 142%
- CAR 8,6%

-NIM 2,9% 10,7%
Cdc théng tin khdc

- S8 cén bd nhan vién 2.641 7,5%
- S8 don vi kinh doanh 115 6,5%
-S6 ATM 132 61%
- S6 cong ty truc thudc 01
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Cac chi tiéu tai chinh co ban nam 2009

Tang trudng Loi nhuan truéc thué so véi ké hoach R Co cau tai san c6

L 4
<

(Bon vi tinh: triéu déng) (Bon vi tinh: triéu dong)
16% 2,7% 0,4%
I
30,7% I

Hang muc Gia tri
DungTT1 (Chovaydancu  27.103
va cac t6 chirc kinh té)

DUngTT2 (Dunctrénthi  17.416
trudng lién ngan hang)
Dau tu, gép von 9.108
Thuc K& % thuc Vén TK (v6n thanh khoén) 1.545
hién hoach  hién DAu tu tai san 250
Quy1 1365 1116 1223% Quy 1 Quy 2 Quy 3 Quy 4 Tai s&n c6 khac 1.216 A . - A,
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Quy3 4964 3261 152,2% I 0200 gopvon taisan
Quy4 614,17 4000 153,5% I I Thuc hién I I K& hoach 4= % thuchién
ROA va ROE hang quy Co cau tai san no

(Bon vi tinh: triéu dong)

520 3,2% 0,1%
32,8% '- R —

Hang muc Gia tri

HD TT1 (Huy dong tu dan 32.364

cu va cac té chic kinh té) 57,0%

HB TT2 (Huy dong trén thi 18.591

trudng lién ngan hang)

Vén CSH (Vén cha sé hiiu) 2.948

L’j“’i ::,:': 02202 : 1“;: GT ¢6 gid (Gidy t& 6 gid) 1.845
am T ,5% < e e
N . - N3m QU)II 1 Quy P QU)’/ 3 QU)” 4 \,/Ol"ll;r:l', U:l‘-DT (Von tai trg, 24
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12270 /70 TS 3 . . o
e RN % ”"ac— HD HD Vén GT  V6nTT, TSno Téng
‘,’4 1’50% 23’5(y I I ROE —" ROA Tong e sar TT1 TT2 CSH cb6gia UTPT  khac taisan
r r 0

26 Bdo cdo thudng nién 2009 27




Hoat dong ngan hang ban lé nam 2009

Ngay 16/3/2009 dugc coi la m6c
quan trong danh dau su ra doi
Kh6iNganhangbanlé ctaViB.

Sau hang loat thay d6i vé chién
lugc kinh doanh va tai cau truc lai
co cau diéu hanh cta Ngan hang
trong nam 2008-2009, Khéi Ngan
hang Ban |é dugc hop nhat tiKhéi
Khach hang ca nhan, Khéi Thé va
Phong Phat trién Mang ludi va
dugc ra doi theo moé hinh kinh
doanh bén Ié cla cdc ngan hang
tién tién trén thé gidi. Viéc thay déi
nay da tao nén tang quan trong
cho cac budc phat trién manh mé
vé [inh vucngan hang ca nhan cta
VIB trong cac nam ti€p theo, gitip
VIB tr& thanh mét trong ba ngan
hang c6 san pham va dich vu ban
[&t6t nhatViét Nam.

Nhu vdy, c6 thé noi rang Khdi
Ngan hang Ban 1é la mot trong
nhing khéi kinh doanh non tré
nhat VIB hién nay, tuy nhién ké tu
khi ra doi, khéi Ban 1é da va dang
trién khai hang loat cai tién trong
co cau hoat dong, cdu trdc hoan
thién bé mdy hoat doéng va duara
nhiéu phuong an phuc vu khach
hang chuyén nghiép haon. Bén
canh dé, nhiéu goi san pham va
dich vu chuyén biét tur huy dong,
cho vay dén cac dich vu tién ich
dugc gidi thiéu ra thitrudng nham
dap Uing tét hon nhu cau tai chinh
ctakhachhangcanhan.

M6 hinh giao dich khach hang méi
cla VIB.
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Chuyén déi mé hinh kinh doanh
déphucvukhachhangtéthon

Nam 2009 la ndm quan trong
danh dau vién gach dautién trong
qué trinh chuyén déi cta VIB,
trong dé Khéi Ngan hang Ban é 1a
mot trong nhitng hat nhan quan
trong trong qua trinh chuyén déi.

Quéa trinh chuyén d6i mé hinh
kinh doanh dugc trién khai trén
cac phuong dién chinh: Cg cdu va
tai cdu trac bd may va moé hinh
hoat dong ctia Khéi Ngan hang
Ban lé - Cai t6 chi nhanh VIB - Co
cdulaimé hinh quan ly theoVung.

Véi phuang cham “Khach hang la
trung tam’, hoat dong ngan hang
ban | ctia VIB ti€p tuc dugc hoan
chinh vé cau trac trén co sG td
chtic va hinh thanh cac phong
chuyén biét nam trong téng thé
chung ctia KhéiNgan hang Ban lé,
gitp nam bat va phuc vu tét hon
nhu caukhach hang.

Tiép tuc md réng mang ludi, mé
réng kénh tiép cdn dé dén gan hon
v6iKhdch hang

Trong nam 2009, song song vGi
viéc mé réng mang lugi 1én 117
chinhanh va diém giao dich tai tat
ca tinh thanh déng dan trén toan
quéc, VIB tiép tuc nang cdp Trung
tam dich vu khach hang (Call
Center), bién trung tam thanh
ngudi ban tin cay, chuyén cung
cap théng tin, tu van va giai dap
cdc yéu cau cua khach hang
24/24h mbi ngay va 7 ngay trong
tuan vdi nang luc cé thé phuc vu
gan 20 khach hang cuing mét thoi
diém.

VIB ciing tiép tuc khang dinh la
ngan hang hang dau & Viét Nam
vé dich vu Internet Banking dung
tiéu chudn quéc té, cho phép
khach hang khéng chi tham vén
s6 du don thuan, ma con cé thé
chuyén khoan téi cac tai khoan
trong va ngoai hé théng VIB, nap
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tién cac dich vu tra trudc, thanh
toan hoéa don, thanh toan truc
tuyén hang hod dich vu tai cac
website thuong mai dién ti, thanh
toantién vay, tién thé tin dung, gui
tiét kiem dinh ky, dat lich thanh
toan tu dong cling nhu thyc hién
nhiéu giao dich tiénich khac.

Ngoai ra, khach hang con dugc
phuc vu kip thoi théng qua céc
thong tin dugc dang tai trén
website c@ia VIB. Khach hang cé
thé dé dang truy cap théng tin vé
san pham, dich vu ctia Ngan hang,
huéng dan chi tiét vé cach s
dung dich vu Internet Banking,
danh sach diém giao dich truc
ti€p, dia diém dat may ATM cla
Nganhang...

Tich cuc hé trg vén cho tiéu dung,
dautucdnhdn

D6i mat vai nhimng khé khan clia
thi truong nam 2008, nam 2009
VIB van kién tri theo dudi chién
lugc ddng dan dugc dé ra tu
nhing nam trudc. D6 la tai tro
nhing khachhang canhancénhu
cau da dang vé vén vay phuc vu
doi séng, tiéu dung va phat trién
cac ké hoach dau tu, kinh doanh
hiéu qua. Téng du ng cho vay lién
tuc tdng trudng vdi téc d6 6n dinh
trong cdc nam gan day.
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Hoat dong ngan hang ban lé nam 2009

Nhém sédn pham chién lugc cla
VIB - Cho vay mua nha dat va Cho
vay tiéu dung - lién tuc tang, trong
khi cac sdn phdm cho vay khac
nhu thau chi tai khoan, cho vay
kinh doanh vang, kinh doanh
chingkhoan, chovay du hoc,cam
c6 gidy to c6 gia déu dat két
quatoét.

Cdc san phdm tiét kiém da dang,
phtrhop véinhu cdu dau tu'tich Iy
cuadan cu

Dua trén viéc tim hiéu nhu cau va
thi hi€u dau tu tich lay cta ngudi
dan & cac vung mién khac nhau
trén khap Viét Nam, VIB da dua ra
nhiéu sdn phdm tiét kiém linh
hoat vGi nhiéu hinh thic gui
gop/rit mot phan s6 tién gui,
hudng lai trudc/sau/dinh ky, lai
suat ¢6 dinh/linh hoat thay doi
theo dinh ky.. Ngan hang cé
nhing géi san pham danh cho céc
khoan dau tu gia tri I6n thai han
ngan theo tuan, gitp khach hang
t6i uu hda nguén tién nhan réi clia
minh, hodc cht dong du tru ké
hoach tai chinh thich hgp cho méi
giaidoan clia cudcsong.

Nam 2009, tuy thi trudng tai chinh
cé nhiéu bién déng nhungVIB van
kip thai theo sat chi dao ctia Chinh
pht va Ngan hang Nha nuéc, bam
sat thong tin thi trudng va xu
hudng thi hi€u dau tu tich 0y cta
khach hang dé cé nhing chinh
sach lai suat phu hgp, ddm bao
quyén lgi ctia khach hang. Ngan
hang cing dua ra nhiéu chuong
trinh khuyén mai khuyén khich
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ngudi dan tiét kiém nhu: Chuang
trinh “GUi mét lan - Trung hang
tuan”; Chuong trinh “Guii tién tang
tién”; Chuong trinh “Qua tang
thang 4”; Chuong trinh “Gi tién
tring vang, Ron rang du lich”;
Chuong trinh “Tai chinh an tam
stic khoe tran day”; Chuong trinh
Cham soc khach hang ngay 8-3;
ngay 20-10; Chuong trinh Thang
tri an khach hang; Chuong trinh
Qua tdng Giang sinh va Nam méi.
Nhing chuong trinh nay da mang
lai lgi ich to 16n va thiét thuc cho
nhiéu khach hang may man.

Cung vdi viéc khdng dinh thuong
hiéu cila mét ngan hang an toan
va hiéu qua, VIB tiép tuc cling c6
va mé& rOng co s& khach hang cta
minh, duy tri dugc ngudn vén én
dinh d€ kinh doanh. Ngan hang
ngay cang chiém dugc long tin
cliakhach hang.

Dich vu Thé va Thanh todn chdp
nhan Thétiép tucphdttrién

Nam 2009 la nam danh dau méc
thanh cong khi VIB da két néi
thanh céng véi lién minh thé 16n
nhatla SmartLink, nhg d6, cha thé
do VIB phat hanh c¢6 thé st dung
thé trén hé théng hon 5.000 may
ATM va 23.000 diém chap nhan
thé (POS) trén toan qudc, trong dé
¢6 150 may ATM va 2.000 POS clia
riéng VIB (VIB dung thu 7 tai thi
trudng Viét Nam vé chdp nhan
thanh toan thé véi doanh sé ca
thé quy déi nam 2009 la gan 38
triéu USD).

DE&n nam 2009, VIB van duy tri tét
viéc hgp tac vdi hé théng Thé
qudc té Master Card, tao diéu kién
cho cacchiithéVIB Master Card sU
dungthé&hon 1 trieu may ATMva
hang triéu diém chap nhan thé
Master tréntoan cau.

Dé chuyén nghiép hoa hé théng
dich vu thé, tur cudi quy 4/2009,
Ngan hang tién hanh tach mang
hoat dong van hanh thé ra khoi hé
théng kinh doanh va phat trién
san pham dé thanh lap Phong Van
hanh va tidc nghiép thé, thudc
Trung tam X ly giao dich tap
trung - Khéi Nghiép vu téng hop.
Viéc diéu chinh co cdu nay da
nang cao chat lugng dich vy, sén
sang dap Ung yéu cau quan ly va
van hanh dich vu thé véi sé lugng
khach hang I6n han trong nhiing
nam tiép theo. Hoat ddng dich vu
thé hy vong sé dem lai cdi thién rd
rét, chat lugng dich vu dugc nang
cao theo tiéu chi “phét hanh thé
nhanh - hé théng cung cap dich
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&,
-
Trao thudng chuong trinh “Ngudi ban hang gidi nhat”
- Mét trong nhiing hoat déng thac ddy ban hang clia Khéi Ngan hang Ban 1é.

vu 6n dinh - phéan ing yéu cau trg
giup khach hang linh hoat va kip
thai”. Diéu nay sé dem lai nhiéu
tién ich cho khach hang béan 1é cta
VIB va dugc cac d6i tac danh
giacao.

Ngdn hang phdt hanh thé Master
Cardtétnhdt

Thang 05 nam 2008, VIB chinh
thuc phat hanh thé VIB Chip
MasterCard thay thé cho dong thé
Mastercard Coi Nguén, trd thanh
mot trong 3 ngan hang dau tién
phathanh thé chip &Viét Nam. N&i
bat vai uu diém an toan cho ngudi
sU dung, VIB Chip Mastercard da
ma ra mét giai doan mdi cho thé
tin dung VIB v&i hinh anh chuyén
nghiép, nang dong, hudng téi
muc tiéu chung clia VIB, tré thanh
ngan hang sing tao, huéng téi
khéach hang nhat taiViét Nam.

Pén cudi nam 2008 VIB Chip
Mastercard da nhanh chéng déng
gop thanh coéng trong 15.118 thé
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Hoat dong ngan hang ban lé nam 2009

tin dung quéc té cha VIB. Nam
2009, s6 lugng VIB Chip
Mastercard da vuon dén mot con
s6 dang ké 22.879 thé trong téng
s6 gan 504.507 thé cac loai dugc
phathanh.

Hién VIB la ngan hang phét hanh
thé tin dung quéc té 16n thi 5 Viét
Nam vai thi phan 6,1% (theo bao
cao hiép hoéi thé 26/03/2010).
Ngoai viéc trién khai thé tin dung
quéc té, véi ké hoach phat hanh
thé tra truéc qudc té€ MasterCard,
trong nam 2010, VIB hy vong sé
nhanh chéng tang thi phan thé
qudc té noi chung tai Viét Nam -
mot thi trudng thé quéc té con
non tré, nhiéu thach thicva cohoi
phattrién cho cdcnganhang.

Xay dung mé hinh quan hé déi tdc
gitiaKhdch hang-Ngan hang-Nha
cung cdp sanphdmdichvu

N&am 2009 cling la nédm danh dau
su ra dsi mé hinh quan hé déi tac
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gitta Khach hang - Ngan hang -
Nha cung cap san pham dich vu.
V6i mé hinh nay, VIB tiép tuc
khang dinh quyét tam bam sat
dinh huéng ban é & tién sat vai
nhu cau, nham xay dung nhiing
g6i san phdm tron goi, la ciu néi
gilta cdc nha cung cap san pham,
dich vu - ngan hang va véi khach
hang cdnhan.

Trong nam 2009, VIB da day manh
cac hoat ddng hop tac vai cac déi
tac 16n, véi cac du an trong diém
tai cac thanh phé nham dem lai
cho khach hang san pham va dich
vu da dang, dem lai cho VIB mét
nguén dungting trudng 8ndinh.

Sau gan 14 nam hoat doéng va
khéng ngling phét trién, dén nay,
VIB [a mot trong nhiing Ngan
hang Thuong mai CS phan 16n tai
Viét Nam, trong d6 mang san
phdm dich vu danh cho Khach
hang Doanh nghiép la moét thé
manh cua VIB, dang tung budc
phattrién lén manh cungVIB.

Khoi Khach hang Doanh nghiép
cla VIB dinh vi va xay dung
thuong hiéuVIB la mét ngan hang
t6t nhat ca moi Doanh nghiép,
cung cap nhiting san pham dich vu
tron gdéi va nhiing giadi phap tai
chinh vuot troi, hiéu qua, déng
hanh cung Doanh nghiép tu
nhing Doanh nghiép vira va nho
trg thanh nhiing tap doan kinh té
I&n trén thi truong trong nudc va
quoécté.

Vi su hiéu biét sdu sac vé linh vuc
nganh nghé, dia ban hoat déng,
nhu cau dac thu cla tung déi
tugng Khach hang Doanh nghiép,
VIB cung cap céac dich vu ngan
hang chuyén biét, tron géi cho
tng phan khuc khach hang
Doanh nghiép I6n va doanh
nghiép SME. Dua trén phan khuc
nay, nam 2009, VIB tiép tuc thay
dé6isau sicdé hoanthiéncocautd
chuiic ctia cac bd phan tu Hoi s téi
cac don vi kinh doanh truc thudc,

Bdo cdo thudong nién 2009

Hoat dong ngan hang doanh nghiép nam 2009

chi nhanh truc ti€p giao dich véi
khach hang dé chuyén mén hoéa
hoat dong kinh doanh, phuc vu
khach hang ngay cang chuyén
nghiép hon.

P6i v6i méi phan khuc khach
hang, VIB di sau tap trung nghién
cliu nhu cu thi trudng, dic diém
Doanh nghiép dé dua ra cac san
pham, dich vy, giai phap tai chinh
phu hgp, déng bo, da dang va co6
tinh canh tranh cao. Véi dinh
hudng cua VIB la tré thanh Ngan
hang nang dbng, sang tao va
hudng téi Khach hang nhat tai Viét
Nam, VIB khéng nging né luc
ting ngay cha trong dau tu
nghién ctu phat trién va hoan
thién cac san pham, dich vu cla
minh. Nh& do, VIB lién tuc ciing ¢6
va m& rong ca sé khach hang, tao
dugc moi quan hé bén chit, su'tin
cady va Gng hdé clta dong dao
Doanh nghiép.

Trong nam 2009, VIB hoan thién
cung cap chinh sach tin dung va
céc goi san pham dich vu tron géi
cho khach hang thudéc nganh
ndéng thuy sdn (ca phé, gao, thay
san), xay dung, rugu bia nudc giai
khat,... va tiép tuc trong nam 2010
hoan thién gdéi san phadm danh
cho doanh nghiép nganh g6, dét
may, dugc phdm, hda chat,...
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Hoat dong ngan hang doanh nghiép nam 2009

Giai phap téi uu trong quan ly
tai chinh va giao dich thanh
toan

Véi dich vu tai khoan da nang, cac
Doanh nghiép khong chi thuan
tién trong giao dich ma con chu
déng trong quan ly: theo doéi s6
du, thuc hién cac giao dich thanh
toan khéng dung tién mat va tién
tam thgi nhan rdi sé sinh soi
khéng ngung. Hon nira, khi mé tai
khoan giao dich hay gui tién tai
VIB, Doanh nghiép sé thuc sy yén
tam béiVIB luén chu trong va dam
bao cac chi s6 hoat dong an toan
va phét trién bén viing. Trong
nhiéu nam lién tuc, VIB luén dugc
Ngan hang nha nudc va céc té
chiic quécté danh giava xép hang
tin nhiém cao & cac chi tiéu vé an
toanvén.

I
vIB""

Ngén hang Qudc Té
LE KY Tk

Théng qua Dich vu Quan ly dong
tién, Khach hang la Doanh nghiép
I6n, Téng Cong ty, Tap doan sé
dugc cung cép giai phap tron goi
giup quan ly tai chinh mét cach
hiéu qua, dong bg, tiét kiém thoi
gian, nguén luc va giam thiéu rai
ro va kiém soat chat ché dong tién.
Vi san pham Tién gui thanh toan
Overnight 100, Khach hang Doanh
nghiép sé si dung ngudn vén
nhan réi cta minh mot cach hiéu
qua nhat, s6 du tién gui cudi moi
ngay dugc hudng dén 7 mdc lai
suat ldy tién dac biét, sé du cang
I6n 13i suat cang cao. Ngoaira, ndm
2009, VIB trién khai chuong trinh
“Tai khoan kinh té EA50 -
Economic Account 50" nham gitp
Doanh nghiép tiét kiém t6i da dén

30% chiphigiaodich.

WP
L=

| HOP TAC

Giiia NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUOC TE VIET NAM
VA CONG TY CO PHAN BAD HIEM BUU DIEN
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Ong Tran Hoai Nam (ngudi bén trai)

Ph6 Téng Giam déc,

Giam d6c Khéi Khach hang doanh nghiép
ky thoa thuan hgp tac vai dai dién

Coéng ty C6 phan Bao hiém Buu dién.

Véichinh sach huy dénglinh hoat,
chatlugng dich vu cai tién lién tuc
nhg d6 co s khach hang doanh
nghiép vé huy déng vén lién tuc
dugc md réng, hoat dong huy
déng von tir cac T chic kinh té
cla VIB dat dugc téc do tang
trudng manh mé.

Hé trg tin dung kip thei,
linh hoat

Vi tiém luc tai chinh viing manh
va chién lugc kinh doanh ding
dan, VIB luén sat canh sé chia cling
Doanh nghiép trong cac chang
dudng phét trién va hoat dong
kinh doanh, luén Ia diém tua tai
chinh viing chac cho Doanh
nghiép, dac biét la trong nam
2009 - mot nam nhiéu khé khan,
thachthuec.

Trén quan diém Doanh nghiép
khong chilakhach hangmaconla
doi tac kinh doanh, thuc hién
phuong cham “Déng hanh cling
Khach hang Doanh nghiép”, VIB
luén duy tri gidi ngan va hé trg
von kip thoi cho Doanh nghiép,
dam bao khanangthanhtoancho
cac hgp dong kinh té ctia doanh
nghiép, dac biét la cac Doanh
nghiép vlia va nho va Doanh
nghiép xudt nhap khau - déi
tugng chiu dnh huéng 16n do bién
dong clathitruong.

Dé chia sé kho khan véi Doanh
nghiép, trong nam 2009 VIB tién
hanh trién khai cac chuong trinh

Bdo cdo thudong nién 2009

hé trg tin dung theo chinh sach uu
dai ctia Chinh pht gébm: cac géi ho
trg 1ai suat 4% trong chuaong trinh
hé trg lai suat ctia Chinh pha, cho
vay cac déi tugng khach hang
dugc Ngan hang Phat trién Viét
Nam bao ldnh vay von. Bén canh
viéc thuc hién chinh sach uu dai
cta Chinh phu, VIB uu tién nguén
vén hé trg vén cho cac doanh
nghiép thudc cac nganh nghé va
dia ban trong diém nhu ca phé,
gao, thay san... nham ddy manh
hoat dong xuat khiu. Déng thai,
VIB c6 chinh sach lai suat uu dai
cho doanh nghiép nhap khau
nguyén vat liéu, trang thiét bi
phuc vu mé& réng san xuat va kinh
doanh. Chinh sach va chuong
trinh dugc trién khai véi muc tiéu:
tao diéu kién cho doanh nghiép
thao g& kho khan vé von dé tiép
tuc phat trién én dinh va ma& réng
hoat dong kinh doanh, gép phan
tangtrudngkinh té.

Song song vdi viéc ddy manh hoat
déng tin dung, cong tac kiém soat
tin dung trudc, trong va sau giai
ngan dugc thuc hién triét dé va
chat ché, giup Khéi Khach hang
Doanh nghiép ndiriéng vaVIB néi
chung kiém soat t6t cac khoan
cho vay, git ty 1& ng xdu & muic
tuang déithap vaan toan.
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Hoat dong ngan hang doanh nghiép nam 2009

Hé trg vén luu déng, kinh
doanh, dautuphattrién

Dai vai cac doanh nghiép I6n, VIB
uu tién thu xép von dau tutheo du
an. Véi cac doanh nghiép vua va
nhd, VIB chu trong cac sdn phdm
cho vay va tai trg nham téi uu héa
vong quay cla von, tao lgi thé
canh tranh cho doanh nghiép.
Bén canh viéc dap Ung nhu cau
thudng xuyén, VIB c6 thé linh hoat
c&p v6n cho doanh nghiép dé giai
quyét cac tinh huéng khan cap
phatsinh ngoai dytinh thong qua
cac giai phap nhu thau chi tai
khoan, ting von nhanh trén Hgp
doéngtién gui,...

Bén canh viéc cung cdp céac san
pham dap tng tiing nhu cauriéng
[é cladoanh nghiép, VIB thuc hién
trién khai cac géi san pham theo
nganh véi nhiéu tién ich uu dai
phu hgp véi dac thu riéng cda

YiSecurities

ﬂ VIB"

Ngén hang QuécTé

LE KY THOA

tiing nganh. Cac goi san phdm
nganh ngoai viéc hdé trg von
nhanh chéng, kip thai cho doanh
nghiép con cho phép doanh
nghiép tiép can st dung cac dich
vu phi tin dung khac véi chinh
sach phi uu dai, dac biét VIB cung

<. NBB VIB'

gy ey O’ TH

LE KY KET
HOP BONG TU VAN, BAO LANH PHAT HANH TRAI PHIEY

NEB_BOND200%

w1 h b g Chi Sink,

36

Ong Tran Hoai Nam (ngudi bén trai)

Ph6 Téng Giam déc,

Giam déc Khoi Khach hang doanh nghiép
ky thoa thuan hgp tac vdi dai dién

Coéng ty C8 phan Dau tu Tai chinh Phat trién
Nha va D6 thi.

VIB ky hgp dong
béo lanh phat hanh trai phiéu.

VIB ky hgp déng tin dung
tai trg du &n phat trién khai thac dau khi.

cap mién phi cac dich vu gia tang
khéac nhu: hé trg thong tin nganh
hang, thi trudng, t6 chuc cac hoi
thdo, toadamvénganh...

Phathanhbaolanh

Nghiép vu bao lanh trong nudc
ti€p tuc phat trién, gép phan
khong nhé vao doanh thu phi lai
ctiaVIB.

Vi cacloai hinh da dang nhu: bao
lanh du thau, bdo lanh thuc hién
hgp déng, bdo lanh hoan tam
Ung, bado lanh bdo hanh, bdo lanh
thanh toan, bdo lanh vay vén...,
dich vu bao lanh cuta VIB dap ung
day d0 moi nhu ciu clia doanh
nghiép trong viéc nang cao hinh
anh, uy tin cda minh trong quan
hé véi déi tac - co s§ tao nén
nhing giao dich kinh doanh
thanh céng. Thu bao lanh do VIB
phat hanh ngay cang dugc nhiéu

———
viB'

Bdo cdo thudong nién 2009
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ngan hang va doanh nghiép
trong, ngoai nudc chdp thuén
khang dinh vi thé&, hinh anh, uy tin
ctiaVIB.

Hé trg thanh toan quéc té va Tai
trothuong mai

Véimuctiéu luén d8iméi, dadang
san pham, tién ich, VIB cung cap
cho Khach hang giai phap tron géi
trong thanh toan xuat nhap khiu:
dich vu thanh toan quéc té
chuyén nghiép, giai phap tai trg
linh hoat, uu dai cao.

Lién ti€p nhiéu nam VIB da dat gidi
thudng ngan hang thanh toan
quéc té xudt sidc tu tap doan
Citibank, HSBC, Wachovia Bank
(nay thudéc Ngan hang Wells
Fargo). Bac biét, mang luéi ngan
hang dai ly réng khdp véi gan
1.000 ngan hang tai hon 100 nudc
trén thé gigi dam bao nha xudt

SETL

- u‘j-.i!-l'l:‘""":'
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Hoat dong ngan hang doanh nghiép nam 2009

Doanh sé thanh toan quéc té qua cac nam

(Bon vi tinh: triéu USD)

Nam Nam Nam Nam

2006 2007 2008 2009
Nam 2006 2007 2008 2009
Gia tri 627 1.396 1.243 1.257

kh&u nhan dugc tién nhanh nhat,
tdng cudng uy tin cho nha
nhapkhau.

Hé théng tai khoan Nostro ciia VIB
tai gan 20 Ngan hang hang dau tai
nudc ngoai véi da dang cac ngoai
té manh.

VIB tu hao la ngan hang thuong
mai cd phan dau tién tai Viét Nam
ap dung theo chudn qudc té mo
hinh x( ly giao dich Tai trg thuong
mai tap trung vdi trang thiét bi
hién dai va déi ngl chuyén gia
giau kinh nghiém dam bao toc do
xt ly giao dich nhanh nhat va chat
lugng tét nhat.

VIB cling la ngan hang tién phong
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cung cap Dich vu Ngan hang truc
tuyén VIB4U cho thanh toan quéc
té gitp Doanh nghiép c6 thé thuc
hién cac giao dich Thanh toan
quéc té (chuyén tién di, m& L/C,
theo d6i ngudn tién va tinh trang
L/C) ngay tai van phong cua
doanhnghiép.

Tuy tinh hinh kinh té cé nhiéu bién
déng, 1ai suat, ty gia ngoai té déu
theo huéng khong thuan lIgi,
nhung nam 2009 VIB van ti€p tuc
tang trudng thi phan dac biét doi
vGi hoat déng xudt khau (doanh
s6 xuat khau tang 125%), thu phi
thanh toan quéc té tang tuong
ung 125%, s6 lugng khach hang

Lé trao giai khach hang doanh nghiép
tiéu bi€u nam 2009 - Hoat déng
dugc té chiic thudng nién cda VIB.

tang gan gap doi, dong gép dang
kévaodoanhthu nganhang.

VIB la 1 trong 10 ngan hang c6
phan va quéc doanh thudc hé
théng ngéan hang Viét Nam dugc
Ngan hang Phét trién Chau A
(ADB) tham dinh, lua chon va cap
han muc tin dung vé hoat déng
thanh toan quéc té va vay von tai
trg thuong mai (Chuong trinh
TFFP - Trade Finance Facilitation
Program). V&i viéc tham gia
chuongtrinh nay, VIB da dugc trén
400 ngan hang trén thé gidi thuc
hiénxacnhan LC.

Kinhdoanhngoaité

Cling Vi viéc cung cap giai phap
tron goi vé thanh toan & tai trg
xuat nhap khdu, ndm 2009, VIB

Bdo cdo thudong nién 2009

ti€p tuc ddy manh hoat dong kinh
doanh ngoai té nham céan daéi va
dam bao nguén ngoai té dap ung
t6i da nhu cau cha khach hang
trong diéu kién thi trudng khoé
khan vé ngoai té va ty gia c6 nhiéu
bién dong.

Téng s6 mua ban ngoai té véi
doanh nghiépla2,2ty USD.

VIB dau tu cdng nghé vaéi cac hé
théng giao dich va cung cap thong
tin tién tién nhat (Reuteurs,
Bloomberge, ...) cing nhu hoan
thién quy trinh lién két chat ché
gitta bdé phan Front Office, Back
Office lién tuc chudn héa cac hoat
dong kiém soat ruiro.

N&m 2010 sé van con nhiéu bién
dong trong linh vuc nguén vén va
ngoai héi, hta hen nhiéu co hoiva
thach thuc. VIB sé tiép tuc trién
khai cong tac kinh doanh ngoai té
sau roéng dén ting Pon vi kinh
doanh, tiing cdn bd quan ly Khach
hang dam bao tu van cho Khach
hang phuong 4n mua ban ngoai
té hiéu quanhat.

Chuong trinh, su kién dac
biét trong nam danh cho
Khach hang

Xay dung méi quan hé bén chat,
lau dai va cham lo cho su thanh
cédng cla Doanh nghiép la chién
lugc kinh doanh cia Khéi Khach
hang Doanh nghiép. Bén canh
nhing né luc khéng ngling sang
tao détaoranhingsan phdmdich
vu da dang déap Ung nhu cau cua
Khach hang, Khéi Khach hang
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Hoat dong ngan hang doanh nghiép nam 2009

Doanh nghiép luén ddy manh
hoat dong cham séc khach hang
véi muc dich dem lai gia tri gia
tang cho Khach hang, hé trg tot
nhat cho Khach hang trong moi
hoatddng san xuatkinh doanh.

Hiéu dugc méi quan tdm hang
dau clia cac Doanh nghiép vé su
phét trién ctia Doanh nghiép khi
nén kinh té thé gidi héi phuc tré
lai, thang 11/2009, VIB da té chic
hoi thao “Thach thic méi, Thanh
cdng mai”tai Ha Noi vaThanh phé
H6 Chi Minh véi su tham du cla
cac dién gia - cac chuyén gia tai
chinh, thuong mai hang dau tai
Viét Nam va hon 300 khach hang
Doanh nghiép than thiét trén
toan quéc.

Bén canh d¢, ti€p ndi thanh céng
clia chuang trinh trao gidi “Khach
hang Doanh nghiép tiéu biéu
2008" da dugc cac Khach hang ghi
nhan, tran trong va Gng ho, VIB
tiép tuc t6 chiic chuong trinh trao
gidi “Khach hang Doanh nghiép
tiéu biéu nam 2009” nham muc
dich thé hién sucam két cGiaVIB sé
duy tri va phat trién hé théng trao
giai chinh thidc cho Khach hang
Doanh nghiép tiéu biéu hang
ndm, thé hién su tén vinh cta VIB
danh cho Khach hang vé su hgp
tac, gan bo lau dai, va luén déng
hanh, tin cay vaung ho VIB.

Viéc tao lap, duy tri méi quan hé
t6t dep véi Khach hang Doanh
nghiép, doi tac sé st dung da san
pham dich vu ctia VIB véi s6 lugng
giao dich va quy mé giao dich I16n,
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déng thoi day manh su hgp tac
toan dién, da linh vuc dé tang
cudng moi quan hé cing nhu
dem lailgiich d6ibén la cong viéc
VIB da tich cuc nd luc va phat trién.
Véi hudng di d6 nam 2009, VIB
tiép tuc ddy manh sy hgp tac toan
dién, da linh vuc véi cac déi tac
nhu: Céng ty Dau tu Phat trién
Nha va D6 thi (HUDFIC), Ngan
hang Phat trién Viét Nam (VDB),
Céng ty C8 phan Bao hiém Buu
dién (PTI), VTC Online, Téng Céng
ty C6 phan Thuong mai Xay dung
(Vietracimex), Téng Céng ty C8
phan Xay lap Dau khi Viét Nam
(PVQ), Céng ty C8 phan Pau tu va
Dich vuTaichinh Hoang Huy...

Hop tac toan dién da linh vuc
dang la xu huéng dé tén tai, phat
trién, m& rdng thi trudng va phuc
vu Khach hang moét cach t6t nhat
clia cac Doanh nghiép, Tap doan
I6n. VIB tin rang sé ludn la doi tac
tin cdy ca moi Doanh nghiép,
ti€p tuc hop tac, ddng hanh cuing
Doanh nghiép chinh phuc thanh
cong mdi.

Ngoai ra, VIB luén ddy manh hoat
dong cham séc khach hang vao
cac ngay Lé tét, ngay 8/3, ngay
Doanh nhanViétNam,...dé duy tri,
thic ddy méi quan hé bén viing
gittaVIBva Doanh nghiép.

Ndm 2009 vira qua la mét ndm cé nhiéu bién déng va khé khén cianén
kinh té dédt nuéc do chiu tdc déng ctia cuéc khiing hodng tai chinh toan
cdu. Cdc Doanh nghiép trong nuéc, trong do cé VIB, dd phdi déi mét véi
vé van khé khdn, thdch thic d€khéng nhiing giirvirng duoc hoat déng
sdn xudt kinh doanh ma con gdt hdi duoc nhitng thang céng. VIB rdt
vinh du'va tu hao duoc déng hanh ciing Doanh nghiép ndm bt nhiing
thdch thic va gdt hdi nhiéu thanh céng trong suét chdng duéng
phdttrién.

Du'bdo ndm 2010 nén kinh té thé giGi néi chung va Viét Nam néi riéng
sé ¢6 nhiéu khéi sdc va héi phuc sau mét thai gian khing hodng, hira
hen sé méra nhiing co héi méi cho cdc Doanh nghiép néi chung va VIB
néi riéng. VIB sé tiép tuc cam két khéng ngirng né luc cung cdp cdc géi
sdn phdm da dang, siéu tién ich, cdc gidi phdp tai chinh hiéu qua ciing
nhu ndng cao chdt luong dich vu nhdm chung sirc ciing Doanh nghiép
décométndam 2010thanh céngvathdngloi.
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Hoat dong quan ly rui ro nam 2009

& VIB, quan ly rdi ro 1a nhiém vu
clia toan ngan hang. Lanh dao
ngan hang tur Hoi déng Quan tri,
Ban kiém soat, Ban diéu hanh am
hiéu ban chat clia cacloairGirova
nhan thic rd tam quan trong cla
quan ly rdiro. Quan ly rti ro la mét
trong nhiing cdu phan quantrong
trong chuong trinh hanh déng
clia cac khoi dac biét 1a kinh
doanh. Quan tri rdi ro dugc phan
thanh bén nhém chinh dé quén tri
bao gom: rui ro chién lugc, rui ro
tin dung, rdi ro thi truong (bao
gém rai ro thi trudng va rai ro
bang can déi tai san) va rui ro
hoatdéng.

Rui ro chién lugc dugc quan tri &
tdm Uy ban Quan ly rdi ro truc
thuéc Hoi dong Quan tri dang
trong quatrinh thé ché hda.

Rui ro tin dung do moét hé théng
bao gém: Uy ban tin dung, khéi
Quan ly Tin dung va Phong Quan
ly rdi ro tin dung thudc Khéi Quan
ly rtii ro quan tri.

Rui ro thi trudng do hé théng bao
g6m Uy ban Quan ly tai san ng c6
(ALCO), Kh&i Nguén von va Ngoai
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héi, Phong Quan ly rti ro thi
trudng thudc Khoi Quan ly rdi ro
quantri.

Ruiro hoat déng do hé théng phéi
hop gitta Phong Quan ly rdi ro
hoat déng thudc Khéi Quan Iy rui
ro, Phong Kiém toan ndi bd, truc
thudc Ban kiém soat va Phong
Phédp ché kiém soat tuan tha
thudc Khéi Nghiép vu Téng hap
quantri.

V& cd cau t6 chuc, hai khoi chinh
chuyéntrachquanlyriiro&ViBla
Khéi Quan ly tin dung va Khéi
Quanlyrairo.

Ngay 1/8/2009, véi viéc thanh lap,
Khé&i Quan ly ruiro, trén co sé tach
ra tir cac Khoi, Ban lién quan nham
tang cudng va hé théng hoa bé
mdy quan tri rdi ro, VIB da trg
thanh mot trong sé it cac ngan
hang thuong mai & Viét Nam tién
phong trong linh vyc Quan ly rui
ro. Kh8i Quén ly rdi ro do Téng
giam déc chi dao thay vi Hoi dong
Quan tri 1a diém khac biét so véi
mo6 hinh thudng thdy & cac ngan
hang I6n trén thé gidi.

Ruirotindung

Rui ro tin dung la rdi ro lién quan
dén viéc cap tin dung cho khach
hang ma vi ly do ndi bé hay ngoai
canh khach hang mat kha nang
thanh toan mot phan hoac toan
bd nghia vy thanh todan hoac
thanhtoankhong ding han.

Quan ly rdi ro tin dung chiém vi tri
dac biét quan trong déi véiVIB. Do
vay, ngoai Khéi Quan ly tin dung,
mét khéi da hinh thanh va tén tai
cung ngan hang tu ngay dau
thanh lap, v&i bé day kinh nghiém,
am hiéu thj trudng, khach hang,
théng |& va dac biét 1a am hiéu cac

Bdo cdo thudng nién 2009
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Hoat dong quan ly rui ro nam 2009

loai rdi ro tin dung VIB phai doi
mat trong hoat dong kinh doanh
sudt mudi bén nam qua, phong
Quan ly rai ro tin dung thudc Khéi
Quan ly rti ro dugc thanh [dp ndm
2009 cung chung mot muc tiéu
quantrirtirotindung.

Pinh hudng va chinh sach tin
dung, quan ly danh muc vay va
quan ly hé théng xép hang tin
dung ndibo, phattrién cong cu do
ludng rui ro tin dung tiing budc
tiém can véi cac ky thuat quan tri
rdi ro tién tién cta hiép udc von
Basel Il sé do Phong Quan ly rdi ro
tin dung thudc Khéi Quan ly rui ro
dam nhiém. Day la nét bé sung
hai hoa, can bang giia nén tang
viing chdc do Khéi Quan ly tin
dung da thiét 1ap vaéi cac ky thuat
ti mi, cong cu phuic tap nham bam
sat thuc trang rdi ro cla tung t6
chic tin dung cu thé tuy da ap
dung & nhiéu ngan hang trén thé
giGi nhung liéu da phu hop véi
nang luc, hoan canh hoat déng
kinh doanh tai thi truong
ViétNam.

Phong quan ly rui ro tin dung
dang hudng téi quan tri rdi ro
théng qua hé théng x€p hang tin
dung ndi b dugc xay dung véi su
hé trg cla mét trong nhiing cong
ty tu van quan tri rdi ro hang dau
Ernst & Young. Hé théng nay gidp
VIB chdm diém, phan loai va sang
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loc khach hang. VIB Ién ké hoach
kiém tra va cdi tién chat lugng hé
thong thudng xuyén nham duahé
théng ngay cang phan anh sat véi
hién trang rdi ro thuc té va du bao
rdi ro danh muc vay trong tuong
lai. Thach thuc 16n nhat déi véi
qudn ly rdi ro tin dung G VIB cling
nhu & hau hét cac ngan hang Viét
Nam la chat luogng va do tin cay
claséliéudauvao ciahéthong.

VIB thao luan vai tu van, tu danh
gia va xac dinh thdi diém thich
hop lap ké hoach dua cong tac
quan ly rdi ro tin dung dan tung
budc tién theo chudn Basel I
théng qua chiét suat tiéu chi xac
suat v6 ng mang tinh dac thu
khach hang cu thé, bé sung cau
phan do ludng téng hop dé déi
chiéu véi cac hé théng xép hang
dugc thé gidi cong nhan nhu S&P,
Moody's. Vi phuong phap
thudng xuyén kiém tra hé théng
va doi chiéu véi cac hé théng
chudn bén ngoai VIB tham vong
tién ting budc chic chan Theo
chuénBaselll.

TU 2009, Phong Quan ly rai ro tin
dung Khoi Quan ly rdiro cling da
bat tay vao nghién cttu cac tiéu chi
mang tinh dac thu cla ting tién
ich tin dung cu thé bao gém:
Lugng tién mat néu xay ra v ng,
Du ng tai thoi diém va ng, dé két
hgp cung véi thai han vay tién toi

lugng héa cac chi s6 Lugng tén
that ludng trudc dugc va khéng
ludng trudc dugc tién téi tha
nghiém lugng du phong trich lap
c6 da dé chi tra cho Lugng ton
that ludng trudc dugc va phat
trién mo6 hinh Von kinh té€ phan
nao du chi trd cho Lugng t6n that
khoéng ludng truéc dugc. bay la
nhing nhan t6 dau vao nham
tiing budc tién lén xay dung quy
trinh danh gia da vén noéi bé cho
hoat déng kinh doanh clia ngan
hang theo dinh huéng Basel Il. Tuy
nhién, quyét dinh thai diém va 16
trinh tién theo Basel Il con la mét
bai todn gdbm cac yéu té bao gém
quy dinh cla Ngan hang Nha
nudc, thi trudng va déi tha canh
tranh, can i giai.
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Pong tai trg du an
- Mot hoat déng han ché dugc rui ro tin dung.

Ruirothitruong

VIB nhdm mét sé rli ro chinh da
duoc nhan dién sau vao ciu phan
rdi ro quan ly ca Phong Quan ly
rai ro thi trudng thudc Khéi Quan
ly rti ro: rdi ro thanh khoan, rdi ro
gia cho sé tudoanh bao gém rliiro
thi truong chung va rui ro thi
truding cu thé, rui ro 1ai sudt cda s6
ngan hang va rdi ro tién té va cac
rdi ro khac lién quan. Véi dac thu
clla moét ngan hang thuong mai
truyén théng, mac du s6 tu doanh
con khiém tén, vsi muc tiéu quan
tri rQi ro thi trudng, VIB tach s6 tu
doanh khoi s6 ngan hang nham
budc dau trién khai do ludng theo
moé hinh gid tri rdi ro theo hai
phuong phap chinh la mé phong
lich st va mo6 phong Monte Carlo.
Ky thuat kiém tra trong diéu kién
cang thadng dang tiing budc dua
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Hoat dong quan ly rai ro nam 2009

No qua han qua cac nam tir nam 2007 dén 2009

Rairolaisudt

RUi ro i suat trong bang téng két
tai san clla ngan hang la rdi ro tu
viéc c6 nhing thay déi bat Igi 1én
lgi nhuan ky vong tur l&i trong cac
nam hién taiva tuong lai gay ra bai
cac thay déi vé lai sudt trén su
chénh léch ky han gi{a tai san va
nguén vén trong sé ngan hang.
Quan tri rai ro lai sudt nham muc

tiéuthunhap 6n dinh.VIB sttdung
cong cu chénh léch ky han téi dinh
gia, hé s6 nhay cdm dé giam satva
quan ly ruiro lai suat bang can doi
ngan hang trén haigécdé:

- Thu nhap trong 12 théang tiép
theo: la rdi ro d6i véi thu nhap tir
lai trong 12 thang tiép theo. Rai ro
dugc do luong dua trén gia dinh
thay d6i 100 diém bién dong song

(Bon vi tinh: %)

Nam Tylé
2007 1,21%
2008 1,85%
2009 1,27%

vao thyc hién trong quan ly rui ro
thi trudng.

Rairothanh khodn

Rui ro thanh khoan la rui ro luéng
tién ra khoéi ngan hang bat
thudng, hoac phat sinh do chénh
[éch ky han gilra tai sdn c6 va ng,
hodc khéng kip hodc khéng thé
chuyén hoa tai san thanh khoan
thanh tién mat khién ngan hang
kho dap tng yéu cau thanh toan
clia cac khodn dén han trad. Nhan
thiic day da tam quan trong cua
rdi ro thanh khoan, lanh dao cac
cap ti Hoi ddng Quan tri, Uy ban
Quan ly rdi ro, Ban diéu hanh, Uy
ban ALCO dac biét quan tam dén
quan tri rdi ro thanh khoan. Cac
cong cu Dong tién ra t6i da va
Dong tién ra toi da liy k&, gia dinh
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Nam Nam Nam
2007 2008 2009

hanh vi, ty Ié thanh khodn néi b6
cho hailoai tién té chinh [aVND va
USD dang dugc dp dung.Ngoaira,
cacty |é ddm bao kha nang chitra
do Ngan hang Nha nuéc quy dinh
luén dam bao tuan thu. Cac han
muc thanh khoan ndi b6 dugc
thiét 1ap, canh bao tiém can han
muc va canh bao vi pham dugc
thuc hién nham dam bdo rudi ro
thanh khodn cliangan hang trong
tam kiém soat.

Ngoai ra, ké hoach du phong
thanh khodn va huy déng dang
dugc xay dung dé tng pho véi
céc tinh trang dét bién khin cap

vé thanh khoadn & cac cap do
khacnhau.

V4 . 7 k] ~ °
Du doan gia cta co phiéu
Théng ké Du doéan
1200
S6 lan thar 50.000
002 1000 Trung binh 200,52
Trung vi 200,52
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- 800 T
b1 Do léch chuan 5.54
=5 Phuong sai 30.74
v s 0.0080
v | 001 ewness -0.1
N Kurtosis 3.00
[95% = 209,65 400 T
x Hé s6 bién thién 0.0277
o0 Gié tri nhd nhat 178,81
Gia tri I6n nhét 224,01
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186,00 18800 19000 19200 19400 19600 19800 200,00 20200 20400 20600 20800 210,00 212,00 21400 216,00
Phan tram Du doan
1.00 50000
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Hoat dong quan ly rui ro nam 2009

song cung chiéu véi dudng cong
lai suat. Bién doéng tiém nang
trong thu nhap tu lai dugc do
luong dua trén cac mdé hinh mo
phong da tinh toan dén cac thay
déi ké hoach trén bang téng két
taisan.

- Gia tri kinh té: Phan tich nay do
ludng céc thay d6i tiém nang dén
gia tri hién tai ctia dong tién, cua
taisanvanguonvén.

Rai rotiénté

Rui ro tién té la rhi ro vé gia tri clia
cacdanh mucva cong cu tai chinh
bi thay d6i xuat phat tu nhing
thay d6ivé ty gia. Tién té giao dich,
kinh doanh va cho vay chinh cta
VIB la VND va USD. Han muc trang
théi cho tung loai tién té dugc
thiét 1ap cho céac giao dich ngoai
héi va phai sinh ngoai té cho cac
cap hoi s& va chi nhanh dua trén
hé théng danh gia rdi ro néi bo va
tuan tha quy dinh Ngan hang Nha
nudc. Han muc trang thai dugc
duyét va diéu chinh tai cac ky hop
ALCO. Do tinh hinh bién dong khé
phan doan quy luat dac biét cla
cap USD/VND phan tich va canh
bao 16 1ai chua thuc hién dang
dugc ap dung. Phong Quan ly rai
ro thi trudng dang nghién cdu
phuong phap do luong d6 dao
déng clia cac cap tién té chinh
nham ting budc phan tich tinh
can déiclia cactrang thai.

48

Ruirohoatdong

RUi ro hoat déng da dugc cac
chuyén gia quan tri rai ro trén thé
gigi danh gia la mét trong nhiing
loai rui ro khi xay ra gy tén that
I6n déi véi cac doanh nghiép va
ngan hang khong phai la ngoai lé.
Theo Basel I, rGi ro hoat dong la
“nhing rdi ro dan dén tén that do
cac nguyén nhan con ngudi,
nhing thi€u sot hodc van hanh
khong tot quy trinh, hé théng noi
bo hodcdo cacsykién khach quan
bén ngoai. Rui ro hoat dong theo
Basel Il gébm bay cau phan chinh:
Gian 1an néi bo; Gian lan tU bén
ngoai; NOi quy va an toan nai lam
viéc; Khach hang, sdn pham va
thong lé kinh doanh; Thiét hai vé
vat chat; Gian doan kinh doanh va
cac su c6 hé théng; Thuc hién,
chuyéngiaovaquanly quy trinh.

Clng vdi su ra doi ctia Khéi Quan
ly Rai ro, viéc thanh lap phong
Quan ly Rui ro hoat déng tai VIB
chiing t6 cach tiép can tién tién
cliaVIB d6i véi quan trirdiro trong
khi Basel | 1a chudn dang dugc ap
dung tai Viét Nam chua bao gom
rui ro hoat dong. Rui ro hoat dong
bat dau dugc dua vao ndi dung
quan tri & Basel Il ban hanh nam
1999 va c6 hiéu lucnam 2004.

Quan ly rudi ro hoat dong la mang
nghiép vu méi déi véi cac ngan
hang néi chung va d6i vai VIB néi

Céc loai rti ro hoat dong

CGian l1an ndi bo

CGian lan tir bén ngoai

CN{)i quy lam viéc va an toan noi lam viéc )

Rui ro
hoat dong

Khach hang, san pham va théng 1é kinh doanh )

CThiét hai vé vat chat

CGién doan kinh doanh va céc su cé vé hé théng )

(Thqc hién, chuyén giao va quan ly qua trinh

riéng. Thach thic 16n nhat déi véi
Quanly rdirohoatdénglachuacéd
dinh hudng cling nhu huéng dan
cu thé clia Ngan hang Nha nudc.
Trién khai, thiét 1ap céng cu, hé
théng quan tri rdi ro hoat dong
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noi bé tiém &n rdi ro phai thay ddi
khi c6 quy dinh Ngan hang Nha
nudc. Tai Viét Nam, cling rat it
ngan hang c6 nghiép vu quan ly
rdiro hoatdong.
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Hoat dong quan ly rui ro nam 2009

Nhan thuc dugc tam quan trong
clla Quan ly rdi ro hoat dong,
Phong Quan ly rdi ro hoat dong
soan thdo van ban quy dinh Chuc
nang, Nhiém vu va Co cau cla
phong theo mé hinh do BCG tu
van. Trong 2009, Phong Quan ly
rdi ro Hoat dong nghién ctu Basel
I, thao luan néi bo vé cac phuong
thiic danh gia ba cach ti€p can sau
ctiaBaselll chortirohoatdéng:

-Cécchis6coban

- Cach tiép can chuan bao gém
Cach tiép can chuan va Cich tiép
canchuanthaythé.

-Poludngtiéntién.

Phong Quan ly rdi ro hoat dong da
thdo luan véi d6i tac tu van vé
phuong phap xay dung dé an lua
chon mot trong ba phuong phap
trén phu hgp véi quy mo, hoat
doéng kinh doanh va ban chat rui
ro cla VIB. Tiép dén phong chu
ddng nghién cdu tai liéu va thuc
tién hoat dong tai VIB tién hanh
xay dung nén tang co s cho cong
viécquan ly rtiiro hoat dong.
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Trong nam 2010, mot s6 cdng cu
va hé théng co ban sé dan dugc
thiétlap bao gom: Cacchisé rdiro
co ban, Tu danh gia rdi ro hoat
dong va Khung quan trirti ro hoat
dong, Quan tri ddm bao kinh
doanhlién tuc. Cdc phantrién khai
nay ngoai hd trg cta tu van,
Phong Quan ly rdi ro hoat dong
ch( dong trién khai theo 16 trinh
tuxay dungvachinhstakhicétu
vantham gia.

Turnam 2008, VIB la mét trong bén
ngan hang dau tién & Viét Nam
lam viéc v&i Moody's Rating la
mot trong nhiing cong ty hang
dau vé danh gia xép hang tin
dung cho céc t6 chuc kinh
té/cong ty tai chinh trén thé gidi
dé thuc hién x&p hang cho VIB.
Xép hang cta Moody's cung cap
mot cach nhin khach quan vé kha
nang viing manh tai chinh va kha
nang chéng choi véi rdi ro clia doi
tuong dugc danh giad. Ngoai viéc
thudng xuyén tu danh gia, xép
hang Moody's gitp VIB ty doi
chi€u hé théng danh gia ctia minh

vdi hé théng danh gia khach quan
dugc thé giGi cdng nhan, va cé thé
50 sénh ngan hang vai ca té chuc
tai chinh dugc xép hang trong
nudc va thé gidi. Bang cach tiép
can nay VIB cé co sé tu xac dinh
cap d6 quan tri rdiro cha VIB dang
nam & cap dé nao so vai cac ngan
hang trong nudc va thé gidi qua
ting nam. BDanh gia cda Moody's
la mét trong nhiing yéu té gilp
VIB diéu chinh 16 trinh tién tdi
quan tri rdi ro toan dién phu hgp
véi moi truong kinh doanh dac
thu cda Viét Nam theo chuén
québcCté.
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Vé&i chuong trinh hanh déng cu
thé dén cac chinh sach va chién
Iugc bai ban trong nam 2010, Khoi
Quan ly rui ro tin tudng sé thuc
hién tiing budc ving chac du én
quan tri rdi ro dai han va gop phan
déng ké trong viéc gidm thiéu rai
ro hoac t6i uu hoa thu nhap doi
véi nhing rdi ro phai ganh chiu
choVIB.
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Cac su kién dang nhé nam 2009

Thang1
Ra mat hé théng xép hang tin
dungndibd cuaVIB.
Lé trao giai khach hang doanh
nghiép tiéu biéu.

Thang 2
Khai truong dich vu thanh toan
dién td, giai phap két néi thanh
toan chiing khoén va san pham vi
diéntu.
Ky két thoa thuan hop tac gila
Ngan hang Phat trién Viét Nam
(VDB) vaNgan hang QuécTé (VIB)
vé viéc cap vén vay va bao lanh
vay von.
Thoéa thuan hgp tac toan dién véi
Commonwealth Bank of Australia
(CBA).

Théang 5

Ky két thoa thuan Chuong trinh
hé trg tai chinh thuong mai véi
Ngan hang Phattrién Chau A
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Thang7
Khai truong VIB Bén Nghé
(TPHCM).
Thang 8
Trién khai du &n Thiét ké khong
gianbanléViIB.
Trién khai dy an phat trién hé
théng quan tri nhan su, hiéu qua
congviécvadaotaonhansu.
Thang9
Gidi thidu Chién lugc Tai dinh vi
Thuong hiéu méi.
Trién khai du an chién lugc cong
nghé-IT Strategy.
Tangvon diéulélén 2.400 ty déng.
Thang 10
Pat téng tai san trén 50.000 ty
déng.

Khai truong VIB Sao Do
(Hai Duong).

Cong b6 Chién luge Thuong hiéu méi

Khai truogng VIB Thanh Cong
(DakLak).

Thang 11
Khai truong VIB Hung Binh
(Nghé An).

Khai truong VIB Rach Dua
(VingTau).

VIB

Ngén hang Qudc T&

LE KHD CONE ¥ AW WIE DAHLAK
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o  SIHTT

G

Khéng gian giao dich méi ctia VIB

Thang 12

Trién khai Chuong trinh chuyén
déihé théng chinhanh (BTR).

Thanh lap Cong ty Quan ly ng va
khaithactaisan (VIBAMC).

Khai truong VIBTrung Yén (Ha Noi).
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Cac du an I6n trién khai trong nam 2009

Du an Tai dinh vi thuong hiéu VIB

NEN TANG CHO
GIAI DOAN PHAT TRIEN GIA TRI VO HINH

Nam 2009 dugc coi la nam ghi lai Boston Consulting Group tap
nhiéu ddu &n cda VIB trong viéc doan tu van chién lugc hang dau
xdy dung nén moéng phat trién  thé gigi. Cung véi d6, thang
cho mét giai doan méi. Chién lugc 9/2009, VIB cling chinh thiic cong
kinh doanh giai doan 2009 - 2013 b6 Chién lugc Tai dinh vi thuong
chinh thic dugcVIB trién khai dua hiéu va hé théng nhan dién
trén két qua tu van cla tap doan thuong hiéu mai.

Budi I& danh dau su xuat hién
cla hinh anh thuong hiéu mdi cia VIB.
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Day lakét qua hgp tac gittaVIB vai
tap doan tu van thuong hiéu
danh tiéng trén thé gigi
Interbrand.

Lua chon Interbrand lam nha tu
van thuong hiéu, VIB da té rd
quyét tam xay dua thuong hiéu
VIB [én mot tdm cao mdi, dat nén
tang cho budc phat trién gia tri vo
hinh - gid tri thuong hiéu trong
giai doan phat trién méi. Cung véi
tap doan Interbrand, VIB da xay
dung dugc cho minh mét mé
hinh phat trién thuong hiéu phu
hgp véi tinh hinh phat trién
chung cua Viét Nam, cla thi
truong Tai chinh va dac biét co
tinh dén nhimng dac thu riéng cé
cta VIB. Chién lugc mdi cho phép
VIB c6 céi nhin dai haoi, bai ban,
déng thai dam bao tinh linh hoat,
hiéu qua trong viéc xdy dung
thuong hiéu. Hé théng thuong
hiéu VIB dugc tai ciu tric véi muc
tiéu dé nhan biét han, nang cao
siic manh thuong hiéu va sy thua
hudng 6 lgi d6i vai cac thuong
hiéu thudc s& hitu cta VIB. Véi hé
théng nhéan dién thuong hiéu
md&i, hinh anh VIB dugc cong
chdng nhin nhan la méi mé hon,
hién dai hon va giau tinh cach
hon. Hé théng nay vira phan anh
cac gia tri ma VIB huéng téi va
dang xay dung hoan thién dé dat
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t6i cac gid tri d6, véi muc tiéu dem
lai lgi ich cao nhat cho khéch
hang, cho ¢6 déng, cho can bo
nhan vién clla minh va cho toan
thé xa héi. VIB nhan thic rang, dé
phat trién lau dai va khdng dinh
dugc vi thé trén thi trudng, cac
doanh nghiép néi chung va VIB
noi riéng déu can xac dinh cho
minh hé théng niém tin va gia tri
lam nén tang cho viéc xay dung st
ménh va tdm nhin ctia minh. Xuat
phat tir quan diém do, VIB quyét
tam “tr& thanh ngan hang sang
tao va hudng tdi khach hang nhat
taiViétNam”.

Chinh thiic di vao cudc séng chua
lau (tu thang 9/2009) song
thuang hiéuVIB véi dinh vimdéi da
budc dau khdng dinh day hudng
di dung dan cho mot giai doan
phat trién thuong hiéu méi cla
VIB. Trong thdi gian t&i day, VIB sé
ti€p tuc day manh viéc xay dung
thuong hiéu thdng qua céc hoat
dong thong tin dai chidng, dac
biét 1a bang nhimng hanh dong
thiét thuc ca minh: xay dung hé
théng san phdm hiu ich, nang
cao chat lugng dich vy, tich cuc
tham giacachoatdong xa hoi...Tu
do, xay dung VIB thuc sutrédthanh
mot thuong hiéu dugc dong dao
quy khéach hang yéu mén, tin cay,
luachonvagéan bo, trung thanh.
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Cac du an Ién trién khai trong nam 2009

Du an chuyén ddi hé théng chi nhanh VIB (BTR)

KHACH HANG -

TRUNG TAM CUA MOI GIAO DICH

VIB véihanh trinh méi

Trong béi canh canh tranh clia thi
trudng ngan hang, VIB da chon
cho minh 16i di viing chac va tao
su khac biét véi cac ddi tha canh
tranh, d6 la tién hanh chuyén déi
hé théng chi nhanh theo phong
cach hién dai va hudéng téi cac
chudn muc quéc té. Véi quy md
trién khai du an tng thé, VIB da
san sang cho mét hanh trinh mai.
Toan hé théng VIB quyét tam tién
hanh chuyén d6i toan dién trong
chatlugng dich vu khach hang, t6
chucdon vikinh doanh, dién mao
chinhanh, quy trinh nghiép vu va
trong chinh suy nghi ctia méi can
b6 nhanvién.
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Khach hang - trung tam ctia moi
giaodich

Trién khai mé hinh Kinh doanh va
Dich vu méi, VIB luén cam két
mang dén cho khach hang phong
cach phuc vy hoan hao. Véi dinh
hudng tap trung phat trién linh
vuc ban lé, VIB luén dat khach
hang & trung tam cGa moi giao
dich. VIB khdng dinh méi giao
dich ctia khach hang la mot trai
nghiém vé chat lugng dich vu
khach hang vugt troi. Biém khac
biét dé nhan thay la cac diém giao
dich ctia VIB dugc sdp xép lai theo
huéng khong gian ma, than thién
va thuan tién cho moi giao dich
cta khach hang. Khi dén véi

NAM 2009 DA KHEP LAI,
DANH DAU THEM MOT
DIEM NHAN QUAN
TRONG TRONG BUGC
PHAT TRIEN CUA VIB. VIB
DANG TUNG BUGC HIEN
THUC HOA CHIEN LUGC
PHAT TRIEN KINH
DOANH GIAI DOAN 2009
-2013 VAHUGNG DEN
MUCTIEU TRG THANH 1
TRONG 3 NGAN HANG
THUONG MAI €6 PHAN
LGN NHAT TAI VIET NAM.
DE DAT DUOC CACMUC
TIEU QUAN TRONG DO,
VIB DA TRIEN KHAI DU
AN CHUYEN DOI HE
THONG CHI NHANH
(BTR - BRANCH
TRANSFORMATION
ROLL-OUT).

Khong gian giao dich méi
chiaVIB.

Nhan vién VIB dén ti€p va cung cap cac théng tin cho khach hang.

khéng gian méi cta VIB, khach
hang sé dugc chao don va hudng
dan thuc hién cac giao dich béi
cac nhan vién hudng dan khach
hang, dong thai, khach hang sé
nhan dugc su tu van toan dién vé
san pham, dich vu cda VIB théng
qua cac can bé Quan ly khach
hang. Béng chu y, trong mé hinh
mdi viéc chao dén va phuc vu
khach hang con c6 su tham gia
clia cacTrudng don vikinh doanh.

Bén canh do, VIB cling chu trong
viéc chudn hda cac quy trinh
nghiép vu nhu nghiép vu bén
hang, Giao dich Tin dung va Dich
vu Khach hang. Cac quy trinh
nghiép vu cda VIB luon hudng tsi
cac chudn muc quéc té, do do, cac
giao dich va nghiép vu phat sinh
luon dugc xu ly trong thdi gian
nhat va dat hiéu qua cao nhat. Vi
vay, thdi gian giao dich va chi phi
cla khach hang va ngan hang
cling dugc t6i uu, ti d6 gop phan
nang cao chat lugng va hiéu qua
chomoigiaodich ciia khach hang
taiVIB.

DaGi véi can bé nhan vién - nhiing
khach hang néi bo, VIB danh
nhiéu quan tdam dén cong tac
truyén thong va dao tao nguén
nhan luc. D€ chuén bi sdn sang
cho mét hanh trinh mdi, VIB da t6
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chiic nhiéu chuong trinh truyén
théng va dao tao cho nhiéu déi
tugng can b nhan vién cia ngan
hang. Hanh trang ma VIB mang
dén cho méi khach hang noibé la
nhiing kién thic méi, nhiing ky
nang mdi va ca nhiing quy trinh
lam viéc méi.

Thanh céng buécdau

V&i nhiing c¢6 gang vugt bac cta
toan hé théng, tur thang 5/2009,
VIB d trién khai thi diém thanh
c6ng mé hinh kinh doanh va dich
vu mdi tai 3 don vi kinh doanh tu
do tao da thuan lgi dé VIB tién
hanh dot chuyén ddi dau tién tai
cac don vikinh doanh thuéc viing
Bac Ha Néi vao thang 1/2010. VIB
da khai dau cho mot hanh trinh
dai cta minh véi 21 don vi kinh
doanh ctia viing Bac Ha Noi gbm
06 chi nhanh I6n, 02 chi nhanh
vuava 13 Phonggiaodich.

Bat dau tai vung Bac Ha Noi, mo
hinh Kinh doanh va Dich vu d3,
dang va sé thi mot ludng gid mai
vao van héa kinh doanh va giao
dich cta VIB. Bén véi mdi giao
dich tai VIB, khach hang thuyc su
cdm nhan dugc su khac biét vé
chat luong dich vu khach hang
VUGt troi.
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Bao cao cua kiém todn vién

S6: 42/Deloitte-AUDHN-RE

Kinh gui: Hdi déng Quan tri va Ban giam déc
Ngan hang Thuong mai Cé phan Quéc Té Viét Nam

Chung t6i da tién hanh ki€ém toan
bang can doi ké toan tai ngay 31
thang 12 nam 2009 cung véi bao
cdo két quad hoat ddéng kinh
doanh, bao co luu chuyén tién té
va thuyét minh bao cdo tai chinh
kém theo cia Ngan hang Thuong
mai C8 phan Qudc Té Viét Nam
(goi tat la “Ngan hang”) cho nam
tai chinh két thdc cing ngay. Cac
bao cdo tai chinh kem theo khéng
nham phan anh tinh hinh tai
chinh, két qua hoat dong kinh
doanh va tinh hinh luu chuyén
tién té theo cac nguyén tac va
thong lé ké toan dugc chap nhan
chung tai cdc nuéc khac ngoai
ViétNam.

Trach nhiém cGia Ban Giam déc
vaKiémtoanvién

Nhu da trinh bay trong bdo céo
cla Ban giam déc, Ban giam déc
Ngan hang cétrach nhiém lap bao
cao tai chinh. Trach nhiém cla
chung té6i la dua ra y kién vé bao
cdo tai chinh nay dua trén két qua
clacudckiémtoan.
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Cosdcuaykién

Chung t6i da thuyc hién cong viéc
kiém toadn theo cac Chuan muc
Kiém toan Viét Nam. Cac Chuan
muc nay yéu cau chdng t6i phai
lap k& hoach va thuc hién cong
viéec kiém toan dé dat dugc su
dam bao hgp ly rang bao cao tai
chinh khong cé céc sai s6t trong
yéu. Cong viéc kiém toan bao
gbém viéc kiém tra, trén co s& chon
mau, cac bang ching xac minh
cho cac s6 liéu va cac thuyét minh
bdo cao tai chinh. Chung t6i cling
déng thai tién hanh danh gia cac
nguyén tac ké toan dugc ap dung
va nhiing uéc tinh quan trong ctia
Ban Giam déc ciing nhu danh gia
véviéctrinh bay cacthéngtin trén
bao cdo tai chinh. Chung t6i tin
tudng rang céng viéc kiém toan
da cung cap nhiing co sé hop ly
choykién ctia chung toi.

Ykién

Theoy kién clia chiing téi, cac bao
cao tai chinh kem theo da phan
anh trung thuc va hgp ly, trén cac
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khia canh trong yéu, tinh hinh tai
chinh clia Ngan hang tai ngay 31
thang 12 nam 2009 ciing nhu két
qua hoat dong kinh doanh va tinh
hinh luu chuyén tién té cho nam
tai chinh két thic cung ngay, phu
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hop véi cadc Chudn muc K& toan
Viét Nam, Hé théng K& toan Viét
Nam ap dung cho cac t6 chuc tin
dung va céc quy dinh hién hanh
khac vé kétoan taiViét Nam.
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Truong Anh Hung

Ph6 Téng Giam déc
Chung chi kiém toan vién
s6 D.0029/KTV

Thay mat va dai dién cho

CONG TY TNHH DELOITTE
VIET NAM

Ngay 29 thdng 01 ndm 2010
Ha Noi, CNXHCN Viét Nam
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Pang Van Khai

Kiém toan vién

Chuing chi kiém toan vién
s6 0758/KTV
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Bang can doi ké toan

(tai ngay 31 thdng 12 nam 2009, don vj tinh: triéu déng)

31/12/2009 31/12/2008
Tai san
Tién mdt, vang va dd quy (5) 607.518 435.548
Tién giri tai NHNN (6) 937.968 1.138.214
Tién, vang gii tai cdc TCTD khdc 17.416.619 7.472.500
va cho vay (7)
Tién, vang gui tai cdc TCTD khac 15.790.519 7.472.500
Cho vay cac TCTD khac 1.639.490 -
Du phong rui ro cho vay cac (13.390) -
TCTD khac
Cdc cbng cu tai chinh phdi sinh 3.119 137
va cdc tai sdn tai chinh khdc
Cho vay khdch hang (8) 27.103.139 19.587.856
Cho vay khach hang 27.352.682 19.774.509
Du phong rui ro cho vay (249.543) (186.653)
khach hang
Chirng khodn déu tu 8.818.224 4.818.934
Chting khoan dau tu san sang 8.818.224 4.871.649
dé ban
Du phong gidm gia chiing khoan - (52.715)
dau tu
Gop vén, ddu tu dai han 290.684 216.425
Dau tu vao cdng ty con 50.000 -
Vén gop lién doanh 37.762 26.085
Bau tu dai han khéc 219.779 207.197
Du phong gidam gia dau tu dai han (16.857) (16.857)
Tai san c6 dinh 250.441 277.947
Tai san c6 dinh hitu hinh (9) 181.108 189.891
Nguyén gid TSCD hiu hinh 327.477 281.491
Hao mon TSCD hitu hinh (146.369) (91.600)
Tai san cé dinh vé hinh (10) 69.333 88.056
Nguyén gid TSCP vé hinh 105.235 111.080
Hao mon TSCP vé hinh (35.902) (23.024)
Tai sdan C6 khdc 1.211.230 771.496
TONG TAI SAN €O 56.638.942  34.719.057
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(tai ngay 31 thdng 12 nGm 2009, don vi tinh: triéu déng)

31/12/2009 31/12/2008
Ng phai trd va vén chu s& hiiu
Téng no phai tra 53.690.044  32.426.519
Tién giri va vay caa cdc TCTD 18.591.680 7.890.365
khdc (11)
Tién gUi clia cac TCTD khéc 15.035.175 7.824.225
Vay cac TCTD khac 3.556.505 66.140
Tién giti cia khdch hang (12) 32.364.898 23.905.294
Vén tai tro, dy thdc ddu tu, cho 23.695 27.496
vay TCTD phadi chiu riiro (13)
Phdt hanh gidy t& cé gid (14) 1.845.230 52.835
Cdc khodn no khdc (15) 864.541 550.529
Vén chu sé hitu 2.948.898 2.292.538
Vén va cdc quy 2.948.898 2.292.538
Vén cia TS chic tin dung (16) 2.401.389 2.041.808
Vén diéu lé 2.400.000 2.000.000
Théing du'vén ¢ phan 26.539 65.142
C6 phiéu quy (25.150) (23.334)
Quy clia T8 chuc tin dung (16) 82.979 81.885
Lgi nhuan chua phan phoi 464.530 168.845
TONG NG PHAITRA VA VON 56.638.942  34.719.057
CHU SG HUU
Cac chi tiéu ngoai bang can doi
ké toan
Nghia vu ng tiém dén 2.797.089 1.089.983
Bao lanh vay von - 300
Cam két trong nghiép vu L/C 835.544 417.201
Bao lanh khac 1.961.545 672.482
Cdccam kétduara 2.530.940 2.261.098
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Bao cao thu nhap chi phi

(Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2009, don vi tinh: triéu déng)

Nam 2009 Nam 2008

Thu nhap tU 1ai va cac thu nhap 3.721.763 4.098.267
tuong tu

Chi phi lai va cac chi phi 2.586.595 3.279.493
tuong ty lai

Thu nhdp ldi thudn 1.135.168 818.774
Thu nhap ti hoat déng dich vu 203.138 145.539
Chi phi hoat déng dich vu 46.873 36.369
Ldi thudn tir hoat déng dich vu 156.265 109.170
Ldi thudn tir hoat déng kinh 122.213 69.389
doanh ngoai héi

L6/ Lai thudn tir mua bdn chiing 67.443 (78.302)
khodn déu tu

Thu nhap tU hoat déng khac 164.726 68.671
Chi phi hoat ddng khac 62.482 88.098
L6 thudn tir hoat déng khdc 102.244 (19.427)
Thu nhép tir gép vén, 9.931 10.395
mua cé phan

Chi phi hoat déng 866.602 606.078
Loi nhudn thudn tir hoat déng 702.662 303.921
kinh doanh truéc chi phi

du' phong rii ro tin dung

Chi phi du phong rii ro tin dung 112.351 73.476
Téng loi nhudn truéc thué 614.311 230.445
Chi phi thué thu nhép 151.095 61.601
doanh nghiép

Loi nhuén sau thué 463.216 168.844
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Bao cao luu chuyén tién té
(Theo phuong phap truc tiép)

(Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2009, don vi tinh: triéu déng)

Nam 2009 Nam 2008

Luu chuyén tién tir hoat dong

kinh doanh

Thu nhap 1ai va cac khoan thu 3.402.196 4,135.028
nhap tuong tu nhan dugc

Chi phi lai va céc chi phi tuong tu (2.529.460) (3.276.056)
datrd

Thu nhap tU hoat déng dich vu 156.266 109.170
nhan duoc

Chénh léch s6 tién thuc thu/ 136.941 60.659

thuc chi tu hoat dong kinh
doanh (ngoai té, vang bac,
ching khoan)

Thu nhap khac 72.711 (19.427)
Tién thu cac khoadn ng da dugc xi 1.485 -
ly xéa, bu dap bang nguén rdi ro

Tién chi trd cho nhan vién va (798.345) (550.311)
hoat déng quan ly cong vu

Tién thué thu nhap thuc nép (53.287) (135.881)
trong ky

Luu chuyén tién thuan tir hoat 388.507 323.182

dong kinh doanh truéc nhitng
thay ddi vé tai sdn va cdng ng
hoat dong

Nhiing thay déi vé tai san

hoat déng

(Tang) cac khoan tién, vang gui (6.568.619) 6.122.403
va cho vay cac TCTD khac

(Tang) cac khoan vé kinh doanh (3.946.576) 1.876.570
ching khoédn

(Tang) cac khoan cho vay (7.578.173) (3.030.259)
khach hang

Gidm nguén du phong dé bu (31.915) (31.865)
d&p t6n that cac khoan vay

(Tang) khac vé tai san hoat dong (153.282) 411.517
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Bao cao luu chuyén tién té (tiép)
(Theo phuong phap truc tiép)

(Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2009, don vi tinh: triéu déng)

4

Bao cao luu chuyén tién té (tiép)
(Theo phuong phap truc tiép)

(Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2009, don vi tinh: triéu déng)

Nam 2009

Nam 2008

Nhiing thay déi vé céng ng
hoat déng

Tang cac khoan tién gui, tién vay
cacTCTD

Tang tién gui ctia khach hang (bao
gém ca Kho bac Nha nudc)

Tang/ (Gidam) phat hanh gidy t&
c6 gia (ngoai trur gidy to co gia
phat hanh dugc tinh vao hoat
dodng tai chinh)

(Gidm) von tai trg, uy thac dau tu,
cho vay ma TCTD chiju rti ro
Tang cac cong cu tai chinh

phai sinh va cac khoan ng tai
chinh khac

Tang khac vé cong no hoat déng
Chi tu cdc quy cta TCTD

10.701.315

8.459.604

1.792.395

(3.801)

183.959
(65.547)

(4.128.355)

6.218.533

(1.485.904)

(68.142)

(5.222.653)
(3.107)

Luu chuyén tién thuan tur
hoat dong kinh doanh

3.177.867

981.920
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Nam 2009

Nam 2008

Luu chuyén tién tir hoat dong
dau tu

Mua sam tai san c6 dinh

Tién thu tir thanh ly, nhuong ban
tai san cd dinh

Tién chi tir thanh ly, nhugng ban
tai san c6 dinh

Tién thu ti ban, thanh ly bat
doéng san dau tu

Tién chi dau tu, gop vén vao cac
don vi khac (Chi dau tu mua
cdng ty con, gop vén lién doanh,
lién két va cac khoan dau tu dai
han khac)

Tién thu c6 tuc va Igi nhudn dugc
chia tir cdc khodn dau tu, gép
vén dai han

(60.708)
48.003

(74.259)

9.931

(120.985)
648

(642)

(89.476)

10.395

Luu chuyén tién thuan tur
hoat déng dau tu

(77.033)

(200.060)

Luu chuyén tién tir hoat dong
tai chinh

Tang vén ¢ phan ti gop vén va/
hodc phat hanh ¢é phiéu

C& tuic trd cho ¢6 déng, loi nhuan
da chia

Tién chi ra mua c6 phiéu quy

400.000

(138.404)

(1.816)

(31.933)

(23.334)

Luu chuyén tién thuan tu
hoat dong tai chinh

259.780

(55.267)

Luu chuyén tién thuan
trong nam

3.360.614

726.593

Tién va cac khoan tuong duong
tién tai thoi diém dau nam
Tién va cac khoan tuong duong
tién tai thai diém cudi nam
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7.853.785

11.214.399

7.127.192

7.853.785
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Thuyét minh bao cao tai chinh
(Cac thuyét minh nay la bd phan hgp thanh va can dugc doc déng thoi
véi bao cao tai chinh kém theo)

1.Thong tin khai quat

Ngéan hang Thuong mai C6 phan

Qudc Té Viét Nam (“Ngan hang”)

la ngan hang cé phan dugc thanh

lap tai Viét Nam vdéi thoi gian hoat
dong la 99 nam theo Gidy phép

hoat dong s6 006/NH-GP ngay 25

thang 01 ndm 1996 do Théng déc

Ngan hang Nha nudc Viét Nam

cap. Gidy ching nhan Dang ky

kinh doanh cong ty c6 phan s6

055772 do S& K& hoach va Pau tu

Thanh phé Ha Noéi cap lan dau

ngay 14 thang 02 nam 1996 va cac

thay déi. Pén ngay 31 thang 12

nam 2009, von diéu |é cta Ngan

hangla2.400tyVND.

Hoat déng chinh cdia Ngan hang

la cung cap cac dich vungan hang

va cdac dich vu tai chinh cé lién
quan taiViétNam.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2009,

Ngéan hang co métcongty con:

- Cong ty TNHH mét thanh vién
quan ly ng va khai thac tai san
Ngan hang thuong mai ¢é phan
QuocTEViét Nam.

- Gidy phép hoat déng s6
0104009004 ngay 29/12/2009
do S& K& hoach va Dau tu Ha
Noicap.

- Hoat dong kinh doanh: Quan ly
taisanvakhaithacno.

-% s& hitu clangan hang: 100%.

-Vén diéulé: 50ty VND.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2009,

Nganhangcé2.613 nhanvién (tai

ngay 31 thang 12 nam 2008: 2.465

nhanvién).
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2. Co' sé lap bao cao tai chinh va
ky kétoan
2.1.Cosdldp bdo cdo tai chinh

Bao cdo tai chinh kem theo dugc
trinh bay theo dan vi triéu Déng
viet Nam (“triéu VND” hay “triéu
déng”), theo nguyén tac gia géc,
phu hgp véi cac Chuan muc Ké
toéan Viét Nam, Hé théng Ké toén
Viét Nam ap dung cho cac t chiic
tin dung theo Quyét dinh sé
479/2004/QD-NHNN do Théng
d6c Ngan hang Nha nudc ban
hanh vao ngay 29 thdng 04 nam
2004 (va cac diéu chinh) va Ché do
bao cédo tai chinh ap dung cho cac
t6 chuc tin dung theo Quyét dinh
s6 16/2007/QD-NHNN do Théng
déc Ngan hang Nha nudc ban
hanh vao ngay 18 thang 04 nam
2007.

2.2.Kykétodn

N&am tai chinh ciia Ngan hang bat
dau tlr ngay 1 thang 1 va két thac
vaongay31thang12.

3. Ap dung huéng dan

ké toan méi

Ngay 14 thang 04 nam 2009, Ngan
hang Nha nuéc da ban hanh Céng
van s6 2601/NHHH-TCKT hudng
dan ra soat viéc phan loai va co s6
trich lap du phong gidm gia céc
khoadn dau tu tai chinh. Viéc ap
dung quy dinh mdi nay khong c6
anh hudng trong yéu dén viéc
phan loai cac khoan dau tu trong
danh muc chiing khoan dau tu va
cackhodn dau tutai chinh dai han

cling nhu viéc trich [ap du phong
cho cac khoan dau tu cua
Ngan hang.

4, Cac chinh sach ké toan

cha yéu

Sau day la cac chinh sach ké toan
chuyéudugcNganhang dpdung
trongviéclap bao cdotaichinh.

4.1.Uéctinh kétodn

Viéclap bao cao tai chinh tuan thu
theo cadc Chudn muc Ké& toan Viét
Nam, Hé théng Ké& toan Viét Nam
ap dung cho cac t6 chic tin dung
theo Quyét dinh s6 479/2004/Qb-
NHNN ctia Théng déc Ngan hang
Nha nudc ban hanh vao ngay 29
thang 04 nam 2004 (va cac diéu
chinh) va Ché d6 bao cdo tai chinh
ap dung cho cac té chiic tin dung
theo Quyét dinh s6 16/2007/Qb-
NHNN ctia Théng déc Ngan hang
Nha nudc ban hanh vao ngay 18
thang 04 nam 2007 yéu cau Ban
Giam déc phai c6 nhiing uéc tinh
va gia dinh anh hudng dén s6 liéu
bdo cdo vé cdng ng, tai san va viéc
trinh bay cac khodn cong ng va tai
san tiém tang tai ngay lap bédo céo
tai chinh cling nhu cac s6 liéu bao
cdo vé doanh thu va chi phi
trong sudt nam tai chinh. Két qua
hoat déng kinh doanh thuc té€ c6
thé khéac véi cac udc tinh, gia dinh
datra.

4.2. Tién va cdc khodn tuong
duong tién

Tién mat va cac khoan tuong
duong tién mat bao gém tién mat
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tai quy, tién mat tai cac may ATM,
cac khoan tién guti khéng ky han,
cac khoan dau tu ngan han, c6
tinh thanh khoan cao, dé dang
chuyén d6i thanh mét lugng tién
mat xac dinh va it rdi ro lién quan
dénviécbién dong giatri.
4.3.Ngoaité

Cac nghiép vu phat sinh bang cac
loai tién té khac véi VND dugc
chuyén déi sang VND theo ty gid
tai ngay phat sinh nghiép wvu.
Chénh léch ty gia phat sinh tu cac
nghiép vu nay dugc hach toan vao
bdo cdo két qua hoat déng kinh
doanh.

S6 du cactaisan vacéngng co gée
tién té khac véi VND tai ngay lap
bao céo tai chinh dugc chuyén ddi
sang VND theo ty gia tai ngay nay.
Chénh léch ty gid phat sinh do
danh gialai cac tai khoan nay dugc
hach toan vao bédo cdo két qua
hoatddngkinh doanh.

Cac cam két md theo cac hgp
déng ngoai hoi ky han dugc danh
gid lai theo cac ty gia cta ky han
tuong Ung tai ngay lap bao cdo
tai chinh. Chénh léch ty gid nay
dugc trinh bay trén bang can doi
kétoan.

4.4. Cdc khoadn cho vay va thu
ta'lai

Céc khoan cho vay dugc ghi nhan
theos6 nggdctrircackhoan ngda
x6a va du phong cac khodn phai
thukho doi.

Thu t 18i dugc ghi nhan dya trén
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Thuyét minh bao cao tai chinh
(Cac thuyét minh nay la bd phan hgp thanh va can dugc doc déng thoi
vGi bdo cdo tai chinh kem theo)

phuong phép du thu ddi véi cac
khodn ng xac dinh la c6 kha nang
thu héicagéc, laidung thsihanva
khong phai trich du phong rui ro
cuthé&theo quy dinh hién hanh.

4.5. Duphong cdc khodn cho
vay va irng trudc, cdc khoan
cam két

Du phong cac khoan cho vay va
Ung trudc, cac khoan cam két
dugc trich l1ap dua trén udc tinh
clia Ban Giam d6c cho cac khoan
cho vay, cac khoan cam kétkhé cé
kha nang thu héi phu hop véi cac
quy dinh clda Quyét dinh s6
493/2005/QD-NHNN cta Théng
d6c Ngan hang Nha nudc ban
hanh vao ngay 22 thang 4 nam
2005 va Quyét dinh sé
18/2007/QD-NHNN clGa Théng
déc Ngan hang Nha nudc ban
hanh vao ngay 25 thang 4 nam
2007 vé viéc sta ddi, b6 sung
mot s6 diéu ctia Quy dinh vé phan
loai ng, trich Iap va s dung du
phong dé xu ly rai ro tin dung
trong hoatddéng ngan hangctaté
chuctindung.

Du phong cu thé cho cac khoén
cho vay va ing trudc tai thoi diém
két thuc ky ké toan (ngay 31 thang
12 nam 2009) duagc xac dinh dua
trén viéc st dung cac ty lé du
phong sau day déi véi cac khoan
cho vay tai ngay 30 thang 11 nam
2009 sau khi da tru di gia tri tai san
bao ddm da dugc chiét khiu theo
cac ty lé dugc quy dinh trong
Quyét dinh s6 493/2005/Qb-
NHNN va Quyét dinh s6 18/2007/
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QD-NHNN cuta Théng d6c Ngan
hang Nha nudc.
Nhém Tinhtrangquahan Tylé duphong

1 Nodatiéuchuan 0%
2 Nodanchiy 5%
3 Noduitiéuchudn 20%
4 Ngnghingd 50%
5 Nocdkhdnangmatvon 100%

Dy phong cho cac khoan cho vay
va ung truéc, cac khodn cam két
duoc hach toan vao bao cao két
quad hoat déng kinh doanh va
duoc st dung dé xtr ly cac khoan
Nng xau, bao gém cac khoadn ng da
x0a trong nam, thu tu cac khoan
ng kho doi da xéa trong cdc nam
trudc va chiphidyphong ky nay.
Tinh dén th&i diém ngay
31/12/2009, Ngan hang da trich
dy phong chung véi ty 1é 0,65%
trén téng du Ng cho vay va Ung
truéc dugc phan loai tr nhém 1
dén nhom 4 va 0,66% trén s6 du
cac khoan bao lanh thu tin dung
va cam két cho vay khong hay
ngang.

4.6. Chuing khodn sdn sang

dé bdn

Chung khoan sdn sang dé ban la
ching khoan ng, ching khoan
von hodc chiing khoan khac dugc
phan loai theo hudng dan tai
Cong van s& 2601/NHNN-TCKT
ngay 14 thang 04 nam 2009 cla
Ngan hang Nha nudc va dugc
trinh bay theo gia g6c. Du phong
gidm giad cho cac ching khoan nay
dugc trich lap theo quy dinh tai
Céngvantrén.

Theo d6, d6i véi chiing khodn vén
da niém yét, Ngan hang sé danh
gia gia tri khoan dau tu theo gia
ddng clra vao ngay lap bdo cao tai
chinh. Trudng hop khéng cé giao
dich vao ngay lap bdo céo tai
chinh, Ngan hang lay theo gia
dong clia phién gan nhat. Khi gia
thi trudng tang lén, lgi nhuan sé
dugc bu tru véi, nhung khong
dugc vuot qua khoan du phong
da dugc trich 1ap trudc do. Phan
chénh léch sé khong dugc ghi
nhan nhu la thu nhap cho téi khi
chiing khoan dugc ban. Doi vai
chiing khoan vén chua niém yét,
Ngan hang da thuc hién thu thap
thong tin theo ding yéu cau cua
Cong van s6 2601/NHNN-TCKT va
xac dinh cdc chung khoan nay
khong c6 gia tri hop ly, khéng cé
gia tri thuc té cua thi trudng hodc
khong thé xac dinh mét cach
dang tin cdy dé xac dinh va trich
ldp gidm gia cac chiing khoan nay.

Céc khoan dau tu tréi phiéu dugc
dénh gidvatrich lap duphongcan
cU theo gia giao dich thanh cong
tai ngay khéa s6 ké toan. Déi vai
cac trai phi€éu khéng cé giao dich
tai ngay 31/12/2009, Ngan hang
thuc hién thu thap théng tin giao
dich tai moét s6 ngay trudc va sau
ngay 31/12/2009 cung vdi viéc
xem xét xu huéng bién déng cua
thitrudng, 1ai suat coban do Ngan
hang Nha nudc ban hanh, 13i suat
clia cac hgp déng Repo cac trai
phi€u nay dang c6 hiéu luc dé
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danh gid kha nang suy gidm gia tri
cla cac trai phiéu nay.

4.7.Pdutudaihan

Pau tu dai han bao gbm cac
ching khoan vén va cac khoan
dau tu vao cac Du an c¢6 thoi han
nam git, thu héi hodc thanh toén
trén 1 nam véi muc dich hudng lgi
trong cac trudng hgp (i) Ngan
hang la c6 déng sang lap; hoac (ii)
Ngan hang la d6i tac chién lugg;
hodc (iii) Ngan hang c6 khd néng
chi phéi nhat dinh vao qua trinh
lap, quyét dinh cac chinh sach tai
chinh hodc hoat déng clla doanh
nghiép théng qua van ban thoa
thuan c nhan sy tham gia Hoi
déng quan tri/Ban diéu hanh. Cac
khoan dau tu dai han dugc phan
anh theo gia goc. Du phong giam
gia cho cackhoan dau tunay dugc
trich 1ap theo quy dinh tai Théong
tu s6 13/2006/TT-BTC ngay 27
thang 2 nam 2006 do B6 Tai chinh
ban hanh khi Ngan hang danh gia
dugc tén that ¢ thé xay ra cla
hoat déng dau tu. Theo d6, i vai
cac khodn dau tu dai han ¢6 dau
hiéu suy gidm gia tri, Ngan hang
da thuc hién thu thap théng tin tai
chinh cta cac khoan dau tu dén
thai diém phat hanh béo céo tai
chinh va xac dinh gia tri tai san
rong clia cac khoan dau tu tuong
Ung v&i phan von gép Ngan hang
nam gil tai cac khoan dau tu nay,
cling vGi xét doan, danh gia tén
that c6 thé xay ra dén hét ky hoat
déng dé lam co sé trich lap du
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Thuyét minh bao cao tai chinh
(Cac thuyét minh nay la bd phan hgp thanh va can dugc doc déng thoi
vGi bdo cdo tai chinh kem theo)

phong gidm gia cac khoan dau tu.
Trong trudng hgp khong céthéng
tin tai chinh cGa cac khoan dau tu
dén thdi diém 31/12/2009 thi
Ngan hang dua vao théng tin méi
nhat ma Ngan hang cé thé thu
thap dugc dé xem xét lap du
phongtai31/12/2009.

Cac khoan dau tu ma Ngan hang
khong thé thu thap dugc théng
tin tai chinh can thiét dé€ danh gi
kha ndng suy gidm gia tri, dugc
trinh bay theo giagoc.

Trong trudng hgp sau ngay phat
hanh bao cao taichinh, néu c6 day
du thdéng tin dang tin cay lién
quan tdi sy gidam gid cla cac
khoan dau tu dai han tai ngay
31/12/2009, Ngan hang sé danh
gia muc dé trong yéu dé co nhiing
x ly k& toan phu hgp véi céac
Chuan muc K& toan Viét Nam va
Ché& do kétoan hiénhanh.

4.8. Tai san cé6 dinh hiru hinh va
khduhao

Tai san ¢d dinh hiru hinh dugc
trinh bay theo nguyén gia tru gia
trihaomon Ity ké.

Nguyén gia tai san ¢ dinh hiu
hinh bao gém gid mua va toan bo
cac chiphikhaclién quan tructiép
dén viéc dua tai san vao trang thai
sansangstrdung.

Cac chi phi phat sinh sau khi tai
san c6 dinh hiru hinh da duoc dua
vao hoat dong nhu chi phi sta
chita, bdo dudng va dai tu thudng
dugc hach toan vao bédo cao két
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qua hoat déng kinh doanh tai thoi
di€ém chi phi phat sinh. Trudng
hap c6 thé chiing minh mot cach
rérang cacchiphinaylamtanglgi
ich kinh té trong tuong lai dy tinh
thu dugc tirviéc strdung tai san co
dinh hru hinh vugt trén muc hoat
dong tiéu chuin da dugc danh gia
ban dau thi cac chi phi nay dugc
von héa nhu mot khoan nguyén
gia tang thém cdia tai san c6 dinh
hdu hinh.

Tai san ¢d dinh hiu hinh duoc
khdu hao theo phuong phap
dudng thdng dua trén thoi gian
h{u dung udc tinh cua tai san, cu
thé nhusau:

Loai tai san TG hitu dung uéc tinh
Nha clfa, vét kién tric 25nam
May mdc va thiét bj 5-10ndm
Phuong tién van tai 6ndm
Dung cu quan Iy 2-7ndm
Tai sén khac 3ndm

4.9. Tai san ¢6 dinh vé hinh va
khédu hao

Tai san c6 dinh vé hinh bao gém
gia tri quyén st dung dat va phan
mém may tinh.

Quyén st dung dat bao gém cac
chiphi phat sinh d€ mua quyén st
dung dat chinh thidc. Nguyén gia
cla quyén st dung dat dugc ghi
nhan trén co s& chi phi phat sinh
va gia tri dat dugc Nha nuéc phé
duyét tai thai diém mua. Quyén sur
dung dat khéng thai han khong
dugc khdu hao. Quyén st dung

dat vai thsi han xac dinh dugc
khdu hao theo phuong phap
duding thdng trong suét thai han
strdung.

Phan mém mdy tinh dugc ghi
nhan theo gid mua phan mém
may tinh md&i, ma phan mém  nay
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khong phaila mét bé phan khong
thé tach rdi phan cing co lién
quan. Phan mém may tinh duoc
khdu hao theo phuong phap
dudngthdngtrong5-7nam.
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Thuyét minh bao cao tai chinh
(Cac thuyét minh nay la bd phan hgp thanh va can dugc doc déng thoi
véi bdo cdo tai chinh kem theo)
(Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2009, don vj tinh: triéu déng) (Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2009, don vi tinh: triéu déng)
5.Tién mat, vang bac, da quy 7. Tién, vang gui tai cac té chiic
31/12/2009  31/12/2008 tin dL_fng (TCTD) khac va cho vay
— cac t6 chuc tin dung khac
Tién mat bang VND 276.785 193.647 31/12/2009 31/12/2008
Tién mat bang ngoai té 330.694 241.875 Tién, vang g tai cac TCTD khac
Kim loai quy, da quy khac 39 26 Tién, vang guti khong ky han 384.570 111.346
607.518 435.548 Bdng VND 150.947 28.921
Bding ngoai té, vang 233.623 82.425
6. Tién gti tai ngén hang phai du trt bat budc (tai ngay 31 . N
nhé nude thang 12 ndm 2008: 6%); Tién, vang gui cé ky han 15.405.949 7.361.154
Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc - Ty Ié du trit bt budc déi véi tién Bang VND R 6.605.000
gémtiénguidutrirbatbudcvatai  guitl 12 thang trglén bang dong Bding ngoai té, vang 547.795 756.154
2 ~ . e A pY 0 A ~ ~
khoan vang lai. Vigt Nam la}j % trén tong s6 du 15.790.519 7.472.500
Theo quy dinh cda Ngan hang tién gui phai du trlt bat budc (tai
Nha nuéc, Ngan hang phaiduytri 193y 31thang12nam 2008:2%). Cho vay cac TCTD khac
mot khodn du trit nhat dinh tai Ty 1& du trir bat budc déi véi tién Bding VND 1.639.490 -
N9én~ hz‘ing NAhé nL.l’O"C ducl darjg gtn Eéng’ngoal t?‘e?p dung cho céc Du phong rdi ro cho vay cdc (13.390) -
dL,l' tru, bat‘ !OUQ’C- Tal’th'\dl c:J’lerr\ Iaﬁp tochuctindungla: TCTD khdc
bao cao tai chinh, ty & dU trirbat 1y a dy trir bat budc d6i véi tién
budc theci Quyét c:ﬁnh 56V379/QD- gtii khong ky han va c¢é ky han 1.626.100 -
NHNN ngay 24 thang 2 nam 2009. dudi 12 thang bing ngoai té 1a 7%
Cu thé A 2 ~ . R 2, 2.
T ”‘f‘”bfogg 56 duftién gf‘ Ef‘a' ‘:g Téng tién, vang gii tai cac 17.416.619  7.472.500
T)f 'Ie plu tri bat ?}Joc GOIIVOI tién  trirbat buoc (tai ngay 31 thang TCTD khac va cho vay cac
gui bang dong Viét Nam ap dung nam 2008:7%); .
R X TCTD khac
chocactochictindungla: -Ty Ié dy trir bét budc d6i véi tién
- Ty lé du trt bat budc d6i véitién  guitir 12 thang tré lén bang ngoai
gUi khong ky han va c6 ky han  té la 3% trén tong s6 du tién gui
dugi 12 thang bang déng Viét  phai du trir bat budc (tai ngay 31
Namla3%tréntongsédutiéngli  thang12nam 2008:3%).
31/12/2009 31/12/2008
Tién gui thanh toan tai NHNN 937.968 1.138.214
937.968 1.138.214
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Thuyét minh bao cao tai chinh
(Cac thuyét minh nay la bd phan hgp thanh va can dugc doc déng thoi
vGi bdo cdo tai chinh kem theo)
(Taingay 31 thdng 12 ndm 2009, don vi tinh: triéu déng) (Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2009, don vi tinh: triéu déng)
8. Cho vay khach hang 9. Tai san ¢6 dinh hitu hinh
31/12/2009  31/12/2008 Nhacta  Maymdc, Phuong  Dungcu Taisan  Téngcong
Cho vay cac TCKT, cé nhan 26.858.121 19.566.048 vavat thiét bi tién quan ly khac
trong nuéc kién triic van tai
Cho vay chiét khau thuong phiéu 310.638 14.689 Nguyén gia
va cac giay tG co gia Tai ngay 01/01/2009 5.127 208.560 52.971 1.340 13.493 281.491
Bao lanh 12.831 - ‘
. ’ Mua trong ky - 42.059 13 1.496 4.366 47.934
Cho vay bang von tai trg, uy thac 82.522 89.010
dau tu Tang khac - - - - 195 195
Cho vay d6i véi cac t6 chuc, 88.290 104.482 Thanh'ly 602 396 - 135 328 1.461
ca nhan nudc ngoai Giam khéc - 463 - 195 24 682
No cho vay dugc khoanh va 280 280 Tai ngay 31/12/2009 4525 249760 52.984  2.506 17.702  327.477
ng chd xa ly
27.352.682 19.774.509
Gia tri hao mon liiy ké
Phan tich chét lugng ng vay Tai ngay 01/01/2009 202 69.970 18.653 255 2.520 91.600
Ng d0 tiéu chudn 26.885.651 19.129.732 Khau hao trong ky 179 41.305 8.519 464 4.825 55.292
Ng canchuy 118.041 280.220 Tang khac 288 2.658 2 119 1.898 4,965
Nag dudi tiéu chuén 30.470 111.554 Thanh ly, nhugng ban 100 331 - 64 117 612
Ng nghi ngo 96.985 110.335 Giam khac - 1 4.868 2 5 4.876
Ng c6 kha nang mat von 221.535 142.668 Tai ngay 31/12/2009 569 113.601  22.306 772 94121  146.369
27.352.682 19.774.509
Gia tri con lai
Phan tich du no theo thai gian -
No ngén han 17.399 789 11.608.814 Tai ngay 31/12/2009 3.956 136.159 30.678 1.734 8.581 181.108
Ng trung han 4.435.639 3.700.602
No dai han 5.517.254 4.465.093 Tai ngay 31/12/2008 4.925 138.590 34.318 1.085 10.973 189.891
27.352.682 19.774.509
Phan tich du ng theo tién té
Cho vay bang VND 23.114.469 14.803.183
Cho vay bang ngoai té, vang 4.238.213 4.971.326
27.352.682 19.774.509
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Thuyét minh bao cao tai chinh
(Cac thuyét minh nay la bd phan hgp thanh va can dugc doc déng thoi
vGi bdo cdo tai chinh kem theo)

(Taingay 31 thdng 12 ndm 2009, don vi tinh: triéu déng) (Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2009, don vi tinh: triéu déng)
10. Tai san ¢6 dinh vé hinh 11.Tién gui va vay
Quyén sit Phén mém TSCD khic Téng cong clia cac TCTD khac 31/12/2009  31/12/2008
dung dat vitinh -
Tién, vang gui tai cac TCTD khac
Nguyén gia )
Tién, vang gui khong ky han 49.372 11.041
Taingay 01/01/2009 31.835 74.571 4.674 111.080 .
Bdng VND 48.126 9.714
Mua trong nam 8.405 2.532 2324 13.261 .
Bdng vang va ngoai té 1.246 1.327
Thanh ly 19.106 - - 19.106 ‘
Tién, vang gti c6 ky han 14.985.803 7.813.184
Tai ngay 31/12/2009 21.134 77.103 6.998 105.235 )
Bdng VND 14.616.569 6.140.400
! Bding vang va ngoai té 369.234 1.672.784
Gia tri hao mon liy ké
15.035.175 7.824.225
Taingay 01/01/2009 - 22.498 526 23.024
y Vay cac TCTD khac
Khau hao trong ném - 11.393 1.480 12.873 )
Bdng VND (%) 3.556.505 66.140
Tang khac - - 5 5
3.556.505 66.140
Tai ngay 31/12/2009 - 33.891 2.011 35.902
o Tdng tién, vang gi va vay cua 18.591.680 7.890.365
Gia tri con lai TCTD khic
Taingay 31/12/2009 21.134 43.212 4,987 69.333
(*) S6 du vay cac t6 chuc tin dung khac bao gém gia tri cia cac hgp dong
Tai ngay 31/12/2008 31.835 52.073 4.148 88.056 mua ban trai phi€u c6 ky han (Repo) gitta Ngan hang va S Giao dich Ngan

hang Nha nudc.

76 Bdo cdo thudng nién 2009 77




Thuyét minh bao cao tai chinh
(Cac thuyét minh nay la bd phan hgp thanh va can dugc doc déng thoi

v3i bao cdo tai chinh kem theo)

12.Tién gi ca khach hang

(Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2009, don vj tinh: triéu déng)

31/12/2009 31/12/2008
Tién, vang gti khong ky han 4.795.376 2.957.405
Tién gtii khéng ky han bdng VND 4.256.898 2.440.250
Tién gui khéng ky han bdng vang, 538.478 517.155
ngoai té
Tién, vang gui c6 ky han 27.280.412 20.582.206
Tién gui c6 ky han béng VND 21.371.483 16.243.379
Tién gui ¢6 ky han bdng vang, 5.908.929 4.338.827
ngoai té
Tién gui vén chuyén dung 692 5.650
Tién gdi ky quy 288418 360.033

32.364.898 23.905.294
13.Vén tai trg, uy thac dau tu,
cho vay ma té chiic tin dung
chiurdiro

31/12/2009 31/12/2008
Bing VND 23.638 27.442
Bang vang, ngoai té 57 54

23.695 27.496
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(Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2009, don vij tinh: triéu déng)
14. Phat hanh giay t& ¢6 gia
31/12/2009 31/12/2008

Bang VND 1.692.482 1.672
Bang vang va ngoai té 152.748 51.163
1.845.230 52.835

Trong s6 gidy t& c6 gia da phat hanh, gia tri trai phi€u trung han (ky han 2
va 3 nam) phat hanh 1a 1.390 ty d6ng. Day la trai phiéu c6 i suit tha néi,
vGi lai suat nam dau la 10,5% cac nam sau lai suat bang binh quan 1ai suat
tiét kiém thudng 12 thang tra cudi ki ciia 4 Ngan hang: Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam, Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam va Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam céng bién d6 2,8%, nhung khéng vuot qua
lai suat huy dong téi da cho trai phi€u quy dinh b&i Ngan hang Nha nudc.

15. Cac khoan no khac

31/12/2009 31/12/2008

Cac khoan phai tra va cong no 337.008 84.283
khac
Céc khoan phai tra n6i bo 126.310 25.418
Céc khodn phai trd bén ngoai (*) 203.215 56.206
Cac tai san No khac 7.483 2.659
Du phong rui ro khac 15.689 11.536
Du phong déi véi cac cam két 15.689 11.536
duara

352.697 95.819

(*) Cac khoan phai trd bén ngoai chi yéu bao gdém cac khoan thué phai
ndp Ngan sach Nha nudc va cac khoan phai tra lién quan dén cac nghiép
vugiaodichthanhtoanliénnganhang.
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Thuyét minh bao cao tai chinh
(Cac thuyét minh nay la bd phan hgp thanh va can dugc doc déng thoi

vGi bdo cdo tai chinh kem theo)

16.Vén va cac quy

16.1. Bdo cdo tinh hinh thay déi vén chii sé hitu

Vén diéu lé Thang du (6 phiéu quy Chénh léch

(*) vén 6 phan (**) ty gia hoi doai

$6 du dau nam 2.000.000 65.142 (23.334) -
Tang trong nam 400.000 1.390 - -
Tdng vén trong ndm 400.000 1.390 - -
Logi nhudn tdng trong ndm - - - -
Trich b6 sung cdc quy cho ndm trudc - - - -
Gidm trong ndm - 39.993 1.816 -
Strdung trong ndm - 39.993 - -
Mua cé phiéu quy - - 1.816 -
6 du cudi nam 2.400.000 26.539 (25.150) -

(*) Theo Nghi quyét Dai héi dong
c6 dbng VIB s& 1368/2009/NQ-
DHDCP ngay 21/3/2009, Dai hoi
déng c6 déng biéu quyét thong
qua phuong an tang von diéu lé
nam 2009 lén 3.000 ty dong, dugc
thuc hién trong 3 dot. Phuong én
tang vén cta VIB da dugc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam - Chi
nhanh thanh phé Ha Noéi chap
thuan tai Cong van sé
1235/NHNN-HAN7 ngay
08/07/2009.

Trong ndm 2009, Ngan hang da
thuc hién 2 dot tang vén theo
phuongéntrén.Cuthé:

- Theo Nghi quyét s6 1407/2009/
VIB-NQ BHBCD ngay 14/7/2009
vé viéc “Tang vén diéu |é dot 1
nam 2009 tu 2.000 ty dong lén
2.200 ty dong’, vén diéu 1é tang
thém 1a 200 ty déng, thoi diém
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chét danh sach tang vén la ngay
20/7/2009 véi hinh thic tang von
I3 phat hanh thém c6 phiéu phé
théng qua chia cé tic bang c6
phiéu va phat hanh cé phiéu
thudng véi ty 1é 10,078% cho cac
¢6 d6ng hién hiru. Thai diém tang
von diéu lé trusc 31/07/2009. Dén
thaoi diém 31/07/2009, VIB da tién
hanh xong viéc trd c6 tdc nam
2008 bang cé phiéu va da bao cédo
Uy ban Chuing khoan Nha nudc
két qua phét hanh cé phiéu dot 1
ra cong chung. Theo Gidy ching
nhan dang ky kinh doanh s6
055772 (dang ky thay d6i lan thu
19) ngay 23/10/2009, vén diéu lé
ctiaNganhangla2.200ty dong.

- Theo Nghi quyét sé
0197/2009/NQ-DHDCD-VIB ngay
04/10/2009 vé viéc théng qua
Phuong an tang von diéu lé cula

(Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2009, don vij tinh: triéu déng)

Quy dau tu Quy duphong  Quy du trii bd sung Quyj khacthudc  Lgi nhudn sau thué Cong
phat trién (***) tai chinh (***) von diéu lé (***) vén chi s& hitu (***) chua phén phéi

29 57.857 15.865 8.064 168.845 2.292.538

- 16.040 8.442 2.165 463.216 891.253

- - - - - 401.390

- - - - 463.216 463.216

- 16.040 8.442 2.165 - 26.647

- - 19.122 6.431 167.531 234.893

- - 19.122 6.431 167.531 233.077

- - - - - 1.816

29 73.897 5.185 3.798 464.530 2.948.898

VIB nam 2009 thay thé cho
Phuong &n tang von diéu lé da
dugc Pai hoi déng C6 déng théng
qua tai phién hop thudng nién té
chuic vao ngay 21/02/2009, Ngan
hang thuc hién tang von diéu lé
thém 200 ty dong, thdi diém chét
danh sach tang von la ngay
29/10/2009. Theo Gidy ching
nhan dang ky kinh doanh s
055772 (dang ky thay d6i lan tha
21) ngay 27/11/2009, vén diéu lé
ctiaNgan hangla2.400ty dong.

(**) Trong nam, Ngan hang thuc
hién viéc mualai 157.007 c6 phiéu
quy véi muc gid binh quan la
11.500 déng/c6 phiéu thong qua
Céng ty C6 phan Chung khoan
Québc té. Ngan hang da co6 bao céo
két qua mua lai c6 phiéu quy gui
Uy ban Chimg khoén.
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(***)  Theo Nghi dinh so6
146/2005/ND-CP ngay 23 thang
11 ndm 2005 cutia Chinh phd, cac
t6 chuc tin dung phai thuc hién
viéc trich lap cac quy dudi day
trudckhiphan phéilginhuan:

- Quy du tr{t b8 sung vén diéu lé
dugc trich bang 5% thu nhap sau
thué hang nam nhung khéng
vugt qua vén diéu 1é ctia Ngan
hang;

- Quy du phong tai chinh dugc
trich bang 10% thu nhap sau thué
hang nam sau khi da lap quy du
trir b6 sung vén diéu 18, trir céac
khoan 16 cGia cdc nam trudc va cac
khoan chi phi khéng dugc khau
trir khac. S6 du quy nay khéng
vugot qua 25% von Diéu |é cla
Ngan hang. Quy du phong tai
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Thuyét minh bao cao tai chinh
(Cac thuyét minh nay la bd phan hgp thanh va can dugc doc déng thoi
vGi bdo cdo tai chinh kem theo)
(Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2009, don vj tinh: triéu déng)

chinh dung dé bu dap cho cac
khoan 16 phat sinh trong qua trinh
kinh doanh;

- Quy Phat trién nghiép vu, téi
thiéu bang 50% Igi nhuan con lai
dua trén Quyét dinh ctia H6i dong
Quan tri Ngan hang. Quy dau tu
phat trién nghiép vu dugc dung
dé tai trg dau tu dé€ maé rong quy
mé hoat dong, d6i mdi cong nghé
vatrang thiét bi;

16.2. Ldi co' ban trén cé phiéu

Céc quy du trl, dy phong va phat
trién nghiép vu &trén khong dugc
dung dé phan chia.

- Quy khen thuéng va phuc lgi
dugc trich 1ap dua trén nghi quyét
cGa Hoi dong Quan tri.

Nghi quyét Dai hoi déng c6 déng
VIB s6 1368/2009/NQ-DHDCD
ngay 21/3/2009 da théng qua
phuong én phan phéilginhuanva
trich1ap cdc quy nam 2008.

Nam 2009 Nam 2008

Lgi nhuan dé tinh li co ban trén
c6 phiéu

S& ¢6 phiéu dau ndm

S& ¢6 phiéu phdt hanh thém

S8 ¢6 phiéu phé théng luu hanh
binh quan trong nam

463.216 186.844

200.000.000 200.000.000
40.000.000 -
210.794.521 200.000.000

Lai co ban trén c6 phiéu (VND)

2.197 844

17.Quanlyrairotaichinh

Phan nay cung cap chitiét vé cac
rGi ro ma Ngan hang cé thé gap
phai va mé td cac phuong phép
ma Ban lanh dao Ngan hang su
dung dé kiém soat rui ro. Cac loai
rdi ro tai chinh 16n nhat ma Ngan
hang gap phai la rti ro tin dung,
rdi ro thanh khodn va rti ro thi
trudng.

Rdiroldisudt
Cac hoat dong ctua Ngan hang
chiurdirové bién dong lai suat khi
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cac tai san thu lai va cac khoan ng
chiu 1ai ddo han tai nhing thai
diém khac nhau hodc véi nhiing
gia tri khac nhau. Mét s6 tai san
khéng c6 ky han cu thé, hodc chiu
nhiéu anh hudng cla bién déng
lai suat va khong tuong Ung véi
khoadn congngcuthénao.

Rdirotiénté

Ngan hang chiurutirotiéntétrong
nhiing giao dich bang ngoai té.
Ngan hang chd yéu sttdung Déng
Viét Nam vaDé laMy dé hach toan

cac hoat déng cia minh. Do bao
cao tai chinh ciia Ngan hang dugc
lap bang Béng Viét Nam, cac bao
cdo tai chinh cda Ngan hang bi
anh hudng baéi nhing bién déng
ty gid gitta cac loai ngoai té va
PongViétNam.
Quadnlyruairotindung

Ngan hang thudng gdp rui ro tin
dung théng qua hoat déng cap
vén vay, cac hoat déng dau tu, khi
Ngan hang dadm nhiém vai tro
trung gian thay mat khach hang
hoac mot bén tha ba hoac khi
Ngan hang phat hanh bao lanh.
Ngoai ra, Ngan hang cliing gap
phai rdi ro tin dung déi véi cac
khoan muc ngoai bang can déi ké
toan théng qua cac cam két gia
han tin dung hodc gia han bao
[&nh ma Ngan hang da phathanh.

Ngan hang cling déi mat vai nguy
co nay khi cac déi tac khéng thé
thuc hién cac nghia vu clia minh
do bi nghi ng& vé tinh hoat dong
lién tuc. D& quan ly muc dé rui ro
tin dung, Ngan hang thuéng cé
gang giao dich vdi cac déi tac céd
kha nang tin dung t6t, va néu co
thé, chovay cotaisanthé chap.

Rui ro tin dung tap trung (d6i véi
cac chi tiéu trén hoac ngoai bang
can déi ké toan) phat sinh tir cac
céng cu tai chinh ap dung déi vai
cac nhém doi tac khi cac nhom
nay c6 dac diém kinh té giéng
nhau, do d6, kha nang thuc hién
cac nghia vu quy dinh trong hgp
déng déi vai cac nhém déi tac nay
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c6 thé chiu nhiing anh hudng
giéng nhau khi c6 sy thay déi
trong diéu kién kinh té hodc cac
diéukién khac.

Rui ro tin dung chd yéu tap trung
phat sinh tur dia diém, dac diém
cla khach hang cé lién quan dén
cac khodn dau tu, cac khoan cho
vay va Ung trudc, cadc khoan cam
két tang han muc cho vay va cac
cam két da phat hanh clia Ngan
hang.

Quadnlyrairothanh khodn

Ngan hang d6i mat vdi rdi ro
thanh khoan théng qua cac giao
dich rat von lién tuc trong thoi
han rat ngan, cac tai khoan tién
gui vang lai, cac khoan tién gui
dén han, rat vén, bdo lanh, cac
nghia vu thanh toan bang tién
mat déivai cdccong cu phdisinh.

Ngan hang dacbiét chd trong dén
viéc quan ly hiéu qua bang can doi
k€ toan va tinh thanh khoan.
Chinh sach quan ly rdi ro thanh
khodn clla Ngan hang dua trén
cac quy dinh va giéi han do
Ngan hang Nha nudc Viét Nam
quydinh.
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Hoi dong Quan tri

Ong Han Ngoc Vi

OngHan Ngoc Vi, Chitich Hoidéng Quan tri

Ong Han Ngoc Vi dugc Pai hoi déng C6 déng lan thit 12 ndm 2008 bau lam
Chu tich Hoéi déng Quan tri khoéa V (2008-2013). Trudc d6, 6ng Vi dugc bé
nhiém [Am Téng Giam d6c tircudinam 2006.

Ong Vi cdhon 17 ndm lam viéc trong linh vuc quén ly tai chinh ngan hang, tai
cac ngan hang quéc té hang dau trén thé gidi. Ong Vi t6t nghiép Thac sy
Quan tri Kinh doanh tai trudng Solvay Bussiness School - Vuong quéc Bi, Dai
hoc tai truong Metropolitan Business College - Australia va cta Hoc vién
Quan hé Quéc té-Viet Nam. Ong Vi da ddm nhiém nhiéu vi tri cdng tac trong
yéu trong dé c6 Giam déc Tai trg Dy an toan qudéc kiém Giam d6c Chinhanh
Ha Noi ciia ngan hang Citigroup Viét Nam, Gidm déc Kinh doanh toan quéc
kiém Giam déc Chi nhanh TRHCM cdia ngan hang Credit Lyonnais Viét Nam,
Giam d6c Chinhanh ngan hang Calyon tai Ha Noi.

Trong nam 2009, 6ng Vi da thuc hién cac cong viéc vé quan tridoanh nghiép;
Hb trg cac cong viéc lién quan dén quan ly tin dung va tham gia vai vai tro la
Chutich Uy banTin dung; H6 trg cac cong viéc lién quan dén quan ly cong ng
va tai san clia VIB, tham gia véi vai tro 1a Cha tich Uy ban Quan ly Tai san Ng -
C6 (ALCO); Co ddng gop 1én trong viéc quy tu nhan su cao cap vé VIB va tap
hgp ho thanh méttap thé stic manh; H& trg quan ly dau tuctiaVIB va tham gia
dai dién cho phan vén gop ctia VIB tai mot s6 doanh nghiép ma VIB dau tu.
Thai lugng lam viéc ctia éng Vi tai VIB [én t6i 100% téng thai gian lam viéc
cliacad ndm 20009.
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Ong Diang Khac Vy

Ong Pang KhacVy, Uy vién Thuong truc Hoi ddng Quan tri

Ong DBang Khic Vy tiép tuc dugc Pai hoi déng C6 dong lan thi 12 ndm 2008
bau vao Hoi déng Quan tri khoaV (2008-2013). Trudc do, 5ng Vy la Uy vién Hoi
déng Quantricackhoal, Il Il IV.

Ong V§ la mét trong nhiing thanh vién sang lap VIB. Ong V§ - Tién sy Kinh t§,
da lam viéc tai nhiéu nudc trén thé gisi nhu Cong hoa Lién bang Nga,
Singapore...Ong Vy dang la Cha tich Tap doan Future Generation - mét trong
nhing tap doan I6n nhat cda ngudi Vit Nam & nuéc ngoai, hoat dong tai
cac quéc gia Dong Au, Tay Au va mot s6 quéc gia Chau A. San pham clia tap
doan da hién dién tai hon 20 quéc gia trén thé gidi. Hién nay, 6ng Vy la mot
trong nhiing doanh nhan Viét Nam thanh dat nhat & trong nudc ciing nhu &
nudc ngoai.

Trong nam 2009, 6ng Vy da déng vai tro Kién trac su vé chién lugc ctia VIB;
Khi tao va thac ddy thuc hién mot sé du an 16n bao gém cac du an st dung
céctd chictuvan nudc ngoai; Co nhiéuy ki€n déng gép quy bau, hiéu qué tai
cac phién hop ctia Hoi dong Quan tri, cac phiéu ldy y kién thanh vién Hoi
déng Quan triva cac cudc hop thudng truc Hoi ddng Quan tri. Thailugng lam
viéc clia 6ng Vy tai VIB lén téi 65% téng thai gian lam viéc ciia éng Vy trong
nam 2009.
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Hoi déng Quan tri

Ong Ding Van Son

OngDangVan Son, Uy vién Thuong truc Hoi @éng Quan tri

Ong Diang Van San tiép tuc dugc Dai hoi déng C6 déng lan thi 12 ndm 2008
bau vao Hoi d6ng Quan tri khoa V (2008-2013). Trudc dé, 6ng Son dugc Dai
hoi déng C6 ddng thudng nién 1an thit 11 ndm 2007 bau vao Hoi d6ng Quan
tritirdau nam 2007.

Ong Son t6t nghiép ct nhan Kinh té tai Céng hoa Lién bang Nga va Chucng
trinh quan ly cao cap ctia Hiép hoi cdng nghé thong tin va quan ly Hoa Ky.
Trudc khi tham gia Hoi déng Quan tri VIB, dng Son da tling lam viéc nhiéu
nam tai Cong hoa Lién bang Nga va tai cac t6 chuic khac cta Viét Nam véi
céc vai trd Chu tich Cong ty ValMa-M; Téng Giam déc Cong ty C8 phan Thay
dién Huang Dién; Ch tich Cong ty C6 phan Dau tu va Thuong mai hé théng
quoicté...

Nam 2009, 6ng Son c6 déng gdp I6n cho két qua hoat déng kinh doanh cuia
VIB, tao ra va xay dung cac quan hé kinh doanh véi cdc doanh nghiép, tap
doan I6n trong mang hoat dong Khach hang Doanh nghiép; Tiép can, tap
hgp va phan tich cac chi s6 kinh té€ vi mé gitp VIB hoach dinh chinh sach, ké
hoach kinh doanh dugc t6t va bam sat vai chinh sach kinh té vi mo6 ctia Nha
nudc. Thai lugng lam viéc ctia 6ng San tai VIB véi 1én téi 100% téng thai gian
lam viéc ctia 6ng Son trong nam 2009.
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Ong D6 Xuan Hoang

Ong P 6 Xuan Hoang, Uy vién Hoi dong Quan tri

Ong Db Xuan Hoang tiép tuc dugc Pai hdi déng C6 dong lan thir 12 ndm 2008
bau vao Hoi d6ng Quan tri khdaV (2008-2013). Trudc d6, dng Hoang da dugc
Dai hoi déng C6 déng thudng nién lanth 11 ndm 2007 bau lam Phé Chitich
Hoi déng Quan tri.

OngHoang da hoctap va trai qua nhiéu vi tri cong tac tai Cong hoa Ukraina va
Cong hoaLién bang Nga. Hién nay, ng Hoang - Tién sy Kinh t&, dang la Téng
Giam déc Tap doan Future Generation mot trong nhiing tap doan I6n nhat
clia nguai Viét Nam & nudc ngoai; Uy vién Uy ban Trung uong Mét tran T6
quéc Viét Nam khéa VI; Thanh vién Hoi déng bao trg Quy hé trg cong déng
(Uy ban vé ngudi Viét Nam & nudc ngoai thudc B ngoai giao), Phé Cha tich
Ho6ingudiViét Nam tai Cong hoa Lién bang Nga.

Ong Hoang la thanh vién khong thudng truc, nhung da déng gép nhiéu vao
viéc ban hanh cac Nghi quyét ctia Hoi déng Quan tri va cd dong gop doi vai
Hoi déng Quan tri trong hoat ddng truyén théng, phat trién thuong hiéu va
quantrinhansu.
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Hoi dong Quan tri

Ong Ha Hoang Diing

OngHaHoang Diing, Uy vién H6i d6ng Quan tri

Ong Diing dugc Pai hdi déng C6 ddéng lan thir 14 ndm 2010 bau vao Hoi déng
QuantrikhdaV(2008-2013).

Tai VIB, 6ng Dling con dam nhiém céc chiic vu Phé Ch tich thudng truc Uy
Ban Quan ly rdiiro, thanh vién ALCO, thanh vién Uy Ban Tin dung.

Ong Diing c6 hon 14 ndm kinh nghiém hoat déng trong linh vuc tai chinh
ngan hang tai cac ngan hang qudc té Ién trén thé gisi hoat déng tai
ViétNam.

Trudc khi gia nhap VIB, 6ng Ha Hoang Diing tiing lam viéc tai nhiéu ngan
hang ctia Viét Nam va nuéc ngoai nhu Ngan hang Techcombank, Ngan hang
Fuji Bank, Ngan hang Mizuho Corporate Bank. Trong thgi gian lam viéc tai
Ngan hang Mizuho Corporate Bank, dng Diing da trai qua cac vi tri cong tac
nhu Giam déc cao cap phu trach Khéi Nguén vén va Ngoai héi, Trudng Ban
phia Viét Nam thuc hién Du an Chuyén d6i hé théng core-banking va thanh
lap Chi nhdnh HCM, Phé Téng Giam déc phu trach Khdi Ngudn von va Ngoai
héi, Ph6Téng Giam déc phutrach KhéiTaitrg Doanh nghiép.

Trong ndm 2009, vdi vi tri Phé Téng Giam déc, Giam déc Khéi Nguén vén va
Ngoai héi, 6ng Diing da dua Khoi dat két qua kinh doanh vuat troi so véi ké
hoach dugc giao, tling budc xay dung va hoan thién co ché hoat dong, diéu
hanh va d6i ngl nhan sy ctia Khéi, dong thai cé nhirng déng gép quan trong
vaokét qua hoat dong kinh doanh chung ctaVIB.
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Ban Kiém soat

Ong Trinh Thanh Binh

OngTrinhThanh Binh, Truéng Ban kiém sodt

Ong Trinh Thanh Binh dugc Pai hoi déng C6 déng lan thi 12, ndm 2008
bau lam Truéng Ban kiém soét khéa V (2008-2013). Trudc do, 6ng Binh
da tirng ddm nhiém cac vi tri Pho Téng Giam d6c, Phé Téng Gidm déc -
Giam déc Khéi Khach hang Ca nhan va Phé Téng Giam déc - Giam déc
khéiKinhdoanhThé tirdaunam 2008.

V&i hon 15 nam kinh nghiém trong nganh tai chinh ngan hang, 6ng
Binh da tiing dam nhiém nhiéu vitri céng tac nhuTrudng phong nghiép
vu Héi doai tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng thon Viét
Nam, Truédng phong thanh toan quéc té tai Ngan hang Nong nghiép va
Phét trién Nong thén chinhanh Bac Ha Néi.
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Ban Kiém soat

Ong Pham Quang Vinh

OngPham QuangVinh, Thanhvién Ban kiém sodt

Ong Pham Quang Vinh dugcPai hdi déng C6 dong lan thi 12, nam 2008
bauvaoBan kiém soatkhoaV (2008-2013). Trudc d6, dngVinh gili cuong
viTrudng Ban Kiém soat trnam 2002 dén hé&t nhiémky IV.

Ong Vinh ¢6 qua trinh dugc dao tao co ban va cac chuyén nganh tai
chinh ngan hang, Kiém toan tai Cong hoa Lién bang Duc va Viét Nam
cungvéihon 10 nam kinh nghiém trong nganh taichinh ngan hang.
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Ong Nguyén Quynh Nam

OngNguyén Quynh Nam, Thanhvién Ban kiém sodt

Ong Nguyén Quynh Nam dugc Dai hoi déng C6 déng lan thi 12, ndm
2008 bauvaoBankiém soatkhoaV (2008-2013).

OngNam da tirng dam nhiém cacvitriTruéng phong TuvanTaichinhva
Tuvan thué - Céng ty K& toan Tu van Viét Nam, Kiém toan vién cao cap,
Chuyén vién tu van cao cdp - Cong ty TNHH Ernst & Young, Trudng
phongDau tu-Céngty C6 phan Pau tu&Thuong mai Hé théng Quoc té
(NETTRA).
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Ong An Thanh Son

Ong AnThanh Son, Téng Gidm déc

Ong An Thanh Son c6 hon 16 nam kinh nghiém trong nganh tai chinh ngan
hang taiViét Nam.

Ong San t6t nghiép Thac sy Quan tri Kinh doanh Quéc t&; Cr nhan Luat
Trudng Pai hoc Luat Ha Néi; Ky su Kinh té Van tai bién Trudng Dai hoc Hang
hai.Ong Son da tiing dam nhiém nhiéu vitri céng tdc nhuPh6 Téng giam déc
Thudng truc, Giam déc Khéi Chi nhanh va Dich vy, Chanh Van phong, Trg ly
T6éng Giam déc tai Ngan hang Quéc Té (VIB); Chanh Van phong, Trudng
phong T8 chiic - Nhan su, Can bd nghiép vu phong thi trudng tai Ngan hang
TMCP Hang haiViét Nam.

Nam 2009, 6ng Son da déng vai trd quan trong trong viéc dua VIB dat dugc
két qua kinh doanh thanh céng véi tng tai sdn tang 64%, von huy dong tang
43%, dung'tin dung tang 38%, lgi nhuan sau thué tang hon 100% so véindam
2008 va trién khai nhiéu du &n 16n nhdm dua “VIB trg thanh mét trong ba
ngan hang thuong mai cd phan hang dau tai Viét Nam vao nam 2013” nhu
cacduyan: Chién lugc kinh doanh giai doan 2009 - 2013, Chién lugc Tai dinh vi
thuong hiéu, Chuyén d8i hé théng chi nhanh, Thiét ké va trién khai khéng
gian ban 1& mai, Chién lugc phat trién cdng nghé, Hé théng quan tri hiéu qua
lamyviéc...
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Ong Tran Hoai Nam

Ong Tran Hoai Nam, Phé Téng Gidm déc, Gidm déc Khéi Khdch hang Doanh
nghiép

Ong Nam c6 han 20 ndm kinh nghiém lam viéc tai cac t6 chiic chia chinh ph
Viét Nam va tai cdc ngan hang thuang mai, trong dé cé 11 nam cong tac tai
cacngan hang qudcté hang dautrénthé giGihoat dongtai Vit Nam.

Ong Nam t6t nghiép Thac sy Quan tri Kinh doanh, Hoc vién Céng nghé Chau
A (AIT) tai Théi Lan. Ong Nam da tiing ddm nhiém nhiéu vi tri cong tac Gidm
d6c Quan hé Khach hang Doanh nghiép Chinhanh Citibank TP. H6 Chi Minh,
Giam d6c Quan hé Binh ché Tai chinh Chi nhanh Citibank Ha Noi, Phu trach
phong Giao dich Tin dung, va nhiéu vi tri khac nhu can bd phong Marketing,
phong Dich vu Giao dichToan cau (Global Transaction Services).

Nam 2009, 6ng Nam da dong vai trd quyét dinh trong viéc dua Khéi Khach
hang Doanh nghiép VIB dat dugc két qua kinh doanh thanh cong véivén huy
dong tang 40% (chiém hon 40% huy ddng clia toan hé thong), dungtin dung
tang 28% (chi€m hon 70% du ng cla toan hé théng), tdng thu thuan chiém
48% téng thu thuan cda toan hé théng. Ong Nam cling la ngusi gop phan
dua VIB tr&d thanh mét ngan hang sang tao nhat cung cap nhiing giai phap
vugt troi nham théa man téi da nhu cau vé von, thanh toan,... cia doanh
nghiép dacbiétla doanh nghiép xudt nhap khau.
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Ba Duong Mai Hoa

Ba Duong MaiHoa, Ph6 Téng Gidm déc, Gidm dc Khi Ngan hang Bdn 1é

Ba Hoa c6 hon 16 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc quan ly tai chinh
ké toan tai cac cong ty 100% v6n nudc ngoai, chi nhdanh clia cac Tap doan da
quéc gia va chi nhanh ctia ngan hang quéc té 1én trén thé gidi hoat dong
ViétNam.

Ba Hoa t6t nghiép Thac sy Quan tri Kinh doanh, thuéc chuong trinh dao tao
Thac sy quan ly lién két gilra Khoa sau dai hoc trudng Pai hoc Kinh t& Quéc
dan va Trudng dai hoc tu do Bruxel, Vuong qudéc Bi. Ba Hoa da tiing dam
nhiém nhiéu vi tri cong tac trong linh vuc tai chinh ké toan nhu Giam déc Tai
chinh clia VIB, K& toan trudng chi nhanh Ngan hang Credit Lyonnais tai Viét
Nam, K& todn trudng va sau dé la Giam d6c tai chinh Cong ty Oracle Viét Nam
(thudcTap doan Oracle ctia My).

Nam 2009, ba Hoa da déng vai tro quyét dinh viéc xay dung Khéi Ngan hang
Ban 1é - mot khéi kinh doanh non tré méi dugc thanh 1ap trén co s& Khéi
Khédch hang Ca nhan, Khi Thé, Phong Phat trién Mang ludi. Khéi Ngan hang
Ban lé dudi sulanh dao clia ba Hoa da tao nén tang quan trong cho cac budc
phat trién manh mé vé linh vuc ngan hang ca nhan cta VIB trong cac nam
ti€p theo, gitp VIB trd thanh mét trong ba ngan hang c6 san pham va dich vu
ban |& t6t nhat Viét Nam. Trong nam 2009, Kh6i Ngan hang Ban lé dat két qua
tang trudng an tugng vaéi du ng tin dung tang hon 76% (gap doi téc do tang
trudng du ng clia c& hé théng), thu thuan chiém 26% téng thu thuan ctia ca
héthéng.
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Ong Lé Quang Trung

Ong Lé Quang Trung, Phé Téng Gidm déc, Gidm déc Khéi Nguén vén va
Ngoaihéi

OngTrung cé hon 16 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngan hang tai
cacngan hang quéctélsn trénthé giGi hoat dong taiViét Nam.

Ong Trung t6t nghiép Thac sy Quan tri kinh doanh. Ong Trung tling dam
nhiém cac chiic vu quan ly cao cap tai cac tap doan 16n & trong nudc va cla
nudc ngoai nhuTrg ly Téng Giam déc kiém C6 van cao cap clia Giam déc Khai
Nguén von va Ngoai hoi VIB; Giam déc kinh doanh tién té va von Ngan hang
BNP Paribas; Giam d6c kinh doanh khéi doanh nghiép, Trg ly Pho Chu tich
Ngan hang Citibank Viét Nam; Chuyén gia tu van déc lap vé kinh doanh tién
t&; Gidm déc kinh doanh tién t&, Thanh vién Uy ban ALCO Ngan hang
Deutsche Bank AG; Gidng vién Trung tam dao tao ngan hang (MPDF); Chuyén
viénKinh doanhTién té va tai trg Xuat nhap khdu Ngan hang Eximbank.

Tiép theo nhiing két qua kinh doanh 4n tugng cia nam 2009, qua mot loat
cacchudn bivé co cdu vakiéntoan bé méay nhan su, Khéi Nguén vén va Ngoai
héi do 6ng Trung lanh dao trong nam 2010 hdra hen mang lai két qua kinh
doanh xuét sac cho VIB va déng gép quan trong vao su phat trién va thanh
congchungctaVIB.

Bdo cdo thudong nién 2009 95




Ong Vii Nhat Lam

OngViiNhatLam, Gidm d6cKhéiQuanly Tindung
OngLam céhan 15 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngan hang.

Ong Lam t6t nghiép Pai hoc Tai chinh K& toan, Dai hoc Ngoai nglt vaThac sy
kinh té tai trudng Pai hoc Kinh t&. Ong Lam d4 tiing trdi qua han 12 nam
(1996-2007) lam viéc tai Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) vdi
nhiéu trong trach quan ly & cac mang viéc: K& toan, Tin dung, Thanh toan
quéc té, Tham dinh Tin dung, Quén Iy tin dung,... Thang 9 ndm 2007, 6ng Lam
gia nhap VIB véi chiic danh Gidm déc Kinh doanh VIB Thai Nguyén. Véi hon 3
nam coéng tac tai VIB, 6ng Lam da trai qua va thanh cong & rat nhiéu vi tri:
Giam déc kinh doanh Chi nhanh VIB Thai Nguyén, Phé Giam d6c Trung tam
Kinh doanh, Giam d6c Trung tam Quan ly Ng va khai thac tai san, Phé Giam
d6cKhéiQuanly tin dung.

Véi kinh nghiém, nang luc lanh dao, kha nang chuyén moén clng véi tam
huyét déi véi sy phat trién cla VIB, Khéi Quan Iy Tin dung do 6ng Lam lanh
dao sé ngay cang Ién manh théng qua cac hoat dong tich cuc cdité cochéva
quy trinh trong céng tac tin dung dé dap ng yéu cau phét trién kinh doanh,
déng gép quan trong vao su phattrién bén viing ctiaVIB.
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BaNguyén ThiThanh Huong, Gidm d6cKhéi Quan lyRuiro

Ba Huong ¢6 hon 18 nam kinh nghiém céng tac riéng trong nganh ngan
hang tai cacngan hang quoc té 1én trén thé gidi hoat déng tai Viét Nam.

Ba Huong t6t nghiép Thac sy Quan tri Kinh doanh ctia Trudng Henley
Management College, Oxfordshire, Vuong quéc Anh, t6t nghiép Trudng Dai
hoc Supham vabaihocNgoaingrViét Nam.

Trudc khi gia nhap VIB, ba Huong da tiing gilr nhiing chiic vu chii chét tai cac
ngan hang nhu Pho Téng gidm déc, Giam déc kinh doanh ngan hang RBS
Viét Nam (The Royal Bank of Scotland); Giam d6c Kinh doanh Ngan hang
Calyon; Giam déc Quan hé Khach hang va Tai trg thuong mai cau tric Ngan
hang ABN ARMO Viét Nam; Chuyén vién thé tin dung cao cdp Ngan hang
ANZ.

V&inhan thic va am hiéu vé hoat ddng quan tri rdi ro, tir ndm 2009, Ban diéu
hanh VIB ma dai dién la ba Huong dudi sy chi dao ctia Hoi dong Quan tri, Ban
kiém soat da dau tu nhiéu ngudn luc dé xay dung hé théng quan tri rai ro
theo chudn muc quéc té. Véi chuong trinh hanh dong cu thé dén cac chinh
sach va chién lugc bai ban trong nam 2010, Khéi Quan ly rdi ro sé thuc hién
tiing budc virng chac du an quan tri rdi ro dai han va gép phan dang ké trong
viéc gidm thiéu rti ro hodc t6i uu hda thu nhap déi véi nhiing rdi ro phai ganh
chiuchoVIB.
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Ong Hé Van Long

OngHéVan Long, Gidm déc Taichinh

Ong Long c6 han 12 nam kinh nghiém lam viéc tai cac tap doan da qudc gia
vatrong nganh tai chinh ngan hangtaiViét Nam.

Ong Long t6t nghiép C nhan kinh t&, 1a thanh vién cGa Hiép hoi Kiém toan
vién Cong chiing Vuong quéc Anh (ACCA) tir ndm 2003 va la kiém toan vién
Nha nudc tir ndm 2004. Trudc khi dugc chinh thic dugc bé nhiém lam gidm
déc tai chinh VIB, 6ng Long da trai qua nhiéu vj tri quan ly tai cac cong
ty/ngan hang nhu Quyén Giam déc Tai chinh VIB; Pho Giam déc Tai chinh VIB;
Giam déc Tai chinh Ban tru bi thanh 1ap Ngan hang TMCP Ngéi sao Viét Nam;
Trg ly T6ng Giam déc kiém trudng ban du an MIS & ABC tai Ngan hang
Techcombank, Ki€ém toan vién cao cdp Cong ty ki€ém toan Ernst & Young Viét
Nam; Phu trdch bo phan Tai chinh ké toan Cong ty TNHH Nha may Bia Ha Tay
vaTrg ly Trudng Pai dién Van phong dai dién Cong ty Multilateral Trading Pte
(Singapore).

Trong nam 2009, véi kinh nghiém, nang luc lanh dao, kha nang chuyén mén
cung vdi tam huyét déi véi su phat trién cia VIB, 6ng Long da hoan thanh tét
nhiém vu dugc giao trong viéc diéu hanh céng tac tai chinh ké toan cia VIB
va quan ly Ban Tai chinh VIB theo cac chudn muc quéc té, tich cuc tham gia
cac du &n va cé nhiéu déng gop vao qua trinh trién khai va van hanh cac du
antaiVIB.
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Bédo cdo nay cung cap thong tin co
ban nhat trong co cau quan tri,
diéu hanh cda VIB. VIB luén chu
trong dén co cau quan tri diéu
hanh vi day la diém mau chét
quyét dinh su thanh céng cua
ngan hang. VIB c6 cdu trdc quan
tri diéu hanh toan dién cho phép
ngan hang thuc hién mét cach
hiéu qua cac hoat dong quan tri
rdiro.

Pai hoidong Cé dong

Pai hoi déng C6 ddng la co quan
¢6 thdm quyén cao nhat cta VIB
va tat cd cac C6 ddng cd tén trong
danh sach dang ky C8 déng déu
cdquyénthamdu.

Pai hoi déng C6 déng c6 nhiém
vuvaquyén han:

-Slta d6i, b6 sung Diéu lé,

-Thao luan va thong qua bao cao
clUaHoi déng Quan trivé tinh hinh
hoat dong va két qua kinh doanh,
béo cao kiém toéan, quyét toan tai
chinh, phuong én phan phéi loi
nhuan, chia Igi tic c6 phan va
trich 1ap, stt dung cac Quy theo dé
nghi cta Héi dong Quan trj;
Phuong hudng, nhiém vu vangan
sach tai chinh cho nam tai chinh
mdi,

-Thao luan va thong qua bao cao
hoatddng ctiaBan Kiémsoat,

-Thanhlap Cong ty truc thudc,
- Chia, tach, sap nhap, hop nhat,
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mua lai, gidi thé VIB va Céng ty
tructhubccuaViB,

- Quyét dinh co cdu t6 chuc, bo
may quan ly va diéu hanh cta VIB;
Quy ché nhan vién, bién ché, quy
luong, thu lao cho thanh vién Hoi
déng QuantrivaBan Kiém sodt,

- Quyét dinh dé an hoat dong
déingoai,

- Quyét dinh phuong an xay dung
cosdvatchatvatrang biky thuat,

- Quyét dinh dau tu hoac ban s6
tai san co gia tri bang hodc 16n
hon 50% téng gia tri tai san dugc
ghi trong béo cao tai chinh gan
nhatcuaViB,

- Théng qua viéc mua c8 phiéu
bang gia tri quyén st dung dat va
cac tai san khac khong phaila tién
Viét Nam, ngoai té tu do chuyén
déi, vang,

-Quyétdinh cachop déngkinh té,
dan su (khéng thudc pham vi, déi
tugng diéu chinh cam hodc han
chétaicac diéu 77,78,79, 80, Luat
Cac t6 chuc tin dung va van ban
hudng dan dudi luat) cé gia trilén
hon 20% vén tu ¢6 ca VIB (theo
quy dinh cdia NHNN) véi thanh
vién Hoi déng Quan tri, thanh vién
Ban Kiém soét, Téng Giam déc, C6
donglén va véingudi célién quan
cta ho (b8, me, vg chéng, con,
anh chiemrudt),

- Quyét dinh nhiing thay déi quy
dinh tai khoan 1,Diéu 31, Luat Cac
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t6 chuc tin dung, trir nhiing thay
déi vé dia diém s& giao dich, chi
nhanh, van phong dai dién vé
chuyén nhugng ¢6 phan cé ghi
tén qud ty Ié qui dinh cdia Ngan
hang Nha nudc va vé Téng giam
docVIB,

- Quyét dinh giai phap khac phuc
cac bién dong I6n vé tai chinh cha
VIB,

- B4au, mién nhiém, bai nhiém
thanh vién Hoéi déng Quan tri, va
Ban Kiém soat néu hét nhiém ky
hodcbiu bé sung thay thé,

- Xem xét sai pham va quyét dinh
hinh thic xt ly cac thanh vién Hoi
déng Quan tri va Ban Kiém soat
gaythiéthaicho C6déngvaViB,

- Théng qua phuong an tang vén
diéulé.

Cudc hop Dai héi déng C6 déng
thudng nién dugc t6 chiic moi
nam mot lan va thai gian cach
nhau khéng qua 15 thang gilra
hai ky hop Dai hdi déng C6 déng
thudng nién. Cudc hop Dai hoi
déng C6 déng thudng nién dugc
Hoi déng Quan tri triéu tap va té
chuctaiViét Nam, dia diém cu thé
do Héi déng Quan tri quyét dinh
can ctvao tinh hinh thuc té. Cudc
hop Pai hoéi déng C6 doéng
thudng nién quyét dinh nhiing
van dé thudc nhiém vu va quyén
han dugc phap luat vaDiéu lé nay
quy dinh.

Cudc hop Pai hoi déng C6 dong
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dugc tién hanh khi c6 s6 C6 déng
va nhitng ngudi dugc uy quyén
du hop dai dién it nhat 51% s6 c6
phan cé quyén biéu quyét.
Trudng hop, khéng du diéu kién
vé ty lé dai dién s6 c6 phan co6
quyén biéu quyét can thiét tham
du hop trong vong 90 phut ké tur
thai diém du dinh hop thi Dai hoi
déng C6 déng phai dugc triéu tap
hop lan thi hai trong thoi han 30
ngay, ké tir ngay cudc hop lan thi
nhat du dinh khai mac. Cuéc hop
cta Pai hoi déng C6 doéng triéu
tap lan tha hai dugc tién hanh khi
c6 s6 C6 déng va nhimng ngudi
dugc uy quyén du hop dai dién it
nhat 30% s& c6 phan cé quyén
bi€u quyét. Trudng hgp cudc hop
Pai hoi dong C8 dong lan hai
khong du diéu kién vé ty lé dai
dién s6 ¢6 phan c6 quyén biéu
quyét can thiét tham du hop
trong vong 90 phuat ké tu thoi
diém du dinh hop, thi Dai hoi
déng C6 dong lan ba dugc triéu
tap hop trong th&i han 20 ngay, ké
tUr ngay cudc hop lan tha hai du
dinh khai mac. Cuéc hop cua Pai
hoi déng C6 déng lan thirba dugc
tién hanh khong phu thuéc vao
s6 C6 dong, ty 1é dai dién s6 ¢d
phan c6 quyén biéu quyétdu hop
va b quyén quyét dinh tat ca cac
van dé ma cudc hop Dai hoi déng
C8doénglan thinhat cd thé quyét
dinhmétcachhgplé.

Cha tich H6i d6éng Quan tri la
ngudi chl toa hop Dai hdi dong
C6 déng, trudng hgp Cha tich Hoi
dong Quan tri vang mat thi Pho
Chu tich hodc thanh vién khac
thudc Hoéi dong Quan tri dugc
Chu tich Ho6i déng Quan tri Gy
quyén sé chu toa hop Dai hoi
déng C6 déng. Néu Cha tich Hoi
dong Quan tri khong uy quyén
cho bat ky thanh vién Héi déng
Quan tri nao, thi sau khi cé du s6
C8 déng va ngudi dugc uy quyén
dai dién s& ¢ phan cé quyén biéu
quyét theo quy dinh du hop céac
thanh vién Hoéi dong Quan tri,
thanh vién Ban Kiém soat c6 mat
du hop tai Dai hdi déng C6 déng
c6 trach nhiém t6 chic dé Pai hoi
déng C6 doéng tién hanh biéu
quyét nham bau mot ngudi lam
chi toa hop Pai hoi déng C6
déng trong s6 cac C8 doéng. Chu
toa dugc Pai hoi déng C8 déng
bau sé dé cu thu ky dé lap bién
ban hopPaihdidéng C6 déng.

Trudng hop, Pai héi dong C6
déng dugc triéu tap bdi Ban Kiém
soét, C6 déng 16n hodc nhom cé
déng s hitu trén 10% s6 ¢6 phan
phé théng trong thai gian lién tuc
it nhat 6 thang thi sau khi c6 4t s6
C6 déng va ngudi dugc uy quyén
dai dién s6 ¢ phan cé quyén biéu
quyét theo quy dinh du hop,
ngudi triéu tap Dai hdi dong C6
déng c¢6 trach nhiém té chic dé

Bdo cdo thudng nién 2009

Pai hoi dong C6 déng tién hanh
bi€u quyét nham bau mot ngudi
lam chti toa hop Dai hoi déng C6
déng trong s6 cac C6 dong. Cha
toa dugc Pai hoi dong CS déng
bau sé dé ct thu ky dé lap bién
ban hopDaihdidéng C6 déng.
Pai hoi Pai hoi dong C6 déng
thong qua céac quyét dinh thuéc
tham quyén bang hinh thic biéu
quyét tai cudc hop. Quyét dinh
cla déng C6 dong dugc thong
qua khi dugc s6 C6 déng dai dién
it nhat 51% téng s6 phiéu biéu
quyét cla tat cad C8 dong du hop
chapthuan.

Héi déng Quan tri

H6i déng Quan trila coquan quan
tri VIB, c6 toan quyén nhan danh
VIB dé quyét dinh cac van dé lién
quan dén muc dich, quyén Igi ctia
VIB, trir nhimng van dé thudc tham
quyén ctiaDaihoidéng C dong.

Pai hoi déng C6 dong bau, mién
nhiém, bai nhiém thanh vién Hoi
déng Quan tri vGi s6 C6 dong dai
dién it nhat 51% téng s6 phiéu
bi€u quyét clia tat ca C6 déng du
hop chap thudn. H6i déng Quéan
tri bau, mién nhiém, bai nhiém
Cha tich Hoi déng Quan tri. Két
qua bau, mién nhiém, bai nhiém
Chu tich va cac thanh vién Hoi
dong Quan tri cta VIB phai dugc
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Ngan hang Nhanudcchuény.
H6i déng Quan tri ¢6 tir 3 dén 11
thanh vién. H6i dong Quan tri co
nhiém ky 1a 5 nam va c6 thé dugc
bau lai. Khi bau cac thanh vién Hoi
déng Quan tri, VIB phai du kién it
nhat mét phan ba s6 thanh vién
sé tham gia bau clrhodc taibau c
trong cudc hop Pai hoi déng C8
doéng thuongnién.

Cha tich H6i déng Quan tri va cac
thanh vién khac trong Hoi dong
Quan tri khéng dugc uy quyén
cho nhiing ngudi khong phai la
thanh vién HOi déng Quan tri
thuc hién nhiém vy, quyén han
ctaminh.

Cha tich HOi déng Quan tri VIB
khong dugc phép tham gia Hoi
d6ng Quan tri hoac tham gia diéu
hanh t6 chuc tin dung khéc, tru
trudng hop t6 chiic dé 1a Céng ty
tructhuocVIB.

Cha tich H6i déng Quan tri khéng
dugc déng thai 1a Téng Giam déc
hoacPh6Téng Giam dbc VIB.

Cha tich H6i déng Quan tri phaila
ngudi co quéc tich Vit Nam va cu
tru tai Viét Nam trong thdi gian
duong nhiém.

Trudng hgp C8 ddéng nudc ngoai
(bao gom ca ngudi Viét Nam dinh
cu & nudc ngoai) tham gia Hoi
dong Quan tri phai c6 thém cac
diéu kién sau: Ty & s6 ngudi tham
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gia thanh vién Hoi déng Quan tri
chi dugc tuong Ung vdi ty lé von
gop cla tat cd cac CS8 ddng nudc
ngoai tai VIB; Khéng lam thanh
vién Hoi déng Quan tri qué 02 t&
chuc tin dung taiViét Nam; Khong
dugc gitt chic Cha tich Hoi dong
QuantriVIB.

Quyén han clta Héi déng
Quantri:

- H6i dong Quan tri chiu trach
nhiém trudc phap luat, trudc bai
hoi déng C6 dong vé két qua hoat
dong cing nhu nhiing sai pham
trong quan ly, vi pham diéu 1é va
vi pham phép luat gay thiét hai
choVIB.

-Trinh Théng d6c Ngan hang Nha
nudc Viét Nam: Chuan y Diéu 1&
VIB; Chap thuan viéc thanh lap
Cong ty truc thudc; Chap thuan
viéc mé S& Giao dich, Chi nhanh,
Van phong dai dién, thanh lap
Don vi su nghiép caa VIB; Chap
thuén viéc gép vén, mua cé phan,
liéen doanh vagi cac chi dau tu
nudGc ngoai; Chap thuan viéc chia,
tach, hop nhat, sap nhap, mua lai,
gidi thé VIB va S& Giao dich, Chi
nhanh, Van phong dai dién, Cong
ty truc thudc, Bon vi sy nghiép
cla VIB; Chédp thuan nhiing thay
déi dugc quy dinh tai khoan 1,
Piéu 31, Luat Cac t6 chuc tin
dung; Chép thuan viéc phat hanh

¢6 phi€u mdi; Chuan y viéc bau,
b& nhiém, mién nhiém, bai nhiém
Chu tich, Phé Cha tich va cac
thanh vién khac trong Héi dong
Quan tri; Trudng ban va cac thanh
vién khac trong Ban Kiém soat,
Téng Giam d8c; Chap thuan t6
chuc kiém toan doc lap dé kiém
toan hoat déng cua VIB theo quy
dinh ciiaNgan hang Nha nudc.

- Quyét dinh co cau t6 chic bd
may diéu hanh S& Giao dich,
Chi nhanh, Van phong dai dién,
DPon vi su nghiép va Cong ty truc
thubcVIB.

-Phé duyét phuang 4n hoat dong
kinh doanh do Téng Giam déc
dénghi.

- Quy dinh vé lai suat, ty |é hoa
héng, phi, muc tién phat doi véi
khach hang theo quy dinh cua
phap luat.

-Trichlap vastrdung cadc Quy, chia
Igi tlc c6 phan theo quyét dinh
ctiaDaihoidong C6 dong.

- B6 nhiém, mién nhiém, bai
nhiém Téng Giam déc, Phé Téng
Giam déc, K& toan trudng VIB,
Giam d6c¢ S& Giao dich, Giam déc
Chinhanh, Truéng Van phong dai
dién, Giam déc Cong ty truc
thudc, Giam décDan visunghiép.

- Ban hanh quy ché vé viéc bg
nhiém, mién nhiém, bai nhiém
cacchucdanhquanly.
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-Ban hanh Quy ché néibo vé hoat
doéng clia H6i dong Quan tri, cha
Ban Kiém soat (Ban Kiém soat xay
dung Quy ché hoat dong trén ca
s& cac quy dinh cla phap luat dé
Ho6i dong Quan triky ban hanh).

- Ban hanh Quy dinh vé t& chic
va hoat dong kiém tra va kiém
toan noi bo theo quy dinh cla
phap luat.

- Ban hanh Quy ché& hoat dong
cla Sa Giao dich, Chi nhanh, Van
phong dai dién, Bon vi su nghiép,
Congty truc thudc.

- Ban hanh cac van ban hudng
dan cu thé viéc thuc hién cac quy
dinh ctia phap luat va ciia NHNN
véhoatddng ctiaVIB.

- Quyét dinh tién luong, tién
thudng choTéng Gidm déc va cac
Ph6Téng Gidm déc.

- Giam sat Téng Giam d6éc va cac
can bd quan ly khac va xem xét sai
pham cl@ia nhiing ngudi nay gay
thiét hai cho VIB va thyc hién cac
bién phap can thiét dé khac phuc.
- Dinh gia tai san gép von vao VIB
khong phai la tién Viét Nam,
ngoaité tu do chuyén déi, vang.
-Nhimng van dé sau phai dugc Hoi
déng quan trithong qua: Chidinh
va bai mién nhing ngusi cé
quyén dai dién thuong mai hay
dai dién phap ly cta VIB; Bat cu
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khodn vay nao cua Ngan hang
hay viéc cung cap, thé chap, bao
dam, bao lanh hoac boéi thudng;
Théong qua cac khoan dau tu
khong co trong ké hoach kinh
doanh va dau tu ngan sach vuot
qua 10% s6é ngan sach nam ghi
trong ké hoach kinh doanh va
ngan sach.

H6i dong Quan tri bao gobm 5
thanhvién:

-Ong Han Ngoc Va, Cha tich  Hoi
déng Quantri,

- Ong Dang Khic Vy, Uy vién
thudng truc H6i ddong Quan tri,

- Ong Déng Van Son, Uy vién
thudng truc Hoi ddong Quan tri,
-Ong B4 Xuan Hoang, Uy vién Hoi
déng Quan tri,

- Ong Ha Hoang Diing, Uy vién
Hoi déng Quan tri.
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Hoat déng ctia H6i déng Quan tri
trong ndm 2009 va két qua thuc
hién mét sé néi dung chinh cta
Nghi quyét Bai héi déng c6 déng
ndm 2009

Ho6i déng Quan tri VIB la mot tap
thé gébm nhiing ngudi c6 uy tin
cao trén thuong trudng, c6 trinh
dé hocvan, nang luc chuyén mén
cao vé linh vuc tai chinh, ngan
hang, cé kinh nghiém quan ly va
c6 nhiéu déng gop hiéu qua vao
suphattrién ctiangan hang.
Trong ndm 2009, tap thé Hoi dong
Quan tri luon doan két, gan bo,
chia sé va cung tich cuc tham gia
vao hoat ddng quan tri tai VIB. Hoi
déng Quan tri da td chuc 4 phién
hop dinh ky truc ti€p. Ngoai 4
phién hop ké trén, Hoi déng Quan
tri cing da thao luan, phan hoiva
phé duyét 102 phiéu xin y kién

(tdng 52,24% so v3i nam 2008) vé
nhiéu linh vuc hoat déng, kinh
doanh cdaNganhang.

Cong tac quan tri hiéu qua da
dugc phan anh qua két qua hoat
dong kinh doanh ctia Ngéan hang
trongnam 2009.

Nam 2009 cing la nam dau tién
tai VIB c6 03 Thanh vién Thuong
truc Hoi déng Quan tri lam viéc
thuong xuyén tai VIB trong ca
nam. Thudng truc Hoi dong Quan
tri da t6 chuc cac phién hop lién
tuc véi tan suat médi thang tu 01
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dén 04 lan dé thao luan ky luéng
va cho y kién vé nhiéu hoat déng
kinh doanh ctia VIB. Bén canh d¢,
Thudng truc cing da hoé trg rat
nhiéu cho Ban Diéu hanh trong
hoat déng kinh doanh hang ngay.

Két qua thuchién tingVén diéu
lé nam 2009

Trong ndam 2009, VIB da thuc hién
03 lan tang von diéu lé, tr muc
2.000 ty dong lén mdc 3.000 ty
déng nhusau:
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Ban Kiém soat

Ban Kiém soét la co quan kiém tra
hoat dong tai chinh cta VIB; giam
sat viéc chap hanh ché d6 hach
toan, hoat déng clia hé théng
kiém tra va kiém toan ndi bod
cuaViIB.

Pai hoi dong C6 déng bau, mién
nhiém, bai nhiém thanh vién Ban
Ki€ém soat vé6i s6 C6 déng dai dién
it nhat 51% tng s6 phiéu biéu
quyét cla tat cd cac C6 déng du
hop chdp thuan. Ban Kiém soat
bau, mién nhiém, bai nhiém
Trudng Ban Kiém soat.

Ban Kiém soét c6 s6 thanh vién tu
3 dén 5 ngudi va it nhat c6 mot
nuasé thanhvién la chuyéntrach.
Trudng Ban Kiém soat phai la C6
déng VIB. Nhiém ky cia Ban Kiém
sodt c6 cung nhiém ky véi Hoi
déng Quan tri. Thanh vién Ban
Kiém soat cé thé dugc bau lai.

Ban Kiém soat c6 nhiém vu va
quyénhannhusau:

- Kiém tra hoat dong tai chinh clia
VIB; giam sat viéc chap hanh ché
d6 hach toan, hoat déng clia hé
théng kiém tra va kiém toan néi
b cuaViB;

- Thdm dinh bdo cdo tai chinh
hang nam cua VIB; kiém tra tiing
van dé cu thé lién quan dén hoat
déngtai chinh ctiaVIB khixét thay
can thiét hodc theo quyét dinh
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cla Pai hoi déng C6 déng hodc
theoyéucauctiaCédonglaon;

-Thudng xuyén thong bao véi Hoi
dong Quan tri vé két qua hoat
dong; tham khao y kién ctia Hoi
dong Quan tri trudc khi trinh cac
bdo cao, két luan va kién nghi lén
Paihoidéng C6 dong;

- Bao cdo Dai hoi déng C6 dong vé
tinh chinh xac, trung thuc, hop
phap cla viéc ghi chép, luu gilr
ching tu va lap s6 ké toan, bao
cao tai chinh; hoat déng cla hé
théng kiém tra va kiém toan noi
bo ctaViB;

-Kién nghibién phap bé sung, stia
déi, cai tién hoat dong tai chinh
clia VIB theo quy dinh clia phéap
luat;

-Pugc strdung hé théng kiém tra
va kiém toan ndi bo cua VIB dé
thuchién cacnhiém vu ctiaminh;

- Triéu tap hop Pai hoi dong C8
dong bat thuong trong trudng
hgp Hoi déng Quan tri c6 quyét
dinh vi pham nghiém trong nghia
vy cla ngudi quan ly quy dinh tai
Diéu 86, Luat Doanh nghiép hoac
VUGt qua thdm quyén dugc giao.

Thanh vién Héi déng Quan tri,
T6éng Giam ddéc va cac thanh vién
khac trong Ban Diéu hanh phai
cung captatca cacthéngtin vatai
liéu lién quan dén hoat déng clia
VIB theo yéu cau cla Ban Kiém

soat va thu ky phai bao dam rang
tat ca ban sao chup cac thong tin
tai chinh va cac théng tin khac
dugc cung cdp cho cacthanh vién
H6i dong Quan tri cling nhu cac
bién ban hop H6i d6ng Quan trisé
phai dugc cung cdp cho thanh
vién Ban Kiém soét vao cung thai
diém chung dugc cung cdp cho
thanh vién H6i d6ng Quan tri.

Ban Kiém soat hop dinh ky it nhat
mébi quy mot lan va co thé dugc
triéu tap hop bat thudng dé kip
thoi giai quyét nhiing céng viéc
dotxudt.

Thanh vién Ban Kiém soat, néu
theo su hiéu biét cla minh thay c6
lién quan, du la tryc tiép hay gian
ti€ép t6i mot hgp déng, mét thoa
thuan hay mét hgp dong du kién
hodc mét thod thuan dukién giao
két véi VIB phai khai bao ban chat
quyén lgi lién quan tai cuéc hop
H6i déng Quan tri va cudc hop
Ban Kiém sodt, tai day Hoi déng
Quan tri va Ban Kiém soat sé xem
xét viéc c6 giao két cac hgp dong
hodc thoa thuan dé khéng, néu
nhu sau nay mai biét vé su ton tai
quyén Igi dé ctia minh hay trong
bat ci trudng hop nao khac,
thanh vién d6 phai thong bao
ngay tai cudc hop gan nhat cda
Ho6i déng Quan tri va cudc hop
gan nhat cta Ban Kiém soat sau
khi thanh vién d6 biét dugc da co
quyénlgilién quan.
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Quyét dinh cta Ban Kiém soat
dugc théng qua néu dugc da sé
thanh vién Ban Kiém soat c6
quyén tham gia biéu quyét du
hop chap thuan. Trudng hgp s6
phi€u ngang nhau thi quyét dinh
cudi cung thudc vé phia co y kién
cta Truéng Ban Kiém soat hoac
thanh vién Ban Kiém soat dugc
Trudng Ban Kiém soét uy quyén
Chu tao cudc hop (trudng hop
Trudng Ban Kiém soatvang mat).

Ban Kiém soat bao gém cac
thanhvién:

-OngTrinhThanh Binh,
Trudng ban Kiém soat,
-OngPhamQuangVinh,
Thanhvién,

-OngNguyé&n Quynh Nam,

Thanhvién.

Ban diéuhanh

Ban diéu hanh bao gém Téng
Giam d6c va cac Pho Téng Giam
doc, Ké toan trudng va bd may
chuyénmonnghiépvu.

Hoi déng Quan tri b6 nhiém
trong sé thanh vién cla minh
hodc nhitng nguai khac lam cac
thanhviénBan diéuhanh.

Téng Giam déckhong dugc kiém
nhiém bat c& mot chic vu quan
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T6 chiic quan ly hé théng

tri, kiém soat, diéu hanh nao tai
t6 chuc tin dung khac hodc céng
tykhdc, trutrudng hgp laCongty
tructhudcctaVIBvachidugcgilr
chtic danh quan tri, kiém soéat tai
Congtytructhudcdo.

Ph6 Téng Giam déc la ngudi gitp
Téng Giam d6c diéu hanh mot
hodc mot sé linh vuc hoat déng
clia VIB theo sy phan cong cla
Téng Gidm déc.

Gidm déc Tai chinh giup Téng
Giam déc chi dao thuc hién cong
tac ké toan, thong ké cua VIB, co
cac quyén va nhiém vu theo quy
dinh cGiaphap luat.

B6 may hoat doéng cla ngan
hang dugc chia thanh cac khoi
chitic nang: Khéi Nghiép vu tong
hop, Khéi Khach hang Doanh
nghiép, Kh6i Ngan hang Ban 1,
Khéi Nguén von va Ngoai héi,
Khéi Quan ly Tin dung, Khéi
Quan ly Rui ro. Bén canh do, co
cadu quan tri diéu hanh cda VIB
con c6 cac Ban truc thudc Téng
Giam déc: Ban Ké hoach Chién
lugc, Ban Quan ly Thuong hiéu
va Truyén thong, Ban Nhan su,
Ban Tai chinh, Van phong Quan
ly su thay d&i, Du an chuyén déi
héthéngchinhanh.
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Ban diéu hanh gém cac thanh
vién:

-OngAnThanhSon,

Téng Giamdéc,
-OngTranHoaiNam,

Pho6 Téng Gidm déc, Giam d6c
KhéiKhachhangDoanhnghiép,
-BaDuongMaiHoa,

Pho6 Téng Gidm déc, Giam d6c
Kh6iNganhangBanlé,
-OnglLéQuangTrung,

Phé Téng Giam ddc, Giam déc
KhéiNguonvonvaNgoaihéi,
-OngViNhatLam,

Gidm d6c KhoiQuan ly Tin dung,
-BaNguyénThiThanhHuong,
Giam décKhéiQuanly Ruiro,
-OngHéVanLong,

Giam d6c Taichinh.

Cac nghia vu dugc uy thac
cGia cac thanh vién Héi déng
Quan tri, Ban kiém soat va Ban
diéuhanh

Nghia vu than trong:Thanh vién
H6i dong Quan tri, thanh vién
BanKiémsoat, Téng Giam ddcva
cac thanh vién khac trong Ban
Diéu hanh c6 nghia vu phaithuc
hién cacnhiém vu cia minh mét
cach trung thuc va theo cach
thiic ma nhitng nguai nay xét la
c6 lgi cho VIB phu hgp quy dinh
clia phap luat va Diéu 1é ngan
hangnay véi muc do than trong
ma mot ngudi can than théng
thudng cling sé thuc hién tuong
tu khi & vao diéu kién va hoan
canhtuongtu.

Nghia vu trung thanh va tranh
xungdétquyénlagi:

- Thanh vién H6i dong Quan tri,
thanh vién Ban Kiém soat, Téng
Giam doc va cac thanh vién khac
trong Ban Diéu hanh da dugc uy
thac trach nhiém, thi khéng
dugc st dung cho ban than
nhirng co hdikinh doanh maVIB
c6 thé st dung dé tao Igi thé
riéng cho VIB va khéng dugc su
dung nhiing théng tin c6 dugc
nh& chdc vu dang nam gil dé
thulgicanhanhaydéphucvulgi
ich ctia bat ky té chirc kinh té
hodccanhannaokhdac.
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- Thanh vién Hoi d6ng Quan tri,
Thanh vién Ban Kiém soat, Téng
Giam d6c va cacthanh vién khac
trong BanDiéuhanh cé nghiavu
khai bdo cho Ho6i dong Quan tri
bat ky quyén Igi nao cé thé gay
xung d6tmahocothécoddcactd
chuc kinh té€ khéc, cac giao dich
hodc ca nhan khac va chi cé thé
st dung nhitng co hdi dé khi Hoi
doéng Quan tri (gébm cac thanh
vién Hoi dong Quan tri khong co
quyén lgi lién quan) da xem xét
vachdpthuan.

- Cac hop déng kinh té&, dan su
clia VIB véi thanh vién Hoi dong
Quan tri, Téng Giam d6c, thanh
vién Ban Kiém soat, C6 dong 16n
va véinguai cé lién quan cliia ho,
chi dugc ky két, néu bao dam
thuc hién dung theo quy dinh
sau day: Déi vai hop dong co gia
trilén hon 20% vén tu cd chaVIB
thi phai dugc Pai héi dong C6
déng chdpthuantrugckhiky. C8
dong l1a bén ky hop déng hodc
C6 dbng cb lién quan véGi bén ky
hop dong, khong dugc phép
tham gia biéu quyét. Déivéihgop
déng co gia tri bang hodc nhé
hon 20% vén tu ¢6 cha VIB thi
phéi dugc HOi déng Quan tri
chédp thuan trudc khi ky. Thanh
vién HOi déng Quan trila bén ky
hop déng hodc thanh vién Hoi
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T6 chiic quan ly hé théng

dong Quan tri c6 lién quan véi
bén ky hgp déng khéng ducc
phéptham giabiéuquyét.

-Trudng hgp, hop dong dugc ky
két ma chua dugc Pai héi dong
C6 ddong hoac Hoi ddng Quan tri
chdp thuan thi hgp dong d6 vo
hiéu va dugc xtly theo quy dinh
clia phép luat. Nhitng nguai gay
thiét hai cho VIB phai c6 trach
nhiémbéithusng.
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- Thanh vién Héi dong Quan tri,
thanh vién Ban Kiém soat, Téng
Giam d6cva cacthanhviénkhac
trong Ban Diéu hanh khoéng
dugc mua hodc ban hodc giao
dich c6 phiéuctaVIBhaycutacac
Cong ty truc thudc khi ho co
quyén chiém hiu théng tin co
thé anh hudng dén gid cla
nhiing ¢ phiéu nay trong khi
cacC8doéngkhackhéngco.

Muc tiéu chinh cia nam 2010

Mét sé chi tiéu ké hoach chinh nam 2010

Muc tiéu chinh nam 2010 ctia VIB

1. Thuc hién chién lugc kinh
doanhténgthé2009-2013

Tiép tuc trién khai chién lugc kinh
doanh téng thé theo dung 16 trinh
da dugc Hoi dong Quan tri phé
duyét, theo d6 VIB sé ti€ép tuc hoan
thién cd cdu té chiic va nang cao
nang lyc quan tri, diéu hanh cla
Hoi s& hoan thién quy trinh
nghiép vu theo mé hinh mdi; tién
hanh chuyén déi hé théng chi
nhanh sang mé hinh kinh doanh
va dich vu mdi tai 6/9 vung; trién
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khai hé théng khong gian ban lé
tai 10 chi nhanh va chinh trang b6
mat cdng s& clia cac don vi kinh
doanhtai 6 vung chuyén déi.

2. Phdttrién cosékhdch hang

Tiép tuc phéat trién khach hang
theo chiéu sdu, m@ rong va xay
dung méi quan hé theo hudng
hgp tac toan dién, nang cao s6
lugng, tan suat va hiéu qua cla
giao dich. Tap trung phuc vu tot
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Muc tiéu chinh cia nam 2010

cac khach hang trong tam, c6t |6i
va phét trién khach hang méitheo
dung phan khac khach hang da
luachon.

3.Ndng caondngluccanhtranh

- Chu trong chat lugng san pham,
dich vu va cham séc khach hang,
dongianhoa cacthutucgiaodich,
hé trg khach hang lén ké hoach
cho tuong lai, gan chat lgi ich cua
khach hang véi moi hoat dong
kinh doanh ctaViIB.

- Phét trién cac goi san pham
hudng t&i khach hang muc tiéu
nham théaman t6i da nhu cau cda
khach hang, dac biét la khach
hang trong tam, c6t16i. Dau tucho
cac san pham cé ham lugng céng
nghé cao va hé théng ha tang
céng nghé dé da dang hoéa san
pham va téi uu hda quy trinh hoat
dong.

- Nang cao nang luc tai chinh
thong qua viéc nang cao hiéu qua
hoat déng kinh doanh, hop tac
chién lugc véi d6i tac nuGc ngoai.
- Nang cap hé thong Callcenter va
phat trién cac kénh phan phai phi
vat ly dé nang cao nang luc phuc
vukhach hang.

4.Quantrirdiro

- Hoan thién boé may, quy trinh,
quy dinh cda quan trj rdi ro tin
dung, rui ro thi truong, rudi ro hoat
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ddng va nang cao nang luc quan
tri rdi ro cdia VIB theo hudng tiép
canvaichudn mucqudcté.

- Xay dung hé théng bdo cao canh
bdo rui ro tin dung, rdi ro thanh
khodn cta toan hang, xay dung
khung chinh sach, quy dinh, ké
hoach du phong vé quan ly rdi ro
hoatdong.

5. Qudn tri nguén nhén luc
cuaViB

- Trién khai thanh céng Hé théng
Quan tri hiéu qud lamviéctai VIB
dé xay dung van hoa lam viéc tén
vinh hiéu qua cong viéc, trong do
moi ca nhan cé nhing chi tiéu
cOng viéc rd rang va phu hgp vai
muc tiéu kinh doanh ctiaVIB.

- Hoan thién chinh sach luong
thuédng, xay dung chuong trinh
phat trién can boé cling nhu dao
tao, tuyén dung dé xay dung
nguén nhan luc phu hgp vai chién
lugc kinh doanh téng thé ctiaVIB.

-Phattrién 2 trung tdm Dao tao tai
Ha No6i va thanh phé H6 Chi Minh,
xay dung quy trinh chuan dé dao
tao doi ngl nhan vién chuyén
nghiép du nang luc xay dung maoi
quan hé bén viing, biétlang nghe
va phuc vu khach hang mét cach
chudao,céimava hgptac.

6. Tiép tuc ddau tu ha tdang céng
nghé theo chién Iugc phdt trién
ha tdng céng nghé giai doan
2009 -2013 phi hop véi chién
Iugckinh doanh téng thé.

Cuthé:

- Xay dung mé hinh quan trj cong
nghé ngan hang phu hgp véi
chién lugc phat trién ha tang céng
nghémdi.

-Nang cap hatang co s nham hé
tro phat trién va da dang hoa cac
san pham cliaVIB, tu ddng hda cac
béo cido dua trén phat trién hé
théng MIS nham phuc vu cho yéu
cau quan tri hé théng, tang cudng
khédndng dap tng ctia héthéngva
bé sung thém cac tng dung mai
nham ho trg tot hon cac yéu cau
cliahoatdong kinh doanh.

-Nang cap hé théng Symbol Core
Banking System, t6i uu hoa hé
théng Oracle Finance, hé théng
céng nghé thé, kénh phan phdi
phi vat ly va 3rd Party, dau tu hé
théng quan ly rui ro, MIS va hop
nhat cac quy trinh dé t6i uu hoa
héthong.

7. Phdt trién mang luéi va kénh
phén phéi

- Hoan thién chién lugc phat trién
mang ludi tai cac dia ban muc tiéu
cla VIB dé phuc vu tét nhat
nhu cdu cltia khach hang trong
tamcuaViIB.

Bdo cdo thudong nién 2009

- Dukién sé ma thém tir 20 dén 35
don vi kinh doanh, nang cap 7
phong giao dich [én chi nhanh
trong nam 2010 va cing c6 dé
nang cao hiéu qua hoat déng cta
hé théng chi nhénh, phong giao
dichca.

- Tiép tuc phat trién cac kénh phan
phai phi vat ly nhu VIB4U, Mobile
Banking, dau tu thém t&i thiéu la
50ATMva 1.000 POS.

8. Hoat déng Marketing va
truyénthéng

- Tiép tuc trién khai chién luoc
thuong hiéu mdi ctia VIB, luén dat
nhu cau clia khach hang lén hang
dau.

- Tién hanh cac chién dich
marketing va truyén thong theo
ké hoach da dugc H6i dong Quan
tri thdng qua nham gidi thiéu san
pham, thuc ddy ban hang va nang
cao nhan thic ctia khach hang vé
thuong hiéu VIB, dac biét la cac
chuong trinh thic ddy tang
truéng huy déng.

9. Tdng cudng ndng luc va hoat
déng cua Céng ty Qudn ly no va
Khaithdc Taisan VIBAMC

- Cung cép cac dich vu cho khach
hang cta VIB vé viéc dinh gia va
quan lytaisanbdo dam.

- Phéi hgp vai VIB trong viéc tim
kiém dé thué/mua tru s& lam viéc
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Muc tiéu chinh cia nam 2010

tai cac dia ban Ha No6i, TPHCM, Hai
Phong, Quang Ninh, Hai Duong,
Pa Nang, Ving Tau, DakLak,
Vinh,... Trién khai dich vu quan ly
vachothué van phong taicacdién
tichduthtachaViIB.

- Tién hanh cai tao va stia chita 10
dan vij, trién khai hé théng khéng
gian ban Ié mai, cac chi nhanh va
phong giao dich thuéc 6 viung
theo chuong trinh chuyén dgi chi
nhanh/ phong giao dich sang mé
hinh kinh doanh va dich vu méiva
tUr 20 dén 35 don vi phat trién méi
trongnam 2010.

- Nhan Gy thac mua ban, thu hoi
ng, tim kiém cac co hoéi dau tu,
nhan Gy thac dau tu, co cau lai ng
thanh vén gép, lién doanh lién két
mua bdan va sap nhap cac doanh
nghiép dé nang cao hiéu qua su
dungvénvakinhdoanh.

10. Thanh Idap Céng ty truc thuéc
ctia VIB hoat déng trong linh vuc
dautu

- Trong nam 2010, VIB du kién sé
thanh lIap mot Cong ty truc thudc
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cua VIB hoat dong trong linh vuc
dau tu. Tuan tha cac quy dinh cla
phép luat vé linh vuc ¢ lién quan
va can c vao dac diém, tinh hinh
thi trudng va diéu kién cua VIB,
néu xét thay can thanh lap trong
nam 2010, H6i déng Quan tri sé
trinh Dai hoi déng C6 déng ra
quyétdinhthanhlap.

11. Cdchoat déng khdc

Tap trung ddy manh hoat déng
kinh doanh vdi tinh than phéan dau
manh mé ngay tu nhiing théng
dau, quy dau cta nam 2010 dé dat
dugc ké hoach do Pai hoi déng C6
dong giao cho trén co sé phan Ung
linh hoat véi diéu kién cla thi
trudng, nam bat va tan dung moi
cohbikinh doanh.

Mang lu@i chi nhanh

Mang luéi 116 chi nhanh va phong giao dich, cong ty truc thudc tai
27 tinh thanh trén toan quéc va 37 t6 cong tac tai cac tinh trén
toan quéc.

Mién Bic

1.Ha Noi: Hoi s&, 30 Chi nhanh va Phong giao dich, 1 Cong ty thuc thudc
2.HaiPhong:5 Chinhédnh vaPhonggiaodich

3.ThdiBinh: 1 Phonggiaodich

4.QuangNinh:7 ChinhdnhvaPhonggiaodich
5.HaiDuang: 3 Chinhanh, Phong giao dich va Quy tiét kiém
6.ThaiNguyén: 2 ChinhanhvaPhonggiaodich

7.Vinh Phuc: 1 Chinhanh

8.PhuTho:1Phonggiaodich

9.Thanh Héa:2 ChinhanhvaPhonggiaodich

MiénTrung

10.Nghé An: 3 Chinhanh, Phong giao dich va Quy tiét kiém
11.Hué: 2 ChinhanhvaPhonggiaodich

12.DaNang: 2 ChinhanhvaPhonggiaodich

13.Quéng Ngai: 2 Chinhanh vaPhonggiaodich

14.Binh Dinh: 1 Chinhanh

15.Daklak: 2 Chinhanh vaPhonggiaodich

16.Khanh Hoa: 2 Chinhanh vaPhonggiaodich
17.LamDbng: 1 Phong giao dich

Mién Nam

18.D6ng Nai: 3 Chinhanh va Phong giao dich
19.BaRia-VingTau: 3 ChinhanhvaPhonggiaodich
20.Binh Duong: 2 ChinhanhvaPhonggiaodich
21.TayNinh: 1 Phong giaodich

22.TP.H6 ChiMinh:32 Chinhanh vaPhonggiao dich
23.AnGiang: 1 Chinhanh

24.Kién Giang: 1 Chinhanh

25.CanTho: 2 Chinhanh vaPhong giaodich
26.D6ngThap: 1 Phong giaodich

27.CaMau: 1 Phonggiaodich
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