UY BAN CHUNG KHOAN NHA NUOC CAP CHUNG NHAN PANG KY CHAO BAN CO PHIEU
RA CONG CHUNG CHi CO NGHIA LA VIEC PANG KY CHAO BAN CO PHIEU PA THUC
HIEN THEO CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT LIEN QUAN MA KHONG HAM Y PAM BAO
GIA TRI CUA CO PHIEU. MQI TUYEN BO TRAI VOI PIEU NAY LA BAT HQP PHAP.

BAN CAO BACH

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
VIET NAM THINH VUQNG

(Gidy chiing nhn ding ky kinh doanh s6 0100233583 do Sé ké hogch va Déu tw TP.Ha
N@i cip cho ding ky lin dau ngay 08/09/1993, thay doi lin thir 18 ngay 14/09/2010)
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CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG
(Gidy chirng nhdn dang ky chao ban $6 740/UBCK-GCN do Chii tich Uy ban Chitng khodn
Nha nuoce cap ngay 26 thang 11 nam 2010)

Bdn cdao bach nay va tai liéu bo sung sé dwoc cung cap tai

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUQNG (VPBANK)
Tru s6: S6 8 — Phd Lé Thai T6 - Quan Hoan Kiém — TP Ha Noi
Dién thoai: 0439.288.869 Fax : 0439.288.867

CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NGAN HANG TMCP
VIET NAM THINH VUQNG (VPBS)
Tru so: S6 362— Phd Hué - Quan Hai Ba Trung — TP Ha Noi
Dién thoai: 0439.743.655 Fax: 0439.743.656

Phu trach cong bé théng tin:
Ong: Nguyén Hung
Chtc vu: Tong giam doc
Dia chi: S6 8 — Phd Lé Thai T6 - Quan Hoan Kiém — TP Ha Noi
Dién thoai: 0439.288.869 Fax: 0439.288.867




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
VIET NAM THINH VUQNG

(Gidy ching nhdn ding ky kinh doanh s6 0100233583 do S¢ ké hogch va Déau tw TP.Ha
N@i cip cho ding ky lan dau ngay 08/09/1993, thay doi lin thir 18 ngay 14/09/2010)

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG

Tén ¢6 phiéu: NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG
Ménh gia: 10.000 ddng/c phiéu.
Téng s6 hrgng chao ban: 154.347.115 (Mbt trim nam muoi tu tridu, ba trim bon muoi

bay nghin, mot trim mudi lim) ¢b phan.

Tong gia tri chao ban: 1.543.471.150.000 (M6t nghin nam trim bén muoi ba ty, bon
tram bay muoi mdt triéu, mot trim nim muoi nghin) dong.

Gia ban: Phat hanh thém ting v6n chao ban cho cb dong hién hitu theo
ty 16 1: 0,6283 v6i gia ban 14.000 dong/cd phiéu.

TO CHUC KIEM TOAN
CONG TY TNHH KIEM TOAN KPMG VIET NAM

Pia chi: Tang 16, S6 83B Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam
Pién thoai: 043.946.1600 Fax: 043.946.1601
CONG TY TNHH KIEM TOAN ERNST & YOUNG
Pia chi: Tﬁng 15, Toa nha 360 Kim Ma, Ba Dinh, Ha N1, Viét Nam
Pién thoai: 043.831.5100 Fax: 043.831.5090
TO CHUC TU VAN:
CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NGAN HANG VIET NAM THINH VUQNG
Dia chi: S6 362 Phd Hué, Hai Ba Trung, Ha Noi

Dién thoai: 043.974.3655 Fax: 043.974.3656
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NOI DUNG

L CAC NHAN TO RUI RO
L Riii ro vé ldi suit
Ruii ro vé 14i suat xay ra khi c6 su chénh léch vé ky han, tinh thanh khoan giira von huy dong
va viéc st dung vén huy dong cia ngan hang dé cho vay trong diéu kién Idi suét thi
truong thay d6i ngoai du kién. Nam 2009 ciing 1a nim NHNN c¢6 diéu chinh vé chinh sach
tién t& nhu 13i sudt co ban tang tir 7%/nam lén 8%/nam, 13i suat chiét khau tang tir 5%/nam lén
6%/nam. Nhimng diéu chinh nay 1a can thiét && gop phan kiém ché lam phat, 6n dinh kinh té vi
mo, nhung ciing khién cho rti ro 13i suat cia cac NHTM ting cao. Thém nita viéc ty 1& du trit
bat budc bang VND véi tién gui khong ky han va co ky han trong quyét dinh sé 379 QPb-
NHNN ngay 24/2/2009 duoc diéu chinh ha xudng cac mirc 1% va 3% anh huong ngay toi co
c4u va kha niang huy dong vén bang 13i suit cho vay cia NHTM. Nhiing thay dbi chinh sach vi
mo hoan toan c6 thé dan t6i kha ning mat chii dong ciia ngan hang trong viéc ddi pho véi rii
ro boi nhitng thay ddi cua 13i suét trén thi trudng va lam giam thu nhap cia ngan hang so véi
du tinh ban dau.
Dé phong tranh loai rii ro nay,VPBank di chi dong ap dung chinh sach i suat linh hoat theo
tin hi€u cua thi truong, thu hep chénh 1éch ky han binh quan gitra tai san c¢6 va tai san ng, déng
thoi c6 thé sir dung c6 chon loc cac san pham phai sinh. VPBank mot mit van ting cudng huy
dong von, mo rong cac nguén tin dung c6 hiéu qua, mat khac van c6 bién phap dam bdo can
dbi gitta ngudn von va st dung vén; kiém soat chit ché quy mo, co cdu tin dung ngin han,
trung va dai han bang VND va ngoai té phu hop v6i kha ning, ky han va co cdu von huy
dong. Ngoai ra, Hoi dong Quan 1y tai san no - tai san c6 ctia VPBank da sir dung cic mo hinh
tai chinh va céng cu khac nhau dé giam sat va quan 1y rai ro 13i suat. Bao cdo vé thi truong
trong nudc va qudc té duge Uy ban Quan 1y rui ro 14p dinh ky dé dua ra nhimg nhan dinh vé
dién bién, xu hudng bién d6i cua i sut trén thi trudng cho cac cudc hop hang thang cua Hoi
déng ALCO. VPBank trén co s¢ phan tich dién bién cua thi truong s& quyét dinh duy tri cac
murc 13i suat chénh 1éch thich hop trong hoat dong huy dong von va hoat dong cho vay dé dinh
hudng cho cac hoat dong ctia minh. Mot chién lugc khac cua VPBank 1a phat trién cac dich vu
tién ich, cac hinh thérc thanh toan hién dai dé thu hat khach hang mo tai khodn, thanh toan
khong dung tién mat nhdam nang cao chét lwong phuc vu va ting cuong kha ning canh tranh
trong boi canh nhiéu bién dong vé 13i suét trén thi truong.
2. Riii ro vé tin dung
Rui ro tin dung 14 loai rii ro din dén t6n that tai san cua ngan hang trong truong hop
khach hang duogc cdp tin dung khong co kha ning thuc hién mot phan hodc toan bd nhiing
cam két da néu tai Hop dong tin dung da ky v6i Ngan hang. Rui ro tin dung dugc coi 1a rui ro
16n nhat dbi voi cac ngan hang thwong mai Viét Nam no6i chung va VPBank néi riéng boi cac
hoat dong tin dung 1a hoat dong chu yéu ctia cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Hién tai,
hoat dong tin dung thuong chiém tir 40 - 60% tong tai san ctia mot ngan hang thwong mai va
mang lai 60 - 80% thu nhap cho ngan hang. Rui ro tin dung con 1a loai rui ro khong thé tranh



khoi trong nganh ngan hang, c6 thé dé phong, han ché, chir khong thé loai trir. Do vay, viéc tim

ra cac giai phap nham han ché rui ro tin dung ludn tré thanh van dé mang tinh sdng con, 1a moi
quan tdm hang du cta bat ky ngan hang ndo. Anh hudng tir cudc khing hoang tai chinh toan
cau nam 2008 — 2009 voi nganh ngan hang 1a khong nho, ddng thoi voi tinh trang dong bang
cua thi truong bét dong san, nhiéu ngan hang thuong mai tai Vi¢t Nam phai dbi mat voi kha
nang rui ro tin dung cao, ty 1€ ng X4u va ng qué han tang cao hon so voi nhirng nam trudc mac
du da thiét 1ap cac chinh sach va thi tuc quan 1y rti ro chat ché. Trudng hop méi trudng kinh té
c6 kho khin va kéo dai nhu hoan canh hién tai thi s& c6 anh hudng nhat dinh dén chét luong tin
dung, dac bi¢t ddi vai cac khach hang hoat dong trong linh vuc nhay cam véi sy thay ddi cua
thi truong.

Dé d6i phé voi cac rui ro tin dung, VPBank dé ap dung nhiéu bién phap khac nhau. Trudc hét,
VPBank ¢6 ging xdy dung, hoan thién va cap nhat chinh sach, quy trinh tin dung bao gom co
ché quan 1y, phan cip va ty quyén, hé thong gidi han tin dung, mod rong hé thdng cho vay dam
béao. Tiép theo, VPBank tiép tuc ning cao chat luong cong tic thim dinh ning luc chu dau tu,
thdm dinh dy an vay von, ting cuong kiém tra giam sat, quan 1y vay ng, nht 1a khi khach hang
sir dung von sai muc dich. Ban than VPBank ciing tur hoan thién va ning cao hiéu qua ctia cong
tac kiém tra ndi bo, tranh tinh trang cho vay theo thanh tich. VPBank con tiép tuc da dang hoa
ché do cho vay tin dung theo nganh voi ddi twong khach hang khac nhau dé giam thiéu rui ro.
Ngan hang ciing tinh toan dé trich 1ap quy dw phong rii ro tin dung theo quy dinh hién hanh.

3. Riii ro vé ngoqi hoi

Rui ro vé ngoai héi phat sinh khi c6 sy chénh I¢ch vé ky han va gié tri cta céc loai tién té ma
cac khoan ngoai hdi ndm giit, va vi thé c6 thé 1am cho ngan hang phai ganh chiu thua 15 khi ty
gia ngoai hdi bién dong.

Giai phap chién lugc cia VPBank ddi v6i nhitng rui ro vé ngoai héi 13 diéu chinh céc khoan
cho vay va huy dong von ngoai t& mot cach sang sudt, tinh tao co két hop voi viée nghién ctiru
su bién dong cuia thi trudng trong nude va qubc té. Trong trudng hop thi truong c6 nhitng bién
dong bat ngo ngoai du doan, ngan hang VPBank sé& ap dung cac bién phap phong ngira rui ro
cu thé bang cac giao dich & thi trudng tién t¢, thi truong von va cac giao dich c6 ky han bang
cac cong cuy tai chinh phong ngira rui ro (Futures, Swaps, Options). Déi v6i cac giao dich cu
thé, VPBank con st dung nghi€p vu mua ban ngoai t¢ dé kiém soat rui ro ngoai hdi ctiia minh.
Céc bién phap nay duoc ap dung rét linh dong, nhay bén va c6 mot vai trd rat 1én boi vi nd cd
thé gitip cho nha quan 1y giai quyét tinh thé ngoai hdi cia minh trong mot khoang thoi gian rat
ngan. Cubi cung, VPBank luén huéng t6i xay dung mot doi ngii can bd ¢ chuyén mén cao, c6
kha ning phén tich va du bao tinh hinh bién dong ty gia cia cac loai dong tién dé dua ra quyét
dinh kip thoi trong viéc mua, ban cac hop dong ngoai té, duy tri mot ty 1¢ can ximg giira tai san
no va ti san c6 ngoai té, duy tri trang thai ngoai hdi rong & mirc hop 1y.

4. Riiiro vé thanh khodn

Rui ro vé thanh khoan phat sinh chil yéu tir xu huéng cua cac ngan hang 1a huy dong ngan han
va cho vay trung, dai han. Khi truong hop nay xay ra, cac khoan huy dong vé mit ki thuét s&
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phai hoan tra theo yéu ciu ctia ngudi gui tién. Pic biét trong giai doan khing hoang thi nguoi

giri tién sé& rat tién ra nhanh hon viéc nguoi di vay sin sang tra ng. Do vy, riii ro thanh khoan
1a rat thuc té va thuong truc trong hoat dong kinh doanh ngan hang.

VPBank dya trén co s¢ dir liéu qua khir va dinh huéng hoat dong dé xem xét va tinh toan chinh
x4c nhu cau thanh khoan & tung thoi diém nham thuc hién du trix hop ly, han ché lang phi von,
tang loi nhuan hoat dong, xay dung danh muc dau tu hop ly. VPBank ¢6 co ché quan ly tai san
hiéu qua, co ché diéu hanh cong khai, minh bach va on dinh, tranh tao ra nhitng cu sbc rut tién
ao at. Bén canh d6, cong tac du bao nhu cau rat tién ctia khach hang trong ting thoi ky 1a rat
quan trong dé c6 thé chu dong thu xép ngudn von chi tra theo yéu cau.

5. Ruii ro tir cac hoat dong ngogai bang

Céc hoat dong ngoai bang mang dén rui ro cia VPBank chu yéu bao gém cac khoan cam két
cho vay va céac hinh thirc bao lanh. VPBank ding uy tin cia minh dé bao dam cho cac giao
dich cua khach hang dugc phuc vu thuan loi va thong sudt, dap ung cac nhu cau phat sinh cua
nhiéu loai khach hang. Do do, cac giao dich cam két va bao 1anh néu khong duogc thuc hién
mdt cach kip thoi va hiéu qua boi cac bén tham gia s& 1a ngudn phat sinh rii ro, va truc tiép toi
VPBank & vi tri ciia nha bao lanh. Diéu nay c6 thé gay ra nhiing ton that khéng nho cho ngan
hang. VPBank di va dang thuc hién chinh sach bao lanh than trong trong d6 phan 16n cac
khoan bao 1anh déu c6 tai san thé chap. Hoi dong tin dung ¢ chiic ning quyét dinh cac han
murc bao lanh cép cho cac ca nhan va doanh nghiép trén co s¢ duoc tham dinh chat chd va
duoc xem xét nhu 1a mét khoan cho vay.

6. Riii ro vé ludt phdp

Linh vuc tai chinh, tién té 1a mot linh vuc nhay cam, chiu sy diéu chinh béi nhiéu van ban
phap luat va c6 quan hé va anh hudng siu rong dén ban than cic ngan hang va dén nhiéu ddi
tuong khach hang, tang 16p trong x hoi. Trong khi d6, Viét Nam dang trong qua trinh mo ctra
va hoi nhap véi nén kinh té gidi cho nén hé théng van ban phap luat ciia Nha nudc khong
ngimg duoc chinh stra, bd sung, ban hanh méi dé hoan thién cho phu hop v6i thong 16 qubc
té va cam két ctia Viét Nam. Viéc ap dung khong kip thoi, khong chinh xac cac vin ban phap
ludt didu chinh s& dan dén riii ro vé mat luat phap ddi véi hoat dong ngan hang.

Pé thich nghi trong méi trudng phap ly & Viét Nam, VPBank ludén chi dong trong viéc cap
nhét va hé théng cac van ban phap luat, tap huén dé phé bién céc van ban, ché dd, chinh sach
moi ciia Nha nuée va ciia Ngan hang t6i toan thé cac can bd. Bén canh d6, VPBank ciing lubn
chu dong trong viéc dong gop xdy dung y kién dbi voi cac du thao vin ban phap luat, cha
dong kién nghi véi co quan nha nude c¢6 tham quyén sira d6i nhitng bét cap, mau thudn, chong
chéo trong vin ban phap lut. Ngoai ra, trong timg mang nghiép vu, VPBank déu ban hanh
cac quy ché, quy trinh nghiép vu va cac mau biéu huéng dan cu thé nham dam béo tinh thong
nhat va tuan tha cao. Poi ngii can b phap ché ludn duoc ting cudong dé dam bao tu van kip
thoi cho moi hoat dong cia cac phong ban, chi nhanh. Hé thdng kiém tra, kiém soat ndi b c6
co chu t6 chirc tir Hoi so chinh dén timg chi nhanh va diém giao dich.
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Qua trinh t6 chirc chao ban c¢d phiéu ciing nhu sau khi dot chao ban két thuc luon tiém an
nhitng rui ro nhét dinh nhu s6 luong chung khoan chao ban khong dat dugc nhu muc tiéu dé ra
ctia phuong 4n phat hanh hodc VPBank khong thu dugc s tién nhu di du kién, anh huong dén
viéc thuc hién ké hoach m& rong huy dong von cua Ngan hang. Thém nira, khi phat hanh thém
cb phiéu thi ngan hang con phai tinh thém dén rii ro pha lodng véi kha nang sb luong ¢b phiéu
luu hanh tang trong khi loi nhuén véan giit nguyén, nghia 14 thu nhap co ban trén mdi c¢d phiéu
(EPS) giam di.

Trong bat ky mot dot chao ban ndo, kha ning rui ro néu trén déu cé thé xay ra. Tuy nhién,
VPBank véi mot chién luge dinh huéng phat trién on dinh, ning lyuc tai chinh vimg manh, c6
bé day uy tin va thuong hiéu di dwoc khing dinh nén cb phiéu VPBank ludn c6 sirc hip dan
trén thi truong va la sy lya chon dau tu wu tién ddi voi nha dau tu trong va ngoai nudc. Thém
vao do, tinh hinh kinh t& vi mo6 néi chung va thi trudng ching khoan néi riéng duoc danh gia
1a di budc qua day cua dot khing hoang dé vao giai doan phuc hdi. Tin hiéu tich cyc tir nén
kinh té s& tao nén niém tin ctia nha dau tu vao su phat trién cuia VPBank trong thoi gian t6i.

7. Ruii ro cua dot chao ban

8. Riii ro vé pha loang cd phiéu

Hién tai c6 phiéu ctia VPBank 12 ¢b phiéu dang giao dich tu do trén thi truong OTC, chua niém
yét, dang ky giao dich tap trung tai cac S& Giao dich Chung khoan. Tuy nhién, viéc VPBank
phat hanh thém 154.347.115 c6 phiéu (twong tmg 62,83% s6 luong cb phiéu dang luu hanh) s&
dan dén rii ro ¢6 phiéu VPBank bi pha lodng néu gia phat hanh thém thip hon gi4 dang giao
dich trén thi truong. Cu thé nhu sau:

Téng s6 ¢b phiéu luu hanh hién tai: 245.652.885 c6 phiéu
Tdng s6 ¢ phiéu phat hanh: 154.347.115 ¢6 phiéu
Tong s6 ¢6 phiéu luu hanh sau do: 400.000.000 ¢ phiéu
Gia phat hanh: 14.000 dong

Diéu chinh ky thudt gid tham chiéu tai ngay giao dich khéng hwong quyén:

Gi4 tham chiéu cho ngay giao dich khong huéng quyén cua VPBank trén thi trudong (Py) sé
duogc diéu chinh k¥ thuat nham phan anh s6 lugng co phicu tang Ién, dugc xac dinh theo cong
thie sau: P =[Po+ (I x PR)]/(1 +1)

Trong do:

P.: Gia tham chiéu tai ngdy giao dich khong huong quyén

PR, : Gi4 thi truong cta cb phiéu trudc ngay giao dich khong hudng quyén

I: Ty 1é ting von (ty 18 cb phiéu phat hanh thém trén sd lwong c6 phiéu ban dau)

PR: Gi4 phat hanh c¢6 phiéu

Cu thé gia tham chiéu c6 thé duoc tham khao trén cac co sé sau:

Gia cua cd phiéu VPBank trén san OTC la tuong doi on dinh trong thoi gian qua & muc
PR.; = 15.000 VND/cb phicu.
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I = 62,83%

PR = 14.000 VND/c6 phiéu

P = (15.000 + 62,83% x 14.000)/(1+ 62,83%) = 14.614 VND/c6 phiéu

Nhu véy, viéc phat hanh thém c6 phiéu véi gia phat hanh thém khong qua thap so voi gia thi
truong thi diéu ndy s& khong gy bién dong qua 16n dbi voi gia cb phiéu ciia ngan hang. Ngoai
ra, khi c6 dong tién bd sung vao ngudn von thi s& lam ting thém strc manh ctia ngan hang, tao
da cho viéc kinh doanh hiéu qua. Do d6, loi nhuan ngan hang c6 thé ting lam muc P/E tré nén
hép din hon véi nha dau tu. Tuy nhién, néu ngay sau khi phat hanh dong tién méi vé chua tao
ra g1 nhuén thi EPS s€ bi pha loang, cu thé nhu sau:

Truwéce pha loang Sau pha loang Pon vi
Loi nhuan dy Kién nim 2010 4817,5 487,5 Ty VND
S6 lwrgng c6 phiéu binh quan 221.779.731 230.237.107  ¢6 phiéu
EPS 2.198 2.117 VND/c) phiéu
9. Riii ro khéng thu dwoc tién tir dot phdt hanh

Trong mot dot phat hanh thi ¢ thé xdy ra rii ro khi sd tién thu tir dot phat hanh khong thé dat
dugc nhu dy kién, anh huong dén ké hoach ting von clia ngan hang. Tuy nhién, VPBank la
mot thuong hiéu uy tin dd duoc khang dinh qua thoi gian boi ning luc va mirc d6 chuyén
nghiép cho céc cd dong hién hitu. Hon nita, du kién mirc do rii ro nay khong cao béi vi ty 16
c6 phan phat hanh thém trén von diéu 1é khong qué 16n, va c6 phiéu phat hanh thém duge chao
béan cho c6 dong hién hiru véi mirc gia dam bao duoc quyén loi cia cac d6i twong lién quan.

10. Riii ro sir dung vén

Dé vuon dén myc tiéu 1d mot ngan hang TMCP hang dau cia Viét Nam, VPBank da xay dung
mot chién luoc bai ban va than trong. Tuong ung voi chién luogc nay la mét 10 trinh tang von
bai ban va chi tiét. Toan bo sé lugng tién thu duoc tir dot phat hanh s& dugc st dung dé nang
cap va md rong kinh doanh, ddu tu ning cép cong nghé va dic biét 1a dé nang cao hé sé an
toan von cua VPBank (CAR). Dot ning vdn 1an nay hoan toan nam trong 16 trinh ting von cta
VPBank nham thuc hién chién luoc phat trién dai han.

11.  Riii ro bit khd khdng

Ngoai cic riii ronén trén, nhitng rii ro khac mang tinh bat kha khang ciing c6 thé anh hudng
dén hoat dong ciia VPBank nhu: thién tai, dich hoa, dich bénh hiém nghéo, chién tranh, khing
b6... Nhitng rti ro nay tao tim 1y bat an, gy thiét hai, anh huong dén thu nhdp cia cac ca
nhan, t6 chtrc 1a khach hang ctua VPBank. Do vay, rui ro ndy tuy theo timg thoi diém c6 thé
gdy nhitng anh huéng cuc bo, theo timg linh vuc nhat dinh. D& han ché cac rui ro nay, VPBank
ap dung nhiéu chinh sach ddng b nhu cho vay phan tan, chi dong mua bao hiém. .., ddng thoi
yéu cau khach hang tuy theo linh vuc kinh doanh phai mua cac bao hiém lién quan dé du
phong cac sy ¢ khong may xay ra.
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IL NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI BAN CAO BACH
1L Té chikc phdt hanh
Ngan hang Thwong mai C6 phin Vié¢t Nam Thinh Vuong (VPBank)

Ong Ngé Chi Diing Chtrc vu: Chu tich HBDQT

Ba Nguyén Quynh Anh Chtrc vu: Truong Ban kiém soat
Ong Nguyén Hung Chtrc vu: Tong Giam dbc

Ong Vii Minh Quynh Chirc vu: Pho Tong Giam dbc

Chung t6i dam béo rang cac thong tin trong Ban Cong bd Thong tin nay 13 pha hop voi thuc té
ma chiing t6i dugc biét, hodc di diéu tra, thu thap mot cach hop 1y.

2. T6 chirc tw vin
Cong ty TNHH Chirng Khoin Ngian Hang Thwong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vuong
(Cong ty Chirng khoan Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong - VPBS)

Ong Nguyén Lam Diing Chue vy: Tong Giam déc

Ban céo bach nay 13 mot phan cua hd so ding ky chao ban do Cong ty Chung khoan Ngan
hang Viét Nam Thinh Vuong tham gia 1ap trén co s hop dong tu van véi Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuong. Chung t6i ddm bao riang viéc phan tich, danh gia va lya chon ngon tir
trén Ban cao bach nay da duogc thuc hi€én mdt cach hop ly va can trong dua trén co s cac
thong tin va s6 liéu do Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong cung cip.
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CAC KHAI NIEM

Nhirng tir hodc nhom tir viét tat trong Ban cido bach nay ¢6 ni dung nhw sau:

VPBank
VPBS

TNHH
TMCP
PHDPCD
HDQT
BKS
BDH
ALCO

ATM
L/C
LNST
LNTT
NHNN
NHTM
OCBC
WTO
VND
USD

¥ VPBank

Ngén Hang Viét Nam Thinh Vuong

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng

Cong ty TNHH Chung khoan Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong

Trach nhi€ém hiru han

Thuong mai c6 phan

Dai hoi dong cd dong

Hoi dong quan trj

Ban Kiém soat

Ban Piéu hanh

Asset Liability Management Committee: Hoi dong quan 1y
tai san no - Tai san co

Automated Teller Machine : May rut tién ty dong

Letter of Credit : Tin dung thu

Loi nhuén sau thué

Loi nhuan trude thué

Ngan hang nha nudc

Ngan hang thuong mai

Oversea Chinese Banking Corporation

World Trade Organization: T chirc Thuong mai Qudc té
Viét Nam Dong

United States Dollar - D6 la My



Trong Ban cio bach nay, nhirng tir ngir dwéi day dwoc hiéu nhu sau:

“Piéu 18”: Diéu 1¢ cia VPBank di dugc Pai hoi dong cb dong cua VPBank thong qua va duoc
dang ky tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

“Vén diéu 18”: S6 von do tat ca co dong gop va duge ghi vao Diéu 1¢ cia VPBank.

“C6 phan”: Vén diéu 18 duoc chia lam nhiéu phan bang nhau.

“C6 phiéu”: Ching chi do VPBank phat hanh xac nhan quyén sé hitu mot hodc mot sb cb
phan cta VPBank.

“C6 tlre”: 12 s6 tién hang nam dugc trich tir loi nhuén cia VPBank dé tra cho mdi ¢6 phﬁn.
“Céd dong”: T chitc hodc ca nhan s& hitu mot hodc mot sb ¢d phﬁn cua VPBank va dang ky
trong S6 dang ky C6 dong ciia VPBank véi tu cach mot ngudi nam gitr (cac) co phan.

“Ban diéu hanh” bao gdm Toéng Giam ddc, cac Phé Téng Giam ddc

“Nguoi cé lién quan” 1a td chure, ca nhan ¢o quan hé voi mot t6 chire, ca nhan khac néu thudc
mdt trong céc truong hop sau:

a) Cong ty me véi cong ty con va ngugc lai; ngan hang vdi cong ty truc thudc cua ngan hang
va nguoc lai; cdc cong ty co6 cung cong ty me voi nhau; cac cong ty truc thudce ctia cung ngan
hang véi nhau;

b) Cong ty ddi v6i ngudi quan 1y, thanh vién Ban Kiém soat ciia cong ty do hodc ngudi, to
chirc ¢6 tham quyén bo nhi¢m nhiing ngudi d6 va nguoc lai;

¢) Cong ty ddi v6i ca nhan sé hitu tir 10% vén diéu 18 tré 1én tai cong ty d6 va nguoc lai;

d) Nhitng nguoi c6 quan hé than thude voi nhau, gém: VO, chéng, cha, cha nudi, me, me nuoi,
con, con nudi, anh, chi, em rudt;

d) Cong ty d6i voi nguoi co quan hé than thudc (theo quy dinh tai Piém d khoan nay) cta
nguoi quan ly, thanh vién Ban Kiém soat, thanh vién goép von hoac c6 dong sé hitu tir 10% von
di€u 1€ trd Ién ctia cong ty d6 va nguoc lai;

e) Ca nhan dugc uy quyén dai dién cho nhitng ngudi quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d va d khoan
nay doi véi nguoi uy quyén.

“Nim tai chinh”: Nam muoi hai thang tinh tir 0h00 ngay 01 thang 01 dén 24h00 ngay 31
thang 12 nam duong lich hang ndm.

“Mirc ¢6 phan trong yéu” 1a mirc c6 phan chiém tir 5% vén c6 phan c6 quyén bicu quyét tro
1&€n cua ngan hang.

Ngoai ra, nhitng thuat ngir khac (néu c6) s& dugc hiéu nhu quy dinh trong Luat ching khoan,
Luat céc t6 chuc tin dung, Luat doanh nghi¢p va cac van ban phép luat khac lién quan
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V. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH

I Tém tit hinh thanh va phdt trién

Ngan Hang TMCP Vi¢t Nam Thinh Vuong, ma tién than 1a Ngan hang TMCP Cac Doanh
nghiép ngoai Qubc doanh Viét Nam, duge thanh 1ap theo Gidy phép hoat dong sb 0042/NH-GP
ciia Théng ddc Ngan hang Nha nude Viét Nam cip ngay 12 thang 8 ndm 1993 véi thoi gian
hoat dong 99 ndm. Trai qua 17 ndm hoat dong, dén nay VPBank da co téng s6 134 chi nhanh
va Phong giao dich trén toan qudc, gdm 1 tru s¢ chinh, 46 chi nhanh va phong giao dich tai Ha
No1i; 26 chi nhanh va phong giao dich tai cac tinh, thanh phé khéc thudc mién Bic (Béc Ninh,
Bic Giang, Vinh Phuc, Thai Nguyén, Phii Tho, Hai Duong, Hai Phong, Quang Ninh, Nam
Dinh, Hoa Binh, Thai Binh); 26 chi nhanh va phong giao dich ¢ khu vuc mién Trung (Thanh
Hoa, Ngh¢ An, Ha Tinh, Quang Binh, Quang Tri, Hué, Pa Nang, Binh Dinh, Binh Thuan); 36
chi nhanh va phong giao dich tai khu vyc mién Nam (TP Hd Chi Minh, Déng Nai, Long An,
Can Tho, Pong Thap, Vinh Long, An Giang, Kién Giang); 550 dai 1y chi tra ciia Trung tdm
chuyén tién nhanh VPBank - Western Union; 2 cong ty truc thudc.

VPBank tép trung vao viéc dua ra cac cong nghé méi nhu 1a mot nén tang cho viée cung cip
cac dich vu ngan hang cho khach hang mdt cach nhanh chong, ty dong, chinh xéac, bao mat va
hién dai ddng thoi hd trg cong tac quan tri rai ro dat hidu qua cao nhat. Ngan hang st dung
phan mém Ngan hang 15i - Corebanking ctua Temenos. Pay 1a phin mém duogc nhiéu tap doan
tai chinh 16n trén thé gidi sir dung boi tinh nang uu viét vi c6 kha ning phat trién cac san pham,
la mot cong cu hiru hi¢u trong viéc hd tro kiém soat va quan tri rui ro ty dong mot cach hiéu
qua khi Ngan hang ngdy cang mé rong. VPBank 14 ngan hang tién phong trong viéc phat trién
dich vu thé. Hé théng thé Way4 cta Open Way, cong nghé thé chip theo chudn EMV, cing hé
thong may ATM hién dai ludn dap ung t6t nhit cac nhu ciu giao dich thé ciia khach hang.

Tir s6 von diéu 18 ban dau khi thanh 1ap 13 20 ty, dén ngay 14/09/2010 VPBank da c6 von diéu
1¢ 12 2.456,5 ty dong, va s& tang 1én mirc 4.000 ty dong trong nam 2010 theo ké hoach da dugc
Pai hoi déng ) dong thuong nién ndm 2010 phé duy¢t. Voi luc lugng lao dong tré, sang tao,
VPBank da lién tuc gianh dugc cac danh hi¢u, gidi thudng uy tin trong va ngoai nudc:

Niam 2005, VPBank nhan bang khen ctia Thong doc NHNN danh cho tap thé lao dong xuit sic
g6p phan hoan thanh nhiém vu nganh Ngan hang.

Nam 2006, VPBank nhan Béng khen cua Théng ddc NHNN Viét Nam cho tap thé Can bo,
Nhan vién VPBank vé thanh tich cong tac xuat sic va dugc Ngan hang nha nudc xép loai A
Niam 2007, gianh chimg nhan ky luc Guinness Viét Nam — 1a ngan hang dau tién phat hanh thé
chip tai Viét Nam - cho san pham thé chip VPBank Platinum Master Card va tiép tuc duogc
NHNN x¢ép loai A 2 nam lién tiép.

Nam 2008, VPBank ciing danh duoc Chimg nhan Céng ty chimg khoan hang dau Viét Nam va
Chung nhan Cong ty c6 phan hang dau Viét Nam

Nim 2009, VPBank tiép tuc dugc NHNN xép loai A



Nhiéu niam lién tuc gianh Chtrng nhan Ngan hang thanh toan xuét sic do cac td chiic uy tin
nudc ngoai trao tang: Union Bank - My, The Bank of NewYork, CitiBank - My, Wachovia

Bank - My, v.v.

VPBank ciing 1a doanh nghiép di dau trong phong trio, hoat dong xa hoi do Lién hiép Thanh
nién Viét Nam, Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, Trung Uong Hoi khuyén hoc Viét Nam,

v.v. td chuec.

Céc sy kién dang ghi nhd trong qua trinh phat trién VPBank tir khi duogc thanh 1ap:

12/08/1993

10/09/1993

Thang 03/1996

2000 - 2004

Théng 2/2006

21/3/2006

Thang 4/2006

05/07/2006

25/12/2006
04/07/2007
Thang 10/2007
21/12/2007
31/12/2007
28/06/2008
04/08/2008

VPBank dugc Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cép gidy phép
thanh 1ap s6 0042/NH — GP

VPBank chinh thuc di vao hoat dong véi s6 von diéu 1& ban dau hai muoi
(20) ty dong, duoc phép thuc hién cac nghiép vu chinh ctia ngin hang
thuong mai trong chin muoi chin (99) nam.

VPBank ting vén diéu 1& 1én 174,9 ty dong, trong d6 dd chao ban thanh
cong 20% von cd phan cho 2 c6 dong nudc ngoai 13 Dragon Financial
Holding Limited va VietNam Fund.

Day 1a khoang thoi gian VPBank thyc hién D& 4n cai to toan dién Ngan
hang vé t chirc va hoat dong, hoan thién hé thong quy trinh, quy ché, phat
trién san pham nham dap ing nhu ciu da dang cta khach hang.

Chuyén tru s& chinh vé toa nha sé 8 Lé Thai T6, Quan Hoan Kiém, Ha Noi,
noi trudc d6 di timg duoc dy kién lam dia diém xay dung toa nha “Ha Noi
Vang” ndi tiéng mot thoi.

Ky két théoa thuan hop tac chién lugc v6i Oversea Chinese Banking
Corporation (OCBC), thong qua d6 OCBC s& tré thanh ¢ dong chién luoc
nude ngodi cia VPBank kém theo nhidu cam két hd trg k¥ thuat c6 gia tri
ddi v6i cac miat hoat dong cua VPBank.

Mua hé théng phin mém ngan hang 156i Core Banking T24 ctia Temenos
(Thuy Si). Pay la budc tién quan trong trong qua trinh hién dai hoa ha tang
cong nghé cuia Ngan hang.

Khai truong hoat dong Cong ty TNHH quéan ly No va khai thac Tai san
VPBank (VPBank — AMC).

Khai truong hoat dong Cong ty TNHH Chirng khoan VPBank.

Hop b4o ra mit thé VPBank Platinum MasterCard.

Hoan thanh viéc trién khai dy 4n phan mém T24 Core Banking .

Hop bao ra mit th¢ VPBank MC” MasterCard.

Nang von diéu 1¢ 1én 2.000 ty dong.

Phat hanh th¢ MasterCard E-card.

NHNN chip thuin cho VPBank ban thém 5% c6 phan cho Oversea

V¥ VPBank -
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Chinese Banking Corporation (OCBC).

01/10/2008 Nang von diéu 16 1én 2.117 ty dong.

Nam 2009 Gianh Thuong hi¢u Chirng khoan uy tin.

Thang 8/2010  Dbi tén thanh Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.
14/09/2010 Néng vén diéu 16 1én 2.456,5 ty dong.

Y VPBank -



BAN CAO BACH

2. Co cu t6 chirc ciia Ngdn hang

So' do té chirc va by mdy qudn Iy ciia Ngin hing
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Dai hji dong cé dong: Dai hoi dong cd dong 1a co quan cd tham quyén cao nhét ciia VPBank,

quyét dinh nhitng van dé thudc nhiém vu va quyén han dugc Luat phap va Diéu 1¢ quy dinh.
Hpi dong qudn tri: do PHPCD bau ra, 1a co quan quan tri Ngan hang, c6 toan quyén nhan
danh VPBank dé quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén loi cia VPBank, trir
nhitng van dé thudc tham quyén cia PHPCD. HPQT giit vai tro dinh hudng chién lugc, ké
hoach hoat dong hang nam; chi dao va gidm sat hoat dong ciia Ngan hang théng qua Ban diéu
hanh va cac Hoi dong.

Ban kiém sodt: do PHPCD bau ra, 13 co quan giam sat hoat dong ngan hang nham danh gia
chinh x4c hoat dong kinh doanh, thuc trang tai chinh ctia ngan hang. Ban kiém soét c6 nhiém
vu kiém tra hoat dong tai chinh ctia VPBank; giam sét viéc chép hanh ché do hach toan, ké
todn; hoat dong cua hé théng kiém tra va kiém toan nodi bd cia VPBank; thim dinh béo cdo tai
chinh hang nim; bao cdo cho DPHPCD tinh chinh xéc, trung thuc, hop phap vé bao céo tai
chinh ctia VPBank.

Cic iy ban ciia Hpi dong Qudn tri: Cic Uy ban 1a co quan giup viéc cho Hoi dong quan tri,

¢6 vai tro tham muu cho Hoi déng quan tri vé viéc thuc hién nhiém vy, quyén han cua Hoi

ddng quan tri va thuc hién mot s nhiém vu do Hoi ddng quan tri phan cong.

e Uy ban nhén sw: c6 cic chiic ning sau:

- Tham muu cho Hoi dong quan tri vé quy md va co cdu Hoi dong quan tri, Nguoi diéu hanh
phi hop véi quy mo hoat dong va chién lugc phat trién ciia ngan hang.

- Tham muu cho Hoi ddng quan tri xtr Iy cac vin dé vé nhan su phat sinh trong qua trinh tién
hanh cac thii tuc bau, bd nhiém, bai nhiém, mién nhiém cac chirc danh thanh vién Hoi dong
quan tri, thanh vién Ban kiém soat va Nguoi diéu hanh ngan hang theo dung quy dinh ctia
phap luat va Diéu 1¢ ngan hang.

- Nghién ctru, tham muu cho Hoi déng quan tri trong vi¢c ban hanh céc quy dinh ndi bo ctia
ngan hang thudc thim quyén cua Hoi dong quan tri vé ché do tién luong, thu lao, tién
thudng, quy ché tuyén chon nhan sy, dao tao va cac chinh sach dai ngd khac ddi voi Nguoi
diéu hanh, cac can bd, nhan vién cia ngan hang.

o Uy ban qudn tri riii ro: c6 cac chiic ning sau:

- Tham muu cho Hoi dong quan tri trong viéc ban hanh cic quy trinh, chinh sach thudc thim
quyén ctia minh lién quan dén quan tri rii ro trong hoat dong ngan hang theo quy dinh cua
phap luat va Diéu 1é ngan hang.

- Phan tich, dua ra nhitng canh bao vé muc d6 an toan ctia ngan hang trudc nhimng nguy co,
tiém 4n rai ro ¢6 thé anh huong va bién phap phong ngira dbi voi cac riii ro ndy trong ngan
han cling nhu dai han.

- Xem xét, danh gia tinh phu hop va hi¢u qua cua céc quy trinh, chinh sach quan tri rui ro
hién hanh cta ngin hang dé dua cac khuyén nghi, dé xuat ddi véi Hoi dong quan trj vé
nhitng yéu cau can thay doi quy trinh, chinh sach hién hanh, chién luoc hoat dong.
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- Tham muu cho Hoi ddng quan tri trong viéc quyét dinh phé duyét cac khoan dau tu, cac

giao dich c¢6 lién quan, chinh sadch quan tri va phuong &n xtr Iy rui ro trong pham vi chirc
nang, nhiém vu do Hoi ddng quén tri giao.

Cic Hpi dong: Do HDQT thanh lap, lam tham muu cho HPQT trong viéc quan tri ngan hang,

thuc hién chién luge, ké hoach kinh doanh; dam bao su phat trién hiéu qua, an toan va dung

muc tiéu da dé ra. Cac hoi dong cia VPBank bao gom:

o Hpi dong Qudn Iy tai sdn no - tai sin cé (ALCO): co chirc nang quan 1y cdu trac bang
tong két tai san ciia Ngan hang, xdy dung va giam sat cac chi tiéu tai chinh, tin dung phu
hop vai chién luge kinh doanh ciia Ngan hang.

o Hpi dong dau tw: c6 chirc niang thim dinh cac du 4n dau tu va dé xuét y kién cho cép c6
tham quyén quyét dinh dau tu.

o Hpi dong tin dung: quyét dinh vé chinh sach tin dung va quan 1y rai ro tin dung trén toan
hé thdng Ngan hang, xét cap tin dung ctia Ngan hang, phé duyét han mic tién giri cua
Ngan hang tai cac to chirc tin dung khac, phé duyét viéc ap dung bién phép xur 1y ng va
mién giam 13i theo Quy ché xét mién giam 1ai.

o Hpi dong khen thwéng: quyét dinh st dung quy khen thuong ctia VPBank dé thuong cho
CBCNV VPBank hoic nhitng ¢4 nhan, tap thé c6 sang kién hodc dong gop mang lai hiéu
qua hoat dong cho VPBank

o Hji dong hé tro ky thudt: thay mat HDQT VPBank Phdi hop véi cac thanh vién khéac cia
dbi tac chién luge OCBC trong viéc vach ra va t6 chuc thuc hién cac chuong trinh hd tro
ky thuat trén cac linh vuc quan 1y rai ro, dich vu ngan hang ban 1¢, quan ly va kinh doanh
tién té, quan tri ngan hang...

Téng gidam déc: 1a ngudi chiu trach nhiém trudc HPQT, trude phap luat vé hoat dong hang

ngdy cta Ngan hang. Gitip viéc cho Tong gidm dbc 1a cac Pho Tong giam ddc, cac Giam dbc

khdi, Giam déc tai chinh, Ké toan truéng va bd may chuyén mon nghiép vu.

Cic phong nghigp vu va cdc trung tim: Theo so d6 khéi néu trén, VPBank da thanh lap cac

phong nghiép vu dé thuc hién cac chirc nang kinh doanh ngan hang va tro gitp cac chi nhanh

va phong giao dich trén toan hé thong. Ngoai cac phong nghiép vu, VPBank c6 6 trung tim 16n
la:
o Trung tim thé véi chirc ning cung cip cac dich vu vé thé cho khach hang;
o Trung tam tin hoc v6i chirc nang quan ly tap trung hoat dong lién quan t61 cong nghé
thong tin cia ngan hang va cac don vi tryc thudc;
o Trung tim kiéu hoi va chuyén tién nhanh véi chirc ning quan 1y hoat dong kiéu héi
va chuyén tién nhanh Western Union;
o Trung tim thanh todn & phyc vu hoat dong thanh toan trong nuéc ciia VPBank va
hoat dong thanh toan quéc té;
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o Trung tim hé tro nghiép vu khu vwe Ha Ngi va Trung tim hé tro' nghiép vu khu vuc
Tp Ho Chi Minh 13 noi tap trung nghiép vu thdm dinh tai san, ké toan va hanh chinh
clia tt ca cac chi nhanh va phong giao dich trén dia ban.

3. Danh sdach cé dong nim giir tiv trén 5% von cé phan ciia Ngan hang
Danh sach c6 dong s& hitu trén 5% von c¢d phan cua Ngan hang (tai ngay 30/09/2010)
Stt  Co dong Ty 1é c6 phén sé hiru
1 Oversea Chinese Banking Corporation Limited (OCBC) 14,88 %
2 Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam 9,21%
Co céu cd dong so hiru cua Ngan hang (tai ngdy 30/09/2010)
Stt  Co dong Ty 1¢ c6 phan sé hiru
T6 chirc 51,92%
1 - Trong nudc 37,04%
- Nudc ngoai 14,48%
Ca nhan 48.08%
2 - Trong nudc 48,08%
- Nudc ngoai 0.00%
Tong cong 100.00%

4. Danh sdach nhitng Cong ty con ciia VPBank, nhiing Céng ty ma VPBank dang nim
giit quyén kiém sodt hodc cé phin chi phéi, nhitng Cong ty nim quyén kiém sodt
hodc c6 phin chi phéi doi véi VPBank

4.1 Danh sach Cong ty con cua VPBank:

VPBank c6 2 Cong ty 100% vén ciia VPBank bao gom
Pon vi: triéu dong
STT Cong ty ari Von diéu 1¢
Cong ty chirng khoan Ngan hang TMCP cic doanh nghiép ngoai quoc
doanh Viét Nam - VPBS
Quyét dinh thanh 1ap s6 30/QD-UBCKNN ngay 20/12/2006 cia UBCKNN
1 Linh vuc hoat dong chinh: Moi gidi ching khoan, Ty doanh chung khoén, 500.000
Béo lanh phat hanh chimg khoan, Tu van tai chinh va tu van dau tu chimg
khoan, Luu ky chirng khoan
Tru sé: 362 Ph6 Hué, Hai Ba Trung, Ha Noi

Cong ty TNHH Quan ly tai san Ngan hang TMCP cac doanh nghiép
ngoai Quoc doanh Viét Nam — VPBANK AMC
2 Quy¢t dinh thanh 1ap s6 1108/QD-NHNN ngay 06/06/2006 cia NHNN 20.000
Linh vuc hoat d’(f)ng phinh: Quan 1y no va khai théc tai san, Bat dong san
Try so: 362 Pho Hué€, Hai Ba Trung, Ha Noi
Tong cong 520.000
Nguon: Vin phong HPOT VPBank
4.2  Nhing Cong ty ma VPBank dang nim giiv quyén kiém sodt hodc co phén chi phoi:
Khong co
4.3 Nhitng Céng ty nim quyén kiém sodt hodc co phéin chi phéi doi véi VPBank:

Khoéng c6
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5. Hoat dong kinh doanh

Céc chirc ning hoat dong chu yéu ctia VPBank bao gébm: Huy dong vén ngin han, trung han va
dai han theo cac hinh thirc tién giri tiét kiém, tién giri thanh toan, chimg chi tién giri tir cac
khéach hang 1a cac t6 chirc kinh té va ca nhan; Cho vay von ngén han, trung han va dai han dbi
véi cac to chirc kinh t& va ca nhan tir kha ning ngudn vén cua ngan hang; Kinh doanh ngoai
héi; chiét khiu thwong phiéu, trai phiéu va cac chimg tir co gia khac; Cung cép cac dich vu
giao dich gifra cac khach hang va céac dich vu ngan hang khac theo quy dinh cia NHNN Viét
Nam.

Cdc sdan pham dich vu chinh

San pham tién giri:

e Tién gui thanh toan c4 nhan va doanh nghiép: La loai tai khoan tién giri khong ky han
duoc sur dung dé thuc hién cac giao dich thanh toan qua ngan hang, bao gém cac loai
hinh tién giri bang VND va USD. Tai khoan tién giri khong ky han duoc tinh 13i suat
bac thang, 13i suét sé& tang dan theo s6 du tién giri binh quan hang thang.

e Tién giri co ky han: La tai khoan tién giri duoc sir dung véi muc dich chu yéu la
huongli can cir vao ky han giri tién, gdm cac loai tién gii bang VND va USD.

e Tién gui tiét kiém khong ky han: La loai tai khoan dugc sir dung v6i muc dich 1a gui
hodc rat tién mat bat ky lic nao, ddng thoi nhan tién chuyén khoan tir noi khac chuyén
dén, gdm cac loai hinh tiét kiém bang VND va USD.

e Tién gui tiét kiém c6 ky han: La loai tai khoan tiét kiém sir dung v6i muc dich chu yéu
1a hudng 14i can cir vao ky han giri tién, gdm cac loai tién giri bang VND va USD.

o Tién giri tiét kiém c6 ky han dy thuéng: La loai hinh huy dong tién gui tiét kiém c6 ky
han, khach hang vira dugc hudng 1ai, vira ¢6 co hdi tring thuong.

e Tién gui tiét kiém rat gdc linh hoat: 13 mot hinh thic tiét kiém c6 ky han nhung khach
hang dugc quyén it tién gdc 1am nhiéu lan tiy theo nhu cau sir dung ctia minh.

San phflm tin dung:

e Cho vay san xuét kinh doanh: VPBank thuc hién viéc tai trg von ngén han, trung han
va dai han béng VND va ngoai t€ cho cd nhan va doanh nghiép dé phuc vu hoat dong
san xudt, kinh doanh, dich vu, dau tu phat trién.

e Cho vay tiéu dung: VPBank tai tro von cho khach hang nham dép tmg nhu cau vén sinh
hoat tiéu ding nhu mua sam vat dung gia dinh, hoc phi, du lich, cudi héi, chita bénh. ..

e Cho vay tra gop mua nha: VPBank tai trg vén cho khach hang nhdm bé sung vén dé
xdy dung, sira chita, nang cip nha, thanh toan tién mua bat dong san.

Cho vay hd tro du hoc: VPBank tai tro von cho khach hang hodc ngudi than ¢6 nhu cu
du hoc & nude ngoai hodc du hoc tai chd.

Cho vay tra gop mua 6 t6: VPBank tai trg vn cho khach hang ¢6 nhu ciu mua 6 t6 1am
phuong tién cd nhan trong gia dinh, hodc dé cho thué, kinh doanh taxi, van tai hanh

khach, hang hoa.
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Cho vay cam c6 chimg khoan: VPBank tai trg von cho khach hang so hitu cac loai

chimg khoan da niém yét trén san giao dich hodc ching khoan chua niém yét ¢6 trong
danh muc ma VPBank dua ra.

Thau chi doanh nghiép: VPBank cho phép khach hang sir dung vuot sé tién thuc co
trén tai khoan, dap ung kip thoi nhu cu vbn thiéu hut cho hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

Tai tro dy 4n tron goi: VPBank cung cip dich vu tron géi bao gdm béo lanh (bao 1anh
du thau, bao lanh thuc hién hop ddng, bao 1anh tam tmg, bao lanh thanh toan, bao linh
bao hanh ...), vay von, thanh todn qudc té/trong nudc cho cic khach hang 1a doanh
nghiép theo trinh ty phat sinh nhu cau cta khach hang khi thuc hién du an/phuwong an
kinh doanh.

Cho vay dau tu tai san ¢ dinh: Hinh thirc cho vay dap Gmg nhu cau vay vén cia Doanh
nghiép dau tu moi, nang cép, sua chita nha xuong, thiét bi, phuong tién van tai, day
truyén san xuit, mua sam tai san c¢d dinh khac.

Tai trg von luu dong

Cho vay Chiét khau bg chig tir

Cho vay cam cb gidy to co gia

Cho vay Hop vén

Cho vay theo du an dau tu

Cho vay bang ngudn von RDF II

San pham thé:

Thé tin dung qudc té: Thé VPBank Mastercard MC * nham dap tmg nhu cau mua sim
tiéu dung cta giéi tré ning dong, thé VPBank Mastercard Platinum huéng téi doi
tuong khach hang thanh dat va sang trong.

Thé ghi no quéc té ciing bao gdm Thé VPBank Mastercard MC > hudng toi gidi tré va
thé VPBank Mastercard Platinum hudng toi ddi tuong khach hang thanh dat.

Thé ghi ng ndi dia Autolink: 13 thé phat hanh trén co sé tai khoan tién giri khong ky han
ctia khach hang. Thé Autolink 1a phuong tién thay thé tién mat tién loi va an toan dung
dé thanh toan hang hoa, dich vu hodc rat tién mit khi can.

Thé thanh todn qua mang: Thé VPBank MasterCard E-card cho phép khach hang chi c6
thé sir dung dé mua hang, dat vé may bay qua mang, dat phong khach san qua dién
thoai...

Dich vu chuyén tién:

V¥ VPBank -

Chuyén tién trong nude: VPBank thuc hién dich vu chuyén va nhan tién theo yéu cau
ctia khach hang tai cac tinh thanh trén toan lanh thé Viét Nam, bao gdm: Chuyén tién
trong hé thong VPBank va chuyén tién ngoai hé théng VPBank.

Chuyén tién qudc té: VPBank thyc hién dich vu chuyén tién ra nudc ngoai dé sir dung
vao cac muc dich kham chira bénh, cong tac, du lich, du hoc, thanh toan tién hang hoa




va cac muc dich hop phap khiac. VPBank dong thoi nhén tién chuyén vé cta khach

hang dang sinh séng va lam viéc & nudc ngoai cho ngudi than, gia dinh tai Viét Nam.
Thanh toin qudc té: VPBank thuc hién cic nghiép vu thanh toan quéc té:

e Thanh toan bang thu tin dung (L/C)

e Thanh todn nho thu

e Thanh toan chuyén tién bang dién

Dich vu bao l1anh:

e Bao ldnh vay von

e Bdo lanh thanh todn

e Bao lanh thyc hién hop dong

e Bio lanh dy thau

e Bdo lanh khac

Cic san pham dich vu khac

¢ Kinh doanh ngoai t¢&: Nhan thu ddi céac ngoai t¢ mat cua khach hang vang lai, mua ban
cac loai ngoai t€ trén tai khoan va ban cho khéach hang c6 nhu cau; Thuc hién mua ban
ngoai té trén thi trudng ngoai hdi trong nudce va qudc té.

e Chi tra ho lwong can bd - cong nhan vién: Nhan tién mét hodc trich tir tai khoan tién giri
thanh toan cta t6 chtrc kinh té dé thanh toan lwong cho CBNV theo thoi gian nhét dinh
hang thang.

e Dich vu Phone-Banking va Mobile-Banking: VPBank thuc hién cung cip thong tin vé
tai khoan cua khach hang va cac thong tin tai chinh ngan hang khéac qua dién thoai.

e Dijch vu nhan uy thac dau tu va quan 1y tai san

Ngoai ra VPBank con thuc hién céc dich vu ngan hang khac theo quy dinh cia NHNN.

5.1. Huy dpng vén

Huy dong von 12 mot hoat dong dugc VPBank rat chu trong, v&1 muc ti€éu bao dam von cho
vay, an toan thanh khoan va ting nhanh tai san, nang cao vi thé cia VPBank trong hé théng
ngan hang. Cac san phim huy dong von cuia VPBank rat da dang nhdm dap Gng nhu cau giri
tién ciia dan cu va céc to chirc bang ngoai t& va noi té thong qua cac kénh huy dong khac nhau.
Canh tranh trong hoat dong huy dong vdn giira cac t6 chirc tin dung trong nhitng nim gan day
dién ra vo cung gay gat. Cac ngan hang lai ting cuong cac chién dich khuyén mai véi co céu
qua tang phong phu, tham chi c6 gia tri rat cao nhu nha & biét thy, can ho chung cu cao cép, 0
t6 ... Thém vao do, do su phat trién kha soi dong cua thi truong chung khoén da lam dich
chuyén ludng vén ¢4 nhan va cac doanh nghiép vao dau tu chimg khoan.

Thi truong 1: La mang thi trudng tip trung vao cac ddi tuong 1a c4 nhan va cac to chirc kinh té.
Ngoai cac san pham huy dong truyén théng, VPBank khong ngimg dua ra cac san phdm huy
dong von da dang, ti€n ich, canh tranh va phu hop véi nhu clu ctia c4 nhan va td chirc nhu:
phat hanh trai phiéu v.v. Ngoai ra, nhd c6 chinh sach 13i suat phu hop ciung véi cac chuong
trinh khuyén mai v6i qua ting hip din va mang luéi hoat dong rong khip trong ca nudc,
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thwong hiéu Ngan hang da chiém duogc vi tri viing chic trong tiém thirc dan cu va cac doanh

nghiép nén viéc huy dong von ciing tré nén thuén loi hon.

Thi trieong 2: La mang thi trudng tap trung vao cac dinh ché tai chinh. Bén canh viéc kinh
doanh lién ngan hang, VPBank con nhén tai tro clia cac t6 chirc qudc té nhu va nhan ty thac
dau tu cua cac t chiic trong va ngoai nudc dé tai tro cho cac du an trong diém déng gop chung
vao su phat trién ctia nén kinh té.

Co cau ngudn von hoat dong ctia VPBank ciing ¢ cac bién chuyén tot dan qua cic nim:

Pon vi tinh: triéu dé‘ng

Huy déng vén 31/12/2008 31/12/2009 30/09/2010
Huy dong tir dan cu (thi truong 1) 14.230.102 16.489544 21.639.345
Huy dong tir cic TCTD (thi trudng 2) 1.278.065 7.476.782 5.338.003
Huy dong khac 100.759 161.799 132.165
Téng huy dong 15.608.926 24.128.125 27.109.513

Nguon: BCTC kiém toan nam 2008, 2009 va BCTC 30/09/2010
C6 thé thay tong huy dong cua 9 thang dau nam 2010 d3 vuot qua tong huy dong cta ca nim
2009 va c6 su thay doi 16n trong co cdu ngudn huy dong, huy dong tir thi truong 1 tang va huy
dong tir thi truong 2 giam. Su thay ddi nay khong chi nhdm dap tmg quy dinh cia NHNN vé
viéc tong huy dong thi truong 2 tdi da bang 20% huy dong tir thi truong 1 ma con tao ra mot
ngudn von ré va bén viing cho cac hoat dong clia ngan hang.
Muc ti€u cia VPBank trong nhiing nam téi la tiép tuc mé rong mang ludi hoat dong trén toan
qudc, dua ra thém nhiéu san pham huy dong da dang va thuc hién cic chuwong trinh khuyén
mai danh cho khach hang giri tién nham tiép tuc duy tri va ddy manh hoat dong huy dong von.
5.2. Hoat djong tin dung
Trong diéu kién nén kinh té mé cira va lién tuc ting truong manh, nhitng nam gan day Viét
Nam dugc xem 13 mot trong nhitng nén kinh té ting trudng cao trén thé gidi, nhu cau von dau
tu ting cao nén hoat dong tin dung cua cac ngan hang kha s6i dong.
VPBank thuc hién chinh sach tin dung than trong va phan tan rai ro. Viéc tang truéng tin dung
duoc kiém soat chat ché dé dam an toan hoat dong cho Ngan hang. Trong diéu kién nén kinh té
mo ctra va lién tuc ting trudng manh, nhitng nim gan diy Viét Nam duoc xem 1a mot trong
nhirng nén kinh té c6 mirc ting trudng cao hang dau trén thé gidi, nhu cau von dau tu ting cao
nén hoat dong tin dung cua cac ngin hang khé s6i dong. Hoat dong tin dung cia VPBank dugc
giit vitng theo phuwong chim “bao thu”, khong canh tranh bang cach néi long diéu kién tin
dung. Pong thoi v6i phuong cham phan tan rui ro, VPBank di chd trong hd tro tich cuc cho
cac d6i twong khach hang 1a cac doanh nghiép nho va vira, cac ho kinh doanh ca thé trong viéc
phat trién san xuat kinh doanh, va dép tmg cac nhu cau tin dung tiéu dung cho cac ca nhan thu
nhap cao. Do vay, cung vé6i su nd luc tiép thi khach hang ciia cac don vi, toc do phat trién tin
dung van dat muc ting truong kha trong diéu kién chinh sach tién té co nhiéu thay ddi, dong
thoi chat lwong tin dung van duge dam bao an toan theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc.
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Du ng tin dung ciia VPBank qua cic nam nhu sau:

Pon vi tinh: triéu dé‘ng

Cho vay 31/12/2008 31/12/2009 30/09/2010
Du no cho vay ngin han 6.047.219 8.753.647 12.750.691
Du ng cho vay trung han 3.610.325 4.228.062 4.861.568
Du no cho vay dai han 3.328.384 2.831.560 3.377.938
Téng du ng 12.985.928 15.813.269 20.945.197

Nguén: BCTC kiém todn nam 2008, 2009 va Bdo cdo tai chinh 30/09/2010

Nam 2009 du ng ctia VPBank khong ting nhiéu so v6i nim 2008 do chinh sach that chit tin
dung ciia Ngan hang Nha nudc va kho khin ciia nén kinh té. Didu nay anh huong kha nhiéu
dén két qua hoat dong ctia VPBank. Tuy nhién, 9 thang nim 2010 tong du no da ting 32,45%
s0 v&i ca nam 2009.

Mic du tang truéng tin dung cao nhung chat lugng tin dung cia VPBank van dam bao duoc
yéu cau cua Ngan hang Nha nudc va quy ché cia VPBank. Ty 1é no xdu (gém tong du no
thuc cac nhom 3, 4 va 5 phan loai theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc trén tong du no
cho vay ddi v6i khach hang) cia VPBank cudi ndm 2008 & muc 3,41% trén tong du ng do kho
khin chung cta nén kinh té va du no giam. Tuy nhién mirc nay van thap hon nhiéu so véi ty 1¢
ng x4u chung ciia nganh ngan hang Viét Nam (khoang trén 7%). Sang nim 2009 VPBank da
tich cuc xtr 1y no x4u bang nhiéu bién phap hiru hiéu, va két qua 13, ty 1 no xau di duoc giam
xudng mirc 1,63% va chin thang dau nam 2010 ty 1& nay chi con 1,38%

Pon vi tinh: triéu d‘é‘ng

Phén loai no 31/12/2008  31/12/2009  30/09/2010
No du tiéu chudn (ng nhém 1) 12.046.645  15.351.821  20.261.576
No can cht ¥ (ng nhém 2) 496.856 203.726 395.419
No dudi tiéu chuan (no nhoém 3) 247.651 37.660 92.800
No nghi ngd (ng nhom 4) 139.526 67.922 49.513
No ¢6 kha nang mat vén (no nhom 5) 55.250 152.140 145.889
Tong cong 12.985.928  15.813.269  20.945.197
No x4u (ng tir nhom 3 dén nhém 5) 442.427 257.722 288.202
Ty 18 ng xau/tong du no 3,41% 1,63% 1,38%

Nguén: Bdo cdo tai chinh kiém todn nam 2008, 2009, BCTC 30/9/2010

Tinh dén 30/09/2010, toan bd cac khoan cho vay déu duoc VPBank trich du phong rui ro theo
Quyét dinh sé 493/2005/QD-NHNN va quyét dinh sb 18/2007/QD-NHNN. Tinh hinh trich du
phong rui ro nhu sau:

Don vi: Trieu dong

Dy phong rui ro tin dung Du phong Dy phong Du phongcu  Tong du
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BAN CAO BACH

cu thé cua chung cia  thé cua cac phong

cac khoan cac khoan cam ket

chi vay chovay  ngoai bang
Theo quyét dinh 493 50.459 150.767 - 201.226
S6 thuc té Ngan hang da hach toan 50.459 150.767 - 201.226
Chénh léch - - - -

5.3 Cdc hoat dong dich vu ngdn hang

Nguén: Bdo cdo tai chinh 30/09/2010

Doanh thu tir cac hoat dong dich vu ngan hang chiém ty trong khoang 30% trong tong doanh
thu cua ngan hang. Doanh thu tir hoat dong dich vu ciia Ngan hang nhu sau:

Don vi: triéu dong

Hoat dong dich vu Niam 2008 N:am 2009 30/9/2010
Doanh thu tir dich vu bao lanh 8.479 10.744 10.757
Doanh thu tir dich vu thanh toan 32.554 35.816 31.103
Doanh thu tir dich vu ngan quy 6.733 9.563 4.941
Doanh thu tir hoat dong KD chung khodn 7.651 15.971 7.772
Doanh thu céc hoat dong dich vu khac 12.183 128.678 199.652
Tong cong 67.600 200.772 254.225

Nguén: BCTC kiém todn ndm 2008, 2009 va BCTC 30/09/2010
Trong do
Hoat dong thanh toin trong nuéc va quoc té
Véi mang lu6i chi nhanh, phong giao dich va hé thong ATM rong khip trén toan qudc,
VPBank cung cap cac dich vu thanh toan cho khach hang véi chit lugng cao. La thanh vién
cua Hi€p hoi thanh todn dién tir lién ngan hang Citad, bu trir va hé théng thanh toan
VCBmoney, hiang ndm tong gia tri giao dich thanh toan ndi dia chuyén VPBank Hoi so dat
khoang trén 200.000 ty VND (bao gom ci chuyén di va nhan vé&) chuyén qua VPBank Hoi so
(chua ké cac chi nhanh ¢ cac tinh thanh phé khac).
DPéi véi mang dich vu thanh todn quéc té, VPBank thuc hién mo hinh tap trung thanh todn
qudc té gitra cac chi nhanh va Hoi so chinh thong qua Trung tAm thanh toan. Do vay nghiép vu
chuyén tién qubc té va tai tro thuong mai dugc Trung tm thanh toan xtr Iy theo mot quy trinh
va chudn muc théng nhét trén toan hé théng, dam bao an toan cho hé théng thanh toan cua
VPBank. Ty 18 dién chuan trong thanh toan ctia VPBank ludn & mirc cao, gop phan lam giam
chi phi phét sinh, rat ngan thoi gian giao dich. Nhiéu nam lién tuc, VPBank dat giai thuong vé
chit lugng thanh toan qudc té xuat sic do cac tap doan tai chinh toan cau nhu Union Bank -
My, The Bank of NewYork, CitiBank - My, Wachovia Bank trao tdng. Hon nita, VPBank hi¢n
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dang c6 quan hé dai Iy v6i khoang 130 ngan hang 16n tai nhidu qudc gia trén thé gidi (chua ké

dén cac chi nhanh cta ho). Diéu nay gop phan rit ngin thoi gian VPBank phat hanh, thong béo
va thu xép céc yéu cau xac nhan tin dung thu lién quan dén giao dich xuét nhap khau mét cach
nhanh chong va hi¢u qua.

Dich vu Bao lanh

Céc loai hinh bao lanh do VPBank cung céip bao g6m bao 1anh du thau, bao 1anh thuc hién hop
dong, bao lanh thanh toan, bao lanh chat luong san pham va bao lanh vay no. Thu nhap rong
tir phi va phi méi giéi cia cac dich vu bao ldnh nay dong gép mot phan vao doanh thu cia
Ngan hang.

Dich vu thé

Trung tdm thé VPBank tir khi ra doi da tich cuc hoat dong dé giai quyét cac phan viéc lién
quan dén du an phat trién thé cuia VPBank. Trong nim 2006 VPBank da cho ra doi thé ghi ng
ndi dia mang tén Autolink. Hién nay, VPBank ciing dang phat hanh thé tin dung qudc té
Master Card va thé tra truéc qudc t& Master Card, ddng thoi tich cuc trién khai hop tac véi cac
Tb chirc thé qubc té khac (nhu Visa, v.v. ) nhdm ting nhiéu lira chon va dich vu cung cap toi
khéch hang..

Mot sb chi tiéu hoat dong dich vu thé ctia VPBank nhu sau:

DPon vi: thé
Bio c4o hoat dong dich vu thé 31/12/2008 31/12/2009 30/09/2010
S6 lwong thé ndi dia 48,601 61,957 78.732
Thé tin dung - - -
Thé ghi ng 48,601 61,957 78.732
S6 lwong thé Quéc té 7,165 8,645 9.850
Thé tin dung 4,435 4,761 5.154
Thé ghi no 2,730 3,884 4.696
Tong so thé da phat hanh 55,766 70,602 88.582

Nguoén: Trung tam thé VPBank
5.4 Thj trwong von va hoat dong kinh doanh ngogi hoi
VPBank 1 mot trong nhimg ngan hiang ning dong trong thi trudng vén va ngoai té véi cac
hoat dong kinh doanh von, giay to c6 gia va ngoai t¢. Mang hoat dong nay dong goép vao co
cau thu nhap cua Ngan hang.
Hoat dong kinh doanh von: Bén canh hoat dong cho vay khach hang, hoat dong ban budn trén
thi truong lién ngan hang ciing 1a mdt thé manh ciia VPBank. Chi tiét s6 du tién guri va cho vay
cta VPBank tai Ngan hang Nha nudc va cac to chtre tin dung thé hién trong bang sau:

Pon vi tinh: triéu déng

Tién giri 31/12/2008  31/12/2009 30/09/2010
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Tién guri tai NHNN 730.651 758.497 411.622
Tién guri tai cac TCTD khéc 1.543.899  7.383.093 2.264.333
Tong tién giri 2.274.550  8.141.590 2.675.955
Téng ngudn von 18.647.630  27.543.006  34.603.642
Ty trong Tong tién glri/tong Ngudn von 12,20% 29,56% 7,73%

Nguon: BCTC kiém toan nam 2008, 2009, BCTC 30/09/2010
Hoat dong kinh doanh gidy to ¢6 gid: VPBank ludn duy tri mirc dau tu gidy to c¢6 gia xap xi
10% trén tong ngudn von huy dong, chii yéu tap trung vao cac gidy to c6 gia cd mirc rui ro
thap nhu: Trai phiéu Chinh phu, Cong trai gido duc, Trai phiéu d6 thi, Tin phiéu kho bac, Ky
phiéu, Chung chi tién gui cta cac to chire tin dung 16n nhu Ngan hang Pau tu phat trién Viét
Nam, Ngan hang Cong thuong Viét Nam, Ngan hang Nong nghiép & Phat trién Nong thon
Viét Nam, v.v. Tinh d&én thoi diém ngay 31 thang 12 nim 2009, ty trong dau tu chimg khoan
ctia VPBank 1a 8,82% va tai thoi diém ngay 30 thang 09 nam 2010, ty trong nay cua VPBank
da tang dén xap xi 10,48 % trén tong ngudn von.

Pon vi tinh: triéu déng

Kinh doanh gidy to c6 gia 31/12/2008  31/12/2009  30/09/2010
Chimg khoan kinh doanh 84.330 73.406 169.859
Du phong giam gia chung khoan kinh doanh (7.030) (16.281) (48.580)
Chimg khoan dau tu 1.773.585  2.308.844 3.339.667
Du phong giam gid chitng khodn dau tw - (16.901) 0
Gop von dau tu dai han 153.477 45.778 117.180
Dur phong giam gid dau tw dai han - - (17.983)
Téng gia tri kinh doanh gidy to c6 gia 2.011.392  2.428.028 3.626.706
Téng ngudn vén 18.647.630  27.543.006  34.603.642
Ty trong trén Téng ngudn von 10,79% 8,82% 10,48%

Nguon: BCTC kiém todn nam 2008, 2009, BCTC 30/09/2010

Trong d6, chimg khoan kinh doanh 1a cac chimg khoan von do cac TCTD va t6 chirc kinh té
trong nudc phat hanh, chimg khoan dau tu chii yéu 1a trai phiéu chinh phu, trai phiéu cho cac
TCTD va tong cong ty ctia nha nuéc phat hanh.

Hoat ddng kinh doanh ngoai héi: VPBank lién tuc duy tri trang thai ngoai té trong muirc quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc. Doanh thu tir hoat dong nay chu yéu tir cac hop dong giao
ngay, hop dong ky han, hop dong hoan ddi v.v. VPBank da thiét 1ap cac han mirc trang thai
cho tung loai ngoai t€ va dugc theo doi tap trung tai HOi s& chinh. Ngoai ra, cac bién phap
phong ngira rii ro ciing dugc ap dung dé dam bao trang thai ngoai té toan hé théng duoc duy
tri trong han murc da thiét lap.

Doanh thu tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi nhu sau:
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Pon vi tinh: triéu d‘é‘ng

9 thang nam

Doanh thu tir kinh doanh ngoai hdi Nam 2008 Nam 2009 2010
Thu tir kinh doanh ngoai té giao ngay 51.063 45.716 45417
Thu tir kinh doanh vang 706 665 665
Thu tir cac cong tu tai chinh phai sinh tién té 41.973 1.207 1.207
Téng thu tir kinh doanh ngoai hoi 93.742 47.588 47.289

Nguén: BCTC kiém todn nam 2008, 2009, BCTC 30/09/2010
5.5. Hoat dong ngdn hang dai ly
VPBank di c6 tong s6 134 Chi nhanh va Phong giao dich trén toan qudc. Hién tai, VPBank 1a
Ngéan hang dai 1y cta nhiéu Ngan hang 16n c6 mang luéi hoat dong rong khap nhu: Woori
Bank, Bank of NewYork, Muziho Coporate Bank.,Ltd; Sumitomo Mitsui Banking
Corporation; Wachovia Bank; OCBC...
6. Qudin Iy riii ro va bio toan von
Vén dé quan tri rui ro luén dugc VPBank quan tAim hang dau nham nang cao chat luong hoat
dong va tranh dugc nhing sai 1am dang tiéc.
Quan ly Rui ro
Quan 1y rui ro 1a mot trong nhitng nguyén tic quan trong nhat dbi v6i hoat dong ctia VPBank.
Hoi dong Quaén tri chiu trach nhiém vé chién lugc quan 1y rii ro cia Ngan hang clng véi cac
ban trién khai truc thuéc Uy ban quan 1y rdi ro, chiu trach nhiém vé hoat dong hang ngay. Cac
chinh sach quan 1y rui ro ctia VPBank dugc phat trién dé hd tro chién luge kinh doanh tong thé
ctia Ngan hang va dugc xay dung dé quan 1y tat ca cac loai rui ro: rii ro thanh khoan, i ro tin
dung, rui ro thi truong va rai ro hoat dong. VPBank cho rang rui ro tin dung 1 quan trong nhat
boi vi thu nhap tir dich vu tin dung déng goép 16n nhét cho thu nhip cia VPBank thé hién ¢ chd
ngudn thu nay chiém ty 18 16n trong tong doanh thu ciia VPBank. Tat ca cac loai rii ro duoc
quan ly theo cac h¢ théng gio1 han pham vi, kiém soat va bao cdo, theo mét chinh sach rui ro
do Hoi dong Quan tri quy dinh.
Quan tri rui ro tin dung
Rui ro tin dung c6 thé xay ra khi khach hang khong thuc hién nghia vu d3 dugc VPBank bao
lanh, hodc khach hang khong thanh toan day du va dung han gbc va lii cac khoan vay dugc
VPBank céap. Do von chii s¢ hitu ciia ngan hang so véi tong tai san thuong rat nhé nén chi can
mot ty 16 nho danh muc cho vay khong thé thu hdi duge c6 thé diy mot ngan hang téi nguy co
pha san. Pé giam thiéu rdi ro tin dung, mot sd bién phap chu yéu duoc VPBank 4p dung nhu
sau:
e Tur nhiéu nim nay VPBank d3 thuc hién chinh sach tin dung than trong dé duy tri rui ro
tin dung & mirc thap nhat. Pdi twong khach hang chii yéu 1a ca nhan va nhitng doanh
nghiép vira va nho, c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, tai san dam bao dap tmg yéu cau,
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vay dé phuc vu nhu cau tiéu dung va san xuat kinh doanh. Han ché cho vay ddi véi
nhitng linh vuc riii ro cao nhu kinh doanh bat dong san, kinh doanh chtng khoan.

e Dé thuc hién xét duyét va quyét dinh cap cac khoan tin dung va bao 1anh VPBank t6
chtc thanh ba cdp: Ban tin dung tai cac chi nhanh, Hoi dong tin dung khu vuc va Hoi

déng tin dung Hoi so. Bén canh viéc quyét dinh cép tin dung hodc bao lanh, Hoi déng
tin dung con quyét dinh cac van dé vé chinh sach tin dung, quan 1y rui ro tin dung, han
mirc phan quyét cua cac ban tin dung. Nguyén tic cap tin dung 13 sy nhat tri 100% cta
cac thanh vién xét duyét.

e Cic khach hang vay ca nhan va doanh nghiép déu duoc xép hang trong qua trinh tham
dinh. Sau khi tham dinh, phan tich va dinh lugng rii ro, cic han muc tin dung hodc cac
khoan vay doc lap s& duoc cip cho ting khach hang. Sau khi cho vay, Ngan hang duy
tri viéc thuong xuyén danh gia, thim dinh lai khach hang va diéu chinh 14i sut, han
muc cho vay cho phu hop.

e Nghiém tuc thyc hién viéc phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro tin dung theo diing
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc véi muac trich 18p da cac khoan ng qua han theo
quyét dinh ctia Hoi dong tin dung.

e VPBank ciing thay d6i moé hinh quan 1y tin dung theo quy chudn qudc té véi bo phan
Phat trién khach hang, Quan Iy tin dung va bd phan Kiém soat rui ro tin dung.

e Lién tuc cap nhat cac quy dinh ctia nha nudc lién quan dén tin dung va ban hanh nhiing
quy trinh, quy ché hudng dan thuc hién céc quy dinh vé hoat dong tin dung, thAm dinh,
phé duyét, giai ngan, thu no dya trén nguyén tic doc 1ap va theo mirc tham quyén tir
cap co s& dén cac cip tham quyén & Hoi so.

Quan tri rii ro 1di sudt

Nhitng thay d6i vé 13i suit s& gy ra tac dong manh t6i thu nhap va chi phi hoat dong ctia Ngan
hang do su chénh léch vé ky han va thanh khoan giita von huy dong véi viéc sir dung ngudn
v6n huy dong. Cho du theo dudi chién lwoc quan 1y ndo thi Ngan hang ciing kho c6 thé loai bo
duoc loai rai ro tiém tang va nguy hiém nhét ndy trong hoat dong ctia Ngan hang.

Tai VPBank, viéc quan ly rti ro 1ai suat dugc thuc hién theo nguyén tac can trong, thong qua
phan tich ty s gitta tai san nhay cam 13i suit va ngudn nhay cam 1i suat ¢ cac trang thai VND,
USD, EUR, v.v. Rii ro 13i suat dugc do ludong va theo ddi thong qua bd phan quan 1y rui ro tai
Phong Ngudn vén. Can cir ndi dung ciia cac cudc hop giao ban hang ngay, hang tuan vé nhan
dinh dién bién va xu hudéng bién dong 1ai suit trén thi truong, cling nhu cac cude hop thudng
ky cuia phong Ngudn von véi Hoi ddng Quan 1y Tai san no - tai san c6 (ALCO) s& quyét dinh
duy tri cac mirc chénh 1énh vé ky han, 13i suat hop 1y dé dinh huéng cho hoat dong ctia Ngan
hang.

Ngoai ra, dé han ché cac rui ro 1ai suat, VPBank di ap dung cac giai phap va ting cuong cac
bién phép quan 1y rti ro 13i suat nhu: VPBank thyc hién ap dung hop dong ky han va hop dong
hoan d6i vé 13i sudt; 4p dung cac chinh sach 13i suat tha noi linh hoat theo timg ky han ngudn
va ting loai hinh cho vay; dam bao mét ty 1& ky han ngudn véi ky han cho vay phu hop theo
nhimg quy dinh cta phéap luat, v.v. Pay 1a giai phap gitp Ngan hang chia sé rai ro 13i suat voi
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khach hang dong thoi gitp Ngan hang ngin ngira dugc bién dong vé 1ai suit ciing nhu bu dip

cac riii ro vé 1ai suat.

Quan tri riii ro vé ngoqi hoi

Ruii ro vé ngoai héi phat sinh khi ¢6 sy mat can bang vé trang thai ngoai hdi, vé loai tién té cua
cac khoan ngoai hdi nam giit, va vi thé lam cho Ngan hang c6 thé ganh chiu 15 khi ty gia ngoai
héi bién dong. Nhiam han ché rui ro ngoai hdi, VPBank duy tri mot ty 1& can xtng gitta tai san
no va tai san c¢6 ngoai té, duy tri trang thai ngoai hbi rong & mirc hop 1y; dio tao doi ngii can bd
¢6 chuyén mon cao, c¢6 kha nang phan tich dy bao tinh hinh bién dong ty gia cua cac dong tién
va ra quyét dinh mua, ban dang luc. Bén canh d6, Ngan hang da tiép can viéc sir dung cac cong
cu tai chinh c6 kha ning phong ngtra rii ro nhu: cic hop déng mua ban ngoai té ky han, hop
dong tuwong lai, hop ddng hoan d6i ngoai t&, hop dong quyén chon,v.v. trong hoat dong kinh
doanh ngoai hoi.

Qudn tri riii ro vé thanh khodn

Rui ro thanh khoan 14 mét trong cc rui ro rat quan trong trong hoat dong ngan hang. Do vay,
rui ro thanh khodn dugc ngan hang quan tam dac bi¢t. Quan tri rui ro thanh khoan tai VPBank
dugc thuc hién trong mot ké hoach téng thé vé quan trj rai ro thanh khoan va tung pho véi cac
su ¢b rui ro thanh khoan.

K& tir khi thanh 1ap va di vao hoat dong, Ngan hang luon dam bao duy tri kha nidng thanh
khoan rét t6t va ludn tuan thii cac quy dinh vé thanh khoan cua Ngan hang Nha nudc. Hoi dong
ALCO, Ban diéu hanh, Phong Ngudn vén tity theo phan cip c6 trach nhiém dua ra nhitng ddnh
gia dinh tinh, dinh lugng thanh khoan, xay dung khung quan ly rdi ro thanh khodn va giam sat
rtii ro thanh khoan. Quén 1y rti ro thanh khoan tai VPBank ddm bao tuan thi cdc nguyén tic cu
thé sau:

e Tuan tha nghiém cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc vé ty 1é an toan von va thanh
khoan trong hoat dong ngéan hang.

e Ludn duy tri ty 1¢ téi thiéu theo quy dinh gifra gid tri cac tai san C6 c6 thé thanh toan
ngay va cac tai san no s& dén han thanh toan trong thoi gian mot (01) thang tiép theo.
Xay dung danh muc dau tu hop 1y véi ty trong dau tu vao cac loai ching khoan, gidy to
c6 gid, cac loai tai san, v.v. dé dung hoa gitta muc tiéu thanh khoan va muc ti€u loi
nhuan ctia Ngan hang.

e Duy tri ty 1& t6i thiéu bang mot gitta tong tai san CO co thé thanh toan ngay trong
khoang thoi gian bay (07) ngay lam viéc tiép theo va tong tai san ng phai thanh toan
trong khoang thoi gian bay (07) ngay lam viéc tiép theo.

e Tuan thu cac han muc thanh khoan quy dinh trong chinh sach quéan ly rdi ro thanh
khoan do Hoi dong ALCO quy dinh.

e Tong hop va phan tich dong thai cua khach hang giri tién. Xay dung ké hoach sir dung
von cho hoat dong tin dung va cac hoat dong c6 rai ro von. Du bao kip thoi nhu ciu cua
khach hang trong timg thoi ky dé chu dong 1én ké hoach huy dong va st dung ngudn

von.
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e VPBank ciing thiét 1ap cic dinh muc thanh khoan nhu 1a mét cong cu dy phong tai
chinh dé tmg pho véi cac dot bién vé thanh khoan. Cin cr kha ning thanh toan ngay va
kha niang chuyén dbi thanh thanh toan ngay, dinh muc thanh khoan chia lam nhiéu cép
do tir thap dén cao. Trong mdi cip d6 s& quy dinh rd cac loai thanh khoan. Ké hoach
thanh khoan du phong dugc thé hién bing vin ban va duoc Hoi dong ALCO xem xét
cap nhat hang thang.

e VPBank ciing dang trién khai tiép nhan hd trg k¥ thuat cia OCBC vé quan tri rui ro
thanh khoan, trong d6 bao gdm nang cao trinh d6 quan tri ri ro vé thanh khoan va
chién lugc quan 1y rui ro thanh khoan.

e (Cong bd thong tin thuong xuyén va kip thoi dinh chinh nhitng thong tin sai su that gay
anh huong téi thanh khoan cua Ngan hang. Xay dung chinh sach tao va cing ¢ long
tin ctia khach hang dbi véi Ngan hang tir san pham dich vu va chit luong hoat dong.

Ngoai ra, Ngan hang ciing xay dung ké hoach tmg pho tinh trang khan cdp thanh khoan nhim
cung cap cho lanh dao, trudng cac don vi, bd phan va cac nhan vién phuong cach quan 1y va
g phé khi xay ra sy c6 thanh khoan. Cac budc c6 quan hé mat thiét véi nhau trong qua trinh
{mg pho tinh trang khan cip thanh khoan, bao gom: Dinh nghia phan loai sy ¢d, md phong cac
tinh hudng cta su ¢d va cac hanh dong cu thé dé tng phé; quan 1y moi hanh dong trong thoi
gian xay ra sy ¢d, diéu chinh ké hoach cho phu hop véi tinh hinh.

Quan tri rui ro tir cac hoat dong ngoai bang

Rui ro tir cac hoat dong ngoai bang phat sinh chu yéu ¢ hoat dong cap L/C, cam két cho vay,
cam két bao lanh, v.v. Dé giam thiéu cac rai ro trong hoat dong ngoai bang, cac khach hang tai
VPBank duoc tién hanh thdm dinh can than, phai dap ing cac yéu td sau:

e (0 nang luc tai chinh, kinh nghi¢ém, trinh d¢ quan ly va uy tin hoat dong trong nganh
nghé, c6 dbi tac nudc ngoai 1a cac ddi tac quen thude, cé thi truong tiéu thy trong nude
6n dinh, c6 quan hé uy tin voi VPBank trong nhiéu linh vuc hoat dong.

e Phuong an kinh doanh kha thi.

e Ty I¢ ky quy an toan.

e Mit hang chuyén doanh phai dé dang tiéu thu trén thi truong.

e Vay thanh toan L/C c6 tai san dam bao.

Ngoai ra VPBank ciing cha trong chuin hoa cac quy trinh nghiép vu, ning cao ning luc hé
théng kiém tra, kiém soat ndi bo, nang cao nang luc cuia cdn bo nhan vién nham han ché va
phat hién som rui ro dé xu 1y kip thoi.

Quan tri rui ro hoat dong

Rui ro hoat ddng bao gém toan bd cac rui ro ¢ thé phat sinh tir cach thirc ma mot ngan hang
diéu hanh cac hoat dong ctiia minh nhu cdu trac han mutc khong phu hop trong linh vuc kinh
doanh ngudn vén, quan tri khong t6t cac quy trinh quan 1y tin dung, can bo tham 6, thiéu cac
ké hoach phuc hdi hoat dong kinh doanh trong truong hop xay ra tham hoa, v.v.
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VPBank luén thyc hién nhimg bién phap co cdu va tii co cdu bd may nham thich tng véi

nhiing thay ddi ctia méi truong kinh doanh va khéc phuc nhiing diém yéu kém hién tai hoac
mai phat sinh trong qua trinh hoat dong. Hién tai VPBank da thanh 1ap Phong Quan 1y rui ro
tryc thudc Ban diéu hanh nham hd trg cac cip linh dao VPBank trong cong tic quan 1y cac rui
ro trong qua trinh hoat dong, déng thoi dé ra cac bién phap va l1ap cac chi tidu danh gia trén
toan hé thong Ngan hang. Ngoai ra VPBank ciing c6 bd may Kiém toan ndi bo truc thudc Ban
Kiém soat hoat dong xuyén sudt va rong khap tai tat ca cac chi nhanh va cac Hoi dong tin
dung, Hoi déng quan ly ng c6 va céac hé théng quy trinh nghi¢p vu chét ché, khoa hoc dam bao
cho hoat dong ctia Ngan hang an toan, hi¢u qua va on dinh.

Quan tri rui ro khac

Ngoai céc rui ro trén, nhitng rii ro khac mang tinh bat kha khang ciing c6 thé anh huong dén
hoat dong ciia VPBank nhu: thién tai, dich hoa, dich bénh hiém ngheo, chién tranh, khing bo.
Khi nhitng rai ro nay xay ra, nd tao tim 1y bét an, gdy thiét hai, anh hudng dén thu nhap cua
cac ¢4 nhén, to chirc 1a khach hang cia VPBank.

Ngoai ra, cac rai ro khac nhu viée thay ddi dot ngot cac chinh sach, chi trrong cia Nha nude
thay d6i, lam phét gia ting, tinh trang that nghiép, dién bién nén kinh té trong nudc va kinh té
thé giéi c6 nhiéu bién dong déu lam anh hudng téi hoat dong cua Ngan hang va cua khach
hang.

Pé han ché nhitng rti ro ndy, VPBank ap dung nhiéu chinh sach dy bio nham tmg pho kip thoi
v6i nhitng thay ddi trong hoat dong kinh doanh. Mua bao hiém cho cac tai san ciia ngan hang
va trang bi cac thiét bi phong chay chita chdy, camera theo ddi nhdm nang cao cac bién phap
bao vé cho Ngan hang va khach hang .Thuong xuyén cit nhat thong tin dé kip thoi tng pho véi
nhitng bién dong, nhimng thay doi trong thi trudng tai chinh ¢ thé gay anh hudng téi hoat dong
cua Ngan hang.

Phuwong thivc kiém todn néi bj:

Giam sat tir xa: Vi¢c giam sat tir xa dugc thuc hién trén co s¢ phan tich cac bao cédo ké toan,
théng ké, cac dir li¢u khai thac trén mang tin hoc, cadc van ban chi dao cac quy trinh, quy ché
cua Nha nudc va cia VPBank.

Phong Kiém Toan N6i B6 tién hanh phan tich cac chi tiéu an toan va bao cdo cho Hoi dong
quan tri, Ban kiém soat, Téng giam ddc, Giam dbc Chi nhanh vé cac rai ro trong hoat dong
(néu co).

Kiém tra trye tiép: Viéc kiém tra tryc tiép duoc thuc hién thong qua viéc kiém tra trén co s&
cac ho so, chung tur, tai liéu lién quan cua don vi dugc kiém tra. Can cu dic diém vé quy mo to
chtrc va hoat dong nghiép vu cia VPBank, viéc kiém tra truc tiép dugc tién hanh thudng xuyén
hang ngay va dinh ky theo quyét dinh ciia Truong ban kiém soat va qui trinh do HPQT ban
hanh hodc ddt xuit khi phat hién c6 sy vi pham nghiém trong cac quy dinh cua Nha nudc va
ciia VPBank; C6 dau hiéu hra ddo, bién thu; Co nguy co rui ro, that thoat tai san...Ngoai ra,
mdi nhan vién déu co trach nhi¢m thuong xuyén tu kiém soat hoat dong ctia minh dé han ché
thap nhét rui ro trong pham vi nhiém vu dugc phin cong.
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Nho ¢6 co ché kiém soét riii ro nhu trén ma nhiéu nim qua VPBank d6 han ché duoc rai ro
trong moi hoat dong cia minh va dat duogc két qua kinh doanh cao. Riéng trong hoat dong tin
dung, ng xau cta VPBank tir mtrc cao nay da gidm xuong tur 3,41% vao cudi nam 2008 con
1,63% vao cuoi nam 2009.
7. Thi truwong hoat dong
7.1. Mang lwdi chi nhanh
Trong subt qué trinh hinh thanh va phat trién, VPBank lu6n cha ¥ dén viéec mé rong quy ms,
tang cuong mang ludi hoat dong tai cac thanh pho 16n. Bén nam 2006 toan hé thong VPBank
da c6 mang ludi gom Hoi s¢ va 47 diém giao dich (21 chi nhanh va 26 phong giao dich).
Cho dén nay, qui mé mang luéi cia VPBank di ting 1én dén 134 chi nhanh va diém giao dich
trén toan quoc. VPBank da hién dién tai nhiéu Tinh, Thanh pho 16n trén ca nude. Bo 1a Ha
No6i, Thanh phé H6 Chi Minh, Hai Phong, Thira Thién Hu€, Pa Nang, Can Tho, Quang Ninh,
Vinh Phuc; Bac Giang; Thanh Héa, Nghé An, Pong Nai, Long An, Kién Giang....
S6 luong cac diém giao dich ctia VPBank tai thoi diém 30/09/2010 phan theo ving mién nhu
sau:
Mién Béc: tir Nam Dinh tré ra
Mién Trung: tir Thanh Hoa dén Binh Dinh
Mién Nam: tir Khanh Hoa tré vao.

S6 luong chi nhanh ciia VPBank
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Trong do, chi riéng tai Ha No1 VPBank da c6 46 diém giao dich, chiém ty trong 63,88% trong
tong sd cac diém giao dich tai mién Bic va Thanh phd HO Chi Minh c6 26 diém giao dich
chiém ty trong 65% trong tong s cac diém giao dich ctia mién Nam.

Mic du ¢6 s6 lugng diém giao dich 16n, trong top 10 cac ngan hang thuwong mai co phan,
nhung s6 lugng diém giao dich ciia VPBank chi chiém ty trong 1,8% trén tong sé 7.156 diém
giao dich cta toan nganh. Ty trong chi nhanh van 1a nhan t6 chu chdt quyét dinh thi phan tai
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cac thi trudng méi n6éi nhu Viét Nam nén sip t6i VPBank c6 chii truong ting ty trong diém
giao dich, mé rong mang ludi ra cac tinh phia Nam va tip trung vao cac trung tim kinh té 16n
nhu Tp H6 Chi Minh, Can Tho va Binh Duong...

7.2 Mang lwoi khach hang

V& huy dong vén tir dan cu, thi trudng chu yéu ciia VPBank 13 & cic tinh phia Bic sau d6 dén
cac tinh phia Nam va céc tinh mién Trung chiém ty trong nho nhat. Ty trong tién guri dan cu
ctia VPBank phan theo viing mién nhu sau:

Co cAu Huy dong Thi truomg 1 theo ving mién ~ 31/12/2008  31/12/2009  30/09/2010

1  Mién Bic 63,82% 61,24% 61,12%
2 Mién Trung 14,58% 16,20% 14,79%
3 Mién Nam 21,61% 22,57% 24,09%
Téng cong 100,00% 100,00% 100,00%

Nguon: phong Ké hoach Tong hop VPbank

Co cdu Huy dong theo ving mién
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Trong khi d6, co cdu hoat dong tin dung phan theo ving mién c6 sy cin bang twong d6i hon.
Mic du van tap trung chii yéu vao mién Béc, thi truong truyén thong va rong 16n nhét cua
VPBank, nhung thi truong tin dung mién Nam ciing da chiém ty trong x4p xi mién Bic. Co
c4u tin dung theo ving mién ciia VPBank nhu sau:

Co ciu cho vay theo viing mién 31/12/2008  31/12/2009  30/09/2010
1 Mién Bac 42,58% 46,41% 53,44%
2 Mién Trung 13,25% 17,37% 18,76%
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3 Mién Nam 44,17% 36,22% 27,80%
Téng cong 100,00% 100,00% 100,00%
Nguon: phong Ké hoach Tong hop VPBank

Co cau tin dung theo ving mién
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Bén canh nhiing khich hang than thiét tir nhiéu nim qua, VPBank khong ngimg nd lyc mo
rong phat trién mang ludi khach hang moi. Dé phat trién mang ludi khach hang, VPBank tap
trung phat trién cac san pham, dich vu méi nham thyc hién st ménh: Cam két théa man t6i da
lpi ich ciia khdch hang trén co s6 cung cdp cho khdch hang nhing san pham, dich vu phong
phii, da dang, dong bj, nhiéu tién ich, chi phi c6 tinh canh tranh. Trong thoi gian t6i, VPBank
s& con trién khai nhiéu san pham, dich vu méi dé dap tng t6i da nhu cau phuc vu khach hang
mot cach thuan tién va hi¢u qua hon.

7.3 Thi phan va kha nang canh tranh

Hién nay, VPBank dang phai canh tranh v&i 3 loai hinh Ngan hang thuong mai: Ngan hang
thuong mai Nha nuéc, Ngan hang Thuong mai ¢6 phan, Chi nhanh Ngén hang nudc ngoai,
ngan hang 100% von nudc ngoai va ngan hang lién doanh. Mdi loai hinh ngan hang déu co
nhitng thé manh riéng, buéc VPBank phai nd lyc hét sirc minh trong timg giai doan phat trién.
Vé6i dinh huéng “Khdch hang la nén ting ciia moi hoat djng”, VPBank khong ngimg céi
thién, xay dung hinh anh, thuong hiéu ctia VPBank gén giii, than thién véi khach hang hon.
Muc tiéu chién lwoc luén hwéng téi khich hang, khéng ngirng phdt trién cdc san pham, dich vu
phong phii, da dang, chi phi c6 tinh canh tranh nhung mang lai tién ich tot nhdt cho khdch
hang. Trong nim 2009, VPBank dua ra san phdm “Thé ATM nhén dién” ndm trong nd lic cua
nhiam da dang hoéa san pham dich vu ngan hang, khong ngimg gia ting tién ich. Uu diém cua
loai thé nay 1a két hop giita chirc nang nhan dién v6i thé ATM mang lai loi ich va tién ich hién
dai ctia cong nghé mai cho t6 chirc quan 1y va thanh vién sir dung. Trong nhimng thang dau nam
2010, VPBank di trién khai “Chuong trinh vu déi kham stc khoe tai Parkway Health danh cho
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chu thé VPBank MasterCard Platinum”, thé hién sy quan tim t5i da cia VPBank d6i v6i khach
hang. Ngoai ra, ddi voi cac khach hang Doanh nghiép, hién tai, VPBank dang trién khai 2 g6i
san pham méi “Thau chi Doanh nghiép” va “ Tai trg du 4n tron goi” voi chinh sach 14i suat

hop 1y, canh tranh. Trén day chi 1a 3 chwong trinh tiéu biéu trong hang loat chuong trinh
khuyén mai duoc VPBank trién khai nhim hudng t6i loi ich t6i da ctua khach hang.

Céong nghé tién tién va quan tri thong tin cé khoa hoc la co sé dé tang toc va duy tri sirc manh:
VPBank 14 1 trong 5 Ngan hang dau tién ap dung hé thong T24 Core Banking 1a cong nghé
ngan hang tién tién, hd tro trién khai cac san phém, dich vu ngan hang hi¢n dai. bén nay, dé
khong ngimg nang cao, hoan thién hé théng cong nghé thong tin, VPBank tién hanh ap dung
cong nghé thé chip theo chuan EMV, loai thé niy c6 uu diém bao mat cao hon va co thé két
hop da chirc ning va tmg dung tir cic nganh cong nghiép khac nhau nhu kha nang tinh diém vu
dai cho khéach hang quen thudc, nhan dang, hay thong tin strc khoe...

Xdy dung doi ngii nhdn vién luon minh bach va co tinh than trach nhiém, luén thé hién tinh
chuyén nghiép va sang tao la c6 sé cho thanh cong cia Ngdn hang: Vi wu thé co dbi tac
chién lugc 1a tap doan OCBC, tap doan tai chinh 16n thr 3 cua Singapore, VPBank da co nhiéu
thoa thuan hop tac vé dao tao ngudn nhan lyc chuyén nghiép, sang tao. Pic biét, OCBC da
danh khoang 7 triéu USD phuc vu cong tac hd tro nghiép vu cho can bd nhan vién VPBank.

Uy tin — Chat lwong ngay cang dwoc ciing ¢é va phdt trién: Trong nhidu nam lién tuc, VPBank
luén nhan duoc cac giai thudng cé uy tin & trong va ngoai nudc vé chat lugng san pham va
dich vu nhu: Cup vang nhén hiéu Quéc gia, Chimg nhan Ngan hang thanh toan xuit sic do The
Bank of New York — My trao ting; Ching nhan Dai 1y Xuat sic nhat Viét Nam vé hiéu qua
mang ludi nam 2009 — Best in Productivity va con nhiéu giai thuong khac nita.

8. Bdo cdo két qud hoat dpng kinh doanh

Céc s6 liéu tai chinh st dung trong ban cdo bach nay dugc 14y tir Bao céo tai chinh cho nim tai
chinh két thuc ngay 31/12/2008, 31/12/2009 ctia VPBank va cic cong ty con dugc hop nhat da
duogc kiém toan bai Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam va bao céo tai chinh cho 9 thang
ndm 2010 cua VPBank.

8.1. Tém tit mét sé chi tiéu vé hoat dpng kinh doanh ciia VPBank
8.1.1. Két qud hoat déng kinh doanh

Pon vi tinh: triéu dé‘ng

% tang/

Két qua hoat dong kinh doanh  31/12/2008  31/12/2009 gi{lmg 30/09/2010
Tdng tai san 18.647.630  27.543.006 47,70% 34.603.642
Téng thu nhap hoat dong 694.359 920.736 32,60% 985.977
Chi phi thué thu nhap doanh

nghile;p " 56.142 89.067  198,95% 106.022
Loi nhuan trude thué 198.723 382.632 92,55% 450.631
Loi nhuan sau thué 142.581 293.565  105,89% 344.608
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Nguon: BCTC kiém todn nam 2008, 2009, BCTC 30/09/2010

8.1.2. Cac chi tiéu khac:
8.1.2.1. Vé lgi nhugn

Pon vi tinh: triéu do”‘ng

Loi nhudn Nim 2008 Nim 2009 tﬁngo//;iﬁm ? thing ;jln(;
Thu nhép thudn tir [ 651.510 773211 18,68% 408.963
\T/E“ nhap thudn tir hoat dng dich 34275 136.920  299,47% 187.136
i:;nihjgot;ufgim hoat dong kinh (7.565) 19211  353,95% 17.498
Thu nhép thudn tir hoat dong khac 16.139  (8.606) -153,32% 372.379
Téng thu nhap tir hoat dong 694359  920.736 32,6% 985.977
Loi nhuan truée thué 198.723  382.632  92,55% 450.631
Loi nhuan sau thué 142581 293.565  105,89% 344.608

Nguon: BCTC kiém todn nam 2008, 2009, BCTC 30/09/2010
8.1.2.2. Hoat dpng diu tw.
Tinh hinh gép von, mua c6 phan ctia VPBank tai thoi diém 30/09/2010 nhu sau:

Pon vi tinh: triéu d‘é‘ng

i S;( A
Ten Cong ty Linh vyc kinh doanh ~ Vén g(): Vc‘l’l’; Ty
chi yeu dieu I¢ VPBANK 1¢/VDBL
Cong ty ¢ phan bao hiem Bao hiém 300.000 21.000  7,00%
quan doi (MIC) L]
Cong ty co phan ngoai thuong . .
) phé Xay d tnh
va phét trién ddu tw Tp HCM ay g, Xuatiiap 142,977 15356 2,80%

khi\ A
(FIDECO) au, dau tu

Khai thac, cho thué mat
Cong ty cb phan Pong Xuan bang kinh doanh tai 50.000 5.000 10,00%
| chg Pong Xuan

Cong ty cd phan dich vy thé

. Dich vu thé 50.000 2.150 4,3%

Smartlink

A A h;‘\ A hx h T A h/\ 5
Cf)ng ty ¢O phan truyen hin ruyen t (?ng, quang 30.000 1,500 5.00%
cap STV céo

A 2 1A ax Cung cép thong tin tin
Cong ty co phan dau tu PCB dung 50.000 3.181  6,36%
Trung tdm dao tao nghi¢p vu Dao tao nghiép vu ngan 7.203 371 5,15%
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ngan hang (BTC) hang
Cong ty ¢ phan INTRACO Thuong mai 3.260 21 0,004%
Tong cong 48.579

(Nguon: Phong tai Chinh — Ké toan VPBank)
Téng cac khoan dau tu dai han (gop von vao cac cong ty con va gop von mua cd phan cia cac
doanh nghiép khac) tai thoi diém 30/09/2010 1a 568.579 triéu dong, chiém 19,73% trén vén
diéu 1& va cac quy ctia VPBank va chiém 1,64% tong tai san c6 ctia VPBank.
Céac khoan dau tu dai han cua Ngéan hang chu yéu 1 vao céc linh vuc ho tro cho hoat dong cia
VPBank nhu dao tao nghi€p vu Ngan hang, dich vu thé, thong tin tin dung tu nhan, bao hiém
phi nhan tho...Cac khoan dau tu nay déu it rii ro va c6 mirc sinh 16i 6n dinh.
Ngoai ra, VPBank ciing dung 9,65% tong tai san c6 dé dau tu vao trai phiéu chinh phu, trai
phiéu dugc chinh phu bao 1anh hodc trai phiéu cua cac té chic 16n ¢ uy tin nham ting kha
ning sinh 10i cho vén dur trit va da dang hoa danh muc dau tu. Chi tiét chimg khoan dau tu cta

VPBank nhu sau:
Pon vi tinh: triéu déng
Ching khodn dau tu 31/12/2008  31/12/2009  30/09/2010
Chimng khoén dau tu sin sang dé ban 1.683.777 2.291.943 3.339.667
Chimg khoén dau tu gitr dén ngay dao han - -
Téng Ching khoan dau tw 1.683.777 2.291.943  5.191.902

Nguén: bdo cdo tai chinh kiém todan 2008, 2009 va bdo cdo tai chinh 30/09/2010

Céc khoan dau tu déu dugc VPBank trich 1ap du phong riii ro day du theo quy dinh.
8.1.2.3. Cdc chi tiéu vé dam bdo an toin
Céc chi tiéu dam bao an toan trong hoat dong ciia Ngan hang theo quy dinh tai Thong tu sd
13/2010/TT-NHNN ngay 20/05/2010 thay thé cho quyét dinh s6 457/2005/QD-NHNN bao
gom:

- Ty 1 an toan von t6i thiéu

- @Gidi han tin dung

- Ty I¢ kha nang chi tra

- Gidi han gop von mua cua phan

- Ty 1é cap tin dung so voi ngudn von huy dong.
Ty 1¢ an toan von toi thiéu
Theo Quyét dinh s 457/2005/QD-NHNN cua Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh "Quy
dinh vé cac ty I¢ bdo dam an toan trong hoat dong cua t6 chtrc tin dung" ngay 15 thang 5 ndm
2005; Quyét dinh s6 03/2007/QD-NHNN ngay 19 thang 01 nam 2007; Quyét dinh so
34/2008/QD-NHNN ngay 05 thang 12 nam 2008 ve viéc stra doi, bo sung mot so6 di€u cua quy
dinh vé cac ty 1¢ dam bdo an toan trong hoat dong cua to churc tin dung ban hanh kém theo
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quyét dinh s6 457/2005/QD-NHNN ngay 19 thang 04 nim 2005 cia Thong déc Ngan hang
Nha nude, cac t6 chic tin dung, trir chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai duy tri ty 18 tdi thiéu
8% gitra von tu cd so voi tong tai san “Co” rai ro. Viée ting cuong ning luc von trong thoi
gian qua va chat luong tai san ting 1én di 1am cho ty 18 an toan vén (CAR) ciia VPBank ludn

luén duoc duy tri & muc tot. Ngay 20 thang 5 nam 2010, Ngan hang Nha nudce da ban hanh
Théng tu sb 13/2010/TT-NHNN thay thé Quyét dinh s6 457/2005/QD-NHNN va s& ¢ hiéu
luc thi hanh tir ngay 01 thang 10 nam 2010. Theo d6, ty 1 nay duoc diéu chinh tang 1én 9%.

Ty 1¢ an toan von ciia VPBank duoc thé hién trong bang sau:

Chi tiéu Quy dinh  31/12/2008 31/12/2009 30/09/2010
Ty 18 an toan von > 8% 19,54% 15% 15,05%
Nguon: BCTC kiém todn ndam 2008, 2009, phong Ké hoach Tong hop VPBank
Ty 1€ kha nang chi tra

Chi tiéu Quy dinh  31/12/2008  31/12/2009 30/09/2010
Kha nang chi tra cho ngay hdm sau > 15% 386% 423% 468%
Kha nang chi trd cho 7 ngay sau >100% - - 131%
Kha nang chi trd cho 30 ngay sau - - - 50%

Nguén: Phong Ké hoach — Tong hop VPBank.
Kha ning chi tra cho 7 ngdy sau va 30 ngdy sau duoc bit dau tinh toan tir 30/06/2010 dé chuan
bi cho viéc bao cdo theo quy dinh tai thong tu s6 13/2010/TT-NHNN. Nam 2008 va 2009 chi
ap dung viéc tinh ty 1€ kha nang chi trd cho ngay hom sau.
Ty 1¢ cap tin dung so v6i ngudn huy dong
Trudc khi thong tu s6 13/2010/TT-NHNN ra doi, cac ngan hang quan trj rii ro tin dung bang ty
1¢ ngudn vén ngan han st dung dé cho vay trung va dai han, VPBank ludn tuan thu gidi han vé
ty 18 nay. Ty 1& cép tin dung so v6i ngudn huy dong ctia VPBank qua cic nim nhu sau:

Chi tiéu Tiéu chudn  31/12/2008  31/12/2009 30/09/2010
Ty 1€ cap tin dung tir nguon < 80% 77.25% 60,95% 69,18%
huy dong

Nguon: Phong Ké hoach — Tong hop VPBank
Gi6i han gép von, mua co phan
Gop von, mua co phan 1a viéc VPBank ding Vén diéu 1¢ va quy du trit &é gop von céu thanh Vén
dicu 1€, mua cd phan cua cac doanh nghi¢p khac hodc cap von cho céc cong ty truc thudc. Bao cao
tinh hinh s¢ hitu ¢6 phan cua VPBank tai thoi diém 30/09/2010 nhu sau:

Pon vi tinh: nghin dong
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Ty 1é von Ty 18 toi
gop/VDL  da theo
doanh QD cuia
nghiép NHNN

Sévon VDL ciia
gop cua doanh
VPBank nghiép

Gép von vao cac Cong ty con 52.000.000 52.000.000

Cong ty TNHH quan 1y tai san VPBank 2.000.000  2.000.000 100% -
Cong ty TNHH Chimg khoan VPBank 50.000.000 50.000.000 100% -
Gép von vao cac doanh nghiép khac 4.858.021 63.344.042

Cong ty INTRACO 2.100  326.000 0,64% 11%
Cong ty c¢b phan Pong Xuin 500.000  5.000.000  10,00% 11%
Ii‘;gﬁ htyéfgp (gjaroct)ao vatr van nghiép vy 37031 720343 515% 1%
EIO% gécgh?ﬁigﬁgﬁi ;’)a phttriendau 535 008 14297699  10.74% 11%
Cong ty CP dich vy thé Smart Link 215.000  5.000.000 4,30% 11%
Cong ty ¢d phan bao hiém Quan doi (MIC)  2.100.000 30.000.000 7,00% 11%
Cong ty c¢b phan dau tu PCB 318.182  5.000.000 6,36% 11%
Cong ty co phan truyén hinh cap STV 150.000  3.000.000 5,00% 11%
Von diéu 18 va cic quy dw trir ciia VPBank 2.882.506.898.710

Ty 1& von gop cia VPBank trong cac Cong ty truc thudc 18,04% 25%

Ty 1& von gop cua VPBank trong cac Cong ty truc thudc va cac doanh

19,739 409
nghiép khac ,13% o

Trong qué trinh hoat dong, VPBank luén tuan thu cac ty 18 an toan va cac giéi han vé so hiru cd
phén theo quy dinh cia NHNN. Viéc tuan thi cac chi tiéu vé dam bao an toan khong chi nham dap
{mg yéu cau ciia Ngan hang nha nudc ma con gitp VPBank quan tri rii ro hiéu qua hon. Do do,
VPBank di xay dung hé théng phan mém tinh toan cac chi tiéu an toan hing ngay dé canh bao
som rui ro hoat dong

8.2  Nhitng yéu té anh hwong dén két qua kinh doanh ciia VPBank nim 2009

8.2.1 Béi canh chung ciia Kinh té Vigt Nam

Budc vao nam 2009, nén kinh té nudce ta tiép tuc gap nhiéu kho khan, thach thire. Toc do tang
truong kinh té tuy da ting 1én, vuot qua giai doan suy giam, nhung tang truong kinh té chu yéu
dua vao phat trién theo chiéu rong, tang khéi lugng cac nguén luc, nhat 1a tang von dau tu,
chua thuc su dua trén co s6 ting ning suat lao dong xa hoi va ning cao hiéu qua nén ting
truong chua that viing chéc, chat lugng va hiéu qua ting truong chua cao. Ty 18 dau tu so voi
GDP nam 2008 1a 41,3%; nam 2009 la 42,8%, nhung tde d6 tang GDP hai ndm chi dat 6,18%
va 5,32% la chua twong xtmg. Kha ning canh tranh ctia nén kinh té va ctia nhiéu nganh, nhiéu
san pham con thap.
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Céc can ddi kinh té vi mo chua that viing chic. Mirc tham hut ngan sach tuy da duoc khong

ché, nhung di 1én toi 7% GDP; nhép siéu hang hoa nim 2009 tuy dd giam 32,1% so v6i nim
2008, nhung van bang 21,6% tong kim ngach xuat khau hang hoa; nhédp siéu dich vu bang
18,6% kim ngach xuét khau dich vu va ting 17% so v6i nim 2008. Lam phat trong nim tuy
duogc khdng ché & muc hop 1y, nhung nhin chung gia ca ngdy cang ting va dang tiém 4n nhiéu
yéu t6 c6 thé gdy tai lam phat cao.

Khai quét lai, nam 2009 nén kinh té chiu tac dong tiéu cuc tir hai phia. Ciing v6i nhimng khé
khin do kinh té thé gidi suy thoai, thu hep dang ké thi truong xuat khau, thi truong von, thi
truong lao dong thi bao 1 xay ra lién tiép, dich bénh bung phat ¢ nhiéu dia phuong. Trong bbi
canh do, kinh té nudc ta van dat mirc tang truong 5,32%, vuot muc ti€u dé ra va dimg vao hang
cac nén kinh té ¢o toc do tang truong cao cua khu vuc va trén thé gioi. Mac du con nhiéu han
ché, bét cap, nhung nhiing két quéa dat dugc cua nam 2009 da khéng dinh nén kinh té nuéce ta
d3 qua giai doan kho khan nhat.

8.2.2 Boi cinh chung ciia Nganh Ngin hang Vigt Nam

Thyc hién nghi quyét ciia Chinh phu vé ngan chan suy thoai kinh té, 6n dinh kinh té vi moi,
kich cau dau tu, tiéu ding...ngan ngira lam phét va dam bao an toan hé thong, Ngan hang Nha
nude di diéu hanh chinh sach tién té theo huéng ndi 16ng than trong va hd tro thanh khoan.
Diéu nay anh hudng t6i tc d6 ting trudng hoat dong cua VPBank va hé thong céc to chire tin
dung.

Ngan hang Nha nudc bang cac chinh sach diéu chinh 13i suit co ban tir 8,5% xudng 7%/nim,
giam 13i suét tai cap von tir 9,5%/nam xudng con 7%/mam, 13i suat tai chiéu khau giam tir
7,5%/mam xubng 5%/mam tir thang 2/2009 di lam giam mat bang 14i suat huy dong cua cac
ngan hang va giam l4i sudt cho vay. Viéc 1ai sut giam dd lam giam sirc hdp dan cua kénh tién
gi so v6i cac loai hinh du tu khac va anh huong toi doanh sé huy dong ctia VPBank va hé
thong cac ngan hang. Mit khac, toc do ting ctia ngudn huy dong vén cua cac TCTD thudng
thip hon tc do ting trudng du no tin dung gay kho khin cho cac Ngin hang trong viéc can dbi
von. Ngoai ra, lai suat du trir bat budce giam tur 8,5%/nam xuéng con 1,2%/nam cling anh
huong dang ké téi ngudn thu cia ngin hang.

Bién d6 4n dinh ty gia mua ban USD/VND ciing lién tuc thay ddi, dau nam bién do nay duoc
tang tir = 3% lén + 5%, dén cudi thang 11/2009 bién d¢ nay lai dugc diéu chinh giam xudng +
3% dong thoi diu chinh ty gia binh quan lién ngan hang tang thém 5,4%. Do thi trudng ngoai
hdi, can can thanh toan quéc té dién bién khong thuan loi nhét 1a van dé cung cau ngoai t€ va
do nhimng su thay d6i ndy bat ngd ngoai kha ning dy doan nén anh hudng 16n dén hoat dong
kinh doanh ngoai t¢ cia VPBank.

Thuec té 13 trong ndm 2009 hoat dong tai chinh ciia cic ngan hang di gip nhiéu kho khin. Du
no tin dung thyuc t& cta ca nim wdc chi ting thap so v6i nim ngodi. VPBank 1a ngan hang co
tdc do tang truong tin dung cao nhung tinh an toan va hiéu qua cua hoat dong tin dung ludn
dugc dam bdo. Trong nhiéu nim qua, ty 1€ ng x4u trén téng du no dudi 2%, mic du cudi ndm
2008 ty 18 nay c6 tang 1én mirc 3,41% trén téng du no do anh hudng cta khung hoang kinh té.
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Tuy nhién dén hét nim 2009 ty 1& nay giam dang ké xudng con 1,61%, thap hon ty 1¢ quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc (dudi 5%).

Nén kinh té Viét Nam tir cubi quy 1 nim 2009 dd c6 nhitng dau hiéu phuc hdi, tuy nhién diéu
nay khong c6 nghia 13 nén kinh té thi truong s& trd nén thuan loi cho cac to chire tai chinh dé
dang phat trién. VPBank xac dinh nhiém vu trong tdm trong nim 2009 van 13 cing cb chat
lugng tin dung, kiém soat chdt cac khoan vay mdi, tich cuc xu ly ng xéu, phat trién céc hoat
dong dich vu dé tang cac khodan thu ngoai 1ai, trong d6 uu tién phat trién cac hoat dong dich vu.
9. Vi thé ciia VPBank so véi cic doanh nghigp khdc trong ciing nganh

9.1 Vi thé ciia VPBank trong nganh

Uu thé

Bit dau hoat dong tr nam 1993, trai qua g?m 17 nam hoat dong, VPBank da dan khéng dinh vi
thé ctia minh, lién tuc lot vao Top 20 Ngan hang 16n nhat Viét Nam. Trong nim 2009, tong
Doanh thu cta Top 20 Ngan hang 16n nhat Viét Nam 1a 171 nghin ty dong, trung binh Doanh
thu cia mot Ngan hang dat 8.5 nghin ty dong, VPBank dung tht 17. Theo xép hang cua
VNRS500, trong tong sé 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam nim 2009, VPBank dtng & vi tri
thr 26.

VPBank 1a t6 chirc tin dung c6 nén tang tuong ddi tt & bdn khia canh: Mang luéi rong véi
mang ludi chi nhanh, phong giao dich rong khip toan quéc; thuong hiéu duoc biét dén; di Gmg
dung hé théng ngan hang 15i (core banking) va khong c6 cac khoan thua 15. Pén 31 thang 12
nam 2009, ngén hang c6 tong tai san 27.543 ty ddng, loi nhuan trudc thué hgp nhit nim 2009
1a 383 ty dong, no x4u chiém 1,63% tong du ng.

vé nang luc tai chinh: Vén diéu 1é cia VPBank hién nay la 2.456,5 ty déng va da duogc dai
hoi dong c6 dong VPBANK thong qua ké hoach ting von diéu 1é 1én 4.000 ti dong vao cudi
nam 2010.

Vé mang luéi hoat dong: V&i mang ludi 134 Chi nhanh va Phong giao dich trén toan quéc,
¢6 550 Pai Iy chi tra cua Trung tim chuyén tién nhanh VPBank — Western Union, VPBank c6
diéu kién thuan loi trong viéc md rong va phat trién thi truong, tiép can voi khach hang méi va
trién khai cac nghiép vu ngan hang ban 1é. Ngoai ra, VPBank con c6 mang ludi ngan hang dai
Iy ctia nhidu ngan hang va t chirc tai chinh thudc 32 qudc gia trén thé giéi nhu Ngan hang
Union Bank, The Bank of New York, Citibank, Wachovia ctia M¥...

Vé quy md hoat dong kinh doanh: Tinh dén hét ngay 31 thang 12 nam 2009, tong ngudn von
huy dong dat trén 24.128 ty dong; trong d6 huy dong tir thi truong 1 khoang 68,33%, Céc
khoan tién guri ciia Khach hang dat trén 16.489 ty dong, ting 5,87% so voi ndm 2008. Cho vay
Khach hang dat trén 15.682 ty dong, tang 21,53% so voi nam 2008.

Vé b§ may quan tri, diéu hanh: Dé dam bao kha ning quan tri Ngan hang trong giai doan sap
téi, VPBank da lién két véi OCBC trong viéc dao tao cac can bd lanh dao cua Ngan hang tur
cac cap cao nhat dén d6i ngii nhan vién nghiép vu. VPBank ciing dang tién hanh nghién ctru
thay ddi bo may t6 chirc (c6 su tu vin ciia chuyén gia nuéc ngoai) cho phu hop véi quy méd

hoat dong ngay cang 16n ciia ngan hang.
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Tir ndm 2006, Hoi dong Quan tri cia VPBank dé c6 su tham gia quan tri, diéu hanh cta dai
dién OCBC. Diéu nay thé hién mot budc dot pha trong quan tri va diéu hanh Ngan hang boi
OCBC la mét dbi tac chién luoc co kinh nghiém hang trim nam trong nganh ngan hang. Viéc
OCBC ctr ngudi lam thanh vién Hoi dong quan tri VPBank s& hd trg VPBank trong van dé
quan tri rui ro, dao tao ngué)n nhan lyc, nang cao nghiép vu va phat trién theo dinh huéng ngan
hang ban 1¢ ma OCBC di rat thanh cong. Dai hoi dong c6 dong thudng nién VPBank nim
2009 di bau 6ng Soon Tit Koon lam thanh vién Hoi dong Quan tri VPBank.

VPBank ciing da td chuc lai bo may Kiém toan ndi bd trude day truc thudc ban diéu hanh, nay
chuyén sang tryc thuoc Ban kiém soat theo quy dinh cua NHNN, nham bao dam tinh doc lap
ctia bo may kiém toan ndi bo, gop phan phat hién kip thoi cac sai sot ciia ban diéu hanh trong
qua trinh hoat dong. Trong thoi gian téi, VPBank c6 thé s& bau bd sung dai dién cia OCBC
vao Ban kiém soat gop phan nang cao chit lwong hoat dong cua Ban kiém soat VPBank.

Vé hé thong cong nghé thong tin: VPBank ludn xac dinh Cong nghé tién tién va quan tri
thong tin c6 khoa hoc 1a co s& dé ting tbc va duy tri sitc manh. Do d6, trong nim 2006,
VPBank di ky hop dong vé chuyén giao cong nghé Core banking- T24 v6i Temenos. T24 Core
Banking 1a cong nghé ngan hang méi, hd tro cho viéc trién khai cic san pham, dich vu ngan
hang hién dai, dang duoc trién khai tai hon 400 t chirc tai chinh ngan hang trén thé gioi.T24
Core Banking 1a 1 giai phap mang tinh tiy bién cao, s& cho phép VPBank nhanh chong phat
trién san pham mdi, kip thoi cai tién cac quy trinh hién c6 dé dap tng nhu cau thi truong. T24
c6 thé tw dong hoa cac lich trinh cong viéc, do vay cho phép phan hdi nhanh cac yéu ciu cia
khach hang. Dya trén T24, vi¢c quan ly dir li¢u khach hang, xay dung cac san phém moi, tao
béo céo vé hoat dong ngan hang... s& rat nhanh chong va c6 hé théng. Ngoai ra, hé thong thé
Way4 ciia Open Way, cong nghé thé chip theo chudn EMV, cung hé thong may ATM hién dai
ludn dap tng tot nhat cac nhu cau giao dich thé cta khach hang.

Vé hé thong quan tri rii ro: Van dé quan tri rii ro luén dugc VPBank quan tim hang dau
nhim nang cao chit luong hoat dong va tranh dugc nhitng sai 1am khong dang tiée.

Co hgi

Theo 10 trinh gia nhap WTO, nén kinh t& Viét Nam dang tung budc hoi nhap voi nén kinh té
thé gidi. Cac dinh ché tai chinh noéi chung va cac Ngin hang néi riéng duoc tiép can véi cac
dinh ché tai chinh 1én trén thé gidi, dugce tang cuong hoc hoi, nang cao trinh d§ quan tri diéu
hanh va phat trién cac dich vu, san phém ma&i. Tuy nhién, theo cam két WTO sau giai doan
nam 2010 - 2012, cac ngan hang nudc ngoai khong bi rang budc khi tham gia kinh doanh trén
thi trudng Viét Nam va trude d6 khi dam phan WTO, nhiéu ngudi dy bao trong nam 2010 -
2011 s& c6 nhiéu ngan hang con nudc ngoai tham gia hoat dong. Nhung thuc té, cudc khing
hoang tai chinh toan ciu di xay ra va v6i dién bién thi truong hién nay thi su tham gia cua
ngan hang con 100% von nuée ngoai vao Viét Nam s€ cham lai, nén day la co hdi khéc dé cac
ngan hang trong nudc ting toc.

Bén canh d0, cac chuong trinh kich cau, cac goi hd trg doanh nghiép ctua Chinh phu ludn duoc
trién khai déng loat, manh mé& va kip thoi, tao diéu kién cho cac doanh nghi¢p va Ngan hang
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day manh tién trinh vay va cho vay nhiéu hon, phat trién cac hoat dong vé vén trén thi trudong

vbn Viét Nam.

Thach thirc

So véi cac Ngan hang thudc Top 20 Ngan hang 16n nhat Viét Nam, VPBank van 1a mot Ngan
hang nho. Trong khi Viét Nam di hoan thanh tién trinh gia nhap WTO nén thi trudng von sé
c6 sy tham gia ctia nhiéu to chirc tai chinh trén thé gidi. Vi vy, viéc phai ting budc phat trién
Ngéan hang theo huéng vimg manh, vira nang cao vi thé véi thi truong trong nudc vira canh
tranh v6i thi truong mé rong trong tuong lai 1a mot thach thie hét sirc to 16n ddi voi VPBank.
Trong niam 2010, Chinh phu di dua ra thong diép kiém soat ting truéng tin dung khong vuot
quéa 25%, thap hon nhiéu néu so véi con s 38 - 39% cia nim 2009. Nhu vay hoat dong ctia
cac Ngan hang s& kho khin hon. Ap luc huy dong von tiép tuc gia ting din dén hoat dong cho
vay ciing phai hét strc can trong va chon loc khach hang. Piéu nay, lam cho rat nhiéu Ngan
hang trong d6 c6 VPBank gip nhiéu kho khan trong viéc ting truéng thi phan.

Mic du con nhiéu thach thirc trong thoi gian t6i, nhung v6i nhitng wu thé dang c6 va sé tu tao
1ap trong twong lai, VPBank dang ting budc khang dinh vi thé nham hudng t6i muc tiéu: “Trd
thanh Ngan hang ban 1¢ hang dau Viét Nam”.

9.2 Trién vong phdt trién ciia nganh

Tang truéng GDP cua Viét Nam trong Quy /2010 1a 5,83%, Quy 11/2010 1a khoang 6,2% -
6,4%. Bé dat muc tiéu 6,5% ca nam, Nha nudc s& c6 nhimg chinh sach hd trg va thac day hoat
dong kinh doanh san xuat trong 6 thang cudi ndm. Nhu cdu vay von cia cac doanh nghiép co
kha ning sé& gia ting manh. Vi vy néu cic ngan hang biét tin dung nhu ciu nay thi s& tao da
phat trién tét cho hoat dong.

Thi truong tién té - Ngan hang Viét Nam ngdy cang ¢ su canh tranh quyét liét véi viée hang
loat cac Ngan hang mai duoc thanh 1ap, sy xuét hién nhiéu cua céac Ngéan hang, nudc ngoai. O
thoi diém hién tai, Viét Nam c6 102 Ngan hang, trong d6 c6 43 Ngan hang ngi dia. Cung voi
chinh sach mé ctra nganh ngan hang khi gia nhadp WTO, xu thé mua ban va sap nhap ngan
hang (M&A) trong thoi gian gan day dién ra rit manh mé trong linh vic nay. Céc t6 chirc tai
chinh, ngan hang nuéc ngoai nhim dén nhitng NHTM c6 phan hoat dong hi¢u qué trong nudc
dé tham gia gép von, lam ddi tac chién lugc. Pién hinh 1a HSBC s hitu 15% c6 phéan cua
Techcombank.

Nam 2010, muc tiéu ting truong tin dung duoc dit ra 1a 25%. Tuy nhién, 6 thang diu nim
2010, ting truong tin dung chi dat 10,52% so v&i thoi diém cudi nim 2009. Vi vay, han mic
tin dung 6 thang cudi nam 2010 1a kha 16n. Mic du vdy, véi chinh sach thit chit tién té thong
qua lii suat cia NHNN, viéc hoan thanh myc tiéu ting truéng tin dung & nhitng thang cudi
nam 2010 khong dé thuc hién.

Co ciu thu nhap trong linh vyc ngan hang trong nhimg nim gan day bat dau c6 su chuyén
dich tich cuc theo hudng giam dan ty trong thu nhap tir hoat dong tin dung truyén théng va
nang cao dan ty trong thu nhap tir cac hoat dong, dich vu ngan hang hién dai khéc. Su chuyén
dich co cdu nay phu hop v6i xu huéng chung cua cac ngan hang hién dai: giam dau tu kinh
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doanh trong linh vuc rdi ro cao, ting thu tir hoat dong phi tin dung, c6 tinh bén viing cao va it

rui ro hon.

9.3 Ddnh gid vé sw phit hop dinh hwong phdt trién ciia VPBank véi dinh huéng ciia

nganh, chinh sach ciia Nha nwéde, va xu thé chung ciia thé giéi

Trong nhitng nim qua, VPBank di dat dugc nhidu Giai thuong c6 uy tin trén thi truong tai

chinh va ching to dugc dinh hudng phat trién dung dén cia minh:

e Nim 2004, VPBank nhan duoc gidy Chiig nhan Ngan hang thanh toan xuét sic do Union
Bank - My trao tang

e Nim 2005, Bing khen ctia Thong déc Ngan hang Nha nudc danh cho Tép thé lao dong
Xuit sic gop phan hoan thanh nhiém vu nganh Ngan hang, Chimg nhan Ngan hang thanh
toan xuét sic do The Bank of NewYork - My trao ting, Ctp vang nhan hiéu ndi tiéng Qudc
gia

e Nim 2006, Chimg nhan Ngan hang c6 chit lwong hoat dong loai A do Ngan hang nha
nudce xép hang

e Nim 2007, Chimg nhan ky luc Guinness Viét Nam cho san pham thé chip VPBank
Platinum

e Nim 2008, Ctp vang nhin hiéu ndi tiéng Qubc gia

e Nam 2009, Thuong hi¢u chiing khoan uy tin, Pai ly Xuét sdc nhat Viét Nam vé hiéu qua
mang ludi nam 2009 - Best in Productivity.

Trén co s& nhiing thanh cong da dugc su ghi nhan cua cac td chuc uy tin, VPBank van tich cuc

dau tu vao mang ludi chi nhanh, céng nghé tin hoc, chu trong phit trién cac san pham dang c6

loi thé canh tranh nhu cac san pham thé, dai 1y thanh toan cho cic Ngan hang khac trén thé

gidi dé phat trién pht hop v6i xu hudng phat trién nganh néi chung ctia Viét Nam va thé gioi

Bén canh yéu t ting truong, VPBank ciing rat cha trong van dé 6n dinh, an toan va hiéu qua

trong hoat dong. VPBank dinh hudng cong tic quan tri va diéu hanh tién dén cac chuan muc

qudc té: ting cudng hop tac voi OCBC vé dao tao ngudn nhan luc co chat lugng cao, tich cuc

thay di cac chinh sach diéu hanh phu hop véi timg giai doan phat trién, chu dong dit ra cac ké

hoach kinh doanh hang nam, dwa trén nhitng két qua trong nim cii, nhimg tac dong kinh té vi

md, nhimng bién d6i duge du doan 1a s& xdy ra trong nim téi. Nhimg thay d6i d6 cho thay dinh

hudng phat trién ctia VPBank hoan toan phu hop v6i dinh hudng phat trién chung ctia nganh &

Viét Nam va xu thé chung ciia thé gidi.

10. Chinh sdch déi véi nguoi lao dong

10.1  Téng sé lwong cdn bj, nhéin vién

Can cr vao quy mo phat trién mang ludi, VPBank da chii dong diéu chinh quy mé nhan sy &

mirc phu hop nhdm dam bao hiéu qua ngudn nhan lyc va thuc ddy Can bd nhan vién ting ning

sut lao dong. Tong s6 lugng CBNV ciia VPBank qua cic nim nhu sau:

Nguén: Phong Nhén su - ddo tao Donvi: CBNV
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S6 lwong nhén vién 31/12/2008  31/12/2009 30/09/2010
Trinh d¢ trén dai hoc 28 20 21
Trinh d6 dai hoc 2.082 1.823 2.052
Trinh d§ dudi dai hoc va céc truong hop khac 694 551 530
Tong so lwong CBNV 2.804 2.394 2.603

10.2  Mirc lwong binh quan
VPBank chu trong cai thién chinh sach tién luong va chinh sach phiic loi ctia Ngan hang cho
can bd nhan vién theo chiéu huéng két hop hai hoa gitta loi ich nguoi lao dong va cia Ngan
hang. Pic biét, cong tac khen thuong duoc danh gia hang quy, hang nim, khuyén khich céac ca
nhan va don vi c6 két qua lam viéc xuat sic va nang cao y chi phan dau cua cic can bo nhan
vién khéac. Mtrc luvong binh quan cuia CBNV VPBank qua cdc ndm nhu sau:

Nim 2009: 5.963.000 dong/thang.

Nim 2008: 5.250.000 dong/théng.
10.3  Ché dé lwong, khen thuéng, phiic lpi:
Véi quan diém gin dai ngd véi thanh tich cong tac cia CBNV, cung véi viée ting lwong ¢
dinh cho CBNV nham dam bao tinh canh tranh trén thi truong hé théng luong cuia VPBank
dugc bd sung thém lwong kinh doanh gin véi két qua kinh doanh cua ngan hang va hiéu qua
lao dong cua CBNV.
Ngoai ra, dé nang cao mirc d6 gan bé cia CBNV véi ngan hang va ting phuc loi cho CBNV,
tir nam 2005 VPBank d trién khai chwong trinh ESOP (chwong trinh phuc lgi cho nhan vién)
cho CBNV ciia Ngan hang. Nhiing nhan vién dap tmg cac tiéu chi vé vi tri, thoi gian lam viéc
tai VPBank s& duoc mua ¢ phan wu dai voi gia phat hanh bang ménh gia theo ty 1é trén tong
thu nhap hang thang. Chuong trinh ndy di dwoc trién khai dugc hon 5 nam va di gop phan
nang cao thu nhap cho nhitng nguoi c6 dong gop vao su thanh cong ciia VPBank. Trong thoi
gian t6i, hé théng dai ngod sé tiép tuc duoc cai tién nham kip thoi dong vién va khich 1¢ nhitng
c4 nhan va don vi ¢ dong gop quan trong vao hidu qua va két qua hoat dong ctia Ngan hang.
10.4 Hoat dong dao tao
Véi dinh huéng coi hoat dong dio tao nhu mot loai hinh dau tu va cong cu trong yéu nhim
phat trién nguén nhan lyc; cung véi viée tan dung ti da luc lugng giang vién ndi bd két hop
voi xur dung dich vu dao tao cia cac dbi tac chuyén nghiép bén ngoai cling nhu sy hd trg hiéu
qua tir dbi tac chién luge OCBC (cir can bd VPBank qua hoc tap tai OCBC va cir chuyén gia
OCBC qua dao tao cho CBNV VPBank), sé luong cac khoa dao tao va ngan sach dao tao gia
tang theo cac nam. Nam 2010 dy kién Ngan hang s& danh 3.5 ty dong cho hoat dong dao tao
v6i khoang 3000 lugt CBNV dugc tham gia dao tao.

Mot sb chi tiéu vé hoat dong dao tao cia VPBank nhu sau:

Pao tao 31/12/2008 31/12/2009 30/09/2010
Téng s6 khoa hoc 42 42 107
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BAN CAO BACH

Tong s6 lugt CBNV duoc tham gia dao
tao
Téng ngan sach cho dao tao (VND)

2.040 800 2.686

123.150.000 842.070.622  1.750.762.603
Nguon: Phong Nhan sw - Pao tao VPBank

11.  Chinh sdch cé tirc

Viéc chi tra ¢b tirc cia VPBank duogc thuc hién dya trén nhiéu yéu té nhu: két qua hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang; quyét dinh ctia Dai hoi dong cd dong; hé hoach kinh doanh cia
Ngan hang. Tir nam 2004 dén nay VPBank déu dan tra cd tirc bang tién cho cac cd dong véi ty
1& ¢6 tic binh quéan 1a 12%/ndm. Nghi quyét dai hoi dong c6 déng VPBank nam 2010 ciing da
thong nhat cb tirc du kién 1a 14%.

12. Tinh hinh tai chinh

Céc chi tiéu tai chinh chi yéu cia VPBank trong ndm 2008, 2009, va 9 thang nam 2010:

Pon vi tinh: triéu d‘é‘ng

Chi tiéu 31/12/2008 31/12/2009  30/09/2010
Quy mé vén

Vén dicu 1¢ 2.117.474 2.117.474  2.456.528
Tdng tai san 18.647.630 27.543.006  34.603.642
Ty 1€ an toan von 19,54% 15% 15,05%
Két qua hoat dong kinh doanh

Ngudn vén huy dong 15.608.926 24.128.125  27.109.511
Du ng cho vay 12.985.928 15.813.269  20.945.197
No qua han 939.000 462.000 683.621
No khé doi 442.427 257.722 288.202
H¢ 56 sir dung vén

Ty 18 LN sau thué/Vén diéu 18 binh quan 6,73% 11,98% 14,03%
Ty 1¢ loi nhudn sau thué/Tong tai san binh

quén 0,765% 1,27% 0,99%
Ty 1é no quéa han / Tong du no 7,23% 2,92% 3,26%
Ty 18 no xau "/Téong du ng (%) 3,41% 1,63% 1,38%
Kha nang thanh khoan

Kha ning thanh toan ngay © 386% 423% 468%
Khé ning thanh toan chung - 106% 131%

Nguén: BCTC da dwoc kiém todn nam 2008, 2009, BCTC 30/09/2010

(M Ghi chu:

No qué han va ng x4u: theo Quyét dinh sb 292/QD-NHNN.
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No qua han: theo Quyét dinh s6 783/2006/QD-NHNN ngay 31/05/2006 vé viéc stra d6i bd
sung Khoan 6 Diéu 1 cua quyét dinh sé 127/2006/QD-NHNN ngay 03/02/2006 cia Thong dbc
Ngén hang Nha nudc vé viée stra d6i bd sung mot sd diéu cua Quy ché cho vay ctia TCTD déi
v6i khach hang ban hanh theo Quyét dinh sd 1627/2001/ QD-NHNN ngay 31/12/2001 cta
Théng ddc Ngan hang Nha nude.

No khé doi (no xu): 1a tong du no thude cac nhom tir nhom 3 d&én 5 theo Quyét dinh sb
493/2006/QD-NHNN ngay 22/4/2006.

No qué han = ng can chu v + ng dudi tiéu chuén + no nghi ngo + ng c6 kha ning mat von.

No kho6 doi = ng dudi tiéu chuin + ng nghi ngd + no c6 kha ning mat von.

Tai san c6 c6 thé thanh toan ngay (01 ngay)

@ Kha nang thanh toan ngay = .
8 Y tai san ng dén han thanh toan ngay (01 ngay)

Téng du no cho vay trung va dai han

@ Kha ning thanh toan chung =
Tong nguodn von dung dé cho vay trung va dai han

13. Hgi dong qudn tri, Ban Gidm doc, Ban Kiém sodt, Ké todn truong

13.1 Héi dong Quan tri

Hoi dong Quan tri do cac cd dong cua VPBank bau tai cudc hop ctia Pai hoi dong co dong.
Tinh t&1 ngay c6 Ban cdo bach nay, tén cia cac thanh vién Hoi déng Quan tri dugc néu dudi
day:

Ho tén Chirc vu

Ong Ngé Chi Diing Chu tich Hoi dong Quan tri

Ong Bui Hai Quan Phé chii tich Hoi dong Quan tri

Ong L6 Bang Giang Phé chi tich Hoi dong Quan tri

C)ng Tran Trong Kién Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap
Ong Soon Tit Koon Thanh vién Hoi dong Quan tri

Chi tiét thém vé cac thanh vién ctia Hoi ddng Quan tri dugc cung cap dudi day:

Chii tich Hpi Pong Qudn Tri

Ho va tén: Ngo6 Chi Diing

Gioi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 25/09/1968

Nguyén quan: Bic Giang- Ha Bic

Qudc tich: Viét Nam.

Dia chi thuong tra theo ho khau: 11 Pudng sé 1 khu A Nam Thanh Cong, Ha Nbi.
Dia chi cu tra hién nay: Biét thy sé 39, s6 10 Piang Thai Mai, quan Tay Ho6 , Ha Nbi.
CMTND: s6 012603070 cip ngay 04/4/2003 tai Ha Noi

Qua trinh cong tac:
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- 1996 - 2004: C6 dong sang 1ap & Thanh vién HPQT Ngan Hang TMCP Qudc Té

- 2005 - 2007: Giam d6c Cong ty c6 phan dau tu Lién Minh

- 2007 —2009: Chu tich HPDQT Tép doan KBG( Lién Bang Nga)

- 2005- dén nay: Cong tac vién Trung tim KH va CN thong tin qudc té tai LB Nga

- 8/2006- dén nay: Pho Chu tich HDQT Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam

- 2007-dén 06/2010: Chu tich HPQT Céng ty CP DPau Tu Lién Minh

- 2009-dén nay: Thanh vién HDQT Céng ty chimg khoan Euro Capital

- 3/2010 dén nay: Chi tich HDQT Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank)

Trinh d6 hoc van, nghiép vu chuyén mon, ngoai ngit:
- Trinh d6 hoc van: Tién sy Kinh té
- Ngoai ngir: Tiéng Nga, tiéng Anh
Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mén
- 1986-1987: Hoc du bi dai hoc, Truong Pai hoc Ngoai nglr Ha Noi
- 1987-1991: Pai hoc Kinh té Quéc dan Kiev, nuédc Cong Hoa Ucraina, Nganh kinh té
- 1991-1993:Thuyc tap sinh, cong tac vién khoa hoc truong Pai hoc KTQD Kiev, Ucraina
Chtrc vu hién nay tai cac to chirc:
- Thanh vién HDQT Cong ty Chimg khoan Euro Capital
- Chu tich Hoi déng Quan tri VPBank
Ty 1& s6 hitu tai VPBank: 505.390 c¢6 phan chiém ty 1& 0,21% trén VDL VPBank
Quyén loi mau thudn véi lgi ich ngan hang: khong

S6 lwong cb phiéu cua nhimng ngudi co lién quan: 1.937.903 ¢ phan chiém ty 18 0,79% trén
VDL VPBank.

Céac khoan n¢ véi ngan hang: khong

Phé Chii tich Hpi Pong Qudn Tri

Ho va tén: Bui Hai Quén

Gioi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 06/01/1968

Nguyén quan: Xa Hién Quan, huyén Tam Thanh, tinh Pha Tho, Viét Nam

Qudc tich: Viét Nam.

Dia chi thuong tra theo ho khau: S6 10 Lo 2B, Trung Yén, phd Trung Hoa, Cau Gidy, Ha Noi.
Dia chi theo chiing minh nhan dan: Phong 304 H1 Phuong Mai, Quan Déng Pa, Ha Noi.

Dia chi cu tra hién nay: S6 10 Lo 2B, Trung Yén, phé Trung Hoa, Quan Cau Giéy, Ha Noi.

CMTND: s6 012191698 cap ngay 18/01/1999 tai Ha Noi
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Qua trinh cong tac:

- 1993-1998: Giam déc Cong ty TNHH Jashma, Kiev, Ucraina
- 1998-2000: Kinh doanh tu do — Ha N6i, Viét Nam
- 2000- dén nay: Giam déc Cong ty TNHH Thuong mai Ky thuat Viét Hai
- 2006-2008: Thanh vién Hoi dong Quan tri Ngan hang VPBank
- 2008 - d&én nay: Pho Chu tich Hoi ddng Quan tri Ngan hang VPBank
- 2007 - dén nay: Thanh vién HPQT Céng ty c6 phan k¥ nghé gd MDF Long Viét
- 2009 - dén nay: Thanh vién HDTV Céng ty TNHH Hong Hai
Trinh d6 hoc van, nghiép vu chuyén mon, ngoai ngit:
- Trinh d6 hoc vin: Tét nghiép dai hoc
- Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan Kinh té
- Ngoai ngir: Tiéng Nga, tiéng Anh
Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mén
- 1986-1987: Hoc du bi dai hoc Truong Dai hoc Ngoai ngir Ha Noi
- 1987-1991: Nganh kinh té Pai hoc Kinh té Qudc dan Kiev, nuée Cong Hoa Ucraina.
- 1991-1993: Thuc tap sinh, cdng tac vién truong Pai hoc KTQD Kiev, Ucraina
Chtrc vu hién nay tai cac td chire:
- Giam déc Cong ty TNHH Thuong mai Ky thuat Viét Hai.
- Thanh vién HPQT Céng ty CP ky nghé gd MDF Long Viét
- Thanh vién HDTV Céng ty TNHH Hong Hai
- Pho chu tich Hoi déng Quan tri VPBank.
Ty 1& s6 hitu tai VPBank: 6.194.8526 c6 phan chiém ty 18 2,52% trén Vén diéu 16 VPBank
Quyén loi mau thudn véi loi ich ngan hang: khong

S6 luong cb phiéu cta nhimng ngudi co lién quan: 6.989.983 ¢ phan chiém ty 18 2,84% trén
VDL VPBank.

Céac khoan n¢ véi ngan hang: khong

Phé Chii tich Hpi Pong Qudn Tri

Ho va tén: Lo Bang Giang

Gioi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 30/9/1972

Nguyén quéan: Cao Bang

Quéc tich: Viét Nam.

Dia chi thuong tra theo hd khau: 199 Po6i Can, Quan Ba Pinh, TP. Ha Noi.
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Dia chi cu tra hién nay: 199 Poi Can, Quan Ba Dinh, TP. Ha Nbi.
CMTND: s6 145428018 cap ngay 03/04/1975 tai Cong an tinh Hung Yén

Qua trinh cong tac:
- 1995 - 2000: Tong Giam dbc Cong ty Finman tai Ucraina
- 2000 - 2005: Truong dai dién Cong ty INVESTLINK tai Ucraina
- 2005 - 2007: Chu tich HPQT, TGD Cong ty BKG Foods Ukraine tai Ucraina
- 2007- dén nay: Chi tich HDQT Céng t Green Food Ukraine
- 2008 - dén nay: Thanh vién HDQT Cong ty thuy san Hing Vuong Cong ty Delta-Valley bt
- 2009 - dén nay: Truéng ban kiém soat NH Delta Bank, CH Ucraina
- 3/2010 dén nay: Thanh vién HDQT Ngéan hang VPBank
Trinh do hoc vén, nghiép vu chuyén mon, ngoai ngi:
- Trinh do hoc van: Thac sy Kinh té
- Ngoai ngit: Tiéng Nga
Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mén
- 1997-2002: cir nhan Kinh t& doanh nghiép Pai hoc tong hop hang khong qudc gia Kiev
Chtrc vu hién nay tai cac to chirc:
- Chu tich HDQT Cong ty Green Food Ukraine
- Thanh vién HPQT cong ty ¢d phan thuy san Hung Vuong
- Thanh vién HDTV Coéng ty TNHH Delta-Valley bt
- Trudng ban kiém soat NH Delta Bank, CH Ucraina
- Pho Chu tich HPQT VPBank.
Ty 1¢ s6 hitu tai VPBank: 348.039 c¢6 phan chiém ty 1& 0,14% trén vén diéu 16 VPBank
Quyén loi mau thudn véi loi ich ngan hang: khong

S6 luong c6 phiéu cia nhitng nguoi co lién quan: 210.954 ¢b phan chiém ty 18 ,0,86% trén
VDL VPBank.

Céac khoan n¢ véi ngan hang: khong

Thanh vién djc lgp Hpi Pong Qudan Tri

Ho va tén: Tran Trong Kién

Gioi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 11/02/1973

Nguyén quan: Vinh Phic

Qudc tich: Viét Nam.

Dia chi thuong tra theo h khau: S6 2, ngach 25/35 Vii Ngoc Phan, TP. Ha Noi.
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Dia chi cu tra hién nay: S6 2, ngach 25/35 Vit Ngoc Phan, TP. Ha Noi.

CMTND: s6 012528206 cap ngay 22/09/2005 tai Ha Noi

Quad trinh cong tac:
- 1995-2001: Giam d6¢c Cong ty TNHH Du lich Ngan Ha
- 2001 - Bén nay: Chu tich HDQT, Tong giam dbc Cong ty c¢6 phan du lich Thién Minh
- 2005 - d&én nay: Thanh vién HDQT Céng ty lién doanh du lich Intrepid Viét Nam
- 2006 - dén nay: Thanh vién HDTV Cong ty TNHH du lich Déng Pa, Thira Thién Hué
- 2007- nay: Chu tich HDQT Coéng ty du lich Thién Minh, huyén Mai Chau, Hoa Binh
- 2009 - d&én nay: Chii tich HDTV Cong ty Jetwing Indochina
- 3/2010 - d&én nay: Thanh vién HPQT Ngan hang VPBank
- 10/2010 - dén nay: Chu tich HDTV Cong ty quan 1y va dau tu khach san Victoria

Trinh d6 hoc van, nghiép vu chuyén mon, ngoai ngit:
- Trinh d6 hoc vin: Thac sy Kinh té
- Ngoai ngir: Tiéng Phap, tiéng Nga
Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mén
- 1989-1995: Bac sy da khoa thuc hanh Truong dai hoc Y Ha No6i
- 1991-1994: Tiéng Anh Truong dai hoc su pham ngoai ngit HN
- 2001-2003: Quan trj kinh doanh, tai chinh Pai hoc tong hop Hawaii, Hoa Ky
Chtrc vu hién nay tai cac to chic:
- Thanh vién HDQT Cong ty lién doanh du lich Interpid Viét Nam
- Thanh vién HDTV Céng ty TNHH Du lich Déng Da
- Chu tich HPQT Cong ty CP du lich Thién Minh Hoa Binh, Mai Chau, Hoa Binh.
- Chu tich HDTV Cong ty Jetwing Indochina
- Chu tich HDQT Coéng ty CP Thién Minh
- Thanh vién HPQT ddc 1ap cua VPBank
- Chi tich HDTV Céng ty TNHH quan 1y va dau tu khach san Victoria Viét Nam.
Ty 18 s6 hitu tai VPBank: 234.462 c6 phan chiém 0,10% trén von diéu 1¢ VPBank
Quyén lgi mau thudn véi loi ich ngan hang: khong
S6 lwong c6 phiéu cuia nhitng ngudi co lién quan: khong
Céac khoan n¢ véi ngan hang: khong
Thanh vién Hpi Pong Qudn Tri
Ho va tén: Soon Tit Koon

Gi6i tinh: Nam
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Ngay thang nam sinh: 25/02/1971
Qudc tich: Singapore
Dia chi thuong tra: 3 Jalan Membina # 11-06, Singapore 169480.
Dia chi cu tr hién nay: 3 Jalan Membina # 11-06, Singapore 169480
Ho chiéu: S0130631/F cép ngay 16/1/2006 boi Cuc Hai Quan va Xuat Nhap canh Singapore.
Qua trinh cong tac:
- Hién tai: Truong khéi dau tu tap doan OCBC Bank
- 2002-2008: Giam ddc tai chinh OCBC Bank
- 2000-2002: Giam dbc tai chinh Wilmar Holdings Pte Ltd
- 1983-2000: Giam ddc diéu hanh Citicorp Investment Bank Limtited (Singapore)
Trinh do hoc vén, nghiép vu chuyén mon, ngoai ngi:
- Thac sy Truong Cao hoc kinh doanh thudc truong Pai hoc Chicago
- Cu nhan Khoa hoc truong dai hoc Singapore
- Ngoai ngit: tiéng Anh, Trung Qudc (Mandarin).
Pai dién s hitu cia OCBC tai VPBank: 36.541.435 ¢ phan chiém ty 1¢ 14,88% von diéu 18
Quyén lgi mau thuin véi loi ich ngan hang: khong
S6 lwong c6 phiéu cuia nhitng ngudi ¢o lién quan: khong
Céac khoan n¢ véi ngan hang: khong
13.2  Ban Kiém sodt

Ban Kiém soat dugc cac cd dong cua VPBank bau tai Pai hoi déng cd dong. Ban Kiém soat
giam sat viéc tuan thu cac quy dinh cta phéap luat va Diéu 16 VPBank trong quan tri, diéu hanh
VPBank; chiu trach nhi€ém trudc phap luat, trudc Pai hoi déng ) dong trong viéc thyc hién
nhiém vu, quyén han duoc giao.

Tén cua céc thanh vién Ban Kiém soat dugc néu dudi day:

Tén Chire vu

Ba Nguyén Quynh Anh Truéng Ban Kiém soat

Ba Trinh Thi Thanh Hiang Thanh vién chuyén trach ban kiém soat
Ong Vii Hai Bang Thanh vién Ban kiém soat

Chi tiét thém vé cac thanh vién ctia Ban Kiém Soat duoc cung cép dudi day:
Truwéng Ban Kiém Sodt

Ho va tén: Nguyén Quynh Anh

Gidi tinh: N

Ngay thang nam sinh: 25/02/1971
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Nguyén quan: Trang Son, D6 Luong, Ngh¢ An

Quéc tich: Viét Nam.

Dia chi thuong tra ho khau: 23/86/42 Td Vinh Dién, Khuong Trung, Thanh Xuan, Ha Noi.
Dia chi cu tra hién nay: 23/86/42 T6 Vinh Dién, Khuong Trung, Thanh Xuéan, Ha Noi.
CMTND: s6 011440178 cap ngay 03/12/2007 tai Ha Noi

Qua trinh cong tac:
- 1995-2003: Pho tong bién tap Toa soan bao “Nhan Hoa” to bao ctia UB bao chi Nga
- 2003-2008: K& toan, giam ddc tai chinh Tap doan BeePack- Moscow, Nga
- 2009-2/2010: Tong giam déc Cong ty CP Dau tur Lién Minh
- 2008-3/2010: Thanh vién chuyén trach Ngan hang TMCP K¥ Thuong Viét Nam
- 2009-6/2010: Thanh vién BKS Cong ty chimg khoan Euro Capital
- 3/2010 dén nay: Truong ban kiém soat Ngan hang VPBank
Trinh d6 hoc van, nghiép vu chuyén mén, ngoai ngi:
- Trinh d6 hoc van: Thac sy khoa hoc Giao duc, MiniMBA
- Ngoai ngir: Tiéng Anh, tiéng Nga
Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mén
- 1988-1994: Tiéng Nga va vian hoc Truong su pham téng hop Lé Nin, Matxcova
- 2007-2008: Nganh co s mé hinh hé théng Quan tri DN Trudng quan li cao cap LBNga
Chtrc vu hién nay tai cac to chic:
- Thanh vién BKS cong ty Chimg khoan Euro Capital
- Trudng ban kiém soat VPBank.
Ty 1¢ so hitu tai VPBank: 580 ¢ phan.
Quyén loi mau thudn véi loi ich ngan hang: khong
S6 lwong ¢ phiéu cta nhitng ngudi c6 lién quan: khong
Céac khoan n¢ véi ngan hang: khong
Thanh vién chuyén trach Ban Kiém Sodt
Ho va tén: Trinh Thi Thanh Héng
Gidi tinh: Nir
Ngay thang nam sinh: 05/11/1976
Nguyén quan: Vinh, Nghé An
Qudc tich: Viét Nam.
Dia chi thuong trii theo ho khau: S6 nha 23,duong Giap Bat, Quan Hoang Mai, Ha Noi.
Dia chi theo chiing minh nhan dan: S nha 23,dudng Giap Bat, Quan Hoang Mai, Ha Noi.
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Dia chi cu tra hién nay: S6 nha 23,duong Giap Bat, Quan Hoang Mai, Ha Noi.
CMTND: s6 013103260 cip ngay 01/07/2008 tai Ha Noi.

Qua trinh cong tac:
- 1998-1999: Gio vién Truong THPT Hong Bang-Ha Noi
- 1999-2008: Chuyén vién Cong nghé thong tin Ngan hang TMCP Quan doi
- Tir2008 dén 3/2010: Chuyén vién tai chinh Ngan hang TMCP Quan d6i
- Tir 3/2010 dén nay: Thanh vién ban kiém soat Ngan hang Vpbank
Trinh do hoc vén, nghiép vu chuyén mon, ngoai ngi:
- Trinh do hoc van: Cur nhan khoa hoc,ctr nhan kinh té
- Ngoai ngit: Tiéng Anh
Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mén
- 1994-1998: Cong nghé thong tin Trudng dai hoc KHTN Pai hoc Qudc gia Ha Noi
- 2001-2004: Tai chinh ngan hang Trudng dai hoc Kinh té qudc dan
Ty 18 s6 hitu tai VPBank: 0 c6 phan.
Quyén loi mau thudn véi lgi ich ngan hang: khong
S6 lugng cb phiéu cta nhitng ngudi 6 lién quan: khong
Céac khoan n¢ vé1 ngan hang: khong
Thanh vién Ban Kiém Sodt
Ho va tén: Vii Hai Bang
Gioi tinh: Nam
Ngay thang nam sinh: 20/05/1967
Nguyén quan: Ha No6i
Quéc tich: Viét Nam.
Dia chi thuong trai theo ho khau: 39/178 Tay Son, Pdng Pa, Ha Noi.
Dia chi cu tra hién nay: S6 8 D 4 Khu d6 thi Nam Thing Long, Ciputra, Ha Noi.
CMTND: 011214911 cap ngay 28/03/2000 tai Ha Noi.
Quad trinh cong tac:
- 1992-1994: Lién doanh Nga — Viét Nam EUROASIA
- 1988-1993: Giam dbc Cong ty ITT-ROSSI
- 05/1993 dén nay: Cong ty TNHH san xuét va kinh doanh tong hop Vinh Ha
- 2001 dén nay: Chu tich Hoi ddng Quan tri Cong ty c6 phan Woodland
- 2001 dén nay: Thanh vién Hoi dong Quan triCong ty c¢6 phan NAVIFICO
- 1998-2002: Thanh vién Hoi ddng Quan tri Ngan hang VPBank
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- 2002 dén nay: Truéng Ban kiém soat Ngan hang VPBank

Trinh do hoc vén, nghiép vu chuyén mon, ngoai ngi:
- Trinh do hoc van: Cu nhan Luat
- Ngoai ngit: Tiéng Nga, Tiéng Anh
Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mén
- 1985-1986: Hoc du bi tiéng Nga Pai hoc téng hop qudc gia Maxcova, LB Nga
- 1986-1991: Khoa Luét Pai hoc tong hop qudc gia Maxcova, LB Nga
Chtrc vu hién nay tai cac td chire:
- Chu tich Hdi dong Quan tri Cong ty C6 phan Woodland
- Thanh vién Hoi dong Quan tri Cong ty C6 phan NAVIFICO
- Thanh vién Ban kiém soat VPbank.
Ty 1é so hitu tai VPBank: 1.053.677 c¢6 phan chiém ty 1& 0,43% trén Vén diéu 1¢ VPBank
Quyén lgi mau thuin véi loi ich ngan hang: khong
S6 lwong c6 phiéu cuia nhitng ngudi co lién quan: khong
Céac khoan n¢ véi ngan hang: khong
13.3  Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh quan 1y hoat dong kinh doanh hang ngay cia VPBank. Tén cac thanh vién Ban
Piéu hanh dugc néu dudi day:

Tén Chirc vu

Ong Nguyén Hung Tong Giam dbc
Ong Nguyén Thanh Binh Ph6 Tong Giam ddc
Ong Vii Minh Quynh Ph6 Tong Giam dbc
Ong Phan Ngoc Hoa Pho6 Tong Giam dbc
Ba Duong Thi Thiy Ph6 Tong Giam ddc
Ba Duong Thi Thu Thiry Pho6 Tong Giam dbc
Ong Howard Low Pho6 Tong Giam dbc
Ba Nguyén Thi Bich Thay Ph6 Tong Giam ddc
Ong Marek Hovorka Ph6 Tong Giam dbc
Ong Nguyén Toan Théng K¢é toan truong

Chi tiét cu thé vé cac thanh vién twong tmg cta Ban Piéu hanh dugc néu dudi day:
Téong Gidam Poc

Ho va tén: Nguyén Hung

Gioi tinh: Nam
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Ngay thang nam sinh: 20/11/1966
Nguyén quan: Thanh Hoa
Qudc tich: Viét Nam.
Dia chi thuong tra theo ho khau: 32 ngd 41 t6 78 déc Bac C6, quan Hoan Kiém, Ha Noi.
Dia chi theo chiing minh nhéan dan: 32 ngd 41 t6 78 ddc Bac C6, quan Hoan Kiém, Ha Noi.
Dia chi cu tr hién nay: Nha B2 ngach 376/12 duong Budi, Vinh Phic, quan Ba Pinh, Ha Noi.
CMTND: 011788626 Noi cip: Hi Noi ngay cap: 12/04/2008.
Qua trinh cong tac:
- 1988-1990: ké toan, phu trach giao dich v6i ngan hang va Kho bac Nha nudc.
- 1991-1993: Nhén vién Phong Ké toan, Ngan hang Cong thuong Viét Nam
- 1993-1994: Truéng phong Ké toan giao dich va Ngan quy - VPBank
- 1994-1996: Trudng phong Ké toan tai chinh VPBank.
- 1996-1999: Pho Tong giam ddc VPBank.
- 2000-2001: Chanh Van Phong Hoi s& Techcombank
- 2001-2003: Phé Giam d6c Chi nhanh Techcombank Thing Long
- 2003 dén thang 5/2009: Giam d6c Chi nhanh Techcombank Pdng
- 5/2009 dén nay: Tong Giam déc VPBank
Trinh d6 hoc vén, nghiép vu chuyén mon, ngoai ngi:
- Thac sy Quan tri Kinh doanh Trudng NorthCentral University
- Cunhan Hoc vién Ngan hang, Ha No6i, Viét Nam.
- Tét nghiép Pai hoc Truong Cao cép nghiép vu Ngan hang, Ha Noi, Vi¢t Nam
- Ngoai ngir: Tiéng Anh, tiéng Phap
Ty 18 s6 hitu tai VPBank: 58.006 c6 phan chiém ty 1& 0,02% von diéu 1¢.
Quyén loi mau thudn véi lgi ich ngan hang: khong
S6 lugng cb phiéu ctia nhitng ngudi c6 lién quan: khong
Céac khoan n¢ vé1 ngan hang: khong
Phé Tong Gidm Dic
Ho va tén: Nguyén Thanh Binh
Gioi tinh: Nam
Ngay thang nam sinh: 25/05/1966
Nguyén quan: Thanh Hoa
Quéc tich: Viét Nam.
Dia chi thuong tra theo ho khéu: Phong 1104 no 2 Ban ddo Linh BPam, Hoang Mai, Ha Noi.
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Dia chi cu tri hién nay: Phong 1104 no 2 Ban ddo Linh BPam, Hoang Mai, Ha Noi.
CMTND: 011795731 do cong an Ha Noi cap ngay 16/06/1993.

Qua trinh cong tac:

Nam 1994 - 1996: Nhan vién phong Tin dung Hoi sé Ngan hang VPBank

1996 — 2000: Pho phong Tin dung VPBank Héi s¢ VPBank

6/2000 - 4/2001: Phu trach bo phan Quén 1y von, phong Nghién ctru & Phat trién
5/2001 - 02/2002: Trudéng phong Tong hop & Quan 1y chi nhanh VPBank
02/2002 dén nay: Pho Tong Giam déc VPBank

Trinh d6 hoc van, nghiép vu chuyén mon, ngoai ngit:
- Tét nghiép Dai hoc kinh té qudc dan - Ha Noi khoa Tai chinh - Ngan hang nim 1994.

- Tot nghiép khoa dao tao sau dai hoc vé kinh té cong ciia Chuong trinh Fulbright Viét
Nam do Trudng Pai hoc Harvard phéi hop véi Pai hoc Kinh té Ho Chi Minh thuc hién.

- Ngoai ngit: Tiéng Anh
Ty 1é so hitu tai VPBank: 697.120 c6 phan chiém ty 18 0,28%.
Quyén lgi mau thuin véi loi ich ngan hang: khong
S6 lwong c6 phiéu cua nhitng ngudi co lién quan: khong
Céac khoan n¢ véi ngan hang: khong
Phé Tong Gidm Poc
Ho va tén: Vi Minh Quynh
Gioi tinh: Nam
Ngay thang nam sinh: 19/12/1970
Nguyén quan: An Téo - thi xa Hung Yén - tinh Hung Yén
Qudc tich: Viét Nam.
Dia chi thuong tra theo ho khau: P56 Nha A7 Tap thé Khuwong Thuong, Pdng Pa, Ha Noi.
Dia chi cu tra hién nay: P6 téng 5 nha GO03 khu d6 thi méi Nam Thang Long, Tay Hd, Ha Noi.
CMTND: 013122605 cip ngay 26/11/2008 tai Cong an Ha Noi.
Qua trinh cong tac:
- Théang 5/1994 dén 6/1997: Nhan vién giao dich VPBank
- Thang 6/1997 dén 6/1999: Phé phong giao dich Cat Linh VPBank
- Thang 6/1999 dén 5/2001: Chuyén vién phong Kiém tra kiém toan noi by VPBank
- Tur 5/2001 dén 25/5/2007: Ké toan truéng VPBank
- Tir25/05/2007 dén nay: Pho Tong giam déc VPBank

Trinh d0 hoc van, nghiép vu chuyén mon, ngoai ngit:
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- 2004 d&én 2007: Thac sy Tai chinh Ngan hang - PH Kinh té Qubc dan
- 1989 dén 1993: Cir nhan Tai chinh Tin dung Hoc vién Ngan hang

- Ngoai ngir: Tiéng Anh
Ty 1¢ s6 hitu tai VPBank: 704.792 ¢6 phan chiém ty 1& 0,29%.
Quyén lgi mau thudn véi loi ich ngan hang: khong
S6 lwong ¢ phiéu cta nhitng ngudi c6 lién quan: khong
Céac khoan n¢ véi ngan hang: khong
Phé Tong Gidm Déc
Ho va tén: Phan Ngoc Hoa
Gidi tinh: Nam
Ngay thang nam sinh: 03/01/1971
Nguyén quan: xa Lgi Binh Nhon, thi xa Tan An, tinh Long An
Quéc tich: Viét Nam.
Dia chi thuong trii theo ho khau: 81A duong s6 11, Tan Kiéng, quan 7, Tp Ho Chi Minh.
Dia chi cu tri hién nay: 81A duong s6 11, phuong Tan Kiéng, quan 7, Tp H6 Chi Minh.
CMTND: s6 023508471 do Cong an Tp H6 Chi Minh cép ngay 03/01/2007.
Qua trinh cong tac:
- 08/1994 dén 9/1999: Nhan vién phong tin dung VPBank Chi nhanh Ho Chi Minh
- 10/1999 dén 05/2001: Pho phong tin dung tiéu dung VPBank Chi nhanh Ho Chi Minh
- 05/2001 - 05/2004: Truéng phong phuc vu khach hang VPBank Chi nhanh H5 Chi Minh
- 05/2004 dén 12/2004: Ph6 Giam déc VPBank Chi nhanh H6 Chi Minh
- 01/2005 dén 08/2005: Pho Giam d6c Chi nhdnh VPBank chi nhanh Sai Gon
- 08/2006 dén thang 2/2010: Gidm ddc Chi nhanh VPBank chi nhéanh Sai Gon
- 2/2010: Ph6 Tong Giam doc VPBank
Trinh d6 hoc van, nghiép vu chuyén mén, ngoai ngi:
- 1990 dén 1994: Cir nhan Tai chinh Tin dung Hoc vién Ngan hang
- Ngoai ngir: Tiéng Anh
Ty 1& s6 hitu tai VPBank: 93.211 ¢ phan chiém ty 1¢ 0,02%
Quyén lgi mau thudn véi loi ich ngan hang: khong
S6 lwong ¢ phiéu cua nhitng ngudi c6 lién quan: khong
Céac khoan n¢ vdi ngan hang: khong
Phé Tong Gidm Déc
Ho va tén: Duong Thi Thuy
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Gidi tinh: Nir
Ngay thang nam sinh: 01/09/1972
Nguyén quéan: Ha Béc
Qudc tich: Viét Nam.
Dia chi thuong tra theo ho khau: S6 4 Hoang Di€u, Quén Thanh, Ba Binh Ha Ngi.
Dia chi cu tri hién nay: S6 12A26 ngd 367 dudng Hoang Qudc Viét, Cau Gidy, Ha Noi.
CMTND: 012190593 do Cong an Tp Ha Noi cip ngay 01/02/1999.
Qua trinh cong tac:
- 1994 - 02/1996: Nhan vién Cong ty TNHH Thién Minh
- 02/1996-02/2001: Nhan vién phong ké toan tin hoc VPBank
- 02/2001-08/2002: Quyén gidm ddc Trung tam tin hoc VPBank
- 08/2002-02/2008: Giam d6c Trung tim tin hoc VPBank
- 02/2008 dén nay: Pho tong giam ddc; Giam dbc trung tim tin VPBank
Trinh do hoc vén, nghiép vu chuyén mon, ngoai ngi:
- 1989-1993: Cir nhan Dién tir tin hoc Trudng dai hoc Tong hop Ha Noi
- 1999-2002: Cong nghé Pién tr Vién thong Truong dai hoc Qudc gia
- 2007-2009: Thac sy quan tri kinh doanh Truong dai hoc Columbia Sounther — Hoa Ky
- Ngoai ngir: Tiéng Anh
Ty 1& s6 hitu tai VPBank: 12.799 ¢6 phan
Quyén loi mau thudn véi lgi ich ngan hang: khong
S6 lwong ¢ phiéu cua nhitng ngudi c6 lién quan: khong
Céac khoan n¢ véi ngan hang: khong
Phé Tong Gidm Déc
Ho va tén: Duong Thi Thu Thuy
Gidi tinh: Nir
Ngay thang nam sinh: 04/03/1965
Nguyén quan: Phu Binh, Thai Nguyén
Qudc tich: Viét Nam.
Dia chi thuong tra theo ho khéu: C21 P405 Thanh Xuén Béc, Thanh Xuan, Ha Noi.
Dia chi cu tra hién nay: P301, A1, 229 Phd Vong, Hai Ba Trung, Ha Noi.
CMTND: s 011457185 ngay cap: 23/11/2004 noi cip Ha Noi
Qua trinh cong tac:

- Tir: 1983 — 1988: sinh vién truong Cao cip Nghiép vu Ngan hang
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- Tir: 1988 — 2002: Pho phong Ké toan Tai chinh Tong cong ty Xuat nhap Khau Nong
san va Thyc pham ché bién

- Tu: 4/2002 — 2004: Trudéng phong Phuc vu Khach hang Doanh nghi¢p VPBank Hoi s&

- Tir: 12/2004 — 4/2009: Giam d6¢ VPBank Chi nhanh Ha Noi

- Tir: 4/2009: Pho Tong Giam d6c VPBank, Kiém Giam déc VPBank Chi nhanh Ha Noi

Trinh d6 hoc van, nghiép vu chuyén mén, ngoai ngi:
- 1989-1993: Cir nhan Tai chinh Ngan hang
- Ngoai ngir: Tiéng Anh
Ty 1& s6 hitu tai VPBank: 10.564 ¢6 phan
Quyén lgi mau thudn véi loi ich ngan hang: khong
S6 lwong ¢ phiéu cua nhitng ngudi ¢ lién quan: 4.793 ¢b phan
Céac khoan n¢ vdi ngan hang: khong
Phé Tong Gidm Déc
Ho va tén: Low Boon Keng Howard
Gidi tinh: Nam
Ngay thang nam sinh: 15/08/1965
Qudc tich: Singapore.
Dia chi thuong tra: 53 Irrawaddy Road, #13-01, The Centrio, Singapore 329552.
Dia chi cu trt hién nay: Frasers Suite 51 duong Xuan Diéu, Tay Ho, Ha Noi
Ho chiéu: E1554727F cip ngay 15/12/2009 bai Cuc Hai Quan va Xuat Nhap canh Singapore.
Qua trinh cong tac:
- 1989 -1992: Chuyén vién Khach hang, Dich vu Ngan hang DBS Bank
- 1993-1995: Chuyén vién Khach hang Ngan hang Royal Bank of Canada
- 1996 — 1997: Chuyén vién Khach hang Cao cap Ngan hang Credit Agricole Indosuez
- 1998 —2001: Trudéng nhom Ngan hang Keppel TatLee Bank
- 2003- 2006: Khdi Ngan hang Doanh nghiép, Van phong Khéi OCBC Bank
- 2007: Phong Doanh nghi¢p OCBC Bank
- 2008: Khéi Nghiép vu Qudc té OCBC Bank
- 2008 dén nay: Pho tong giam déc VPBank
Trinh d6 hoc van, nghiép vu chuyén mén, ngoai ngi:
- Ctu nhan Thuong mai & Quan tri, Pai hoc Victoria cua Wellington, New Zealand

- Cao ding Chuyén nghiép Cao cap Tam Iy Kinh doanh, Truong Southern Cross, Uc

Ty 1¢ s6 hitu tai VPBank: 0 ¢6 phan
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Quyén lgi mau thuin véi loi ich ngan hang: khong
S6 lwong c6 phiéu cua nhitng ngudi ¢o lién quan: khong
Céac khoan n¢ véi ngan hang: khong
Phé Tong Gidm Poc
Ho va tén: Nguyén Thi Bich Thiy
Gioi tinh: N
Ngay thang nam sinh: 09/07/1973
Nguyén quan: Ha Béc
Qudc tich: Viét Nam.
Dia chi thudng tra theo ho khau: P213, tap thé Vién Cong Nghé, Lang Ha, Ha Noi.
Dia chi cu trt hién nay: P213, tap thé Vién Cong Ngh¢, Lang Ha, Ha Noi.
CMTND: s6 011676258 do Cong an Tp Ha Noi 12/10/2006
Qua trinh cong tac:
- 7/1994 - 12/1995: Ké toan Cong ty Xuat nhap khau Bic Son
- 10/1996 - 9/2000: Ph6 phong ngudn von Ngan hang Chau A Thai Binh Duong
- 10/2000 dén 5/2010: Pho tong Giam déc Ngan hang TMCP Nha Ha Noi (Habubank)
- 5/2010 dén nay: Phé Tong Giam ddc Ngan hang VPBank
Trinh d6 hoc vén, nghiép vu chuyén mon, ngoai ngi:
- Cur nhan Ké toan Pai hoc Kinh té Qubc Dan
- Thac sy Tai chinh Ngan hang Dai hoc Paris Daulphin & ESCP (CFVG)
- Ngoai ngir: Tiéng Anh
Ty 1¢ s6 hitu tai VPBank: 0 ¢6 phan
Quyén loi mau thudn véi loi ich ngan hang: khong
S6 luong ¢ phiéu cta nhitng ngudi c6 lién quan: khong
Céac khoan n¢ véi ngan hang: khong
Phé Tong Gidm Déc
Ho va tén: Marek Hovorka
Gidi tinh: Nam
Ngay thang nam sinh: 12/03/1971
Quéc tich : Cong Hoa Czech
Dia chi thudng tra theo hd khau: Nad udolim 10, Praha 14700, Czech Republic.
Dia chi cu tr hién nay: Apartment nr. 18-07, Sailing Tower, 51 Nguyen Thi Minh Khai, HCM
Ho chiéu sb 39456415, ngay cap 25/11/2009 tai Cong Hoa Czech
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Qua trinh cong tac:

- 10/2010- hién tai: Phé téng giam ddc VPBank
- 12/2009-09/2010: Tong giam ddc Delta Trade
- 2007-2009: Thanh vién Hoi dong quan tri- Giam ddc phat trién kinh doanh Delta Bank
- 2006-2007: Giam d6c méang tai chinh c4 nhan Raiffeisen Bank Aval
- 2005-2006: Phé giam ddc tai chinh ca nhan Raiffeisen International Bank- Holding AG
- 1995-2005: Giam déc ving- mang dich vu tai chinh Boston Consulting Group (BCG)
Trinh do hoc vén, nghiép vu chuyén mon, ngoai ngi:
- Thac si nganh quan tri kinh doanh, ndm 1995- Pai hoc Clemson, M¥y
- Cir nhan khoa hoc nganh kinh doanh qudc t& Pai hoc Kinh té, Cong hoa Czech
- Cao dang nghién ciru quan 1y, nam 1992- Pai hoc Bradford, Anh
- Ngoai ngir: Tiéng Anh, Czech
Ty 1¢ s6 hitu tai VPBank: 0 ¢ phan
Quyén loi mau thudn véi loi ich ngan hang: khong
S6 lwong ¢ phiéu cua nhitng ngudi c6 lién quan: khong
Cac khoan n¢ véi ngan hang: khong
Ké todn truong
Ho va tén: Nguyén Toan Thing
Gidi tinh: Nam
Ngay thang nam sinh: 03/02/1974
Nguyén quan: Hai Duong
Quéc tich gde: Viét Nam.
Quéc tich hién nay: Viét Nam.
Dia chi thuong tra theo ho khéu: S6 8 ngach 93/2 phé Bui Xuong Trach, Thanh Xuan, Ha Noi.
Dia chi cu tri hién nay: S6 8 ngach 93/2 phd Bui Xuong Trach, Thanh Xuén, Ha Noi.
CMTND: s6 012198462 do Cong an Ha Noi cap ngay 21/03/1999
Qua trinh cong tac:
1995-1998: Nhan vién Tong cuc Dau tu phat trién — Bo tai chinh
1998-2002: K¢é toan truong Cong ty TNHH Qudc té LCM
2002 — 3/2009: Truéng phong kiém toan ndi bo Ngan hang VPBank
Tir 3/2009 dén nay: Ké toan truong VPBank
Trinh do hoc vén, nghiép vu chuyén mon, ngoai ngi:

- Cir nhan Tai chinh Ngan hang Pai hoc Kinh té Qubc dan — Ha Noi
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- Thac sy Tai chinh Ngan hang (MEBF) Dai hoc Kinh té qudc dan — Ha Noi
Ty 18 s6 hitu tai VPBank: 0 c6 phan

Quyén loi mau thudn véi loi ich ngan hang: khong

S6 lugng cb phiéu cta nhitng ngudi 6 lién quan: khong
Céac khoan n¢ vé1 ngan hang: khong

14. Tai san

14.1 Tai sin cé dinh hivu hinh

Tai san ¢b dinh hiru hinh tai thoi diém 30/09/2010 nhu sau:

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Gia tri
Nguyén giad 353.013
Gi4 tri hao mon lity ké 161.654
Gia tri con lai ciia TSCD hitu hinh 191.359

Nguoén: bdo cdo tai chinh 30/09/2010
Trong d6, bién dong cua tai san c¢b dinh hitu hinh trong 6 thang dau ndm 2010 nhu sau:

DPon vi tinh: Triéu do”‘ng

ha cil Ph Thiét bi .
oo N ,\a c1.1;a, May mée u’(rilg 1et bl TSCDb Tong

Chi tiéu vat kién .z .. tiénvan dung cu , .
, thiét bi . L khac cong

trac ¥ tai quan ly :
Nguyén gia 60.831 41.563 54.172 125.397  69.616 352.119
Gi4 tri hao mon liiy ké 9.982 11.521 25.885 73.631  28.815 149.834

Gia tri con lai cia TSCD

Tai ngay ddu nim 53.342 31.731 32.762 60.946  44.747 223.528
Tai ngay cudi thang 50.849 30.042 28.827 51.766  40.801 202.285

Nguon: Bdo cdo tai chinh da dwoc kiém todn 6 thang dau nam 2010

Bién dong ciia tai san ¢ dinh hiru hinh trong nam tai chinh két thuc ngay 31/12/2009 nhu sau:
DPon vi tinh: Triéu do”‘ng

Nhacira, Maiy  Phwong  Thiét bi

TSCP  Tong

Chi tiéu vat kién moc tién van dung cu ] N
, A, 1 - R Khac cong
truc thiet bi tai quan ly
Nguyén gia 61.468 41.586 55.114 121.561  68.334 348.063
Gia tri hao mon lity ké 8.126 9.855 22.352 60.615  23.587 124.535
Gia tri con lai cia TSCD
Tai ngay dau nim 51.805 39.584 40.394 84.891  50.111 266.785
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Tai ngay cudi nim 53.342 31.731 32.762 60.946  44.747 223.528

Nguon: Bdo cdo tai chinh da dwoc kiém todn nam 2009
Bién dong ciia tai san ¢ dinh hiru hinh trong nam tai chinh két thuc ngay 31/12/2008 nhu sau:

Pon vi tinh: Triéu dong

Nha cira, May méc thiét Phuong

Chi tiéu vat Kién bi dung cu tién ’ll‘(ShSi) Tong cong
truc quan ly van tai

Nguyén gia 57.114 163.968 55.046  64.347 340.475

Gia tri hao mon lity ké 5.309 39.493 14.652 14.236 73.690

Gia tri con lai cua TSCD

Tai ngay ddu nim 53.310 49.298 38.383  36.608 177.599

Tai ngay cudi nam 51.805 124.475 40.394  50.111 266.785

Nguoén: Bdo cdo tai chinh da dwoc kiém todn nam 2008

14.2 Tai san cé dinh v6 hinh
Tai san ¢b dinh hiru hinh tai thoi diém 30/09/2010 nhu sau:

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Gia tri
Nguyén gia 126.695
Gia tri hao mon lity ké 31.868
Gia tri con lai ciia TSCD hitu hinh 94.827

Nguén: bdo cdo tai chinh 30/09/2010
Trong d6, bién dong cuia tai san ¢ dinh v6 hinh trong 6 thiang dau nam 2010 nhu sau:

Don vi tinh: Triéu déng

. N A Phin mém 2 R
Chi tiéu Quyén sir dung dat o Tong cong
may tinh

Nguyén gia TSCD vo6 hinh

S6 du cudi nim 37.942 88.679 126.621
Gia tri hao mon liiy ké

S6 du cubi nam 868 28.329 29.197
Gia tri con lai

Tai ngay dAu nam 37.038 65.671 102.709
Tai ngay cudi thang 37.074 60.350 97.424

Nguon: Bdo cdo tai chinh da dwoc kiém todn 6 thang dau nam 2010
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Bién dong ciia tai san ¢ dinh v6 hinh trong nam tai chinh két thuc ngay 31/12/2009 nhu sau:

DPon vi tinh: Triéu do”‘ng

I N R Phin mém 2 .
Chi tiéu Quyén st dung dat o Tong cong
may tinh

Nguyén gia TSCD vo6 hinh

S6 du cudi nim 37.906 88.679 126.585
Gia tri hao mon liiy ké

S6 du cubi nam 868 23.008 23.876
Gia tri con lai

Tai ngay diu nim 37.038 64.212 101.250
Tai ngay cudi nim 37.038 64.212 101.250

Nguén: Bdo cdo tai chinh dd dwoc kiém todn nam2009

Bién dong cua tai san c6 dinh v6 hinh trong nam tai chinh két thiic ngay 31/12/2008 nhu sau:

DPon vi tinh: Triéu do”‘ng

N N < Phian mém A R
Chi tiéu Quyeén sir dung dat | Tong cong
~may tinh

Nguyén gia TSCD vo6 hinh

S6 du cudi nim 37.906 77.251 115.157
Gia tri hao mon liiy ké

S6 du cubi nam 868 13.039 13.907
Gia tri con lai

Tai ngay déu nim 32.891 59.926 92.817
Tai ngay cudi nim 37.038 64.212 101.250

Nguén: Bdo cdo tai chinh da dwoc kiém todn nam 2008
15. Ké hoach lgi nhudn va cé tirc nam tiép theo
Muc tiéu ctia VPBank 1a phat trién bén viing xay dung nén méng viing chéc tao da cho su phat
trién manh mé sau nay. Can ctr ké hoach kinh doanh ndm 2010, VPBank dy kién mdt so chi
tiéu ké hoach nhu sau:

Pon vi tinh: triéu d‘é‘ng

Nim Dy kién ) Tang trwéng
Chi tiéu 2009(*) nam So tl’lyét % Tang
2010(*%) doi truong
Tong tai san 27.543.006 47.000.000 19.002.000 68%
Tong du ng 15.813.269 23.000.000  7.187.000 47%
Cho vay cac TCTD khac 0 0 0 0
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Nim Dy kién i Tang truéng

Chi tiéu 2009(%) nam So tl,lyét % Tang
2010(*%) doi truéong

Cho vay khach hang 15.813.269 23.000.000  7.187.000 47%
Ty 1& khé doi/Tong du ng 1,63% <2%
Téng huy dong 24.128.125 40.090.000 15.095.000 60%
Huy dong tur thi truong 1 16.489.544 33.490.000 17.000.000 103,09%
Huy dong tur thi truong 2 7.476.782  6.600.000 -1.905.000 -22,39%
Vén diéu 1¢ 2.117.000  4.000.000  1.883.000 89%
Loi nhuan trude thué 382.632 650.000 268.000 70%
Loi nhuan sau thué 293.565 487.500 234.500 93%
Ty suat LNST trén VCSH binh quan 11.98% 14.20% 227% 19%
(ROE)
Ty suat LNST trén tong TS binh quan L27% 130% 0.4% 14%
(ROA)
Ty 1¢ an toan von t6i thiéu 15% > 9%
Ty 1€ kha néng chi tra 7 ngay sau 1,06 lan >1 lan
Ty 1é ngudn von ngin han di sir dung
dé cho vay trung va dai han 21,05% <30%
Ty 1& cép tin dung so voi ngudn von
huy dong 64,7% <80%
Tong mirc gop von, mua cd phan 26,39% <40%

(*) Nguon bdo cdo kiém toan hop nhdt nam 2009
(**) Nguon ké hoach kinh doanh nam 2010 dwoc PHPCD théng qua.

Theo Béo cao 9 thang 2010 thi Loi nhuan sau thué dat 344,6 ty VND va Ngan hang tiang von
tir 2.117,5 ty VND 1én 2.456,5 ty VND trong thang 9/2010, nén Lii co ban trén c6 phiéu (EPS)
ctia ca 9 thang/2010 (trude khi ting vén) dat khoang 1.600VND/c6 phiéu. Loi nhudn sau thué
ca nam 2010 du kién 487,5 ty VND va von diéu 1¢ tang 1én 4.000 ty trong thang 12/2010 nén
EPS cua 3 thang cudi 2010 du kién khoang 500VND/C6 phiéu. Nhu vay, EPS du kién ca nim
2010 dat 2.100VND/co phiéu.

Co ttrc du kién da duoc thong qua Dai hoi dong cd dong nim 2010:

Chi tiéu Nim 2009(*) Dy kién nim 2010(**)
Ty 18 ¢6 tic trén Vén diéu 18 binh quan 12% 14%

Nguon: Nghi quyét dai héi dong cé dong nam 2010

16. Ddnh gid ciia té chirc tw vin vé ké hoach loi nhudn va cé tirc
Nam 2010, muc tiéu ting truong cta hé thong Ngan hang nim t6i duoc dit trong su tinh toan
theo moi truong kinh té Vi¢t Nam, ddc bi¢t 1a muyc tiéu lgi nhuan dugc thyc hién theo hudng
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than trong. Cac Ngan hang s& c6 xu thé chung: Pau tu cho phat trién 1au dai, mé rong quy mod

v6n hoa, da dang cic san phdm ngan hang, phat trién cac dich vu tai chinh — ngan hang — bao
hiém; Néang cao nang lyuc tai chinh, chat lvong ciing nhu vi thé ctia Ngan hang phuc vu cho
muc dich phét trién lau dai. Trudc xu thé phat trién chung nhu vay, VPBank dang thyc hién
cac ké hoach kha thi nhat nham hoan thanh muc tiéu chién luoc ctia minh va pht hop véi xu
thé méi. Trong K& hoach phat trién kinh doanh ctia VPBank da dé ra muc tiéu nim 2010: ting
tong tai san 1én 68% so voi ndm 2009, ty 1¢ an toan von tdi thiéu trén 9%, ty 1é ngudén von ngin
han da sir dung dé cho vay trung va dai han ting 1én gan 30%, ty 1& cdp tin dung so v&i ngudn
vbn huy dong s& tang 1én gan 80%. K& hoach nay dugc danh gia 1a co kha quan vi trén thuc té,
so voi cac Ngan hang khac, VPBank s¢ it bi anh hudéng bdi Thong tu 13/TT-NHNN hon, do
cac chi tidu vé an toan vén tdi thiéu, ty 1& cip tin dung so v6i ngudn vén huy dong nam trong
gi61 han dugc quy dinh tai thong tu.

Mit khac, nén kinh té Viét Nam trong nhimng thang cudi ctia ndam 2010 dugc danh gia c6 da
tang truong viing chic, 6n dinh. NHNN duy tri mirc 13i sudt co ban 1a 8%. Pay la cac thong tin
vi mo ¢6 tin hiéu t6t c6 kha nang 1a didu kién hd tro cho viéc hoan thanh ké hoach lgi nhuan
cta VPBank ndi riéng va cac ngan hang no6i chung. Sau khi phan tich dua vao nhiing thong tin
thu thap duoc, néu khong c6 nhimng bién dong bat thudng giy anh huong dén hoat dong kinh
doanh cua VPBank, VPBS cho réng viéc hoan thanh ké hoach loi nhun, chia c6 tirc hoan toan
c6 tinh kha thi cao.

VPBS xin lwu ¥ rang, nhan xét trén chi c6 gia tri tham khao cho cac nha dau tu. Cac thong tin
trinh bay hodc cac nhan dinh néu trén khong ham ¥ rang VPBS dam bao gi trj ¢6 phiéu va két
qua dau tu vao c6 phiéu nay.

17. Thong tin vé cam két nhung chwa thwc hi¢n dwoc ciia té chivc phdt hanh

Trong qué trinh hoat dong, Ngan hang thuc hién cong cu tai chinh lién quan dén cac khoan
muc ngoai bang can doi ké toan. Cac cong cu tai chinh nay cha yéu bao gdm cac cam két bao
lanh, thu tin dung va cac cam két cho vay chua giai ngan. ..

Chi tiét cac khoan cong no tiém an va cac cam két vao ngay 30/09/2010 nhu sau:

Nguén: bdo cdo tai chinh 30/09/2010 Pon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu 30/09/2010
Bao lanh vay vén 1.125
Cam két trong nghiép vu L/C 259.955
Bao lanh khac 400.204
Cam két tai tro cho khach hang -
Cam két khéc 2.292.240
Tong cong 2.953.523
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18. Cdc théng tin, cdc tranh chdp kién tung lién quan t6i VPBank ma cé thé anh huéng

dén gia ca co phiéu chao ban

Khoéng co
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V. CO PHIEU CHAO BAN
1. Loai ¢6 phiéu
2. Ménh gia
3. Tong so ¢ phiéu chao ban
4. Gia chao ban du kién:

5. Phwong phap tinh gia

Cb phiéu phd thong

10.000 ddng/cd phiéu
154.347.115 ¢6 phiéu
14.000 d6ng/co phiéu

Phuong phap xac dinh gia chao ban: phuong phap so sanh Gia thi trudong /Gia tri s6 sach (PB)
clia cac ngan hang di niém yét trén san chimg khoan. Tham chiéu Gia thi truong/Gia tri sb

sach (PB) cia mot s6 ngan hang tai thoi diém 30/09/2010

Voén chii sé SO lwong cbd

Gia tri so

Gi4 thi

hiru (triéu phiéu lvu sich/co phiéu truwong tai

Tén ngan hang VND) hanh (triéu) (VND/CP) 30/09/2010 P/B
ACB- Ngan hang A Chau 9,964,717 781 12,753 28,500  2.23
SHB - Ngan hang Sai Gon Ha
Noi 2,706,853 200 13,568 11,700  0.86
EIB - Ngan hang Eximbank 13,763,689 1,056 13,034 17,900 1.37
STB- Ngan hang Sai Gon
Thuong Tin 10,017,494 671 14,931 16,700 1.12
CTG - Ngan hang Cong
Thuong VN 13,298,728 1,126 11,807 18,900 1.60

Trung binh 1.44

Cin ctr vao Bao cao tai chinh 9 thang /2010 va ty 1 chiét khau 15% cho tinh thanh khoan do
cb phiéu ciia VPBank 1a c¢b phiéu OTC, gia c6 phiéu cia VPBank dugc tinh toan nhu sau:

S6 liéu Pon vi tinh
Vén chii s¢ hitu 2,802,910 Triéu VND
S6 lwong ¢ phiéu luu hanh 245.65 Triéu C6 phiéu
Gia tri s6 sach/co phiéu 11,410 VNB/C6 phiéu
PB tham chiéu 1.44 Lan
Gi4 c6 phiéu trude chiét khau 16,407 VNBD/Cb phiéu
Ty 1é chiét khau cho tinh thanh khoan 15% VND/C6 phiéu
Gia c6 phiéu dy kién chio ban 13,946 VND/C6 phiéu

Gi4 c6 phiéu du kién chao ban theo tinh toan 1a 13.946 VNB/C6 phiéu va duoc lam tron dé

thyc hién chao ban véi gia 1a 14.000VND/cd phiéu.
6. Phuong thirc phan phdi
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Phét hanh thém chao ban cho cac c¢6 dong hién hitu theo ty 1& s¢ hitu c6 phan tai thoi diém chét
danh sach chao ban ¢6 phan.

7. Ty 1é phan phoi 62,83%.

Co dong hién hitu c6 tén trong danh sach tai thoi diém chét danh sach ¢6 dong duoc quyén
mua ¢ phiéu theo ty 1& 100 : 62,83 (C6 dong sé hitu 100 ¢ phiéu tai thoi diém chdt danh sach
dugc mua thém 62,83 c6 phiéu méi).

S6 lugng c6 phan duoc mua s& dugce tinh bang s6 ¢6 phan so hiru nhan véi ty 18 phan phdi va
chi lay phan nguyén, phan du s€ dugc cdng gdp vao sé ¢ phan khong dugc mua hét cia cac co
dong va do HPQT quyét dinh phuong thue xtr 1y.

8. Thoi gian phéan phdi ¢ phiéu

Du kién s& hoan tat trong thang 12/2010, cu thé nhu sau:

STT Noi dung Thoi gian du Kién
1 Nhan gidy chimg nhan chao ban tir Uy ban chimg khoan T
2 Cong bd thong tin Thong bao phat hanh T+3
3 Chét danh sich T+10
4 Ping ky, chuyén quyén mua va ndp tién T+10 dén T+30
5 Chao ban sb c¢6 phan khong thyc hién quyén T+30 dén T+35
6  Diangky von diéu 1¢ méi T+40
7  Baéo cédo dot phat hanh 1én UBCKNN _ T+45

Thoi gian tinh theo ngay lam viée

9. Thoi gian ndp tién mua ¢ phiéu

Thoi han du kién: Cham nhat 17h00 ngay 11/12/2010;

S6 lwong: Bang s6 lugng c6 phan dugc tinh theo ty 1¢ so hitu tai thoi diém chdt danh sach

Dy kién sau 17h00 ngay 11/12/2010 s ¢6 phan ma c6 dong khong ndp tién mua thi sé quyén
mua tuong ung cia c¢d déng d6 hét hiéu lyc. S6 ¢6 phan dy dinh phat hanh khong duoc ¢
dong mua hét va phan du sau khi phan phdi sé do Hoi dong Quan tri quyét dinh phan phbi lai
theo cach thirc hop 1y véi didu kién khong thuan loi hon so véi nhimng diéu kién da chao ban
cho c¢6 dong. Thoi gian cu thé theo thong bao cia HPQT VPBank.

10. Gi6i han vé ty 1é nam giir ddi véi nha dau tw nuwée ngoai:

Tai Diéu 4 cua Nghi dinh 69/2007/ND-CP ngay 20 thang 04 nim 2007 ctia Chinh phu di quy
dinh cu thé tong murc s hitu c¢d phan cua cic nha dau tu nudc ngoai va nguoi co lién quan cia
cac nha dau tu nudc ngoai d6 khong vuot qua 30% von diéu 1é ctia mot ngan hang Viét Nam.
Mirc s6 hitu ¢ phan ctia nha dau tu chién luoc nude ngoai va ngudi co lién quan cta nha dau
tu chién lugc nude ngoai d6 khong vuot qua 15% vén diéu 16 ciia mot ngan hang Viét Nam.
Nhu vy, do khéi lwong c6 phan phat hanh thém duoc chao ban cho ¢d dong hién hitu theo ty
1¢ s& hiru nay nén ty 18 s& hitu s& khong thay doi néu cac cd dong déu ding ky mua theo dung
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BAN CAO BACH _

ty 1. Tuy nhién, trong trudng hop s6 ¢o phan ma cd dong khong thuc hién quyén mua thi s& duoc
phén bb lai thong béo ciia HPQT trong gi6i han theo quy dinh néu trén cho ¢6 dong nudc ngoai.

11. Lién quan dén viéc chuyén nhwong

C6 phan phat hanh thém trong dot chao ban nay 1a ¢ phan chao ban thém cho cac c6 dong
hién hitu déu khong c6 han ché vé chuyén nhuong. Nhu vay, cac c6 dong c6 thé chuyén
nhuong quyén mua c6 phiéu méi hodc chuyén nhuong ca c¢6 phi€u cili cung vdi quyén mua co
phiéu méi sau khi c6 thong bao hudng dan cia HPQT (phu hgp v6i quy dinh cta phép luat vé
doi tugng dugc mua cd phan cia ngan hang thuong mai).

12. Cac loai thué ¢6 lién quan

Hién tai, VPBank dang tién hanh thuc hién nghia vu thué thu nhap Doanh nghiép theo Quy
dinh tai Luat thué Thu nhap Doanh nghiép s6 14/2008/QH12 ngay 03 thang 06 nam 2008 va
cac van ban co6 lién quan. Thué suat duogc ap dung la 25%.

13. Ngin hang mé tai khoan phong téa nhin tién mua c¢6 phian

Cb dong dang ky mua c6 phan phat hanh thém caa VPBank ndp tién vao tai khoan mé tai mot
Ngan hang thuong mai khéc trong thoi han dugce thong bao va so tai khoan cu thé s€ ghi trong
thong bao gt ¢6 dong.

Chu tai khoan: Ngan hang TMCP Vié¢t Nam Thinh Vuong

S6 tai khoan: 1001125954

Tai: Ngan hang TMCP Sai Gon Ha N§i — Hoi s¢ chinh
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VI. MUC PiCH CHAO BAN

Trong xu thé phat trién chung cua nén kinh té, viée tdng von diéu 18, mo rong hudng kinh
doanh dé hoat dong va phat trién bén virng 13 nhu cau tit yéu cia mdi Ngan hang, VPBank
cling can mot nén tang von tu co dé nang cao kha ning dau tu vao tai san, phat trién hé thong
thong tin, dic biét 1a nang cao kha ning chéng d& cac rui ro, nang hé sb an toan vén CAR
(Capital Adequacy Ratio) va dap tng nhu cau von cho hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.
Tang von diéu 1€ 1a ting ning luc hoat dong, 1a diéu kién bod sung von hoat dong t6t nhat cho
VPBank.
Vi¢e tang von cling tao diéu kién thuan lgi cho VPBank trong mot s6 linh vuc nhu:

v' Mé rong mang ludi chi nhanh;

v Pau tu k¥ thuat, cong nghé thong tin;

v/ Cai thién ty 16 ngudn von ngan han cho vay trung dai han;

v/ Nang cao mirc an toan thanh khoan cho ngan hang; ting gidi han cho vay d6i voi mot

khach hang...

Véi mot thuong hiéu moi, viée tang von diéu 1é s& lam VPBank thay doi toan dién vé moi mit,
nang cao hinh anh cting vi thé trén thi truong von Viét Nam. “Uy tin ludn di cing chét luong”
d6 1a phuong cham, 1a myc dich cubi ciing ma Ngan hang VPBank luén hudng ti.
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VIL KE HOACH SU DUNG SO TIEN THU PUQC TU PQT CHAO BAN

Nhu cdu vén cho mét sé hoat dong cia VPBank dugc thé hién trong bang dudi day

Pon vi tinh: Triéu déng

TT Muc dich sir dung Sir dung tién von diéu 1€ ting thém
B6 sung ngudn von hoat dong 1.730.138

2 Dau tu ning cép cong nghé 140.248
Pau tu mua dat va xay dung tru so 290.473
Tong cong 2.160.859

- Trong tong s6 von diéu 18 ting thém VPBank du kién danh 1.730.138 ty dé dau tu vao trai
phiéu, chimg tir c6 gia c6 kha niang thanh khoan cao, cho vay trung va dai han...véi ty suit
loi nhuédn ky vong khoang 12 — 15%/nam.

- Pau tu cho Hé thdng tin hoc chi yéu 1a dau tu phat trién dich vu mdi; bao tri hé thong,
nang cap co sé ha tang; dao tao, tu van; chi phi ban quyén...déu la cac chi phi bat bujc dé
ning cao chit lugng cong nghé cua ngan hang, voi gia tri dau tu du kién 140,248 ty dong;
cu thé nhu sau:

+ Chi cho phat trién dich vu méi (bao gom ca phan cting va phan mém) Internet
Banking, Mobi Banking, Quan tri quan hé khach hang (CRM), Contract
Center... khoang 49 ty dong.

+ Chi bao tri hé¢ thong, nang cip co so ha tang nhu nang cap hé thong T24, Way4,
béo tri T24 hang nim, mua thém license ...khoang 77 ty dong.

+ Chi tu dau tu cac thiét bi dich vu ha tﬁng khéc khoang 14,24816 ty déng.

- Pau tr vao tai san cha yéu 1a dé mua dat va xdy dung tru so khoang 290,473 ty dong.
Trong thoi gian td1 VPBank du kién thuc hién nhirng du an cu thé nhu sau:

+ Mua dat va xdy dung Trung tdm dit liéu (Data Center) theo diing tiéu chuan quy
dinh cia NHNN khoang 58 ty dong;

Xay dung tru s& chi nhanh Can Tho khoang 14,5 ty dong;

Xay dung tru sé tai chi nhanh Hai Phong va Hué khoang 58 ty dong;

Mua dat va xdy dung tru s tai mot so dia phuong khac khoang 159,97372 ty
dong.

* Tién dj sir dung von diéu 1é tang thém dé dau tw va bo sung von hoat dong kinh doanh phil

hop theo tién dg tang von diéu 1¢ va/hodc theo két qua dam phan, tinh hinh thi truong va tién

do thuc hién do Hoi déng quan tri xem xét, quyét dinh.
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CAC POI TAC LIEN QUAN TOI POT CHAO BAN

Cong ty TNHH KPMG Viét Nam
S6 83 Ly Thuwong Kiét, Hoan Kiém, Ha Ni, Viét Nam
PT: 043.946.1600 Fax: 043.946.1601

Email: kpmghanoi@kpmeg.com.vn

Website: www.Kpmg.com.vn

Cong ty TNHH Ernst & Young
Téng 15, Toa nha 360 Kim M4, Ba Pinh, Ha Ni, Viét Nam
PT: 043.831.5100 Fax: 043.831.5090
Webstie: www.ey.com

Cong ty TNHH Chirng khoan Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong
Tang 3+4 toa nha 362 Pho Hué, Hai Ba Trung, Ha Noi
DT: 043.974.3655 Fax: 073.974.3656

Website: www.vpbs.com.vn
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TO CHUC PHAT HANH

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG
Ha No¢i, ngady thing nam 2010

CHU TICH HPQT TRUONG BAN KIEM SOAT
Ngo Chi Diing Nguyén Quynh Anh

TONG GIAM DOC PHO TONG GIAM DOC
Nguyén Hung Vii Minh Quynh

TO CHUC TU VAN

CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NGAN HANG TMCP VIET NAM

THINH VUQNG (VPBS)
Ha No¢i, ngay thing nam 2010

TONG GIAM DOC

Nguyén Lam Diing
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PHU LUC
Phu lyc 1: Gidy phép thanh 1ap va ding ky kinh doanh.
Phy lyc 2: Diéu 1¢ VPBank.

Phu luc 3: Béo céo tai chinh va bao cdo kiém toan nam 2008.
Phu luc 4: Béo céo tai chinh va bao cdo kiém toan nim 2009.

Phu luc 5: Béo céo tai chinh quy 3 ndm 2010.
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