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THONG PIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Kinh thua: Quy vi C8 déng!

Cong ty cd phan E Pen (EDEN) da thuc hién tuong doi tot
ké hoach nam 2009 so vGi ké hoach dat ra tur dau nam,
nhat la trong bbi canh ndm 2009 day bién dong cua nén
kinh t€ va ca nhitng anh hudng tiéu cuc cla cac chinh sach
nha nudc, nhu: thu hoi khu tur giac EDEN, khong cho phép
td chirc phi tin dung thuc hién dich vu kiéu hdi, kifm ham
su tang trudng cla thi trudng bat dong san thong qua
chinh sach that chat tin dung... da tac dong truc ti€ép dén
cdng ty. Tung budc mét, toan thé cong ty da giadi quyét
thdo g& khé khdn dé cé két qua dang khich 1&. Hy vong
rang, két qua ndm 2009 sé |a bé phéng dé cong ty tap
trung thuc hién 2 nhiém vu chd yéu trong ndm 2010: 6n
dinh hoat dong cuia cong ty va tap trung dau tu dén dau su
phuc hoi ctia nén kinh té trong cac nam tiép theo.

P&y la nam thir 6 sau cd phan hda clia EDEN, tir mét doanh nghiép nhé bé véi két qua
kinh doanh th&p, trong nhiéu ndm qua, cdng ty da phat trién vuot bac, véi két qua kinh
doanh luén dat trén 100 ty/ndm, ddm bao mirc cd tic trén 15%/ndm. EDEN dang phat
trién trd thanh nha phat trién bat ddng san chuyén nghiép, khéng ngirng md rdng quy
mo kinh doanh: tir dau tu bat dong san vdi gan 10 du an nha &, biét thu, TTTM, dén
phat trién bat déng san du lich, tir thiét k& xay dung dén méi gidi, dau tu phan phdi du
an, hinh thanh nén cdng ty du lich d€ dua khach dén nghi dudng tai cac resort clia cong
ty va cac khu du lich thudc hé thdng Saigontourist (cng ty me). dong thdi, EDEN khong
ngling md rong dia ban hoat dong tUr Tp.HCM dén cac tinh, thanh phd khac (ndi con
nhiéu tiém nang phat trién) dé thuong hiéu EDEN vuon tdm ra ca nudc.

Nam 2010 da dén vdi qua nhiéu khd khan va thach thirc cho EDEN, HG6i dong quan tri
cong ty nhan thirc dugc van dé va thuc hién cac giai phap nhu sau:

e Dinh hudng phéat trién kinh doanh mdi trén nén tang trd thanh cdng ty bat déng san
chuyén nghiép theo dinh huéng nha phét trién du &n. Day la thé manh cla cdng ty
trong nhi€u ndm qua,

e Phat trién thém céc dich vu mdi trong linh vuc bat ddng san: thiét k&, xdy dung, mua
ban BDS, mdi gidi nham tao ngudn doanh thu thudng xuyén (thay thé cac ngudn
doanh thu da mat tir EDEN Mall, Western Union) va nudi duGng cac du an dai han

o Tiép tuc thay d6i md hinh quan tri dé€ thich &ng vdi tinh hinh mdi theo hudng tinh
gon, cach tan bo may quan ly tir cap trung dén cap cao.

e Thu hat ngudn von tUr viéc tdng von diéu 1€, ngudn von vay, ban cac bat dong san,
thu hoi ng cla khach hang. Quan tri tai chinh linh hoat va than trong.

e Phat trién ban hang, md rong thém thij trudng, téng doanh thu

Hy vong vdéi céc_: giai phap trén, cong ty sé ti€p tuc hoan thanh nhiém vu ndm 2010, dem
lai Igi ich cho c6 dong, khach hang va ngudi lao dong
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Thay mat toan thé€ cong ty, t6i chan thanh cdm dn cac ¢ dong, cac ddi tac, khach hang
da dong hanh vdi EDEN trong nhiéu nam qua, dong thdi tran trong nhifng no luc to 16n
clia CBCNV dé giup EDEN vugt qua khang hoang, ti€p tuc dua cong ty tién Ién phia trudc

Tran trong kinh chao,

Ta Kim Hung
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I. TONG QUAN NEN KINH TE VIET NAM:

Ndm 2009, nén kinh té& thé gidi chiu tac déng manh cta khung hoang kinh té toan
cau. Sy khung hoang dé da dan dén su' pha san cta hang loat nén kinh té, cac tap doan
toan cau hung manh va du chan anh hudng cta né van con ti€p tuc dién ti€p sang cac
ndm tiép theo vdi nhiéu hau qua kho Iudng. Trong bdi canh chung d6, nén kinh té€ Viét
Nam mac du hdi nhap chua sau vao nén kinh té toan cau nhung van chiu nhiéu tac dong
tiéu cuc, tang tru’dng kinh t& thap nhét trong suét 10 ndm qua. D€ kich thich nén kinh té
va chan da suy glam chinh phu Viét Nam da sir dung nhiéu 90|g|a| phap, trong do6 chu
yeu la gdi kich cau, bao gom: (|) goi ho trg 18i suat 4%, (ii) g6i ho trg tiéu dung bao gom
mién thué thu nhap ca nhan va hd trg ngusi nghéo &n Tét; (iii) gdi hd trg dau tu bao
gobm miéen, giam, gian thué doanh thu, thué€ VAT cho cac doanh nghiép va cho néng dan
vay v8n khong I3i sudt d€ mua thiét bi, may mdc san xuét cong nghiép; (iv) dau tu cdng
bao gém xay dung két cdu ha tang, nha & cho sinh vién va khu chung cu’ cho ngudi thu
nhap thap. Trong do, cac cdu phan cé tac dong manh nhat la goi ho trg 1ai sudt 4% va
chinh sach mien, giam, gian thué cho doanh nghiép.

Nh& do, nén kinh té€ VN sau khi cham day suy giam tang trudng trong quy I/2009
da lién tuc cai thién t6c d6 & cac quy sau. Toc do tang GDP quy II dat 4,5%, quy III dat
5,8% va quy IV dat 6,8%.

Q108 Q208 Q308 Q408 @109 @209 Q309 Q409*

Nguén: Tong cuc Thong ké

Tang truong GDP theo quy

- Ty |é lam phat dugc khong ché tot 8 mldc 6%, gid ca hang hda gilt hodc giam,
nhat la trong linh vuc vat liéu xay dung, linh vuc dich vu du lich tir cac nha cung
cép: khach san, nha hang, van chuyén...

- Bén canh dé nén kinh t& van tiém &n nhitng yé&u t& dot bién khé ludng néu doanh
nghiép khong du bao trudc hodc xay dung cac giai phap phong ngura thich hgp thi
ti€p tuc rdi vao trang thai tiéu cuc, khd vuot qua, déng thai khong nhanh chong
nam bat nhitng cd hoi phat sinh trong khidng hoang.
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II.TONG QUAN TINH HINH KINH DOANH TOAN CTY NAM 2009

2.1 Thuan Igi

a. Khach quan:

e  Chuyén tién: Ndm 2009 lugng kiéu hdi qua dudng chinh thirc dat khoang 6,8
ty USD (chi dat 94.4% so vGi nam 2008).T6c do tang trudng cia Western
Union trong ndm 2009 13 khéng déang ké. Bé gii vitng thi trudng; td chiic quan
ly ciia Western Union tai Viét Nam di chuyén sau han vé nhan su, quan ly, phGi
hop, ho trg cho cac dai ly cling nhu thuc hién cac chién dich thic day ting
trudng kidu hdi thi trudng Viét Nam nhu: md rong dich vu & Chau Au, Trung
Bong,...thlic ddy cac chudng trinh tung nhadn hiéu mdi “YES” (thudn tién phat
am, dé nhan dién, y nghia,...han), quang cdo qua hé thong truyén thanh tai
cac dia phuong, quang cao ngoai trdi, roadshow,....

e V@ du lich:. Nam 2009, Du lich Viét Nam da dat dugc nhitng két qua kha quan
trong bGi canh khd khan chung cta nén kinh té€. Du lich Viét Nam da dén va
phuc vu 3,8 triéu lugt khach qudc té, 25 triéu lugt khach ndi dia; thu nhap dat
khoang 68 — 70 nghin ty dong, tang 9% so v&i nam 2008; dau tu truc ti€p
nudc ngoai vao linh vuc du lich dat 8,8 ty USD, chiém khoang 41% téng s6
von FDI vao Viét Nam; dong gop cua Du lich vao GDP ca nudc dat khoang
5,12%.

e  Dia 6c: du thi trudng van con tidu cuc tir su’ anh hudng suy giam nén kinh té
va su that chat thi truGng cta Chinh phd, tuy nhién van cé nhiing tin hiéu tich
cuc nhu: lam phat gidm; thi trudng chirng khodn cd chuyén bién tich cuc;
ngan hang nha nuGc giam Iai sudt va s€ duy tri muc 1ai suat thap; ngudn cung
can hd tang; nhu cau vé nha clra cla ngudi dan van cao, niém tin cla cac nha
dau tu va ngudi dan vao su phuc hdi thi trudng dia 6c da trd lai; chinh sach
gian thu€ thu nhap ca nhan, chinh sach cho ca nhan dugc vay mua bat dong
san dugc khoi phuc trd lai véi muc lai suat thap, diéu kién cho vay dé han vdi
thGi gian vay lau hon... Bén canh d6, su xuat hién cua cac thi trudng dia 6c
mdi nhu Can Thd, Phu Qubc bén canh cac thi trudng truyén thong da tao cho
cong ty da dang hoa dugc thi trudng, khong 1é thudc vao 1 thi trudng duy nhat
la Tp.HCM.

b. Chu quan:

e  (COng ty Eden van tap trung cting ¢, duy tri tot chién Iugc phét trién 3 mang
kinh doanh chu luc d& gitip doanh nghiép c6 dugc su' phat trién bén vitng, khi
ma cd cac mang kinh doanh da cd su bd trg, tuang ho, va tich cuc tac dong
qua lai vdi nhau tao siic manh téng thé cua EDEN.

e  Hoi ddng quan tri, Ban Téng Gidm ddc da cd nhiéu nd luc véi nhidu quyét sach
tdo bao nhung phu hdp dé chi dao siu sat trong viéc kinh doanh céc san pham
hién hitu d€ tao ngudn thu nham duy tri cdng ty trong giai doan khé khan,
dam bdo tinh thanh khoan, khdng dé& cong ty rai vao tinh trang x4u, bén canh
do cdng ty ti€p tuc dau tu phat trién san phdm mdi nhu: khu du lich EDEN
resort Phi Qubc, Khu EDEN — Pha My Hung, khu du lich Thac bac — Phu
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Qudc... nham tao ra céng an viéc lam, tao ngudn thu mdi cho tucng lai, dap
('ng yéu cau xa hdi, cd ddong va ciia CBCNV.

e  Trong khé khadn, nguGi lao dong trong cdng ty lai cang doan két, chiu thuong
chiu kho, sdng tao dé€ hoan thanh tét phan hanh dugc giao va ho trg cac ca
nhan, don vi khac cung thuc hién c6 hiéu qua nhirng chi dao cia cong ty.biéu
dd gidp cho cong ty dirng virng trong giai doan khidng hoang vira qua, va co
niém tin tich cuc d&€ hoan tét k& hoach kinh doanh ndm 20009.

e V&itruyén théng 20 ndm va thuong hiéu EDEN da& dugc nhiéu t6 chic cd nhan
trong va ngoai nuGc biét dén, da tao diéu kién thuan Igi cho cong ty trong hoat
dong dau tu, kinh doanh, thu hit ngudn von, nhat la su ho trg cla cac cap
chinh quyén ngi cong ty dang dau tu hodc hoat dong kinh doanh

e N3m 2009, cong ty da nd luc khic phuc diém khé khdn nhéat Ia ngudn von cho
hoat dong hang ngay va ti€p tuc dau tu vao du an. Cong ty da huy dong
nguodn von vay trén 100 ty dong, tap trung thu hoi cong ng, nhat la cac khoan
ng khd doi, tdng cudng ki€ém soat cac khoan chi phi, cdt gidam hodc khdng chi
nhitng khoan chi khong can thiét.

2.2 Kho khan:

a. Khach quan:

e Thi trudng bat déng san van chua tan bdng, viéc ti€p can vdi cac ngudn von
cho vay kich cau trong bat dong san van con khd, thu tuc nhiéu khé trong thdi
gian dai da anh hugng dén tién do dau tu cac du an cla cong ty. Do do, cong
ty van phai vay tir nhitng d6i tac, ca nhan khac vdi 18i sudt cao, vay ngan han
dé€ bu dap cho su thi€u hut ngudn vén dau tu cho cac du an. Piéu nay da dan
dén chi phi lai vay tang cao, anh hudng dén Igi nhuan cudi nam.

e Do ¢ khd khdn ngudn vén va dé c6 gang duy tri cdng ty vuot qua giai doan
khé khan, cdng ty budt phai ban di nhitng du &n cé thé mang lai doanh thu va
loi nhuan t6t trong tuang lai n€u con duy tri dau tu.

e Chinh sach that chat tién té, khing hoang kinh t& lam cho cac nha dau tu “can
hau bao”, va dan do trong viéc chon lua cac kénh dau tu la bat dong san,
chirng khoan, vang hay USD.. diéu nay anh hudng I6n dén doanh thu cta cong
ty Edenreal.

e Nam 2009, Khé khan vé kinh té cong v&i dich cim A/HIN1 da anh hudng Ién
dén lugng khach clia Eden Travel. S6 lugng, gia tour déu giam do cac cong ty
chi t6 chdic cho nhan vién di du lich vdi khoang cach gan, dich vu gia ré nén
doanh thu va Igi nhuan cua cong ty khdng cao, trong khi dé cong ty van trong
giai doan dau tu ban ddu cho vié hinh thanh dia diém kinh doanh, thuong
hiéu, thué muén lao dong déng nén két qua kinh doanh van chua cé mang lai
Igi nhuan

e Dich vu kiu héi — chuyén tién: bén canh khé khan cua thi trudng nhu da néi &
trén thi su’ kién Ngan hang Cong thuang Viét Nam (dai ly I6n nhat cua EDEN vé
dich vu chuyén tién) da chdm ddt hop dong dai ly vdi cdng ty tir thang 6/2009,
va ky truc ti€p véi Western Union tac dong truc ti€p dén doanh thu va Igi
nhuén cla dich vu chuyén tién clia céng ty. Bén canh dd, cdng ty phai ddi phd
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vdi viéc cham dut hoat dong dich vu Western Union tr nam 2010 do co quy
dinh cta Nha nudc déi véi to chiic khong phai la ngan hang thi khong dugc
thuc hién dich vu chuyén tién.

b. Chu quan

e  Cbng tac chi dao diéu hanh kinh doanh méc du c6 nhiéu c8 gang d€ bam sat
vGi tinh hinh thi truGng nhung truc nhitng dién bién phic tap véi nhiéu van
dé mdi xuat hién thi van con nhiéu ling tung khi dua ra nhitng giai phap diéu
hanh

e Do t6c db phat trién nhanh, vdi su' ra ddi cia nhiéu céng ty, don vi thanh vién
do yéu ciu phéat trién cia chinh don vi kinh doanh hién hitu hodc do yéu ciu
tlr viéc dau tu du &n bt budc phai thanh 18p doanh nghiép thi hinh thic t&
chirc hién hitu chua theo kip nhu cdu phat trién, mot sd don vi, bd phan
trong cong ty chua on dinh v& mét t6 chiic, nhan sy phuc vu kinh doanh. Hé
thdng quéan ly van con bat cdp vdi cd ché quan ly chdm déi méi. Bén canh do,
trinh d6 quan ly cla cap quan ly don vi va cac ky nang lam viéc cla nhan vién
trong toan hé théng chua dong bd va chua chuyén nghiép cao. Diéu nay lam
cho cong ty mat nhiéu co hoi kinh doanh va chi phi dau tu vao hé thong, bo
may .. dieu ma ddng ly ra ching ta phai tap trung cho kinh doanh, phat trién
san phdm mdi, chudn hda hé thdng quan ly va tiéu chuan chét lugng.

e  Cdng ty mdc du da dinh hinh cac linh vuc kinh doanh chu yéu la: bat déng san,
tai chinh, du lich...tuy nhién trong mai linh vuc lai chua di sau vao tung loai
san pham cu thé véi tirng phan khic khach hang cu thé.
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III. KET QUA THU'C HIEN CAC CHI TIEU KINH DOANH NAM 2009

Trong n&m 2009, Céng ty cO phan E Pen d3 trién khai toan hé thong thuc hién cac
nhiém vu trong tdm, chuang trinh trong diém ma HDQT/ BTGP da dé tir dau ndm
“mét muc tiéu kinh doanh, 5 chuong trinh, 5 nhom giai phap” va da dat
nhitng két qua dang kich 1é nhu sau:

3.1 Két qua kinh doanh hgp nhat chinh Cong ty nam 2009:

Stt CHi TIEU THYC ;%I(%N NAM KE HOACH 2009 THYC ;IOI(%N NAM TT';%%/ l:oc%

1 | Téng tai san 318,505,810,517 | 380,000,000,000 | 386,633,962,375 | 121% | 102%
2 | vén csH 52,000,000,000 | 100,000,000,000 |  57,175,450,000 | 110% | 57%
3 | Doanh s 1,300,688,807,272 | 3,370,082,109,163 | 2,605,968,243,087 | 200% | 77%
4 | Doanh thu 168,034,381,346 | 105,000,000,000 | 148,816,751,951 | 89% | 142%
5 | Laitruée thué | 23,611,525,620 |  20,000,000,000 |  15,966,430,137 | 68% | 80%
6 | Lai sau thué 17,631,220,082 |  15,000,000,000 |  13,497,717,099 | 77% | 90%
7 [l;:ll:isélgﬁi/ cd 3,939 1,504 2,456

e TOng tai san cua céng ty ndm 2009 dat 386 ty dong, tdng 21% so v&i nam
2008; va dat 102% so vdi ké hoach nam.

e Doanh s6 cong ty ndam 2009 dat trén 2.600 ty dong, tang gap 2 lan nam 2008,
nhung chi dat 77.3% so vé&i k€ hoach nam. La do anh hudng cha yéu cua dich
vu chuyén tién nhanh Western Union (ty trong dich vu nay chiém phan 16n trong
doanh s0).

e Doanh thu nam 2009 dat 148 ty dong, giam 11% so vdi thuc hién nam 2008
nhung tang 42% so véi ké hoach nam 2009.

e Doanh thu cé téng so véi ké hoach nhung do chi phi nam 2009 tang cao, nhat la
chi phi 13i vay, chi phi hach toan cho cac khoan dau tu tir cac ndm trudc con kéo
dai sang nam 2009 da lam Igi nhuan giam so vdi ké hoach va so véi nam 2008.
Tuy nhién, mudc Igi nhudn ddm bao cho muc 13i cd ban trén cd phiéu cia cdng
ty vugt trén mirc ké hoach dat ra.

3.2 Viéc trién khai cac chuong trinh hanh ddng va cac nhém giai phap:

- Vé dau tu Bat dong san, Dich vu kinh doanh quan ly, méi gidi bat déong

san:

e (COng ty tiép tuc thuc hién thu tuc dén bu giai téoa cho du an 7,5ha tai Binh
Chanh, thong nhat chud truong dau tu du an phirc hgp EDEN Hoa Binh, dau tu
mua lai du an Thac Bac — Phu Qudc, ky két hgp dong dau tu véi cong ty CP
may Khanh Hoa dau tu khu khach san nha hang tai dudng Lé Thanh Ton, Tp.
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Nha Trang, thué khu van phong tai khu d6 thi Phu My Hung (d6i dién bénh
vién Viét Phap)

e  Trung tdm thudng mai Eden (Eden Mall) mdc du bi khing hoang kinh t€ anh
hudng dén Iugng khach mua tuy nhién don vi van cé nhiéu c§ géng dé ho trg
khach thué gian hang, tim ki€m ngu6n khach thué mdi nén cong suat thué dat
trung binh trén 90% dién tich.

e  Chuyén nhugng thanh cdng quyén s& hitu d&t cia du an Thanh My Lgi cho
Cong ty Kinh Doanh Phét trién Nha Quén 2.

e Xc tién chuyén nhugng du an khach san Lac Hng — Rach Gia.

e  Thuc hién viéc cdp s6 dé cho du an Binh Trung Dong: da cap hon 50% s&
lugng nén cla du an va da ban giao cho khach hang, ti€p tuc thu phan tién
con lai cia hgp dong gop von.

e D&y nhanh tién do du an Eden Resort Phil Quéc dé dua vao khai thac vao dau
nam 2010 vdi qui mod khach san 3 sao, 65 phong.

e  Tap trung nang cao chat lugng san giao dich BDS Edenreal va tang cudng tinh
hiéu qua trong viéc thuc hién cac hgp dong tu van thiét ké, giam sat du an va
quan ly du an nhat la cac du’ an thudc cong ty me

e  (Cong ty Edenreal chi déng tim du an dé€ quan ly va, kinh doanh, mdi giéi va
ti€p thi ddc quyén nhu du &n: cac du &n thubc cdng ty Ky Hoa, tdng cong ty
van héda Sai Gon, dac biét la du an Hung Phd Can Thd da mang lai doanh thu
va Igi nhuan 16n cho hoat déng kinh doanh cua cong ty.

e (COng ty tu van thiét ké Salgontourlst (sadecco) sau khi dugc cong ty E ben
dau tu da tién hanh tai cau trdc doanh nghlep, bdt dau ho trg cho cong ty E
Pen trong linh vuc tu van thiét ké cac du an cta cong ty E Pen lam chu dau
tu.

Vé Dich vu du lich

e V@ t6 chirc, da phat trién Trung tdm du lich Eden (Global Golidays) thanh céng
ty doc 1ap (Cong ty Du lich Eden - Eden Travel), hoat dong theo mé hinh cong
ty me - cdng ty con tir ngay 01/04/2009, va dd bb nhiém Ban 1anh dao nhdm
dap Ung diéu kién kinh doanh mdi. Bong thdi, cong ty da hoan thién bé may
du lich cho Eden Can Tha tir thdng 5/2009 d€ phat trién kinh doanh du lich tai
khu vuc Déng bang séng Clru Long.

- Vé Dich vu tai chinh

e  Trung tam dich vu tai chinh (Eden FSC) tap trung vao viéc quan ly va cham soc
déi tac, khach hang, nang cao chat Iugng phuc vu cho nén du mat thi trudng
do Vietinbank chdm dut hgp déng nhung trung tdm van c6 gang hoan tat ké
hoach kinh doanh dugc giao, gép phan vao doanh thu va Igi nhuan cia cong
ty.

- V@ té chirc hanh chinh nhan su

e  TOng s6 nhan su dén ngay 30/06/2009: 190 ngudi (nam: 101, nir: 89)

Trong do:

®
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- S0 lao dong c6 hgp dong chinh thic: 174

- S0 lao dong dang thur viéc: 11

- S0 lao dong la cong tac vién: 5

- S8 lao ddng tuyén dung mdi tor ddu ndm 2009: 27

e  T& chirc thanh cdng Dai hdi ¢6 déng thudng nién nham tdng két tinh hinh hoat
déng ndm 2008, va hoach dinh phuong hudng nhiém vu cho ndm 2009

e  Thuc hién t6t cac nghiép vu hanh chinh nhu: soan thao van ban, Iuu trir ho sg,
dam bao an ninh trat ty, PCCC trong cong ty.

e  Thuc hién c6ng téc tuyén dung, dao tao va phat trién ngudn nhéan luc bd sung
cho nhu ciu phat trién cta Cong ty.

e  Dam bao hoat dong phap ly cho doanh nghiép va quan hé t6t vdi chinh quyén
dia phuang, ngudi lao dong trong doanh nghiép

Vé tai chinh - ké toan

e N3m 2009 13 ndm ghi nhan su nd luc cta bd phan tai chinh k& todn nhdm muc
tiéu: tim ki€m ngudn tai chinh, phan bd phlu hop cho cac nhu cdu kinh doanh,
ki€m sodt chi phi, kifm soat dau tu, dam bao cho doanh nghiép khdng méat
tinh thanh khoan, nhat la dam bao thanh toan Iuong cho ngudi lao dong ding
ky han

e  Thuc hién t6t cac bao cao tai chinh, bao cao thué theo quy dinh cua phap luat.
e Hoan thanh béo cdo kiém toan doc Iap cho ndm 2009.

e D3 phat hanh cd phiu d€ chia c6 tirc, va dang tién hanh chun bi phat hanh
cd phiéu dot 2 cho cac nha dau tu nham tdng von diéu Ié [én 100 ty déng, huy
ddng ngudn von va niém yét cd phiéu

- Vé Pau tu - Quan ly quy — Chirng khoan

e  GOAp vén thanh I4p cdng ty c¢6 phan Sai Gon — Mang Pen (du kién gbp 30 ty
ddng trong téng von diéu 1& 220 ty ddng). Eden da gdp 2,1 ty tinh dén ngay
30/12/2009.

e  GOp vOn thanh 1ap Céng ty cd phan quan ly quy dau tu chiing khodn Thai
Duong (du kién gdp 2,5 ty ddng (#10%) trong tdng v6n diéu |é 25 ty dong).
Hién nay,Cong ty Thai Duong da c6 gidy phép kinh doanh vao thang 09/2009,
va tién hanh quan ly cac quy dau tu, cling nhu ho trg EDEN ti€p xic vdi cac
nha dau tu trong va ngoai nudc d&€ huy déng ngudn tai chinh cho EDEN d&u tu
vao cac du an thudc coéng ty trong tuang lai trén cd s& cac bén cung cd Igi.

e  GOp von dau tu vao du an EDEN Thanh Binh nham muc dich dau tu Khu nghi
dudng co dién tich 2,1ha mét tién bién Chi Linh dé& xay dung khu EDEN resort
tai Viing Tau. Eden da chi 0,8 ty tinh dén ngay 31/12/2009 (EDEN du kién
chiém 80%).

e  GOp vOn vao du an chung cu cao tang EDEN Seaspimex mat tién dudng Hoa

Binh (Q11). Hién nay, Eden da chi 35 ty dong tién thuong quyén tinh dén ngay
31/12/2009.
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e GOAp vbn thanh 1ap cdng ty c6 phan VinaSinh (du kién gdp 09 ty trong téng s6
von diéu & 60 ty) nham dau tu khu sinh thai két hop trong va khai thac
4000ha ring tai tinh Daknong. Eden da gop 0,54 ty tinh dén ngay 31/12/20009.

e  Thuc hién tha tuc thanh I13p céng ty c& phan phét trién Thé thao Du lich VN
nham dau tu khu khach san tai khu d6 thi méi My Binh (Ha Noi)

e Dau tu tai chinh tai cac Cong ty Minh Hai Jostoco, cac loai chitng khoan cua
Vietcombank, Eximbank.

3.3 HOAT PONG PANG — POAN THE:

O Hoat dong cua Chi bé Pang

e Chi B0 chi dao cong ty thuc hién t6t nhiém vu chinh tri vé cdc mat nhu: Lanh
dao vé tu tudng, dudng 16i, nhiém vu kinh doanh, luén theo déi quan tam xay
dung Dang va bdi dudng phat trién Dang vién mdi. Dong thdi luén theo ddi 1anh
dao thuc hién t6t cac nhiém vu cia Cong Doan ciing nhu Boan Thanh Nién.

e T& chic cho Pang vién va Can bd cac don vi tham du “Hdi thi tuyén truyén Nghi
quyét Dai hoi Bang lan X va tdm gudng dao ddc HO Chi Minh” do Bang Uy va
Ban Thudng Vu Céng Doan Téng Cdng Ty t6 chirc.

e Quan triét sdu sic cho toan th& CBCNV vé Nghi dinh chdng tham nhiing cla
Chinh phu va thuc hién t6t quy ché dan chu tai cd sd

e Trién khai va thuc hién nghiém tic cac Chi thi va Nghi quyét ctia cap trén.

e D3 két nap Bang cho 01 déng chi thang 10 nam 2009.

e Nam 2009, Chi bd bang tiép tuc dugc Bang bd TCTY du lich Sai Gon danh gia la
Chi bo trong sach virng manh.

e DPau ndm 2010, céng ty da t6 chirc thanh cdng Dai hdi Dang nhiém ky 2011-
2015

O Hoat dong Cong doan — Poan thanh nién

e Ludn quan tdm tim hiéu tdm tu nguyén vong va ddi sdng cua toan thé cac anh
chi em CBCNV trong Cong ty. Thudng xuyén gilp dG va tao moi diéu kién thuan
Ioi cho cac anh chi hoan thanh tét nhiém vu chinh tri va kinh doanh cua dan vi.

e Hang théng tdng qua chldc ming sinh nhét cho toan thé anh chi Poan vién Cdng
Poan trong Cdng Ty. Té chiic cho chi em di tham gia sinh hoat da ngoai tai khu
du lich Vudn Xoai Dong Nai nhan ngay Qudc t€é phu ni 8/3 va tang qua cho cac
chau thi€u nhi la con em cta CBCNVC nhan ngay Qudc Té thi€u nhi 1/6 va Tét
Trung Thu

e T8 chiic tham gia hdi thao Tdng Cdng ty Du Lich Sai Gon va da dat dugc 2 giai
- Doat giai nhat phong trao, Doat giai 3 mon thi cd tudng

e Trong nam 2009 da ti€n hanh két nap cho 49 cong nhan vién lao déng vao Cong
Doan Cong ty.

e Lan dau tién trong nhiéu ndm qua, Cong Poan cong ty dat danh hiéu thi dua
cao quy nhat cia TCTY du lich Sai Gon trao ting: Céng doan Virng manh
xuat sac
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e Trong ndm 2009 t& chiic cho toan th& CBCNVC trong Cdng Ty di tham quan nghi
mat tai Da Lat va Phan Thiét, t& chirc kham stic khoe dinh ky cho ngudi lao dong
trong toan hé thong

e T& chiic thanh cdng Hdi nghi Ngudi lao dong, da hoan tat viéc ky két théa udc
lao dong tap thé

e Ddng gép hd trg An ninh qudc phong, Hoi chit thap dé cho Phudng B&n Nghé,
Quén

e Thang 06/2009 Cong doan Cong ty da nguyén gbp giup d3 cho 2 doan vién bi
bénh hiém nghéo Vi s6 tién la 94.000.000d (chin mudi bdn triéu déng).

e Ung hd cho tinh Bén Tre 1a 30.000.000d, chdm lo cho ngudi nghéo &n tét véi s6
tién 8 triéu cho cac phudng An Ph(, Binh Trung Dong, BEn Nghé, An Phu Tay

Clra Lap Hamlet, Duong To  HE Chi Minh City office
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IV. NHAN XET — PANH GIA — RUT KINH NGHIEM

O Mat tich cuc:

Poan !(é't nhat tri: Cong ty luon tao dugc su doan két, nhat tri trong Chi BS, HDQT,
Ban Tong Giam Ddc va lanh dao cac don vi thanh vién. Do vay cé nhitng quyét sach
dong bo kip thgi ing pho vdi cude khing hoang kinh té€ 2009.

Chu dong diéu hanh kinh doanh: tu viéc du bao trudc nhitng khé khan nam 2009,
kinh nghiém d6i phd va x( ly tinh hudng ttr nhitng khé khan nam 2007-2008, cong ty da
¢ nhitng giai phap linh hoat vugt qua khé khan hoan thanh ké hoach 2009, dam bao
cong ty khong rai vao tinh trang tiéu cuc, khd khan vé tai chinh.

Chon dung linh vuc dau tu: dia 6c, du lich, tai chinh. Trong d6 dau kéo la dia 6c va
may ddy la du lich va tai chinh. Viéc nay tao ra cho cong ty su 6n dinh, tranh su khé
khan dan dén mat an toan clia cong ty néu chi dau tu vao mot linh vuc nhung linh vuc
dé gap trd ngai.

Piéu hanh chat ché vé tai chinh: cong ty dugc co quan thué, kiém toan danh gia 1a
lanh manh, dam bao hiéu qua trén von cao so Vvdi lai suat ngan hang.

Quyét tam theo dudi muc tiéu da dé ra: diém ndi bat 13 du ¢ quéa nhiéu khoé khan
nhung cong ty da hoan tat tién trinh dau tu khu du lich EDEN tai Phd Quoc va sém khai
trugng trong quy 1/2010. Viéc nay khdng chi tao thém doanh thu ma quan trong hon la
ma ra mot linh vuc kinh doanh mdi: kinh doanh chuodi khach san, resort v@i thugng hiéu
EDEN trén toan qudc, cung vdi do la cong ty da thanh I&p cdng ty du lich nham muc tiéu
dua khach dén nghi duGng tai cac khu du lich cia cong ty, tao ra su khép kin trong viéc
phuc vu khach du lich, gia tang thém hiéu qua dau tu, kinh doanh ctiia cong ty.

O Mat han ché:

- CoOng tac dau tu cham, chua xing véi tiém nang: nang luc thuc hién du an con nhiéu
han ché, nguon von cho dau tu thi€u hut, thu tuc hanh chanh cia Nha nudc con
nhiéu khé nén tién dé trién khai chdm mac du cdng ty da cé quy hoach va trién khai
cdng trinh trong diém.

- Viéc phat trién cac san phdm cu thé trong tiing linh vuc kinh doanh chua rd rang nén
phan nao dé chua dinh dang huéng dau tu vao tiing san pham cu thé. Cong ty da
nhén thdc rd viéc nay va sé cd dé an cu thé dé trién khai phat trién san pham gén
lién vai thuong hiéu EDEN trong chién lugc 3 nam 2010-2012

- Can tiép tuc d6i mdi cdng tac té chirc, cdng tac quy hoach can bd ngudn cho tuong
lai, d6i méi cdng tac danh gid, khen thudng nhan vién dé tao don bay kich (thg ngudi
lao dong.
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I. CAC MUC TIEU NAM 2010:

Chi tiéu chung:

Stt Chi tiéu Paon vi tinh Két qua du kién

1 Téng tai san Ty dong 450

2 Von Chu sé hitu Ty dong 100

3 Doanh thu Ty dong 200

4 Lgi nhuan trudc thué Ty dong 22

5 Lgi nhuan sau thué Ty dong 16.5

6 C4 tirc % 10%

7 S6 lao dong binh quan Ngudi 250 ngudi

8 Thu nhap binh quan Dong/thang 7.000.000

11. TON CHI HOAT PONG — PINH HUONG PHAT TRIEN NAM 2010
VA CAC NAM TIEP THEO:

A. TAM NHIN SU MENH
Tam nhin:

- Trd thanh cdng ty kinh doanh da linh vuc dua trén nén tang clia nha phat trién
bat dong san chuyén nghiép.

- Niém yét trén thi trudng chirng khoan Tp.HCM trudc nam 2012
S« ménh:

- Cung cdp cac san pham bat dong san, san pham du lich két hgp nghi duBng chét
lugng cao, thoa man nhu cau khach hang

- Tao viéc lam va mdi trudng lam viéc t6t cho ngudi lao ddng thé hién tai néng,
déng gop vao thanh qua cua cong ty, qua dé nang cao thu nhap va gia tang chat
lugng cudc séng

- Gia tang gia tri cho c6 dong théng qua quan tri doanh nghiép hiéu qua, bao toan
nguodn von va gia tang Igi nhuan cho c6 dong.

- G&n két vdi cdng ddng thdng qua viéc cung cdp nhirng san pham, dich vu cd chét
lugng, dong thadi san sé thanh qua doanh nghiép cd dudc cho xa hai.

B. DINH HUONG PHAT TRIEN:
1. Dinh hudng kinh doanh:
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Trén nguyén tac bao toan va phat trién ngudn vén, cdng ty van nhat quan phat trién
theo hudng da nganh dé quan tri rui ro xut phat tir ddc thu cua thi trudng Viét Nam
la co tinh chu ky (néu chi kinh doanh mét linh vuc thi rii ro rat cao), trén nén tang
cong ty chon linh vuc bat déng san la tru c6t kinh doanh, theo dé:

- Té&p trung phét trién chuyén sau trong linh vuc bat ddng san bang viéc dau tu vao
cac du an bat dong san hién hitu, mé rong thém cac dich vu mdi trong linh vuc
nay dé da dang hda ddong thdi tao thanh quy trinh dich vu bat ddng san khép kin
cung cap cho khach hang khi dén giao dich tai cong ty

- Mé& rong thém kinh doanh bat dong san du lich: khach san, resort...la mot xu
hudng dang phat tri€n manh mé dé qua d6 céng ty md ra linh vuc kinh doanh
mdi, hop téc vdi cac nha dau tu nudc ngoai d€ thu hdt ngudn vén sau khi dau tu,
ddng thdi tao diéu kién cho su’ hinh thanh va phat trién cla cdng ty du lich EDEN
(dua thuong hiéu EDEN di khap nai va dua nguon khach dén cac khu du lich do
cong ty dau tu)

- Phét trién ngudn tai chinh dé chi ddng ngudn vén cho hoat déng dau tu’ bat ddng
san va kinh doanh tai chinh khi cé diéu kién

- Tim kiém mét bang thich hgp tai khu vuc quén 1 dé d&t tru s& van phong cho
EDEN Group

2. Hoat dong kinh doanh nam 2010:
2.1 Bao cao sd bo tinh hinh kinh doanh 5 thang dau nam 2010:

Nam 2010 la nam cuc ky kho khan cho cho cong ty, EDEN da gap nhiéu su kién tac
dong truc ti€p dén hoat ddng kinh doanh, cong ty bdo cdo tom tdt dién bién tinh hinh
trong 5 thang dau ndm nham théng tin rd dén c6 ddng, nhu sau:

2.1.1 Viéc di dai tru sé cong ty va cham dit hoat dong cia EDEN Mall tai
khu t&r giac EDEN: cong ty dat tru s& hoat dong va khai thac kinh doanh tai khu EDEN
trong su6t han 20 nam qua. Tuy nhién, thuc hién k& hoach chinh trang thanh phG, UBND
thanh phé d& giao cho céng ty cd phan Vincom lam chl déu tu du &n khu t&r gidc EDEN,
va tién hanh dén bu giai téa tat ca cac t6 chic, cd nhan st dung dat trong khu EDEN.
Ch&p hanh phdp luét va chu trueng ciia Nha nudc, Cong ty tudn thu cha truong di doi dé
thuc hién du an. Tuy nhién, d€ dam bao quyén Igi chinh dang, Céng ty da nhiéu [an kién
nghi v3i UBND Thanh ph& va cac ¢ quan Nha nudc cd thdm quyén dé nghi xem xét lai
gia boi thudng theo quy dinh gia boi thudng trong moi truGng hgp phai “sat véi gia
chuyén nhugng quyén sir dung dit trén thi trudng trong diéu kién binh
thuéng” theo quy dinh cia Nghi dinh 69/2009/ND-CP ngay 13/8/2009 quy dinh b6 sung
vé quy hoach st dung dat, gia dat, thu hoi dat, bdi thung, ho trg va tai dinh cu va
Quyét dinh s6 17/2008/QD-UBND ngay 14/3/2008 cua Uy ban Nhan dan Thanh phd HO
Chi Minh bdi vi mdc gia boi thudng qua thap va khéng bu ddp dudc thiét hai ma Cong ty
phai ganh chiu khi di d&i, ban giao mdt bang (& thdi diém di d&i thang 4/2010, c6ng ty
chi nhén dugc 19 ty dong tur phuong an do Ban bbi thudng quan 1 xay dung, chi bang
1/10 murc yéu cau do cong ty dé ra la 194 ty dong bao gém tién dat, tién thuong quyén,
gia tri kinh doanh, ho trg di ddi...), dong thaGi yéu cau cong ty Vincom la chi dau tu' phai
truc ti€p thoa thuan dén bu vdi EDEN khong thong qua Ban dén bu giai phong mat bang
quan 1 vi day 1a thu hoi d&t dé phuc vu muc dich kinh doanh thi chdi d&u tu phai truc tiép
thuong lugng véi t6 chic c& nhan cd dat bi thu hoi theo diéu 40 cua Luét dat dai.
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Viéc gidi quyét yéu cau cua EDEN chua thoéa dang, thi UBND quan 1 da yéu cau
cdng ty phai di d&i, néu khdng s& cuBng ché thu hdi dat. Dé tranh thiét hai tir viéc cudng
ché&, cdng ty da chap hanh di ddi. Hién nay, cdng ty dang tiép tuc theo dudi vu viéc dé
yéu cau doi béi thudng théa dang theo ding quy dinh cta phap luat, va cé dau hiéu tién
trién. Tuy nhién, vé trudc mat, cdng ty da ton that tir viéc di ddi: 1a phai chuyén tru s
hoat dong cla cong ty me va cac don vi thanh vién, chdm dit hoat dong cia EDEN mall,
tac dong dén hoat dong kinh doanh cua du lich EDEN... d& anh hudng dén ngudn doanh
thu clia cong ty.

2.1.2 Cham dirt hoat dong cua dich vu tai chinh Western Union:

Xuét phat tir quy dinh cia Ngan hang nha nudc khéng cho t6 chifc phi tai chinh thuc
hién dich vu kiéu hoi, nén ngay 31/3/2010, EDEN va cty Western Union da ti€n hanh thuc
hién tha tuc chdm dit hop déng dai ly dich vu chuyén tién Western Union ctia EDEN tai
Viét Nam. TU thang 6/2009, cong ty da biét dugc thong tin nay va ban lanh dao cong ty
da lam viéc v8i Ngan hang Nha nuéc, dai dién tdp doan Western Union nhdm c6 gang
ti€p tuc duy tri dich vu, tuy nhién, su' no luc do6 cling chi cho phép cong ty dugc kéo dai
thgi han dén thang 3/2010. Viéc chdm dit nay la mét khé khan cho cong ty vi ngudn thu
moi nam tuU dich vu nay mang lai hon 27 ty dong, Igi nhuan sau thué khoang 5 ty
déng/nam.

Hai su kién I6n trén da tac dong truc ti€p dén doanh thu hang nam, ngudn thu
hang thang dé€ duy tri hoat ddng kinh doanh. Bén canh d6, I3i sudt ngén hang qua cao,
diéu kién vay khé va viéc phai thanh toan cac khoan ng vay dén han da tac dong manh
dén hoat dong dau tu. Va dé chinh la van dé dat ra doi hoi tat ca cac thanh vién cong ty
budc phai gidi quyét truSc mat dé€ duy tri kinh doanh trong ndm nay va tiép tuc dau tu dé
tdng trudng manh trong 2 ndm 2011-2012 trudc khi niém yét cd phiéu du kién vao ndm
2012.

2.2 Du kién ké hoach hoat dong nam 2010:
2.2.1 Pau tu bat dong san: day la linh vuc kinh doanh chu yéu cua cong ty

a. Khai truong va chinh thirc dua khu resort EDEN (64 phong) tai Phi Qudc vao hoat
ddng trong quy 1/2010. Pay 1a khu nghi duBng cao cip 64 phong, sat bién, vdi vi
tri rat tot (gan sat san bay Phd Qudc mdi), canh quan dep. Viéc khai truang hoat
dong da nang uy tin cta cong ty vai tu' cach chu dau tu tai huyén dao Phu Qudc,
dong thdi md ra linh vuc kinh doanh mdi vé&i chuoi khach san, resort cé thuong
hiéu EDEN & cac vung trong diém du lich clia ca nudc

b. Khai truong khu van phong EDEN Phd My Hung (dudng Nguyén Luong Béng), va
ti€p tuc dam phan dé md réng thém dién tich & khu sat bén. Day 1a khu dat co vi
tri rat tét (bon mat tién, dGi dién khu trung tdm Phd My Hung, trung tam trién Iam
Sai Gon), thuan tién cho viéc kinh doanh van phong, dich vu.

c. Chuyén nhugng du an khach san Lac Hong (Rach Gid), cac khu dét tai Phi Quéc,
Cu Chi, dé tao ngudn thu, ti€n hanh d&u tu Khu du lich EDEN Lagi (Binh Thuén)
va khu du lich Thac Bac (Thac Bac — du an md réng EDEN resort giai doan 2) dé
sém dua vao kinh doanh dé tao doanh thu trong ndm 2010-2011.

d. Tiép tuc dén bu cho du &n EDEN Binh Chanh 7ha mét tién Nguyén V&n Linh, tao
quy dat sach cho cong ty.
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e. Tién hanh lién két dau tu du an EDEN Khanh Hoa (du an van phong — khach san
13 tang tai trung tam tp. Nha Trang), tap trung gidi quyét viéc hgp tac kinh doanh
du an EDEN Seaspimex (Tan Phu).

f. COng ty EDEN Real tap trung phat trién déi ngli lam du &n gidi dé€ c6 thé quan ly
cac du an cong ty va cua cac don vi khac, kinh doanh du an Hung Phi — Can Tha,
du an Ngoc Lan — Q.7, du an Dai Thanh va cac du an khac.

* NGi dung cu thé hoat déng ddu tu bét ddng san vui long xem phén phu luc dinh
kém.

2.2.2 Quan tri diéu hanh:

a. DGi méi céng tac td chlc va nhan su doanh nghiép theo hudng tinh giam bd may,
tién tGi sir dung dich vu gia céng ngoai cac linh vuc ma dich vu bén ngoai lam
nhanh haon, hiéu qua hon

b. Dao tao ngudn nhan luc mdi dé thay thé& cho luc luong lao déng da dén tudi huu
va bd sung cho luc lugng quan ly, nhat 1a déi ngli cap trung va cao cap.

2.2.3. Tai chinh:

a. Phat hanh cd phiéu dé€ tdng v6n diéu 1€ tir 57 1én 100 ty dong. Viéc tdng vén ndm
trong chuong trinh da dugc dai hdi déng c6 dong thdng qua bang viéc 18y y kién
bang vén ban thang 3/2010. hién nay, cdng ty d& hoan tat viéc tdng chia c6 phiéu
thudng tang von tir 57 1én 62 ty, dong thdi da gui ho sd tang von Ién 100 ty dén
UBCK Nha nu6c dé chap thuan cho cng ty dudc phép tién hanh. Viéc tdng vén
dot nay nham téng ngudn vén chl s& hitu dé cong ty tap trung vao viéc dau tu
day nhanh du an bat dong san, giam bdt ap Iuc tur nguén von vay, anh hudng dén
Igi nhuan.

b. Chuyén dan cac khoan vay ngan han sang trung va dai han dé bdt ap luc vé tra
ng vay.

c. Hop tac cic quy dau tu, cac céng ty nudc ngoai dé tim kiém ngudn vdn méi, bd
sung cho hoat dong kinh doanh trong giai doan ldi suat ngan hang cao nhu hién
nay

d. Lam viéc v6i UBND Quén 1, cdng ty Cp Vincom dé ti€p tuc doi cic quyén Igi chinh
dang cua cong ty do viéc di dGi khoi khu tir giac EDEN

2.2.4Quanlydu an:

a. Tang cudng hon nita cong tac quan ly du an nhat la khau dén bu giai toéa, khau
thuc hién thu tuc dau tu.

b. T6 chic hoat ddng theo huéng chuyén mdn hda linh vuc kinh doanh du an cla
cdng ty dé tao ngudn doanh thu va Igi nhudn

2.2.5 Truyén thong — tiép thi:

a. Tap trung truyén thong va ti€p thi d€ khdi phuc lai hinh anh thuc cta EDEN sau
cac su kién lién quan dén viéc giai téa khu tir giac EDEN, vu Montana, dé 1ay lai
hinh anh trong mat khach hang, nhat la cac nha dau tu, khéng dé anh hudng cua
vu viéc tac déng dén gid tri ¢4 phiéu EDEN trén thij trudng
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b. Tai trg cac su kién tai cac dia phuong noi du dn dau tu clia cdng ty dé tao thuén
Igi cho tién trinh dau tu.

c. Xay dung hoat ddng ti€p thi san phdm, bén canh phudng phap tiép thi truyén
thong, s€ ap dung cac cong nghé cao nhu internet, website...

VUOQT QUA THACH THUC - HOP SUC THANH CONG
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www.edenvn.com

BAO CAO THUONG NIEN NAM 2010 Trang 21




