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I TAM NHIN

Ngan hang An Binh (ABBANK) huéng dén tré thanh mét ngan hang thuong mai hang dau Viét
Nam; hoat déng theo mé hinh ngan hang thuong mai trong tam ban lé theo nhiing thong 1é
qudc té tét nhat véi cong nghé hién dai, d0 nang luc canh tranh véi cac ngan hang trong nudc

va qudc té hoat dong tai Viét Nam.

TON CHi HOAT PONG

> Phuc vu khach hang véi sdn pham, dich vu an toan, hiéu qua va linh hoat;
> Tang trudng lgi ich cho c6 dong;

> Hudng dén su phat trién toan dién, bén viing clia ngan hang;

> Pau tu vao yéu té con ngudi lam nén tang cho su phat trién lau dai.
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Kinh thua quy vi,

Nam 2010, trong boi canh kinh té thé gigi va trong
nudc con nhiéu khoé khan sau khiing hoang tai chinh
va suy thodi kinh té toan cau, nén kinh té Viét Nam
da sém ra khéi suy giam, tiing budc phuc héi va tang
truéng khd nhanh. Nam 2010 tang trudng GDP dat
6,78%, cao han muc tiéu dé ra la 6,5%.

Du kinh té da tang trudng trd lai song mot sé dién
bién bat 6n cla kinh té thé gi6i cing da gian ti€p anh
hudng bat lgi dén Viét Nam. Thi trudng bat dong san,
ching khoan chua thuc su héi phuc cung véi bién
doéng bat thudng cla gia vang, gid USD trong nudc tai
mot s6 thdi diém da gay khé khan nhat dinh déi véi
hoat déng clia cac ngan hang.

Dong thdi, su gia tdng nhanh vé quy mé mang luéi
clia cac ngan hang, su tham gia ngay cang sau réng
clia cac ngan hang nudc ngoai da tao ra su canh tranh
ngay cang gay gat gilfa cac t6 chuic tin dung.

Bén canh do, cac tiéu chuan vé nang luc tai chinh va
mot s6 chi tiéu an toan trong hoat déng ngan hang
da dugc ap dung theo hudng dam bdo an toan hon,
déap ung cac chuan muc quéc té. D€ dat dugc cac tiéu
chudn mdi nay, cadc ngan hang ciing phai nang cao
nang luc tai chinh, co ché quan tri rui ro, chinh sach
kinh doanh...

Chinh nhiing yéu t6 nay da tao nén thach thic khéng
nho v6i nganh ngan hang trong béi canh thi trusng
tai chinh tién té con nhiéu kho khan, nhung viéc dap
ing cac tiéu chudn mdi sé la yéu té quan trong tao co
s& cho su phat trién bén viing trong nam 2011.

Xac dinh dugc diéu nay, Hoi déng quan tri ABBANK da
xay dung mot ké hoach phét trién ti nay dén nam 2016
va tdm nhin dén 2020. Bang nhiing quyét sach linh
hoat trong dinh huéng kinh doanh, ciing c6 bd may,
nang cao ndng luc quan tri, tang cuong quan ly rdi ro,
ABBANK da thanh cong trong viéc ddm bao an toan
hé théng va thanh khoan nhung van co to6c d6 tang
trudng kha cao & muic binh quan 35% - 40% hang nam.

Nam 2010 tiép tuc la médt ndm hoat dong hiéu qua cla
ABBANK v&i két qua kinh doanh vuat chitiéu ma DHCD
dé ra. Tinh dén 31/12/2010, téng tai san cia ABBANK
dat 38.000 ty dong, vén diéu lé dat trén 3.831ty dong,

mang lugi ma réng 1én 115 chi nhanh va phong giao
dich tai 29 tinh thanh trén toan quéc.

Mét thanh cong I6n khéac phai ké dén chinh la viéc
ABBANK phat hanh thanh céng 600 ty déng tréi
phi€u chuyén déi ky han 24 thang va 390 ty dong
ménh gia trai phiéu thuong ky han 24 thang cho hai
nha dau tu 1a T6 chic Tai chinh Quéc té (IFC) va Ngan
hang Maybank. Viéc phat hanh hai loai trai phiéu trén
la diém sang dugc giGi dau tu danh gia cao trong tinh
hinh thi trudng von nam 2010 khong thuan lgi va la
mot mac son trong qua trinh phat trién ctia ABBANK.

Tiép tuc phat huy nhiing thanh qua nay, budc vao
nam 2011, H6i déng Quan tri ABBANK tin tudng cac
chinh sach kinh t&€ vimo linh hoat, hiéu qua cia Chinh
pht va su diéu hanh ctia Ngan hang Nha nuéc sé phat
huy tac dung tich cuc, kinh té Viét Nam sé vugt qua
kho khan va phat trién én dinh. ABBANK da chuén bi
chuang trinh hanh déng cu thé, ti€p tuc hgp tac chat
ché véi cac déi tac chién lugc cing nhu mé rong quan
hé véi cac doi tac, khach hang trong va ngoai nudc
trong nhiéu linh vuc dé phat trién kinh doanh, nang
cao chat lugng dich vu dong thoi san sang déi pho
vdi cac bién dong phat sinh.

Hoi déng Quan tri, Ban Piéu hanh va toan thé can bo
nhan vién ABBANK cam két doan két, nd luc, husng
t6i muc tiéu xay dung ABBANK tr& thanh mot trong
nhirng ngan hang thuong mai c6 phan hang dau Viét
Nam, gia tang gia tri |gi ich cho c6 déng va dong gép
tich cuc vao su phét trién clia dat nudc.

Thay mat Ho6i dong Quan tri, toi xin gui 16i cam on dén
Quy c6 déng, Quy khach hang va cac déi tac da hop
tac, hé trg ABBANK trong nam vira qua. Kinh chiic Quy
vi mét nam an khang, thinh vugng va thanh céng./.

Dl

Vi Van Tién
Chu tich HDQT ABBANK
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Kinh thua quy vi,

Nam 2010 la mét nam nhiéu thir thach véi nganh ngan
hang do cudc khiing hoang tai chinh toan cau van chua
hoan toan hoi phuc. Ngan hang da phai d6i mat véi cac
ap luc vé huy dong von va tang vén diéu 1, 1ai suat va
ty gia bién dong...

Tang trudng tin dung cd nam 2010 tang 27,65%, vugt
qua muc tiéu 25% ban dau, nhung su tang trudng
khéng déu. Bén canh d6, cac chinh sach that chat tién
té dé kiém soat lam phat va nang cao chuén an toan
hoat dong ciing gay &p luc khong nho dén hoat déng
cac ngan hang.

Ngoai ra, khi thi truéng chua thuc su phuc héi, doanh
nghiép cling gap nhiéu kho khan do dau ra va chi phi
von I6n cling lam cho cac ngan hang phai hét stic than
trong trong viéc phat trién hoat déng cho vay.

Tuy nhién, véi dinh hudng tang trudng bén viing, diéu hanh
linh hoat pht hop véi dién bién thi trudng, nam 2010, AB-
BANK da dat va vuot hau hét cac chi tiéu kinh doanh:

-Vo6n diéu lé dat 3.831 ti dong, tang 10% so vaGi 2009.
- Téng tai san dat 103% k& hoach va tang gan 44%
so v&i nam 2009.

-T6ng huy déng tang 73% so vdi cling ky 20009.

- T6ng du ng dat vuot 5,4% k& hoach ndm 2010 va
tang 55,4% so véi 2009.

- Lgi nhuan trudc thué gan 638 ty déng, dat 110% ké
hoach va tang 54,5% so v&i 2009.

Ddc biét, cudi nam 2010, ABBANK da thanh cong trong
viéc tang von diéu lé 1én 3.831 ty dong va phat hanh
thanh céng trai phiéu chuyén déi cho Té chuc Tai chinh
Qudc té (IFC) va Ngan hang MayBank (Malaysia). Viéc
tham gia clia cac t6 chuic tai chinh I6n va uy tin trén thé
gidi thé hién su danh gia cao clia ho vé hoat dong va
tiém nang phat trién cia ABBANK.

DPé c6 dugc thanh tuu nay, trudc tién, do6 la su hé trg
tich cuc cta cd déng chién lugc nudc ngoai Maybank
va ¢6 déng chién lugc trong nudc la Tap doan Dién luc
Viét Nam (EVN) d6i vai ABBANK trong sudt thai gian qua
trong cac linh vuc nhu: nguén vén; quan hé khach hang;
phat trién san phdm; phat trién mang Iudi; quan ly rai
ro; nang cao nang luc quan tri; dao tao... va gop phan
nang cao uy tin cho ABBANK.

Dong thai, ABBANK rat ty hao khi thanh cong nay
khong chi la két qua tur yéu t6 khach quan ma con nho
n6 luc ndi tai. Toan ngan hang da phai phan dau khong
ngling trong nhirmg nam gan day véi két qua kinh do-
anh va hé théng quan ly rdi ro tét han, ti 1é ng xau giam
dan qua tiing nam, bé may nhan su du kha nang dam
nhan cac linh vuc phat trién mai, c6 méi quan hé tét
dep véi doitacvanha dautu... nén da thu hit su quan
tam dau tu thiét thuc clia cdc nha dau tu Ié6n nhu IFC va
Maybank.

Sau thanh cong nay, ABBANK sé c6 thém nguén vén
kinh doanh va dau tu phat trién ciing nhu nguén vén
dé tang vén diéu 1& va von chi s& hitu theo 16 trinh dén
nam 2013. V&i nén tang viing chdc, téi tin tudng rang
ABBANK sé tang trudng vuot bac, tién gan hon téi muc
tiéu Top 10 ngan hang thuong mai hang dau Viét Nam.

Thay méat Ban diéu hanh ABBANK, t6i xin cdm on su chi
dao sau sat ctia H6i ddng Quan tri, su hgp tac nhiét tinh
clia cac c6 déng, déi tac va khach hang, cdm on toan
thé nhan vién ABBANK da néd luc lam viéc trong nam
vla qua.

Véi nhitng muc tiéu cu thé ctia nam 2011 da dugc
HDQT théng qua trong téng thé chién lugc phat trién
dén 2016, Ban diéu hanh sén sang cung vdi toan thé
can bo nhan vién ABBANK dén nhén nhiing thach thic
va cd hdi méi. Chang téi tin tudng rang vai su ing hd
va sy tin nhiém cla cac déi tac, quy khach hang va ¢
déng, ABBANK sé phét trién manh mé va ving chic,
déng gop vao su phat trién chung ca nganh tai chinh,
vao thanh céng ca Quy khach hang, Quy c6 déng va
tré thanh mot trong nhitng ngan hang uy tin tai VN.

Kinh chdc Quy vi stic khoe, hanh phtc va thanh céng!

Tran trong.

/

Tran Thanh Hoa
Téng Gidm d6c ABBANK
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I L1CH SU HOAT DONG
»¢ NHUNG SU KIEN QUAN TRONG

2002

2004

2005

2006

2007

2008

THANH LAP

Ngan hang Thuong mai c6 phan An Binh (ABBANK) dugc thanh lap theo gidy phép s6 535/GP-UB
do UBND TP.HCM cap vao ngay 13 thang 5 nam 1993.

LICH SU HOAT PONG:

DE dap Ung nhu cau ngay cang cao cla
khach hang, ABBANK tién hanh cai cach
manh mé vé cc cdu va nhan su dé tap
trung vao chuyén nganh kinh doanh
ngan hang thuong mai.

ABBANK tang von diéu |1é 1én 70,04
ty dong.

Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN) tré
thanh ¢6 déng chién lugc cia ABBANK.
Céc ¢ doéng 16n khac gém: Téng cong
ty tai chinh Dau Khi (PVFC) , Téng céng
ty Xudt Nhap Khau Ha Noi (GELEXIMCO).

Von diéu lé tang tir 165 ty déng vao dau
nam lén 1.131 ty dong vao cudi nam.

» ABBANK ky két hgp tac chién lugc vai
Agribank va cac cong ty thanh vién cta
EVN nhu: PC1, PC2, PC3...

» ABBANK tr& thanh thanh vién cua
mang thanh toan PAYNET. Dong thdi,
von diéu lé cia ABBANK téng lén 2.300
ty dong.

» ABBANK trién khai thanh cédng phan
mém ngan hang 16i (core banking) vao
hoat dong trén toan hé théng.

» Maybank chinh thuc tré thanh cé déng
chién lugc nudc ngoai clia ABBANK vGi ty
lé s& hifu 3 15%.

» ABBANK tang vén diéu & [én 2.705 ty
déng.

10 { Béo céo thudng nién 2010

2009

2010

» ABBANK céng b6 hop tac véi Pruden-
tial VN va ngan hang Deutsche bank.

» Thang 7/2009, ABBANK chinh thuc
tang von diéu lé [én 2.850 ty dong.

» Thang 9/2009, ABBANK chinh thiic khai
truong Hoi sG mdi tai 170 Hai Ba Trung, P.
Pa Kao, Q.1 va trién khai giao dich ngoai
gio tai S& giao dich.

» Thang 12/2009, ABBANK chinh thtc
tdng von diéu |& 1én 3.482 ty dong.

» Thang 1/2010, ABBANK va Téng céng
ty Buu chinh Viét Nam (VNPost) ky két
hop déng cung cap dich vu thu tién dién
qua mang buu chinh.

» ABBANK tiép tuc md rong hop tac voi
cac déi tac trong va ngoai nuéc nhu EVN
SPC, Prevoir VN...

» ABBANK thanh lap Trung tam tai trg
doanh nghiép vua va nhé (SMEs) va
tham gia Du &n tai trg DN nho va vua giai
doan Il (SMEFP IlI).

» ABBANK két néi thanh cong véi hé
théng mang ludi VNBC thong qua
Smartlink.

» Mang lugi ABBANK dat trén 115 diém
giao dich phu khép 29 tinh thanh trén
toan quoc.

» ABBANK phat hanh thanh c6ng 600.000
trai phi€u chuyén déi va 390.000 trai
phiéu thudng cho T6 chtic tai chinh quéc
té (IFC) va ngan hang Maybank.

» Thang 12/2010, ABBANK tdng vén diéu
l&1én 3.831 ty dong.






I LICH SU HOAT PONG
=@ CAC GIAITHUGNG BAT BUGC

|
Thuong hiéu Viét dugc yéu thich

do Bao Sai Gon Giai phong trao tang nam 2010. =

Nhan hiéu canh tranh ndi tiéng quéc gia
do Cuc S& hitu tri tué Viét Nam t6 chiic va binh chon
trong 03 nam lién ti€p: 2008, 2009 va 2010.
|
Top 1000 Doanh nghiép
ndp thué I6n nhat Viét Nam
dugc cdng bd béi bao VietNamNet va

su phéi hop ctia Tap chi thué - Téng cuc thué. .

Ngan hang dat chuan

dién Thanh toan qudc té xuat sac

do hai ngan hang uy tin hang dau la WellsFargo
va Citibank trao tang ndm 2010.

|

Thuong hiéu manh Viét Nam
do Thai bao kinh té Viét Nam phdi hgp vai
Cuc xuc tién Thuong mai (B4 Cong Thuang)

t& chiic nam 2010. =

Doanh nghiép Thuong mai Dich vu tiéu biéu
Top Trade Services 2 nam lién tié€p 2009, 2010

do Bo Cong thuaong trao tang.
|

Thuong hiéu vang 2009
do Hiép hoi ch6ng hang gia
va bao vé thuong hiéu Viét Nam

phoi hgp vai B Cong Thuong binh chon.
|

Ngan hang thanh todn quéc té xuat sic
2007 va 2008

do ngan hang I6n cdla My la Wachoviabank trao tang.
|

Cup vang Nha ban 1é hang dau VN 2008
do Hiép héi cac Nha ban 1é VN trao tang.
|

Thuong hiéu néi tiéng VN 2008

do VCCl va cong ty Nielsen binh chon.

|

Giai thuéng Qua Cau Vang - the Best Banker

cho ngan hang phat trién nhanh

cac san phdm dich vu céng nghé cao:

Ban t6 chuc héi chg tai chinh- ngan hang- bao hiém

Banking Expo 2007 trao tang. -

Nha phat hanh trai phi€u cong ty ban té
tét nhat Chau A
do Tap chi Asia Money binh chon.
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¢ QUA TRINH PHAT TRIEN:

NGANH NGHE KINH DOANH:

Huy dong vén ngan han, trung han, dai han
dudi cac hinh thirc tién gui c6 ky han, chiing chi
tién gui, ti€p nhan von uy thac dau tu va phat
trién clia cac td chuc; vay vén clia Ngan hang
Nha nudc va céac té chic tin dung khac; cho
vay ngéan han, trung han, dai han nham muc
dich phat trién kinh t&€ néng thon; chiét khau
thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy t& co gia;
hun vén va lién doanh; lam dich vu thanh toan
gita cadc ngan hang.

TINH HINH HOAT BONG:

Trong hé thong ngan hang TMCP Viét Nam,
ABBANK la mét ngan hang cé budc tién kha
dai chi sau 5 nam dugc nang cap ti ngan hang
néng thon I1én ngan hang qui moé do thi. Hién
nay ABBANK da trd thanh mét thuong hiéu uy
tin va than thudc véi trén 10.000 khach hang
doanh nghiép va 100.000 khach hang c& nhan
tai 29 tinh thanh trén ca nuéc thong qua mang
lugi han 115 chi nhanh/phong giao dich.

Véi su hé tro tir ¢ déng chién lugc trong nudGc
la Tap doan Dién lyc Viét Nam (EVN), cung su
chia sé kinh nghiém vé mé hinh quan ly chuyén
nghiép clia déi tac chién lugc nudc ngoai la
Ngan hang Maybank, ABBANK da xay dung
mot ké hoach phat trién tir nay dén nam 2016
VGi toc do tang truéng kha cao & muc binh
quan 35% - 40% hang nam.

Trong nhiing nam qua, ABBANK cling tang cudng
ma rdng hop tac véi cac doi tac Ién trong va ngoai
nuGc nhu': Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thén Viét Nam (Agribank), Téng céng ty Buu
chinhViét Nam (VNPost), Prudential VN, ngan hang
Deutsche bank, Téng cong ty Dién luc mién Nam
(EVN SPC), Coéng ty bao hiém nhan tho Prevoir VN,
Tong cong ty Buu chinh Viét Nam (VNPost), Téng
cong ty Vién thong Quan ddi Viettel... nham da
dang hoa day san pham dich vu.

Hoat dong véi phuaong cham “Trao giai phap
- Nhan nu cuai’, dinh vi va su khac biét cla
ABBANK trén thi truong chinh la tr& thanh mot

AN

“Ngan hang ban |é than thién’, cung cép cho
khach hang nhing san pham linh hoat, hién
dai, an toan, véi day san pham da dang phong
phu. Bén véi ABBANK, khach hang khong chi
hai Iong vé chat lugng san phdm, ma con béi
su phuc vu chuyén nghiép, than thién cta doi
ngl can bd nhan vién ngan hang.

Hién nay, ABBANK dang tap trung huéng dén
nhiing nhém khach hang muc tiéu sau: Nhom
khach hang doanh nghiép, Nhém khach hang
ca nhan, Nhom khach hang dau tu va Nhom
khach hang bién luc cung cac don vithanh vién.
Vi m6i nhom khach hang, ABBANK luon dau tu

Bao cao thudng nién 2010
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I LICH SU HOAT PONG
¢ QUA TRINH PHAT TRIEN:

nghién ctu va phét trién cac san pham dich vu
nham khai thac hét Igi thé cac bén, mang lai lgi
ich cao va thoa man nhu cau khach hang.

D6i véi khach hang Doanh nghiép, ABBANK
sé cung Ung cac san pham - dich vu tai chinh
ngan hang tron goéi nhu: cho vay, bao thanh
toan, bdo lanh, tai tro xuat nhap khau, thanh
toan quéc té... San pham dich vu ctia ABBANK
da dang, danh cho moi d6i tugng khach hang:
Doanh nghiép viia va nhdé (SMEs), Doanh
nghiép manh thudc top VNR500... vdi lai suat
uu dai cung cac dich vu tién ich kém theo.

D6i véi cac khach hang cd nhan, ABBANK
cung cdp nhanh choéng va day da chudi san
pham tiét kiém va san pham tin dung tiéu dung
linh hoat, an toan, hiéu qua nhu: vay tiéu dung
c6 thé chap, vay tin chédp, vay mua nha, vay san
xuat kinh doanh, vay mua xe, vay du hoc...va cac
dich vu thanh toéan, chuyén tién trong va ngoai
nuéc. Nham gia tang lgi ich cho khach hang,
ABBANK da tién hanh hgp tac véi céc cong ty
bao hiém ¢4 uy tin trén thi trudng dé tang kém
bao hiém nhan tho cho khach hang déi véi cac
san pham cho vay chu dao.

Trong linh vuc thé thanh toan, san pham thé
YOUcard ctia ABBANK - Thé dau tién dugc
chédp nhan réng rai tai hau khap cac ATM/POS
cUa cac ngan hang trén toan quéc - da chiém
dugc mot vi tri nhat dinh trén thi trudng dich
vu thé. Sau khi ra mat thanh céng Thé thanh
toan quéoc té YOUcard VISA Debit vao nam
2009, dé dap ung tron ven nhu cau chi tiéu

14 i Béo céo thudng nién 2010

cta khach hang, nam 2010, ABBANK da tiép
tuc tap trung dau tu hé théng céng nghé hién
dai, nghién cttu hoan thién va nang cao chat
luong dich vu cling nhu cac tinh nang cla thé
YOUcard: Dich vu chi trd luong qua thé; Dich
vu thanh toan tién dién, cudc vién thong qua
thé; SMS banking; Dich vu nap tién cho thué
bao tra truéc hoac thanh toan cudc thué bao
hang thang VnTopup...

Vi cac khach hang dau tu, ABBANK thuc hién
cac dich vu Qy thac va tu van dau tu cho cac
khach hang céng ty va ca nhan. Riéng véi cac
khéach hang cong ty, ABBANK cling cung cap
thém cac dich vu tu van tai chinh, tu van phat
hanh va bao lanh phét hanh trai phiéu, dai ly
thanh toan cho cac dogt phat hanh trai phiéu.

D6i véi nhdom khach hang thudc Tap doan
bién luc va cac don vi thanh vién, tu hao cé
loi thé am hiéu chuyén sau nganh dién, thau
hi€u khach hang, ABBANK da nghién ctiu va
trién khai nhiéu san pham téi uu danh riéng
cho khach hang Dién luc nhu: Thu ho tién
dién, Quan ly tai khoan, Thu xép vén cho cac
du an truyén tai dién... Riéng vdi dich vu Thu
hé tién dién, ABBANK da né luc da dang héa
cac kénh thanh toan: bén canh kénh thu tién
dién qua ATM, POS ctia ABBANK hay quay thu
cta EVN, nam 2010 ABBANK da dua vao trién
khai hinh thtic thu tién dién qua mang buu
chinh (VNPost). Dich vu nay budc dau dugc
ABBANK thuc hién tai Binh Duong va cac tinh
mién Nam, va tién t6i ma& rdng pham vi cung
cap trén toan qudéc trong nam 2011.



DINH HUOGNG PHAT TRIEN
MUC TIEU KE HOACH 2011:

Nam 2011, ABBANK phan dau gitt nhip dé tang trudng tng tai san & muc 26%, phat trién theo dinh
hudng la mot ngan hang da nang (Universal banking) tap trung vao hoat ddng ngan hang ban 1é,
lay viéc phuc vu va cham soéc khach hang lam trong tam. Phuong cham ctia ABBANK la tang trudng
cao nhung bao dam tinh an toan va bén viing, bdo dam kha nang sinh 1&i, va la m6t ngan hang
phuc vu cho con ngudi bao gém cé ddng, khach hang, nhan vién, va cong dong xa hoi.

CHi TIEU KE HOACH NAM 2011:
o0 Téng tai san tang 26% so va&i nam 2010, dat muc 48.000 ty dong
o Von diéu lé dat 4.200 ty déng
o Lgi nhuan trudc thué tang 4% so véi nam 2010, gan 664 ty dong.
o Huy dong tang 32% so vGi nam 2010, dat 34.160 ty déng
o Du ng cho vay tang 20% so véi nam 2010, dat 24.000 ty dong.

o Thu nhap thuan ttr dich vu chi€ém 12% trong téng thu nhap thuan.

MUC TIEU CHIEN LUGC PHAT TRIEN TRUNG VA DAI HAN

> Nang ABBANK [én hang“Top 10”3 VN Vé tong tai san

> Gia tang gia tri cho c6 déng

» Nang cao su phuc vu khach hang, mang ngan hang dén vai dai ching
» Tao suthinh vugng & dap (ing nhu cau phat trién ctia can bo nhan vién

» Pbng gop cho su phat trién cong déng va xa hoi
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K&t thuic nam tai chinh 2010 ABBANK da hoan thanh duoc 2
ké hoach I6n ctia nam la:

1. Két qua hoat dong kinh doanh dat 100% so v&i ké hoach
ban dau do Pai H6i Dong ¢d déng théng qua. Vi su nd luc
khéng ngling va su chi dao sau sat ctia H6i déng quan tri,
ABBANK da duy tri hoat ddéng an toan, tang cudng nang luc
hoat déng va dat nhiing két qua dang ghi nhan. Cu thé, loi
nhudn trudc thué ctia ngan hang dat gan 638 ty dong, tang
54,5% so vdi 2009.

2. Mac du c6 khong it khé khan vé tinh hinh thi trudng va
kinh té& trong ndm 2010, nhung ABBANK da thuc hién thanh
c6ng du an phat hanh trai phi€u chuyén déi, sau 9 thang
lua chon d6i tac, dam phan va hop tac véi T6 chiic Tai chinh
Quéc té (IFC) va Ngan hang Maybank.

Trong du an nay, ABBANK da phat hanh thanh céng 600.000
trai phi€u chuyén déi ky han 24 thang véi tdng ménh gia
phat hanh la 600 ty dong. Trong d6 IFC tham gia mua
480.000 trai phiéu tri gia 480 ti d6ng, Maybank mua 120.000
trai phiéu tri gia 120 ti dong.

Viéc dau tu trai phiéu chuyén déi la v6i muc dich sau khi
chuyén déi vao cudi nam 2012, IFC sé trg thanh ¢d dong
trong yéu nam gilt 10% vén diéu 1&, Maybank sé tiép tuc duy
tri ti 1& s& hitu chién lugc 20% vén diéu 1é ABBANK.

Ngoai ra ABBANK ciing déng thai phat hanh 390 ti dong trai
phiéu dai han 24 thang trong dé IFC mua 312 ti dng ménh
gia va Maybank mua 78 ti d6ng ménh gia. Theo thoa thuan
vGi cac nha dau tu, sé trai phiéu dai han nay sé tré thanh
phan thang du vén ¢§ phan cla ABBANK vao thoi diém
chuyén d6i 480.000 trai phi€u chuyén ddi thanh c6 phiéu
phé théng.

C6 thé néi ABBANK la mot trong rat it ngan hang ¢6 phan
hién nay mai goi c6 déng nudc ngoai tham gia thanh cong.
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¢ TINH HINH THUC HIEN SO VG KE HOACH:

Nam 2010 ABBANK dat hau hét cac chi tiéu ké hoach ctia nam. Céc chi s6 tai chinh déu cé
su tang truéng déu dan so véi cac nam trudc.

2006

2007

2008

2009

2010

2006

2007

2008

2009

2010
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3.113

TONG TAI SAN

DU NG CHO VAY

Ty déng

Ty dong

2006

2007

2008

2009

2010

2006

2007

2008

2009

2010

1.131

VON PIEU LE

1.888

HUY DONG

Ty déng

Ty dong



Nam 2011 & ndm Ludt Cac t6 chirc tin
dung méi bat dau cé hiéu luc, quy dinh
nhiing thay d6i quan trong lién quan dén
nhiéu hoat déng clia cac ngan hang nhu
cdng tac td chuc, quan tri, diéu hanh, gi6i
han cap tin dung, hoat déng dau tu... Viéc
ap dung cac quy dinh méi la thach thuc
déi vai cac ngan hang dé vira dap ung quy
dinh cta phép luat déng thoi dam bao
muc tiéu tang trudng, hiéu qua.

Nam 2011 cling la nam han ché vé huy
déng tién déng déi véi cac ngan hang
nudc ngoai dugc dé bo theo cam két WTO,
cac ngan hang tiép tuc mé rong mang ludi
va phat trién pham vi hoat dong sau qua
trinh tdng vén sé cang gia tang muc do
canh tranh trén thi trudng tai chinh tién té.

Nhin chung, nam 2011 nhiing yéu té kinh
té tich cuc sé ngay cang roé nét, tuy nhién
nén kinh té tiép tuc déi mat véi mot s6 kho
khan, thach thuc, doi héi cac ngan hang
phai c6 chién lugc phu hagp, céng tac du
bdo va diéu hanh sat thuc tién déng thai
can tang cudng nang luc tai chinh, quan
tri, quén ly rdi ro dé déi phé véi nhing rai
ro ¢ thé phat sinh.

¢ TRIEN VONG PHAT TRIEN NAM 2011:

Trién vong phat trién ctia ABBANK nam
2011 phu thudc vao ba yéu t6 chinh: tinh
hinh kinh té€ thé giGi va VN, stc manh noi
tai va cac chinh sach én dinh kinh té& vi
mé trong nudc cung su diéu hanh cua
Chinh pha.

C6 thé noi trién vong va tiém nang phat
trién clia nganh trong nam 2011 va nhiing
nam tGi con rat I6n, tuy nhién cac yéu to
canh tranh cling sé ngay cang khéc liét
khi thi trudng c6 thém su goép mat clia cac
dinh ché tai chinh 16n manh nudc ngoai.
Nhirng yéu t6 khac nhu nhing tiéu chudn
phap ly méi va nhimng bién déng kho
ludng cla lai suat va ty gid ciing can dugc
quan tam dac biét.

Xu hudng phét trién clia nganh ngan hang
trong nam 2011, bao gém ca ABBANK, sé
tap trung dau tu vao céng nghé dé phat
trién dich vu ngan hang ban I& v&i nhiéu
san pham dich vu tién ich va hién dai. Tang
cudng lién két vai cac doi tac dé da dang
hod hoat dong kinh doanh ciing sé dugc
chu trong, dong thoi cac ngan hang phai
tdng cudng quan ly rui ro theo chuan muc
qudc té dé tranh khing hoang.




BAO CAO CUA BAN DPIEU HANH
= KET QUA KINH DOANH 2010

G

Kinh té Viét Nam 2010 trai qua mot nam con rat nhiéu kho
khan nhu suc canh tranh khéng cao, tinh trang nhap siéu I6n,
gid tri déng tién chua 6n dinh, ty 1é ng cdng cao, chi sé gia tiéu
dung va lam phat tang cao trén du bao... lam suy giam niém
tin noi cac nha dau tu va cac nha tai trg trén thi truong.

Ngoai yéu t6 khach quan, ABBANK cling gap khéng it kho
khan néi tai trong diéu hanh kinh doanh, nhung véi quyét tam
cao, ngan hang da tap trung giadi quyét cac van dé ton tai va
“vé dich” véi két qua kinh doanh dat 110% ké hoach ban dau
do Dai H6i Pong c6 ddng théng qua.







HOAT PONG HUY DONG VON

Trong nam 2010, dién bién phuc tap cda thi
trudng vén clng vdi su canh tranh gay gét
gitta cdc ngan hang thuong mai da lam cho
tinh hinh huy dong von gap rat nhiéu kho
khan.

Mac du gdp nhiéu khé khan, nhung viéc huy
déng vén tir khach hang trén toan hé théng
clia ABBANK trong nam qua tang truéng kha
tét, dat 25.952,2 ty dong, tang khoang 73%
so vGi cung ky cu6i nam 2009. Trong dé, huy
déng tur cac t6 chuc kinh té chiém 16.332,9 ty
doéng va tu dan cu chiém 9.619,3 ty dong.

C6 dugc két qua nay la nhg ABBANK da dugc
su tin tudng va ung hé cua tat ca cac khach
hang, déi tac va cd déng cdng véi dodi ng
nhan sy tré, nang déng, sdng tao va viing vang
vé nghiép vu.

D6i véi khu vuc dan cu:

Nam 2010, nhiéu dich vu dugc phat trién va
trién khai da lam da dang danh muc dich vu ca
nhan ctia ABBANK: thanh toan tién dién, cudc
vién théng, chuyén tién ca nhan, chuyén tién
nhanh Western Union, Internet Banking, SMS
Banking, dich vu nap tién qua tin nhan dién
thoai VnTopup... Cung vé&i nhitng chuong
trinh khuyé&n mai lién tuc giap duy tri 6n dinh
thanh khoan toan hé théng, ABBANK cling xay
dung dugc mét chinh sach dich vu khach hang
VIP va khach hang than thiét - nham that chat
m&i quan hé gitta khach hang va ngan hang.

Dai véi cac té chiic kinh té:
Cung véi sutang trudng vé quy mé ciia ngan hang
va déi ngl ban hang chuyén nghiép, ABBANK da
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¢6 nhiing tang trudng dang khich lé trong hoat
déng huy déng von tir cac t6 chuc kinh té.

Téng huy déng vén ti cac té chic kinh té cudi
nam 2010 dat 16.332,9 ty dong tang hon 79%
so V@i cudi nam 2009. S6 lugng khach hang
doanh nghiép md& tai khoan thanh toan dat
10.621 tai khoan, tang 42,3 % so vdi cung ky
nam trudc.

Trong nam qua ABBANK da két hgp vai cac don
Vi t8 chuic cac su kién I6n trong ndm nhuTuan &
vang tri an khach hang, ting géi bdo hiém cao
cap Prevoir cho Ban diéu hanh doanh nghiép,
tang coupon du lich... Diéu dé da gép phan
tang su gan két gilra khach hang va ABBANK.

Ngoai ra ABBANK ciing da trién khai thanh
c6ng dich vu SMS Banking, trién khai thanh
cong giai doan Il Internet Banking véi chuc
nang chuyén khoan trong va ngoai hé théng
ABBANK, hoan thanh viéc nang cap hé théng
Core Banking tao tién dé cho viéc ma rong
trién khai cac san pham dich vu giau tinh céng
nghé nhu Payroll, dividend payment, host to
host,... ting cudng tién ich vé san pham, dich
vu ctia ABBANK déi véi khach hang.

HOAT DONG TiN DUNG

Nam 2010 tiép tuc cho thay su tang truéng déu
dan trong hoat dong tin dung clla ABBANK,
dong goép quan trong vao viéc tang trudng
doanh thu va Igi nhuan. Viéc tang trudng tin
dung ctia ABBANK déu dua trén co sé ap dung
va tuan tha day du cac théng 1, chuan muc
quéc té va cac quy dinh ctia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam vé an toan tin dung.

Vi chién lugc kinh doanh huéng tdi lgi nhuén

cta khach hang, ABBANK luén c6 gang huy
déng t6i da moi nguodn luc dé dap ng kip



thoi moi yéu cau cta khach hang. Ngan hang
da khong ngling cai tién nang cao chat lugng
dich vy, ddy nhanh thai gian xt ly hé so, phat
hanh bao lanh, thanh toan quoc té... Ngoai
ra, ABBANK ciing tdng cudng hgp tac lién két
vGi cac déi tac dé tao tinh da dang, linh hoat
cho tiing san pham. Nhg d6, nam 2010 da co
nhiing budc tang trudng va phat trién dot pha
théng qua nhiting con s6 an tugng.

Tinh dén ngay 31/12/2010, téng du ng tin
dung ctia ABBANK dat 20.018,7 ty dong, dat
105,4% ké hoach ca nam va vugt 55,4% so
véi ndm 2009; trong do khach hang ca nhan
chiém 5.592,9 ty déng va khach hang doanh
nghiép chiém 14.425,8 ty déng.

Cocauduno:

Don vi: ty dong

Ky Han So tién
Ngan Han 13.065,1
Trung Han 2.875,7

Dai Han 4.077,9
Téng cong 20.018,7

Xét vé thai han vay, nam 2010 téng du ng
ngan han chiém 65,3% téng du ng tin dung,
du ng cho vay trung han chiém 14,4% va dai
han chiém 20,4%.

ABBANK xac dinh chién lugc phat trién lau dai
theo m6 hinh ngan hang ban Ié véi d6i tugng
khach hang truyén théng la cac doanh nghiép
vlia va nho (SMEs), cac nha thau dién luc. Tuy
nhién, mét diém nhan mdi, néi bat trong nam
2010 la viéc ABBANK dat muc tiéu ngan han
chinh phuc cac khach hang doanh nghiép I6n

nam trong Top VNR500 nham gia tang tong tai
san cling nhu chiing minh nang luc, uy tin cla
minh trén thi trudng tai chinh ngan hang taiViét
Nam. Sau 9 thang trién khai chuong trinh phat
trién khach hang doanh nghiép Top VNR500,
tinh dén 31/12/2010, ABBANK da thu hut dugc
53 doanh nghiép méi, nang téng s luong
khach hang doanh nghiép thuéc Top VNR500
dang giao dich tai ABBANK [én 117 khach hang
trén 400 doanh nghiép nam trong Top VNR500
(khéng ké cac doanh nghiép hoat déng trong
[inh vuc tai chinh — ngan hang).

Bén canh d6, ABBANK cling ra mat Trung tam tu
van va tai trg doanh nghiép viia va nho dat tai
van phong kiéu mau (flagship office) hién dai
va sang trong tai trung tdm TPHCM. Dong thai
ABBANK cling la mét trong 3 ngan hang dugc
chon tham gia Dy an tai trg doanh nghiép nhé
va vUa giai doan Il (SMEFP Ill) theo Hiép dinh
vay vén da dugc ky két gilta Chinh phti Viét Nam
va Co quan hop tac Quéc té Nhat Ban (JICA).

HOAT DONG THANH TOAN QUOC TE VA
QUAN HE VGI CAC PINH CHE TAI CHINH

Nam qua, hoat ddng Thanh toan qudc té€ cla
ABBANK da phat trién ngay cang I6n manh,
tao dugc long tin d6i véi khach hang va cac
ngan hang dai ly véi cac thanh tuu:

- Ty |é dién dat chuan rét cao va dugc cac Ngan
hang dai ly nudc ngoai (Wells Fargo Bank,
CitiBank) trao tang danh hiéu la “Ngan hang
Thanh Toan Quéc Té Xuat Sac”

-Thuc hién dao tao vé nghiép vu tir co ban dén
chuyén sau cho tat ca cac chi nhanh trong hé
théng, gilp nang cao chat lugng dich vu va
phat trién Thanh todn qudc té dén tat ca cac
Chi nhanh/PGD.
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- Hoan thién quy trinh nghiép vu, chuan hoa
tac nghiép, ddm bdo an toan giao dich.

- Chuan hoda d6i ngii ban hang TTQT nang
doéng, chuyén nghiép, gép phan tang manh
doanh s6 TTQT trén toan hang.

- M6 réng mang ludi quan hé dai ly téi 405
ngan hang trén 62 qudc gia va ving lanh tho.

- Doanh s6 nam 2010 dat 883 triéu USD, vugt
ké hoach 21% va tang 104% so vé&i nam 20009.

- Phi dich vu thu dugc |a 3,5 triéu USD, vuot ké
hoach 236% va tdng 120% so véi nam 2009.

Trong nam 2011 Trung tdm Thanh toan quéc
té€ ABBANK da dé ra dinh hudng phat trién
nhu sau:

a.Thanh toan quéc té

- Doanh sé va phi dich vu tang 40% so véi
nam 2010.

- Gilr viing ty |é dién dat chudn trén 95% .

- Pua ra cac san pham da dang, tron gdi, tién
ich, canh tranh vé gia va chat lugng dich vu.

- Phéi hop véi khéi KHDN thiét ké san pham theo
nhu cau kinh doanh, dac thu vung mién, theo
nganh va theo hudng tan dung cong nghé.

- Két hgp gilra co ché nghiép vu véi bién phap
kiém tra, giam sat ddam bao su an toan, hiéu
qua trong phat trién nghiép vu.

- T6 chuc dao tao nghiép vu trén cd s& phdi
hgp vai TT Dao tao nham nang cao chat lugng
nghiép vu vé TTQT cho cén bo.

- Phé&i hop vai khéi Nhan su té chuic thi nghiép
vu theo khu vuc, theo chidc danh, phan loai
can bo trén toan hé thong.
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b. Quan hé véi cac dinh ché tai chinh:

- Thiét l1ap quan hé dai ly véi 450 ngan hang
trén toan cau (tang 20% so v4i nam 2010).

- Khai thac cac sdn phdm mdi do cac ngan
hang dai ly chao dé dua vao ap dung cho
cac chi nhanh trong hé théng, ddy manh san
pham phai sinh va tai trg xuat nhap khau vai
cac ngan hang nudc ngoai.

HOAT DONG DAU TU TAI CHINH

V6i muc tiéu phat trién bén viing xac dinh
trong chién lugc kinh doanh ctia ABBANK tU
dau nam 2010, yéu té quan tri rti ro luon dugc
dat lén hang dau xuyén suét moi hoat dong
kinh doanh clia ABBANK trong d6 bao gém
hoat déng dau tu tai chinh.

Trén co s& nay, nam 2010 la nam dugc xem nhu
budc chuyén minh ti trang théi dau tu ngan
han sang cac hoat dong dau tu gia tri mang
tinh chat dai han, thé hién tdm nhin chién lugc
trong su phat trién ctia Ngan hang trong cac
nam ti€p theo. Dinh hinh l1a mét t6 chuc tai
chinh hoat déng da nang xoay quanh nghiép
vu clla mot ngan hang ban I, hoat dong dau
tu tai chinh ctia ABBANK tap trung nguén luc
cho viéc phat trién cac don vi lién két, cong
ty con, déi tac chién lugc phuc vu cho lgi ich
chung cla ca tap doan nhu: Céng ty dau tu
bat déng san An Binh, Cong ty ching khoan
An Binh, Cong ty Quan ly quy dau tu ching
khoan An Binh, Céng ty quan ly ng va khai thac
tai sdn Ngan hang An Binh cung cac linh vuc
lién quan nhu hoat déng dau tu vao Céng ty
tai chinh Dién luc, Cong ty PCB (thdng tin tin
dung tu nhan),... nham gia tang t6i da lgi ich
cho ABBANK cling nhu hinh thanh danh muc
san pham tai chinh lién két phuc vu cao nhat
cho nhu cau ctia khach hang.



Trong nam 2010, hoat déng dau tu tai chinh
ABBANK da mang lai nhiing gia tri v hinh va
mang tinh chién lugc cho ca tap doan tai chinh
An Binh cung khoang 30 ty déng lgi nhuan.
Day la nam dugc danh gia la rat khoé khan doi
vGi hoat déng dau tu tai chinh nhung la ndm
then chét va la budc chudn bi quan trong cho
hoat doéng nay trong thdi gian tdi.

PHAT TRIEN HE THONG THE

Nam 2010 la nam danh ddu su phat trién manh
mé clia san pham, dich vu thé ABBANK. Viéc
két noi thanh céng gitta ABBANK va 3 lién
minh: Banknet, Smartlink va VNBC da nang s6
lugng mday ATM chdp nhan thé ctia YOUcard
ABBANK Ién hon 9.000 may ATM trén toan Viét
Nam. Doanh s6 thé phat trién mai trong nam
2010, tinh dén 31/12/2010 la xap xi 67.000 thé,
dat 113% ké hoach dé ra.

Véi tiéu chi luon luén nang cao chat lugng
dich vu khach hang ABBANK lién tuc thuc hién
chuong trinh khuyén khich khach hang su
dung thé YOUcard va YOUcard Visa Debit. Cac
chuong trinh nay da gép phan nang doanh
s6 phat hanh va thanh toan thé qudc té cla
ABBANK trong nam 2010 [én mot cach rd rét so
vGi nam 2009.

Nham nang tam gia tri san pham & dich vu thé,
nam 2010 ABBANK thuc hién dau tu téng thé
Hé thong quan ly thé (CMS - Card Management
system) va Chuyén mach tai chinh (Switching)
Smart Vista clla Tap doan cdng nghé Ngan
hang BPC (Banking Product Center) cda Nga.
Day la tap doan cong nghé uy tin hang dau
thé gidi vé giai phap thé cho ngan hang. Du an
dugc BPC Group va Tap doan cong nghé CMC
phdi hop véi ABBANK cluing trién khai, du kién
hoan thanh va dua hé théng di vao hoat déng
vao thang 01/2011.
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Smart Vista la mét gidi phap toan dién, duoc
xay dung trén nén cong nghé linh hoat, quan
ly tap trung va tinh bdo mat cao, tuan tha cac
tiéu chudn cuta thé gi6i IPS, PCl DSS va SEPA.
Giai phap nay cho phép ABBANK phat trién
san pham thé thanh dich vu ca nhan trong
diém, dap Ung nhimng nhu cau cao cla khach
hang vai cam két trinh lang thé tin dung quéc
té Visa card theo chudn EMV trong nam 2011.

PHAT TRIEN HE THONG COREBANKING

Trong nam 2010, Trung tam Diéu hanh
Corebanking tiép tuc hoan thién cac chuc
nang cla hé théng T24 hé trg hiéu qua cho
hoat dong ctia Ngan hang.

Nhiéu ting dung méi dugc xay dung, gép phan
tu dong hoda giao dich cho cac bo phan nghiép
vu, nang cao hiéu qua va chat lugng céng viéc
ndéi bé trong ngan hang cing nhu dich vu
phuc vu khach hang: trién khai cac cong cu
hoé trg tu déng nhap cac khoan vay YouT+2,
YouT+3 theo hinh thiic méi, thay déi théng s6
khodn vay nhanh chéng va chinh xac.

Hé théng bao cdo cla tat ca phan hé nghiép vu
dugc hoan thién va phat trién mai vai tinh hé
théng va chinh xac cao, dap ting dugc cac yéu
cau bao cao clia hoat ddng Ngan hang. C6 thé
ké dén cac bao céo cho cac bd phan nghiép
vu trong ndi bdé ngan hang nhu liét ké ching
tU theo ngay clia tung giao dich vién, bdo cdo
hoat dong thanh toan quéc té, sao ké bao lanh,
liét ké cac khodn vay theo ting khach hang,
sao ké tin dung, sao ké tai san ddm bdo, sao ké
thu nhap tU cac khach hang doanh nghiép ...
Trung tam Corebanking cling da hoan thién
duang quy chuan cac yéu cau thay déi bao cao
tir Ngan hang Nha nudéc nhu cac bdo cao hang
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xuat, bao cdo vay va tra ng vay cla thanh toan
quéc té; bao cao CIC ...

Cac quy chuan vé nhap liéu trong T24 ciing
dugc phat trién chi tiét, ddm bao dung cac yéu
cau ctia NH Nha nudc va phuc vu tét cac cong
tac quan ly, nhu viéc ma hoéa thém cac loai
hang hda va giao dich trong hoat déng thanh
toan quéc té, tach nhé nganh nghé va muc
dich vay tu 20 loai hinh 1én han 300 loai hinh;
cac quy chudn nhap liéu tai san dam bao trong
hoat dong tin dung, chinh st lai phan loai
nhom ng va thoi gian thd thach theo quyét
dinh 18 cia NHNN.

Cung trong no luc dua ra cac san pham mai
¢6 tinh canh tranh, Trung tam Corebanking da
cung véi cac Khéi, phong ban khac trién khai
thanh céng tham sé hoa va da dang hoéa cac
san pham trén T24 nhu sdn pham vay thau chi
cho khach hang cé nhan, chinh stia ky han va
lai suat cta Tiét kiém thong minh, tiét kiém
tich lay; va budc dau hoan thanh nghién ctu
cac san pham mdéi trong tuong lai gan nhu san
pham tin dung vdi vang, loai hinh vay theo Du
an tai chinh néng thon Il, loai hinh vay doanh
nghiép vira va nhd SMEFP lIl... Cac ing dung
khac nhu LIMIT cling dugc da dang hoéa cho
tung loai tién té va cac hinh thuc thanh toan
khac (LC....).

Bén canh d¢6, Trung tam Corebanking cling dam
nhiém t6t nhiém vu hd trg va dao tao nhan
vién méi st dung hé théng T24, cling nhu hd
trg cong viéc nhap dir liéu hang ngay trén toan
hé thong, ddm bao tinh chinh xac cta di liéu,
khéng dé xay ra sai s6t do nhap liéu.

Trung tam Corebanking da gép phan 16n
trong thanh céng cda viéc trién khai cac ing
dung hién dai héa hoat ddng ngan hang, nhu
hoan thanh giai doan 2 cua Internet Banking



(cho phép thuc hién giao dich chuyén khoan),
tao cdng két ndi véi VNPAY thuc hién dich vu
TOPUP cho dién thoai, tao cdng két ndi vai
MService trién khai dich vu vi dién tr qua dién
thoai, tao c6ng két néi vsi VNPOST thanh toan
tién dién qua buu cuc cia VNPOST.

PHAT TRIEN HE THONG CONG NGHE
THONGTIN

Trung tam Céng nghé thong tin (CNTT)
ABBANK da hoan thanh xuat sac cac chi tiéu
clia ndm 2010 & ca 3 linh vuc: ha tang, phat
trién (ing dung va dao tao nhan lyc.

Cu thé, vé ha tang, Trung tam CNTT da tap
trung toan bo thiét bi, hé thong vé Trung tam
D{r liéu va nang cap ha tang Trung tam di liéu.
Dong thoi nam qua ABBANK cling dau tu ha
tang cg s hién dai cho hé théng Thé; nang
cap hé théng may chui va luu trir cho hé théng
Core-banking. Diéu dang ghi nhan la Trung
tam CNTT ABBANK da hoan thanh giai doan 1
trong du an 3 giai doan vé bao mat va an toan
thong tin.

Dac biét, & linh vuc phat trién ting dung, Trung
tam CNTT ABBANK da hoan tat viéc xay dung
cac trang web cong théng tin (portal) cho Giao
dich vién/Kiém soat vién (Teller), Khi Khach
hang ca nhan va Khéi Quan ly rdi ro. Cac Uing
dung phuc vu cho hoat dong ndi b clia ngan
hang nhu: Hé théng Phé duyét Tin dung cho
Khoi KHDN, Hé théng quan ly cam ¢6 chiing
khoan va cac ung dung néi bé khac nhu quay
50, thi truc tuyén, quan ly bao cdo cho Sé& giao
dich... cing da dugc Trung tam CNTT hoan
tat va ho trg dac luc cho hoat déng clia ngan
hang. Mot thanh céng khac cda Trung tam
CNTT ABBANK la da hoan thanh nang cap tng

dung két n6i ching khoan (ABBANK-ABS), hé
thong SMS gateway (cho SMS-banking); cap
nhat va hoan thién cac tinh ndng mdi trén cac
ting dung quan ly cho vay KHCN; xép hang tin
dung; phat trién va hoan tat ing dung két ndi
vGi déi tac M-Service...

Riéng vé cong tac dao tao doi ngd, hién nay
Trung tam CNTT da tién hanh dao tao toan
dién cho ca Trung tdam & 3 ndi dung: Chuyén
mon ky thuat, Quan tri Cong nghé/du an va Ky
nang mém.

HOP TAC CHIEN LUGC
Hop tac véi EVN

Trai qua hon 5 nam trién khai hoat déng hop
tac chién lugc véi Tap doan dién luc Viét Nam
(EVN), ABBANK luén gilt viing va day manh
quan diém chién lugc “Ngan hang song hanh
cung nganh Dién Viét Nam”. ABBANK khéng
ngling xay dung mdi cac sdn pham dac thu
nhdam dap (ng cao nhat cac nhu cau tu Tap
doan Pién luc Viét Nam (EVN), cac don vi thanh
vién, don vi lién két cling nhu cac nha thau thi
céng cac du an dién. Quan hé hgp tac chién
lugc ngay cang toan dién thé hién trén moi
hoat dong kinh doanh clia ngan hang: nguén
von, tin dung, dich vu thu-chi ho, dau tu tai
chinh, phat trién thuong hiéu, thé thanh toan
tién dién, thanh toan cudc vién théng...

- Vé tin dung: ABBANK cam két tai trg 2.500
ty tin dung cho cac Téng Cong ty phan phdi,
Truyén tai dién. San pham nha thau dién luc,
moét trong nhimng sdn phdm dac trung cla
ABBANK da va dang phuc vu rat tét cho cac
cdng ty cung cap thiét bi, thi céng, dich vu cho
san xuat dién.

-Vé& nguodn von: Vai thé manh vé mang ludi hon
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115 Chi nhanh va PGD trén toan qudc, cling su
gén két véi cac Tong cong ty dién luc va cac
don vi thanh vién, ABBANK da cung cap dich
vu Quan ly tai khodn cho cac don vi truc thudc
EVN, vira ho trg cac don vi quan ly dong tién
mot cach hiéu qua, dong thoi huy dong nguon
vén luan chuyén dat hang nghin ty déng maoi
thang trén hé thong ABBANK.

- Dich vu thu ho tién dién: ABBANK khong
ngung né luc da dang héa cac kénh thanh
toan tién dién, cuéc vién thong nham tao diéu
kién thuan loi nhat cho khach hang tiéu thu
dién. Ngoai viéc thu qua cac diém giao dich,
qua ATM va POS cua ABBANK, qua cac quay
thu ctia EVN, nam 2010, ABBANK da trién khai
méi hinh thuc thu tién dién qua mang buu
chinh théng qua viéc hop tac véi EVN IT va
Téng coéng ty buu chinh Viét Nam (VNPost).
Clng trong nam 2010, dich vu thu ho tién dién
qua mang buu chinh da dugc gidi thiéu rong
rai téi cac tinh mién Nam cuing véi viéc hop
tac clla Téng cong ty dién luc Mién Nam (SPC).
Trong nam 2011, ABBANK sé ti€p tuc trién
khai hop tac vé6i cac Téng cdng ty dién luc truc
thudc EVN, tién tSi ma rong pham vi cung cap
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dich vu thu hé tién dién qua mang buu chinh
trén toan quoc.

- Pau tu tai chinh: Tinh d&n ndm 2010, ABBANK
da tré thanh c6 déng ctia cac don vi thudc hé
théng EVN sau: EVNFinance, EVN Quéc té, PC3
invest, Nhiét dién Pha Lai. Day chinh la co hoi
dé tao méi quan hé gén két va khai thac lgi thé
cla hai bén: ABBANK va EVN.

Viéc hgp tac khéng chi dung lai & cac hoat déng
kinh doanh ma con dugc mé réng ra cac hoat
déng vé truyén théng, quang ba nham nang cao
hon nta hinh anh ctia ABBANK trén thi trudng
tai chinh.

M6i quan hé hop tac EVN - ABBANK da xay
dung dugc nhitng thanh céng to I6n trong
nam 2010 dong thoi cling ma& ra nhiéu tiém
nang va co hoi hgp tac méi trong nam 2011.

Hop tac vai IFC

IFC, thanh vién ctia Nhdm Ngan hang Thé gidi,
1a t6 chuc phat trién toan cau I6n nhat tap trung
hé trg khu vuc tu nhan tai cac nuéc dang phat
trién. IFC ludn tim kiém céac déi tac la nhing
ngan hang cé thé hé trg tét nhat cho su phat
trién ctia khu vyc tu nhan, gidr vai trd quan trong
trong viéc thic ddy tang truéng va mang lai
nhiéu ca héi kinh doanh, tao thém nhiéu viéc
lam va nang cao muc séng cho xa hoi. Ké tu
2009 dén nay, IFC va ABBANK da va dang hgp
tac trong cac chuong trinh:

- Chuang trinh Tai trg Thuong mai trién khai tur
nam 2009 v&i téng han muc hién nay 1én dén 50
triéu do la, nam trong khuén khé chuong trinh
Tai trg Thuong mai Toan cau cua IFC.

« Théa thuan hop tac tu van phat trién Dich vu
ngan hang danh cho Doanh nghiép vira va nhé



da ky thang 6/2010 va dang trién khai tich cuc.

« Hién IFC dang hé trg ABBANK phat trién cac
san phdm danh cho doanh nghiép viia va nhé
(SMEs), thoa thuan khoan vay dai han dé trién
khai chuong trinh Tai trg Tiét kiém Nang luong,
hé trg thém ngudn von bao lanh thuang mai
cho khach hang xuat nhap khau.

Cubi thang 12/2010, ABBANK da phat hanh
thanh céng 600.000 trai phi€u chuyén déi ky
han 24 thang, trong d6 IFC mua 480 ty dong
trai phi€u nham s& hiu 10% vén diéu 1é sau
khi chuyén doi. Déng thai IFC ciing mua 312 ti
trai phiéu thudng tir ABBANK.

Song song do, IFC sé tiép tuc ho trg ABBANK
nang cao nang luc qudn tri, giam sat tuan thu,
da dang héa san pham.

Du kién, IFC sé ky vGi ABBANK khoan tai trg 25
triéu USD trong qui I/2011.

Hop tac véi Maybank

- Thanh [ap ndm 1960 tai Malaysia, Maybank
Group da trd thanh nha cung cap dich vu tai
chinh 16n nhat trong vung véi tong tai san
vugt 100 ti USD va Igi nhuén sau thué trén 1
ti USD. Maybank cé hé thng mang luéi rong
khdp Malaysia va toan cau bao gbm 1750 chi
nhanh va phong giao dich tai 7 quéc gia trong
khu vuc ASEAN va tai cac trung tam tai chinh
thé gidi.

- Maybank cé mat tai Viét Nam tu thang 10
nam 1995 véi viec md& cac chi nhanh tai Ha
No6i. Sau d6 Maybank m& van phong dai dién
tai TPHCM va chuyén thanh Chi nhanh TPHCM
nam 2005. Ngan hang nay tré thanh ¢ déng
chién lugc nudc ngoai ciia ABBANK ké tir nam
2008 véi ti 1é s& hitu ban dau la 15% va tang
Ién 20% vén diéu l1é Ngan hang An Binh sau khi

dugc Chinh phti va NHNN chép thuén.

- Trong 2 nam qua, ABBANK da nhan dugc sy
hagp tac hé trg ciia Maybank trong cac linh vuc:

- Trao d&i kinh nghiém va Tai trg thuong
mai 22 triéu USD va tham gia dong tai trg
cho khach hang cila ABBANK.

« Clt chuyén gia ho trg xay dung khoi Quan
ly Rui ro, dao tao vé rdi ro thi truong va rui
ro van hanh.

« Hb6 trg vé van hanh: Hé théng bao cao
thong tin quan ly (MIS), ho trg cdu tric, qui
trinh, 1dp du toan, cac van dé phat trién
CNTT va néi qui vé dao duc.

« H6 trg nghiép vu kinh doanh ngoai héi.

-Thang 12 nam 2010 Maybank tiép tuc dau tu
vao Trai phi€u chuyén déi va trai phi€u dai han
ABBANK nham muc dich duy tri ti 1& s& hiru va
hé trg nguén von cho NH An Binh. Maybank
cam két hé trg ABBANK vé tang cudng quan ly
rdi ro, quan tri ngan hang, dao tao nhan luc va
tuvan phat trién hé théng cong nghé thong tin.

QUAN LY RUIRO

Nam 2010, ABBANK tiép tuc xay dung va thuc
hién phuang phap Quan ly rdi ro (QLRR) viing
chdc nham dam bao su viing manh vé tai
chinh va su 6n dinh trong mé hinh hoat déng
clia ngan hang.

Trong tuong lai, ngan hang sé tiép tuc dau tu
manh mé nham dam bao hoan thién cac chinh
sach QLRR toan dién, cac cong cu va hé théng
co s ha tang dugc nhan dién moét cach c6 hé
théng, c6 phuong phap, gidam sat va kiém soat
tat ca cac rui ro ma ngan hang dang gap phai;
dam bado muc tiéu duy tri QLRR viing manh va
van hda kiém soat rui ro tai tat ca linh vuc hoat
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dong kinh doanh va khi nganh ngan hang
phat trién nang dong.

Cau trac quan tri rai ro:

Phu hop véi huéng dan ctia NHNN Viét Nam vé
quan tri doanh nghiép, HDQT chiu trach nhiém
dua ra tam nhin téng thé vé rui ro va tich cuc
ho trg cac hoi déng va Uy ban QLRR sau day:

- Ban kiém soét

« Uy ban QLRR (ERC)

« Uy ban quan ly tai san Ng & C6 (ALCO)

« Hoi dong tin dung (CQ)
ERC la ty ban quan ly rui ro cap cao, dugc chi
dinh giam sat mdc do rti ro nham kiém tra tat
ca cac van dé rhi ro ngoai trl rui ro thi trudng
va rui ro thanh khoan thuoc trach nhiém cua
ALCO. Hoi déng tin dung dugc thanh lap dé
xem xét va quyét dinh cac khoan vay.

A. QUAN LY RUI RO THANH KHOAN VA RUI
RO THI TRUONG

Uy ban Quan ly Tai san Ng - Tai san C6 (ALCO) la
ay ban truc thudéc Ban diéu hanh hé trg HDQT
trong viéc quan ly rdi ro thanh khodn va rdi ro
thi trudng. ALCO chiu trach nhiém chinh vé
viéc phat trién, thuc thi va xem xét cac quy ché,
chién lugc va chinh sach lién quan dén viéc
quan ly bang can daéi ké toan, quan ly vén va
quan ly rai ro thi truong cling nhu rdi ro thanh
khoan cta Ngan hang.

Khoi QLRR thi trudng co trach nhiém phat
trién, thuc thi va duy tri mét cach nhat quan
cac chinh sach va phuong phap xac dinh, do
ludng, theo doéi, kiém soat va thuc hién bao
cao vé tinh hinh quan ly rui ro thi trudng va
rdi ro thanh khodn ctia Ngan hang. Muc tiéu
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chinh la tao diéu kién thuan lgi trong viéc ra
quyét dinh, gidm thiéu bién déng trong hoat
déng ctia Ngan hang va cung cap thong tin ro
rang vé rui ro thi trudng cling nhu rui ro thanh
khodn cho Ban lanh dao, Uy ban ALCO, HDQT
Vva cac co quan c6 thdm quyén.

QUY CHE QUAN LY RUI RO THI TRUONG

Co ché quan ly rui ro thi trudng ciia Ngan hang
lién quan chat ché véi nhitng nguyén tac vé
quan ly rdi ro nham dam bao phu hgp véi cac
quy dinh, cac tiéu chuan cia nganh va mang
tinh tng dung cao.

QUAN LY RUI RO VE GIA (RUI RO KINH DOANH)

Cong tac ki€ém soat va ky thuat cha yéu dé do
ludng rdi ro vé gia la gia tri chiu rai ro (VAR).
Phuong phéap VAR dugc st dung dé udc luong
muc 16 du kién do nhiing bién dong thi trudng
trong mét khoang thai gian nhat dinh véi do
tin cay dugc xac dinh va diéu kién thi trudng
hoat dong binh thudng.

Bén canh do6, Ngan hang ciing si dung
phuong phéap kiém dinh kha nang chiu ap
luc (stress testing) dé xac dinh nhiing su kién
hodc nhiing thay d6i c6 kha nang xay ra vé thj
trudng tai chinh va kinh t& ma c6 nhing anh
hudng bat lgi d6i véi Ngan hang cing nhu
danh gia dugc kha nang chiu ap luc ctia Ngan
hang trudc nhiing thay déi do.

Dinh ky, ALCO xem xét lai cdc han muc trang
thai ngoai hoi va han muc dung 16 vé kinh
doanh ngoai héi, ddng thai Hoi déng tin dung
clng tién hanh ra soat lai cac han muc giao
dich trén thi trudng lién ngan hang.



QUAN LY RUI RO LAI SUAT

ABBANK da thong qua nhiéu cong cu theo déi
va quan ly rdi ro 1ai suat khac nhau bao gom:
khe h& ky han dinh gia lai, khe h& thai lugng,
kiém dinh kha nang chiu &p luc ddi véi nhiing
bién dong cda lai suat... nham danh gia nhiing
bién dong vé thu nhap lai rong (NII) hoac gia
tri von cht sé hiru.

Nhing chién lugc cling nhu la nhirng ké hoach
hanh déng nham giam thiéu rdi ro dugc xem
xét va thuc hién dinh ky chdng han nhu diéu
chinh ky ddo han hoac ky dinh gia lai cia cac
tai san Ng - tai san Co, Ién chién lugc vé phat
trién hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang,
bao dam huy déng dugc cac ngudn von dai
han va thuc hién ky két cac thoa thuan vé lai
sudt véi cac déi tac/khach hang.

QUAN LY RUI RO THANH KHOAN

Ngan hang hién dang s& httu mét danh muc
tai san ng da dang nham dap ung dugc cac
nhu cau vé vén cta Ngan hang. Nguén vén
chinh ctia Ngan hang bao gom tién gui khach
hang, tién guilién ngan hang va cdc nguon von
trung han. Su phat trién én dinh cla nguén
von ma Ngan hang cé dugc la do hé théng chi
nhanh rong khép ciing nhu dua trén viéc am
hi€u va phan tich hanh vi ctia khach hang (dac
biét la cac khach hang c6 s6 du tién gui Ién),
ty 1& gia han cac khoan tién gui luén 6n dinh
cling gop phan tao mot nguén von déu dan
cho Ngan hang.

Ngan hang cling theo sat tinh hinh cac tai
san lédng hién dang ndm gilt nhu tién mat va
cac chuing khoan cé tinh thanh khoan cao. Tai
san long dam bao dugc duy tri @ muic vua da
nham c6 thé dap ung nhu cau thanh khoan
khi can thiét.

Khing hodng thanh khodn c6 thé xay ra béi
cac nguyén nhan bén ngoai lan bén trong. Cac
dau hiéu canh bao khiing hoang thanh khoan
cing nhu cac chi s6 thanh khoan dugc giam
sat thudng xuyén va Ngan hang phai tuan tha
chat ché quy dinh cta Ngan hang Nha nudc
vé ty 1é an toan von cling nhu cac ty |é thanh
khodn khac.

Ngan hang déng thai cling phai tuan thia cac
han muic thanh khoan dugc quy dinh trong Quy
ché Quan ly rdi ro thanh khoan cia Ngan hang.

TUmaoiquan hé hgp tac chién lugc vsi Maybank,
tap doan ngan hang Ién nhat Malaysia, Ngan
hang da mai cac chuyén gia vé quan ly rdi ro
thi trudng clia Maybank dé chia sé véi Ngan
hang vé cac quy trinh, quy dinh méi nhat vé
quan ly rdi ro thi truong. Nhiing kién thic dé
da giup Ngan hang ciing c8 va phat trién hoat
dong quan ly rdi ro thi truéng cda minh.

Khoi Quan ly rui ro thi trudng trong nam 2010
da ban hanh Quy ché Kiém dinh kha nang chiu
luc (Stress Testing). Ngoai ra, Khoi cing da
trinh duyét mot sé quy ché/chinh sach khac
nhu Quy ché& Quan ly rdi ro kinh doanh, Quy
ché Quan ly ri ro thanh khodan, Quy ché Quan
ly rai ro lai suat, Quy dinh huéng dan lap béo
cdo rui ro 1ai suat, lam co s& phap ly dé thuc
hién QLRR tai ABBANK.

B. DINH NGHIA RUI RO NGHIEP VU

R0i ro nghiép vu la cac loai rui ro tén that tu
viéc thiéu hoac yéu kém trong qui trinh noi
bd, con ngudi va hé théng hoac cac yéu t6
bén ngoai. Rui ro nghiép vu bao gébm rui ro
phap ly nhung khéng bao gém rui ro chién
lugc va rai ro danh tiéng.

Co ché& QLRR nghiép vu clia ngan hang da
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dugc thiét lap dua trén dinh nghia trén va
tap trung vao 5 nguyén nhan chinh cuda rui
ro nghiép vu: Quy trinh, con ngudi, hé théng,
cac nhan t6 ngoai va phap ly.

Co ché QLRR nghiép vu nham dam bao cho
ngan hang, HPQT, don vi kinh doanh, nhan
vién c6 trach nhiém QLRR nghiép vu trong
mét co ché chinh thdc va minh bach, gén két
vGi cac muc tiéu kinh doanh.

Quan ly rii ro nghiép vu

Khéi QLRR nghiép vu c6 trach nhiém xay
dung va thuc hién co ché QLRR nghiép vu
trong ngan hang; Trach nhiém phat trién va
thuc hién cac cong cu va phuong phap QLRR
nghiép vu nham xac dinh, do luéng, giam sat
va kiém soét rdi ro nghiép vu.

Cac don vi tié€p nhan rai ro chiém mét phan
khéng thé tach roi clia co ché QLRR nghiép
vu va c6 trach nhiém trong quan ly hang ngay
cla rui ro nghiép vu. C6 trach nhiém soan thao
va duy tri cdc hudng dan st dung nghiép vu
tuong Ung, ddm bao cac hoat déng dugc thuc
hién phu hgp véi co ché QLRR nghiép vu cla
ngan hang.

Céac can b6 QLRR dugc chi dinh tu cac don vi
kinh doanh va don vi hé trg khac nhau cda
ngan hang. Can boé QLRR dbéng vai trdo quan
trong trong giao ti€p gilta cac don vi kinh
doanh va kh6i QLRR nghiép vu, c6 trach nhiém
trién khai va thuc thi cac qui trinh , cac céng
cu QLRR nghiép vu dugc hiéu qud. Cac can
bd QLRR ¢6 trach nhiém trong viéc diéu tra
cac khodn t6n that, giam sat va phan tich xu
huéng rui ro.
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Cac cong cu va phuong phap QLRR nghiép vu:

Xac dinh rdi ro la viéc nhan ra cac trudng hop
rdi ro nghiép vu c6 thé dan dén cac tén that
cho hoat dong. Viéc xdy dung danh sach cac
loai rdi ro va phuong phap ty danh gia rudi ro
dugc thuc hién nhu mot phan cda qui trinh
QLRR nghiép vu, gitp cac don vi xac dinh rui
ro nghiép vu tiém an cu thé cla moi trudng
dang hoat déng cling nhu hé trg cac don vi
déanh gia su hiéu qua cla cac bién phap kiém
soat dang thuyc hién.

Tai thoi diém bao céo, cac cong cu va phuong
phéap nhu bén duéi da duoc thiét ké va dang
trién khai trong ngan hang dé xac dinh, danh
gi4, do ludng va bdo cado cac rui ro nghiép vu
theo dinh ky.

Tu danh gia va kiém soat rui ro (RCSA)

RCSA la mot qua trinh lién tuc danh gid cac
rGi ro va kiém soat rdi ro nham xac dinh cac
16i, thi€u sot trong hoat dong nham dua ra
cac phuong an hoan thién, bién phap khac
phuc. Pay la cong cu gitp quan ly cac rui ro
trong ngan hang mét cach hiéu qua. Cac don
vi kinh doanh thuc hién RCSA dé xac dinh rai
ro nghiép vu va kiém soat cac qui trinh quan
trong. Cong cu nay cling giup don vi kinh
doanh thiét lap danh sach rdi ro va danh gia
rdi ro, dac biét la nhirng rdi ro & muc do6 cao.

Céc chi so rai ro chinh (KRIs)

KRIs nhu la co ché danh gia rui ro lién tuc, dugc
dua vao qui trinh thiét yéu trong viéc quan ly
rQi ro nham xac dinh cac canh bao sém vé su
gia tang rdi ro va/hodc 16i do thiéu kiém soat
tan suat xuat hién cta rui ro. Cac don vi kinh
doanh sé theo doi cac rui ro cllia don vi théong



qua phuong phép KRls va cé thé thdy dugc cac
dau hiéu canh bao sé6m cho rui ro. Véi céng cu
KRIs, khoi QLRR nghiép vu phdi hop vai cac
don vi kinh doanh d@é ra cadc ngudng rui ro phu
hop. Cac don vi kinh doanh phai dua ra cac gidi
phap, hanh déng cu thé khi chi sé rui ro roi vao
vung “Nguy hiém” va “Than trong”.

KRIs c6 thé dugc theo déi cho toan hang, cho
cap do6 kinh doanh hodc cho hoat dong. Cac
nguén thong tin chinh cho viéc xac dinh KRls
la tu qui trinh danh gid RCSA dinh ky, co sé dir
liéu IMDC, kinh nghiém cutia cac don vi kinh
doanh va dua vao cac két qua cha kiém toan
ndi bo/bén ngoai.

Quan ly su ¢6 & thu thap dirliéu (IMDC)

IMDC cung cap moét qui trinh c6 cdu trdc va hé
théng nham phat hién, chd y vao cac “Diém
noéng” ctia nghiép vu va tim cach gidm thiéu
anh hudng cua rui ro. Cung véi viéc thuc hién
IMDC va co s& dii liéu sdn c6 vé tén that rdi ro
nghiép vu, khéi QLRR nghiép vu va cac don vi
kinh doanh sé phan tich cac su c6 rdi ro nghiép
vu dua trén cac yéu té thong thudng ciing nhu
xac dinh cac “Diém nong” nghiép vu dé c6 ké
hoach hanh déng phu hgp cho nhitng khu vuc
trong yéu.

Trong ndm 2010, ngan hang da trién khai cac
céng cu QLRR nghiép vu trén, moét s6 chinhanh
va dan vi dugc chon dé thuc hién nhiing budc
dau tién va tim ra cac su ¢6 va tén that ma
ngan hang cé thé giam thiéu. Dén thai diém
bao cao, cac cong cu xac dinh rli ro da dugc
trién khai trén toan hé théng va ngan hang sé
tim ra cac gidi phap phu hop dua trén cac bao
céo dé gidm thiéu cac rdi ro va tén that.

Cung Vvdi viéc trién khai cac cong cu QLRR
nghiép vu, ngan hang ciing déng thai thong

qua Co ché duy tri hoat dong kinh doanh
(BCM) va dang tién hanh soan thao k& hoach
phuc hoi trong trudng hgp xay ra hda hoan.
Khéi QLRR nghiép vu cling da thuc hién mot
chuong trinh nang cao nhan thuc rdi ro trén
toan hang vé BCM va cac chi tiét sé dugc trién
khai vao dau nam 2011.

Dé clng cd va dao tao thém vé QLRR nghiép
vy, V4i su giup d& cla c6 déng chién lugc
Maybank, cac chuyén gia da dugc clr sang
dé chuyén giao nhiing kién thic mai nhat vé
QLRR nghiép vu va diéu nay ciing gép phan
gia tang thém gid tri cho céng tac QLRR cla
ngan hang.

Béo cdo thudng nién 2010
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C. QUAN LY RUI RO TiN DUNG

DBugc xay dung va phat trién ti gitta nam 2009
trén nén tang hé théng quan ly rdi ro tin dung
dugc chuyén giao tir Maybank, Khéi QLRR tin
dung tai ABBANK chiju trach nhiém:

- Xay dung chinh sach, co ché va phat trién
nguoén luc tin dung.

- Xay dung, quan ly hé théng xép hang tin
dung khach hang va giam sat chat lugng
tin dung.

- Quan ly danh muc tin dung.

Chinh sach tin dung & phat trién nguén luc
tin dung:

ABBANK ddt trong tam la nang cao nhan thuc
rdi ro tin dung cho cac nhan vién lam céng tac
tin dung tai ngan hang. Cac chuong trinh nhan
thuc rii ro tin dung dugc thuc hién thudng
xuyén nham tao van hda nhan thuc rui ro va
trao quyén cho nhan vién cé nang luc dé xac
dinh va quan ly rti ro hiéu qua hon.

Lua chon va dao tao cén b6 tin dung dugc xem la
qui trinh quan trong trong quan ly rdiro tin dung,
nhiing can bo tin dung mdi phai dugc tham du
cac chuong trinh dao tao tin dung toan dién.

Dé gidm sat rui ro tin dung, khdi QLRR tin dung
(CRM) c6 trach nhiém phat trién va huéng dan
thuc thi chinh sach tin dung, co ché QLRR tin
dung nhat quéan va hiéu qua, tan dung yéu
t6 con ngudi, qui trinh va ky thuat. Péng thoi
CRM xac dinh rti ro tin dung khi ban hanh san
pham mdai va ddm bao san pham mdi c6 thé
chap nhan dugc vé géc do QLRR tin dung,
trinh Uy Ban Gidm Sat rai ro phé duyét trudc
khi ban hanh. Diéu nay dam bao ngan hang
c6 dugc chinh sach tin dung phu hgp nham
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xac dinh, do ludng, kiém soat va gidam sat cac
rui ro.

Trong nam 2010, Khéi QLRR Tin Dung da xay
dung day du cac chinh sach, co ché tin dung
theo yéu cau quan ly rdi ro cia Ngan hang
nha nudc, phap luat Viét Nam nham cing c6
va nang cao chat lugng tin dung cla toan hé
théng, tang cudng tinh tuan tha, huéng dan
cac Chi Nhanh/SGD/PGD trong viéc thuc thi
chinh sach tin dung dé dat muc tiéu an toan
t6i da trong viéc cap tin dung clia ABBANK.

Bén canh viéc tuyén dung cac can bd c6 kinh
nghiém lam céng tac tin dung ndm gilt cac vi
tri cht chét, dé han ché rdi ro cho cong tac
tin dung, mot trong nhiing van dé trong tam
ma ABBANK dang chu trong la dao tao nguén
nhan luc lam cong tac tin dung. Khéi quan ly
rdi ro tin dung da phéi hgp cung Khéi Quan
TriTin Dung, Khach hang doanh nghiép, Khach
hang ca nhan, K& todn tai chinh trong viéc xay
dung bd gido trinh chuan cho toan hé théng
va tién hanh dao tao doi ngii giang vién tai cac
khu vuc nhdm nhan réng mé hinh tu té chiic
dao tao nghiép vu tin dung tai cac chi nhanh
khu vuc.

Day la mot trong nhitng khau then chét trong
qua trinh chuan héa nguén nhan luc lam cong
tac tin dung tai ABBANK.

Hé théng xép hang tin dung khach hang
va giam sat chat luong tin dung trén toan
hé théng:

Dé phu hgp xu thé phét trién cla cac ngan
hang hién dai, tao ra cac céng cu do ludng rui
ro tin dung la mét trong nhiing trach nhiém ctia
Quan ly rdi ro tin dung. Trong nam qua, QLRR
Tin Dung da phéi hgp véi don vi tu van — Cong



ty kiém toan E & Y xay dung hé théng xép hang
tin dung ndéi bé khach hang ap dung trén toan
hé théng ABBANK.

Hé théng xép hang tin dung néi bo giup theo
déi, nhan dang, kiém soat rai ro trong phé
duyét tin dung, trong phan loai ng & trich lap
du phong rui ro. Dong thai gidp ABBANK tao
ra dit liéu nguén cho viéc xay dung chinh sach
khach hang, chinh sach tin dung phu hgp cho
ting dia ban, tung chi nhanh.

Mbi khach hang sé dugc xép hang tin dung.
Viéc xép hang tin dung dua vao cac yéu té hitu
quan bao gém tinh hinh tai chinh cta khach
hang va giao dich qua tai khodn ctia khach
hang tai ngan hang.

Nam qua, Phong giam sat chat lugng tin dung
ciing da dugc thanh lap tai kh6i QLRR Tin
Dung. Tuy méi hoat déng trong sau thang cudi
nam nhung da giip ABBANK han ché, ngan
chan rui ro tin dung phat sinh tai cac don vi.Ba
xay dung dugc quy ché giam sat chat lugng tin
dung, tuyén dung nhan su c6 kinh nghiém dé
tung budc nang cao chat lugng tin dung cho
toan hé théng.

Quan ly danh muc tin dung

Dé quan ly rdi ro hiéu qua, ngan hang chua
trong viéc tuan thi cac han muc va cac quy
dinh, hudng dan cho vay lién quan, tranh tap
trung qua nhiéu rui ro tin dung trong danh
muc cho vay:

- Cac phan khuc kinh doanh

- Nganh kinh té

- Cac nhém khach hang

- Tai sdn dam bdo

Vi chiic nang quan ly danh muc tin dung toan

hé théng, trong nam 2010, Khéi Quan ly Rui
Ro Tin Dung da cung Trung tam Corebanking
ting budc xay dung di liéu chuan cho quan
ly danh muc tin dung. Binh nghia, cap nhat lai
cac nganh nghé, muc dich vay, tai san dam bao
phu hgp thuc té cap tin dung.

Dé gbép phan quan ly chat ché cac han muc tin
dung da dugc cap, Khéi QLRR Tin Dung da xay
dung quy ché quan ly han muc tin dung trén
hé théng T24, nham han ché rdi ro giai ngan,
cap tin dung vuot quyén.

Bén canh dé phong Quan Ly Danh muc Tin
Dung da quan ly va lap bdo céo cho cac déi tac
chién lugc Maybank, EVN, IFC trong viéc quan
ly theo nganh kinh té, loai khoan vay, han muc
cho vay moét khach hang, nhém khach hang
lién quan, tai san ddm bao gitip ABBANK trong
viéc han ché rui ro tap trung, rdi ro nganh...

Quan ly danh muc tin dung dua ra cac dinh
hudng danh muc cho vay véi muc d6 chap
nhan rdi ro phu hgp nhu la mot phan clia cong
tac giam sat thuong xuyén va danh gid cac
ngudi vay va cac danh muc cho vay.

HOAT DONG PHAT TRIEN MANG LUGI

Néu nhu thai diém cudi nam 2009, mang luéi
ABBANK c6 han 86 Chi nhanh va Phong giao
dich (PGD) trén 28 tinh thanh trén toan qudc,
thi dén hét 12/2010, téng diém giao dich cua
ABBANK da Ién dén 115 diém, gobm 1 S& giao
dich, 20 chi nhanh, 89 Phong giao dich va 5
Quy tiét kiém.

Trong d6, ABBANK da md& méi thém mét chi
nhanh tai S6¢ Trang va nang cap 5 PGD lén cap
chinhénh, gom co:
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CN Hung Yén

nang cap tu PGD My Hao ngay 25/5/2010

CN Long An

nang cap tur PGD Long An ngay 29/5/2010

CN Thai Nguyén

nang cap tu PGD Thai Nguyén ngay 13/9/2010

CN Vinh Phuc

nang cap tu PGD Phuc Yén ngay 10/12/2010

CN Sai Gon

nang cap tu PGD Tran Hung Dao ngay 10/12/2010

Déng thai, ABBANK cling m& mdi thém 24
PGD khac trén toan quéc, gém cé:

- PGD Lién Chiéu (Pa Nang).

- PGD C4m Pha, PGD Uéng Bi (Quang Ninh)

- PGD Ngé Quyén (Hai Phong)

- PGDTan Uyén, PGD DauTiéng (Binh Duong)
- PGD Nha Trang (Khanh Hoa)

- PGD Huynh Tan Phat, PGD Soai Kinh Lam,
PGD Trung Chanh, PGD T6 Hién Thanh, PGD
Ly Thai T6 (TPHCM)

- PGD Yén Phong (Bac Ninh)

- PGD Bac Ninh (Tu Son/ Bac Ninh)

- PGD Ngé Gia Ty, PGD Tay H6, PGD Hoang Quéc
Viét (Ha N6i), PGD Quang Trung (Ha B6ng)

- PGD Kbang (Gia Lai)

- PGD Chg Bién Hoa (Déng Nai)

- PGD Bén Luc (Long An)

- PGD M6c Chau (Son La)

- PGD Ph6 Hién (Hung Yén)

PGD Déng Ba (Thlra Thién Hué)

Ngoai ra, ABBANK ciing c6 4 Quy tiét kiém
(QTK) dugc thanh lap trong nam 2010 la cac

QTK Binh Chéanh, An Suang, Nguyén Cu Trinh
(TP.HCM) va QTKT6 Hiéu (Son La).

Muc tiéu quan trong trong hoat dong phat
trién mang lugi ABBANK 2010 la nang cap
€0 sG ha tang va tang cudng mang luéi theo
dinh hudng nang cao nang luc ban |é dya
trén su phuc vu hiéu qua va than thién. Du
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kién, theo ké hoach phat trién mang lugi tdi
hét nam 2011, toan hé thong ABBANK sé c6
150 Chi nhanh, Phong giao dich va Quy tiét
kiém tai 33 tinh/thanh phé trén toan quéc.

HOAT DONG XA HOI

Chia sé trach nhiém cung xa hoéi la mét trong
nhing tiéu chi luon dugc ABBANK dé cao
trong dinh huéng hoat déng, dugc thé hién
gua mot trong nam gia tri cét 16i cla ABBANK:
“Than thién va Dong cam”.

Nam 2010, ABBANK tiép tuc thé hién tinh
than “chia sé cing cong dong” qua céac hoat
doéng thién nguyén nhu: phat déng chuong
trinh “He yéu thuong 2010” tai cac chi nhanh
ABBANK trén toan quéc véi cac hoat dong:
tang qua, ung hoé tién mat nham dong goép
mot phan nho vao chi phi cham séc va nuéi
dudng cac cu gia, cac em nhé cé hoan canh
kho khéan, kém may man tai cac Trung tadm
bao trg xa hoi, Trung tam nudi dudng ngudi
gia neo don, Trung tdm bao trg tré em mé coi
tan tat... tai dia phuong. ABBANK ciing tai
trg chuang trinh ca nhac tir thién Tét An Binh
2010, trao 200 phan qua cho ngudi dan nghéo
tai Sin Ho, Lai Chau va xa Dai Thanh, Dai Loc,
Quang Nam véi mong mudn mang lai moét cai
Tét am ap hon, an binh han cho moi nha.

Khong chi hét minh véi cac hoat dong turthién,



ABBANK con khéng dinh dinh vi “ngan hang
than thién” cla minh thong qua viéc tham gia
nhiing chuong trinh ¢6 tinh gido duc, nang
cao y thuc xa héi. Tieu biéu: ABBANK dong
hanh cung chuong trinh Hanh trinh di san
xanh (ABBANK cluing Hoi Bdo vé Thién nhién
va Méi trudng Viét Nam cung chuaong trinh
Cong dan toan cau - VTV3 phéi hgp té chuc);
Tai trg gidi thudng Nhan tai Dat Viét 2010
(nhdm ton vinh céac tai nang trong linh vuc
cong nghé thdéng tin va khoa hoc tu nhién);
Tai trg chuang trinh “Nhing diéu trong thay”
trén HTV7 véi ndi dung xay dung 16i séng dep,
van minh trong xa hoi ngay nay.

VGi nhiing hoat dong tuy nho nhung day y
nghia, ABBANK tu hao da gép phan mang dén
niém vui cho nhiing ngudi dan c6 hoan canh
kém may man, dong thai nhan 1én niém tu hao,
tin tudng cla toan thé nhan vién ABBANK vé
mot thuong hiéu than thién, uy tin va c6 trach
nhiém vai cong dong.

, KE HOACH PHAT TRIEN DE

PAT MUC TIEU CHIEN LUOC

Pédat dugc muctiéu chién lugc déra, ABBANK
sé nd luc quan tri bd tai san ng va tai san co6
dam bao su phat trién bén viing va mang lai
hiéu qua cao nhat. Hoat déng kinh doanh
ABBANK téap trung vao bén linh vuc chinh la:
Huy dong; Tin dung; Hoat déng nguén vén
(treasury); Dau tu tai chinh va hoat ddong ngan
hang dau tu, cu thé bao gém nhing ké hoach
nhu sau:

Huy dong

- Déi véi khach hang ca nhan, ABBANK tiép
tuc m& rong cac dich vu lién quan dén tai

khoadn théng qua viéc trién khai cac san pham
dich vu giau tinh cong nghé dé tang nguén
tién gti khéng ky han, tiép tuc cho ra doi cac
dong san pham tiét kiém, huy déng c6 ky han
nham gilrvitng va ma& rong huy dong von & thi
truong ma ABBANK da c6 mat. M& rong hoat
doéng huy déng ra cac phan khc thi truéng
ma ABBANK chua c6 mat theo dia ly, theo dac
diém nhan khau, hodc theo dac diém hanh vi
clia khach hang.

- D6i véi khach hang doanh nghiép, ABBANK
tap trung huy dong tai cac khu vuc nhu Ha
Noi, H6 Chi Minh, Pa Ndng, Can Tha, san pham
huy dong sé dugc thiét ké dua trén dac diém
hoat déng san xuat kinh doanh cta doanh
nghiép, phat trién cac san pham thich hop dé
huy déng tuir cdc doanh nghiép thudc doi tac
chién lugc nhu EVN.

Cho vay

- BGi véi san pham tin dung cho khach hang
ca nhan ABBANK sé thiét ké cac san pham
nham thoa man day dl cac nhu cau tiéu dung
clia ca nhan, ho gia dinh, két hgp véi cac doi
tac dé€ cung cdp cho khach hang cac san pham
lién két.

- BGi vé6i san pham tin dung cho khach hang
doanh nghiép, ABBANK thiét ké cac san pham
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dap Ung cac nhu cau riéng biét cho ting loai
nhu cau ctia khach hang, cung cap cho khach
hang cac géi sdn pham véi cac uu dai vé gia.

Ngudn vén

- Tang cudng kinh doanh kho quy clia ngan
hang thuong mai lién quan dén nhing
nghiép vu nhu hoat déng ngudn vén (quan
ly vén, quan ly thanh khoan, quan ly tai khoan
nostro, diéu chuyén vén trong hé thdng), hoat
dong dau tu trai phiéu (Fixed income), hoat
dong kinh doanh ngoai té va hoat déng kinh
doanh lién ngan hang.

- Muc tiéu hoat déng nguén vén: dam bao
kha nang thanh khoan toan hang, dinh huéng
chinh sach quan tri vén tap trung, linh hoat va
than trong; Nang cao chét lugng hoat dong
gidm sat kha nang thanh khoan va rui ro hoat
dong; Tap trung khai thac nguén vén trung
va dai han; Tang trudng vé quy mo va chat
luogng hoat ddng va tang cudng nang luc kinh
doanh ctia d6i ngl nhan su.

Pau tu tai chinh va hoat déng ngan hang
dau tu

- Hoat dong dau tu tai chinh tai ABBANK la
hoat dong gdép von, kinh doanh ¢§ phiéu
nham tao ra lgi nhuan cho ABBANK thong qua
cac hinh thirc dau tu truc tiép hoac gian tiép
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theo quy dinh phép luat va chinh sach dau
tu cla ngan hang trén co s& Igi nhuan, tinh
thanh khodn cao va quan ly rti ro chat ché.

- P6i vai khach hang cho hoat dong ngan
hang dau tu, ABBANK tiép tuc kinh doanh cac
cOng cu tai chinh, thuc hién cac hoat déng tu
van, bdo lanh phat hanh cé phiéu, trai phiéu
cho khach hang.

Nhiing céng tac chién lugc quan trong khac

o Tang cudng su hgp tac véi cac déi tac chién
lugc nhu Maybank va IFC dé dua ngan hang
vao qui trinh hoat dong theo théng 1é quéc
té va md& ra nhimng ca hoi kinh doanh trén thi
trudng quéc té.

o Phat trién kinh doanh vao nhiing phan khuc
thi trudng con bd ngo.

o Hoan thién bod may quan ly rdi ro va bo
may giam sat theo mo thiic ciia ngan hang
hién dai.

o Dau tu vao cong nghé théng tin dé thu hat
giGi khach hang tré, tiém nang c6 khuynh
hudéng st dung tién ich clla cong nghé théng
tin trong thoi dai mai.

o Dao tao va phat trién nguén nhan luc dé
dap tng nhiing nhu cau cao vé ky nang va su
phuc vu khach hang khi ABBANK dugc nang
lén tam cao trong thaoi gian tai.



I CAC CONG TY CO LIEN QUAN
¢ TiINH HiNH DAU TU VAO CAC CONG TY CO LIEN QUAN

Cong ty TNHH mét thanh vién
quan ly ng va khai thac tai san
Ngan hang TMCP An Binh

100% 200.000.000.000

CUA CAC CONGTY LIEN QUAN

Hién nay, ABBANK nam gitr 100% von ctia Cong ty
TNHH MTV Quan ly ng va khai thac tai san Ngan
hang TMCP An Binh (ABBA) véi gia tri dau tu la 200
ty dong. Chinh thic di vao hoat dong thang 3 nam
2010, ABBA da tiing budc khang dinh dugc gia tri
vGi hé théng théng qua cac dich vu quan ly ng va
tai san ctla ABBANK mang lai su an toan va hiéu
qua cao cho khach hang cling nhu cac déi tac lién
quan clia ABBANK. Bén canh dé, viéc phoi hop vai

¢ TOM TAT VE HOAT DONG VA TINH HINH TAI CHINH

cac canh tay khac cia ABBANK nhu ABS, ABL, ABF
cung cac ¢ ddng chién lugc nhu Geleximco, EVN,
ABBA da va dang gop phan xay dung mét khoi
lién minh tai chinh va dich vu tai chinh xoay quanh
truc chinh la hoat déng nghiép vu ngan hang tai
ABBANK. Nam 2011, ABBA sé tiép tuc hoan thién
hé théng san pham dich vu dé dap (ing nhu cau
cao nhat cia ABBANK véi muc tiéu xay dung mot
tap doan tai chinh manh tai Viét Nam.
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I THONG TIN 6 DONG VA QUAN TRINGAN HANG:
¢ HOI PONG QUAN TRI:

THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI:

6ng VU VAN TIEN
Chd tich HDQT

Sinh nam 1959
Cl nhan kinh té - Dai hoc kinh t& Qudc dan
Ky su - Hoc vién ky thuat Quan su

Ong Tién la mét trong cac doanh nhan thanh
cbng va co uy tin nhat tai Viét nam. Ong Tién
da dugc Nha nudc va Chinh pht tang thuéng
nhiéu huy chuong cho cac déng gép vao su
phat trién kinh té ctia dat nuéc.

» Huan chuaong lao dong hang lIl.

» Huy chuang Vi thé hé tré.

» Bang khen ctia Thu tuéng chinh phda.

» Bang khen ctia UBND thanh phé Ha Noi.
» Gidi thudng Sao do.

Ngoai cuong vi la chd tich Hoi déng Quan tri clia
ABBANK, hién nay 6ng Vi Van Tién déng thai
cling gilr cac cuong vi lanh dao cao cap sau:

» Cha tich H6i déng Quan tri Cong ty ¢d phan
Xuat nhap khau téng hap Ha Noi.

» Cha tich Hoi déng Quan tri Cong ty C8 phan
Ching khodn An Binh

» Cha tich Hoi déng Quan tri Céng ty C6 phan
Xi mang Thang Long

» Cha tich H6i déng Quan tri Cong ty C8 phan
Gidy An Hoa.
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6ng DAO VAN HUNG
Phé Cha tich HPQT

Sinh nam 1955.

Thac si Kinh té - Dai hoc Bach khoa Ha Noi

Ong Hung da c6 hon 30 ndm cong tac trong nganh dién va da
nam git nhiéu cuang vi cht chét cta Tap doan Pién luc.

Hién nay 6ng Hung la Cha tich cia Tap doan Dién lyc EVN.

6ng NGUYEN HUNG MANH
Thanh vién HPQT

Sinh nam 1956

Cao hoc kinh té - Dai hoc Ohio (My)

CU nhan - Bai hoc Ngoai ng(t Ha Noi

Ong Manh da c6 nhiéu ndm kinh nghiém hoat déng trong cac
nganh dau khi va thuong mai truéc khi tham gia nganh tai chinh
ngan hang cda Viét nam vao gilta nhirng nam 1990. Ong Manh
tham gia vao viéc diéu hanh ABBANK vao nam 2001 va la mét
trong cac thanh vién chu chét da dua ABBANK tré thanh mot
ngan hang thanh cong nhu ngay hom nay.

6ng MAI QUOC HOI
Thanh vién HDQT

Sinh ngay 1/2/1962

Cl nhan chuyén nganh K& toan tai Dai hoc Tai chinh Ké toan
Hién dang gil chiic vu Ké toan trudng Tap doan Dién luc Viét Nam
C6 26 nam cong tac trong linh vuc Tai chinh - Ké toan

Dugc Tap doan Dién luc Viét Nam dé cir vao chic danh Thanh
vién Hoi dong Quan tri ABBANK (nhiém ky 2008 - 2012).

Bdo cado thudng nién 2010
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- THONG TIN C6 PONG VA QUAN TRINGAN HANG:
HOI PONG QUAN TRI:
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THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI:
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®ng NGUYEN TRi HIEU
Thanh vién thudng truc HDQT
Sinh nam 1947

Tién si Quan tri kinh doanh truong PH Ludwig -
Maximilians, Munich, Cong Hoa Lién Bang Duc.

Hon 30 ndm lam viéc va quan ly trong linh vuc tai
chinh, ngan hang tai My va Viét Nam.

Ong ABDUL FARID BIN ALIAS
Thanh vién HPQT
Sinh nam 1968

Thac sy Quan tri kinh doanh nganh Tai chinh Pai hoc
Denver, Hoa Ky.

C nhan Khoa hoc chuyén nganh Ké toan, Dai hoc
bang Pennsylvania, Hoa Ky.

Dai dién phan vén gop cia Maybank tai ABBANK.

HOAT PONG CUA HOI DPONG QUAN TRI:

Héi dong quan tri hop thudng xuyén 3 thang/lan. Mot s6 néi dung chinh dugc thao luan va
quyét dinh gém cé: dinh hudng hoat dong clia nam va quy, tang von diéu 1&é nam 2011, ké
hoach phat hanh trai phi€u chuyén d&i cho nha dau tu nudc ngoai v.v...

Ngoai ra, cac thanh vién thudng truc Hoi déng quan tri, cing véi su tham gia ctia Ban kiém
soat, thudng xuyén hop ban nham cap nhat tinh hinh kinh doanh, théng tin kinh té trong va
ngoai nudc, néu dinh hudng hoat dong cho thai gian téi v.v.
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- BAN KIEM SOAT
THANH VIEN BAN KIFfM SOAT

Ba NGUYEN THI HANH TAM
Trudng ban Kiém sodt
Sinh nam 1972

C nhan Tin dung va Ké toan Ngan hang - Hoc vién
Ngan hang.

Chuing chi Ké toéan truéng.

Ba Tam da c6 18 nam kinh nghiém trong linh vuc tai
chinh ngan hang.

Ba HUYNH THI CHIEU LOAN
Thanh vién chuyén trdch
Sinh nam 1975

Clr nhan Kinh té nganh K& toan kiém toan Dai hoc Tai
chinh Ké todn TPHCM

Cl nhan Kinh té nganh Quan tri Kinh doanh Dai hoc
Thuong mai Ha No6i

®ng NGUYEN PHAN LONG
Thanh vién chuyén trdch

Sinh nam 1962

C nhan kinh t TPHCM

CU nhan luat Ha Noi

25 nam lam céng tac tai chinh-ké toan, trong d6 c6 10
nam truc ti€p lam ké toan téng hap va ké toan truéng.
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- THONG TIN C6 PONG VA QUAN TRINGAN HANG:

BAN KIEM SOAT

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT

6ng VO HONG LINH

Thanh vién

Sinh ndm 1968

Cl nhan kinh té€ - Pai hoc Bach khoa Ba Nang.

Ong V6 Hong Linh da ting gitr cac vi tri quan trong
trong Tap doan Dién lyc Viét Nam.

Hién nay 6ng Linh cling dang gilt chudc vu la Pho ban
tai chinh Tap doan Bién luc Viét nam.

Ong SREESANTHAN ELIATHAMBY
Thanh vién
Sinh nam 1960

CU nhan Luat hang danh du - DH Malaya, Malaysia,
nghién cttu sinh sau Pai hoc vé Luat dan su tai BH
Oxford, Anh Quéc.

C6 18 nam lam viéc va quan ly trong linh vuc tai
chinh, ngan hang tai Malaysia.

Ban kiém soat thuc hién hiéu qua viéc giam sat hoat déng quan tri va diéu hanh ca ABBANK. VGi
viéc phéi hgp chit ché cung Hoi déng quan tri va Ban diéu hanh, Ban kiém soat da giam sat chat
ché hoat déng cla toan hé théng, kiém soat chi phi diéu hanh, kiém toan bao céo tai chinh nham
phong ngla rdi ro va ddm bao an toan tai san clia ngan hang.
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“ HOAT PONG CUA CAC HOI
DPONG/UY BAN TRONG HOI
DONG QUAN TRI

« HOi déng tin dung c6 nhiém vu xét cap tin
dung, phé duyét han mc tién gui va viéc ap
dung bién phép xt ly ng; quyét dinh vé chinh
sach tin dung va qudn ly rui ro tin dung trén
toan hé thong. Chiic nang cla Hoi déng tin
dung la gop phan han ché rui ro tin dung noi
chung, theo ddi dién bién cua thi trudng va dua
ra cac chinh sach lai suat phu hop.

- Uy ban chién lugc & ké hoach phat trién (UBCL):
la don vi truc thudc HDQT, c6 chiic nang téng
hgp, tham muu cho HDQT vé céng tac xay dung
chién lugc phat trién ctia ngan hang cho giai
doan 2011-2020. Cung véi viéc xay dung chién
lugc, UBCL c6 nhiém vu giam sat viéc thuc hién
chién lugc phat trién dé thudng xuyén bao céo
cho HDQT vé tién d6 thuc hién, va néu can dua
ra nhitng dé xuat diéu chinh hoat déng cua
ngan hang cho phu hgp v&i muc tiéu va nhiing
k& hoach ma chién lugc da dé ra. Véi chiic nang
va nhiém vu nay, UBCL lam viéc chat ché véi
BDH va Ban Kiém Soat dé bdo dam su thuc hién
cac muc tiéu chién lugc trong 10 nam tai.

KE HOACH DE TANG CUGNG
HIEU QUATRONG HOAT PONG
QUANTRI

Vé6i su hé trg cla c6 déng chién lugc nuéc
ngoai va tham khao cac chuan muc qudc té
trong quan tri ngan hang, ABBANK da xay dung
b6 nguyén tac quan tri doanh nghiép trong dé
¢6 nhiing yéu cau cu thé va cac tiéu chuin téi
thiéu vé quan tri.

Viéc ap dung nhiing chudn muc va tap quan
quan tri doanh nghiép phu hgp dam bao cho
ngan hang dugc quan ly mét cach an toan va
hop ly, trong d6 nhitng hoat dong mang tinh
rdiro va suantoan trong hoat déng kinh doanh
dugc can bang mot cach théa dang nham t6i
da hoa Igi nhuan cho c6 déng va bao vé quyén
Igi cla tat ca nhirng ngudi c6 lién quan.
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Kiém Soat

Kiém Toan
Noi B&
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Uy Ban Ké Hoach
& Chién Lugc

~N

Uy Ban Quan Ly
Rui Ro (RMC)

Uy Ban
Nhéan sy

HBQT/TGB

Uy Ban
Giam Sat Rui R

Hoi Dong Alco
(ERC)

J ( Hoi Déng
J LLUdng Thudng

Hoi Déng
Tin Dung

Khéi Khach Hang Doanh Nghiép

Khéi Khach Hang Ca Nhan

Kh&i Nguén Vén, Kinh Doanh Tién Té

Ban Khach Hang Chién Lugc
Phong Dau Tu

Trung Tam Thanh Toan Quéc Té

Kh&i Quan Ly Rui Ro Tin Dung
Khéi Quan Ly Rui Ro Thi Trudng
Kh&i Quén Ly Rui Ro Hoat Dong
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CAC CHI NHANH, PGD, QUY TK, ATM

Khéi Nhan Su

Khai Quan Hé Béi Ngoai

Khéi Tai Chinh K& Toan

Khai Quén Trj Tin Dung
Trung Tam Tham Dinh Tai San
Trung Tam Thé

Trung Tam Cong Nghé Théng Tin
Trung Tam Core Banking

Khéi H6 Trg Phap Ly

Phong Hanh Chanh

Phong Phét Trién Mang LuGi

Phong H6 Trg Quy Trinh Hoat Dong
Chi Nhanh va Bao Céo Quan Tri

Ban Giam Sat Chat Lugng Dich Vu
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I 76 CHUC VA NHAN SU
BAN DIEU HANH

THANH VIEN BAN DIEU HANH

W2z

Ba TRAN THANH HOA

Téng Gidm déc

——‘

Sinh nam 1963.
Thac si Kinh té - Tai chinh Ngan Hang

Ba Hoa da c6 han 20 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan
hang tai ngan hang Vietcombank va da tiing trai qua cac chiic vu chd chét
nhu: Trudng Phong phu trach Tin Dung, Phé Giam Béc Chi Nhanh, Giam Déc
Chi Nhanh. Ba Hoa da tham gia vao céng tac quan ly diéu hanh tai ABBANK
tirnam 2006 va da cé nhiing dong gép dang ké trong qua trinh phat trién va
I&n manh ctia ABBANK.
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6ng NGUYEN CONG CANH
Phé Téng Gidm déc

Sinh nam 1958

C nhan Pai hoc Kinh té

Ong Canh da c6 hon 20 nam kinh nghiém lam viéc trong
nganh tai chinh ngan hang véi ngan hang Néng nghiép.

Bs NGUYEN THI NGOC MAI
Phé Téng Gidm déc

Sinh nam 1974.

Ky su Kinh té€ nang lugng Trudng Dai hoc Bach khoa Ha Néi.
Thac sy Kinh t&€ Nang lugng, Hoc Vién Céng nghé Chau A.
Tién sy kinh t&, Dai hoc Kwansei Gakuin, Nhat ban.

Ba Mai da cé 16 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc
tai chinh doanh nghiép, tai chinh dy an thudc tap doan dién
luc EVN.

Ong BUI TRUNG KIEN

Phé Téng Gidm déc

Sinh nam 1973

Cl nhan Kinh té€ (DPai hoc Kinh t&€ qudc dan Ha Noi)

CU nhan Ngoai ngr (Pai hoc M& Ha Noi)

C& nhan Luat (Vién Dai hoc M& Ha Noi)

Thac sy Quan ly chinh sach cong (Bai hoc Quéc gia Singapore).
Ong Kién da c6 nhiéu nam kinh nghiém hoat déng trong
nganh tai chinh ngan hang cta Viét Nam, trong d6 c6 11 nam
lam viéc tai ngan hang Nha nudc Viét Nam.

O6ng DPANG QUANG MINH
Phé Téng Gidm déc

Sinh nam 1972

C’ nhan Dai Hoc Tai Chinh Ha Noi

Ong Minh da c6 16 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc
tai chinh va ngan hang.
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I 76 CHU'C VA NHAN SU
= BAN PIEU HANH

THANH VIEN BAN DIEU HANH

50 : Bao cao thudng nién 2010

6ng Pham Quéc Thanh
Phé Téng Gidm déc

Sinh nam 1970.

Cl nhan Dai hoc Ngan hang.

CU nhan Pai hoc Ngoai ngr.

C nhan hoc vién tai chinh quéc té IFS School of Fi-
nance, Anh.

Ong Thanh da c6 16 nam kinh nghiém lam viéc trong
nganh tai chinh ngan hang, trong d6 cé 10 nam lam
viéc tai ngan hang HSBC.

Ba Pham Thanh Thuy
Phé Téng Gidm déc

Sinh nam 1967.

CU nhan Kinh té - Tai chinh Ngan Hang (Pai hoc Ngan
hang TP HCM, chuyén nganh tién té, tin dung)

Ba Thuy da cé han 15 nam kinh nghiém lam viéc trong
nganh tai chinh ngan hang thudc linh vuc ké toan, tai
chinh, tin dung, nguén vén, kinh doanh tién té & ngoai
héi tai cac ngan hang thuong mai.

Ba Pham Thi Hién

Phé Téng Gidm déc

Sinh nam: 1973

Thac si Kinh t& Ngan hang va Tai chinh (MEBF) do CFVG
Ha Néi t6 chuic

Ba Hién c6 17 nam hoat déng trong nganh Tai chinh
ngan hang, chu yéu trong linh vuc Thanh toan quéc té
va Tai trg thuong mai. Trong dé c6 13 ndm lam viéc tai
Vietcombank va 4 nam tai HSBC Viét Nam.
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THAY POI CUA BAN PIEU HANH TRONG NAM
Thang 12/2010, theo Quyét dinh s6 247/HDQT.10 cta HDQT, ba Tran Thanh Hoa dugc bd nhiém la
Téng giam déc ABBANK thay cho 6ng Nguyén Hung Manh.

QUYEN LOI CUA BAN TONG GIAM BOC

Ban Tng giam déc va cac can bd quan ly cdp cao clia ABBANK dugc hudng ché do dai ngd va
chinh sach luong, thudng tuong xitng vai nhiing cdng hién dang ké cho su phat trién cia ngan
hang. Ngoai viéc 4p dung cac khoan thu nhap thudng theo doanh thu va thanh tich, Ban Téng
giam doc va cac cap quan ly ctia ABBANK con nhan dugc ché dé phuc lgi toan dién va cac quyén
Igi khac nhu: ¢ phiéu thuéng, cham sdc stic khoé v.v...

HOAT DONG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Dé dap Uing cho nhu cau phat trién va I6n manh lién tuc, viéc tap trung vao cdng tac phat trién
nguon nhan luc va xay dung hé thong nhan sy, van hoa doanh nghiép luén la uu tién hang dau
cla ABBANK. Ngan hang da khéng ngling day manh cong tac tuyén dung, phat trién tai nang,
cong tac dao tao gan vdi cac ca hdi thang tién nham tao déng luc va chuan hoa nguén nhan su cé
chéat lugng cao.

Tuyén dung

Nam 2010, cdng tac tuyén dung da duoc trién khai tich cuc va dam bao chat lugng phuc vu cho
viéc mé rdng mang ludi va hoan thanh tét cac yéu cau tuyén dung clia cac don vi.

Nham da dang hoa nguén tuyén dung va ddm bao su chi déng ngudn nhan su chat luong cao,
cac chuong trinh “Sinh vién thuc tap” va “Quan tri vién tap su” ciing dugc tiép tuc thuc hién va mé
rong, dat dugc su tham gia va danh gia cao tU phia cac Uing vién va cac don vi.

Ngoai ra, viéc cap nhat thudng xuyén quy trinh tuyén dung va chuan héa bé dé thi cho nhan vién
cling dugc thudng xuyén chi trong nham chuan héa cong tac tuyén dung va dam béo chat lugng
dau vao trén toan hé théng.

52 i Bao cdo thudng nién 2010



Cac hoat dong dao tao 2010

Tiép theo nhiing chuong trinh dao tao da dugc trién khai nhimng nam trudc, nam 2010, hoat
déng dao tao ABBANK c6 nhiéu khéi sdc, ddu 4n dé nang cao chat lugng nhan vién va gép phan
thuc hién muc tiéu kinh doanh. Da c6 khoang 272 khoa hoc dugc dién ra véi 6.201 lugt hoc vién.
Ba mang dao tao I6n luén dugc tap trung la dao tao vé nghiép vu, dao tao vé T24 va dao tao
vé ky nang mém. Nam 2010, cac chuang trinh dao tao nghiép vu chuyén biét danh cho nhém
chtic danh Giao dich vién va nhom chic danh Quan hé khach hang dugc Trung tam Dao tao két
hgp chat ché véi cac Khéi/Trung tdm chiic nang thuc hién. Chuong trinh dao tao ky nang mém
trong tdm ctia Trung tdm Dao tao la dao tao BEST (Beyond Excellent Service Training) dugc trién
khai réng rai toan hang. Su tham gia, ho trg dao tao tir Maybank cling tiép tuc dugc trién khai
vGi cac I6p vé ban hang, quan ly rui ro, thanh toan quéc té...

MGi truong lam viéc
Ban Lanh dao Ngan hang luén chu trong xay dung mét moi trudng lam viéc than thién, hiéu
qud, minh bach va trach nhiém cao ctia toan thé nhan vién ngan hang dé thod man nhu cau va
dem lai su hai long cho khach hang.
Céac hoat déng cong déng va sinh hoat cong déng cling dugc trién khai thudng xuyén nham
nang cao tinh than lam viéc va dgi séng tinh than cia toan thé nhan vién nhu: héi thi ndu an vao
ngay 8/3, ngay hdi thé thao van déng trudng, hoi dién van nghé, hi€n mau nhan dao...
Cac gia tri cot 16i ctia ABBANK cling thudng xuyén dugc thuc hién toan dién trén moi linh vuc
hoat déng trong toan hé théng:

- Huéng dén két qua - Results_Orientation

- Trach nhiém - Accountability

- Sang tao co6 gia tri gia tang - Value_add creativity

- Than thién _Doéng cdm - High touch

- Tinh than phuc vu - Servant mindset customer service
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Ngay 06/12/2010, ABBANK khai
truong PGD Ham Nghi tai dia chi:
82-84 Ham Nghi, Phudng Bén
Nghé, Quan 1, Tp.HCM.

Ngay 10/12/2010, PGD Tran Hung
DPao dugc nang cap 1én thanh CN
Sai Gon tai dia chi: 855 Tran Hung
Pao, Phudng 1, Quan 5, Tp.HCM
Ngay 13/12/2010, ABBANK khai
truong PGD Phé Hién thudc Chi
nhanh Hung Yén tai dia chi: 6
Nguyén Thién Thuat, Thanh phé
Hung Yén, Tinh Hung Yén.

Ngay 15/12/2010, ABBANK khai
truong PGD Hoang Quéc Viét
tai dia chi: 141 Hoang Quéc Viét,
phudng Nghia D6, quan Cau Gidy,
Ha Noi.

Ngay 17/12/2010, PGD ABBANK
Phidc Yén dugc nang cap lén
ABBANK Chi nhanh Phuc Yén tai
dia chi: 231 Hai Ba Trung, phudng
Hung Vuong, thi xa Phuc Yén,
tinh Vinh Phuc.

Nam thd hai lién ti€p ABBANK
nhan gidi thuéng Thuong mai dich
vu tiéu biéu trong hé théng giai
thuéng Top Trade Services 2009 do
B6 Cong thuong trao tang.

Ngay 24/12/2010, ABBANK dugc
NHNNVN chap thuan cho phat hanh
trai phiéu chuyén déi nam 2010.
Ngay 30/12/2010, ABBANK da
phat hanh thanh céng 600.000
trai phiéu chuyén déi ky han 24
thang vGi tdng ménh gia phat
hanh la 600 ty déng cho hai nha
dau tu la T8 chic Tai chinh Quéc
té (IFC) va Maybank.
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Ngay 08 thang 11 nam 2010,
ABBANK va Coéng ty C6 phan
Giai phap Thanh todn Viét Nam
(VNPAY) khai truong Dich vu
nap tién dién thoai qua tin nhan
-VnTopup.

Ngay 10/11/2010, ABBANK duoc
NHNN chap thuéan cho tang vén
diéu lé 1én hon 3.830 ty dong.
Ngay 12/11/2010, ABBANK ky két
Hgp dbng hogp tac kinh doanh
véi Cong ty TNHH Bao hiém Nhan
tho Prévoir Viét Nam (Prévoir Viét
Nam).

Ngay 16/11/2010, ABBANK khai
truong PGD Ly Thai T6 tai dia chi:
162 Ly Thai T6, P.1, Q.3, Tp. HCM.
Ngay 21/11/2010, tai trg vang cho
gidi thudng Nhan tai dat Viét 2010.
Day la nam thit 3 lién tiép ABBANK
tai trg cho gidi thudng nay.
ABBANK tiép tuc c6 tén trong
bang xép hang 500 doanh
nghiép manh clia Viét Nam nam
2010: VNR500 2010.

Cuéi thang 11/2010, ABBANK
dugc NHNN xép loai A ndm 2009
déi v6i cac Ngan hang thuong
mai c6 phan trén dia ban TPHCM.

I CAC SU KIEN PANG CHU Y NAM 2010
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Ngay 23/10/2010, ABBANK khai
truong PGD Moc Chau thuéc Chi
nhénh Son La tai dia chi: 688 Tiéu
khu 6, Thi tran Méc Chau, Huyén
Méc Chau, Tinh Son La.

Ngay 28/10/2010, ABBANK va
Téng coéng ty dién luc Mién Nam
(EVN SPC) ky két hgp déng Cung
cap Dich vu Thu tién dién qua
mang buu chinh.
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Ngay 08/09/2010, Céng ty CP
Chung khoan An Binh, Céng ty
CP Dau tu Bat dong san An Binh,
Cong ty TNHH MTV Quan ly ng
va Khai thac tai sdn NH TMCP
An Binh va Céng ty CP Bao hiém
Hang Khéng da chinh thuc ky
két thoa thuan hgp tac bén bén.
Ngay 08/09/2010, ABBANK khai
truong PGD Chg Bién Hoa thudc
Chi nhanh Déng Nai tai dia chi:
85 Phan Chu Trinh, TP. Bién Hoa,
Dong Nai.

Ngay 13/09/2010, PGD ABBANK
Thai Nguyén truc thudc Chi
Nhanh Ha Noéi dugc nang cap
thanh ABBANK Chi Nhanh Thai
Nguyén tai dia chi: 140 Hoang
Van Thy, Tp Thai Nguyén.

Ngay 18/09/2010, du an Nha may
Thay dién Dakne do ABBANK tai
trg chinh thidc dugc khanh thanh
va chuén bi van hanh.

Ngay 20/09/2010, ABBANK khai
truong PGD T6 Hién Thanh tai dia
chi: 287 T6 Hién Thanh, P13, Q.10.
Ngay 28/09/2010, ABBANK khai
truong PGD Bén Luc tai dia chi
Khu dan cu Mai Thi Non, dudng
Nguyén Hiu Tho, KP 2, huyén
Bén Luc, tinh Long An.
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Ngay 06/08/2010, ABBANK khai
truong PGD Kbang thuéc Chi
nhanh Gia Lai tai dia chi: 40 Tran
Hung Dao, Thi tran Kbang, huyén
Kbang.

Ngay 18/08/2010, ABBANK khai
truong PGD ABBANK Bén Thanh
déng thai ciing la Trung tam tai
trg doanh nghiép vira va nho
(SMEs) tai toa nha Green Power, 35
Ton Buc Théang, Quan 1, TPHCM.
Ngay 18/08/2010, ABBANK nhan
gidi “Thuong hiéu Viét dugc yéu
thich 2010” do Bédo Sai Gon Giai
Phéng trao tang.

Ngay 24/08/2010, ABBANK dugc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(NHNN) xac nhan da dang ky thuc
hién cac giao dich mua, ban ngoai
héi trén thi truGng nudc ngoai.
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Ngay 15/07/2010, ABBANK khai
truang PGD Trung Chénh tai
dia chi: 356A Nguyén Anh Tha,
Phudng Trung My Tay, Quan 12,
TP.HCM.

Ngay 22/07/2010, ABBANK khai
truong PGD Tay H6 tai 387 Lac
Long Quan, Quan Cau Gidy Ha Noi.
Ngay 27/07/2010, ABBANK khai
truong PGD Ngo6 Gia Tu, thudc
Quan Long Bién, Ha N6i. ABBANK
Ngé Gia Tu vinh du |a diém giao
dich thd 100 trong mang ludi
giao dich cia ABBANK.

Ngay 28/07/2010, ABBANK khai
truong PGD TU Son thudc Chi
nhanh Bac Ninh tai dia chi: 346
phé Tran Phd, thi xa Tu Son,
huyén Tir Son, tinh Bac Ninh.

Tu thang 07 dén hét thang 08
nam 2010, ABBANK phat déng
chuong trinh “Heé yéu thuong
2010"tai TPHCM va 17 chinhdnh
cGia ABBANK trén toan quéc.
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Ngay 08/06/2010, ABBANK t8
chiic hop bao ra mat goéi san
phdm danh cho cac doanh
nghiép manh thuécTop VNR500.
Ngay 23/06/2010, ABBANK khai
truong PGD Sodi Kinh Lam tai
dia chi: 540-542 Tran Hung Dao,
Q.5, TPHCM.

ABBANK nhan giai “Nhan hiéu
ndi tiéng quéc gia 2010” do Hoi
s& hiru tri tué Viét Nam, Cuc S&
h(u tri tué Viéet Nam va Mang
Nhan hiéu Viét trao tang.

Ngay 30/06/2010 ABBANK khai
truang PGD Yén Phong thudc
Chi nhanh Bac Ninh tai dia chi:
32 Phé Chg, Thi trdan Chg, Yén
Phong, Bac Ninh.
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Ngay 12/05/2010, ABBANK khai
truong PGD Quang Trung tai dia
chi: 353 Quang Trung, Quan Ha
Déng, TP. Ha Noi.

Ngay 25/05/2010, PGD ABBANK
My Hao dugc nang cap thanh
ABBANK Chi nhanh Hung Yén.
Ngay 12/05/2010 va ngay
20/05/2010, ABBANK nhan hai
gidi thuéng “Ngan hang dat
chuan dién Thanh toan qudc
té xudt sac” lan lucgt do hai
ngan hang uy tin WellsFargo va
Citibank trao tang.

I CAC sU KIEN DANG CHU Y NAM 2010
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Ngay 05/04/2010, ABBANK tai trg
déc quyén gidi thudng truyén
hinh HTV (HTV Awards) lan 4
nam 2010 nham toén vinh cac
nghé siViét Nam.

ABBANK két néi thanh cong véi
hé théng mang lugi VNBC thong
qua Céng ty c6 phan dich vu thé
Smartlink.

Ngay 21/04/2010, trudng THPT
My Hiép Son, huyén Hon Dat
tinh Kién Giang da dugc chinh
thuc khéi cong do ABBANK va
Coéng ty xuat nhap khau téng
hop Ha Noéi (Geleximco) phdi
hop tai tro.

Théang 04/2010, ABBANK khai
truong PGD Nha Trang thudc
Chi nhdnh Khanh Hoda tai dia
chi: 54 Ngo6 Gia Tu, phudng
Phuéc Tién, TP. Nha Trang.
Ngay 28/04/2010, ABBANK khai
truong PGD Huynh Tan Phat tai
dia chi 416 Huynh Tan Phat, P.
Binh Thuan, Q.7, TRHCM.
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Ngay 05/03/2010, ABBANK khai
truong PGD Ngé Quyén thudc
Chi nhanh Hai Phong tai dia
chi 295B Da Nang, Quan Ngb
Quyén, Thanh phé Hai Phong.
Ngay 24/03/2010, ABBANK t&
chic thanh céng Pai héi C6
dong thudng nién 2009.

Ngay 29/03/2010, ABBANK dat
gidi Thuong hiéu manh Viét
Nam do Thai bao kinh té Viét
Nam phéi hop véi Cuc xuc tién
Thuong mai (B6 Coéng Thuang)
t6 chuc.
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Ngay 04/02/2010, PGD ABBANK
My Hao thudéc Chi nhanh Ha
Noi chuyén sang dia diém méi
tai Trung tdm Van hda thé thao
Gia Phong, nga tu thi tran Ban
Yén Nhan, Huyén My Hao, Tinh
Hung Yén.

Ngay 22/02/2010, ABBANK vinh
du dugc Chu tich nudc Nguyén
Minh Triét va Chu tich UBND
Thanh ph6 Ha Noi Nguyén Thé
Thao da t6i tham va chic Tét.
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ABBANK tai trg chuong trinh Cong
dan toan cau (VTV3) - kénh két néi
tinh nguyén vién quéc té va cac du
an xa hoi, la nhip cau két néi cho
thanh nién thé giGi va thanh nién
Viét Nam.

Ngay 15/01/2010, ABBANK va
Tong céng ty buu chinh Viét Nam
(VNPost) ky két Hgp dong cung
cap dich vu thutién dién qua mang
buu chinh.

Ngay 16/01/2010, ABBANK khai
truong PGD Mai Son thuéc Chi
nhanh Son La tai dia chi 69 Tiéu
khu 6, Thi tran Hat Lot, Huyén Mai
Son, Tinh Son La.

Ngay 24/01/2010, ABBANK nhan
gidi thuéng Doanh nghiép Thuong
mai Dich vu tiéu biéu trong hé
théng gidi thudng Top Trade
Services 2009 do B6 Coéng thuong
trao tang.

Ngay 25/01/2010, ABBANK khai
truong PGD Cdm Pha thudc Chi
nhanh Quang Ninh tai dia chi 525
Tran Phu, Thi xa Cadm Pha, Quang
Ninh.
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gui: Hoi @6ng Quan tri Ngan hang Thuong Mai Cé phan An Binh

Chung téi da kiém toan bang can ddi ké toan riéng clia Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh
(“Ngan hang”) tai ngay 31 thang 12 nam 2010, bao cdo két qua hoat déng kinh doanh riéng va bao
cdo luu chuyén tién té riéng cho nam tai chinh két thic cung ngay va cac thuyét minh di keém nhu
dugc trinh bay tur trang 5 dén trang 62 (sau day goi chung la“céc bao cdo tai chinh riéng”). Viéc lap
céac bao céo tai chinh riéng nay thudc trach nhiém ctia Ban Téng Giam déc ctia Ngan hang. Trach
nhiém clia ching t6i la dua ra y kién vé cac bao cao tai chinh riéng nay dua trén két qua kiém toan
cla chung toi.

Co's6'Y kién Kiém todn

Chung t6i da tién hanh kiém toan theo cac quy dinh ctia Chuan muc Kiém toan Viét Nam va Quéc
té€ dugc ap dung tai Vit Nam. Cac chuan muc nay yéu cau ching toi phai lap k& hoach va thuc hién
viéc kiém toan dé dat dugc muc tin cay hgp ly vé viéc cac bao cdo tai chinh riéng khéng cé cac sai
sot trong yéu. Viéc ki€ém toan bao gom viéc kiém tra theo phuong phap chon mau, cac bang chiing
vé s6 liéu va cac thuyét minh trén cac bao cao tai chinh riéng. Viéc kiém toan cling bao gém viéc
danh gia cac nguyén tic ké toan da dugc ap dung va cac udc tinh quan trong clia Ban Téng Gidm
déc ciing nhu danh gid viéc trinh bay téng thé cac bao cdo tai chinh riéng. Ching téi tin tudng rdng
cong viéc kiém toan clia ching téi cung cap co s& hgp ly cho y kién kiém toan.

Y kién Kiém todn

Theo y kién ctia ching t6i, cac bao cao tai chinh riéng, xét trén cac khia canh trong yéu, phan anh
trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh cia Ngan hang vao ngay 31 thang 12 nam 2010, két qua
hoat dong kinh doanh va tlnh hinh IUU chuyen tlen te cho nam tal chlnh két thuc cung ngay theo

Tran DPinh Cudng V6 Xuan Minh

Téng Giam déc Kiém toan vién phu trach
Kiém toan vién da dang ky Kiém toan vién da dang ky
S6 dang ky: 0135/KTV 56 dang ky: 0923/KTV

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 25 thang 02 nam 2011
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I BAO CAO TAI CHINH

BANG CAN DOI KE TOAN RIENG
ngay 31 thang 12 nam 2010

Thuyét 31/12/2010 31/12/2009
minh triéu déng triéu dong
TAISAN
Tién mat, vang bac, da quy 3 420.562 193.424
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(“NHNN") 1.032.968 624.326
Tién, vang gui tai va cho vay cac TCTD khac 8.066.840 8.439.425
Tién, vang gui tai TCTD khac 5.1 7.926.404 8.439.425
Cho vay cac TCTD khac 141.813 -
Du phong rui ro cho vay cac TCTD khac 9 (1.377) -
Chuing khoan kinh doanh 13.836 26.442
Chuing khoén kinh doanh 6 16.900 29.783
Du phong gidm gia chiing khoan kinh doanh 12 (3.064) (3.341)
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san
tai chinh khac 7 2.238 -
Cho vay khach hang 19.665.526 12.740.502
Cho vay khach hang 8 19.876.899 12.882.962
Du phong rui ro cho vay khach hang 9 (211.373) (142.460)
Chiing khoan dau tu 10 4.053.655 3.026.887
Chuing khodan dau tu sdn sang dé ban 10.1 201.404 97.045
Ching khoén dau tu gilt dén ngay dao han 10.2 3.856.947 2.935.163
Du phong giam gia chiing khoan dau tu 12 (4.696) (5.321)
Go6p vén, dau tu dai han 510.986 335.759
Dau tu vao cong ty con 1 200.000 -
Von gop lién doanh - -
Dau tu vao cong ty lién két 11.1 53.905 -
Pau tu dai han khac 11.2 268.039 338.055
Du phong giam gia dau tu dai han 12 (10.958) (2.296)
Tai san cé dinh 13 627.457 507.124
Tai san co dinh hiu hinh 13.1 498.159 430.850
Nguyén gia tai san c6 dinh 594.941 488.584
Hao mon tai san c6 dinh (96.782) (57.734)
Tai san c6 dinh thué tai chinh - -
Nguyén gia tai san c6 dinh - -
Hao mon tai san ¢d dinh - -
Tai san co dinh vo hinh 13.2 129.298 76.274
Nguyén gia tai san cé dinh 156.348 92.323
Hao mon tai san c6 dinh (27.050) (16.049)
Bat dong san dau tu - -
Nguyén gia bat dong san dau tu - -
Hao mon bat dong san dau tu - -
Tai san c6 khac 14 3.605.485 624.195
Cac khodn phai thu 14.1 1.715.225 336.449
Cac khoan lai, phi phai thu 380.610 246.265
Tai san thué TNDN hoan lai - -
Tai san c6 khac 14.2 1.535.150 41.481
Trong dé: Lgi thé thuong mai - -
Du phong rui ro cho cac tai san c6 ndi bang khac (25.500) -
TONG TAISAN 37.999.553  26.518.084
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NO PHAI TRA
Cac khoan ng Chinh phiiva NHNN
Tién gui va vay cac TCTD khac
Tién gUi chia cac TCTD khac
Vay cac TCTD khac
Tién gui cia khach hang
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac cong ng
tai chinh khac
Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD
chiurtiro
Phat hanh gidy t& 6 gia
Cac khoan no khac
Cac khoan i, phi phai tra
Thué TNDN hoan lai phai tra
Céc khodn phai trd va cong ng khac
Du phong cho cong ng tiém an va cam két
ngoai bang
TONG NO PHAI TRA
VON CHU SGHUU
Vén va cac quy
Vén cta TCTD
Vén diéu lé
V6n dau tu XDCB
Thang du vén c6 phan
Cé phiéu quy
C6 phiéu uu dai
Von khac
Quy ctia TCTD
Chénh léch ty gid héi dodi
Chénh I éch ddnh gid Iai tai san
Loi nhudn chua phén phéi

TONG VON CHU SG HOU
TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SG HUU

Thuyét
minh

15

16
16.1
16.2

17

18
19

20

221

221
221

22.1

22.1

31/12/2010 31/12/2009
triéu dong triéu dong
100.000 37.023
6.421.815 6.334.203
6.421.815 5.978.067
- 356.136
23.462.135 15.001.842
- 4.002
15.848 15.000
2.490.000 -
876.329 636.578
383.694 220.679
462.542 400.505
30.093 15.394
33.366.127 22.028.648
4,223.158 4,223.158
3.830.764 3.482.513
573.535 921.786
(181.141) (181.141)
82.014 50.197
328.254 216.081
4.633.426 4.489.436
37.999.553 26.518.084
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I BAO CAO TAI CHINH

BANG CAN DOI KE TOAN RIENG
ngay 31 thang 12 nam 2010

Thuyét 31/12/2010 31/12/2009
minh triéu déng triéu dong
CAC CHITIEU NGOAI BANG CAN DOI KETOAN
Nghia vu no tiém an 3.472.602 2.047.227
Bdo lanh tai chinh 874.671 756.250
Cam két trong nghiép vu L/C 1.812.073 1.191.794
Bao lanh khac 785.858 99.183
Cac cam két duara - -
Cam két tai trg cho khach hang - -
Cam két khac - -
37 3.472.602 2.047.227
Ngudi lap: Ngudi kiém soat: Ngudgi phé duyét:
Ong Nguyén Céng Anh Ong Bui Quéc Viét Ba Tran Thanh Hoa
TP.K& toan Téng hop - Théng ké K& toan Trudng Téng Giam D¢

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 25 thang 02 ndm 2011
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH RIENG
cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2010

Thuyét 31/12/2010 31/12/2009
minh triéu dong triéu dong
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 25 3.280.061 1.646.999
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu 26 (2.096.998) (957.497)
Thu nhép lai thuan 1.183.063 689.502
Thu nhap t hoat déng dich vu 234.208 111.483
Chi phi hoat déng dich vu (101.009) (23.577)
Lai thuan tir hoat dong dich vu 27 133.199 87.906
(L8)/1ai thuan tu hoat déng kinh doanh ngoai héi 28 (6.913) 11.078
(L6)/1ai thuan tir mua ban chiting khoan kinh doanh 29 (36.966) 1.543
Lai thuan tir mua ban ching khoan dau tu 30 29.658 27.928
Thu nhap tir hoat dong khac 2444 8316
Chi phi hoat déng khac (5.722) (2.464)
(L6&)/13i thuan tir hoat déng khac 31 (3.278) 5.852
Thu nhép tir gép vén, mua ¢é phan 32 23.711 16.496
TONG THU NHAP HOAT DONG 1.322.474 840.305
Chi phi tién luong (249.433) (143.060)
Chi phi khau hao va khau tri (50.096) (38.036)
Chi phi hoat déng khac (291.777) (172.698)
TONG CHI PHi HOAT PONG 33 (591.306) (353.794)
Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh truéc chi
phi du phong rii ro tin dung 731.168 486.511
Chi phi du phong rii ro tin dung 9 (93.596) (73.896)
TONG LOINHUAN TRUGC THUE 637.572 412.615
Chi phi thué TNDN hién hanh 21.1 (160.206) (100.968)
Chi phi thué TNDN hoan lai 21.2 - -
Téng chi phi thué TNDN (160.206) (100.968)
LOI NHUAN THUAN TRONG NAM 477.366 311.647
Ngudi lap: Ngudi kiém soat: Ngudi phé duyét:
/2 05906 o
2 o)
/a/ NGAN HANG \ 0
“( THUONG MAl_\ ™)
( \*\ CO PHAN
\2\AN BINH /¢
NN A
% ;\_ {P-T(—;’C.,\_\\ p

Ong Nguyén Céng Anh Ong Bui Quéc Viét Ba Tran Thanh Hoa
TP.KE toan Téng hop - Théng ké K& toan Trudng Tong Giam Doc

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngéy 25 théng 02 nam 2011 Bao cdo thudng nién 2010 | 63



I BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO LGI NHUAN CHUA PHAN PHOI RIENG
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2010

Thuyét 31/12/2010 31/12/2009
minh triéu dong triéu dong
LOI NHUAN CHUA PHAN PHOI DAU NAM 216.081 52.761
Hoan nhap c6 tuc da chia cho ¢d phiéu quy nam 2007 1.426 -
Lgi nhuan thuan trong nam 477.366 311.647
LOI NHUAN TRUGC KHI PHAN PHOI 694873 364.408
Tri:
- Trich lap cac quy du tr{r cla nam trudc 22.1 (70.121) (16.151)
- Chia c6 tuic dot cudi clia nam trudc 22.1 (126.097) -
- Tam chia c6 tic cho nam hién tai 22.1 (170.401) (132.176)
Lol NHUAN CHUA PHAN PHOI CUOI NAM TRUGC KHI
TRICH LAP CAC QuUY DY TRU VA TIEP TUC PHAN PHOI
CHO CO PONG 328.254 216.081
Ngudi lap: Ngudi kiém soat: Ngudi phé duyét:
0 9066
_ m >
& THUONG Al |3
CO PHAN
\ AN BINH
Ong Nguyén Céng Anh Ong Bui Quéc Viét Ba Tran Thanh Hoa
TP.KE toan Téng hop - Thdng ké K& toan Trudng Téng Giam B¢

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 25 thang 02 ndm 2011
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2010

Thuyét
minh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

Thu nhap lai va cdc khodn thu nhap tuong ty nhan
duoc

Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da tra

Thu nhap tU hoat ddng dich vu nhan dugc

Chénh léch s6 tién thuc chi/thuc thu tir hoat dong

kinh doanh chiing khodan, vang bac, ngoai té

Thu nhap khac

Tién thu cac khoan ng da dugc xt ly xoda, bu dap bang
nguén du phong rdi ro

Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly,

cong vu

Tién thué thu nhap thuc nép trong ky 211
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh
trudc nhiing thay déi vé tai san va vén luu dong

Nhiing thay déi vé tai san hoat déng

Gidm/(tang) cac khoan tién, vang gui va cho vay cac

TCTD khac

Tang cac khoan vé kinh doanh ching khoan

(Téng)/gidm cac cong cu tai chinh phai sinh va cac

tai san tai chinh khac

Tang cac khoan cho vay khach hang

Gidm nguén du phong dé bu dap ton that cac khoan

(tin dung, chiing khoén, dau tu dai han) 9
Tang khac vé tai san hoat dong

Nhiing thay déi vé cong no hoat dong

Tang cac khodn ng Chinh pht va NHNN

Tang cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD

Tang tién gui ctia khach hang

(bao gém ca KBNN)

Tang/(giam) phat hanh gidy t& c6 gia (ngoai trir gidy t& cd
gid phat hanh dugc tinh vao hoat ddng tai chinh)
Tang vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma

TCTD chiurtiro

(Gidm)/tang cac céng cu tai chinh phdi sinh va céac
khodan no tai chinh khac

Tang khac vé cong ng hoat déng

Chi tu cac quy ctia TCTD

Luu chuyén tién thuan tir hoat ddng kinh doanh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG DAU TU

Mua sam tai san c6 dinh 13
Tién thu tir thanh ly, nhugng ban TSCD

Tién chi ti thanh ly, nhugng ban TSCD

Mua sam bat dong san dau tu

Tién thu tir ban, thanh ly bat déng san dau tu

Tién chira do ban, thanh ly bat déng san dau tu

Tién chi dau tu, gop véon vao cac don vi khac 11
Tién thu dau tu, gép von vao cac don vi khac 1
Tién thu ¢6 tuc va loi nhuén dugc chia tir cdc khoan

dau tu, gép von dai han

Luu chuyén tién thuan tir hoat ddng dau tu

31/12/2010 31/12/2009
triéu dong triéu dong
3.145.716 1.555.993
(1.933.983) (900.401)
133.199 87.906
(15.122) 14.626
(3.280) 6.116
(508.130) (312.875)
(167.206) (69.000)
651.194 382.365
2.717.100 (3.453.734)
(313.260) (956.222)
(2.238) 884
(6.993.938) (6.343.982)
(8.607) -
(2.897.140) (1.344)
62.977 37.023
87.613 4.271.319
8.460.293 8.328.098
1.890.000 (571.323)
848 5.436
(4.002) 4.002
71.545 317.802
(10.390) (3.523)
3.711.995 2.016.801
(171.843) (64.733)
4 215
(262.764) (3.050)
78.875 400.010
23.711 16.380
(332.017) 348.822
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I BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2010

Thuyét 31/12/2010 31/12/2009
minh triéu déng triéu déng

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

Tang vén diéu lé va thang du vén c6 phan - 399.544
Tién thu ti phét hanh gidy t& c6 gia dai han c6 du

diéu kién tinh vao vén tu cé va cac khoan vén vay

dai han khac 600.000 -
Tién chi thanh toan gidy t& c6 gia dai han c6 du

diéu kién tinh vao von tu c6 va cac khoan von vay

dai han khac - -
C6 tuc trd cho ¢6 dong, lgi nhuadn da chia (298.307) (133.013)
Tién chi ra mua c6 phiéu ngan quy - (41.570)
Tién thu dugc do ban c6 phi€u ngan quy - -
Luu chuyén tién thuan ti hoat déng tai chinh 301.693 224.961
Luu chuyén tién thuan trong ky 3.681.671 2.590.584
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi

diém dau ky 5.546.441 2.955.857

Piéu chinh anh hudng cuia thay déi ty gia - -

Tién va cac khoadn tuong duong tién tai thoi

diém cudi ky 34 9.228.112 5.546.441
Ngudi lap: Ngudi kiém soat: Ngudi phé duyét:

CO PHAN
\ AN BINH

Ong Nguyén Céng Anh Ong Bui Quéc Viét Ba Tran Thanh Hoa
TP.K& toan Téng hop - Théng ké K& toan Trudng Téng Giam B¢

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 25 thang 02 nam 2011
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Ell ERNST & YOUNG
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gui: Hoi déng Quan tri Ngan hang Thuong Mai C6 phan An Binh

Chung toi da kiém toan bang can doi ké toan hop nhat cia Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh
(“Ngan hang”) va cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2010, bao cdo két qua hoat dong kinh doanh
hop nhat va béo cao luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic cing ngay va cac thuyét
minh di kém nhu dugc trinh bay tur trang 5 dén trang 65 (sau day goi chung la “cac bao céo tai chinh
hop nhat”). Viéc 1ap cac bao cao tai chinh hgp nhat nay thuéc trach nhiém ctia Ban Téng Giam déc
clia Ngan hang.Trach nhiém cla chiing téila dua ra y kién vé cac bao cao tai chinh hop nhat nay dua
trén két qua ki€ém toan clia ching toi.

Co's6Y kién Kiém todn

Chung t6i da tién hanh kiém toan theo cac quy dinh clia Chudn muc Kiém toan Viét Nam va Quéc
té€ dugc ap dung tai Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau chung toi phai lap k& hoach va thuc hién
viéc kiém toan dé dat dugc muic tin cay hgp ly vé viéc cac bao cdo tai chinh hgp nhat khéng 6 céc
sai st trong yéu. Viéc kiém toan bao gém viéc kiém tra theo phuong phap chon mau, cac bang
ching vé s liéu va cac thuyét minh trén cac bao céo tai chinh hop nhat. Viéc kiém toéan ciing bao
gbém viéc danh gia cdc nguyén tac ké toan da dugc ap dung va cac udc tinh quan trong cia Ban Téng
Giam déc cling nhu danh gid viéc trinh bay téng thé cac bao cao tai chinh hgp nhat. Chung tdi tin
tudng rang cong viéc kiém toan clia chiing t6i cung cdp cd s& hop ly cho y kién kiém toan.

Y kién Kiém todn

Theo y kién clia chling t6i, cac bao cao tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va cong ty con, xét trén
cac khia canh trong yéu, phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang va cong
ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2010, két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén
tién te hop nhat cho nam tai chinh két thic cing ngay theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam va
tQan cac T6 chuc Tin dung Viét Nam va tuan tha cac quy dinh ¢é lién quan ctia Ngan

Tran Pinh Cuéng V6 Xuan Minh

Téng Giam déc Kiém toan vién phu trach
Kiém toan vién da dang ky Kiém toan vién da dang ky
S6 dang ky: 0135/KTV 56 dang ky: 0923/KTV

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 25 thang 02 ndm 2011
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I BAO CAO TAI CHINH
BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

ngay 31 thang 12 nam 2010

TAISAN
Tién mat, vang bac, da quy
Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
(“NHNN")
Tién, vang gt tai va cho vay cac TCTD khac
Tién, vang gui tai TCTD khac
Cho vay cac TCTD khac
Dy phong rui ro cho vay cac TCTD khac

Chung khoan kinh doanh
Chuing khoén kinh doanh

Dy phong gidm gia chiing khoan kinh doanh

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san

tai chinh khac
Cho vay khach hang

Cho vay khach hang
Du phong rui ro cho vay khach hang

Chiing khoan dau tu
Chuing khodan dau tu sdn sang dé ban

Chumng khoén dau tu gilt dén ngay déo han

Du phong giam gia chiing khoan dau tu

Go6p vén, dau tu dai han
Dau tu vao cong ty con
Vén gop lién doanh
Dau tu vao cong ty lién két
Pau tu dai han khac
Du phong giam gia dau tu dai han
Tai san cé dinh
Tai san ¢6 dinh hiu hinh
Nguyén gia tai san c6 dinh
Hao mon tai san ¢ dinh
Tai san c6 dinh thué tai chinh
Nguyén gia tai san c6 dinh
Hao mon tai san ¢é dinh
Tai san ¢6 dinh vo hinh
Nguyén gia tai san c6 dinh
Hao mon tai san ¢ dinh

Bat dong san dau tu

Nguyén gia bat dong san dau tu

Hao mon bat dong san dau tu
Tai san cé khac

Cac khodn phai thu

Cac khoan lai, phi phai thu

Tai san thué TNDN hoan lai

Tai sén c6 khac

Trong d6:Lgi thé thuong mai

Du phong rui ro cho cac tai sdn cé ndi bang khac

TONG TAISAN
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Thuyét
minh

10
10.1
10.2

12

11.1
11.2
12

13
13.1

13.2

14

15
15.1

15.2

16

31/12/2010 31/12/2009
triéu déng triéu dong
420.562 193.424
1.032.968 624.326
8.167.408 8.439.425
8.026.972 8.439.425
141.813 -
(1.377) -
13.836 26.442
16.900 29.783
(3.064) (3.341)
2.238 -
19.665.526 12.740.502
19.876.899 12.882.962
(211.373) (142.460)
4.,790.905 3.026.887
201.404 97.045
4,594,197 2.935.163
(4.696) (5.321)
320.005 335.759
52.753 -
268.039 338.055
(787) (2.296)
627.468 507.124
498.170 430.850
594953 488.584
(96.783) (57.734)
129.298 76.274
156.348 92.323
(27.050) (16.049)
5.465 -
5.465 -
2.969.308 624.195
1.715.448 336.449
379.942 246.265
904.908 41.481
(30.990) -
38.015.689 26.518.084




NG PHAI TRA
Cac khoan no Chinh phiiva NHNN

Tién gui va vay cac TCTD khac
Tién gui ctia cac TCTD khac
Vay cac TCTD khac

Tién gti cia khach hang
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac cong ng
tai chinh khac
Vén tai trg, ay thac dau tu, cho vay ma TCTD
chiurtiro
Phat hanh gidy t& ¢6 gia
Cac khoan ng khac
Cac khoan lai, phi phai tra
Thué TNDN hoan lai phai tra
Céc khoan phai trd va cong ng khac
Du phong cho céng ng tiém &n va cam két
ngoai bang
TONG NG PHAI TRA
VON CHU SGHUU
Vén vacacquy
Vén cia TCTD
Vén diéu lé
Vén dau tu XDCB
Thang du vén ¢6 phan
Cé6 phiéu quy
C8 phiéu uu dai
Vén khac
Quy ctia TCTD
Chénh léch ty gid héi dodi
Chénh léch ddnh gid Iai tai san
Loinhudn chua phén phéi

TONG VON CHU SG HU'U

TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU SG HUU

Thuyét
minh

17

18
18.1
18.2

19

20
21

22

241

24.1
241

24.1

241

31/12/2010 31/12/2009
triéu dong triéu dong
100.000 37.023
6.421.815 6.334.203
6.421.815 5.978.067
- 356.136
23.457.313 15.001.842
- 4.002
15.848 15.000
2.490.000 -
878.504 636.578
383.594 220.679
464.817 400.505
30.093 15.394
33.363.480 22.028.648
4.223.158 4.223.158
3.830.764 3.482.513
573.535 921.786
(181.141) (181.141)
82.014 50.197
347.037 216.081
4.652.209 4.489.436
38.015.689 26.518.084
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I BAO CAO TAI CHINH

CAC CHITIEU NGOAI BANG CAN POI KETOAN

Thuyét 31/12/2010 31/12/2009
minh triéu déng triéu dong
Nghia vu ngtiém an 3.472.602 2.047.227
Bdo lanh tai chinh 874.671 756.250
Cam két trong nghiép vu L/C 1.812.073 1.191.794
Bao lanh khac 785.858 99.183
Caccamkétduara - -
Cam két tai trg cho khach hang - -
Cam két khac - -
39 3.472.602 2.047.227
Ngudi lap: Ngudi kiém soat: Ngudi phé duyét:
0::-9_(56'6
CO PHAN
3 \AN BINH
Ong Nguyén Céng Anh Ong Bui Quéc Viét Ba Tran Thanh Hoa
TP.KE toan Téng hop - Thédng ké K& toan Trudng Tong Giam Doc

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 25 thang 02 nam 2011

70 @ Bao cado thudng nién 2010



BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2010

Thuyét 31/12/2010 31/12/2009

minh triéu dong triéu dong
Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap tuong tu 27 3.300.305 1.646.999
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu 28 (2.091.747) (957.497)
Thu nhép lai thuan 1.208.558 689.502
Thu nhap tU hoat déng dich vu 234.462 111.483
Chi phi hoat déng dich vu (101.022) (23.577)
Lai thuan tirhoat dong dich vu 29 133.440 87.906
(L8)/1ai thuan tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi 30 (6.913) 11.078
(L6)/1ai thuan tir mua ban chitng khoan kinh doanh 31 (40.794) 1.543
Lai thuan ti mua ban chiing khoan dau tu 32 29.658 27.928
Thu nhap tU hoat déng khac 2.564 8.316
Chi phi hoat dong khac (5.251) (2.464)
(L8)/13i thuan tir hoat déng khac 33 (2.687) 5.852
Thu nhap tir gép vén, mua cé phan 34 22.645 16.496
TONG THU NHAP HOAT PONG 1.343.907 840.305
Chi phitién luong (250.947) (143.060)
Chi phi khau hao va khau trir (50.097) (38.036)
Chi phi hoat dong khéc (287.854) (172.698)
TONG CHI PHi HOAT DONG 35 (588.898) (353.794)
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I BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2010

Thuyét
minh
Loi nhuén thuan tirhoat déng kinh doanh truéc
chi phi du phong rti ro tin dung
Chi phi du phong ri ro tin dung 9
TONG LGOI NHUAN TRUGC THUE
Chi phi thué TNDN hién hanh 23.1
Chi phi thué TNDN hoan lai 23.2
Téng chi phi thué TNDN
LGOI NHUAN THUAN TRONG NAM
Lai co'ban trén cé phiéu (VND) 25
Ngudi lap: Ngudi kiém soat:
Ong Nguyén Céng Anh Ong Bui Quéc Viét

TP.KEtoan Téng hop - Thédng ké K& toan Trudng

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 25 thang 02 ndm 2011
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31/12/2010 31/12/2009
triéu déng triéu déng
755.009 486.511
(93.596) (73.896)
661.413 412.615
(165.264) (100.968)

(165.264) (100.968)
496.149 311.647
1.295 1.101

Nguai phé duyét:

Ba Tran Thanh Hoa
Téng Giam D¢




BA()CA()LC”P“iUA$lCFHIAI"4AhIPHCﬂPﬂjPPﬂiﬁT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2010

Thuyét 31/12/2010 31/12/2009
minh triéu dong triéu dong
LGI NHUAN CHUA PHAN PHOI DAU NAM 216.081 52761
Hoan nhap ¢6 tuc da chia cho ¢d phiéu quy nam 2007 1.426 -
Lgi nhuan thuan trong nam 496.149 311.647
LGI NHUAN TRUGC KHI PHAN PHOI 713.656 364.408
Tri:
- Trich 1ap cac quy du trt cdla nam trudc 24.1 (70.1217) (16.151)
- Chia ¢6 tuc dot cudi ciia ndm trudc 24.1 (126.097) -
- Tam chia ¢8 tdic cho nam hién tai 24.1 (170.401) (132.176)
LOI NHUAN CHUA PHAN PHOI CUGI NAM TRUGC KHI 347.037 216.081
TRICH LAP CAC QuY DY TRU VA TIEP TUC PHAN PHOI
CHO C6 PONG
Ngudi lap: Ngudi kiém soat: Ngudi phé duyét:
( co P}jE.N
\ AN BINH
Ong Nguyén Cong Anh Ong Bui Quéc Viét Ba Tran Thanh Hoa
TP.KEtoan Téng hgp - Théng ké K& toan Trudng Téng Giam B¢

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 25 thang 02 nam 2011
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I BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2010

Thuyét 31/12/2010 31/12/2009
minh triéu déng triéu dong
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap tuong ty
nhan dugc 3.166.629 1.555.993
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da tra (1.928.833) (900.401)
Thu nhap tU hoat ddng dich vu nhan dugc 133.440 87.906
Chénh léch s6 tién thuc thu/thuc chi tir hoat dong
kinh doanh chung khoan, vang bac, ngoai té (18.951) 14.626
Thu nhap khac (2.690) 6.116
Tién thu cac khoan ng da dugc xtt ly xoa, bu dap bdng
nguon dy phong rui ro - -
Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quan ly,
cong vy (510.350) (312.875)
Tién thué thu nhap thuc ndp trong ky 23.1 (170.777) (69.000)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh
trudc nhiing thay déi vé tai san va vén luu déng 668.468 382.365
Nhiing thay déi vé tai sén hoat déng
Giam/(tang) cac khoan tién, vang gui va cho vay cac
TCTD khac 2.783.495 (3.453.734)
Tang cac khoan vé kinh doanh ching khoan (1.050.510) (956.222)
(Tang)/gidm cac cong cu tai chinh phai sinh va cac
tai san tai chinh khac (2.238) 884
Tang cac khodn cho vay khach hang (6.993.938) (6.343.982)
Gidm nguén du phong dé bu dap tén that cac khoan
(tin dung, ching khoan, dau tu dai han) 9 (8.607) -
Tang khac vé tai san hoat déng (2.267.118) (1.344)
Nhiing thay déi vé céng no hoat déng
Tang cac khoan ng Chinh phti va NHNN 62.977 37.023
Téang cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD 87.613 4.271.319
Téng tién gui ctia khach hang
(bao gébm ca KBNN) 8.455.471 8.328.098
Tang/(giam) phat hanh gidy t& c6 gia (ngoai trir gidy t& cd
gid phat hanh dugc tinh vao hoat dong tai chinh) 1.890.000 (571.323)
Téang von tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma
TCTD chiurtiro 848 5.436
(Gidam)/tang cac cong cu tai chinh phdi sinh va cac
khoan ng tai chinh khac (4.002) 4.002
Tang khac vé céng ng hoat déng 72.281 317.802
Chitir cdc quy cta TCTD (10.390) (3.523)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh 3.684.350 2.016.801
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU
Mua s3m tai san cé dinh 13 (171.855) (64.733)
Tién thu tur thanh ly, nhugng ban TSCD 4 215
Tién chi tur thanh ly, nhugng ban TSCD -
Mua sam bat dong san dau tu (5.465) -
Tién thu tir ban, thanh ly bat dong san dau tu -
Tién chira do ban, thanh ly bat déng san dau tu -
Tién chi dau tu, gop von vao cac don vi khac 1 (62.764) (3.050)
Tién thu dau tu, gép von vao cac don vi khac 1 78.875 400.010
Tién thu ¢6 tuic va lgi nhuan dugc chia ti cdc khodn
dau tu, gop vén dai han 23.797 16.380
Luu chuyén tién thuan tirhoat déng dau tu (137.408) 348.822
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2010

Thuyét 31/12/2010 31/12/2009
minh triéu dong triéu dong
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG
TAI CHINH
Tang von diéu lé va thang du vén ¢ phan - 399.544

Tién thu tur phat hanh gidy t& c6 gia dai han c6 du diéu

kién tinh vao vén tu c6 va cac khoan von vay dai

han khac 600.000 -
Tién chi thanh toan gidy t& c6 gia dai han c6 du diéu

kién tinh vao von tu c6 va cac khoan vén vay

dai han khac - -
C4 turc trd cho cé déng, lgi nhuén da chia (298.307) (133.013)

Tién chi ramua c6 phi€u ngan quy - (41.570)

Tién thu dugc do ban ¢ phiéu ngan quy - -
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh 301.693 224.961
Luu chuyén tién thuan trong ky 3.848.635 2.590.584
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém

i Il’y g duchg fien fatthel & 5.546.441 2.955.857

Piéu chinh anh huéng cia thay déi ty gia

Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi 36 9.395.076 5.546.441
diém cudi ky

Ngudi lap: Ngudi kiém soat: Ngudi phé duyét:

Ong Nguyén Céng Anh Ong Bui Quéc Viét Ba Tran Thanh Hoa
TP.KE toan Téng hop - Théng ké K& toan Trudng Téng Giam D¢

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 25 thang 02 nam 2011
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AN GIANG:

PGD Long Xuyén:

904B Ha Hoang H6, PMy Xuyén, Tp.Long Xuyén.
Tel: 076-3940 786 - Fax: 076-3940 445.

BAC LIEU:

CN Bac Liéu:

160 A QL 1A, Khém 2, P7, TX Bac Liéu.
Tel: 0781-3959 500 - Fax: 0781-3959 600.

BAC NINH:

CN Bac Ninh:

10 Nguyén Bang Dao, PTién An, Tp.Bac Ninh.
Tel: 0241-3893 068 - Fax: 0241-3893 100.

PGD Tu Son:
346 Tran Phu, PBong Ngan, TX.Tu San.
Tel:0241- 3760 511 - Fax: 0241-3760 512

PGD Yén Phong:
32 Phé Chg, TT.Chg, Yén Phong, TPBac Ninh.
Tel: 0241-3891 811 - Fax: 0241-3891 661

BINH DUONG:

PGD Bén Cat:

400 Khu phé 2, TT.My Phudc, H.Bén Cét.
Tel: 0650-3556 208 - Fax: 0650-3556 209.

CN Binh Duong:
470 khu 1, Dai 16 Binh Duong, TX.Thd Dau Mét.
Tel: 0650-3872 218 - Fax: 0650-3872 217.

PGD Dau Tiéng:

11B Hung Vuong, Thi trdn Dau Tiéng,
H.DauTiéng.

Tel: 0650-3519 102 - Fax: 0650-3519 103.

PGD Phu Giao:
T6 3 khu ph8 9, TT Phudc Vinh, Huyén Phu Gido.
Tel: 0650-3674 878 - Fax: 0650-3674 987.

PGD Thuan An:

T6/27 Quéc Lo 13 Ap Binh Blic, Xa Binh Hoa,
H.Thuan An.

Tel: 0650-3782 609 - Fax: 0650-3782 608.

I MANG LUGI CHI NHANH PHONG GIAO DICH

PGD Tan Uyén:

L6 13K - 14K Khu dan cu thuong mai Uyén Hung.
Huyén Tan Uyén

Tel : 0650-3642 537 - Fax : 0650-3642 536 .

BINH PHUGC:

PGD Déng Xoai:

Pudng Hung Vuang, P.Tan Binh, TX.D6ng Xoai.
Tel: 0651-3886 188 - Fax: 0651-3886 177.

BINH TH UAN:

PGD Phan Thiét:

384 Tran Hung Dao, P.Lac Dao, Tp.Phan Thiét.
Tel: 062-3722 122 - Fax: 062-3722 121.

CANTHO:

PGD An Nghiép:

152-154 Tran Hung Dao, Q. Ninh Kiéu
Tel: 0710-3732 177 - Fax: 0710-3732 558.

PGD Cai Rang:
216 QL1A, PLé Binh, Q.Cdi Rang.
Tel: 0710-3915 435 - Fax: 0710-3915 436.

CN Can Tho:
74 - 76 Hung Vuaong, Q. Ninh Kiéu.
Tel: 0710-3732 555 - Fax: 0710-3732 556.

PGD O Mén:
103 QL 91, Q.0 Mén.
Tel: 0710-3664 790 - Fax: 0710-3664 791.

DA NANG:

CN Pa Nang:

179 Nguyén ChiThanh, Q.Hai Chau.

Tel: 0511-2225 262 - Fax: 0511-2225 265.

PGD Hai Chau:
194 - 196 Quang Trung, PThanh Binh, Q.Hai Chau.
Tel: 0511-2221 155 - Fax: 0511-2221 150.

PGD Hung Vuong:
195 Hung Vuong, Q. Hai Chau.
Tel: 0511-2225 699 - Fax: 0511-2225 696.
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PGD Lién Chiéu:
183 Tén Buc Thang, PHoa Minh, Q.Lién Chiéu.
Tel: 0511-2220 099 - Fax: 0511-2220 088.

PGD Phan Chu Trinh:
193 Phan Chu Trinh, P.Phudéc Ninh, Q.Hai Chau.
Tel: 0511-2222 116 - Fax: 0511-2222 117.

PGD Trung Nt Vuong:
391 Trung N{rVuong, PHoa Thuan, Q.Hai Chau.
Tel: 0511-2221 555 - Fax: 0511-2221 559.

PGD Nguyén Van Linh:
174 Nguyén Van Linh, Q.Thanh Khué.
Tel: 0511-2221 222 - Fax: 0511-2221 231.

DONG NAI:

CN Déng Nai:

312-314 Nguyén Ai Qudc, PTan Tién, Tp.Bién Hoa.
Tel: 061-2220 226 - Fax: 061-2220 224.

PGD Chog Bién Hoa:
85 Phan Chu Trinh, PHoa Binh, TP.Bién Hoa.
Tel: 061-2800 368 - Fax: 061-2800 369.

DONG THAP:

PGD Cao Lanh:

42 B6c Binh Kiéu, P.2, Tp.Cao Lanh.
Tel: 067-2220 999 - Fax: 067-3875 998.

GIA LAL:

CN Gia Lai:

162 B2-Hai Ba Trung, P.Yén D6, TPPleiku.
Tel: 059-3723 222 - Fax: 059-3723 226.

PGD Kbang:
40Tran Hung Dao, TT Kbang, Huyén Kbang.
Tel: 059-3880 999 - Fax: 059-3880 189.

HA NOI:

PGD DPai Kim:

A5 Khu C8, Khu D6 thi mdéi Pai Kim, Binh Cong,
Q.Hoang Mai.

Tel: 04-35401 044 - Fax: 04-35404 045
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I MANG LUGI CHI NHANH PHONG GIAO DICH

PGD Pao Tan:
33 PaoTan, Q.Ba Pinh
Tel: 04-37669 350 - Fax: 04-37669 360.

PGD Dinh Tién Hoang:
69 Dinh Tién Hoang, Q.Hoan Kiém.
Tel: 04-39262 865/67 - Fax: 04-39262 870.

PGD Pédi Can:
279A D6i Can, Ba Binh.
Tel: 04-37226 580 - Fax: 04-37226 579.

PGD Dbong Anh:
1 Cao LS, Thén Phan X4, X.Uy N6, H.Bong Anh.
Tel: 04-39655 638 - Fax: 04-39655 640.

CN Ha Nbi:
101 Ldng Ha, Q.Déng Pa.
Tel: 04-35622 828 - Fax: 04-35624 655.

PGD Hang Non:
2 Hang No6n, P. Hang Gai, Q.Hoan Kiém.
Tel: 04-39381 303 - Fax: 04-39381 305.

PGD Hé Tung Mau:
42 H6 Tung M4u - Thi Tran Cau Dién, Tur Liém.
Tel: 04-37634 822 - Fax: 04-37634 821.

PGD Hoang Quéc Viét:
141 Hoang Qudc Viét, PNghia D6, Q.Cau Giay.
Tel: 04-62816 233 - Fax: 04-62816 235.

PGD Lé Trong Tan:
30 Lé Trong Tan, Q.Thanh Xuan.
Tel: 04-35665 406 - Fax: 04-35665 405.

PGD Lo buc:
126 Lo Buc, Pbong Mac, Q.Hai Ba Trung.
Tel: 04-39727 327/29/36 - Fax: 04-39727 328.

PGD Ng6 Gia Tu:
491 Ng6 Gia Tu, PBuc Giang, Q.Long Bién.
Tel: 04-36526 405 - Fax: 04-36526 406.

PGD Nguyén Van Cir:
453 Nguyén Van Cur, Q.Long Bién.
Tel: 04-38736 040 - Fax: 04-38736 042.



PGD Quan Thanh: PGD Pho Hién:

188 Quan Thanh, Q.Ba binh. 6 Nguyén Thién Thuat, Tp. Hung Yén
Tel: 04-37152 406 - Fax: 04-37152 413. Tel: 0321-3515 999 - Fax: 0321-3518 555.
PGD Quang Trung: i X
353 Quang Trung, H. Ha Bong. KHANH HOA:
Tel : 04-33117 626 - Fax : 04-33117 627. CN Khanh Hoa:

22 Thai Nguyén, PPhuong Sai, Tp.Nha Trang.
PGD Phé Hué: Tel: 058-3563 560 - Fax: 058-3563 561.
Lau 1,48 - 50 Phé Hué, Q.Hoan Kiém.
Tel: 04-39447 150 - Fax: 04-39447 152. PGD Nha Trang:

54 Ngé GiaTu, P. Phudc Tién, Tp.Nha Trang
PGD Tay Hé: Tel : 058-2220 123 - Fax : 058-2220 122.

387 Lac Long Quan, PNghia D6, Q.Cau Giay.
Tel: 04-37592 483 - Fax: 04-37592 484.

KIEN GIANG:

PGD Tén Diic Thang: PGD Rach Gia:
141 Tén Puc Thang, Q.D6ng Pa. 54-55 Lac Hong, PVinh Lac, Tp.Rach Gia.
Tel: 04-35132 190 - Fax: 04-35132 218. Tel: 077-3942 828 - Fax: 077-3942 827.
PGD Tran Dang Ninh:
109 Tran Béng Ninh, Q.Cau Giay. LONG AN:
Tel: 04-37930 436 - Fax: 04-37930 457. CN Long An:

) 123-125-127 Hung Vuang, P.2, Tp.Tan An.
PGD Tran Khat Chan: Tel: 072-3524 334 - Fax: 072- 3524 335.
288 Tran Khat Chan, Q.Hai Ba Trung.
Tel: 04-39724 814 - Fax: 04-39724 815. PGD Bén Lifc:

KDC Mai Thi Non, Nguyén Hitu Tho, KP2,

PGD Ha Bong: TT.Bén Luc.
1Tran Phu, QHa Boéng. Tel: 072-3638 838 - Fax: 072-3638 839.
Tel: 04-33545 757 - Fax: 04-33545 017.
HAI PHONG: QUANG NAM:
CN Hai Ph(‘)ng: PGD Tam Ky:
09 Trén Hung Bao, QHAng Bang. 12 Phan Chau Trinh, Tp.Tam Ky.
Tel: 031-3529 665 - Fax: 031-3529 664. Tel: 0510-2220 666 - Fax: 0510-2220 669.
PGD Ngé Quyén:
295B Da Nang, Q.Ngé Quyén QUANG NINH:

Tel: 031-3568 766 - Fax: 031-3568 799. CN Quéng Ninh:

2 Phé Kim Hoan, Bach Béng, Tp.Ha Long.

a Tel: 033-3556 931 - Fax: 033-3556 930.
HUNG YEN: € ax

CN Hung Yén:

Trung Tam Van Héa Thé Thao Gia Phong, Nga tu
TT Ban Yén Nhan , H. My Hao.

Tel:0321-3742 004 - Fax : 0321-3742 005.

PGD Cam Pha:
525 Tran Pha, P.Ca&m Trung , TX Cam Pha.
Tel : 033-3939 568 - Fax : 033-3939 380.
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PGD Uéng Bi:
455,T6 42, P. Quang Trung, TX. Udng Bi.
Tel : 033-3566 522 - Fax : 033-3566 533.

SON LA:

PGD Mai Son:

69, Tiéu khu 6, Thi tran Hat Lot, Huyén Mai Son,
Tinh Son La.

Tel: 022-3745 296 - Fax: 022-3745 295.

CN Son La:
234 Chu Van Thinh, T6 11, PChién L&, TP.Son La.
Tel: 022-3752 926 - Fax: 022-3752 932.

PGD Méc Chau:
688 Tiéu khu 6, TT Méc Chau, H. Moc Chau.
Tel: 022-3766 926 - Fax: 022-3766 929.

QTK T6 Hiéu:
49A Dién Bién, TS 4, P.T6 Hiéu,Tp. Son La.
Tel: 022-3755 926 - Fax: 022-3755 288.

SOCTRANG:

CN Soc Trang:

99-99A Lé Hong Phong, P.3 Tp. Soc¢ Trang.
Tel: 079-3641 999 - Fax: 079-3641 995.

TAY NINH:

PGD Tay Ninh:

A3-A4 Trung tam thuong mai, Pai [ 30 thang 4,
TX.Tay Ninh.

Tel: 066-3818 699 - Fax: 066-3818 698.

THAI NGUYEN:

PGD Thai Nguyén:

140 Hoang Van Thy, PHoang Van Thu,
Tp.Thai Nguyén.

Tel: 0280-3656 655 - Fax: 0280-3656 590.

80 | Bao cdo thudng nién 2010

I MANG LUGI CHI NHANH PHONG GIAO DICH

THUA THIEN HUE:

CN Hué:

100 Nguyén Hué, Tp.Hué.

Tel: 054-2220 999 - Fax: 054-2220 996.

PGD Pong Ba:
290 Tran Hung Dao, P. Phu Hoa, Tp.HUé.
Tel: 054-3599 333 - Fax: 054-3588 333.

TP. HO CHI MINH:

HO15G - SG GIAO DICH:

170 Hai BaTrung, P. Dakao, Q. 1.

Tel: 08-38244 855 - Fax: 08-38244 856

TTDVKH: 08-38365 365 /1900 571 581

Email: info@abbank.vn - Website: www.abbank.vn

QTK An Suong:
22/15Trudng Chinh, P.Tan Thai Nhat, Q.12.
Tel: 08-62560 550 - Fax: 08-62560 551.

PGD Bén Thanh:
35T6n Duc Thang, PBEn Nghé, Quan 1.
Tel: 08-22262 222 - Fax: 08-22205 301.

QTK Binh Chanh:
A13/46 Quoc 16 1A, Xa Binh Chanh, H.Binh Chanh.
Tel: 08-37608 159 - Fax: 08-37608 160.

PGD Binh Tan:
472 Kinh Duong Vuong, Q.Binh Tan.
Tel: 08-37522 052 - Fax: 08-37522 052.

PGD Chanh Hung:
320 Bis Chanh Hung, P.5,Q. 8
Tel: 08-38523 490 - Fax: 08-38523 491.

PGD Cdng Hoa:
78 Cong Hoa, P4, Q.Tan Binh.
Tel: 08-38117 077 - Fax: 08-38117 020.



PGD Dan Chu:
115 Dan Cha, PBinh Tho, Q.Tha Duc.
Tel: 08-37225 412 - Fax: 08-37225 417.

PGD baKao:
47 Dién Bién Phu, Q.1.
Tel: 08-39100 780 - Fax: 08-39100 786.

PGD Ham Nghi:
82-84 Ham Nghi, P. B&n Nghé, Q.1.
Tel: 08-38216 196 - Fax: 08-38216 197.

PGD Hau Giang:
243 Hau Giang, P5, Q6.
Tel: 08-39603 141 - Fax: 08-39603 184.

PGD Huynh Tan Phat:
416 Huynh Tan Phat, PBinh Thuan, Q.7.
Tel : 08-37738 915 - Fax :08-37738 916.

PGD Huynh Van Banh:

224B Huynh Van Banh, P.11, Q.Phu Nhuan.

Tel: 08-39973 273 - Fax: 08-38452 831.

PGD Khanh Héi:
386-388 Hoang Diéu, Q4.
Tel: 08-39430 530 - Fax: 08-39430 530.

PGD Ky Hoa:
65 - 65A buong 3/2,P.11,Q.10.
Tel: 08-39292 747 - Fax: 08-39292 748.

PGD Lac Long Quan:
349A Lac Long Quan, P.5,Q.11.
Tel: 08-39750 515 - Fax: 08-39750 514.

PGD Lé Quang Pinh:

428 L& Quang Pinh, P.11, Q. Binh Thanh.

Tel: 08-35158 575 - Fax: 08-35158 576.

PGD Lé Van Sy:
78 Lé Van Sy, P11, Q.Phu Nhuan.
Tel: 08-38445 175 - Fax: 08-38445 175.

PGD Lé Van Viét:
221 Lé Van Viét, P. Hiép Phu, Q9.
Tel: 08-37360 630 - Fax: 08-37360 629.

PGD Ly Thai Té:
162 Ly Thai 16, P.1, Q3.
Tel: 08-38323 720 - Fax: 08-38323 721.

PGD Minh Khai:
126 Nguyén Thi Minh Khai, P.6, Q.3.
Tel: 08-39330 320 - Fax: 08-39330 322.

QTK Nguyén Cu Trinh:

118 Nguyén Cu Trinh, PNguyén Cu Trinh, Q.1.

Tel: 08-38389 707 - Fax: 08-38389 701.

PGD Nguyén Thi Dinh:

554 Nguyén Thi Dinh, PThanh My Loi, Q.2.

Tel: 08-37423 589 - Fax: 08-37423 591.
PGD Nguyén Tri Phuong:

136H Nguyén Tri Phuang, P.9, Q.5.

Tel: 08-38300 540 - Fax: 08-38300 541.

PGD Nguyén Van Tréi:

261F Nguyén Van Tréi, P10, Q.Phi Nhuan.

Tel: 08-39976 693 - Fax: 08-39976 694.

PGD Ong Ta:
737 Cach Mang Théang 8, P6, Q. Tan Binh
Tel: 08-39771 011 - Fax: 08-39771 012.

PGD Phan Pang Luu:
168A Phan Bang Luu, P.3, Q.Phu Nhuan.
Tel: 08-39956 390 - Fax: 08-39956 381.

PGD Phé Co Piéu:
1147-1149-1151 Budng 3/2,P6, Q.11.
Tel: 08-39561 158 - Fax: 08-39561 159.

PGD Phu My Hung:

1441 My Toan 2, Nguyén Van Linh,
P.Tan Phong, Q.7.

Tel: 08-54121 944 - Fax: 08-54121 947.
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PGD Quang Trung:
A3-1C Quang Trung, P.3, Q.Go Vap.
Tel: 08-39897 244 - Fax: 08-39897 242.

CN Sai Gon:
855 Tran Hung Pao, P.1, Q.5.
Tel: 08-39240 500 - Fax: 08-39240 503.

PGD Soai Kinh Lam:
540-542 Tran Hung Dao, P.14, Q.5
Tel: 08-39520 217 - Fax: 08-39520 219.

PGD Tan Phu:
22 Truong Vinh Ky, PTan Thanh, Q.Tan Phd.
Tel: 08-38123 400 - Fax: 08-38123 404.

PGD T6 Hién Thanh:
287 T6 Hién Thanh, P13, Q.10
Tel: 08-39797 252 - Fax: 08-39797 253.

PGD Trung Chanh:

356A Nguyén Anh Tha, P. Trung My Tay, Q.12.

Tel: 08-37186 145 - Fax: 08-37186 148.

PGD Truéng Chinh:
499 Trudng Chinh, P.14, Q.Tan Binh.
Tel: 08-38428 696 - Fax: 08-38488 797.

QTKVNDirect:
81 -85 Ham Nghi, Quan 1.
Tel: 08-39142 117 - Fax: 08-39146 922.
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TIEN GIANG:

PGD My Tho:

28/2 Hung Vuang N6i Dai, Xa Dao Thanh,
TPMy Tho.

Tel: 073-3976 300 - Fax: 073-3976 301.

VINH LONG:

PGD Vinh Long:

26 Hoang Thai Hiéu, P.1, TX.Vinh Long.
Tel: 070-3836 735 - Fax: 070-3836 736.

VINH PHUC:

CN PhucYén:

231 Hai Ba Trung, P. Hung Vuong, TX. Phuc Yén.
Tel:0211-3511 858 - Fax: 0211-3511 855.

VUNG TAU:

PGD Ba Ria:

27 Nguyén Tat Thanh, PPhuéc Trung, TX.Ba Ria.
Tel: 064-3717 601 - Fax: 064-3717 600.

PGD Viing Tau:
21 Lé Lgi, P. 4, TPVing Tau.
Tel: 064-3515 597 - Fax: 064-3515 596.

CN Viing Tau:
14 Nguyén Théi Hoc, Phudng 7, TPVing Tau.
Tel: 064-3512 480 - Fax: 064-3512 481.






NGAN HANG AN BINH (ABBANK)

170 Hai Ba Trung, P. Pakao, Q.1, Tp.HCM

bién thoai: (84-8) 38244 855 - Fax: (84-8) 38244 856
Website: www.abbank.vn
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