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I. LICH SU HOAT PONG CUA CONG TY
1. Nhiing su Rién quan trong trong nam 2010

DAau thang 2/2010 FPTS da thuc hién két néi khong san véi HNX tao diéu
kién dé phat trién hoat dong moéi gidi. VE thi phin méi gidi vé c6 phiéu va ching
chi qui ndm 2010 tai HOSE 1a 4,16%, HNX 1a 4,59% (thi phan moi giéi nam 2009
tuong ting 1a 3,84% va 4,13%). Do chu trong tap trung xay dung hé théng cong
nghé va cac san pham giao dich truc tuyén nén méc du doanh thu hoat dong kinh
doanh nam 2010 téng 70,57% so v6i nam 2009 nhung vé co ban Cong ty van gii
dugc co ban qui md nhan su nhu cuéi nam 2009 .

Nim 2010 ciing 1a nam rat thanh cong trong mang tu van. FPTS da dugc
nhiéu doanh nghiép tin tudng lua chon la té chic tu van phat hanh, tu vAn niém
yét va cac dich vu tu van chuyén sau.

Cong ty ti€p tuc nghién ctiu va phat trién nhiu san pham, dich vu tién ich
cho cac nha d4au tu nhu bo san pham truc tuyén Ez, trién khai duge rat nhiéu
hoat déng phuc vu cho su phat trién lau dai va bén viing.

Nam 2010, Céng ty d& mé thém phong giao dich Ly Thudng Kiét tai tang 1,
s6 21 Phan Chu Trinh, quan Hoan Kiém, Ha Noi. Cong ty da md rong su xuit
hién tai nhiéu tinh thanh nhu Hai Duong, Bic Ninh, Thai Binh, Ha Tinh,.....
thong qua kénh phat trién cac dai Iy mé tai khoan. Tinh dén 31/12/2010 Céng ty
da hién dién tai Thanh héa, Thai nguyén, Quang binh, Hai Duong, Béc Ninh,
Quang Ninh, Viing tau, Thai Binh, Hai Phong, Ha Tinh, Vinh, Cao Béng, Bic
Giang,...

2. Qud trinh phdt trién

- Nganh nghé kinh doanh: Méi giéi chting khoan, Tu doanh chiing khoan,
Tu van dau tu ching khoan,luu ky chiing khoan, bao lanh phat hanh.

- Tinh hinh hoat dong:

Nam 2010, tit ca cac hoat dong kinh doanh ctia Céng ty déu nim trong
pham vi dugc cho phép theo gidy ding ky kinh doanh, cting nhu theo cac quy dinh
va luat phap hién hanh.

Cac hoat dong kinh doanh, nghiép vu hang ngay déu dugc tuan tha theo
quy trinh tac nghiép va quan ly.

Cong ty chu trong dau tu nang cao trinh d6 cho ddi ngii cAn bd nhan vién,
dé cao dao diic nghé nghiép, nham dat dudc su hai long va tin tudng ctia khach
hang. Tinh dé&n thoi diém 31/12/2010 t6ng s can bd va nhan vién cua Céng ty 1a
179 ngudi.

Cong ty da khong ngiing dau tu nghién ctu, tan dung moi thé manh cong
nghé nham tao ra nhiing san phadm va dich vu chat lugng cao nhét, cung cdp cho
khach hang mot hé thong giao dich thuan tién va an toan, nhanh chéng va chinh
xac, cong bang va minh bach.

Trong nam 2010, trén tinh than chua dong vugt khé, Céng ty da dat dugc két qua
kinh doanh kh4 t6t, hoan thanh vugt mtic k& hoach kinh doanh vé doanh thu va
Igi nhuén.
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3. Dinh huéng phdt trién

Nam 2011, Cong ty sé tiép tuc phat huy thé manh vé con ngudsi va cong nghé,
ludng trude khé khan, mé rong phat trién khach hang théng qua chuong trinh cac
diém giao dich Online va dai 1y mé tai khoan. Cong ty ti€p tuc hoan thién bd san
pham truc tuyén da cé, tiép tuc trién khai céc dich vu, san phadm tién ich khac
phuc vu khach hang. Céng ty hudng t6i muc tiéu tré thanh su lya chon s6 mot
cua cac doanh nghiép, nha dau tu trong va ngoai nuéc.

II. BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI/HOI PONG THANH VIEN/CHU
TICH CONG TY

1.Nhitng nét néi bdt cia két qud hoat déng trong nim
Doanh thu:

Téng doanh thu kinh doanh thuin toan Céng ty 1a 368,31 ty dong. Chi tiét
cho cac hoat dong kinh doanh chinh nhu sau:

Chi tiéu G:ié trl Ty trong
(Ty dong) '

- Doanh thu hoat dong moi giéi chiing khoan 129,67 35,21%
- Doanh thu hoat dong dau tu chting khoan, gép von 20,34 5,52%
- Doanh thu dai 1y phat hanh ching khoan 0,09 0,02%
- Doanh thu hoat dong tu van 187,71 50,97%
- Doanh thu hoat luu ky chiing khoan 2,25 0,61%
- Doanh thu khac 28,24 7,67%
Téng cong Doanh thu kinh doanh 368,31 | 100,00%

Trong nam 2010 Cong ty dd md méi gan 21.000 tai khoan giao dich chting
khoan cho nha dau tu. S6 lugng tai khodn nha dau tu mdé tai khoan giao dich
chting khoan tai Céng ty thoi diém 31/12/2010 14 54.648 (Trong d6 FPTS Ha Noi:
33.364; FPTS TP H6 Chi Minh: 15.555; FPTS Da Nang: 5.729).

Logi nhuéan:

Don vi tinh: Ty déong

Chi tidu Thuc hién Thyc hién % tang

nam 2010 nam 2009 trudng

Doanh s6 kinh doanh (ty déng) 368,31 215,93 70,57%
Loi nhuan rong (ty déng) 188,52 120,52 56,42%
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2. Nhitng thay déi chu yéu trong ndm

- Thay d6i thanh viéen HDQT
= Mién nhiém Chu tich HDQT: Ong Nguyén Thanh Nam
= BAu b sung thanh viéen HDQT: Ong D3 Son Giang
» B6 nhiém Cha tich HPDQT méi: ()ng Nguyén Diép Tung
- Pdy manh hoat dong ban hang, phat trién cac dai Iy mé tai khoan tai
nhiéu tinh, thanh trén toan quéc
- Cho ra ddi nhiéu san phim truc tuyén duge danh gia cao: Thuc hién
quyén truc tuyén, Lénh chét 161, cat 16 truc tuyén,...
- Dich vu tu van dudc ddy manh, déng gép mot phan quan trong vao két
qua kinh doanh nam 2010.

3. Trién vong va ké hoach trong tuong lai
Can ci vao tinh hinh kinh doanh hién tai va dy kién tinh hinh thi truong

nam 2011, Hbi déng Quan tri trinh Pai hoi déng c¢6 déng thong qua k& hoach kinh
doanh nam 2011 nhu sau:

Chi tiéu KH2011 | TH2010 | % ting trudng
Doanh thu hoat dong kinh doanh | 353 368,31 | -4,16%
Lgi nhuan truéc thué (ty dong) 181 210.27 | -13,92%
Nhan vién (nguoi) 200 179 11,73%
Sé tai khoan khach hang 70.000 54.648 28,09%

= Thi phan méi giéi ¢ phiéu trung binh nam 1a 4.5%

» XAy dung mang luéi v6i hinh thic xdy dung cac diém giao dich
Online, dai ly mé tai khoan trén pham vi toan qudc.

= Tiép tuc hoan thién bd sdn phadm truc tuyén da cé, tiép tuc trién
khai cac dich vy, san phdm tién ich khac phuc vu khach hang.

= Tiép tuc x4y dung va cung cdp cac san phdm Tu vén cho cac doanh
nghiép, t6 chic ciing nhu cic nha dau tu.

* Chd trong quan tri rui ro trong hoat dong ty doanh.

* Hoan thién cic ting dung quan tri nji bo.
IT1. BAO CAO CUA BAN GIAM POC

1. Bdo cao tinh hinh tai chinh
- Gia tri s6 sach tai thoi diém 31/12/2010 14 11.456 ddng
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- Kha ning sinh 161, kha néng thanh toan

STT Chi tiéu Dt‘;l‘:}:’ ! Kz éboao Ky trudc
1 Ca cAiu tai san %
- Tai san dai han/Téng tai san 0,90% 2%
- Tai san ngén han/Téng tai san 99,1% 98%
2 Co cAu nguodn von %
- Ng phai tra/Téng ngubn vén 80,7% 75%
- NgBonAyon chu so htu/Tong 19.3% 95%
nguodn von
3 Kha nang thanh toan Lan
- Kha niang thanh toan nhanh 1,23 1,30
- Kha ning thanh toan hién hanh 1,23 1,30
4 Ty suét 1gi nhuin %
- Ty suét lgi nhuan sau o 0
thué/Téng tai san 7.3% %%
- Ty suét 11 nhuan sau o o
thué/Doanh thu thuan 51,2% 55,8%
- Ty suét Igi nhuan sau 0 0
thué/Nguén von chu sé hitu 37,8% 39,43%

- Nhiing thay déi vé vén c6 déng/vén gép: Trong ndm 2010 Céng ty khong
thuc hién ting von diéu lé.

- C6 phiéu dang luu hanh :

+ C6 phiéu phé thong : 42.827.800 CP

+ C6 phiéu vu dai :0CP

- C6 phiéu dugc mua lai

+ C6 phiéu phé thong :1.172.200 CP

- T6ng s6 trai phiéu dang luu hanh: Khong c6

- C8 ttic/lgi nhuan chia cho cac thanh vién gép von:

Trong nam 2010 Céng ty chua thuc hién chia ¢ ttc cho cac ¢ dong.
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2. Bdo cdo két qua hoat dong sdan xudt kinh doanh

Nam 2010, Céng ty chiing khoan FPT da dat dugc két qua kinh doanh nhu sau:

. . Thuc hién Thyc hién %0
Chi tiéu y y . )
nam 2010 nam 2009 tang truong
Doanh s6 kinh doanh (ty déng) | 368,31 215,93 70,57%
Loi nhuan rong (ty déng) 210,27 120,52 74,47%
Nhan vién( nguoi) 179 138 29,71%
S6 tai khoan khach hang 54.648 33.976 60,84%

3. Nhitng tién bé céng ty da dat dugc

- Nghiép vu Mo6i gidi: Ngay tit ddu nam FPTS da ddy manh cac hoat
dong ban hang, phat trién cac dai Iy md tai khoan, diém giao dich Online tai
nhiéu tinh thanh nhim gia tang dang ké s6 lugng tai khoan, dén dau cho su phuc
héi caa thi trudng chting khoan.

Véi chién luge tap trung xdy dung cac san pham giao dich truc tuyén véi
nhiing nd luc trong viéc phat trién cac dich vu, tién ich wu viét huéng dén quyén
lgi cia nha dau tu vi vay khi dugdc két néi khong san véi HNX vao thang 2 nam
2010 thi phan ctia FPTS da dugc cai thién. Vé thi phan méi giéi vé cd phiéu va
chting chi qui ndm 2010 FPTS dat 4,16 % gia tri giao dich tai san HOSE va 4,59
% gia tri giao dich tai san HNX . Méc du ra ddi sau nhung FPTS vinh du ding
trong TOP 10 cua HOSE va TOP 5 ctia HNX vé thi phan méi gidi.

- Nghiép vu Tu van: Nam 2010 132 mot nim ma mang tu vin duge day
manh. FPTS da tao dugc hinh anh tét, uy tin trong mang tu van phat hanh trai
phiéu. Bén canh d6 FPTS ciing thuc hién nhiéu hgp déng tu van phat hanh, niém
yét, ¢6 phan hoéa va tu van hoan thién doanh nghiép cho nhiéu doanh nghiép khéc.

- Nghiép vu Ty doanh: Han ché hoat dong va ch trong quan 1y rui ro.

- San pham dich vu: Bo san phidm giao dich truc tuyén (Ez) duge khach
hang danh gia tét. Trong nam 2010 FPTS da xay dung va dua vao st dung san
phdm Thuc hién quyén truc tuyén, thay ddi thong tin khach hang truc tuyén,
Lénh chét 16i cit 16 truc tuyén, ... dude rdt nhiéu nha dau tu st dung, danh gia
cao. Péng thoi chu trong viéc tu dong hoa cac quy trinh noéi bo lién quan dén hé
thong giao dich nham tang téc d6 xt 1y ho trd cac nha dau tu tang kha nang dau
tu thanh cong.

- Khach hang: Trong nim 2010 FPTS da phat trién duge mang luéi khach
hang réng khap véi gan 55.000 tai khoan (Tang gin 21.000 tai khoan so véi nam
2009).

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FPT
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4. K& hoach phdt trién trong tuong lai.

Chi tiéu KH2011 | TH2010 | % tang trucong
Doanh thu hoat dong kinh doanh 353 368,31 -4,16%
Moi gigi 200 129,67 54,24%
Doanh thu tu van va dai ly phdt hanh 120 187,81 -36,10%
Doanh thu tu doanh 21 20,34 3,24%
Doanh thu hoat déng luu ky va QLCD 2 2,25 -11,11%
Doanh thu khdc 10 28,24 -64,59%
Lgi nhuan truéc thué (ty dong) 181 210,27 -13,92%
Nhan vién (nguoi) 200 179 11,73%
S6 tai khoan khach hang 70.000 54.648 28,09%

Cac muc tiéu khac:
Moi gidi:
= Thi phan méi gidi cd phiu 4,5% tong gia tri giao dich toan thi trudng.

» Phat trién hé thong: Tiép tuc md rong cac diém giao dich Online, dai
¥ mé tai khoan hudng hoa hong trong pham vi toan qudc.

» Phat huy thé manh ctia hé thong cong nghé va két néi Online.
Tu van:

= Tu van theo phat hanh, ¢6 phan héa, niém yét, ding ky giao dich
UpCOM.

» Tuvan IR qua EzSearch
* Tu van hoan thién doanh nghiép.
Tv doanh:
» Chu trong quan tri rui ro.
Nhan su:
» (Chu trong dao tao, xay dung d61 nga can bo.

» V& co ban gii nguyén qui mo, chi tang ti& 179 nhan vién nam 2010
lén 200 nhan vién ndm 2011 néu thi truong tét va kinh doanh cta
FPTS phét trién tét.

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FPT
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Cong ngheé:

= Tiép tuc xdy dung thém nhiéu san pham dich vu tién ich, di dau
trong viéc dua ra cic san phdm Online.

= Nang cip cic san pham da co.
» Ty dong héa cac qui trinh noi bo lién quan dén hé thong giao dich

* Duy tri vAn hanh an toan, 6n dinh hé théng.
IV. BAO CAO TAI CHINH
Béo céo tai chinh da duge kiém toan theo qui dinh ctia phap luat vé ké toan.
V. BAN GIAI TRINH BAO CAO TAI CHINH VA BAO CAO KIEM TOAN

1. Kiém todn déc lap
= Don vi kiém toan doc lap: Céng ty TNHH Dich vu tu van ta chinh ké&
toan va kiém toan phia nam (AASCS)
» Y kién kiém toan doc 1ap: Theo béo céo kiém toan.
» Cac nhan xét dic biét (thu quan 1y): Khong c6
2. Kiém todn néi bé

- Y kién kiém toan noi bo:

Pén hét nam 2010 Bb phan kiém soat ndi bo khong phat hién trusng hop
bat thuong nao trong hoat dong cua FPTS. Cac quy trinh hoat dong tuin thu theo
cac yéu cAu ctia hé théng quan tri ndi bo. Hé thong kiém soat tai chinh noi bd va
ché& @6 giao ban van hanh t6t, phat hién kip thoi cac van dé, dé xuat cac kién nghi
va giai phap phu hop.

Kiém soat ndi bd dong ¥ véi cdc danh gia vé hoat dong va tai chinh trong
cac béo céo ciia kiém toén.

VI. CAC CONG TY CO LIEN QUAN
- Tinh hinh d4u tu vao cac coéng ty cb lién quan: Khong c6

VIL TO CHUC VA NHAN SU

- Cd célu t6 chiic cua cong ty

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FPT
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Tém tat 1y lich ctia cac ca nhan trong Hoi ddng Quan tri

Nim Trinh do
Ho va tén . CMT Dia chi chuyén
: sinh ’ A
mon
A 2 Ci nhan
Nguyén Diép Tung 1968 | 012124628 | B% Tap thé Laser, | 5. p 0y
Hoang Cau, Ha No1 | . .
Ké toan
Nguyén Trai,
X x7x Thanh Xuén Thac si
Nguyén Van Trung 1975 011883909 Trung, quan Thanh | Tai chinh
Xuan, Ha No61
011457738 ;/}?urgiy gi’én An, | Ky sd
Phan Diic Trung 1971 Jong KUate b | Kinh t&
Quéan Tay Ho, Ha Quan 1y
Noi Y
B422 The Manor, Ct nhan
D6 Son Giang 1973 012974650 | My Dinh , Tu Liém | Tai chinh
Ha Noi K& toan
AB-3-8 Canh Vién | Thac si
1974 022763147 | 2, Phi My Hung, Tai chinh
Phan Thanh Son Phudng Tan Phd, |- Ngan
Quéan 7, TP HCM hang

- S6 lugng can bd, nhan vién dén hét 31/12/2010 1a 179 nguoi. Nam 2010

Coéng ty C6 phan Chiing khoan FPT (FPTS) da thuc hién déng BHXH-YT cho
100% CBNV ky Hop dong lao dong chinh thiic véi FPTS, tai trg va ho trg can bo
nhan vién thi chiing chi chuyén mén, chiing chi hanh nghé, t6 chtic tham héi hiu
hi, t6 chtic ting qua nhan dip sinh nhat, cdc ngay 18 trong nam dong vién tinh
than cho CBNV.

VIII. THONG TIN CO PONG/THANH VIEN GOP VON VA QUAN TRI
CONG TY

1. Héi déong qudn tri/Héi dong thanh vién/Chu tich va Ban kiém
sodt/Kiém sodt vién:

- Thanh vién va co cdu cua HDQT

STT Ho va tén Chtc vu
1 Ong Nguyén Diép Tung Chu tich
2 Ong Nguyén Van Trung Thanh vién
3 Ong D6 Son Giang Thanh vién doc 1ap khong diéu hanh
4 Ong Phan Dic Trung Thanh vién doc 14p khong diéu hanh
5 Ong Phan Thanh Son Thanh vién doc 1ap khong diéu hanh

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FPT
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N LN N A R ,
- Thanh vién va cd cAu cua Ban Kiém soat:

STT Ho va tén Chic vu
1 Ba Db Thi Huong Trudng ban - TV doc lap khong diéu hanh
2 Ong Nguyén Khdc Thanh | Thanh vién - TV doc lap khong diéu hanh
3 Ba Nguyén Thi Phuong Thanh vién - TV doc lap khong diéu hanh

- Hoat dong cua HDQT:

Niam 2010, Hoi déng Quan tri cia Cong ty da t6 chiic hop va c¢6 cac chi dao kip

thoi véi cac noi dung chinh sau:
* Thoéng qua bio cao két qua kinh doanh;
* Théng qua cac dé xuit bé nhiém, mién nhiém cac chtc danh quan ly;

= Théng qua k& hoach thanh 1ap phong giao dich Tan Binh tai TP H6 Chi
Minh va phong giao dich Ly Thuong Kiét tai Ha No6i

* Théng qua phuong an st dung l¢i nhuan nam 2010.

- Hoat d6ng ctia Ban kiém soat:

Trong nam 2010, Ban Kiém soat d4 tién hanh cac hoat dong sau:
* Tham gia t6 chtic Pai hdi déng ¢6 dong nam 2010.

* Tham gia cac cudc hop ciia Hoi déng quan tri vé viéc trién khai quyét
dinh thanh 1ap Phong giao dich Ly Thuong Kiét tai Ha Noi.

* Tham gia cac budi lam viéc cia Ban Lanh dao Céng ty chiing khoan
FPT vé k& hoach d6i phé ctia Cong ty truée cac dién bién tai chinh phiic

tap ctia trong nuéc va quoc té;

. A ~ PEER BN A 9 ~ A N ~
= Tham gia mdt s6 budi lam viéc cua Ban lanh dao cong ty vé ké hoach

kinh doanh nédm va bao cao tinh hinh thuc hién;

» Xem xét cac bdo cdo kinh doanh do Ban Téng Giam déc va Ban K&
hoach Tai chinh chuén bi;

* Tham gia cac budi lam viéc vé Chién luge hoat déng ctia Cong ty chiing
khoan FPT.

2. Cdc dit liéu théng ké vé c6 dong/thanh vién gop vén
2.1. C6' dénglthanh vién gép vén trong nude

- Théng tin chi tiét vé co cdu c6 dong/thanh vién gép vén trong nude:Tai
thoi diém ngay 31/12/2010 c¢6 2.531 ¢ ddng.
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- Théng tin chi tiét vé tiing c¢6 dong lén/thanh vién gép von :

Ho va tén/ Tén giao | S& giy CMND/s& Gidy thfr)éi ;}; o g{,};‘?
STT| dich d6i véité CNDKKD, ngay cip, .S .
chtic noi cap Dl? Ch,l try | von
sG chinh (%)
CNDKKD 5103001041 | 89 Lang Ha,
1 | Cong ty C6 phan FPT | ngay 23/10/2006 - S6 K& | Ha Noi 25%
hoach Dau tu TP Ha Néi

2.2. C6 dénglthanh vién gép vén nudc ngodi: Tai thoi diém ngay
31/12/2010 c6 03 cé déng.

I\" . » n*
Tong Giam doc
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