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Thong diép ctia Chu tich
H6i dong quan tri

Kinh thua cac Quy vi,

Nam 2010, tinh hinh kinh té thé gigi va trong nuéc
tiép tuc c6 nhiéu bién dong kho luong, khéng
thuan lgi trong hoat déng ngéan hang nhu: Bién
dong vé 1ai suat, ty gia, thanh khoan,... anh hudng
téi kha nhiéu ngan hang khac, nhung déi voi
GPBank lailamdtnam dat nhiéu két qua tot.

Tinh dén 31/12/2010, cac chi tiéu hoat dong kinh
doanh cta GPBank nhu Téng tai san, huy déng
von, cho vay, lgi nhuén trudc thué... déu tang tu
1,5 dén 2 lan so vGi cudi nam 2009, ng xau giam
manh xuéng muc 1,83% va thudc loai thdp nhat so
vGi hé théng ngan hang thuong mai néi chung,
GPBank da thuc hién trich Iap du phong day du
theo qui dinh. Dac biét, trong b&i canh nhiéu ngan
hang gap kho khan vai ké hoach tang von diéu 1é
theo quy dinh cta Nghi dinh 141/2006/ND-CP,
GP.Bank da chinh thuic tré thanh mét trong nhiing
ngan hang dau tién hoan thanh viéc nang vén diéu
lé tir 2.000 ty déng lén 3.018 ty dong. Ngoai ra
GPBank ciing dugc Ngan hang Nha nudc chap
thuan thay déi thai han hoat déng 1én 99 nam. Day
la dinh hudng chién lugc dung dan ctia GP.Bank
nham nang cao nang luc tai chinh, khd nang canh
tranh ctia Ngan hang hudéng téi muc tiéu tré thanh
ngan hang “chuyén nghiép, chudn muc, chat
lugng”. Hé théng ca ché, chinh sach quan ly dugc
tap trung hoan thién va da tao ra budc dét pha
trong viéc hinh thanh khung phap ly va méi truéng
kinh doanh t6t, dap Ung nhu cau phat trién nhanh

vé qui mé ctia Ngan hang. Bé may té chic quan ly
diéu hanh can ban dugc tai ca cau va kién toan, doi
ngl can bo tac nghiép clia Ngan hang dugc bé
sung, dao tao chuyén nghiép va truéng thanh
nhanh chéng.

C6 thé noi, ndm 2010, GP.Bank la mét ndm thanh
cdng, da gat hai dugc nhiéu thanh qué dang khich
&, tao ra nén tang ving chac cho su phét trién an
toan va bén viing clia minh. Két qua trén la minh
chiing cho nhing né luc khéng nging cta HDQT,
Ban diéu hanh va toan thé can bd nhan vién
GP.Bank da nang dong, sang tao, da biét nhan ra co
héitrong kho khan, manh dan thuc hién nhiing giai
phép phu hop, hiéu qua. Bén canh do, su'tin tudng,
gén bo va iing ho clia cac ¢6 déng, cac khach hang
da trg thanh diém tua giip GP.Bank hoat dong t6t,
phét trién nhanh, toan dién. GP.Bank ciing sé luén
la ngudi ban déng hanh gitp cac khach hang hién
thuchoa dugc gidc mo ciiaminh.

Mot su kién dac biét trong nam 2010 la lan dau tién
sau 17 nam thanh lap va hoat déng, GP.Bank da
vinh du dugc don Théng ddc NHNN vaDoan can bd
lanh dao cdp Vu ctia NHNN t6i tham va lam viéc. Su
kién nay cho thay uy tin, vi thé va vai trd cla
GP.Bank ngay cang dugc nang cao, danh dau budc
trudng thanh ctia GPBank. Diéu nay da dong vién,
khich 1& GP.Bank thém quyét tam, khat vong phat
trién manh mé hon trong thai gian téi.




Budc sang nam 2011, kinh t& vi mé nudc ta co
nhimng biéu hién bat 6n nhu: Chi s6 CPI va gia ca
sinh hoat tang cao, du trit ngoai t& & muc thép,
tham hut can can thuong mai van con I6n, ng nuéc
ngoai tang nhanh cham mduc an toan,... Vi vay,
nhiém vy 8n dinh kinh té vimé hién la uu tién hang
dau ctia Chinh phd. Théng diép manh mé dé 6n
dinh kinh t& vi m6, kiém ché lam phét da dugc dua
ranhdm gidm téng cau, vdi cac chitiéu that chat ké
ca chinh séach tai khéa va chinh sach tién té, nhu
tdng thu va kiém soat boi chi ngan sach duéi 5%,
kiém soat tang trudng tin dung dudi 20%, thap han
muc thuc hién ctia ndm 2010. Téng phuong tién
thanh toan tang khoang 15 -16%, gidm dau tu
coéng, cat giam hoac dinh hoan cac cong trinh, du
an chua thyc su can thiét, khong hiéu qua, tiét kiém
10% chi tiéu hanh chinh,... Vivay, du bdo nam 2011
sélandmkhé khan chung cia hé théng ngan hang.
Nam 2011 clng la ndm Ludt céc t6 chic tin dung
mdi bat dau c6 hiéu luc, c6 nhiéu thay d6i quan
trong lién quan dén céng tac quan tri, diéu hanh;
gidi han cap tin dung, hoat déng dau tu... Viéc ap
dung quy dinh mai la thach thiic déi véi cac ngan
hang dé vira dap tng quy dinh cGia phap luat déng
thai ddm bao muc tiéu tang trudng hiéu qua. Dac
biét, ti ngay 1/1/2011, céc ngan hang nudc ngoai
dugc d6i xir quéc gia day dd nhu cac ngan hang
trong nudc sé tao ra ap luc canh tranh trén thi
trudng ngay cang khoc liéthon.

M&c du c6 nhiéu khé khdn theo du bao, nhung vai
kinh nghiém va nang luc thuc té cia minh, GP.Bank
van manh dan dé ra chién lugc tang truéng manh
mé véi cac chi tiéu hoat dong tang cao hon ndm
2010 thé hién qua cac muc tiéu vé tang nhanh
téng tai sdn, md réng mang ludi hoat déng, tap
trung & cac khu dé thilén d€ mé rong thi phan, da
dang héa cac san pham dich vu va cac kénh ban
hang... Day sé la tién dé dé GP.Bank c6 thé tang
trudng 8n dinh va bén viing khéng chitrong nam
2011 macontrongcacnamtiéptheo.

Nhiém vu dat ra cho GP.Bank trong nam 2011 la rat
kho khan, nang né. Nhung vai su tin tudng clia cac
C6dong, cackhach hang cing nhiing né luckhéng
ngung ca Ban Diéu hanh va toan thé can bd nhan
vién, Hoi déng quan tri GP.Bank tin tudng sau séc
rang chiing ta sé hoan thanh tét cac chi tiéu ké
hoachkinhdoanhnam2011.

Nhan dip nay, cho phép t6i thay mat HDQT va Ban
Diéu hanh GPBank xin gui 16i cdm on chan thanh
nhat téi cac co quan quan ly Nha nudc, cac Quy vi
Khach hang, déi tac, cac Quy vi C8 dong da quan
tam, Ung ho va ludn dong hanh cuing sy nghiép
phat trién clia Ngan hang va mong rang cac Quy vi
sé ti€p tuc danh cho GP.Bank su quan tam, hop tac,
ung ho vagiup d& cé hiéu qua to I6n hon nira trong
thoigian tdi.
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THONG TIN CHUNG VE
NGAN HANG DAU KHi TOAN CAU
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Théng tin chung
vé Ngan hang

TénPang Ky Tiéng Viét

NGAN HANG THUGNG MAI C& PHAN DAU KHI
TOAN CAU

TénDang Ky Tiéng Anh

GLOBAL PETRO JOINSTOCK COMMERCIAL BANK
(GP.BANK)

Hoi S

109Tran Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi

DT:(844)37 345345

Fax:(844)37 263999

Website: www.gpbank.com.vn

Ngaythanhlap

GP.Bank tién than la Ngan hang thuong mai cé
phan néng thén Ninh Binh va chinh thiic trg thanh
Ngan hang thuang mai ¢ phan dé thi, hoat déng
taiTha d6 Ha Noitirngay 07/11/2005

Véndiéulé

3.018.000.000.000 déng (tai thdi diém 31/12/2010)
Giay phép thanhlap

S6 0043/NH-GP do Théng déc NHNN cép ngay
13/11/1993

Gidy chitng nhan dang ky kinh doanh

S6 2700113651 do S& ké hoach va dau tu Ha Noi
cap (dang ky lan dau ngay 26/06/2006, dang ky
thay d&ilanthi09 ngay 13/12/2010)

Ma séthué: 2700113651

Taikhoan:

S6 453100831 tai Ngan Hang Nha Nuéc - Chinhanh
TP HaNoi

SWIFT code:

GBNKVNVX

Nganh nghé kinh doanh:

e Nganhtaichinh-tindung

o Huy dong von: Nhan tién gui khdng ky han, c6 ky
han; Phat hanh cac loai gidy t& c6 gid; Vay von ti
NHNN, t6 chuc tin dung khac; Huy déng vén
khac...

e Cho vay ngan han, trung va dai han; Chiét khau,
tai chiét khau thuong phiéu va cac gidy t& co gia
khéc; Bao lanh (bao lanh cho vay, thanh toan, du
thau, thuc hién hgp déng va béo lanh khac); Cac
hoatdong chovaykhac...

e Dich vu thanh todn va ngan quy: Thanh toan
trong nuéc; Thanh toan quéc té; Thu, chiho...

® DichvyThé

® Gopvén, muacéphan

e Uythacdaily

e Bao quan hién vat quy, gidy t& c6 gia, cho thué tu,
kétva cacdich vu khac

¢ Kinh doanh ngoai héi.

o Céc dich vu khac lién quan dén hoat dong ngan
hang

Mang luéihoatdong

01 S& Giao Dich, 10 chi nhdnh, 53 phong giao dich

va quy tiét kiém trén toan quéc (tai thai diém

31/12/2010)

Nhan su

S6 lugng: 1.064 Can bd nhan vién (tai thoi diém

31/12/2010)
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“Khéng phaila dau tién nhung phaila tétnhat”

GPBank phdn ddu tr& thanh mét trong nhiing

Ngan hang hang dau taiViét Nam

® CHIENLUGC

“Antoan-bénviing - hiéuqua”:

e Duy tri tinh trang tai chinh & muic d6 an toan cao,
t6i uu hoaviéc strdung vén cd déng

® Tang trudng cao bang cach tao nén su khac biét
trén ¢o s& hiéu biét nhu ciu khach hang va
huéng téikhach hang

e Xay dung hé théng quan ly rdi ro dong bo, hiéu
qué va chuyén nghiép dé dam bao cho su tang
truéng dugcbénviing

® C6chiénlugcchudn binguén nhan lucva daotao
luc lugng nhan vién chuyén nghiép

® Xay dung“Van héa GP.Bank”trdthanh yéuté tinh
than gan kéttoan hé théng

m QUATRINH PHATTRIEN

Nam 1993:

Tién than 1a Ngan hang Thuong mai c6 phan néng
thon Ninh Binh gém 05 PGD va kinh doanh vang
bactaitinh Ninh Binh v&ivon diéu1& 05 ty dong

Nam 2005:

Chinh thirc trg thanh Ngan hang dé thi, véi tén goi
Ngan Hang Thuong Mai C8 Phan Toan Cau (G-
BANK). Hoi s& chinh tai 17 Ly Thuong Kiét, Hoan
Kiém, HaNoivavén diéuléla 135ty dong

Bang khen cGla T8ng cuc Thué vé nhiing thanh tich
trong viéc dong gép thué cho Nha nuéc

Nam2006:

Khai truong G-Bank va cong bé c8 déng chién lugc
PetroVietnam. Hoi s& chinh chuyén vé 273 Kim M3,
BaDinh,HaNdivatangvén diéulélén 500ty dong

Ky két hgp déng trién khai hé théng corebanking
T24 vé&i cong ty Temenos (Thuy SY) nham nang cao
chat lugng hoat déng, quan ly va phat trién céc
dichvunganhangdién ti

Tham gia hé théng thanh toan dién ti lién ngan
hang cliaNgan hang Nha nudcViét Nam (CITAD)

Tham gia t6 chdc SWIFT (T Chuc Vién Théng Tai
Chinh Lién Ngan Hang Toan Cau)

Bang khen ctia Théng d6c Ngan hang Nha nudc
Viét Nam trao tang cho “Tap thé can bd nhan vién
c6 thanh tich gop phan hoan thanh nhiém vu ngan
hangnam 2005 -2006"

Nam2007:

Chinh thuc d6i tén thanh Ngan Hang Thuong Mai
C6 Phan Dau KhiToan Cau (GP.Bank) véi vén diéu &
1a1.000ty dong

Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam tang c&
“Pon vi dan dau trong phong trao thi dua ndm
2007"

Hiép héi Ngan hang Viét Nam tang c&“Ngan hang
hoan thanh nhiém vuxuatsdcnam 2007”
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Nam 2009:

GP.Banktang von diéulélén 2.000ty dong

H6i S& Chinh chuyén vé 14 Ngé Quyén, Hoan Kiém,
HaNoi

TOP 500 thuang hiéu néi tiéng tai Viet Nam ndm
2009

TOP 500 Doanh nghiép tu nhan Ién nhat Viét Nam
nam 2009

Nam2010:
GPBanktangvéndiéulélén3.018tydong

Héi S& Chinh chuyén vé 109 Tran Hung Pao, Hoan
Kiém, Ha Noi

Thanh 1ap Coéng ty truc thudc dau tién: Céng ty

TNHH 1 thanh vién Quan ly ng va khai thac tai san
Ngan hang TMCP Dau KhiToan Cau (GP.Bank AMC)

Giéi thudng “Thuong hiéu néi tiéng quéc gia” nam
2010

Top 1000 Doanh nghiép nép thué thu nhap 16n
nhatViétNamnam 2010




CAC SU KIEN QUAN TRONG
TRONG NAM 2010
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Cac su kién quan trong
trong nam 2010

®m THONG POC NGAN HANG NHA NUGC PEN
THAM VA LAM VIEC TAI GP.BANK

Ngay 28/5/2010, Théng D6c NHNN Nguyén Van
Giau ciing 5 vu truéng va Giam d6c Ngan hang Nha
nudc Chi nhanh thanh phd Ha Noéi da tai tham va
lam viéc tai GP.Bank. Tai budi lam viéc, Théng déc
va cac dong chi lanh dao cao cdp clia Ngan hang
Nha nudc danh gia cao nhimng nd luc va thanh qua
dat dugc ctia tap thé lanh dao va can bd, nhan vién
GP.Bank trong thai gian qua, nhat la trong béi canh
kinh té€ thé gigi va Viét nam c6 nhiéu bién dong kho
ludng, khong thudn lgi cho hoat ddng ngan hang.
Ngan hang Nha nuéchoan nghénh va danh gid cao
viéc GP.Bank luén tuan thi va chdp hanh tét su chi
dao clia Chinh phti va NHNN vé kiém ché lam phat,
8ndinh kinh tévimé va thitrudng taichinh tiénté.

® TANG VON PIEU LE VA DUGC THAY DOI THOI
HANHOATDONG

Ngay 30/11/2010, GP.Bank da chinh thuc tré
thanh mét trong nhiing ngan hang dau tién hoan
thanh viéc nang vén diéu lé tir 2.000 ty dong lén
3.018ty dong.

a.: dive Ngin
3 -

Ngay 21/12/2010, Théng d6c Ngan hang Nha nudc
Viét Nam da ban hanh quyét dinh s6 3021/Qb-
NHNN vé viéc chdp thuan thay déi thai han hoat
dong cla GPBank tir 20 nam Ién 99 nam. Viéc
NHNN cho phép GP.Bank stia d6i thai han hoat
déng da ghi nhan su phat trién én dinh, bén viing
véi muc dé tang trudng cao cla ngan hang trong
sudt qua trinh 17 ndm xay dung va phat trién, giup
GP.Bank duy tri sy tin tudng va gan bo lau dai ctia
khach hang.

® KYNIEM 17 NAMTHANH LAP GP.BANK

Ngay 13/11/2010, GP.Bank chinh thic ky niém
sinh nhatlan thi 17.Trong 17 ndm qua, GP.Bank da
khéng ngling phat trién ca vé quy mé lan chat
lugng dé ting budc gay dung va duy tri niém tin
cliakhach hang danh cho GP.Bank.

= THANHLAP GP.BANKAMC

Ngay 10/03/2010, Théng déc Ngan hang Nha nudc
da chap thuan dé nghithanh 1ap Cong ty Quan ly ng
va khai thac tai sdn Dau KhiToan Cau (GP.Bank AMC).
Hién nay, GP.Bank AMC c6 von diéu |é 100 ty dong,
hoat dong theo mé hinh c6ng ty TNHH mot thanh




vién do GPBank la cht s& hiu, nham phuc vu nhu
cau quan ly ng, kinh doanh bat déng san va khai
théc tai san cdia GPBank, nang cao hiéu qua kinh
doanh, lam lanh manh va minh bach tinh hinh tai
chinh ciia Ngan hang.

m KHAITRUONGHANG LOAT CACPHONG GIAO
DICH MG

Tiép tuc thuc hién ké hoach mé& rong mang ludi,
GPBank lién tiép khai truong mét loat phong giao
dich trong nam 2010 nhu: PGD Xa Pan, PGD Tay
San, PGD Lac Trung, PGD B6ng Anh, PGD Hoang
VanThai, PGD Yén Hoa, PGD Thuy Khué, PGD Phuing
Hung...

V&i mang lugi khéong nglng dugc md rong,
GPBank mong muén mang dén cho khach hang su
thuantiéntrong giao dich véingan hang.

® KHONG NGUNG NANG CAO CHAT LUQGNG
SANPHAMDICHVU

Théng 5/2010 va thang 11/2010, GP.Bank da hoan
tat viec ma rong tién ich cho dich vu GP.Mobile.
Theo dé, nhiing khach hang st dung dich vu
GP.Mobile c6 thé thanh toan cudc di dong tra sau
cho cacthuébao S-Fone, Viettel

Théang 6/2010, GPBank da két néi thanh cong véi
lién minh thé Banknet, cho phép chu thé cla
GP.Bank c6 thé thuc hién cac giao dich rit tién mat,
truy van s6 du tai khoan va chuyén khoan néi bo
ngan hang tai 9.000 may ATM thuéc mang ludi cac
ngan hang thanh vién cda Banknet. Nhu vay,
Banknet la lién minh thé tha 3 két néi thanh cong
v3i GP.Bank, sau 2 lién minh thé Smartlink va VNBC.
Su kién két ngi thanh céng gilta GPBank va lién
minh thé Banknet khong chi m& réng mang lugi
cac diém chdp nhan thé clia GP.Bank, gia tang tién
ich cho cac chdi thé ma con gop phan thic day su
phét trién cta hé théng thanh toan khéng dung
tién mattheo dung chidao ctia Chinh phu.

= DUQC PHAT HANH GIAY TG €O GIA DAI HAN

NAM 2010, PUGC THU'C HIEN NGHIEP VU BAO
LANH PHAT HANH VA LUU KY TRAI PHIEU

Thang 5/2010, Théng d6c Ngan hang Nha nuéc
cho phép GP.Bank dugc phat hanh gidy to cd gia dai
han nam 2010 véi téng ménh gia 3.000 ty déng.
Viéc phat hanh tréi phiéu dai han lan nay khong chi
b6 sung ngudn vén trung va dai han phuc vu nhu
cau hoat déng kinh doanh clia GPBank ma con
gitp khéach hang clia GPBank sé thém su lua chon
cho hoat déng tiét kiém va dau tu cta minh bén
canh cacsan phamtiétkiém truyén théng.

Théng 8/2010,Thong déc Ngan hang Nha nudc da
ky quyét dinh s6 1854/ QD-NHNN chap thuan viéc
b8 sung Gidy phép thanh Iap va hoat dong cta
Ngan hang TMCP D4u khi toan cau (GP.Bank) vai
ndi dung hoat dong gdom bao lanh phat hanh trai
phiéu va luu ky tréi phiéu.

m TAI TRG CAC HOAT DONG XA HOI VA PONG

GOP VAO SUPHAT TRIEN CUA CONGDONG

Théng 10/2010, Ban lanh dao va can bo nhan vién
tai Hoi s&, cac chi nhanh trén dia ban Ha Noi da
quyén gép dugc s6 tién 100 triéu dong ang hd
déng bao mién Trung bi thiét hai trong dgt 1 lut
vlia qua... Bang hanh déng thiét thuc nay, mot lan
nita GP.Bank khang dinh cam két déng gop vao su
phattrién ctiacong déng.

Trong nam 2010, GP.Bank thudng xuyén tham gia
tai trg cho cac chuong trinh gido duc, bao trg ngusi
nghéo vaitdng s tiéntrén3ty déng.

m NHAN GIAI THUGNG “THUONG HIEU NOI
TIENG QUOC GIA NAM 2010” VA NAM TRONG
TOP 1000 DOANH NGHIEP NOP THUE THU
NHAP LGN NHATVIETNAM

Gidi thudng “Thuong hiéu néi tiéng quéc gia”va la
doanh nghiép xép thi 185 trong 1000 doanh
nghiép dong thué thu nhdp Ién nhat Viét Nam
khéng chi gép phan khdng dinh uy tin cGia GP.Bank
trén thi truong tai chinh ngan hang Viét Nam ma
con la sy ghi nhan xing dang nhiing né luc, thanh
tich xudt sdc clia ngan hang trong qua trinh phat
trién thuang hiéu.
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CAC CHIi TIEU TAI CHINH CHU YEU
QUA CACNAM
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U yéu qua cac nam

Cac chi tiéu tai chinh chu yéu qua cac nam

5

Trong nhiing nam gan day, GP.Bank ludn dat dugc muc tang trudng én dinh va bén viing, ngay cé trong béi
canh khé khan ctia cudc khung hoang tai chinh toan cau.
Bang mot sé chi tiéu hoat dong nam 2008 - 2009 - 2010
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Cac chi sé tai chinh Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
Thai diém cudi nam

Téng tai san (ty déng) 8.259 17.275 27.731
Vén chli sé hitu (ty dong) 1.005 2.074 3.157
-Trong dé vén diéu lé (ty dong) 1.000 2.000 3.018
T6ng nguén vén huy déng (ty déng) 4.134 8.911 16.417
Du ng cho vay (ty dong) 3.152 5.986 8.905
Mang ludi hoat déng (s6 lugng diém giao dich) 34 63 64
T6ng s6 can b nhan vién (ngudi) 584 892 1.064
Ca nam

Lgi nhuan trudc thué (ty déng) 74 174 275
Lgi nhuan sau thué (ty déng) 54 133 206
Chi s6é tai chinh

Ty 1& an toan von (CAR) 24,82% 18,37% 14,75%
Du ng cho vay /Téng tai san 38,16% 34,65% 32,11%
Du ng cho vay/Ngudn vén huy dong 76,25% 67,18% 54,25%
Ty I& ng xau/Téng du ng 9,79% 2,34% 1,83%
Ty lé ng qua han/Téng du ng 24,52% 3,68% 5,39%
Lgi nhuan trudc thué/Vén chii sé hiru binh quéan (ROE) 7,50% 13,15% 11,59%

Lgi nhuén trudc thué/Téng tai san binh quan (ROA) 0,92% 1,39% 1,32%
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Bao cdo clia
Hoi dong Quan tri

TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH NAM
2010

Nam 2010, mac du bién déng lai sudt, ty giad anh
hudng kha nhiéu t&i nén kinh té€ néi chung va thi
trudng tai chinh tién té noi riéng nhung GP.Bank
van phat trién 6n dinh va dat két qua kha quan
trong hoat déng kinh doanh, cac chitiéu hoat déng
quan trong clia GP.Bank déu tang trudng trén 50%,
datvavugt ké hoach doDaihéi déng C6 déng giao.

Tinh dén ngay 31/12/2010, téng tai sdn cla
GPBank dat 27.731 ty dong, tdng 61% (tuong déng
10.456 ty dong) so véi dau ndm

T6ng huy déng vén titd chic kinh té va dan cu dat
16.417 ty dong, tang 84% (tuang duong 7.506 ty
déng) sovaidaunam.

Téng du ng tin dung dat 8.905 ty déng, tang 49%
(tuong duong 2.919 ty dong) so vGi dau nam.

Lgi nhuén trudc thué dat 275 ty déng, tang 58%
(tuong duong 101 ty dong) so vGi nam 2009

ROAdat 1,32%
ROEdat11,59%

C& tiic tam chia cho cac cd dong trong ndm 2010 la
7,8% (theo danh séch ¢ dong chét tai thai diém
14/01/2011).

Mang lugi hoat dong clia GP.Bank khong nguing
dugc ma@réng véi 64 chinhanh, phong giao dich
va quy tiét kiém cung ddi ngd hon 1.000 can bo
nhéanvién.

Mét thanh cédng dang ké nlia trong ndm tai chinh

2010 la mac du Chinh Phti chinh thiic cho phép cac
NHTM dugc hoan thoi han tang vén cho dt muic
von phap dinh 3.000 ty d6ng sang cudi ndm 2011
nhung GP.Bank la mét trong sé it cac ngan hang da
hoan tat viéc tdng von diéu lé tir 2.000 ty dong Ién
3.018ty déng theo diing cam két ban dau.

TRIENVONGVA KEHOACHTUGNG LAI

Nam 2011 dugc dy bao sé tiép tuc la mét nam
nhiéu kho khan khi ma ngay tir dau nam, da phuc
hoi clia nén kinh té thé gidi lai gap phai nhimng tré
ngai l6n nhubat én chinh tri, thién tai, dich bénh. &8
trong nudc, tinh hinh lam phat c6 xu hudng tang
cao, cac chinh sach clia Nha nudc nham én dinh
nén kinh t& vi mo sé la mot thach thiic khong nho
déivaihoat dong ciia nganhTai chinh Ngan hang.

Trudc tinh hinh d6, HDQT da xay dung ké hoach
phat trién theo nguyén tac: Mot mat phai nghiém
tlc tuan thu cac chinh sach, chd truong ctia Nha
nudc, mat khac ti€p tuc duy tri da tang trudng
nhanh cia ndm trudc, tim ki€ém va tan dung moi co
hoi dé€ dua GP.Bank but pha, phat trién ngay cang
bén viing. Theo d6, cac chuong trinh phat trién
nhu: Phat trién kinh doanh; da dang héa cac san
pham huy déng, tin dung va dich vy; hién dai hoa
céng nghé Ngan hang; nang cao chat lugng nguén
nhan luc, quan trirdiro, quan tri ndi bo; tdng cudng
c6ng tac PR va xuc tién viéc tim déi tac chién lugc
nudc ngoai sé la nhiing ndi dung trong tam khong
chitrongnam 2011 matrong cad nhiing nam sap tGi.
HDQT GP.Bank tin tudng, véi nhing nd luc khong
mét mdi, ngan hang sé vuot qua dugc nhing kho
khin dé hoan thanh muc tiéu ciing nhu cac nhiém
vudadéra.
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BAO CAO CUA
BAN TONG GIAM POC
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Bao cado cua
Ban Téng giam ddc

Trong ndm 2010, m3c du b&i cdnh nén kinh té vimo
van chua hoan toan 6n dinh, su canh tranh clia cac
kénh dau tu hap dan hon nhu vang, bat dong san,
chung khodn gay khong it khé khan cho hoat dong
clia cac NHTM, GPBank da c6 nhiéu cé géng, kién
dinh v&i chién lugc va dinh huéng dé dam bao cho
Ngan hang hoat dong t6t, dat hiéu qua cao trong
kinh doanh, tao di€u kién cho Ngan hang phat
trién bén viing. Do vay, khi bién dong lai suat, ty gia
anh hudng t6i kha nhiéu ngan hang khac thi cac
chitiéu hoat ddng quan trong clia GP.Bank déu dat
muc tang trudng cao, trong d6 lgi nhuan trudc
thué hgp nhat nam 2010 cla toan hé théng
GP.Bank dat gan 275 ty déng, tdng gan 60% so véi
lginhuan nam 2009.

= BAO CAOTINHHINHTAICHINH

Phan tichmétsé chisé taichinh

Kha ndng sinh loi

Mac du nén kinh té vi mé chua hoan toan thoat
khoi anh hudng ctia cudc khing hoang kinh té tai
chinh toan cau, hoat déng cta GP.Bank van én
dinh, cac chi tiéu hoat dong chinh tang déu, ndm
sau cao hon ndm truc. Nam 2010, téng tai san hgp
nhat ctia GPBank tang 60,53% so v&i nam 2009 (tur
17.274,68 ty dong 1én 27.731,02 ty d6ng), Igi nhuan
truéc thué hop nhat tang 58,26% so v6i nam 2009
(tr 173,58 ty déng lén 274,71 ty dbng). Thang
12/2010, GP.Bank da thuc hién tang von diéu lé tir
2.000 ty d6ng 1én 3.018 ty dong do vay chi s6 ROA
binh quan nam 2010 giam nhe (tUr mic 1,39% nam
2009 xudéng muc 1,32 % nam 2010). Dong thoi ty
sudt sinh 13i trén vén chl s& hitu binh quan (ROE)
gidm tlr 13,15% nam 2009 xuéng muc 11,59% nam
2010. Tuy cac chi s6 ROA, ROE cta GPBank gidm
nhe so v8i nam 2009 nhung trong bdi canh kho
khan ctia nén kinh té va nganh ngan hang, GP.Bank
van dam bao st dung hiéu qua nguén vén, dam
bao téc d6 tang trudng lgi nhudn song song vai téc
do tang trudng cliavén chisg hiu.

Khdnang thanh khodn

Trong nhiing nam qua, GP.Bank luén duy tri ty lé
kha nang chi trd cao han muc quy dinh ciia NHNN,
dam bao thanh khoan, dap ung tot nhu cau ctia
khach hang. Ty I& nguén vén ngdn han st dung dé
cho vay trung va dai han nam 2010 cta GPBank la
9,36%; trong khi muc cho phép t6i da theo quy
dinh ctia NHNN la 30%. Diéu nay thé hién su né luc
clia GPBank trong viéc dam bao ca hai muc tiéu,
vlia nang cao hiéu qué sir dung vén ma van tuan
thanguyéntcthantrong,antoan.

Héséantoanvénvangxdu

GP.Bank luon duy tri cac ty 1é ddm bao an toan
trong hoat déng theo dung quy dinh ciia NHNN.
Hé s6 an toan vén clia GP.Bank dén 31/12/2010 la
14,75%.V&i quy md vén chi sé hiru va téng tai san
tangnhanh, macduhéséantoanvén ciaGP.Bank
¢6 xu hudng gidm qua cac ndm nhung van cao
hon nhiéusovdihé séantoan von téithiéu 9% ma
NHNN quy dinh.

Chu trong coéng tac thu héi ng xau di déi véi viec
quan ly chat ché danh muc ng dé c6 bién phap xuly
kip thdi, han ché ng xdu méi phat sinh, chat lugng
tin dung cia GPBank da c6 budc tién vugt bac. Ty l1é
ng xau ctia GP.Bank gidam manh qua cadc nam.Tuchd
la mot ngan hang 6 ty 1é ng xau kha cao ndm 2008,
tinh dén 31/12/2010 ty & ng xau ctia GPBank chi
con 1,83% (thap hon so véi muc trung binh cta
nganhla2,51%).

KHA NANG SINH LOI
Chi tiéu 2008 2009 2010

LN trudc thué hgp nhat/  7,50%
VCSH BQ hop nhat (ROE)

13,15% 11,59%

LN trudc thué hgp nhat/  0,92% 1,39%  1,32%
Téng tai san BQ hgp nhat
(ROA)




Nhitng thay déi vé vén c8 déng

Trong nam 2010, GP.Bank da thuc hién thanh céng
viéc tdng vén diéu 1é tir mdc 2.000 ty dong 1én mic
3.018 ty déng. Nhu vay, tinh dén thoi diém
31/12/2010, von diéu lé ciia Ngan hang da dap ting
dd mdc vén phéap dinh theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 141/2006/ND-CP (mac du Chinh Pha da ban
hanh Nghi dinh 10/2011/ND-CP cho phép cac té
chtc tin dung dugc hoan thai han tang vén diéu lé
cho du muic vén phéap dinh theo quy dinh dén
31/12/2011). Tinh dén thai diém 31/12/2010,
GP.Bank c6 téng cong 301.800.000 c phiéu dang
Iuu hanh, trong d6 100% la ¢6 phiéu phé thong.

Cé tuc
Ty |é 6 tléic ma GP.Bank tam chia cho cac c§ déng

trong nam 2010 1a 7,8% (theo danh sach c6 déng
chéttaithdidiém 14/01/2011).

= BAO CAOKET QUAHOATDONG KINH DOANH
Hoat déng huy déngvén

V&ichl truong chid trong tang trudng huy dong tu
thi trudng 1, coi day la nguén von quan trong dé
gitt viing thi phan, ddm bao an toan thanh khoan,
kha ndng tu chu vé tai chinh ciing nhu bé sung
nguon von cho vay, ndm 2010 GP.Bank da né luc
ddy manh hoat déng huy déng vén tir cac té chiic
kinhtévadan cu.

Nham gia tang loi ich cho khach hang gui tién,
trong ndm 2010, GPBank da trién khai nhiéu
chuong trinh khuyén mai nhu “Li xi don 16¢ xuan’,
“Nhan tién trao tay, cing bay du lich’, “Cao nhanh

HE S6 AN TOAN VON VA NG XAU
Chi tiéu 2008 2009 2010
Ty |& an toan vén téi thiéu 24,82% 18,37% 14,75%

s
Tinh hinh hoat déng huy déng vén
tir thi truéng 1 ctia GP.Bank qua cac nam

Ty déng
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tay, tring ngay qua tang” va gan day nhat la
chuong trinh “Chao xuan Tan Méo, du xuan cung
Honda Civic”.Nh& chinh sach diéu hanh lai suat huy
déng theo hudng linh hoat, phu hgp véi cac dién
bién clia thj trudng, mac du trong nhitng nam gan
day co su canh tranh kha gay gat gita cac ngan
hang nhung nguén vén huy déng tu thi trudng 1
clia GPBank tiép tuc c¢6 budc tang trudng kha
quan. Tinh dén hét ngay 31/12/2010, téng ngudn
vén huy dong tir thi trudng 1 cta GPBank dat
16.417 ty dong; tang 84,23% so vdi cudi ndm 2009
va gap gan 4 1an téng nguén huy déng cudi ndm
2008. biéu nay cliing ching t6 muc do tin nhiém
clia cac ca nhan va té chiic danh cho GP.Bank ngay
cangtang.

Hoatdongtindung

Nam 2009 la mot nam kha thuén Igi cho hoat déng
tin dung phat trién. Chinh sach tién té dugc duy tri
6n dinh, cuing véi viéc trién khai goi kich cau hé trg
1ai suat da gop phan hé trg cac doanh nghiép én
dinh kinh doanh lau dai. Tuy nhién, sang nam 2010,
nhiing dién bién phtic tap ctia mat bang lai suat, su
tang trudng néng ctia mot s6 kénh dau tu hap dan
nhung c6 d0 riro cao nhuvang, ngoaité, bat dong
san da c6 anh huang khéng nhé téi hoat dong tin
dung cla cadc NHTM. Lua chon chién lugc than
trong, tang trudng nhung dadm bdo an toan,
GP.Bank da chu dong Iya chon d6i tugng khach
hang, chi tién hanh cho vay nhiing khach hang
cingnhudyancéddantoan cao, phuongantra

TINH HINH HOAT DPONG HUY BONG VON TU THI TRUONG 1 CUA GP.BANK QUA CAC NAM

Chi tiéu 2008 2009 2010
1. Co cau huy déng phan theo loai tién 4.133,87 8.910,92 16.416,83
VND 3.638,12 7.864,35 15.425,95
usD 495,75 1.046,57 990,88
2. Co cidu huy dong phan theo ky han 4.133,87 8.910,92 16.416,83
Tién gli KKH 286,34 683,67 2.593,39
Tién gli c6 ky han 3.847,53 8.227,25 13.823,44

TINH HINH HOAT DONG TiN DUNG CUA GP.BANK QUA CAC NAM

Chi tiéu 2008 2009 2010
1. Co ciu cho vay phan theo ky han 3.152,08 5.986,30 8.905,35
Ngan han 2.084,57 3.453,65 6.062,14
Trung han 572,93 1.328,73 1.616,50
Dai han 494,58 1.203,92 1.226,71
2. Co cau cho vay phan theo déi tuong 3.152,08 5.986,30 8.905,35
C& nhan va ho kinh doanh ca thé 2.426,99 4.068,84 6.146,93
T8 chic kinh t& 725,09 1.917,46 2.758,42




~
Tinh hinh hoat dong tin dung cia GP.Bank

qua cac nam

Ty déng
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ngrd rang, han ché cho vay déi véi cac du an dau tu
vang, bat déng san... Dén thai diém 31/12/2010
dungtin dung toan hé théng GP.Bank dat 8.905,35
ty déng, tang 48,76% so vGinam 2009.

Trong ndm 2010, GP.Bank d& tdp trung vao hoan
thién thé ché, quy dinh lién quan téi hoat dong tin
dung, ban hanh nhiéu san phdm méi nham dap
ing t6t hon nhu cau cla khach hang. Day sé la co
s& quan trong dé GPBank c6 thé thuc day hoat
dong tin dung phat trién trong thai gian téi.

Hoatdongdich vu

Bén canh cac hoat dong truyén thong, trong chién
lugc phat trién ctia minh, GPBank luén chu trong
dén hoat dong dich vu. Hoat dong nay khéng chi
dem lai nguén thu nhap cho ngan hang véi chi phi
thap ma con lién quan chat ché, hé trg cho cac hoat
dong khac nhuhuy dong von, phattrién tin dung.

Nam 2010, téng thu nhap thudn tir hoat déng dich
vu clia GP.Bank dat 247,57 ty déng; trong d6 chu
yéu la thu nhap tir hoat déng bao lanh phat hanh
trai phi€u. Thu nhap ttr dich vu thanh toén dat gan
4,6ty dong,gap gan 2 lannam 2009.

Doanh s6 phat hanh L/C nam 2010 dat 27 triéu
USD, doanh sé thanh toan L/C va nhg thu dat 100
triéu USD; ty lé dién chuan dat gan 100%.

Cac diéu kién vé cg s& ha tang nhu mang thanh
toan, hé théng tai khoan Nostro, mang ludi ngan
hang dai ly ciia GP.Bank cling khéng ngiing dugc
md&rong. S6 lugng tai khodn Nostro & nudc ngoai la
07 tai khoan véi cac loai ngoai té ch yéu USD, EUR,
JPY, SGD. Ngoai ra, ngan hang con c6 cac tai khoan
ngoai té khac ma tai Techcombank, Vietcombank,
Habubank va Citibank Ha Néi, Bank of China H6 Chi
Minh @& phuc vu hoat déng thanh toan qudc té.
Duy kién trong nam 2010, GP.Bank sé ti€p tuc m&
thém cac tai khoan déi véi cac loai ngoai té manh
khac: AUD, HKD, CNY...
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Hién nay, GP.Bank da thiét lap quan hé dai ly véi
hang tram ngan hang va cac chi nhanh cta ho tai
khdp cdc quéc gia trén thé gigi. Tinh dén
31/12/2010, GP.Bank c6 quan hé dai ly théng qua
trao d6i SWIFT véi khodng 1.300 ngan hang ca
trong va ngoai nudc (bao gém cé cac chi nhanh
tructhudc).

Nham tling budc nang cao chat lugng phuc vu
khéach hang, hoat dong thé dugc Ngan hang chu
trong phat trién. Tinh dén ngay 31/12/2010, téng
s6 lugng thé phat hanh Iy ké trén toan hé thong
dat 26.669 thé, bao gém 25.612 thé Mai (thé Ho
Chiéu Tai Chinh) va 1.057 thé Trdc (thé Lién két),
tang 203% so vGi nam 2009 trong do s6 thé active
chiém gan 90%. Téng s6 thé phat hanh trong ndm
2010 dat 13.543 thé bao gom 12.486 thé Mai va
1.057 théTruc.

Hién nay, thé clia GPBank da dugc chap nhan tai
ATM cua cac lién minh thé VNBC, Smartlink va
BanknetVN. S6 du trung binh cta 1 tai khoan co
phat hanh thé trén toan hé théng GPBank dat
khoang 19,45 triéu dong.

= NHUNGTIENBODADATDUQGC
Congtacté chiic

Trong nam 2010, GP.Bank ti€p tuc thuc hién tai co
c8u, sép x&p lai té chuic tai Hoi s& chinh va S& giao
dich tai Ha N6i, cuthé nhu'sau:

® Thanh lap Cong ty TNHH 1 thanh vién Quan ly Ng
va Khai thac Tai san GP.Bank, thuc hién dang ky
kinh doanh theo quy dinh ctia phép luat;

e Thanh Iap va ban hanh quy ché lam viéc cta Uy
ban vé van dé nhan sy va Uy ban vé van dé quan
ly rGi ro theo ding quy dinh tai Nghj dinh s6&
59/2009/ND-CP;

e Thanh lap phong Quan ly rui ro; thanh lap Phong
Tai Tham dinh va Phong Quan ly tin dung trén co
s& chia tach phong Tai thdm dinh va Quan ly tin
dungtruécday;

® Hoan thién viéc ban hanh cac van ban vé quy ché
t6 chic hoat déng, quy dinh vé chic ndng nhiém
vu cla cac phong tai Hoi s&;

* T4i co cdu mé hinh t6 chiic clia S& giao dich Ha
Noi
Congtacquanlynhansuvadaotao

Con ngudi la nhan té quyét dinh téi thanh cong
cua t6 chic, do vay cham lo t&i d&i séng can bo
nhan vién ngan hang luén dugc GP.Bank coi trong.
Trong nam 2010, GP.Bank da thuc hién ra soat va
diéu chinh luong cho can bd nhan vién trén toan
héthéng.

N&m 2010, can cir ké hoach kinh doanh, k& hoach
phét trién mang luéi cia toan hé théng GPBank va
tinh hinh bién déng nhan su thuc té trong nganh
Ngan hang, GPBank da t6 chiic 13 dgt tuyén dung
trén toan hé théng trong d6 c6 02 dot tuyén dung
I6n vao thai diém thang 03 va thang 07/2010.Téng
s6 Ung vién tham gia tuyén dung la 3.670 ngudi,
chat lugng hé so Ung vién tuong déi tot va dong
déu. Cac ting vién chua c6 kinh nghiém ngan hang
da s6 déu tét nghiép loai kha tré 1én tai cac trudng
daihocco uytin:PaihocKinh t€ quéc dan, Hoc vién
Ngan hang, Pai hoc Ngoai Thuong, Tai chinh ké
toan.Trong ndm 2010, téng s6 nhan sy trung tuyén
1a 324 ngudi, kip thai cung cdp nhan sucho cac don
vi trén toan hé théng. GP.Bank da t6 chiic 09 khoéa
daotao cho CBCNV véi484 lugt nguditham du.

Téng s6 nhan sy toan hé théng tinh dén
31/12/2010 la 1.064 ngui, trong do6 s6 lugng
nhan su c6 trinh d6 tir Cao dang trg1én chiém 90%,
s6 nhan su ti 30 tudi trd xudng chiém 74%, cho
thdy d6i ngl nhan sy cGa GP.Bank tuong ddi tré,
chiémhaon 2/3 téng s6 nhan sucliaNgan hang.

Hoat dong phattrién san phamdichvu

Céng tac phat trién san pham dich vu la mét trong
nhiing ndi dung dugc GP.Bank chu trong trong
nam2010.




-Vé cong tdc phdt trién san phdm méi: Cac san pham
huy déng von va cho vay dugc Ngan hang nghién
cltu va trién khai ap dung trén toan hé théng nham
dap ung nhu cau ngay cang da dang clia khach
hang. Mét s6 san phdm dich vu maéi da dugc ban
hanh trong ndm 2010 nhu: sdn pham Tién gui rat
géc linh hoat 36 thang thay thé cho tiét kiém rut
géc linh hoat 24 thang, san phdm Cho vay du hoc
nudc ngoai, Cho vay chiing minh tai chinh di du
hoc hodc xuat khiu lao déng, Chiét khau s6 tiét
kiém, Cho vay mua nhan chuyén nhugng nha dat
xay dung stfa chta nha &, Cho vay mua 6 t6, Cho vay
hé trg kinh doanh cé thé, Cho vay hé gia dinh, Cho
vay khéng co taisan dambao. ..

- V& hogt déng Ngan hang dién ti (E-Banking):
GP.Bank da trién khai dich vu GP.Mobile &p dung
thanh toan trd sau thém 2 mang di dong: Viettel va
S-fone, Topup cho cac mang di déng: Beeline va
Vietnammobile. Ngoai ra, GPBank cling dang trién
khai dich vu Internet Banking ap dung néi b trén
toan hé théng GP.Bank, dich vu thuong mai dién tu
E-Commerce thong qua ddi tac Smartlink, ky bién
ban ghi nhé véi cong ty M-Pay dé trién khai dich vu
Mobile Banking trongndam 2011.

GP.Bank dang tiing budc nang cao chat lugng dich
vu phuc vu khach hang nhu: hé trg khach hang
théng qua téng dai dién thoai va qua email, tri an
khéach hang mai bang viéc mién phi SMS Banking
trong 2 thang déi vdi cac khach hang dang ky mai
dich vu SMS Banking vao thang 11/2010 nhan dip
sinh nhat GP.Bank, xay dung chuong trinh gui tin
nhan chdc miing sinh nhat khach hang, cac sukién
trong ndm hodc yéu cau tur chi nhanh théng qua
dich vu GP.Mobile.

Héthdng hatang cdng nghétinhoc

Chién lugc phat trién cong nghé la mét trong
nhiing chién lugc phat trién cét 16i cla GPBank.
Trong thdi gian qua, GP.Bank da uu tién nhiéu
nguén luc cho viéc phat trién va ddy manh tng

dung co6ng nghé théng tin truyén thong vao moi
[inh vuc hoat ddng clia ngan hang. Dén nay nhiéu
nghiép vu va dich vu ngan hang da dugc hién dai
hoa, tu déng hod, tuan thu theo cac chuidn muc
quocté.

GP.Bank da ing dung céng nghé théng tin dé xt 1y,
m& rong cac dich vu ngan hang dién t& nhu:
MobileBanking, SMS Banking. GP.Bank dang tién
hanh nang cdp hé théng ngan hang 16i T24 tu
phién ban hién tailén phién banT24 R9 - phién ban
T24 méi nhat, hién dai nhat hién nay véi nhiéu uu
thé vugt troi, tao thuan Igi cho cong tac giao dich
vGi khach hang ciing nhu cung cap day du cac
théng tin quan tri, di€u hanh ngan hang theo cac
chuin muc quéc té. Day sé la nén tang ving chac
dé GPBank c6 thé phat trién thém nhiéu dich vu
ngan hangtién tién trong tuong lai.

Xay dung thuong hiéu va gia tri van hoa ngan
hang

Trong nam 2010, GP.Bank tdng cudng quang ba
hinh &nh thuong hiéu trén nhiéu phuong dién. Cac
thong tin vé hoat dong, su kién ctia GPBank luén
dugc thong tin kip thoi trén Website ciia Ngan
hang clng nhu cac phuong tién thong tin dai
ching nhu dua tin bai trén bao chi va dang tai
thong tin trén ban tin tai chinh ctia cac dai truyén
hinh. Nham dem dén cho khach hang mot hinh
anh GP.Bank hién dai va chuyén nghiép, nam 2010
Ngén hang da hoan thién viéc xay dung hé théng
nhan dién thuong hiéu nhu théng nhat quy chudn
vé hé thdng bién hiéu va néi that cla cac don vi
kinh doanh, quy chudn méau cabin, ki-6t cho hé
théng may ATM trén toan hé théng, trang bi déng
phucchotoan bé cacgiaodich vién clangan hang.

Ngéan hang cling tich cyc tham gia vao cac chuong
trinh tai trg nhdm nang cao hinh anh thuong hiéu
nhu tai trg chuong trinh “Qua tang cudc séng” phat
trénVTV1 - Dai truyén hinh Viét Nam; tai trg cho cac
quy nhu Quy nghién ctu KH khoa Tai chinh Ngéan
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hang - Pai Hoc Kinh té€ Quéc Dan, “Quy vi ngudi
nghéotinh CaoBéng".

Vi két qua hoat déng kinh doanh ting truéng 6n
dinh, hinh anh thuong hiéu ngay cang chuyén
nghiép, néam 2010, GP.Bank da vinh du dugc Thong
déc Ngan hang Nha nudc dén tham, nhan giai
thuéng“Thuong hiéu néitiéng qudc gianam 2010”
ciing nhu nam trong Top 1000 Doanh nghiép ndp
thué thu nhap 16n nhat Viét Nam (GPBank dting
th(r185/1000 doanh nghiép).

m KEHOACH PHATTRIENTRONG NAM 2011

N&m 2011 van la nam kho khan cho hé théng Ngan
hangViétNam do tinh hinh kinh t&, chinh tri thé gidi
sé& c6 nhiéu bién déng, nén kinh té& Viét Nam van
con tiém &n mot s6 yéu té rli ro, thach thic. Nhiing
yéu t6 kho khan trong nam 2010 nhu lam phat tang
cao, nhiting bién dong vé ty gid, bién dong gia vang,
nhap siéu... néu khéng dugc kiém soat co kha
nang sé ti€p tuc anh hudng xau dén su tang trudng
Sndinh ctianénkinh tétrongnam2011.

Nhin chung, trong nam 2011 hoat dong clia nganh
ngan hang song hanh ca nhimng co hoi va thach
thic. Do vay, GPBank xac dinh chién lugc hoat
dong trong nam 2011 xoay quanh cac muc tiéu:
Tang trudng nhanh trén co s& kiém soat tét rui ro
dé dam bdo an toan, tdng cudng nang luc quan tri
va phat trién nguén nhan luc chat lugng cao.

Nam 2011, GP.Bank phdn ddu nang chi tiéu hoat
déng bao gém téng tai san, huy déng tur khach
hang, du ng cho vay va Igi nhuan 1én gap 1,5 dén 2
1an so véi nam 2010. Di d6i véi tang trudng nhanh,
muc tiéu bao toan va sir dung von hiéu qua nham
gia tang lgi ich cho ¢ déng cling dugc GP.Bank rat
chu trong, cac chi sé tai chinh chd yéu nhu ROE
phan dau dat muc 20%; ROA dat 2%.

P& hoan thanh muc tiéu trén, GPBank da lén ké
hoach cuthé chonamtaichinh 2011 nhusau:

1. Nang cao chat lugng va da dang héa cac san
pham huy déng, tin dung vadichvu

- Pa dang héa cac hinh thic huy dong vén nham
duy tri va m& rong thi phan, ddm bao thanh khoan
cho ngan hang trong nam 2011 va cac nam tiép
theo;

- Mé& réng tin dung, tap trung vén cho vay déi vai
cac doanh nghiép vira va nho hoat dong trong linh
vuc san xuat kinh doanh hang xuat khiu va cac mat
hang thiétyéu phuc vy doiséng;

- Chu trong céng tac phat trién san pham dich vu
lién quan dén tin dung va san phdm dich vu phi tin
dung nham nang cao ty l&é nguén thu tirhoat dong
dich vu clia GP.Bank; tap trung phét trién cac san
phdm méi da dang, doc dao dac biét la nhiing san
phdm dich vu 4p dung céng nghé cao, qua
internet, qua dién thoaididoéng...

2. Tiép tuc ddy manh viéc hoan thién bé may t8
chiicva cacdinh chétaichinh:

Slta d6i, b6 sung cac quy trinh quy ché ndi bé theo
huéng quy trinh hoéa, cu thé héa nham tao hanh
lang phép ly va diéu kién 6n dinh cho viéc phat
trién hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang. Tap
trung hoan thién cac thé ché thuéc linh vic phong
chéng ruiro, hé théng xép hang tin dung néibé, co
chétaichinh, muasam hanghdavadichvu...

3.Hiéndaihdéacongnghénganhang:

Viéc hién dai hoa, nang cao céng nghé tin hoc
trong ngan hang la yéu t6 quan trong dé dap tng
t6t yéu cau cla hoat dong kinh doanh déng thai
hé trg cho viéc kiém soat rdi ro va xay dung hé
théng béo cdo. Do vay, trong nam 2011, GP.Bank
dac biét chu trong viéc sém hoan thanh du an
nang cap T24 phién ban R9, nghién cliu xay dung
hé théng théng tin quan tri (MIS) phuc vu cho
céngtacdiéuhanhctiaBanlanh dao.
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4.Nang cao chatlugng nguén nhan luc:

Tiép tuc nang cao chat lugng tuyén dung can bo
nhan vién mai ca vé nghiép vu va dao duc nghé
nghiép, tdng cudng cong tac dao tao d6i vai can bod
nhan vién, dac biét la cac d6i tugng can bd nhan
vién tryctiép kinh doanh;

5. Tang cudng cdng tac kiém tra, giam sat noi
bé, quantriruiro:

Néang cao nang luc va chat lugng quan tri rui ro doi
vdi cac hoat dong kinh doanh, kién toan mé hinh té
chuc va nang cao chéat lugng hoat dong kiém tra,
kiém toan noi bd d€ ddm bao an toan hé théng.
Kiém tra, gidm séat chat ché cac khoan cho vay
nham han ché phat sinh ng xdu mdi, tdng cudng
céng tac thu héi ng nham dam bao ty 1é ngxau clia
toan hé théng & muc dudi 1.5% vao thoi diém
31/12/2011.

6.Phat trién mang luéi hoat dong:

Trong ndm 2011, GP.Bank chu truong mé réng
mang ludi tap trung & cac tinh/thanh phé c6 nén
kinhté phattrién dé nhanh chéng m&réng quy mé
hoat déng, chiém linh thj trudng, phét trién cac
kénh ban hang, phan dau dén cudi nam 2011 dat
100 diém giao dich trén c& nudc. Day sé la diéu kién
can dé GPBank c6 thé tang trudng bén ving
khong chi trong nam 2011 ma ca trong cac giai
doantiéptheo.

7.Téang cudng cong tac PR:

Quan hé cong chiing va quang ba thuong hiéu cé
vai trd quan trong trong viéc tao ra cac gia tri gia
tang va Igi nhuan cta GPBank. Vi vay trong nam
2011, GPBank tang cudng dau tu va déi mdéi cach
thic thuc hién tuyén truyén quang céo nhu: tang
cudng quang ba trén truyén hinh, bao chi (bdo gidy
va bao dién tl), tai trg cac chuong trinh tu thién,
thuc hién cac chuong trinh khuyén mai hap dan...
nham nang cao hinh anh ctia Ngan hang va tiép
canrongraihon dén cac doitugng khach hang.

8. Xuc tién tim va lua chon d8i tac chién lugc
nudcngoai:

Viét Nam da la thanh vién cia WTO nén céc doanh
nghiép Viét Nam néi chung va GPBank néi riéng can xay
dung néng luc canh tranh toan cau dé ton tai va phat
trién vitng manh trén thj trudng thé gi6i. Trong giai doan
hién nay, GPBank can khéng chi don thuan la vén ma
con la cac déi tac chién lugc quéc té, nhimg doi tac thuc
su c6 kha ndng tao ra gia tri gia tdng cho Ngéan hang,
giup Ngan hang co vi tri canh tranh tét trén thi trudng
qudc té. Nhan thiic dugc tinh hinh trén, GP.Bank dang
xuc tién tim d6i tac chién lugc nudc ngoai va chon ra déi
tac thich hgp c6 thé dem lai gia tri gia tang cao nhét cho
Ngéan hang. Trén cd s& hgp tac chién luge lau dai,
GP.Bank sé c6 diéu kién nang cao nang luc canh tranh
qudc té thdng qua viéc tiép nhan kinh nghiém quan tri
dac biét la quan trj rdi ro, hé théng céng nghé ciing nhu
nhan chuyén giao c6 chon loc danh muc san pham/dich
vu thich ting véi thitruong Viét Nam.
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Cong ty c6 lién quan

Cong ty ndm giil trén 50% vén c6 phan/vén gép
cliaGP.Bank:

Hién nay khéng c6 cong ty nao ndm gitr trén 50%
vén ¢é phan/ vén gép ctia GP.Bank.

Céng ty c6 trén 50% vén c8 phan/vén gép do
GP.Bank ndm giir:

Trong nam 2010, GP.Bank da dugc Ngan hang Nha
nuéc chap thuan thanh 1ap Cong ty TNHH 1 thanh
vién Quan ly ng va Khai khéc tai san - Ngan hang
TMCP Dau Khi Toan Cau theo Quyét dinh s6
449/QDB-NHNN ngay 10/03/2010.Pay la cong ty co
100% vén do GP.Bank nam gitr.

Nganh nghékinh doanh

Ti€p nhan, quan ly cdckhodn ngton dong va tai san
dam bdo ng vay lién quan dén cac khodn ng dé xr
ly, thu héi vén nhanh nhat; Cha déng bén céc tai
san dam bao ng vay thudéc quyén dinh doat cua
GP.Bank theo gia thi trudng; Co cau lai ng tén dong;
XU ly tai sdn bao dam ng vay bang céac bién phap
thich hgp; Thuc hién cac hoat dong khac theo ty
quyén clia GP.Bank; Mua ban ngtén dong ciaTCTD
khéc, clia cac cong ty quan ly ng va khai thac tai san
clia NHTM khéc theo quy dinh cta phép luat; Kinh
doanh bat déng san; Dich vu tuvan, dau gia, quang
cdo,quan ly batdongsan.

Véndiéulé

Cong ty TNHH 1 thanh vién Quan ly ng va Khai khac
tai san - Ngan hang TMCP Dau KhiToan Cau (goi tat
la GP.Bank AMC) dugc thanh lap va di vao hoat
dong tirthang 03/2010 v6i s von diéuléban daula
50 ty dong. Thang 07/2010, cdng ty da thuc hién
tangvéndiéulélén 100ty dong.

Tém tat vé hoat ddng va tinh hinh tai chinh caa
GP.Bank AMC

Médc du méi di vao hoat déng, cong ty da dat dugc
moét s6 két qua nhat dinh. Trong nam 2010,
GPBank AMC da tiép quan du an xay nha & cho
CBNV & khu Tay M6, TU Liém; thuc hién gop von
vao du an T6é hgp Nam D6 Complex va du an
Chung cu cao cdp Van Phu - Ha Déng; tién hanh
thué va cho thué lai toa nha tai dia chi 90A Nguyén
Thi Minh Khai, TP. H6 Chi Minh. Céng ty d4 tién
hanh cung cap dich vu quan ly tai san ddm bao cho
cac chi nhanh GP.Bank, hoat doéng nay cliing da
mang lai nguén thu dang ké cho céng ty. Tinh dén
ngay 31/12/20101ginhuén trudc thué ctia GP.Bank
AMCdat4,3tydéng.
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T6 chuc va Nhan su

DAI HOI PONG CO PONG

HOI DPONG QUAN TRI

BAN TONG GIAM PGC

Phong QL Nhan su & Pao tao

Phong Hanh chinh va XDCB

Phong Phap ché

Phong Ké hoach téng hop

Phong Quan ly tin dung

Phong San pham dich vu

Tai thdm dinh

Phong Kiém tra -
Kiém soat néi bo

Phong Tai chinh -
Ké toan - Ngan quy

Phong Thanh toan Quéc té
- Tai tro thuong mai

Phong Thanh toan
trong nuéc

Phong Quan hé cong chung

S6
giao dich

GP.Bank
Hoan Kiém

GP.Bank
Ba Dinh

GP.Bank
Hai Phong

GP.Bank
Thang Long

Cac phong ban chuc nang
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BanDiéu hanh gém 4 thanhvién:

Ong Pham QuyétThang

Téng Gidm déc

MBA

+1995-2009: lam viéc tai VPBank, Giam d6c Chinhanh VPBank Bong do

+05/2009-10/2009: Ph6Téng Gidm déc
+11/2009-nay: Téng Gidm d6c GPBank

BaDuongThiBichLién

Ph6Téng Gidm d6c

MBA

+1995-2009: working at VPBank, Head of Treasury and Foreign Exchange
Department

+05/2009-present:  GPBank's Deputy General Director

Ong/Mr.D6TrungThanh
Ph6Téng Giam déc
MBAinBanking

+1992-2007: lam viéc tai MaritimeBank, Ph Téng giam déc.
+08/2009-09/2009:  Téng gidm d6c NHTMCP My Xuyén.
+10/2009-02/2010: PhéTéng giam d6c Ngan hang TMCPDong Nam A.
+04/2010-nay: PhéTéng gidm déc GPBank

Ong NghiémTién Sy
Ph6Téng Gidm déc
Thac sy Kétoan, tai chinh va phan tich hoatdong kinh té

+1993-03/2010: lam viéc tai HiPT, Phé Téng giam déc.
+04/2010-nay: PhéTéng gidm déc GP.Bank
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Phong Nguoén vén
va Ngoai héi

Phong Pau tu

Phong Quan ly Rai ro

Trung tam Dién toan

Trung tam Thé

Cong ty Quan ly ng va

LGETRGELRE

an GP.Bank

GP.Bank GP.Bank
Ninh Binh Da Nang

GP.Bank
Vang Tau

Cac Phong Giao dich

an su

£
=z
“©

>

(O]
>
<5

6c




= NHANSY

Téng s6 nhan su ctia GP.Bank dén ngay 31/12/2010
la 1.064 nguai, tang 172 ngudi (tuong duong 19%)
so vGi nam 2009, chl yéu cho mé& réng quy mo
nghiép vu va phat trién mang luéi. Doi ngii can bo
nhan vién ctia GPBank phan 16n & do tudi tré, c6
ban linh nghé nghiép, cé trinh dé nghiép vu
chuy&n mén va tam huyét véi sy nghiép phat trién
ctia GP.Bank.

| N
Co cau nhan sy

theo gidi tinh

. Nit
. Nam
-

/ 2
Co cau nhan sy

theo trinh do

9% 3%
L’ 25% 49,

. Pai hoc, Cao déng
. Trung cap

. Khac, con lai
. Tién si

Thac si, cao hoc

® CHINHSACHNHANSUY

Qua 17 ndm xay dung va trudng thanh, GP.Bank da
trg thanh mét thuong hiéu uy tin va da khing dinh
dugc vi thé ctia minh trén thi trudng tai chinh. Muc
tiéu ctia GP.Bank la tré thanh ngan hang hang dau
cla Viét Nam trong hé théng NHTMCP véi su da
dang vé san pham va dich vu cing d6i nga nhan su
hung manh. Do d6, GP.Bank coi chat lugng nguén
nhan lucla yéuté tién quyét dén suthanh cong cla
Ngan hang. Chinh vi vay, chinh sach nhan sy clia
GPBank dugc xay dung vai muc dich bién nguén
nhan luc tré thanh uu thé dac biét, giir vai trd quyét
dinh dé thuc hién thanh c6ng nhiing muc tiéu
chiénlugcdéra.

GP.Bank chia sé quan diém véi méi nhan su cla
minh rang: Thanh céng cia ngan hang dugc tao
dung tr méi nhan su, vi vay GPBank xay dung
chinh séch dai ngd cong bang, tao su thda man tGi
dachotungnhansu.

Vé mdi trudng lam viéc va cac chinh sich dai
ngod

GP.Bank da va dang tao dung méi truong lam viéc
chuyén nghiép, hiéu qua. Nhan sy ctia GP.Bank va
gia dinh dugc tham gia vao cac hoat déng xa hoi,
sinh hoat van héa, thé thao thudng xuyén do Ngan
hang t8 chiic. Bén canh d6, GP.Bank con chu trong
xay dung va dp dung cac chinh séch dai ngé theo
huéng quan tam dén stc khoe va doi séng cula
ngudi lao dong nhu: kham suc khoe dinh ky, nghi
mat hang ndm, cho vay uu dai can b nhan vién,
tang qua sinh nhat, cugi hoi, thai san, tham héi
dong vién gia dinh can bd nhan vién cé tang
quyén,émdau...

Thay d8i thanh vién Héi déng quan tri/ Ban
kiém soat/BanTéng Giam déc

Trong nam 2010 va tinh dén thai diém 31/03/2011,
GP.Bank cé suthay d8inhusau:

Thay déithanh vién trong Hoi déng quan tri:

« Ba Nguyén Thi Hué - Uy vién Hoi dong quan tri -
mién nhiém ngay 26/03/2010

Thay déithanh vién trong Ban Biéu Hanh:

¢ Ong D4 Trung Thanh - Phé Téng giam déc - bé
nhiémngay 02/04/2010

* Ong Nghiém Tién Si - Phé Téng gidam déc - bé
nhiém ngay 02/04/2010

* Ba Nguyén Hanh Phuc - Phé Téng gidm déc -
mién nhiém ngay 04/10/2010

Thay déithanh vién trong Ban Kiém Sodt:

e Ong Truong Viét Anh - Trudng Ban Kiém soét -
mién nhiém ngay 26/03/2010

e Ong Nguyén Quang Hung - Trudng Ban Kiém
soat-DugcThéng d6c NHNN chudny theo QP s
1262/QD-NHNN ngay 27/05/2010
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THONG TIN CO6 PONG/ THANH VIEN GOP VON
VA QUAN TRI NGAN HANG
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OngTaBéalong
Chutich Hoi dong quéan tri
Tién sy khoahoc

+2002-2007: Chutich HDQT GPBank
+2007-nay:  Chutich HDQT GPBank

°

Thong tin c6 dong/ Thanh vi

Ong PoanVianAn
Pho chiitich Hoi dong quan tri
Cinhan ngoainglr

+2002-2007: Phé Chatich HBPQT GPBank
+2007 - nay: Pho Chutich HDQT GP.Bank

OngH6 VanKhuyén
Thanh vién Hoi déng quan tri
Ctnhankinhté

+Thang 5/2009- nay:Thanh vién HDQT GP.Bank




Hoat déng ctia Hdi ddng quan tri

® Héi déng quan tri GP.Bank dugc t6 chic va hoat
doéng théo quy dinh clia phap luat, huéng déan
ctia Ngan hang Nha nuéc va Diéu |é Ngan hang.
Hoi dong quan tri da phan cong cong viéc déi véi
cac thanh vién dé trién khai thyc hién nghj quyét
cta Dai hoi dong cé déng va Nghi quyét cua
HDQT.

Hoi déng quan tri thédng qua cac phién hop dé
trién khai thuc hién Nghj quyét ctia Dai hoi déng
c6 déng va quyét dinh cac van dé thudc tham
quyén clia HDQT lam cd s& chidao Ban diéu hanh
té chiicthuchién.

o HDQT da thanh lap cac Uy Ban Cac van dé nhan
su, Uy ban Quan ly rdi ro, Hoi dong Pau tu, Hoi
déng Tin Dung dé gitp HDQT trong viéc quyét
dinh céc vdn dé quan trong vé quan trj va hoat
dongkinh doanh.

o Hoi dong quan tri da ban hanh cac quy ché, quy
dinh thuéc pham vi trach nhiém va thdm quyén
dé dam bao cac hoat déng ctia GPBank tuan tha
quy dinh phap luat, ddm bao ngan hang hoat
dong an toan, hiéu qua théo dung chuin muc,
tuantht quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.
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" GIGITHIEU BANKIEM SOAT

Ban Kiém soat gém 3 thanhvién:

OngNguyén Quang Hung
Trudng Ban Kiém soat
Thacsykinhté

+2007-2009: Thanh vién Ban Kiém soét
+Thang 5/2009-nay: Trudng Ban Kiém soat

Ong Pham Xuan Manh
Thanh vién Ban Kiém soat
Tién sy khoahoc

+2002-2007: Thanh vién Ban Kiém soat
+2007 - nay: Thanh vién Ban Kiém soat

OngPhungThéVinh
Thanh vién Ban Kiém soat
Caodangtaichinh

+2007 - nay: Thanh vién Ban Kiém soét



Hoatdéng ctia BanKiém soat

Ban kiém soat ctia GP. Bank dugc t6 chiic va hoat
dong théo dung quy dinh cda Nghi dinh
59/2009/ND-CP, Biéu |é Ngan hang TMCP Dau khi
Toan cau, Quy ché té chiic va hoat ddng Ban kiém
soat ban hanh kém theo quyét dinh 686/2010/QD-
HDQT ngay 25/5/2010 ctia HDQT GP.Bank, thuc thi
cacchucnang:

e Gidm sat viéc tuan thu cac quy dinh cta phap
luat, Diéulé Ngan hang trong quantri diéu hanh.

e Rasodtbanhanhmdéicacquydinhndibo

¢ Kiém toan noi bo va hé théng kiém tra kiém soat
noibo

¢ Tham dinh bao c4o tai chinh va danh gia tinh hap
ly, hgp phap, trung thuc va muc d6 can trong
trong cong tac ké toan théng ké

tri Ngan hang
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z Théngtinvé C6 donglén (>5%):
= Congty C6 phan quan ly quy dau tu FPT: 17.625.100 CP chiém 5,84%.

>

o - 2 o ‘ a =

S CO CAU c6 PONG TRONG VA NGOAI NUGC

& Loai c6 déng S6 ¢6 phan

>

_E 1 Trong nuéc 301.800.000 100%
g N )
= 2 Ngoai nudc 0 0%
E» 3 Téng s6 301.800.000 100%
<O

o]
kS CO CAU 6 DPONG PHAP NHAN VA THE NHAN

=

=] Loai c6 déng S6 ¢6 phan

()]

S 1 Phap nhan 82.752.428 27,42%
= 2 Thé nhan 219.047.572 72,58%

3 Téng s6 301.800.000 100%
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Chung t6i thuc hién kiém toan noi b theo cac quy dinh hién hanh cta Phap luat, cac chudn muc Ké
toan/Kiém toan Viét Nam va cac quy dinh ndi bd ctia GP.Bank. Ngoai ra chiing t6i tuan thi cac Quy tic dao
duic nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién ké hoach kiém toan theo quy dinh tai Quyét dinh 37/2006/QD-
NHNN ngay 01/08/2006 cia NHNN vé“Ban hanh Quy ché Kiém todn ndibd citlaTCTD”,

Muc dich ctia viéc dua ra y ki€n ctia ching téi la cung cép su bao dam can thiét cho ngudi doc Bao céo tai
chinh, bao gém va khéng gidi han Hoi déng quan tri va Ban Kiém soat khi xem xét dén tinh hiéu qua ctia Hé
théng kiém tra, kiém soét ndi bo. Va y kién clia chiing t6i cling la co s& dé cac Don vi thudc Ban diéu hanh
xem xét cdi thién nham tang cudng hiéu qua cho Hé théng kiém tra kiém soat noi bo tai titng Don vi.

Can cu két qua kiém toan ndi bod ndm 2010, theo chiing t6i, cac Béo cdo tai chinh ndm 2010 két thuc vao
ngay 31/12/2010 dugc lap dung biéu mau quy dinh tai Quyét dinh 16/2007/QD-NHNN ngay 18/04/2007
ctia NHNN vé “Ché dé Béo cdo tai chinh dgi véi cac TCTD” S6 liéu phan anh trén cac Bao céo tai chinh nam
2010 két thucvaongay 31/12/2010 do Ban Téng gidm déc GP.Bank lap da phan anh day du, kip thdi, ré rang,
trung thuc va hop Iy trén cac khia canh trong yéu; da dugc kiém toan doc 1ap bai Cong ty trach nhiém hitu
han dich vu tuvan tai chinh ké toan va kiém toan (AASC).

Theo ching t6i Hé théng kiém soét ndi bo ctia GP.Bank duoc thiét |ap hoat déng trong ndm 2010 dép ing
dugc muc tiéu kiém soét rdi ro, ddm bao sutuan thu cac quy dinh cGia Phap luat va clia ndi bo GPBank trong

quatrinh hoat dong.
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G Bao cdo ctia Kiém toan vién doc lap
(Vé bdo cdo tai chinh cho nam tai chinh két thuc tai ngay 31/12/2010 ciia Ngdn hang
Thuong mai C6 phdn Dau khi Toan Cau)

Kinh gui: Ban T6ng Giam d6c Ngan hang TMCP D4u khi Toan Cau

Chung t6i da kiém toan cac bao cao tai chinh ctia Ngan hang TMCP Dau khiToan Cau ("Ngan hang") gém:
bang can déi ké toan tai ngay 31/12/2010, béo cao két qua hoat dong kinh doanh, bao cao luu chuyén tién
té cho ndm tai chinh két thuc tai ngay 31/12/2010, va bang tom tat cac chinh sach ké toan chl yéu cling cac
thuyét minh béo cao tai chinh kém theo.

Viéc lap va trinh bay bao cédo tai chinh nay thudc trach nhiém clia Ngan hang. Trach nhiém cdia ching téila
duaray kién vé cac bao cdo nay can crtrén két qua kiém toan clia ching toi.

Caséykién

Chung t6i da thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chudn muc Kiém todn Viét Nam va cadc Chudn muc
Kiém toan Quéc té dugc chap nhan tai Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau cong viéc kiém toan phai dugc
lap k& hoach va thuc hién dé cé sy dam bao hgp ly rang cac bao céo tai chinh khéng con chita dung cac sai
séttrong yéu. Chung t6i da thuc hién viéc kiém tra theo phuong phap chon mau va ép dung cac thirnghiém
can thiét, cac bang chiing xac minh nhiing théng tin trong bao cao tai chinh; danh gia viéc tuan tha cac
chudn mucvaché dé ké toan hién hanh, céc nguyén tdc va phuong phap ké toan dugc ap dung, cac udctinh
va xét doan quan trong cta ban lanh dao Ngan hang cling nhu cach trinh bay téng quat cac béo céo tai
chinh. Ching t6i cho réng cong viéc kiém toan clia ching téi da duara nhiing ca sé hop ly délam can clicho
ykién cGlachiing toi.

Ykién ctakiémtodnvién

Theo y kién ctia chiing t6i, Bao cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hgp ly trén cac khia canh trong yéu
vé tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang TMCP Dau khi toan cau tai ngay 31/12/2010, ciing nhu két qué kinh
doanh va cac dong luu chuyén tién té cia Ngan hang trong ndm tai chinh két thuc tai ngay 31/12/2010, phu
hop v6i cac Chudn muc K& toan Viet Nam, cac quy dinh hién hanh 4p dung cho cac ngan hang va cacté chic
tin dung khac hoat dong tai nudc CHXHCN Viét Nam va cac chinh sach ké toan dugc néu §Thuyét minh sé 2
kem theo.

Ha N¢i, ngay 03 thdng 3 ngm 2011
CONG TY TNHH DICH VU TU VAN
TAI CHINH KE TOAN VA KIEM TOAN
Phé T(‘in_g Giam déc Kiém toan vién

"
Nguyé&n QuéeDiing Nguyén Trung Thanh
Chiing chi KTV s6: 0285/}L[V Chirng chi KTV s6: 1312/KTV




Bang can doi ké toan

<
c
Tai ngay 31 thang 12 nam 2010 5
.
Don vi tinh: triéu VND g
O
S v
STT Chitiéu Ghichu 31/12/2010 31/12/2009 %
o)
A Taisan
I Tién mat, vang bac da quy 3 152,673 109,661
Il Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc 4 603,919 248,070
Il Tién, vang gui tai cdc TCTD khac va 5 5,387,890 6,823,856
cho vay cac TCTD khac
1. Tién, vang gui tai cac TCTD khac 5,387,890 6,823,856
IV Chiing khoan kinh doanh 6 549,316 418,069
1. Chung khoén kinh doanh 639,765 485,213
2. Du phong gidm gia ching khoan kinh doanh (90,449) (67,144)
VI Cho vay khach hang 8,792,518 5,962,890
1. Cho vay khach hang 7 8,851,629 5,986,300
2. Dy phong rtiro cho vay khach hang 8 (59,111) (23,410)
VIl Ching khoan dau tu 9 8,514,562 1,792,991
1. Chung khoan dau tu sén sang dé ban 6,751,352 1,578,095
2. Chuing khodn dau tu gitr dén ngay déo han 1,763,210 214,896
VIl G6p vén, dau tu dai han 10 587,063 302,797
1. Dautuvao codng ty con 100,000 -
4. Dau tu dai han khac 487,063 302,797
IX Taisan cé dinh 167,011 203,543
1. Taisan c¢6 dinh hitu hinh 11 53,524 57,391
- Nguyén gia 82,896 77,145
- Gia tri hao mon luy k& (29,372) (19,754)
3. Taisan cé dinh vé hinh 12 113,487 146,152
- Nguyén gia 124,673 154,110
- Gia tri hao mon luy ké (11,186) (7,958)
X Taisan Cé khac 3,015,540 1,412,799
1. Cac khoan phai thu 13 1,160,512 1,146,086
2. Cackhoan lai, phi phai thu 381,170 248,135
4. Taisan Co khac 13 1,473,858 18,578

Téng tai san Coé 27,770,492 17,274,676
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Bang can doi ké toan
Tai ngay 31 thdng 12 nédm 2010
Don vij tinh: triéu VND

STT Chitiéu Ghichu 31/12/2010 31/12/2009

<
=
<
o]
‘o
S
(]
©
[¥)
o
\©
(a]

B Ng phai tra va vén chti sé hitu

I Cackhoan ng Chinh phu va Ngan hang Nha nuéc 14 752,903 81,057
Il Tién gti va vay céc t8 chuic tin dung khac 15 7,043,315 5,858,801
1. Tién gUi cta céc t6 chuic tin dung khac 6,843,315 5,858,801
2. Vay cac t6 churc tin dung khéc 200,000 -
Il Tién gti cta khach hang 16 15,724,718 8,214,755
IV Cac cong cu tai chinh phai sinh va - 86

cac khoan ng tai chinh khac

V  Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay 17 135,858 392,006
TCTD chiu ruiro

VI Phéat hanh gidy t& ¢6 gia 18 600,000 304,159
VIl Cackhoan no khac 360,110 349,356
1. Céackhoan lai, phi phai tra 175,612 144,692
3. Cac khodn phai tra va cong ng khac 19 181,409 204,273
4. Duy phong rui ro khac (Dy phong cho 19 3,089 391

céng no tiém &n va cam két ngoai bang)

Téng no phai tra 24,616,904 15,200,220

VIl Vén va cac quy 20 3,153,588 2,074,456
1. V6n clia té chic tin dung 3,018,000 1,990,406
-Vén diéu lé 3,018,000 2,000,000

- C6 phiéu quy - (9,594)

2. Quy claté chuc tin dung 69,410 38,099
5. Lgi nhuan chua phan phdi/ L6 Iy ké 66,178 45,951

Téng ng phai tra va vén chi s& hitu 27,770,492 17,274,676




Cac chi tiéu ngoai bang can déi ké toan

<
c
Tai ngay 31 thang 12 nam 2010 5
.
Don vi tinh: triéu VND g
T
)
STT Chitiéu Ghi chu 31/12/2010 31/12/2009 %
foa)
I.  Nghiavungtiém an
1 B&olanhvay vén 136,615 76,310
2 Cam két trong nghiép vu L/C 296,599 10,558

Il. Camkétduara

2. Cam két hgp déng ngoai héi chua dén han - 259,720
TP Ha
Kiém soét vién Ké toan truéng i /
i aaN HANG
| t———c
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DPao Thi Thu Trang Nguyén Anh Dung P'H'am Qll-;é't Théng
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Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh

Nam 2010

Don vi tinh: triéu VND

STT Chitiéu Ghichu Ném 2010 Ném 2009
1. Thu nhap lai va cac khoan thu nhép tuong tu 21 1,846,851 922,209
2. Chiphilai va cac chi phi tuong tu 22 1,748,152 784,433
I.  Thu nhap lai thuan 98,699 137,776
3. Thunhap tur hoat déng dich vu 263,710 20,027
Chi phi hoat dong dich vu 16,143 10,751

Il.  L&i/16 thuan tir hoat déng dich vu 23 247,567 9,276
lll. Lai/16 thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi (10,062) (10,971)
IV. Lai/16 thuan tif mua ban chiing khoan kinh doanh 24 252,248 95,035
V. Lai/ 16 thuan tir mua ban ching khoan dau tu 25 (1.535) 132,765
5. Thunhdp ti hoat dong khac 37,653 47,672
6. Chiphi hoat dong khéc 38,012 38,793
VI. Lai/ 16 thuan tir hoat dong khac (359) 8,879
VIl. Thu nhap tit gép vén, mua cé phan 19,908 10,475
VIIl. Chi phihoat dong 26 296,169 177,364
IX. Loinhudn thuan tif hoat déng kinh doanh 310,297 205,871

trudc chi phi du phong rii ro tin dung

X. Chi phi du phong riiro tin dung 39,910 32,287
Xl. Téng lgi nhuan truéc thué 270,387 173,584
7. Chiphi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 27 67,869 40,777
XIl. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 67,869 40,777
XIll. Lgi nhuan sau thué 202,518 132,807
XIV. Lai co ban trén c8 phiéu 979 1,339

_—m"L =
Pao Thi Thu Trang Nguyén Anh Dung Pham-Quyet Thang

Kiém soat vién K& toan trudng .
Qlba ol 'a;ra s
g - .. "
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G Bao cdo Kiém toan
(V€ bdo cdo tai chinh hop nhdt cho nam tai chinh két thuc tai ngay 31/12/2010 cia
Ngén hang Thuong mai C6 phdn Ddu khi Toan Céu)

Kinh gui: Ban T6ng Gidm d6c Ngan hang Thuong mai C8 phan Dau khi Toan Cau

Chung t6i da kiém toan cac bao cao tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang Thuong Mai C6 phan Dau KhiToan
Cau ("Ngéan hang") gébm: bang can daéi ké toan hgp nhat tai ngay 31/12/2010, béo céo két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat, bao céo luu chuyén tién té hgp nhét cia nam tai chinh két thic vao ngay néu trén, va
bang tom tat cac chinh sach ké toan chd yéu cing cac thuyét minh bao cao tai chinh hgp nhatkemtheo.

Viéc lap va trinh bay bédo céo tai chinh hgp nhat nay thudc trach nhiém cia Ngan hang. Trach nhiém cta
chingtéiladuaray kién vé cacbéo cdo nay can citrén két qua kiém toan clia ching toi.

Coséykién

Chung téi da thuc hién cdng viéc kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam va cac Chudn muc
Kiém toan Qudc té dugc chdp nhan taiViét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau cong viéc kiém toan phai dugc
1ap ké hoach va thuc hién dé cé su dam bao hgp ly rang céc béo co tai chinh hop nhat khéng con chia
dung cac sai sét trong yéu. Chung téi da thuc hién viéc kiém tra theo phuong phap chon mau va ap dung
cacthirnghiém can thiét, cac bang chiing xac minh nhiing thong tin trong bdo cao tai chinh hgp nhat; danh
giéd viéc tudn thu cac chudn muc va ché dé ké toan hién hanh, cdc nguyén téc va phuong phép ké toan dugc
ap dung, cac udc tinh va xét doan quan trong ctia Ban lanh dao Ngan hang cling nhu cach trinh bay téng
quét cac bao céo tai chinh hgp nhat. Ching téi cho rang cdng viéc kiém toan clia ching téi da duara nhiing
cds&hoplydélam can clirchoykién ctia ching toi.

Ykién caakiémtodnvién

Theo y kién ctia chiing t6i, Bao cao tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly trén cac khia canh
trong yéu vé tinh hinh tai chinh hgp nhat cia Ngan hang TMCP Déu khiToan cau tai ngay 31/12/2010, cling
nhukét qua kinh doanh hgp nhat va cac dong luu chuyén tién té hop nhat cia Ngan hang trong nién dé két
thuc vao ngay néu trén, pht hgp véi cdc Chuan muc K& toan Viét Nam va cac quy dinh hién hanh ap dung
cho cdcngéan hangva cactd chuctin dung hoat dong tai nudc CHXHCN Viét Nam.

Ha N¢i, ngay 20 thdng 3 ndm 2011

CONG TY TNHH DICH VY TU VAN
TAI CHINH KE TOAN VA KIEM TOAN

Phé Téng Giam déc Kiém toan vién

Nguys-n'Q'ué'c Dﬁr]e Nguyén Trung Thanh
Chiing chi KTV sé6: 0285/KTV Chiing chi KTV s6: 1312/KTV
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Bang can déi ké toan hgp nhat

L=
c
5 Tai ngay 31 thdng 12 nédm 2010
T
*5 Don v tinh: trigu VND
MO
v S
8 STT Chitiéu Ghichu 31/12/2010 31/12/2009
o)
A Taisan
1 Tién mat, vang bac da quy 3 152,681 109,661
Il Tién gti tai Ngan hang Nha nuéc 4 603,919 248,070
Il Tién, vang gui tai cac TCTD khac va 5 5,387,890 6,823,856
cho vay cac TCTD khac
1. Tién, vang gui tai cac TCTD khac 5,387,890 6,823,856
IV Chiing khoan kinh doanh 6 555,726 418,069
1. Ching khoan kinh doanh 646,175 485,213
2. Du phong giam gia chiing khoén kinh doanh (90,449) (67,144)
VI Cho vay khach hang 7 8,843,885 5,962,890
1. Chovay khach hang 8 8,905,352 5,986,300
2. Du phong ruiro cho vay khach hang (61,467) (23,410)
VIl Chitng khoan dau tu 9 8,514,562 1,792,991
1. Chung khoéan dau tu sén sang dé ban 6,751,352 1,578,095
2. Chung khodan dau tu gitr dén ngay dao han 1,763,210 214,896
VIl Gép vén, dau tu dai han 489,063 302,797
4. Pau tu dai han khac 10 489,063 302,797
IX Taisan cé dinh 167,011 203,543
1. Taisan ¢ dinh hitu hinh 1 53,524 57,391
-Nguyén gid 82,896 77,145
- Gia tri hao mon luy ké (29,372) (19,754)
3. Taisan cé dinh vo hinh 12 113,487 146,152
- Nguyeén gia 124,673 154,110
- Gia tri hao mon luy ké (11,186) (7,958)
Xl Taisan Cé6 khac 13 3,016,286 1,412,799
1. Cac khoan phai thu 1,161,172 1,146,086
2. Céackhoan lai, phi phai thu 381,170 248,135
4. Taisan C6 khac 1,473,944 18,578
Tong tai san C6 27,731,023 17,274,676




Bang can déi ké toan hgp nhat

Tai ngay 31 thang 12 nam 2010

Don vj tinh: triéu VND

STT Chitiéu Ghi chu 31/12/2010 31/12/2009
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B Nog phai trd va von chi s& hitu

I Céackhoan ng Chinh phi va Ngan hang Nha nuéc 14 752,903 81,057
Il Tién gui va vay cac té chiic tin dung khac 15 7,043,315 5,858,801
1. Tién gUi clia cac t6 chiic tin dung khac 6,843,315 5,858,801
2. Vay céac t6 chic tin dung khac 200,000 -
Il Tién gti cta khach hang 16 15,680,971 8,214,755
IV Céc cdng cu tai chinh phai sinh va cac khoan - 86

ng tai chinh khac

V  Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay 17 135,858 392,006
TCTD chiu rairo

VI Phat hanh gidy t& ¢6 gia 18 600,000 304,159
VIl Cackhoan ng khac 361,143 349,356
1. Cac khoan lai, phi phai tra 175,612 144,692
3. Céac khoan phai tra va cong ng khac 19 182,442 204,273
Du phong rdi ro khac (Dy phong cho cong ng 19 3,089 391

tiém &n va cam két ngoai bang)

Téng no phai tra 24,574,191 15,200,220

VIl Vén va cic quy 20 3,156,832 2,074,456
1. Vén cua t6 chic tin dung 3,018,000 1,990,406
-Vén diéu lé 3,018,000 2,000,000

- C6 phiéu quy = (9,594)

2. Quy cta té chic tin dung 69,651 38,099
5. Lginhuan chua phéan phdéi/ L6 lay ké 69,181 45,951

Téng ng phai trd va vén chi sé hitu 27,731,023 17,274,676
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Bl Cac chitiéu ngoai bang can doéi ké toan hop nhat
5 Tai ngay 31 thang 12 ndm 2010
.S
5 Don v tinh: triéu VND
MO
© S
2 STT Chitiéu Ghichu 31/12/2010 31/12/2009
o)
I. Nghiavungtiém an
1. Baolanh vay von 136,615 76,310
2. Cam két trong nghiép vu L/C 296,599 10,558

Il. Camkétduara
2. Cam két hgp dong ngoai héi chua dén han - 259,720
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Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat

Cho nam tai chinh két thuc tai ngay 31/12/2010

Don vij tinh: triéu VND

STT Chitiéu Ghi chu Nam 2010 Nam 2009
1. Thu nhdp lai va cdc khoadn thu nhap tuong ty 21 1,846,851 922,209
2. Chi phi lai va céc chi phi tuong ty 22 1,746,079 784,433
. Thunhép lai thuan 100,772 137,776
3. Thu nhap tU hoat déng dich vu 263,710 20,027
4. Chi phi hoat dong dich vu 16,143 10,751
Il. Lai/ 16 thuan tir hoat déng dich vu 23 247,567 9,276
lll. L&i/ 16 thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi (10,062) (10,971)
IV. Lai/ 16 thuan t&f mua ban ching khoan kinh doanh 24 252,248 95,035
V. Lai/ 16 thuan tif mua ban chiing khoan dau tu 25 (1,535) 132,765
5. Thu nhap tU hoat dong khac 77,008 47,672
6. Chi phi hoat dong khéc 72,479 38,793

VI. Lai/ 16 thuan tir hoat déng khac 4,529 8,879

VIl. Thunhap tit gép vén, mua cé phan 19,908 10,475

VIIl. Chi phi hoat dong 26 296,449 177,364

IX. Loinhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 316,978 205,871

trudc chi phi du phong rai ro tin dung

X. Chi phi du phong rui ro tin dung 42,266 32,287

XI. Téng Igi nhuan trugc thué 274,712 173,584
7. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 27 68,950 40.777

XIl. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 68,950 40,777

Xlll. Lgi nhuén sau thué 205,761 132,807
XIV. Laico ban trén cd phiéu 994 1,339
TP Ha N¢j, 0thdng 03 ndm 2011
Kiém soat vién Ké toan trudng /ﬁggl doc
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MANG LUGI HOAT DONG
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Mang lugi hoat dong

HOISG

109 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: +84 (4) 37 345 345

Fax: +84 (4) 37 263 999

HA NOI

SG GIAO DICH

14 Ng6 Quyén, Hoan Kiém

Tel: +84 (4) 39 36 9490

GP.Bank Tran Hung Pao

109 Tran Hung Pao, Hoan Kiém

Tel: +84 (4) 37 345 345

GP.Bank Phiing Hung

113 Phung Hung, Hoan Kiém

Tel: +84 (4) 39234041

GP.Bank Dang Dung

11A Dang Dung, Quan Thanh, Hoan Kiém
Sap khai truong

GP.Bank Nguyén An Ninh

2 Nguyén An Ninh, Tuong Mai, Hai Ba Trung,
Sap khai truong

GP.Bank Ha Thanh

236 Ngoc Lam, Long Bién

Sap khai truong

GP.BANK HOAN KIEM

7 Bao Duy Anh, Ddng Da
Tel: +84 (4) 35772610
GP.Bank Ham Long

14 Ham Long, Hoan Kiém
Tel: +84 (4) 39447 115
GP.Bank Hang Bac

26 Hang Bac, Hoan Kiém
Tel: +84 (4) 39 263 538

GP.Bank Cao Thiang

11B Nguyén Siéu, Hoan Kiém

Tel: +84 (4) 39 290 537

GP.Bank Long Bién

379 Nguyén Van Ctr, Gia Lam

Tel: +84 (4) 38 736 243

GP.Bank Bui Thi Xuan

121 BUi Thi Xuan, Quan Hai Ba Trung
Tel: +84 (4) 3974 8436

GP.Bank Hoang Van Thai

244 Hoang Van Théi, Quan Thanh Xuan
Tel: +84 (4) 3568 3471

GP.Bank Thudng Tin

268 D6 Xa, Thudng Tin

Tel: +84 (4) 33784523

GP.Bank Tran Cung

S6 6/81 phd Tran Cung, Cau Gidy
Sap khai truong

GP.BANK BA DINH
273 Kim Ma, Ba Binh
Tel: +84 (4) 37262675

GP.Bank Kim Ma
273 Kim Mé, Ba Binh
Tel: +84 (4) 37 262675

GP.Bank Hoang Cau
36 Hoang Céu, Déng Pa
Tel: +84 (4) 35 147 955

GP.Bank Lac Long Quéan
391 Lac Long Quén, Cau Gidy
Tel: +84 (4) 37 590 244

GP.Bank Chuia Lang
117 Chua Lang, Béng Pa
DT:+84 (4) 37759726

GP.Bank Lang Ha
S6 4A, Lang Ha, Ba Binh
S&p khai truong

GP.Bank Yén Phu

S6 163 phd Yén Phuy, Quéan Tay H6
Tel: +84 (4) 37186137

GP.Bank Xa Pan

56 488 Xa Dan, phuding O Chg Difa,
Quan béng Pa

DT: +84 (4) 35739251

GP.Bank Tay Son

S8 36 Buding Tay Son, Quan Déng Da
Tel: +84 (4) 35334930

GP.Bank Yén Hoa

608 Budng Lang, Lang Thugng, Bdng Da
Tel: +84 (4) 32484104

GP.Bank Thuy Khué
70E Thuy Khué, Quan Tay H6
Tel: +84 (4) 37282788

GP.Bank Ddi Can
200 Doi Can, Ba Dinh
S&p khai truong

GP.BANK THANG LONG
CT2 VIMECO Trung Hoa, Cau Gidy
Tel: +84 (4) 22 250019

GP.Bank Nguyén Trai
547 Nguyén Trai, Thanh Xuan
Tel: +84 (4) 35 526 596

GP.Bank My Binh

15 Pham Hung, Ti Liém

Tel: +84 (4) 37 687 995
GP.Bank Tran Duy Hung
59 Tran Duy Hung, Cau Gidy
Tel: +84 (4) 35 568 959

GP.Bank Hoang Quéc Viét
385 Hoang Qudc Viét, Cau Gidy
Tel: +84 (4) 37 914 822

GP.Bank Nguyén Co Thach

Tang 1, toa nha C3-2, Dudng

Nguyén Co Thach, Khu db thi My Binh 1
Tel: 04.62874054

GP.Bank Van Quan
A8-TT10 - Khu D6 Thi Van Quan, Ha Bong
Tel: 04.33120039

GP.Bank Ha Péng
S6 198 Quang Trung, Quan Ha Dong
Tel: 04.33117591

GP.Bank Péng Anh
S6 9 Cao L6, Dong Anh
Tel: +84 (4) 39655952

GP.Bank Khuong Trung
165 Khuong Trung (méi), Thanh Xuan
Tel: +84 (4) 35683695

GP.Bank Lé Van Luong
T6 31, phudng Trung Hoa, Cau Gidy
S&p khai truong

GP.Bank Lé PucTho
11 Lé Duc Tho, Cau Gidy
Sé&p khai truong

GP.BANK DONG PO
10A7 Tran Dai Nghia, Hai Ba Trung
Tel: +84 (4) 36 285 098

GP.Bank Lé Trong Tan
54 L& Trong Tén, Thanh Xuan
Tel: +84 (4) 35 666 853

GP.Bank Linh Dam

S6 05 Khu dé thi Béc Linh Bam,
Phudng Pai Kim, Hoang Mai
Tel: +84 (4) 35401291

GP.Bank Giap Bat
43 Kim Déng, Hoang Mai
Tel: +84 (4) 36 648 386

GP.Bank Bach Mai
353 Bach Mai, Hai Ba Trung
Tel: +84 (4) 36 275778

GP.Bank Tran Khat Chan
356 Tran Khat Chan, Hai Ba Trung
Tel: +84 (4) 39 726 208

GP.Bank Lac Trung
69A Lac Trung, Quén Hai Ba Trung
Tel: +84 (4) 36369202




TINH NINH BINH

GP.BANK NINH BiNH

57 phé 1, dudng Van Giang, Van Giang
Tel: +84 (030) 3 886 297

Phong giao dich GP.Bank sé 1
259 Tran Hung Pao, Van Giang
Tel: +84 (030) 3882236

Phong giao dich GP.Bank s6 2
134 Nguyén Céng Trdt, Thanh Binh
Tel: +84 (030) 3899287

Phong giao dich GP.Bank sé 3
S6 nha 19/9 QL1TA, Trung Son - TX Tam Diép

Phong giao dich GP.Bank Yén Khanh
Phé 3, dudng 10, thi trdn Yén Ninh,
huyén Yén Khanh

Tel: +84 (030) 3 840 232

THANH PHO HAI PHONG

GP.BANK HAI PHONG

55 Dién Bién Phu, Minh Khai, Hong Bang
Tel: +84 (031) 3 569 024

GP.Bank Bach Ping
83A Bach Déng, Hong Bang
Tel: +84 (031) 3533 156

GP.Bank Lach Tray
120 Lach Tray, Ngé Quyén
Tel: +84 (031) 3847 818

GP.Bank Lé Chan
30076 Hiéu, Lé Chan
Tel: +84 (031) 3 956 458

GP.Bank An Duong
79 duong 351, TT An Duong, An Duong
Tel: +84 (031) 3914 558

GP.Bank Van Cao

53 Nguyén Binh Khiém, Phudng Dang Giang,
Ng6 Quyén

Tel: +84 (031) 3728898

GP.Bank Quan Trit
S8 6+8 Dudng Tran Nhan Téng, Quan Kién An
Tel: +84 (031) 3541686

THANH PHO HO CHi MINH

GP.BANK TP.HO CHi MINH

767 Tran Hung Dao, phuéng 1, quan 5
Tel: +84 (08) 39 245 022

GP.Bank Phti Nhuan

56 261G Nguyén Van Tréi, phudng 10,
quan Pha Nhuan

Tel: +84 (08) 399 76185

GP.Bank Tan Phu

S8 3 Tran Hung Pao, Phudng Tan Thanh,
Quan Tan Phu

Tel: 08 22287820

GP.Bank Quan 10

6300 duding 3 thang 2, Phudng 12,
Quan 10

Tel: 08 22287826

GP.BANK SAI GON

Centec Tower, 72-74 Nguyén Thi Minh Khai,
Phuong 6, Quan 3

Tel: +84 (08) 3823 2345

GP.Bank Phan Pang Luu

49L Phan Bang Luu, phuong 3,
quan Binh Thanh

Tel: +84 (08) 35 515 001

GP.Bank Phi My Hung

001 My Hoang, Pudng Nguyén Van Linh,
Phudng Tan Phong, Quéan 7

DT: 84-8 54123325

THANH PHO VONG TAU

GP.BANK VONG TAU

1K3 Nguyén Thai Hoc, TT thuong mai,
P7,TPVing Tau

Tel: +84 (064) 3 515 882

GP.Bank Hoang Diéu
8 Hoang Diéu, Phuong 1
Tel: +84 (064) 3 515 057

GP.Bank Tam Thang
S8 381 dudng 30/4, phudng Rach Dusa,
Tel: +84 (064) 3515592

GP.Bank Bacu
S6 99 Bacu, phudng 4
Tel: +84 (064) 3515347

THANH PHO DA NANG

GP.BANK DA NANG

L6 114-115 Dién Bién Pha, Hoa Khé,
quan Thanh Khé

Tel: +84 (0511) 3 720 888

GP.Bank Lé Duadn

21 Lé Dudn, quan Hai Chau
DT:+84 (0511) 6 253 889
GP.Bank Hoang Diéu

461 Hoang Diéu, quan Hai Chau
Tel: +84 (0511) 6 252 889

GP.Bank Nguyén Van Linh
24 Nguyén Van Linh, quan Hai Chau
Tel: +84 (0511) 6 252 886

TINH GIA LAI

GP.BANK GIA LAI

16 Pham Van Dong, Pleiku, Gia Lai
Tel: +84 (059) 3 822 567

GP.Bank Pleiku

87 Dinh Tién Hoang, Phudng Dién Hong,
TPPleiku, Gia Lai

Tel: +84 (059) 3714 714

CONG TY TRUC THUOC

GP.Bank AMC

Tang 6, s6 10A7 Tran Dai Nghia,
P.D6ng Tam, Q. Hai Ba Trung, Ha Noi
Tel: (84-4) 36285091

CAC CHI NHANH DY KIEN KHAI TRUGNG VA
DIVAO HOAT PONG TRONG NAM 2011
Chinhanh GP.Bank Bic Giang

S8 2 dudng Ngé Gia Ty, thanh phé Bic Giang,
tinh Béc Giang

Chi nhanh GP.Bank Quang Ninh
T6 43 khu 3 phudng Bach Dang,
thanh phé Ha Long, tinh Quang Ninh

Chinhanh GP.Bank Nghé An

L6 s6 04, 05 Cum Chung cu CT1 Quang Trung,
dudng Quang Trung, thanh phé Vinh,

tinh Nghé An

Chi nhanh GP.Bank Binh Duong
S6 341 Dai 16 Binh Duong, phudng Chanh Nghia,
thi x& Thi Dau Mét, tinh Binh Duong




www.gpbank.com.vn
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