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BAO CAO THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN HA NOI
Nam bao cao: 2010

. LICH SU HOAT BONG CUA CONG TY
1. Nhirng su kién quan trong

Cong ty Co phan Chimg khoan Ha No6i (HSSC) chinh thuc thanh 1ap vao
ngdy 12/12/2006 theo Gidy ching nhan Pang ky kinh doanh sb
0103015011 do S& Ké hoach va Pau tu Thanh phé Ha Noi cip ngay
12/12/2006. Gidy phép hoat dong kinh doanh ching khoan sé: 28/UBCK
— GPHDKD ngay 15/12/2006 do Chu tich uy ban chimg khoan nha nudce
cap.

Cong ty dugc thanh 14p v6i von diéu 18 ban dau 13 50.000.000.000 dong.
Thong tin vé cong ty:
Tén Coéng ty: Cong ty C6 phan Chirng khoan Ha Noi

Tén tiéng Anh: Hanoi Securities Corporation

Vén diéu 1&: 50.000.000.000 dong

Tru sé chinh: Téng 3, 60 Ly Thai Td, Hoan Kiém, Ha Noi

Dién thoai: (84 - 4) 39365969

Fax: (84 - 4) 39365995

Email: contact@hssc.com.vn Website: www.hssc.com.vn
Gidy CNPKKD: S6 0103015011 do S¢& KH&PT Ha Noi cip ngiy
12/12/2006

Mi s6 thué: 0102111982

Nganh nghé kinh doanh:

- Méi gioi chiing khoan;

- Tu van dau tu, tu van tai chinh;

- Luu ky chiing khoan.



2. Qua trinh phat trién ciia cong ty
2.1. Cdc méc thoi gian quan trong trong lich sir phdt trién ciia HSSC:

+ 12/12/2006: HSSC dugc cip gidy phép thanh 1ap va hoat dong kinh
doanh chimg khoan véi sd vbén diéu 1& 50.000.000.000 dong va 5 nghiép vu
chinh: Méi giéi chimg khoan; Tu doanh chimg khoan; Tu vén tai chinh va dau
tu ching khoan; Luu ky chirng khoan; Bao lanh phat hanh ching khoan

+29/12/2006: HSSC la thanh vién chinh thtrc cua S¢ Giao dich Ching
khoan Ha Noi va thuc hién phién giao dich dau tién tai san Ha Noi.

+ 17/04/2007: HSSC dugc cong nhan 1a thanh vién cia S¢ Giao dich
Chung khoan Thanh pho H6 Chi Minh va chinh thic hoat dong giao dich trén
TTCK Viét Nam.

2.2. Tinh hinh hoat dong ciia cong ty:

Trong bdi canh Thi trudng ching khoan Viét Nam cé nhiéu bién dong,
tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cac cong ty chung khoan no6i chung va
HSSC noi riéng ciing trai qua nhimg thing trim nhat dinh. Nam 2010 thé gi6i
néi chung va Viét Nam néi riéng van chua thoat khoi anh hudng ctia cudc khiing
hoang kinh t& nim 2008, Két qua hoat dong kinh doanh ciia HSSC van con
khiém tén. Theo Bao cdo tai chinh ndm 2010 (d3 kiém toan), Tong tai san cia
cong ty hién 1a 29.131.947.023 ddng, ngudn von chi s hiru 14 15.232.994.525
dong, V& két qua hoat dong kinh doanh, Tong doanh thu tir hoat dong kinh
doanh chung khoan cua HSSC dat 5.115.523.512 déng; Loi nhuin sau thué:
(5.977.036.258 ddng).

Mac du giai doan hién nay la giai doan hét stirc kho khan ddi voi cac
CTCK, nhung ddng thoi ciing s& tiém an nhidu co hoi 16n. Sy dao thai khic
nghiét ctia mdi truong kinh doanh s& gitip HSSC khang dinh duoc nhiing thé
manh cia minh. Viéc tdp trung phat trién theo chiéu sau trude khi mé ra theo
chiéu rong theo chién lugc kinh doanh dugc dé ra ngay tir nhitng ngay dau thanh
1ap s€ giup HSSC han ché duoc mot cach tdi da su tac dong manh mé cua con
bao khung hoang tai chinh hi¢n nay.

3. Pinh hudng phat trién

Céac muc tiéu chu yéu cia Cong ty

- Tao dudng ngudn nhan lyc manh: HSSC chd trong viéc thu hat va
trong dung nhan tai, tdp hop nhiing chuyén gia gioi trong nganh tai
chinh, chimg khoan, quan tri doanh nghiép va cong nghé thong tin vé
gan bo lau dai véi Cong ty.

- Khoéng nging nang cao chat luong phuc vu khach hang: HSSC cam
két cung cap cac dich vu tu van tai chinh doanh nghiép, tu van dau tu
va moi gidi chimg khoan, va cac dich vu gia tri gia tang khac voi hiéu
qua va chat luong tdi uu.

- bPa dang hoa san pham dich vy, da dang hoa thi truong, mé rong quan
hé véi nhidu ddi tac ddng thoi dam bao uy tin trong moi linh vuc. Phan
dau tro thanh cong ty dugc nhiéu khach hang va ddi tac tin tudng nhit
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voi rat nhiéu sy lya chon trong san pham va dich vu danh cho céc
khéch hang trong va ngoai nudc.

Chién luoc phat trién trung va dai han

Chién luoc t6 chtre: Tim dbi tac chién luoc 13 t6 chire tai chinh qubc té
16n, co ciu lai Cong ty thanh md hinh Cong ty me va cac Cong ty con
trong d6 bao gobm Cong ty quan ly quy, Cong ty moéi gioi chung khoan,
Cong ty tu van chién lugc tai chinh doanh nghiép va cac Cong ty thanh
vién khéc.

Chién luoc kinh doanh: tap trung phat trién manh 2 mang dich vu
chinh 1a méi gidi giao dich va tu van tai chinh doanh nghiép véi dinh
huéng tro thanh 1 trong 10 cong ty hang dau trong 2 linh vuc nay tai
Viét Nam. Ve hoat dong tu van tai chinh doanh nghi¢ép, HSSC huong
t61 phat trién céac dich vu chuyén nghi€p riéng biét bao gom tai cau trac
doanh nghiép, dan xép tai chinh trong viéc sap nhdp mua ban cac cong
ty, tu van tai chinh cho cac doanh nghiép niém yét tai Viét Nam va
trong khu vuc, dong thoi tim cac thi truong nude ngoai noi co tiéu
chuan khong qua khat khe dé cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé tham
gia niém yét. Vé hoat dong moi gioi giao dich, HSSC huong to1 cac
dich vu dat tiéu chuan quéc té, di sau vé gia tri gia ting cho cac nha
dau tu.

Chién lugc nhan su: Ngudn nhan su gioi 1a yéu td séng con ddi véi bat
ky doanh nghiép nao, HSSC xac dinh Con nguoi 1a von tai san quy gia
nhat ctia Cong ty. Chinh vi vy ma Cong ty chu trong dau tu cho viéc
tuyén chon da kénh va dao tao ndi bo chit ché, song song véi viée tao
ra mQt moi truong lam viéc nang dong va sang tao cling nhu tao ra mot
chinh sach luong thudng cong bang va ché do dai ngd hap dan va xay
dung van hoa Cong ty theo tiéu chi tap thé cing lam ciing huong.
Chién luge cong nghé: ap dung he thdng CNTT hién dai, dat tiéu
chuan qudc té cho toan bo cac hoat dong ctia doanh nghiép 1a muc tiéu
ma HSSC di dé ra. Hién tai cOng ty da trang bi day du cac thiét bi ky
thuat hién dai, tién tién va dong nhat, cung voi hé thong trung tam lién
hé va hé théng phan mém giao dich cta nuéc ngoai c6 thé phuc vu
hiéu qua duoc sé luong khach hang rat 16n véi toe do cao va thuan tién
cho ngudi sir dung. Moi cong nghé déu dugec HSSC lya chon dé dap
mg yéu cau hién tai va tuong lai theo tiéu chuan qudc té, cac cong
nghé nay da va dang duogc sir dung rong rai tai cac qubc gia c6 thi
truong chimg khoan rat phat trién nhu My, Malaysia, Singapore va
Trung Qudc.



PHAN II. BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI CONG TY
1. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2010

Theo Béo cdo tai chinh nim 2010 (da kiém toan), Tong tai san cia cong
ty hién 13 29.131.947.023 ddng, ngudn von chu sé hitu 13 15.232.994.525 dong,
Vé két qua hoat dong kinh doanh, Tong doanh thu tir hoat dong kinh doanh
ching khoan cua HSSC dat 5.115.523.512 dong; Loi nhudn sau thué:
(5.977.036.258 dong).

2. Tinh hinh thuc hién so véi ké hoach

Nam 2010, tinh hinh kinh doanh cia HSSC khong dugc khd quan so véi
ké hoach nhung dinh hudng cua HDQT va Ban lanh dao HSSC van tap trung
vao viéc kién toan hoat dong to chiic, phat trién hé thong cong nghé¢ thong tin va
dich vy hién dai, dau tu vao con nguoi bang viéc chuan hoa cong viée cua cac
phong ban, ddy manh cong tic dio tao nhim nang cao trinh d6 chuyén mén cia
can bg cong nhan vién trong cong ty, tang cuong ché d6 dai ngd va thu hat nhan
tai. Nhimg budc di mang tdm chién luoc dai han cua HDQT va Ban lanh dao
HSSC sé& 1a budc dém cho HSSC nhanh chéng phét trién manh trong tuong lai
khi d& chuan bi k§ cang moi ngudn luc va nhan lyc.

3. Nhirng thay doi chii yéu trong nim

Mic du Thi truong ching khoan co nhiing bién dong 16n va tac dong
khong nho dén hoat dong kinh doanh cta cong ty, nhung trong nam 2010 - hanh
dong theo dung dinh hudng chién lwgc di dé ra, Ban lanh dao HSSC van tiép tuc
dau tu vao viéc mé rong quy mo hoat dong, phat trién hé théng cong nghé thong
tin va san pham dich vu hién dai.

La mét cong ty chung khoan voi nhimg nghiép vu dac thu so voi cac
doanh nghiép khac, san pham cua cong ty cung chu yéu la san pham dich vu nén
HSSC ludn chu trong dén cong tac phat trién san phdm dé tao ra nhitng san
pham dich vu ¢6 stc canh tranh trén thi truong.

Hién nay, méi truong kinh doanh thay doi lién tuc va dbi tha canh tranh
trong nganh ngay cang gia tang, vi vdy HSSC lu6n c6 dinh hudng tiép can véi
cong ngh¢ moai, tiép can thi truong moi va phat trién cic san phim sang tao méi
dé xay dung ké hoach phat trién san pham dich vu mang tinh wu viét nhat, dap
g nhu cau st dung tién tich va hiéu qua cho khach hang, nhd d6 co thé nang
cao nang luc canh tranh véi cdc cong ty cung nganh.

Nhan thtc rd duoc van dé& d6, nam 2010 HSSC tiép tuc tap trung moi
ngudn lyc dé phat trién hé thong cong nghé thong tin hién dai, nghién ctru va
dua vao trién khai nhirg san pham dich vu méi mang tinh Gng dung cao va dam
bao tinh canh tranh trén thi truong.

Dinh hudng cua HSSC 1a lién tuc trién khai cac dich vu gia tri gia tang
danh cho khach hang dua trén nén tang cong nghé thong tin dugc trang bi hién
dai. S& Giao dich Chung khoan Ha Noi dé ra quyét dinh chap thuan HSSC duogc
phép thuc hién hinh thirc giao dich tir xa tai HNX, giao dich truc tuyén tai HNX.
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HSSC ciing duoc S6 GDCK TP.HCM cho phép giao dich truc tuyén san HSX tir
nam 2010.

4. Trién vong va ké hoach trong nhirng nim téi

HPQT cong ty dinh hudng mot sb chién luoc phat trién chinh ciia HSSC
trong thot gian t1 nhu sau:

4.1. Pam bdo hoat dong on dinh va phin diu hoan thanh cdc chi tiéu ké
hoach dé ra

Nham mang lai loi ich t6i da cho cic co dong, HSSC s& dam bao hoat
dong 6n dinh va phén déu hoan thanh céc chi tiéu ké hoach dé ra. HPQT va Ban
lanh dao cong ty s& cd gang va phan dau diéu hanh hoat dong cong ty mot cach
hiéu qua nhat, ludn tim kiém va tan dung cac co hoi dau tu nham mang lai loi
nhu@n cao trong ngan han, dong thoi nang cao vi thé Ve dich vu de tao co sO On
dinh cho ngudn loi nhuan dai han. Pinh hudng phat trién trong ngan han khi tinh
hinh kinh té chung con nhiéu khé khan, cac hoat dong kinh doanh dau tu s& dia
trén co s can trong va linh hoat, muyc tiéu dit ra 13 ning dan ty trong doanh thu
tor cac hoat dong dich vu va doanh thu von kinh doanh trong téng doanh thu hoat
dong cua cong ty

4.2. Pdu tw phat trién hé thong cong nghé théng tin va dich vu hién dai

Nhan thirc rd tim quan trong cua h¢ thdng cong nghé thong tin hién dai
trong moi truong canh tranh gay gat hién nay, HSSC s& tap trung moi ngudn lue
dé dau tu va phat trién hé thong cong ngh¢ thong tin, tao tién dé cho viéc trién
khai nhitng san phém, dich vu hién dai nham nang cao gia tri gia tang cho khéach
hang.

Muc tiéu dit ra trong thoi gian t6i 1a nang dan ty trong doanh thu tir cac
hoat dong dich vu va doanh thu von kinh doanh trong téng doanh thu hoat dong
cua cong ty, HSSC s& tap trung phat trién theo chiéu sdu cac san pham dich vu
méi, hién dai, tién ich nham dap tng duoc nhu cdu ngdy cang cao cua khach
hang. Dé phuc vu cho qua trinh nghién ctru, trién khai, dua vao tung dung nhimng
san pham, dich vu d6, tt yéu phai dam bao co s& ha ting manh vé céng nghé
thong tin, ddm bao su chu dong cho cac bd phan nghié€p vu van hanh hi¢u qua.
Pon dau cho su phat trién manh mé cua TTCK trong twong lai, HSSC d trang
bi hé thong ha tang cong nghé thong tin hién dai du sic canh tranh trén thi
truong, cac trang thiét bi phan cing da dugc dau tu theo diing tiéu chuan quéc
té, cac phan mém méi, hién dai va bao mat di dua vao str dung. Doi ngii ky su
cong ngh¢ thong tin ciia HSSC cling dugc ting cuong va chuyén mon hoa theo
tung linh vuc, ddm bao su on dinh va an toan cho viéc van hanh toan hé théng.
Trong thoi gian t6i, HSSC tiép tuc nang cp va dwa vao trién khai cac dich vu
méi v6i nhiéu tmg dung hién dai trén hé thong Trading Online, két ndi giao dich
truc tuyén voi HSX va HNX...

4.3. Tirng budc ting cwong ning lyc tai chinh dé tao sicc manh canh tranh



Trong qua trinh phat trién, HSSC ludn dinh hudng sirc manh tai chinh la
mot loi thé canh tranh cua cong ty, do vay HSSC phan ddu timg budc tang
cuong nang lyc tai chinh dé tao sitc manh canh tranh trong nganh. Quy mo von
da 16n khéng chi dam bao du ning lyc cho HSSC trién khai cac hoat dong
nghiép vu quan trong ma con gitp 1am tang hiéu qua hoat dong trén mot dong
chi phi. Chinh vi vay, chién lugc cia HSSC 1a s& nang dan quy mé von diéu 16
vao nhitng thoi diém thich hop trén co sé vira ddm bao sirc manh tai chinh cua
Cong ty trong dai han, vira nang cao duoc gia tri cd phiéu cua cd dong trong
ngan han.

4.4. Dinh hwéng phit trién HSSC thanh dinh ché tai chinh da ning

Trong thoi gian toi khi diéu kién cho phép, Cong ty quan 1y quy truc
thudc s& duoc thanh 1ap va bd sung cho cac hoat dong dich vu hién nay. Ngoai
ra, mang ludi hoat dong cua HSSC ciing s& dugc mo rong dan dan va chu yeu s&
tap trung & cac trung tdm kinh té 16n va v0i quy mo6 16m, nhim tiép cén va thu
hut khach hang trén ca phuong dién truc tiép 13n théng qua cac san pham, dich
vu tién ich.

4.5. Tang cwong ché dp dai ngé va thu hit nhén tai

Trong bat ky diéu kién nao, du thi truong ting truong hay suy giam,
HSSC luén tang cuong ché o dai ngo (101 vOi can bo nhan vién va thu hat nhan
tai lam viéc, cong hién cho HSSC. De 6n dinh va phat trién 1au dai, HPQT s&
t1ep tuc dinh huong xay dung, cai tién cac chinh sach d6i v6i can bo nhan vién
nham thu hat va trong dung ngudn nhén luc chat xam cao.

Céc chinh sach do Cong ty ban hanh s& dam bao quyén va loi ich chinh
dang cta can by nhan vién, tao diéu kién dé can bd c6 co hdi phat trién su
nghi¢p. Bén canh ché d6 lvong va ché d6 dao tao, HDQT du kién s& xay dung
mot chinh sach ddng bo vé ché d6 nim giit c6 phiéu cta can bo nhan vién trong
Cong ty dé trinh DPHPCP thong qua.

4.6. Ap dung cdc chudn mwc qudn tri tién tién, ting cwong céng tic qudn Iy
rui ro

Vé6i muc tiéu tré thanh mot t6 chirc tai chinh hién dai, chuyén nghiép,
HDQT s€ dinh huéng va chi dao Ban Giam dbc Cong ty day nhanh tién do trién
khai ap dung cac chuan muc tt nhat vé quan tri va quan ly doanh nghiép. Cac
quy trinh nghiép vu s€ dugc ra soat va diéu chinh néu can thiét nham dam bao
tinh hé thong va logic trong qua trinh tac nghi¢p cua nhan vién. HDQT s&€ dinh
huéng tim kiém va thué mét t6 chuc tu van quan Iy chat lwong quéc té c6 uy tin
tu van cho Cong ty trong qua trinh kién toan bé may t6 chirc va hoat dong.

Cung vdi viée tang cuong chat lugng hoat dong dich vu, cong tac quan ly
rti ro ciing dugc nang cao nham han ché dén murc thip nhat cac thiét hai c6 thé
phat sinh trong hoat dong kinh doanh cua Cong ty. HDQT s€ cung v6i Ban lanh
dao truc tiép theo dbi cac bo phan giam sat didu hanh va quan 1y han muc rui ro
trong Cong ty.



4.7. Xay dung hinh anh, thwong higu HSSC bang viéc ting cwong cong
tac PR va IR

Sau 5 nam di vao hoat dong, hinh anh, thwong hiéu ciia HSSC da dén gan
hon véi cong chung dau tu. Hién nay, c6 thé noi sitc manh ndi tai cia Cong ty
da duoc ting cudng va cong tic PR & Marketing budc dau duoc tién hanh dong
bd va ¢ hiéu qua. Trong thoi gian t6i, HSSC sé tiép tuc ting cudong cong tac PR
& Marketing dé hinh anh, thuong hiéu va dich vu cia HSSC dugce nhan dién
trén dién rong. Thyc hién dong bod véi cong tac PR & Marketing, hoat dong IR
(Quan h¢ c6 dong) cua HSSC ciing s€ duoc day manh nham truyén tai kip thoi,
chinh xé4c cac thong tin vé hoat dong va chién lugc phat trién ctia HSSC t6i céac
cb dong
PHAN III. BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DPOC CONG TY

1. Bao cao tinh hinh tai chinh

- Tong sb ¢ phleu theo timg loai (cb phiéu thudong, cd phiéu wu dai...):
5.000.000 (nim triéu ) c6 phan trong do:

+ 1.000.000 (mot triéu) ¢ phan vu dii biéu quyét phai ndm giit trong ba
nam ké tur ngay thanh lap,

+1.500.000 ( mot tri¢ nam tram ngan) cd phan pho thong khong duge
chao ban trong vong ba nam ké tir ngay thanh l1ap va

+2.500.000 (hai triéu ndm trim ngan) c6 phan phd thong dugc tu do chao
ban.

- Tong s trai phiéu dang luu hanh theo timg loai (trai phiéu c6 thé chuyén
doi, trai phicéu khong thé chuyén doi...): khong co

- S6 luong cb phiéu dang luu hanh theo timg loai: khong c6

- S6 luong 6 phiéu du trit, c6 phiéu quy theo timg loai (néu co)

Loai Ching kho4n nam giir vao | Tong s6 chitng khoan dang luu | Ty 18 (%)
Chirng thoi diém bao cdo hanh cia to chirc phat hanh
khoan vao thoi diém bao cho
S6 lwong Gia tri S6 lwong Gia tri Gia thi
treong
(€)) (2) -3 -4 (5)=(1)/(3) (31/12/2010)
1. Chl’rng
khgz’m dau tu
ngan han:
* CKNY
ACB 79 2,393,900 781,391,225 7,813,912,250,000 0.0000% 25,600
VC6 200 12,000,000 4,754,525 47,545,250,000 0.0042% 18,400
BVH 15,000 1,086,500,000 626,709,079 6,267,090,790,000 0.0024% 64,500
VCB 5,000 538,346,000 1,210,086,026 | 12,100,860,260,000 0.0004% 32,500
VCli 10 400,000 7,400,000 74,000,000,000 0.0001% 42,000
VeI 17,800 658,569,000 8,000,000 80,000,000,000 0.2225% 17,600
VIS 60,550 1,725,675,000 6,000,000 60,000,000,000 1.0092% 18,800
Vi2 35,239 854,217,000 3,000,000 30,000,000,000 1.1746% 14,100




*CKCNY

Cty CP Thuy
dién Tay Bac

10,000 170,000,000 18,000

3. Piutw
khac

- C6 tire/lgi nhuan chia cho cac thanh vién gop von: khong

2. B4o cdo két qua hoat dong san xuat kinh doanh

Nam 2010 duogc danh gia 1a nam hoat dong kho khan nhét cta cac doanh nghiép,
dac biét la nhimg doanh nghip hoat dong trong linh vuc tai chinh, ngan hang,
chimg khoan. Bing trude boi canh chung d6, HSSC ciing c¢6 mot nam hoat dong
khong thanh cong khi hoat dong kinh doanh cua cong ty phy thudc nhiéu vao
nhitng bién dong cua thi truong chimg khoén.

Sau day 1a Bao céo két qua hoat dong kinh doanh nam 2010 da duoc 1ap va kiém

toan theo cac chuan muc ké toan va quy dinh hién hanh

PHAN II. KET QUA HOAT PONG KINH
DOANH

STT Chi tiéu Niam nay Nim trudc
1 Doanh thu hoat dong kinh doanh chirng khoan 4,864,300,912 6,675,355,210
2 Céac khoan giam trir doanh thu 0 0
3 Doanh thu thuin 4,864,300,912 6,675,355,210
4 Thu 13i dau tu 251,222,600 84,161,340
5 Doanh thu hoat dong kinh doanh chirng khoan va 1ai dau 5,115,523,512 6,759,516,550
tu
6 Chi phi hoat dong kinh doanh chung khoan 2,655,635,061 4,726,994,335
7 Loi nhuén gop 2,459,888,451 2,032,522,215
8 Chi phi quan 1y 8,443,983,700 7,502,501,109
9 Loi nhuan thuan tur hoat dong kinh doanh chimg khoan (5,984,095,249) (5,469,978,894)
10 | Loi nhuén ngoai hoat dong kinh doanh 7,058,991 4,920,175
11 | Téng lgi nhuén trude thué (5,977,036,258) (5,465,058,719)
12 | Loi nhuan tinh thué (Loi nhuan trugc thué - 13i dau tu) (6,228,258,858) (5,549,220,059)
13 | Thué Thu nhap doanh nghi¢p phai ndp 0 0
14 | Loi nhuén sau thué (5,977,036,258) (5,465,058,719)
15 | Liico ban trén cb phiéu (néu co) 0
16 | Cb tirc trén mbi c¢b phiéu (néu co) 0

3. Nhitng tién bd cong ty dat dwoc

3.1. Nhitng cdi tién vé co ciu té chire, chinh sdch, qudn 1y,

Trong ndm 2010 cong ty d tién hanh mot loat cac cai cach quan trong vé
co cdu to chure, chinh sach va quan ly. Song song voi viée dé ra va dam bao cac
ké hoach va chi tiéu cong viéc, cong ty ciing chu trong dén yéu té van hoa doanh
nghiép trong viéc xdy dung cic quy trinh quan tri, quan 1y. Theo d6, mdi mot
phong ban trong cong ty 1a mot mat xich quan trong dé kéo ca bd may HSSC
hoat dong hiéu qua. Céac ban du an duogc 1ap ra dua trén nhitng nhan su cao cép
va phu hop tir cac phong nghiép vu khac nhau, dam trach mot nhiém vu cu thé.



Ciing v6i phuong thirc quan tri nay, viéc trao doi thong tin trong cong ty duoc
dién ra tr6i chay va hi¢u qua hon.

Ciing trong nam 2010, cong ty tién hanh lam lai cic chinh sach tién
luong, thudng cho can bd nhan vién. Cac phong ban va lanh dao nhém du an c6
nhiém vu phdi hop véi nhan sy dé xdy dung co céu thuong khuyén khich cho
cac dy an thanh cong... Chinh sich dao tao nhan su cling dugc chu trong hon,
dic biét 1a chinh sach tu dao tao va dao tao hoan doi giita cac phong ban. Nho
do, cong ty da xay dung duoc cho minh mot doi ng nhén sy tré, nang dong va
c6 chit lvong chuyén mon cao, sin sang dap tmg cho nhing giai doan phat trién
moi cua thi trudong.

3.2. Hoat dpng kiém sodt:

Hoat dong trong linh vyc ching khoan, HSSC luén dam bao tuén thu cac
quy dinh phap ludt vé ching khoan va thi truong chimg khoan nhu: Luét chung
khoan va céc van ban phap quy c6 lién quan.

Dé hoat dong minh bach, hiéu qua, Ban kiém soat cua cong ty ludn thuc
hién cac nhiém vu kiém soat va thim tra nham dam bao toan bd hoat dong cua
Cong ty phu hop vé6i Diéu 18, cac quy ché ndi bd va cac quy dinh phap luat c6
lién quan.

Ban kiém soat ndi bd cua cong ty ciing thuc hién ding chirc ning giam
sat, danh gia cac hoat dong cua cong ty trén tat ca cac khia canh: quan tri nhan
su, quan tri tai chinh, quan tri kinh doanh...Trong nim 2010, Ban kiém sat noi
bd cua Cong ty da thuc hién cong tac giam sat va gidm sat chat ché moi hoat
dong cua cac phong ban trong cong ty dé dam bao quy trinh, nghiép vu ludn
tuan thu theo cac quy dinh cua phép luat:

Hoat dong giao dich: HSSC d3 xay dung va bo sung hé thong cac quy
trinh nghiép vu phu hop véi nhiing thay d6i ciia hé thong giao dich HOSE,
HASTC. Trong qua trinh thyc hién cac quy trinh nghiép vy, nhan vién ludn thuc
hién theo ding quy trinh va tuan thi quy tac dao dirc nghé nghiép, khong c6 sai
pham, khi nhéan I¢nh ctia khach hang luén dam bao uu tién 1é€nh cua khéach hang.
Hoat dong K& toan Luu ky: Bén canh viéc xdy dung va bo sung hoan thién hé
thdng quy trinh, nghiép vu, HSSC luén dam béo viéc quan 1y tach bach giita tién
gli va chimg khoan cua nha dau tu va cia cong ty, dbi chiéu sé du thuong
xuyén gitta cac phong ban lién quan, dam bao thanh toan bu trir theo ding quy
dinh, nhan vién HSSC lu6n tuan thu va thyc hién dang céc quy trinh nghiép vu
nham dam bao chinh xac s6 du tién va ching khoan ciia khach hang, luon thong
bao va thuc hién quyén cho khach hang day du va kip thoi nham dam bao loi ich
cho nha dau tu.

Hoat dong Tu vén, phan tich: Hoan thién viéc xdy dung cac quy trinh
nghiép vu tu van, va tuan thu quy trinh nghiép vy, quy tdc bao mat thong tin cua
cac doanh nghiép khi tu van cho doanh nghiép dé tranh ro ri thong tin ra bén
ngoai.



Hoat dong ké toan ndi bo: Xay dung va bo sung cac quy trinh ké toan noi
b6 va ché do chi tiéu cua cong ty. Bam bao tuan thu nghiém ngat ché do ké toan
nhim dam bao von kha dung cua cong ty, dam bao hé thdng chimg tir s6 sach ké
toan theo dung chuin muc ké toan, thuc hién tot cac nghia vu tai chinh va bao
cao vdi co quan quan ly.

Hoat dong cong bd thong tin: Quy trinh vé cong b thong tin va hé thong
thong tin dugc xay dung chi ti€t, hoat dong cong bod thong tin day da theo dung
quy dinh.

Hoat dong Hanh chinh téng hop: Hé thong quan ly hanh chinh, quéan 1y co
sO vat chat nham duoc xay dung chi tiét dé dam bao phuc vu cac hoat dong cua
cong ty duoc thong subt.

Ché do va chinh sach Nhan sy: Xay dung cac quy dinh vé ché do dai ngd
cho toan thé can bd nhan vién cong ty nham dam bao tinh cong bang va cac ché
do khac cua nguoi lao dong trong cong ty, xay dung ché d6 luong thudng, thuc
hién cac ché d6 bao hiém cho nhan vién, t6 chiic cac khoa dao tao nghiép vu va
cac hoat dong ngoai khoa cho nhan vién.

Hoat dong cong nghé thong tin: P4 va dang hoan thién hé thong cong
nghé thong tin cho cong ty nham dam bao dir liéu cua khach hang va cia cong ty
luén duge biao mat va an toan cao, trién khai cac pham mém ung dung cong
nghé thong tin hién dai.

4. Ké hoach phat trién trong twong lai.
4.1. Ké hoach doanh thu va lgi nhudn

Mic du TTCK Viét Nam trong thoi gian toi dugce du doan con nhiéu khoé
khan, nhung v&i muyc tiéu phat trién 6n dinh va tao nén tang phat trién manh
trong tuong lai, HSSC tép trung vao viéc phat trién noi luc, trong d6 day manh
phat trién hé théng cong nghé thong tin va dich vu hién dao, nang cao trinh do
chuyén mon ctia d6i ngii can bo nhan vién dé kip thoi don dau nhitng co hoi phat
trién cua thi trudng. Do vay trong chinh sach phat trién cuia HSSC nhitng nim
t6i, khi thi truong ¢ nhitng dau hiéu khai sic va hoi phuc tré lai, cung véi viée
chuan bi k¥ cang vé cong nghé, con ngudi, quy mé hoat dong tip trung phat
trién & cac thanh phd 16n, hoat dong kinh doanh ctia cong ty s& hiéu qua, doanh
thu va lgi nhuan dugc gia ting manh me.

Ngoai ra, cung véi viéc mé rong pham vi hoat dong vé mit dia 1y, HSSC
tiép tuc ting cudng ning lyc tai chinh vOi ké hoach ting Vén diéu 1 thong qua
viéc phat hanh riéng ¢ va phat hanh cb phiéu thuéng cho cd dong hién hiru tir
ngudn thang du von c¢b phan cta cac nam trudc.

4.2.  Ké hoach vé cdc hoat dpng nghiép vu
4.2.1. Hoat dong Moi gidi - Giao dich

Trong dinh hudng phat trién ciia HSSC, Hoat dong Moi gidi - Giao dich
la mot trong nhimg mang hoat dong quan trong can tap trung dé nang cao chat
luong, va phat trién vé quy ms.
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Muc tiéu hoat dong cua mang Moi gidi - Giao dich 1a mang lai nhiing
dich vu tot nhat, tién ich nhéat cho khach hang, luon dam bao sy hai long va
thuan tién khi str dung dich vu cua nhitng khach hang dang va s€ md tai khoan
giao dich tai HSSC. Pé dat duge muc tiéu d6, Ban lanh dao HSSC tap trung vao
viéc phat trién hé théng cong ngh¢ thong tin hién dai, nham nghién ctru, xay
dung va dua vao trién khai nhitng dich vu céng nghé méi, dap tng duoc nhu cau
cua khach hang, du strc canh tranh trén thi truong.

Pé nang cao hon nita chat luong dich vu, HSSC tiép tuc ning cap va cai
tién hé théng phan mém giao dich méi dam bao phu hop véi su phat trién cua thi
truong.

Bén canh cac dich vu méi hd trg giao dich, HSSC van tiép tuc duy tri, cai
tién va phat trién cac dich vu hd tro dau tu cho khach hang: nang cip Website,
thiét 1ap Website Tiéng Anh, ning cao chat lugng cac Ban tin ching khoan dinh
ky, thuong ky, dua ra cac san pham Phén tich ¢ tinh chuyén sau, phét trién
thém nghiép vu moi gidi va tu van dau tu chimg khoan cho khach hang.

Bén canh nghiép vu giao dich, méi gidi va tu vin dau tu chimg khoan
niém yét, HSSC con thuc hi¢én mdi gioi va tu van dau tu chiing khoén trén thi
truong giao dich UPCoM cua S¢ Giao dich Ching khoan Ha Noi

4.2.2. Hoat dong luu ky chirng khoan

Pé hd tro tdi da cho cac hoat dong nghiép vu khac cua Cong ty, déac biét
1a hoat dong Giao dich - Moi gioi va Tu van tai chinh, nam 2010 HSSC tiép tuc
mé rong va day manh hoat dong luu ky ching khoan, quan 1y s6 ¢ dong, ...

IV. Bdo cio tai chinh: Bao cdo tai chinh nim 2010 tém tat (Theo s0 li¢u bio
cao tai chinh da kiém toan)

BAO CAO TAI CHINH TOM TAT

Ném: 2010
PHAN L. BANG CAN POI KE TOAN
Don vi tinh:
Pon vi tinh: VND VND
STT Noi dung $6 diu nim $6 cudi nim

| Tai san ngan han
36,987,631,897 21,689,668,121
1 Tién
25,301,899,860 15,074,302,595
2 Céc khoan dau tu ching khoan va dau tr ngin
han khac 3,516,400,900 2,013,941,800
- Chung khoan ty doanh
4,949,400,900 3,600,432,900
- Chimg khoan dau tu ngan han ciia ngudi uy thac
dau tu -
- Pau tu ngan han -
- Dy phong giam gia ching khoan va dau tu ngin
han (1,433,000,000) (1,586,491,100)
3 Céc khoan phai thu

4,150,665,405 3,044,271,744
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4 Vit liéu, cong cu tdn kho
5 Tai san ngén han khac
4,018,665,732 1,557,151,982
II | Taisan dai han
7,508,231,406 7,442,278,902
1 Tai san ¢d dinh
5,972,890,547 5,718,392,502
- Tai san c¢6 dinh hitu hinh
5,510,194,171 4,721,842,543
- Tai san cb dinh thué Tai chinh
- Tai san cb dinh v6 hinh
462,696,376 996,549,959
2 | Cac khoan dau tur chimg khoan va dau tur dai han
khac - -
3 Chi phi xay dung co ban dé dang
4 Tai san dai han khac
1,535,340,859 1,723,886,400
III | TONG CONG TAI SAN
44,495,863,303 29,131,947,023
IV | No phai tra
23,285,832,520 13,898,952,498
1 No ngfin han
23,285,832,520 13,869,042,498
2 No dai han
- 29,910,000
VI | Ngudn von chii sé hiru
21,210,030,783 15,232,994,525
1 Vén gop ban dau
50,000,000,000 50,000,000,000
2 Vén bo sung
3 | Céc quy va lgi nhuan chwa phan phi
(28,789,969,217) (34,767,005,475)
4 | Vén diéu chinh
VII | TONG CONG NGUON VON
44,495,863,303 29,131,947,023
PHAN II. KET QUA HOAT PONG KINH
DOANH
STT Chi tiéu Nam nay Nam truwéc
1 Doanh thu hoat dong kinh doanh ching khoan 4,864,300,912 6,675,355,210
2 Céc khoén giam trir doanh thu 0 0
3 Doanh thu thuan 4,864,300,912 6,675,355,210
4 Thu 13i dau tu 251,222,600 84,161,340
5 Doanh thu hoat dong kinh doanh ching khoan va 1ai dau 5,115,523,512 6,759,516,550
tu
6 Chi phi hoat dong kinh doanh ching khoan 2,655,635,061 4,726,994,335
7 Loi nhuén gop 2,459,888,451 2,032,522,215
8 Chi phi quan ly 8,443,983,700 | 7,502,501,109
9 Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh chirng khoan (5,984,095,249) | (5,469,978,894
)
10 | Loi nhuén ngoai hoat dong kinh doanh 7,058,991 4,920,175
11 | Tong lgi nhuan trude thué (5,977,036,258) | (5,465,058,719

12




)
12 | Loi nhuén tinh thué (Loi nhuén trudc thué - 14i dau tu) (6,228,258,858) | (5,549,220,059
)
13 | Thué Thu nhap doanh nghi¢p phai ndp 0 0
14 | Loi nhuan sau thué (5,977,036,258) | (5,465,058,719
)
15 | Lii co ban trén c¢6 phiéu (néu co) 0
16 | Cb tirc trén mdi cb phiéu (néu co) 0

PHAN III. CAC CHI TIEU TAI CHINH CO BAN

bPo
STT Chi tiéu n vi Ky truée Ky bao cio
tinh
1 Co céu tai san
- Tai san dai han/Tong tai san % 16.87% 25.55%
- Tai san ngén han/Tong tai san 83.13% 74.45%
2 Co chu ngu(“)n von
- No phai tra/Téng ngudn von % 52.33% 47.71%
- Nguodn von chu so hitu/Tong nguon von 47.67% 52.29%
3 Kha ning thanh toan
- Kha nang thanh toan nhanh .
Léan 1.59 1.56
- Khd nang thanh todn hién hanh
1.59 1.56
4 | Ty suét lgi nhuan
- Ty suét lgi nhuan sau thué/Tong tai san o -12.28% -20.52%
- Ty suét loi nhuan sau thué/Doanh thu thudn ° -81.87% -122.88%
- Ty sudt lgi nhuén sau thué/Ngudn von chii s& hitu 25.77% -39.24%

V. Ban gidi trinh bao cao tai chinh va bao cao kiém toan
1. Kiém toan dgc 1ap

- bon vi kiém toan doc 1ap: Cong ty TNHH Dich vu Tu van Tai chinh Ké
toan va Kiém toan (AASC)

- Y kién kiém toan doc 1ap: BCTC phan anh trung thuc va hop 1y trén céc
khia canh trong yéu cua tinh hinh tai chinh ctia HSSC tai ngay 31/12/2010 ciing
nhu két qua kinh doanh va cac ludng luu chuyén tién té cho nim tai chinh két
thuc ngay 31 thang 12 nim 2010, pht hop véi chuan muc va ché do ké toan Viét
Nam hién hanh va cac quy dinh phap 1y c6 lién quan.

- Cac nhan xét dac biét (thu quan 1y): Khong co
PHAN VI. CAC CONG TY CO LIEN QUAN
Khong co

PHAN VIL TO CHUC VA NHAN SU

1. Co ciu td chirc va by may quan 1y ciia Cong ty
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tri thong qua.

Cong ty C6 phan Chung khoan Ha Noi dugc t6 chirc va hoat dong tuan
thu theo:

Luat Doanh nghiép s6 60/2005/QH11 dugc Qudc hoi nude Cong hoa Xa
hd1 Chu nghia Viét Nam thong qua ngay 29/11/2005;

Luat Chung khoan sé 70/2006/QH11 dugc Québc hoi nude Cong hoa Xa
hoi Chu nghia Viét Nam thong qua ngay 29/06/2006;

Piéu 16 C6 phﬁn Chung khoan Ha N1 da dugc Pai hoi déng ) dong nhat

Co cau bd may t6 chirc va quan 1y ciia Cong ty dugc to chirc theo mo hinh
cong ty c¢6 phan, chi tiét theo so d6 dudi day.

Blai hi ding cf ding

\ Ban kigm sadt
_—
Heil dng qudn t
1
Ban gidm dbe Kikm sodt nl bt
K ia0 0ch vol =
Kiéich hang Kb o try
| | [ | |
. ’ Tiv van tai Hanh
Mai gicifGiao Luru ky ; i ! )
g ; chinh Béo lanh s ichinh/Nhin T § ; Phét rién
dich chirng chimg dih ohdt hann Bau tw suPhdp Phin tich thi treang Ke todn IT Marketing kinh doarh
khodn khodn ahi ohi

- Tém tét 1y lich cia ca nhan trong Ban diéu hanh: Téng giam ddc kiém
Chu tich HDQT — Hoang Anh Tuan

1. Vé ban than
- Ho va tén khai sinh: HOANG ANH TUAN
- Ho va tén thuong goi: HOANG ANH TUAN

- Bi danh: Khong
- Ngay thang nam sinh: 22/10/1965
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- Noi sinh: Hai Phong

- Quéc tich: Viét Nam

+ Qudc tich gde: Viét Nam

+ Cac quéc tich hién nay: Viét Nam

- Dia chi thuong tri theo hd khau: S6 nha 71 ngd 97 Nguyén Chi Thanh,
phuong Lang Ha, quan Dong Pa, Ha Noi

- Pia chi theo chiing minh nhan dan: P60 — B6 Thanh Cong, Ha Noi

- Dia chi cu tri hién nay: S6 nha 71 ngd 97 Nguyén Chi Thanh, phuong
Lang Ha, quan Dong Pa, Ha N1

- Sb chimg minh thu hodc sé hd chiéu hodc gidy to chimg thuc ca nhan

khac, noi cap, ngay cap: S6 ho chiéu B1576706 cip tai Ha Noi ngay 19 thang 10
nam 2007

2. Trinh d$ hoc vén:

Cir nhan kinh té trudng Pai hoc Thuong nghiép Ha Noi

3. Qua trinh cong tac:

Tu nam 1989 dén ndm1991:  Diéu hanh co sé kinh doanh thiét bi thi
nghiém va hoa chat.

T ndm 1991 dén nam 1992:  Pho Giam ddc Cong ty Zodiac.

T nam 1992 dén nam 1993:  Sang lap vién, Giam dbc Diéu hanh Cong
ty Thuong mai Ky thuat TTC.

T nam 1993 dén ndm 1994: Trudng phong Kinh doanh - Tin dung -
Ngan hang A Chau Ha Noi.

T nam 1994 dén 2001: Sang lap vién, Giam déc Cong ty HO Linh
Giang

Tir thang 10/2001 dén nay: Chu tich Hoi dong Quan tri, Quan 1y tai
chinh Cong ty Cong ngh¢ Thong tin HanoiCTT

Chu tich Hoi dong Quan tri Cong ty Co phan Cong nghé Vién thong K thuat

s6 - DTT Corporation.

Chu tich Ho1 déng Quan tri, Sang lap vién Cong ty Cong nghé So liéu diém

tua - DT.

Chu tich Hoi dong Quan tri kiém Sang 1ap vién Cong ty C6 phan Giai phap
sang tao ID logic.

Chu tich Hoi déng Quan tri kiém Séang lap vién Cong ty Tich hop hé théng
DTTC3.
Ttr thang 08/2004 dén nay: Phé Chu tich Thuong tryc kiém Tong thu ky
Hoi Tri thire Khoa hoc va Cong ngh¢ tré Viét Nam.
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Sang lap vién, Hoi dong quan tri Cong ty C6 phan Bat dong san Ngon Hai

Dang.
Tir thang 03/2005 dénnay: Uy vién Trung wong Lién hiép cac Hoi khoa hoc
va Ky thuat Viét Nam.
Tt thang 11/2005 dén nay: Poan Chu tich Hoi cac nha Doanh nghi¢p tré
Viét Nam.
Ttr thang 10/2006 dénnay:  Pho Chu tich Hiép hoi Cong thuong Thanh phd
Ha ndi.
Ttr thang 12/2006 dén nay: Tong giam ddc Cong ty C6 phan Chimg khoan
Ha Noi
Tir thang 6/2007 dén nay: Chu tich Hoi dong quan tri Cong ty C6 phan
Chung khoan Ha Noi1
Tir thang 8/2007 dén nay: Uy vién Ban chap hanh hoi nghi Viét — My
thanh phd Ha Noi nhiém ky 2007-2012. Uy vién tiéu ban Khoa hoc, Kinh té va
Du lich.
Khen thuwéng:

1. Bang khen “Pa c6 thanh tich xuit sic trong linh vuc kinh té nim 2003”

9.

do Thu tudéng Chinh phil nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam trao
tang.

Giai thuéng Sao P6 nam 2003 danh cho 10 nha Doanh nghiép tré tiéu
biéu toan quéc — do Uy ban Trung wong Hoi cac doanh nha Doanh nghiép
tré Viét Nam va Uy ban Trung uvong Hoi Lién hiép Thanh nién Viét Nam
trao tang

Bang khen ctia Uy ban Nhan dan Thanh phd Ha néi “Pa co nhiéu thanh
tich trong phong trao thi dua xay dung, phat trién doanh nghiép va hoat
dong xa hoi, gop phan thyuc hién cic muc tiéu kinh té - x4 hoi Ha ndi nam
2003”

Bang khen ctia Ban chap hanh Trung wvong Doan Thanh nién Cong san Ho
Chi Minh vi “P4 c6 thanh tich xuat sic trong chién dich thanh nién, hoc
sinh, sinh vién tinh nguyén — he 2003”.

. Br:ing khen: “Pa thuc hién tot Luat Doanh nghi¢p trén dia ban Ha nd1 nam

2003” do Uy Ban Nhén dan Thanh phd Ha noi trao ting.

Hoi Lién hiép Thanh nién Viét Nam thanh phé Ha ndi trao ting danh
hiéu: “ Doanh nhén tré Thing Long thanh phdé Ha ndi nim 2003” danh
cho 10 nha Doanh nghiép tré xuat sic thanh phd Ha noi.

Bang khen: “La Doanh nghiép tré tiéu biéu Thanh phé Ha noi nam 2003”
do Hoi1 Lién hi¢p Thanh nién Viét Nam —Thanh phé Ha ndi trao tang.
Bing khen “Pi c6 thanh tich xuét sic trong hoat dong Doanh nghiép tré
va phong trao Thanh thiéu nhi Thi d6 — Nam 2003” do Uy ban Hdi Lién
hiép Thanh nién Thanh phd Ha ndi trao tang.

Bing khen: “La Doanh nghiép tré tiéu biéu Thanh phé Ha noi nim 2004”
do Hoi Lién hiép Thanh nién Viét Nam —Thanh phé Ha ndi trao ting.

10.Ky luat: Khong co
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2. Chinh sich d6i véi nguwoi lao dong

2.1. 86 lwong nguwoi lam viéc trong ky

S6 lwong ngudi co | SO lwong ngudi co < .. S6 lwong
P £ Z A S0 lwgng nguoi "
. CCHN/ tong so CCHN/ tong so s N nguoi
Doi twgng s DO s wn . . | thoilam viéc cho 2 ..
nguwoi lam viée tai | ngwoi lam vi€e tai n . tuyeén moi
s aeX A 1s v asR x. . . | congty trong ky \
thoi diém dau ky | thoi diém cuoi ky trong ky
Ban Giam déc 1 1 0 0
B§ phan moéi gigr | 11 11 0 0
B6 phéan ty doanh | 0 0 0 0
B6 phan bao lanh | 0 0 0 0
phat hanh
Bo phén tu van 12 03 09 0
Tong so 24 15 09 0

2.2. Chinh sdch lwong, thuwéng, phu cip cho ngwoi lao dong

Quy ché tién luong dugc phé duyét bai HPQT hoan toan phu hop véi
Luat lao dong va dugc xdy dung trén co s¢ minh bach, cong bang v6i muc tiéu
khuyén khich ngudi lao dong khong ngimg nang cao chit luong va tinh than
trach nhiém trong cong viéc.

Thu nhép cua nguoi lao dong = Luong co ban + Luong cong viée +
Luong kinh doanh + Phu cap

Trong do:

Luong co ban dugc xac dinh dya trén trinh d6 hoc van, chuyén nganh lién
quan té1 chuyén mon va kinh nghiém lam viéc thuc té;

Luong cong viéc dugc xac dinh dua trén tinh chat cong viéc ma ngudi lao

dong d6 dam nhiém;

Luong kinh doanh dugc x4c dinh dua trén két qua hoat dong kinh doanh
hang thang ctia Cong ty va su phan dau cua moéi nguoi lao dong. PBi€u nay dugc
danh gid qua mdt so ti€u chi: Sy tuan thu cac quy dinh cia Cong ty, dao dlic
nghé nghiép, trinh d6 chuyén moén, chat luong cong viéc,...

Phu cdp bao gdm phu cip an trua, phu cdp biét phai, phu cdp xing xe,
dién thoai...

2.3. Ché dp thu hit va dao tao nhén sw

La don vi hoat dong trong linh vuc cung cip dich vu tai chinh, HSSC
nhan thirc dugc tam quan trong cua chat lwgng ngudn nhan luc. Vi vay, Cong ty
da timg budc xay dung chinh sach thu hat nguot tai cling nhu cac hoat dong dao
tao cho toan thé nhan vién.

Vé ché d6 tuyén dung, thu hut nguén nhan luc:
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Quy trinh tuyén dung ctia HSSC duogc xay dung chit ché va khoa hoc.
Bén canh viéc dang tai thong tin tuyén dung rong rai trén cac phuong tién bao
chi, website, HSSC con c6 su hop tdc chat ché vdi cac truong Pai hoc trong
nuodc cting nhu HGi sinh vién Viét Nam ¢ nudce ngoai. Nho vay, HSSC co nhiéu
co hoi tiép can va thu hut dugc doi ngii nhan vién c¢é trinh do cao, giau kinh
nghiém.

V& chinh sach ddo tao:

Hoat dong dao tao dugc dac biét coi trong trong moi trudong lam viéc cua
HSSC. Cung véi viéc tao diéu kién cho nhan vién tham gia cac khoa hoc nang
cao nghiép vu (quan 1y danh muyc dau tu, dinh gia bat dong san, tim hiéu TTCK
cac nuoc trong khu vyc, IT...), hinh thirc dao tao theo cong viée thyc té duoc
day manh dé dap ung yéu ciu nghiép vu cua timg phong ban, cu thé bao gdm
cac k¥ nang sau:

K¥ ning giao tiép véi khach hang;

K¥ ning thuyét trinh;

K¥ nang cham soc khach hang;

Phuong phap phan tich va nhan dinh thi truong.

Nhim tao ra sy gan bo giita ngudi lao dong v6i Cong ty, HSSC rét chi
trong xay dung moi trudng lam viéc chuyén nghi€p va than thién. Bén canh viéc
ap dung cac quy dinh lao dong mot cach nghiém tac, HSSC con quan tam dén
doi sdng tinh than cta toan thé nhan vién trong coéng ty. Cac budi tham quan
nghi mat, cac bu01 tiéc cho toan thé nhan vién va gia dinh vao cac dip 18, tét
dl}’qc to chirc déu cjefm. Ngoai ra, gilta ban‘lﬁnh daoNCéng ty va nhan vién c6 sy
tiép xuc va trao doi co1 mo, chat ché. Dicu nay ho trg Cong ty trong viéc tim
hiéu va r}ém bat d\u:qc tam tu, nguyén vong cuia nguoi lao dong, qua do tao ra
duoc su o0n dinh vé mat nhan su cua HSSC.

3. Thay déi thanh vién HPOT/ HPTV
Khéng thay dbi
4. Thay déi thanh vién Ban giam dé'c, Ban kiém sodt, Kiém sodt vién:
Khong thay doi
~ PHAN VIIL. THONG TIN CO DONG,THANH VIEN GOP VON VA
QUAN TRI CONG TY

1. Hpi dong quin tri/Hpi dong thanh vién/ Chii tich va ban kiém
soat/Kiém sodt vién

1.1.Danh sach thanh vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soat

+ Hoi déng quan trj Cong ty C6 phan chimg khoan Ha Noi:

Chu tich HDQT: Hoang Anh Tuan

Uy vién HPQT: Hoang Quang Thanh

18



Uy vién HPQT: Nguyén Thac Thanh

Uy vién HPQT: Tran Vian Phong

+ Ban kiém soat Cong ty C6 phan ching khoan Ha Noi:

Truéng BKS: Nguyén Thi Thanh Van

Thanh vién BKS: Nguyén Ngoc Diing

Thanh vién BKS: Hoang Thi Thu

1.2. Hoat dong cua HDQT
X Quyét dinh chién lugc, ké hoach phat trién trung han va ké hoach kinh
doanh hang nam cua cong ty;
% Kién nghi loai c6 phan va tong s6 cd phan duoc quyén chao ban cia timg
loai;
% Quyét dinh chao ban ¢4 phan mdi trong pham vi sé ¢ phan duge quyén
chao ban cuia timg loai; quyét dinh huy dong thém vén theo hinh thirc khac;
% Quyét dinh gia chao ban co phan va trai phiéu cia cong ty;
% Quyét dinh mua lai ¢b phan cta cong ty;
< Quyét dinh phuong an dau tu va du 4n dau tu trong thAm quyén va gidi
han theo quy dinh ctia Luat Doanh nghiép;
< Quyét dinh giai phap phat trién thi truong, tiép thi va cong nghé; thong
qua hop dong mua, ban, cho vay va hop dong khac c6 gia tri bang hodc 16n
hon 50% tong gi tri tai san dugc ghi trong bao cdo tai chinh gan nhét cua
cong ty <ty 1& cu thé do cong ty quy dinh>,
% B6 nhiém, mién nhiém, cach chirc, ky hop d@)ng, cham dut hop déng dbi
v6i Giam dbc hodc Tong Giam dbc va ngudi quan 1y quan trong khac;
quyét dinh muc luong va loi ich khac cta cac can bd quan 1y d6; cir ngudi
dai dién theo uy quyén thuc hién quyén sé hitu c6 phan hodc phan von gop
& cong ty khac, quyét dinh mic thu lao va loi ich khac ctia nhitng ngudi do;
< Giam sat, chi dao Giam ddc hodc Tong giam dbc va nguoi quan 1y khac
trong diéu hanh cong viéc kinh doanh hang ngay ctia cong ty;
% Quyét dinh co ciu to chirc, quy ché quan 1y ndi bd cong ty, quyét dinh
thanh 1ap cong ty con, 1ap chi nhanh, vin phong dai dién va viéc gop von,
mua c6 phan ctia doanh nghiép khac;
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% Duyét chuong trinh, ndi dung tai liéu phuc vu hop Dai hoi dong c6 dong,
triéu tap hop Pai hoi ddng cd dong hodc 1iy v kién dé Pai hoi dong cb
dong théng qua quyét dinh;

% Trinh bao quyét toan tai chinh hang nam 1én Pai hoi dong cb dong;

% Kién nghi mirc ¢b tirc dugce tra, quyét dinh thoi han va thu tuc tra co tic
hodc xir Iy cac khoan 16 phat sinh trong qua trinh kinh doanh;

+¢ Kién nghi viéc t0 chirc lai hoac giai thé hoac yéu cau pha san cong ty;

% Céc quyén va nhiém vu khac theo quy dinh phép luat (do cong ty quy
dinh).

1.3. Hoat dong cua Ban kiém soat/Kiém soét vién
< Kiém tra tinh hop 1y, hop phap, tinh trung thuc va muc dd cin trong
trong quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh, trong to chiic cong tac ké
toan, théng ké va 1ap bao cdo tai chinh.

< Tham dinh bao cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh, bdo cdo tai chinh
hang nam, hang quy va sdu thang cia cong ty, bdo cdo danh gid cong tac
quan 1y ctia Hoi dong quan tri, Hoi déng thanh vién hodc Chu tich Cong ty
cho chu s¢ hitu cong ty, Pai hoi déng cd dong;

% Kién nghi cha so hiru cong ty, Dai hoi déng c6 dong cac giai phap sta
d6i, bo sung, co ciu td chirc quan 1y, diéu hanh coéng viéc kinh doanh cua
cong ty;

< Xem xét s6 ké toan va cac tai liéu khac cta cong ty, cic cong viée quan
ly, diéu hanh hoat dong cua cong ty bat cir khi nao xét thiy can thiét hodc
theo quyét dinh ctia cha so hitu cong ty, cua Pai hoi dong cd dong hoic
theo yéu cau cua c6 dong hodc nhom cb dong ;

% Céc nhiém vu khac quy dinh tai Diéu 1¢ cong ty hodc theo yéu cau, quyét
dinh cua chu so hitu cong ty, ctia Dai hoi dong cd dong.

1.4. S6 luong thanh vien HPQT/Ho1 ddng thanh vién, Ban Kiém
soat/Kiém soat vién, Ban Gidm doc da cé chung chi dao tao vé quan tri cong ty:
khong

- L5 Ty 1€ s6 hitu ¢ phan/vén gop va nhimg thay d6i trong ty 16 nim giir
cd phan/von gop cua thanh vién HDQT/HO1 dong thanh vién
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CMND/PK ) S6 ¢ Ty 1¢
Ho tén Pia chi/Quoc tich .
phan (%)

Ong Hoang 010451948 32 Quang Trung, Ha Noi / 500 000 10%
Quang Thanh Viét Nam
Ong Hoang Anh 011621585 S6 71 Ngd 97 Nguyén Chi 650 000 13%
Tuén Thanh, Ha N¢i / Viét Nam
Ong Nguyén 125241121 S6 233 Tran Pha, T Son, 1 240 000 24.8%
Thac Thanh Bic Ninh / Viét Nam
Ong Tran Vin 011621584 TT Vién Héa CN Phii Dién, 250 000 5%
Phong Tu Liém, Ha Noi

1.6. Thong tin vé cac giao dich cb phiéu/chuyén nhuong phan von gop
clia c¢ong ty clia cac thanh vién Hoi dong quan tri/Hoi dong thanh vién, Ban
Giam ddc diéu hanh, Ban kiém soat/Kiém soat vién, c6 dong 1on va cac giao
dich khéc ctia thanh vién Hoi dong quan tri/Hoi dong thanh vién, Ban giam déc
diéu hanh, Ban kiém so4t/Kiém soat vién va nhitng nguoi lién quan toi cac ddi
tuwong noéi trén: Khong thay doi

2. Cdc dir ligu thong ké vé cé dong/ thanh vién gép von

2.1. Cb ddng/ thanh vién gop von trong nudc.

Don vi tinh: VNP

TT Tén Gldagnc; lkr?lg(ill:llllan S0 tién tham gia gop Tyie
doanh/CMTND von
1 | Cong ty Tai chinh 0106000533 5.000.000.000 10%
Handico
2 | Ong Nguyén Ngoc 011287324 2.500.000.000 5%
Diing
3 | Ong Nghiém Xuan Pat 010037568 1.000.000.000 2%
4 | Ba Nguyén Thu Giang 011996989 4.800.000.000 9.6%
5 | Ong Pao Manh Khéng 012073456 2.500.000.000 5%
6 | Ong Pinh Hong Long 010244764 3.500.000.000 7%
7 | Ong Hoang Quang 010451948 5.000.000.000 10%
Thanh
8 | Ba Hoang Thi Thu 012387634 2.000.000.000 4%
9 | Ong Hoang Anh Tuén 011621585 6.500.000.000 13%
10 | Ong Nguyén Thac 125241121 12.400.000.000 24,8%
Thanh
11 | Ba Nguyén Thi Thanh 011668089 2.300.000.000 4.6%
Van
12 | Ong Tran Vin Phong 011621584 2.500.000.000 5%
Tong cong 50.000.000.000 100%
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2.2. Thong tin chi tiét vé timg cd dong lon/thanh vién gop von theo nodi
dung: Tén, ndm sinh (c6 dong/thanh vién gop vbn ca nhan); Dia chi lién lac;
Nghé nghiép (cb dong/thanh vién gop vbn ca nhan), nganh nghe hoat dong (cd
d6ng/thanh vién goép von t6 chire); s6 lugng va ty 1€ c6 phan s& hiru/von gop
trong cong ty; nhimg bién dong vé ty 1¢ s¢ hitu c¢d phan/ty 1& von gop.

L T ey v
1 | Cong ty Tai chinh 01060000533 Tang 3- 105 Lang Ha - Dong 10%
Handico Do S6 ké hoach va dau Pa - Ha Noi
tu Ha Noi
Cép ngay 10/8/2005
2 | Ong Nguyén Ngoc 011287324 118 Nguyén Khuyén — Dong 5%
Diing Cép ngay 19/6/2003 Da — Ha Noi
Tai Ha Noi
4 | BaNguyén Thu 011996989 36- T6 4 — Thanh Xuéan Trung 9.6%
Giang Cép ngay 23/11/1996 — Thanh Xuan — Ha Noi
Tai Ha Noi
5 | Ong Pao Manh 012073456 S6 17- Ngd 61 Thai Thinh- 5%
Khang Cép ngay 12/9/2001 DPbng Da — Ha Noi
Tai Ha Noi
6 | Ong Pinh Hong 010244764 L6 2 — Ho Pam Soi — Péng Pa 7%
Long Cép ngay 31/7/2001 — Ha Néi
Tai Ha Noi
7 | Ong Hoang Quang 010451948 32 Quang Trung — Hoan Kiém | 10%
Thanh Cép ngay 17/2/2005 — Ha Noi
Tai Ha Noi
9 | Ong Hoang Anh 011621585 Nha 71 — ngd 97 Nguyén Chi 18%
Tuan Cép ngay 11/3/2003 Thanh — Lang Ha - Péng Pa
Tai Ha Noi
10 | Ong Nguyén Thac 125241121 Thi tran Tir Son — Tir Son — | 24,8%
Thanh Cép ngay 22/8/2003 Béc Ninh
Tai Bic Ninh
11 | Ong Tran Vian 011621584 TT Vién Héa CN Pha Dién, T | 5%
Phong Cép ngay 28/03/2001 | Liém, Ha Noi
Tai Ha Noi
Téng cong 100%

2.2. Cb dong/ thanh vién gop von nude ngoai :Khong co.

Nguwai 1ap bao cao

Dinh Thi Loan

Kiém soat

Trwong Thi Hong Thdi

Tong Giam doc

Hodng Anh Tudn
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