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GIOI THIEU CHUNG

Tén tiéng Viet: Ngan hang TMCP Dong Nam A

Tén tiéng Anh: Southeast Asia Commercial Joint Stock Bank
Ténviét tdt:  SeABank

Hoi so: 25 Tran Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi

pién thoai: +844 3944 8688

Fax: +844 3944 8689

Website: www.seabank.com.vn

Email: contact@seabank.com.vn

gan hang TMCP Dong Nam A - SeABank duoc thanh 1ap ti ndm 1994, 1& mot trong nhung ngan hang TMCP
N thanh 1ap sém nhat va hién tai nam trong Top 10 ngan hang TMCP I6n nhat Viét Nam. Nam 2010, SeABank ¢6
von diéu 1& gan 5.335 ty dong, trong do doi tac chién lugc nudc ngoai Société Générale s6 huu 20% c6 phan, - 13
mot trong tdm ngan hang TMCP c6 von diéu & 16n nhat, dugc xép hang 300/500 doanh nghiép I6n nhat Viét Nam
va 85/500 doanh nghiép tu nhan 16n nhat Viét Nam va 44/1000 doanh nghiép nop thué thu nhap I6n nhat Viét Nam

giai doan 2007-20009.

Huéng téi muc tiéu tré thanh ngan hang ban lé tiéu biéu tai Viet Nam, SeABank tap trung dc biét vao doi tuong
khach hang ca nhan va doanh nghiép viia va nho, nhung van phat trién mot sé doanh nghiép 16n dé tdng cusng
ban chéo san pham. Cac san pham dich vu cua SeABank duac thiét ké da dang phu hop véi nhu cau va nang luc tai
chinh cua tung dbi tuong ca nhan, doanh nghiép via va nho trén toan qubc, bao gom tiét kiém, tin dung, cac dich

vu ngan hang, the ATM.

BAO CAO
THUONG NIEN
2010

SU ménh

eABank phan diu tro thanh Tap doan Tai chinh Ngan hang ban lé tiéu biéu tai

Viét Nam vai muc tiéu gid ving cac gid tri noi bat vé uy tin thuong hiéu va chat
lugng san pham dich vu. Chung t6i cam két mang dén cho cac khach hang mét tap
hop cac san pham - dich vu ¢6 tinh chuyén nghiép cao, dap Ung t6i da nhu cau cua
tung dbi tugng khach hang, t6i uu hod cac gia tri cho khach hang, lgi ich ¢6 dong va
su phat trién bén vang cua tap doan, déng gop vao su phat trién chung cua cong
ddng va xa hoi.

Tam nhin

hat trién ngan hang theo mé hinh cua mot ngan hang ban lé, ting budc tao 1ap

mo hinh cta mdt ngdn hang dau tu chuyén doanh va tién téi phat trién thanh mot
tap doan ngan hang - tai chinh da nang, hién dai, ndi bat vé chat lugng san pham
dich vu va uy tin thuong hiéu.

Chién luoc phat trién

ay dung va phét trién SeABank tré thanh ngan hang ban lé tiéu biéu tai Viet Nam

3 chién lugc phat trién cot 16i cua SeABank thai gian téi. Trong chién lugc phat
trién ngan hang ban I, SeABank se tap trung déc biét vao khach hang ca nhan va
déng thoi phat trién mang khach hang doanh nghiép vira va nho va doanh nghiép
I6n. Cac san pham dich vu cua SeABank dugc thiét ké da dang phu hop véi nhu cdu
va nang luc tai chinh cua tung déi tuong va phan khuc khach hang khac nhau.

Phuong cham hoat déng

hat trién toan dién, an toan, hiéu qua va bén ving déng gép vao su phon thinh
cua nén kinh té va xa hai dat nudc.

BAO CAO
THUONG NIEN
2010
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Madam Nguyén Thi Nga
Chu tich HBQT SeABank

BAO CAO
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2010

/\/ am 2010, mdc du tinh hinh kinh té, tai chinh trong nudc vén con nhung dién bién phic
tap nhung SeABank da dat duoc nhung két qua tich cuc trén nhiéu linh vuc. Vi viéc
tdng von diéu Ié 1én 5.335 ty dong, SeABank tiép tuc la mot trong tdm Ngén hang TMCP ¢cé
von diéu Ié Idn nhat tai Viét Nam. Cung vdi viéc gia ting vén diéu 18, SeABank khéng ngung
ma rong hé théng diém giao dich trén toan quéc va khai truong mot loat chi nhanh tai cac
tinh thanh phé 16n nhu Bk Lk, Pong Nai, Vinh Phic, Thanh Héa, Nghé An nédng tong so
diém giao dich cua toan ngdn hang tinh tdi cudi ndm 2010 Ién téi 104 diém trén ca nudc. Cac
san pham ban lé mdi cua SeABank trién khai trong ném via qua déu duoc khdch hang tin
dong vi da dap ung ding nhu céu thuc té.

N&m 2010 tiép tuc ghi nhan nhung thanh céng tu hoat dong hop tac chién luoc va ho tro ky
thudt toan dién giua SeABank va Société Générale - doi tac chién luoc nudc ngoadi so huu
20% 6 phén cua ngan hang. Société Générale da hé tro SeABank hoan thanh mdt loat du
an quan trong nhu chuyén déi mé hinh té chuc va quy trinh 1am viéc theo dinh hudng bén
lé tai cdc diém giao dich trén tosdn quéc, cdc du dn thé qudc té MasterCard vé Visa Card,
da dang héa cdc san phdm bdn lé, quan ly rui ro, ddy manh phét trién trung tdm ho tro
khach hang Call Center, du dn Khoi Khach hang doanh nghiép, du dn Phong Du én - Té chuc
va Quan ly chét luong, du én Nhan su. Diéu nay mét lan nua khdng dinh su hop tdc chién
luoc rét thanh cong giva SeABank va Société Générale, cung nhu quyét tdm cua SeABank
khong ngung déi mdi, khéng ngiing phat trién dé tro thanh Ngén héng bén lé tiéu biéu tai
Viét Nam.

Ndm 2011 nén kinh té Viét Nam se tiép tuc tdng truong bat chap nhung kho khan do lam
phat cao trong nudc va nhung bét 6n cua nén kinh té thé gidi. Bang quyét tém va nd luc cua
minh, Ban quan tr, Ban diéu hanh cung nhu todn thé CBNV cua SeABank sé lam viéc hét
minh dé hoan thanh nhung chi tiéu Pai héi dong cé déng da dé ra, mang nhung saén phém
dich vu tot nhat dén cho khach hang, su tin nhiém va an tém cho cac nha déu tu va su phat
trién bén vung cho SeABank.

Thay mat Hoi dong Quan tr, t6i xin gui dén cdc co quan quan ly nha nudc, Quy cé déng, Quy
déi tdc, Quy khdch hang, cung todn thé cdn bé nhan vién SeABank 1oi cdm on trdn trong
nhat vi da déng hanh cung chdng téi trong mét ndm via qua va trong nhiéu ndm sap toi.
Kinh chdc Quy vi suc khoe va thanh dat.

Tran trong,

o —

Nguyén Thi Nga
Chu tich H6i dong quan tri

1
PHAT BIEU CUA
TONG GIAM BOC

Ong Lé Van Chi
T6ng gidm déc

dm 2070 nén kinh té Viét Nam co su phuc hoi kha nhanh vdi toc do tdng truong cao, GDP dat

6,7%. Tuy nhién, kinh té tang truong chua bén vung, co cdu kinh té chuyén dich chém, nhap

siéu con Ion, boi chi ngén sach cao tiém an nquy co lam phat cao quay tro lai, chi sé gid tiéu
dung téng vuot du kién, gid vang, ty gid VND/USD bién dong bat thuong theo hudng tdng manh,
d3ic biét tai thoi diém cudi ném 2o70.

Trong boi canh ndy, SeABank da theo sét cdc dién bién cua thi truong dé linh hoat va kip thoi phan
Ung lai déi vdi nhung thay doi cua thy truong, én dinh hoat dong kinh doanh, tiép tuc trién khai cac
du 3n nang cao ndng luc hoat dong do cac chuyén gia Société Générale tu van, tap trung cong tac
phat trién mang Iudi nhdm mo roéng, phat trién hoat dong ban lé theo dung chién luoc phat trién
cét loi cua SeABank I3 tro thanh ngan hang ban lé tiéu biéu tai Viét nam.

Dudi su chi dao st sao cua Hoi dong quan tr, su gidm sat chdt che cua Ban Kiém soat, su né luc
cua Ban Biéu hanh cing toan thé cdn bo céng nhan vién, trong ném vua qua, SeABank da dat duoc
cdc két qua kinh doanh rat kha quan. Trong ndm 2010, t0ng tai sén cua ngan hang dat 55.242 ty
dong, dat 123% so vdi ké hoach va tang hon 181% so vdi ndm 2009, téng huy dong von dat 39.685
ty déng, tuong duong 120% ké hoach va tdng 161% so vdi ndm 2009, trong do: cho huy dong tur
cdc TCKT va ¢ca nhan tang 201% so vdi tong huy dong thi truong 1 ndm 2009. VJi viéc ddy manh
hoat dong kinh doanh ban lé, tong du no tin dung déi voi cdc TCKT va ca nhan dat 20.512 ty dong,
tuong duong 103% ké hoach ndm 2010 tang 213% so vdi 2009. Bén 31/12/2010 loi nhuédn luy
ké cua SeABank dat gan 829 ty dong tdng 138% so vdi loi nhudn ndm 2009, hoan thanh 103% ké
hoach 2o10.

N&m 2010 SeABank da ra mat thé ghi ng quoc té va thé ghi ng quoc té tra sau MasterCard su dung
céng nghé chip EMV bao mat nhat trén thi truong va Idn dau tién duoc ung dung tai Vit Nam. Bén
canh do, SeABank da khai truong dua vao hoat dong 32 diém giao dich mdj, mo réng mang Ui
hoat déng cua ngén hang Ién thanh 104 diém giao dich tai 16 tinh thanh trén toan qudc. Cong vdi
do, so luong khach hang cd nhén va khach hang doanh nghiép cua SeABank cung khéng ngung gia
tang va da vugt qua 104.000 khach hang, tang 173% so vdi 2009.

Két qua kinh doanh va cdc hoat dong hiéu qua ném 2010 da phan dnh su né luc cua toan thé can
bo nhén vién SeABank dudi su chi dao va diéu hanh sdng sudt, can trong cua HOQT, Ban Tong Gidm
doc cung nhu quyét tdm cua toan thé CBNV ngén hang. Dy & mét minh ching ro nét cho su “két
noi” va dong long cua toan thé ban lanh dao va nhén vién SeABank trong viéc hudng tdi muc tiéu
tro thanh Ngén hang ban lé tiéu biéu tai Viét Nam.

N&m 2017, Viét Nam budc vao thuc hién cac chi tiéu ké hoach o5 ndm (2011-2015) VJi viéc tap trung
kiém ché lam phat, 6n dinh kinh té vi mé, bao dam an sinh xa hoi. By vua la thach thuc nhung
cung chinh 13 co hoi dé SeABank phat trién va khéng dinh hon nua vi thé cua mét trong nhung
ngén hang TMCP hang dau tai Vit Nam. Vi mét loat chinh sdch, san phém dich vu mdi theo dinh
hudng hién dai, chuyén nghiép va phong cach dich vu hudng tdi khach hang, ném 2011 hda hen la
mot ndm mang dén nhiéu su phat trién manh me va bén vung déi véi ngén hang SeABank. Tap thé
lanh dao va cdn bo nhan vién SeABank chdc chén se lam hét suc minh dé “két noi” khach hang dén
Vdi cudc s6ng sung tuc va thinh vuong hon.

Trén trong,

Lé Van Chi
T6ng giam doc

BAO CAO
THUONG NIEN
2010
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c/gc SU KIEN NOI BAT
NAM 2010

SeABank

K&t néi gia tri cudc sdong

® Chinh thic cong bé va ap dung bd nhan dién thuong hiéu vdi logo va slogan
mai v6i mau sic, y nghia, biéu tuong, pht hop vaéi chién lugc kinh doanh ban le.
Logo va slogan méi thé hién niém khat khao manh me duoc tra thanh soi day
két ndi nhung gid tr cude séng, mang dén cho moi ngudi, moi noi nhung niém
VUi va su thinh vuong cua SeABank.

Tang von diéu lé 1én 5.335 ti dong, tr¢ thanh mot trong tdm ngan hang TMCP
c6 von diéu 1é 16n nhat Viet Nam, trong dé ¢6 dong chién luge nudc ngoai - Tap
doan Société Générale (Phap) s6 huu 20% von diéu 1é.

Trién khai thanh cong du an chuyén d6i mé hinh theo dinh huéng ban lé -
SeAMove tai tat ca cac diém giao dich trén toan qubc véi hé thong noi - ngoai
that, doi ngu nhan su, co cau to chuc dén quy trinh tac nghiép déu dugc xay
dung bai ban theo quy chuan québc té va hudéng t6i mé hinh chuyén doanh
ban le.

Khai truong chi nhanh va phong giao dich mau: Chi nhanh SeABank Dich Vong
va Phong giao dich SeABank Yén Phu theo md hinh t6 chic va hé théng noi
ngoai - that dat tiéu chuan qubc té va thyc hién dung phuong cham “tap trung
vao khach hang” va nang cao chéat lugng dich vu nham mang dén cho khach
hang nhung san pham dich vu tbt nhét.

Ban hanh hang loat cac san pham tin dung ca nhan va nhiéu chuong trinh huy
dong hap dan nhu Cho vay tiéu ding c6 tai san dam bao - SeAMore, Cho vay
thdu chi ca nhan - SeAFast, Tai khoan tiét kiém thong minh - SeASave Smart,
the qubc té SeABank MasterCard, cac chuong trinh huy déng Loc Vang nhan doi,
1000 Ndm Thang Long - RGng vang go cua.

BAO CAO
THUONG NIEN
2010

3 A Vel w5 @

Chuc ming

IG4AI TRUONG 9 PIEM GIAC DICH M6

Chao ming Ha N6i 1000 nam tudi

» Ngan hang duy nhit trong khéi ASEAN duoc nhan Giai thuéng Doanh nghiép

Asean dugc nguéng mé nhat - ABA 2010 trong linh vuc Déi méi do Hoi dong tu
van kinh doanh ASEAN - ABAC binh chon va trao tang, ghi nhan nhung no luc doi
maoi khéng ngung cua SeABank trong thoi gian qua.

Dong loat khai truong 9 diém giao dich chao mung 1000 ndm Thang Long - Ha
Noi va khai truong diém giao dich thd 100 cua SeABank trén toan quéc la Chi
nhanh SeABank Thanh Héa. Cubi ndm 2010, SeABank c6 tong sé 104 diém giao
dich, gébm 25 Chi nhanh va 79 Phong giao dich trén toan quéc.

Tré thanh thanh vién chinh thuc cda Visa Card va MasterCard v3 phat hanh thé
chip EMV MasterCard. SeABank mot trong s6 it ngan hang tai Viét Nam dugc cong
nhan la thanh vién chinh thic cua hai té chic thé 16n nhat thé gidi la Visa Card va
MasterCard. Thé Chip EMV MasterCard cua SeABank su dung céng nghé thé Chip
EMV bao mat nhat va han ché téi da cac rui ro c6 thé phat sinh trong qua trinh su
dung thé.

Xép thd 300/500 doanh nghiép I6n nhét Viét Nam, xép thi 85/500 doanh nghiép
tu nhan 16n nhat Viét nam va xép thi 44/1000 doanh nghiép nop thué thu nhap
I6n nhat Viet Nam thaoi ky 2007-2009.

Hoan thanh va vuot ké hoach kinh doanh 2010, trong do chi tiéu loi nhuan trudc
thué hoan thanh 103% vdi gan 829 ty dong.

BAO CAO
THUONG NIEN
2010
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1994 - 2010: )
16 NAI\/\ PHAT TRIEN
& THANH CONG

3/1994: 9/2002:

3/2005

Ngan hang TMCP Hai Phong (tién than cua
SeABank) dugc thanh 18p tai Hai Phong.

Nam A - SeABank.

' vy
SRAELANE = " TEMEMNOS™

LE KY KET HUP DONG |

CUNG CAP PHAN MEM QUAN TRI NGAN HANG
GiUA NGAN HANG TMCP DONG NAM A VA CTY TEMENOS
ONY BETWEEN SEABANK AND TEMENOS

12/2006:

DO tén thanh Ngan hang TMCP Dong

8/2007:

Chinh thic chuyén Hoi s6 tu Hai Phong
vé 16 Lang Ha, Ba Dinh, Ha Noi, m¢ dau
cho viéc phat trién manh me vé quy mo
mang ludi giao dich, tai san, nguén von,
va c3dc hoat ddng ngan hang khac.

Ung dung thanh c6ng phan mém quan tr 16i ngan hang T24
Temenos hién dai bac nhat thé gidi chi trong vong o1 nam
trién khai. Day 1& co s6 quan trong dé SeABank c6 thé ban
hanh cac san pham, dich vu ngan hang da dang, hién dai va
chuyén nghiép.

BAO CAO
THUONG NIEN
2010

Mobifone tr¢ thanh ¢c6 déng chién luoc trong nudce

cua SeABank.

11/2007:

12/2007:

Ky két hop dong chuyén giao giai phdp cong nghé thé Way4 véi hang Open Way (Bi),
va la ngan hang dau tién tai Viet Nam tich hop thanh cong Way4 véi T24 Temenos,
mao dau cho viéc cho ra doi hang loat san pham thé trong dé co the su dung cong
nghé the Chip EMV ¢6 tiéu chuan bao mat cao nhat ma hién tai ¢ Viét Nam ndi riéng
va khu vuc Chau A néi chung, hau nhu chua c6 ngan hang nao &p dung.

3/2008:

8/2008:

Tang von diéu lé 1én 3000 ty ddng, tro
thanh mot trong bén ngan hang TMCP
c6 von diéu & 16n nhat Viet Nam.

12/2008:

Thang Chinh thdc phat hanh thé ghi ng
ndi dia S24+.

Société Générale (Phdap) - tap doan tai
chinh ngan hang hang dau Chau Au tré
thanh ¢6 déng chién luoc nudc ngoai
cua SeABank. Hién tai, Société Générale
56 hau 20% c6 phan cla ngan hang.

Tang von diéu & 1én 4.068 ty dong, tro
thanh mét trong ndm ngan hang TMCP
c6 von diéu 18 16n nhat Viét Nam.

BAO CAO
THUONG NIEN
2010
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I
1994 — 2010: )
16 NAM PHAT TRIEN
& THANH CONG

6/2009:

————— |
=o' | VISA

12/20009: 12/2009:

Chinh thic trién khai theo mé hinh ngan
hang ban le.

SeABank

K&t néi gia tri cudc song

1/2010:

Chinh thuc cong b6 bo nhan dién thuong
hiéu mai.

BAO CAO
THUONG NIEN
2010

Chuyén Hoi s6 vé 25 Tran Hung Dao,
Hoan Kiém, Ha Noi, phat hanh thém the
ghi ng noi dia S24++, family card va tang
von diéu le 1én 5.068 ty dong, trd thanh
mot trong tdm ngan hang TMCP ¢6 vén
diéu le 16n nhat Viet Nam.

Tro thanh thanh vién chinh thdc cua hai
t6 chiic the qubc té 16n nhat thé gidi 13
MasterCard va Visa Card

8/2010:

1600 DOANH NGHIEP HOP THUE
THU HHAP DOANH HGHIEP LON HRAT HAM 2010
I3 - TOR 1000 KNTEMPISE OF TAT OONTRIDUTION

8/2010:

10/2010:

10/2010:

SeABank dugc Thu tudng Chinh phu trao tang bang khen “da co nhiéu thanh tich
trong cong tac tU ndm 2007 dén ndm 2009, gop phan vao su nghiép xay dung Chu
nghia xa hoi va bao vé Té qudc”, 13 ngan hang TMCP duy nhat dugc nhan Bang khen
cua Thu tuéng chinh phu.

SeABank dugc xép hang 44/1000 doanh
nghiép ndp thué thu nhap 16n nhat Viét
Nam giai doan 2007-2009.

RN |
€2 SeAB:nk

4..5514;'

12/2010:

SeABank 1a ngan hang duy nhét tai Viét
Nam va khu vuc Bong Nam A duoc trao
tdng Giai thuong Doanh nghiép ASEAN -
ABA 2070 trong tiéu chi D6i maéi.

12/2010:

Tang von diéu 1é 1én gan 5.335 ty dong,
tro thanh mét trong tdm ngan hang
TMCP ¢6 von diéu & 16n nhat Viet Nam.

Chinh thic phat hanh thé quéc té SeABank MasterCard su dung
c6ng nghé Chip EMV ¢c6 do an toan va bdo mat cao nhat.

SeABank dugc xép hang 300/500 doanh nghiép 16n nhat Viet
Nam va 85/500 doanh nghiép tu nhan I6n nhat Viét Nam.

BAO CAO
THUONG NIEN
2010
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DOl TAC
CHIEN LUQC

GEMHERALE

" Société Générale - tap doan tai chinh ngan hang hang dau Chau Au véi 147
ndm kinh nghiém, hon 33 triéu tai khoan khach hang ¢ nhan va 160.700 nhan vién
tai 85 qubc gia trén thé gisi. Nam 2010, doanh thu cla Société Générale dat 26,4 ty
Euro va Igi nhuan trudc thué dat 3,92 ty Euro, va tong tai san lén t6i 1132 ty Euro, 1a
mot trong nhing ngan hang cé tong tai san I6n nhat tai Chau Au. Société Générale I3
dbi tac chién lugc nudc ngoai ndm gid 20% co phan cla SeABank. Viéc hop tac dau
tu vao SeABank la hoat dong dau tu dau tién trong linh vuc ngan hang ban lé cua
Société Générale tai Chau A. Société Générale da cu cdc chuyén gia cao cap tu Tru
s chinh tai Paris (Phap) sang truc tiép lam viéc va ho trg SeABank trong tat ca cac
hoat dong hang ngay cia ngan hang nhu co cu nhan su, quan tr rui ro, phat trién
mang ludi, xdy dung mé hinh ngan hang ban lé, huéng téi muc tiéu dua SeABank trg
thanh ngan hang ban lé tiéu biéu tai Viet Nam.

mobifone

. Céng ty Théng tin di dong (VMS-Mobifone) |3 do6i tac chién lugc trong
nudc cua SeABank. MobiFone la nha cung cdp mang théng tin di dong dau tién va
duy nhéat tai Viét Nam tU nam 2005-2009 dugc khach hang yéu mén, binh chon
cho giai thusng mang théng tin di dong tét nhat trong nam tai Lé trao giai Vietnam
Mobile Awards do tap chi Echip Mobile t6 chiic. Mobifone chiém khoang 40% thi
phan mang di dong tai Viet Nam, riéng ndm 2010 cdng ty da phat trién thém duoc
gén 6 triéu thué bao méi véi doanh thu dat hon 36 nghin ty déng va 5.860 ty dong
loi nhuan truéc thué. Nam 2010 Mobifone da dugc Bo thong tin va Truyén thong
Viét Nam trao tang giai thusng “Doanh nghiép vién thong di déng c6 chét lugng
dich vu t6t nhat 2010” va hai danh hiéu “Mang di dong dugc ua chudng nhat nam
2010", Mang di dong c6 dich vu va cham soc khach hang tot nhat” do déc gia bao
VietnamNet va Tap chi EchipMobile binh chon, danh hiéu “San pham CNTT - TT ua
chudng nhat 2010” danh cho linh vuc Mang dién thoai di dong do tap chi PC World
binh chon. Mobifone nam trong Top 20 doanh nghiép 16n nhéat Viét Nam theo xép
hang ctia UNDP, 1a doanh nghiép dong thué 16p nhéat trong Top 1000 doanh nghiép
nop thué thu nhap I6n nhat Viét Nam nam 2007 - 2009 va xép hang 15/500 doanh
nghiép 16n nhat Viét Nam 2010.

GAS |
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" Tong cong ty khi Viét Nam (PV Gas): 3 cong ty TNHH mot thanh vien
thuoc Tap doan Dau khi Qubc gia Viet Nam. PV GAS hoat dong trén cac linh vuc thu
thap, van chuyén, ché bién, luu tra, phan phéi va kinh doanh cac san pham khi trén
pham vi toan quéc. Hién nay, mdi ndm PVGAS cung cap khi dé san xuat khoang 40%
san lugng dién, 30% thi phan phan bon va duy tri trén 60% thi phan khi hoa long
trong nudc. Nam 2010 tong tai san cua PV Gas dat trén 27.000 ty ddng, gap gan 3 1an
so vdi tdng tai san nam 2005, doanh thu dat 46.057 ty dong bang 156% ké hoach,
tdng 51% so vGi ndm 2009 va loi nhuan trudc thué dat 5.120 ty ddng, bang 184% ké
hoach, tdng 35% so v&i ndm 2009. V&i nhung thanh tich dat dugc, trong nhung nam
qua PVGAS da dugc tdng thuong nhiéu phan thudng va danh hiéu cao quy cla cac
cap, do la: Huan chuong Lao dong hang Ba, hang Nhi, hang Nhéat vao cac ndm 1997,
2002, 2007 Vi da co thanh tich xuat sic trong cong tac tl 1993-1997, 1997-2001,
2001-2006 gop phan vao su nghiép cdng nghiép hoa va hién dai hda dat nusc, dam
bao an ninh ndng lugng, xay dung va bao vé T6 qubc.

]
CONG TY THANH VIEN

SeABank AMC

Cong ty TNHH M6t thanh vién quan ly ng va khai thac tai san SeABank (SeABank -
AMC) c6 von diéu 1é 200 ty dong do SeABank gop vén 100%. SeABank AMC ra doi
nham phuc vu nhu cdu quan ly no va khai thac tai san cua SeABank thong qua viéc
tiép nhan, quan ly va thu hoi cac khoan ng phai thu, no kho doi tir phia ngan hang,
dam bao kinh doanh an toan va bén ving cua ngan hang. Bén canh dap tng nhu cau
vé xU ly ng xdu cda chinh SeABank, SeABank AMC sé su dung cac ky nang chuyén
sau cua minh dé phuc vu nhu cdu xu Iy no va tai san ton dong cua cac doanh nghiép
khac, giup ngudn von trong nén kinh té luu chuyén minh bach va thong thoang hon.

SeABank AMC hoat dong dung theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc, bao gom:
Tiép nhan, quan ly cac khoan ng tdn dong va tai san bao dam ng vay lién quan dén
céc khoan no dé xu ly, thu héi von nhanh nhat; Hoan thién hé so c6 lién quan dén
cac khoan ng theo quy dinh cua phap luat trinh cac co quan c6 tham quyén cho phép
Ngan hang xéa no cho khach hang; Chu déng ban cac tai san bao dam ng vay thudc
quyén dinh doat cua ngan hang thuong mai theo gid thi truong; Co cdu lai ng ton
dong; Xu ly tai san bao dam ng vay; Thuc hién cac hoat dong khac theo uy quyén
cla ngan hang thuong mai theo quy dinh cua phap luat; Mua, ban ng tén dong cla
t6 chuc tin dung khac, cua cac cong ty quan ly no va khai thac tai san cua ngan hang
thuong mai khac theo quy dinh cua phap luat...
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DANH MUC PAU TU

Cdng ty Lién doanh quan ly Quy dau tu ching khoan Vietcombank (VCBF): nghiép vu kinh
doanh chinh I3 1ap va quan ly quy dau tu ching khodan, quan ly danh muc dau tu ching khoan,
tu van tai chinh va dau tu chiing khodn. VCBF ¢6 ba quy thanh vién la Quy Bau tu ching khodn
Vietcombank 1 (VPF1), Quy Dau tu ching khodn Vietcombank 2 (VPF2), Quy Dau tu ching
khoan Vietcombank 3 (VPF3).

. SeASecurities

Khoi ngudn thinh vuwong

Cong ty €6 phan Ching khoan Dong Nam A (SASC): co von diéu lé 200 ty dong va cung cap
tat ca cac dich vu chiing khoan nhu maéi gidi, tu doanh, luu ki va tu van tai chinh doanh nghiép.

smartlink

SMARTLINK CARD., JSC

Cong ty C6 phan Dich vu thé SmartLink: mot trong nhung lién minh the 16n nhat Viet Nam
v6i 25 ngan hang thanh vién tham gia, trong d6 21 ngan hang da trién khai két néi thanh cong
va hoat déng 6n dinh véi s6 luong xu ly trung binh cta hé théng dat trén 400.000 giao dich/
ngay, sb lugng theé phat hanh dat gan 4 triéu thé va dugc chap nhan thanh toan tai hon 2.500
ATM va trén 15.000 don vi chap nhan theé trén toan Viét Nam.

Cong ty €6 phan Ching khoan Bao Minh (BMSC): c6 von diéu & 300 ty dong va thuc hién day
du cac nghiép vu cua Cong ty chiing khoan gdm méi gidi, tu doanh, luu ki chiing khoan, tu van
doanh nghiép va bao lanh phat hanh.

SANC TRONC TINH Tf

Tong cong ty vang Agribank Viét Nam - CTCP (AJC): c6 von diéu 1é 206 ty dong. Linh vuc
hoat déng chinh: khai thac, san xuat, ché tac, kinh doanh, xuat nhap khau vang, bac, da quy,
hang trang suic, my nghé va cac loai hang hod khac, nhan uy thac, lam dai ly trong cac hoat
dong Ngan hang.

PVB

Cong ty c6 phan Héa dau va Nhién liéu sinh hoc Dau Khi (PVB): 13 cong ty thudc Tap doan
Dau khi Quéc gia Viet Nam (Petrovietnam) véi linh vuc hoat dong chinh 1a xay dung, quan ly,
van hanh va khai thac thuong mai Nha may san xuét con nhién liéu sinh hoc khu vuc phia Bac,
thu nghiém va dua san pham xang pha con (Gasohol) ra thi truong.

BvcL ¥

EnSuring your trust
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Cong ty bao hiém lién doanh Vietcombank - Cardif Life Insurance (VCLI): I3 cong ty lién
doanh giua Vietcombank, Tap doan BNP Parisbas Assurance (Cardif) va SeABank. VCLI I3
doanh nghiép di tién phong trong linh vuc bao hiém ngan hang tai Viét Nam.

]
MOT SO CHI TIEU TAI CHINH
2008 - 2010

55.242
Bieu do tang truong chung
L 4A 828.68
bon vi: Ty dong
39.685
n 3 24.644
Chi tiéu ndm 2008
N 5 ]
Chi tiéu ndm 2009 30.597 600.32
® Chitiéu ndm 2010 - 24,009 —
]
22.269 20189%
16.746 16.730
4.068 5.068 5.335 23819
vén diéu le Tong tai san Tong du ng Toéng du ng Lgi nhuan (trudc thué)

(*) DU ng cho vay t6 chuc kinh té va ca nhan

Biéu do tang truéng ndm 2010
Don vi: Ty ddng

STT Chi tiéu Ké hoach ndm 2010 Thuc hién 2010 So KH 2010
1 Vén diéu lé 5.068 5.335 105%
2 Tong tai san 45.000 55.242 123%
3 Huy dong von 33.000 39.685 120%
4 Tin dung thi truong 1 20.000 20.512 103%
5 Doanh thu dich vu 241
6 Loi nhuan trudc thué 805 829 103%
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Chu tich HOQT

Ong Lé Tuin Anh
Pho Chu tich thuong
truc HOQT

Ba Lé Thu Thay
Uy vién thuong truc
HPQT

Ong Bernard David
Uy vién HPQT

Ong Lé Van Chi
Uy vién HDQT

Ong Doan Van Tién
Uy vién HPQT

Madame Nguyén Thi Nga

Hoang Minh Tan
Pho Chu tich HPQT

Ong Lé Hiu Bau
Uy vién HDQT

Ong Francois Turcot
Uy vién HPQT

Ong Lé Van Tan
Uy vién HPQT

Ong Lé Van Chi
Tong gidm déc

Ong Ding Bao Khanh
Phé6 Tong Giam dbc

Ong Lé Qudc Long
Phé Tong Gidm déc

Ong Frederic Blanc
Pho Téng giagm doc

Ong Patrice Carre
C6 van cao cdp

Khoi Khach hang doanh nghiép

Ba Nathalie Douellou
C6 van Trung tam Pao tao

-

.“-\-_'4
‘w.

Ong Lé Tuin Anh
Ph6 Téng Gidm déc

Ba Lé Thu Thay
Ph6 Téng Gidm dbc

Ba Khiac Thi Quynh Lam
Phé Tong Gidgm déc

Ba Nguyén Thy Huong Giang
Phé Téng Gidm déc

Ong Pierre Glemot
Giam dbc Khéi Quan ly rui ro

Ong Benoit Serpault
Gidgm dbc
Khoi Ngan hang ban lé
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Biéu dé ting truong von diéu lé
va tong tai san 2008 - 2010
Pon vi: Ty dong

55.695
30597
22.269
4068 5.068 5335
Chi tiéu 2008 2009 2010
Vvén diéu le

® T6ng tai san

HOAT DONG KINH DOANH

Trong nam 2010, SeABank da thuc hién ra sodt va diéu chinh lai cho phi hop véi
nhu cdu thi trudng do6i véi cac san pham ban lé da ban hanh déng thoi tiép tuc
day manh trién khai cac san phdm mai phuc vu cho hoat dong tin dung ban le nhu:
cho vay thau chi, san pham cho vay tiéu dung cé thé chap, san pham the tin dung.

Bén canh d6, SeABank cung da tich cuc trién khai trén dién rong cdc chuong trinh
huy dong tiét kiem ca nhan dé thu hut thém nhiéu nguén vén ddp Gng nhu cau vay
vén cta khach hang. Cac chuong trinh, san pham méi da dugc khach hang don nhan,
mang lai nhung két qua kha quan, tao tién dé dé tiép tuc phat trién hoat dong ban
lé trong tuong lai, qua do gép phan quan trong vao viéc hoan thanh va vugt moi
chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2010 cua SeABank véi tong tai san dat 55,242 ty
ddng, tdng huy dong 39,685, du ng thi trudng 1 13 20,512, loi nhuan trudc thué dat
829 ty dong, trong d6 co cau du no cho vay VND chiém 82% va cho vay bdng ngoai
té chiém 18% to6ng du ng, du ng cho vay ca nhan chiém 22% va du ng cho vay
doanh nghiép chiém 78% téng du no (trong dé cho vay khach hang doanh nghiép
I6n chiém 68% va cho vay doanh nghiép SME chiém 32%), du ng cho vay trung va
dai han chiém ty trong 56,4% va cho vay ngan han chiém 43,6% tong du ng. Cung
vdi viéc tdng trudng nhanh chéng vé du ng, chat luong tin dung cua toan hé théng
SeABank van dugc duy tri ¢ muc do cao va ty 1é ng xau chi chiém 2,14% t6ng du no.

CHENDORSE TR EoY |

Ha NI, ngéy 07 thang o

Khach hang ca nhan

ung vai chién luoc phat trién theo mé hinh ngan hang ban lé, SeABank da manh

dan chuyén déi mo hinh hoat dong tai cac diém giao dich trén toan quéc theo
dung tiéu chuan cua mot ngan hang ban lé qubc té véi hé théng ndi - ngoai that mai
hoan toan, déi ngu nhan su dugc dao tao bai ban cung véi quy trinh lam viéc méi da
tao dugc an tuong manh meé cho cac khach hang dén giao dich tai SeABank.
Trong ndm vua qua, hoat dong ban lé cua SeABank tap trung vao 4 muc tiéu chinh:
phat trién khach hang, gia t3ng sé luong san pham dich vu trén khach hang, t3ng
truong tin dung va tang truong huy déng. Trén co sd dinh huéng ro rang dé SeABank
da cé nhung budc dot pha I16n trong hoat ddng ngan hang ban lé.

ITang truong nhanh chéng danh muc khach hang

inh dén cubi nam 2010 SeABank da co gan 104.000 khach hang trén toan quéc,

tang 171% so véi ndm 2009. Diéu nay thé hién su nd luc khong nguing cia ngan
hang cung nhu nhung hiéu qua tich cuc tU viéc chuyén déi md hinh hoat dong, nang
cao chat luong san pham dich vu va tdng cudng cdng tac truyén thong quang ba
thuong hiéu, san pham dich vu SeABank.

Ddéng gbép quan trong vao viéc tang truong khach hang ctua SeABank 13 viéc tang
trudng manh me cac hop déng tra luong qua tai khoan - SeAPay, phat trién hé théng
may ATM va md rong mang lusi hoat dong trén todn qudc dé cé thé tiép can va
mang lai cho khach hang nhang san pham dich vu tot nhat.
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[ SeABank
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104.000 Bén canh d6, SeABank cung trién khai chuong trinh kich hoat lai cdc khach hang
khong hoat dong véi cac géi uu dai hap dan danh riéng cho nhung khach hang da
63.000 tung o giao dich véi SeABank nhu: Mién phi dang ky va phi st dung cac san pham
51.000 dich vu ngan hang tién ich nhu The ghi no noi dia, Dich vu Ngan hang Truc tuyén LT z N2 2 PR i P
~ - SeANet, Dich vu Ngan hang qua dién thoai 24/7 - SeACall, Dich vu SMS Banking, mz::;:;?it cal ITang d,oanhzthu tl;' San:RhaI":‘ dICh‘ vuva tang ty Ie su
g hudng lai suat tiét kiem va 1ai suat vay uu dai nhat trén thi truong, giam lai suat vay e dung San pham trén moi khach hang
% vbn 50 vai quy dinh hién hanh cua SeABank cho tat ca cac mén vay cua khach hang. R e
3 Bén canh do, khi téi giao dich tai cac diém giao dich cua SeABank trén toan quéc, W~ W A T — rén co s6 nhang san pham dich vu ban lé da ban hanh tu ndm 2009 nhu Cho vay
khach hang con duoc tdng ngay nhing phan qua rat hap dan va y nghia. Chuong oy bt T tiéu dung - SeABuy, Cho vay mua 6 to - SeACar, Cho vay mua nha - SeAHome,
Chitiéu 2008 2009 2010 trinh nay da mang lai hiéu qua ro rét khi ty 1é khach hang khong giao dich tinh dén

e ' Cho vay khuyén hoc - SeAStudy va cac san pham ngan hang dién tu hién dai Ngan

cubi ndm 2010 da giam ro rét so véi cung ky ndm 2009. P e hang truc tuyén - SeANet, Ngan hang qua dién thoai 24/7 (tdng dai dién thoai 1900

Biéu do ting truong khach hang

2008 - 2010
(Bon vi: khach hang)
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INang cao vi thé trén thi trudng tin dung

rong nam 2010 cung vdi viec day manh huy déng von tu th trudng 1, hoat déng
tin dung danh cho ¢ nhan cua SeABank da c6 nhung budc phat trién ro rét.

M6t loat cac san pham tin dung mai dugc ban hanh nhu “Cho vay tiéu dung c6 tai
san dam bao - SeAMore” danh cho ¢& nhan c6 nhu cdu vay tién tiéu dung phuc vu
cung lbc nhiéu muc dich khac nhau nhu sta nha, mua xe, sdm dé noi that vai sb tién
cho vay linh hoat tu 10 triéu dén 5 ty ddng, thoi han vay lén dén 10 ndm, thoi gian
giai quyét ho so trong 03 ngay lam viéc. San pham “Thau chi tai khoan ca nhan -
SeAFast” cho phép khach hang ca nhan rat tién vugt qua s du trén tai khoan véi sb
tién bang ba Ian thu nhap hang thang, han muc ti da |a 5o triéu dong. Day 1a mot
tién ich mai, dap Ung nhu cau can chi tiéu nhanh chong cua cac khach hang tra luong
qua tai khoan tai SeABank. Bén canh viéc cap han muc thau chi vuot qua s6 du trén
tai khoan, thu tuc dang ky st dung san pham nay rat nhanh gon, c&p han muc thau
chi sau hai ngay lam viéc va khong can tai san bao dam. Khach hang se dugc thau chi
tai khoan lién tuc trong sau thang va dugc tai cdp han muc néu dap ung cac diéu kién
cua san pham. Khach hang cé thé rut tién qua ATM, tai quay giao dich cua SeABank
va chuyén khoan qua Dich vu Ngan hang truc tuyén - SeANet. Hé théng SeABank
se ty dong cap nhat bién dong sb du tai khoan va théng bao tra ng qua cac phuong
tién khac nhau (Email Banking, SMS Banking).

Khong chi ¢ vay, viéc trién khai chuong trinh truyén théng cho cac san pham tin
dung “Cam két tra 16i mot ngay cho moi khoan vay ca nhan” cua SeABank da mang
lai hiéu qua ro rét trong viéc tang truong vé du no va sé lugng hop hgp ddng vay von
¢a nhan. Tinh dén 31/12/2010 tong du ng cho vay ¢ nhan cua SeABank dat 4.545 ty
ddng, hoan thanh 134% ké hoach nam 2010 va da tang 362% vdi ndm 2009.

555 587) - SeACall, SMS Banking, Email Banking, da mang lai hiéu qua kinh doanh
ban lé cao trong ndm 2010. Bén canh d6, cac san pham dich vu da ban hanh cing
duoc SeABank cai tién dé mang lai su tién loi nhat cho khach hang nhu Cho vay cam
cb c6 phiéu niem yét/chua niém yét, Cho vay cdm cb gidy to c6 gig, Ung trudc tién
ban chung khodan, Chuyén tién trong nudc, Chuyén tién qubc té, Dich vu Western
Union, The ATM va tiép tuc ddy manh phat trién thém nhiéu san pham dich vu mai
trong nam 2010 nhu Cho vay tiéu dung c6 tai san dam bao - SeAMore, Théu chi tai
khoan ca nhan - SeAFast, Tai khoan Tiét kiém thong minh SeASave Smart trong do
t&t ¢ cac chi tiéu vé ngan hang tu xa va theé déu dat ké hoach: 111% dbi vdi SeANet,
132% v6i SMS Banking, 104% v&i SeACall, 102% v6i the S24+, 135% v6i theé S24++
va 130% d6i véi the MasterCard. Cac san pham dich vu nay cua SeABank da gop
phan quan trong mang lai hiéu qua kinh doanh cta ngan hang.

Ngoai cac san pham, dich vu truyén théng dugc cai tién, trén nén tang cong nghé
quan tri 16 ngan hang hién dai T24 Temenos, SeABank cho ra doi nhiéu san pham/
dich vu ngan hang ban lé hién dai nhu Internet Banking (SeANet), Phone Banking
(SeACall), SMS Banking, Email Banking, gidp khach hang cé thé kiém sodt hiéu qua
tai khoan déng thai co thé thuc hién cac giao dich ngan hang tu xa ma khong phai
dén cac diém giao dich.

Khi st dung SMS Banking, khach hang cé tai khoan tai SeABank cé thé truy van sb
du tai khoan tién gui, tién qui tiét kiem, tién gui co ky han, tai khoan tién vay; nhan
tin nhdn tu déng théng bao vé cac giao dich phat sinh, ky tra ng, 1ai; nhan tin nhan
thong bao vé nhung thay déi trong lai suat huy dong tiét kiém cua ngan hang; nhan
tin nhdn théng bao vé ty gid mua/ban ngoai té hang ngay theo yéu cau cua khach
hang. Ngoai ra, khach hang cung c6 thé truy van lai suat tiét kiem cac ky han; dia
diém cac chi nhanh, phong giao dich cua SeABank. Béi véi Email Banking, hé théng
cla SeABank sé tu dong gui email théng bao vé giao dich phat sinh trén tai khoan,
thay doi lai suat tiét kiem, thong tin ty gid hang ngay theo yéu cau cua khach hang.
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SeABank

o
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. _SeANEf

Ngan hang truc tuyén

Mét chuan muc Ngan hang méi
trong thai dai Internet

www.seabank.com.vn
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Vdi san pham Ngan hang dién tu SeANet, chi can mot may tinh co két noi Internet
khach hang c6 thé dé dang kiém soat tai khoan cua minh 24h/ngay,7 ngay/tuan va
giao dich chuyén tién trong noi bd ngan hang cung nhu ngoai ngan hang tai bat ky
noi nao ma khong can dén Ngan hang, giup tiét kiem dang ké thai gian, tién cua véi
do an toan va bao mat cao. D3c biét, chuyén tién qua SeANet se gilp khach hang
cla SeABank tiét kiem dugc 50% chi phi so véi hinh thic chuyén tién thong thuong.

M6t tién ich hién dai nua danh cho khach hang cua SeABank la dich vu Ngan hang
qua dién thoai 24/7 - SeACall qua téng dai 1900 555 587. Chi can thong qua dién
thoai, khach hang cé thé thuc hién cac truy van vé: s6 du tai khoan, cac giao dich gan
nhat cua tai khoan tién gui thanh toan, tai khoan tién gui tiét kiem vé lai suat, ngay
ddo han, s6 tién lai linh cubi ky, chi tiét cac hop dong vay vé du ng, lai suat, so tién
|3i phai tra ki t¢i, ngay dao han. Bén canh do, khach hang su dung thé cua SeABank
c6 thé truy van cac thong tin chi tiét vé: sé du kha dung, cac giao dich gan nhat, tro
gitip khoa thé khan cp, théng bao su c6 vé thé. Ngoai ra, SeACall 1900 555 587 con
cung cap cac dich vu gia tdng khac nhu ho trg doi mat khau dich vu Ngan hang truc
tuyén - SeANet, huéng dan cach su dung token, hodc cac géi dich vu SeANet, thong
tin vé ty gia ngoai té. Cac giao dich cua khach hang se dugc thyc hién nhanh chéng,
an toan va bao mat tuyét dbi.
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I Trién khai cac giai phap thac day
hoat dong kinh doanh.

eABank da trién khai mot loat cac chuong trinh thi dua noi bo vé nghiép vu va

mang lai hiéu qua kinh doanh cao nhu “SeABank Summer Olympia 2010”, “SeA-
Bank Hot Winter Olympia 2010”, “Thi dua Western Union” “SME Formular 1”, “SeA-
Master Running Fast giai doan 1, chinh sach “hoa hong phi” danh cho d@éi tac hgp
tac ban hang va tu van san pham.

Bén canh do, SeABank cung c6 cac chuong trinh tiép thi va khuyén mai ram ro cho
cac san pham tin dung ban lé nhu tang 1000 Vé xem phim tai Megarstar hodc 1000
thé mua hang tai siéu th; hodc tdng tién mat trong tai khoan the va “Bao hiém tai
nan + Bao hiém mét cap, that lac hanh Iy pham vi toan cdu cho khach hang khi déng
ky mo the qubc té SeABank MasterCard”.

D3c biét, chao mung dai lé ky niém 1000 ndm Thang Long - Ha Noi SeABank da trién
khai chuong trinh huy déng “1000 ndm Thang Long, RAng vang go cua” véi 20.000
qua tang hép dan tri gid t6i 1,5 ty dong. Bén canh do, khach hang con dugc tham gia
chuong trinh quay s6 trung thusng vdéi tong tr gid giai thudng la 255 chi vang AAA,
trong dé Giai D3c biét tr gid 1én t6i 10 cdy vang AAA. Chuong trinh da duoc khach
hang c& nhan trén toan qudc hudng Ung nhiét tinh véi gan 800.000 ma sb khach
hang tham gia chuong trinh quay s6 trung thudng. Cac giai thusng co6 téng tri gid hon
900 trieu dong da dugc SeABank trao cho cac khach hang may man nhat.

Nham khang dinh chét luong san pham dich vu va dap Gng nhu cau vay von cap bach
cua khach hang, cubi ndm 2010 SeABank da trién khai chuong trinh “Cam két tra 15i
hé so vay trong 1 ngay lam viéc cho moi khoan vay”. Cu thé, khach hang cé nhan
vay von phuc vu muc dich tiéu dung nhu mua, sta chia nha, mua 6 t6, mua sdm vat
dung gia dinh theo cac san pham Vay tiéu ding co tai san dam bao - SeAMore, Cho
vay mua nha - SeAHome, Cho vay mua 6 t6 - SeACar, Thau chi tai khoan ¢a nhan -
SeAFast sé dugc hudng nhing uu dai lén nhu mién phi tra no trudc han va tat ca cac
phi tin dung khac, muc vay trén 5 ty déng, mét khoan vay phuc vu nhiéu muc dich
tiéu dung, thoi han vay dai véi thu tuc rét don gian va nhanh gon. Chuong trinh nay
da dugc khach hang danh gid cao va mang lai hiéu qua I6n, gép phan vao su tang
truong tin dung ban 1é déng thoi khdng dinh uy tin thuong hiéu cua SeABank téi dong
dao khach hang trén toan quoc.

Bén canh d6, ngan hang cung thuc hién tét cdc dich vu chuyén tién dén va di trong
nudc trong va ngoai hé théng SeABank theo yéu cdu cua tat ca cac khach hang co
hodc khong c6 tai khoan tai ngan hang. Viéc chuyén tién di va dén duoc thuc hién
thong qua cac diém giao dich cua ngan hang, ngusi thu husng cé thé nhan tién ngay
chi sau mot phut ké tir khi khach hang hoan tt thu tuc chuyén tién tai bat ky diém
giao dich nao trong hé théng SeABank.
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Trong hoat dong kinh doanh ban lé, viéc tuong tac gita ngan hang vai khach hang la
hét stic can thiét, véi su ho trg va kinh nghiém cua cac chuyén gia Société Générale,
SeABank da thanh 1ap Trung tam hd tro khach hang qua dién thoai Call Center. Sau
gan 3 nam hoat dong, hé théng Call Center da tra thanh phuong tién két nbi nhanh
chéng va hiéu qua giua khach hang va ngan hang. Tinh dén thoi diém hién tai Tong
dai Call Center da tiép nhan va ho trg hon 60,000 cudc goi cua khach hang va dugc
danh gia cao vé chéat luong dich vu, noi dung thdng tin. Qua dé day nhanh qua trinh
tuong tac va tiép can cac khach hang ca nhan va doanh nghiép via va nho trén toan
qudc hiéu qua hon.

Call Center la mot gid tr gia tang cua SeABank nham ho tro khach hang trong qua
trinh giao dich véi ngan hang ngoai cac kénh truyén théng nhu giao dich tryc tiép tai
ngan hang hay Dich vu ngan hang dién tu - SeANet. Khach hang chi cdn nhac may
va goi t6i hai dau s6 1900 555 587 va 1800 555 587 (mMién phi) cua SeABank trong
thai gian tu 7h sang tdi 23h dém tat ca cdc ngay trong tudn se dugc tu van va ho trg
qua tong dai tu dong hodc dugc nhan vién SeABank truc tiép cac thdc mac vé cac
san pham va dich vu cua ngan hang cung nhu giai quyét cac khiéu nai trong qua trinh
giao dich vdi SeABank.

Khach hang cung se duoc cung cap cac thong tin vé tin dung, giao dich chuyén tién,
thanh todn quéc té, the, cac san pham ngan hang hang ngay va thong tin vé diém
giao dich gan nhat. Ngoai ra, vai hé théng Call Center cua SeABank, chi can dang
ky su dung dich vu SeANet/SeACall khach hang da c6 thé truy van qua kénh thoai
tu dong IVR dé biét cac thong tin chi tiét vé ti gid (duoc cap nhat hang ngay), so tiét
kiém, s du tai khoan, hop dong vay hodc thay doi mat khau SeANet/SeACall. Nhang
noi dung truy van nay khong chi dugc thuc hién nhanh chong, chinh xac ma con gidp
khach hang tiét kiem thoi gian, chi phi va bao mat tuyét dbi.

Bén canh viéc tiép nhan va giai dap thong tin cho khach hang, Call Center con trién
khai cac chién dich goi di hang thang vaéi muc dich gidi thiéu, quang ba cac san pham
dich vu méi va chuong trinh khuyén mai h&p dan dén ting khach hang. Qua kénh
dich vu nay, khach hang se dugc cap nhat thang tin vé cac san pham mdi véi nhiéu
thong tin hu ich cung nhu dugc tiép can gan vdi cac san pham dich vu cia SeABank
ma khong can phai truc tiép dén ngan hang. Véi muc dich tu van vé cac san phdm
dich vu cua Ngan hang, tu cubi nam 2010 SeABank da trién khai them kénh ho tro
khach hang qua email tai dia chi contact@seabank.com.vn dé khach hang c6 thé
dugc phuc vu moi lic, moi noi va tiét kiém thai gian. Hoat dong cua Tong dai Call
Center cua SeABank da dugc khach hang danh gid cao vé chat lugng phuc vu va noi
dung thong tin.

194y manh huy dong tu khu vuc dan cu

Bén canh viéc cai tién va ban hanh nhung san pham dich vu da dang, viéc ting
cudng huy dong dé dam bao tinh thanh khoan cua ngdn hang cung nhu thém
ngudn von dap Ung nhu cdu vay von cua khach hang ludn 13 muc tiéu hang dau cua
SeABank. Trong nam 2010, do Ngan hang Nha nudc van duy tri chinh sach tran lai
suat huy déng nén anh husng khong nho téi cdng tac huy dong cua cac ngan hang.
Trong diéu kién do, SeABank ludn tudn thu chat che cac quy dinh cua Ngan hang
Nha nudc dong thoi van duy tri chinh sach lai suat huy dong linh hoat va hap dan
nhat nham dam bao quyén Igi cua khach hang. Cac san pham huy déng tiét kiem
ca nhan vdi lai suat hap dan cing véi cach tinh lai suét linh hoat (tiét kiém lai suat
linh hoat, tiét kiem lai suat bac thang, tiét kiem linh lai cudi ky, v.v) cua SeABank
cho phép khach hang c6 nhiéu lua chon phu hop véi nhu cau, tao stc hap dan véi
cac san pham.

San pham mai Tai khoan tiét kiém théng minh - SeASave Smart dugc ban hanh tu
thang 3/2010 v6i nhung tinh nang ndi troi so véi cac san pham huy dong trén thy
truong va tao diéu kién t6i da gidp khach hang cé thé chu dong rut goc bat cd khi
nao, déng thai van dugc hudng nguyén mdic lai suat ban ddu. Thai gian nhan lai duoc
tinh thuc té dua trén thoi diém qui va rat. Vé co ban tai khoan tiét kiem nay dua ra
giai phap sinh 16i t6i da vdi cac khoan tién nhan roi ngan han trén thi trudng nham
dap Uing nhu cau dugc hudng lai sust cao nhat cé thé nhung van c6 su chu dong can
thiét. Hinh thic mé Tai khoan tiét kiém SeASave Smart rét don gian va linh hoat, doi
v6i khach hang da c6 tai khoan thanh toan tai SeABank c6 thé chuyén tién tu tai
khoan thanh toan sang tai khoan tiét kiém va nguac lai qua Ngan hang truc tuyén -
SeANet (www.seanet.vn), Dich vu ngan hang qua dién thoai 24/7 - SeaCall (téng dai
1900 555 587), cac mady ATM SeABank hodc tai cac diém giao dich cua ngan hang.
Cac khach hang chua c6 tai khoan tai SeABank cé thé dén cac diém giao dich cua
ngan hang dé dang ky ma tai khoan tiét kiem thong minh. Viéc két hop giua huy
dong tiét kiem va nén tang cong nghé loi ngan hang hién dai nhét hién nay - phan
mém T24 Temenos da thuc sy mang lai cho cac khach hang cua SeABank mét san
pham tién lgi va gia tri cao nhéat.
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Biéu dé co cau huy dong thy truong 1

Huy dong ca nhan
® Huy dong t6 chuc kinh té

Cung vai viec duy tri chinh sach lai sudt linh hoat va canh tranh, SeABank cung trién
khai nhiéu chuong trinh huy dong an tugng déi véi tién gui VND va USD nhu: Chuong
trinh huy déng tiét kiém “Mung xuan sang don l6¢ Vang” véi qua tang la 1 chi vang
hoac tién mat, tuy thudc vao sb tién gui va ky han gui. Song song véi chuong trinh
nay, SeABank cung trién khai chuong trinh huy dong VND “Loc vang nhan doi”: theo
d6 bén canh viéc dugc husng muc lai sut rat hap dan, khach hang dap Ung dugc
yéu cau cua chuong trinh “Léc vang nhan déi” se dugc nhan gap doi qua tang tu
SeABank: vua dugc tang tién mat va via dugc tang thém toi thiéu 1 chi vang hodc
tién mat tU chuong trinh “Mung xuan sang, don 16¢ Vang” cua SeABank. Day la mon
qua mung rat y nghia cua SeABank cho cac khach hang nhan dip nam méi 2010.

Chao mung Dai 1é ky niém 1000 ndm Thang Long - Ha Noi, SeABank cung trién khai
chuong trinh huy déng “1000 nam Thang Long - RGng vang go cua” danh cho cac
khach hang gui tiét kiem VND trén toan hé théng SeABank véi 20.000 qua ting hap
dan téng tri giad gan 1,5 ty déng va chuong trinh quay s6 trung thusng vdi giai thudng
tong tr gia gan 1ty déng. Chuong trinh da dugc khach hang trén ca nudc danh gia va
tham gia rat nhiét tinh. Nhing phan qua y nghia va giai thudng tri gia gan 1 ty dong
da dugc SeABank trao cho cac khach hang may man.

Cac chuong trinh huy déng von hap dan nay da gop phan quan trong vao sy tang
truong huy dong cua ngan hang vdi tong s6 tién gui tiét kiém ca nhan dat 10.791 ty
ddng, chiém 43,5% téng huy dong thi truong 1 cia SeABank va tdng 219% so VGi
nam 2009.

Biéu do tang truong khach hang st dung the

(Don vi: thé)
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1 Khéng ngiing mé réng mang luéi kénh phan phoi

é c6 thé mang dén cho khach hang trén moi mién dat nudc nhung san pham

dich vu t6t nhat 13 mot trong nhung chién luoc uu tién phat trién cua SeABank.
Trong ndm 2010, mang ludi diém giao dich cia SeABank da tang lén 104 diém trén
toan quéc vai nhiéu diém giao dich dugc mé mai tai cac khu vuc kinh té trong diém.
Cac diém giao dich cia SeABank déu dugc két noi truc tiép vai Hoi s6 chinh thong
qua Phan mém quan tri 16i ngan hang T24 Temenos phién ban mai nhat Ro8, qua dé
gilp cac giao dich ngdn hang luén nhanh chéng, an toan va hiéu qua.

Bén canh viéc phat trién kénh phan phéi truyén théng, trong ndm qua hoat dong
phat hanh the cua SeABank da dat dugc nhung két qua hét stic kha quan véi gan
87.900 theé dugc phat hanh, gém cac loai thé ghi no noi dia S24+, S24++, thé sinh
vién, the lien két, the prepaid. The ATM cua SeABank c6 thé giao dich tai trén 10.100
may ATM cua SeABank va cac ngadn hang trong lién minh thé BanknetVN, Smart-
Link va VNBC trén khdp lanh thé Viét Nam (tuong duong 96% téng s6 may ATM
trén toan qubc). Bén canh do, cac may ATM SeABank da chép nhan thanh toan the
mang Thuong hiéu CUP (China Union Pay) théng qua hé théng chuyén mach the
BanknetVN. Viéc chap nhan thanh toan thé CUP tai hé thong ATM cla SeABank cho
phép cac chu thé cua CUP thuc hién hai loai giao dich 13 rdt tién va van tin trén man
hinh tiéng Trung Qubc cing nhu tan dung mang ludi réng 16n cua SeABank trén toan
qubc. Trong tuong lai, SeABank se thuc hién viéc chdp nhan thanh toan thé CUP tai
cdc POS/EDC qua BanknetVN va phat hanh the dé dugc chap nhan tai hé théng CUP.

Pugc su ho trg dac luc tu déi tac chién luge nudc ngoai - Tap doan Société Générale
(Phap), sau khi tra thanh thanh vién chinh thic cua hai t6 chic the I6n nhat thé gidi
la MasterCard va Visa Card, SeABank da khong ngung lam viéc dé hoan thanh cac
du an phat hanh cac dong thé mang thuong hiéu qubc té MasterCard va Visa Card.
Nam 2010, SeABank chinh thic phat hanh the The ghi ng quéc té MasterCard va The
ghi ng quéc té tra sau MasterCard. Thé SeABank MasterCard st dung cdng nghé thé
chip EMV ¢6 tiéu chuan bao mat cao nhat sé mang téi cho khach hang nhung tién
ich bao mat cao nhat va han ché tbi da cac rui ro cé thé phat sinh trong qua trinh su
dung thé va c6 thé giao dich tai 24 triéu POS va 1 triéu ATM trén toan thé gisi véi
day du cac tinh nang: rut tién, thanh todn hang hoa dich vu, chuyén khoan, truy van
s6 du, déi pin, in sao ké.
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SeABank MasterCard la thé duy nhéat trén thi trudng cho phép chu thé cé thé lua
chon hinh anh theé theo ¢4 tinh va s¢ thich véi nam méau theé hang Chuan va mét mau
mau the hang Vang dong thai cung 1a the duy nhét trén thi truong cho phép chu the
chu déng luya chon han muc giao dich cho nquai than khi md thém thé phu. Bac biét
the ghi no quéc té tra sau MasterCard con uu dai mién lai téi da 45 ngay cho khach
hang khi giao dich thanh toan hang hoa dich vu véi han mdc chi tiéu t6i da 1én tdi 500
triéu va khach hang duoc tu chon ngay thanh toan cac khoan da chi tiéu.

Hien tai SeABank da hoan thanh toan bd qua trinh test ky thuat phan thanh toan
the gdm ATM va POS cua du an The Visa Card va du kién se phat hanh trong ndm
2011. Bén canh d6 cac du n chuyén doi thuong hiéu maéi véi cac san pham the gdbm
S24+, S24++, Booth ATM trén toan quéc cung da dugc SeABank hoan thanh trong
nam 2010.

Song hanh véi viéc phat trién da dang cac san phdm theé, nang cao tién ich cho chu
the, SeABank con khéng ngling mad réng mang lusi may ATM trén toan quéc. Nam
2010 SeABank da c6 136 may ATM va 354 POS tai cac tinh thanh trén toan quéc. The
ATM cla SeABank c6 thé giao dich tai gan 10.100 may ATM va 51.342 mdy POS cua
cac ngan hang trong lién minh thé BanknetVN, SmartLink va VNBC trén khap lanh
tho Viét Nam.

D3c biét, SeABank cung 1& ngdn hang dau tién tai Viet Nam trién khai thanh cong
may ATM dat chuan EMV véi cac tinh nang noi bat nhat hién nay vé bao mat nham
mang lai chat lugng dich vu t6t nhat cho cac khach hang. May ATM cla SeABank
theo chudn EMV mang lai kha ndng kiém tra xac thuc thong tin cua thé EMV trén
ATM EMV b3o mat va an toan hon so véi mdy ATM théng thuong. Toan bo cdc may
ATM déu da duoc MasterCard va Visa ching nhan dat tiéu chuan EMV va c6 thé chap
nhan cac the EMV mang thuong hiéu hai loai thé qudc té nay cing nhu cac the ATM
thong thusng. May ATM cua SeABank su dung cac giao thic két n6éi NDC/DDC, day
la hai chuén giao tiép tuong Ung vdi cdc mady ATM cla Diebold - hang may ATM I6n
nhat trén thé qidi.
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Bén canh do, nham gia tang tién ich va pham vi st dung cua chu thé SeABank, ngan
hang cung day manh viéc phat trién va két n6i cac hé théng chap nhan thanh toan
theé qua POS tai Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, Ba Nang. Theo do, tu cubi ndm 2010
tat ¢a cac loai the ATM ndi dia cua SeABank gdm The ghi ng noi dia S24+, Thé ghi no
noi dia S24++ déu cé thé thanh todn tai cac POS cua 14 ngan hang trong hé théng
lien két trén toan qubc gom: Vietcombank, Agribank, VietinBank, BIDV, Techcombank,
VIB, Dong A, ACB, MB, Maritime Bank, Eximbank, Sacombank, SCB va Ocean Bank.

He théng cac don vi cung cdp hang héa dich vu chdp nhan thanh toan the cua
SeABank va cac ngan hang qua POS nhu siéu thi, chudi cia hang ban le, hé théng
nha hang, khach san, mot sé hang taxi, bénh vién, trung tam thuong mai, cac siéu thi
dién may, cua hang dét may thoi trang, cac cua hang thiét bi va dich vu vién thong,
cac cua hang vang. Viéc két néi lien thong hé théng POS tao diéu kién cho khach
hang cua SeABank cé thé thanh todn tai cdc may POS cla nhiéu ngan hang khac
nhanh chong, thuan tién va van minh hon so vdi thanh toan bang tién mat. Dac biét,
Theé ghi ng qudc té EMV MasterCard, Thé ghi ng québc té tra sau EMV MasterCard cua
SeABank con c6 thé su dung tai tat ca cac ATM, POS cla cac ngan hang chdp nhan
thanh toan the MasterCard trén pham vi toan thé gidi.

Nhing thanh cdng budc dau ciia mo hinh ngan hang ban lé da khang dinh chién lugc
phat trién ddng dan cua SeABank. Trong ndm 2010 cac san pham dich vu ban lé cua
SeABank da khong ngung dugc da dang hoa, nang cao chat lugng va duoc khach
hang trén toan quéc danh gia cao vé hiéu qua cung nhu tién ich cda san pham. Day
se |3 tién dé quan trong dé SeABank phat trién manh me cac san pham dich vu ban
lé trong ndm 2071.
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Biéu do ting truong tin dung

Khach hang Doanh nghiép vua va nho

ung vai chién luge ddy manh ngan hang ban le danh cho ¢a nhan, cac san pham

dich vu danh cho khach hang doanh nghiép via va nho (SMEs) cung ducc
SeABank chu trong va phat trién trong ndm 2010. Trén co s6 nghién cdu ky nhu cau
va nang luc cua nhom khach hang SMEs, SeABank da thiét ké cac san pham dich vu
da dang, phu hop véi nhu cdu cua tung loai hinh doanh nghiép véi nhing muc dich
vay cu thé nhu vay san xuat kinh doanh c3 thé, vay bd sung vén luu dong doanh
nghiép, vay tai tro xuat nhap khau, vay tai trg dy an. Bén canh dé, ngan hang cung
c6 nhiéu uu dai vé 1ai sudt cho vay vai ngquon vén co chi phi hop ly dé giup cac
doanh nghiép dau tu tang nang suat lao dong, ma rong san xuat kinh doanh, tang
kha ndng canh tranh cua doanh nghiép.

Nam 2010, cac doanh nghiép trong nudc van chiu tdc dong khong nhoé cua cubc
khung hoang kinh té trén thé gidi anh husng téi hoat dong san xuat kinh doanh,
ddng thai nhung bién dong cua lai suat, ty gid ngoai té da Iam giam dang ké nhu cdu
tin dung cua cac doanh nghiép. Trong bdi canh do, SeABank da lua chon giai phap
tiép tuc chu dong diéu hanh linh hoat hoat déng tin dung, han ché téi da rui ro ddng
thoi da dang hoa cac san pham dich vu, thuc hién xép hang doanh nghiép, xép hang
rdi ro, co cau danh muc khach hang va da dat duoc nhing két qua o rét.

I Tang truéng tin dung 6n dinh

K'ét thic ndm 2010, tdng du no cho SMEs va cac hé kinh doanh ca thé (PRO) dat
5.696 ty dong, tdng 244% so vdi 2009, dong thoi rui ro tin dung dugc quan ly tbt
hon qua viéc phan loai va danh gid khach hang, phan loai khoan vay, hé théng phé
duyét va kiém soat tin dung. Trong ndm 2010 SeABank da tdng cuong va hién dai
hoa cac cong cu kiém sodt tin dung, xay dung hé théng xép hang tin dung. Két qua
la ngan hang da tang duoc hiéu qua quan ly rui ro trong hoat dong tin dung va kiém
soat chat che ng qua han, dan dén ng xau chi 6 mdc 2,14% téng du no.

39.867
2008 - 2010 "
Don vi: Ty dong
24.644 24.009
20189 (*)
16.730 16-746
Tong huy dong von
® Tong du ng
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Gidl phap thl chink

Seqcor

Business

Bén canh cac san phdm cho vay truyén théng nhu Cho vay dau tu tai san trung han,
Cho vay dau tu tai san dai han, Chiét khau bo ching ti, Tai trg thu tin dung nhap
khau, Tai tro thu tin dung xuat khéu (trudc khi giao hang), San pham bao lanh, Han
muc tin dung, Cho vay bé sung von luu dong theo mén ngdn han, SeABank con trién
khai them nhiéu san pham dich vu méi nhu Cho vay nhanh mua 6 t& doanh nghiép
- SeACar Business, Dich vu chdp nhan thanh toan thé qua may EDC cua SeABank -
SeAPos, Dich vu ngan hang truc tuyén - SeANet, Dich vu ngan hang qua dién thoai
24/7 - SeACall 1900 555 587.

V6i san pham Cho vay nhanh mua 6 t& doanh nghiép - SeACar Business tuy thudc
vao kha ndng tai chinh ma doanh nghiép c6 thé nhan dugc muc hé tro téi 75% gid tri
xe mua, thoi han vay tdi da 1én téi 60 thang va co thé duoc an han tra gbc trong 03
thang dau tién. Dac biét, thai gian giai quyét hé so nhanh chong chi trong vong 02
ngay lam viéc da ho tro rat 16n cho cac doanh nghiép trong viéc mua sdm 6 t6 phuc
vu hoat ddng san xuét kinh doanh.

V6i dich vu ngadn hang dién tu - SeANet danh cho doanh nghiép cua SeABank khach
hang cung ¢ thé lua chon cho minh mét trong hai géi dich vu Basic+ va Professional
dé tra clu va in sao ké thong tin, hoat dong tai khoan mién phi va chuyén tién véi
muc chuyén tién 1én téi 500 triéu déng/ngay doi véi goi Professional. D3c biét, goi
Professional con cung cap tinh ndng phan cap duyét lénh chuyén tién (cap nhap liéu
cho nhan vién va cap duyét lénh cho quan Iy), tiét kiém thoi gian, tao diéu kién thuan
lgi hon cho can b6 quan ly trong viéc quan ly thu chi cua doanh nghiép. SeANet su
dung cong nghé ma héa dudng truyén va xac thuc mat khdu gém mat khau ca nhan,
va mat khdu nhan qua token, SMS Banking, Email Banking va bao cdo chi tiét lich
st hoat déng hodc canh bao dang nhap cho khach hang. SeANet da két hop nhung
cdng nghé hién dai nhat vé bao mat trén Internet, do d6 khach hang hoan toan co
thé yén tam vao tinh bao mat tuyét déi cua SeANet. Bén canh do, vai dich vu ngan
hang qua dién thoai 24/7 - SeACall qua téng dai 1900 555 587 cac doanh nghiép cé
thé dé dang truy van thong tin tai khoan, truy van thong tin hop dong tin dung va
cac thong tin khac.

I Duy tri chinh sach huy dong linh hoat

én canh viéc day manh ho trg tin dung, SeABank cung duy tri chinh sach huy

déng von danh cho cac doanh nghiép SMEs vai muc lai suat rat canh tranh so vdi
cac ngan hang khac. Trong ndm 2009, bang chinh sach diéu chinh lai suat huy dong
linh hoat theo tung thdi ky dé dam bao Igi ich cho cdc khach hang doanh nghiép
ddng thoi bd sung vén phuc vu nhu cu tin dung dang ngay cang gia tdng cua cac
khach hang, SeABank da huy dong dugc 3192 ty ddng tU SMEs, hoan thanh 106%
ké hoach 2010 va tang 176% so vdi 2009.
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I Ho tro thanh toan va tai tro thuong mai

Ném 2010, t6ng doanh thu dich vu cua toan ngan hang dat 241 ty dong, tang
238% so vdi 2009, trong do thu thuan dich vu dat gan 205 ty ddng. Nhung két
qua dang khich 1& nay co dugc 1a nho chién lugce tdng nhanh doanh thu tu dich vu va
tang ti 1& st dung san pham trén méi khach hang.

So v6i nam 2009, nam 2010 tong doanh s6 thanh todn qudc té cua ngan hang dat
352,25 triéu USD (tuong duong 6.869 ty dong), tang 96.5%. Trong do, doanh sb xuat
khau dat 85,34 triéu USD (tuong duong 1.664 ty dong), tdng 245.23%; doanh s6
nhap khau dat 266,91 triéu USD (tuong duong 5.205 ty dong), tdng 90.94%. Tong
doanh thu phi thanh toan quéc té dat 1,53 triéu USD (tuong duong gén 30 ty dong),
tang 27%.

Hoat dong thanh toan quéc té ndm 2010 tang trusng manh so v6i ndm 2009, chat
luong giao dich luén dugc duy tri va nadng cao. Trong ndm 2010, SeABank da duoc
cac ngan hang hang dau thé gisi nhu HSBC, Citibank, Wells Fargo trao tang ching
nhan “Ngan hang c6 hoat dong Thanh toan qubc té va quan ly tién mat tot nhat”.

Hién nay, SeABank da thiét 1ap quan hé dai ly v6i 299 ngan hang/chi nhanh ngan
hang tai 49 nudc trén thé gidi. Ngoai viéc tan dung mang ludi rong khap cua Société
Générale trén toan cdu, SeABank tiép tuc tdng cudng ma rong quan hé dai ly trén
cac thi trudng trong diém chau A, chau Au, chau Phi va mot vai quéc gia thudc khu
vuc Trung BOng. Véi su phat trién nhanh chong cung nhung thanh tuu dat duoc trong
thoi gian qua, cadc Ngan hang nudc ngoai da biét dén hinh anh ctia SeABank nhu mot
Ngan hang nang dong vai nhiéu cai tién mai. Mot vai Ngan hang thudc khu vuc Chau
Au @a chu dong dé nghi thiét lap va trao déi quan hé hop tac véi SeABank.

Biéu do tang truéng s6 luong
giao dich thanh toan

A 194.126
trong nudc 2008 - 2010
bon vi: Giao dich
118.202
69.171
S6 luong giao dich
2008 2009 2010

I Hoat dong Thanh toan trong nudc cia ngan hang
cing ¢6 nhing budc tang truong nhanh chong

eABank da ban hanh quy trinh thanh toan trong nudc mai theo hudng tu dong

hoa qua do da gilp nang cao nang suat va chat luong dich vu thanh toan trong

nuac luon dugc dam bao, 1enh chuyén tién dén va di cua khach hang duoc thuc hién

ngay sau khi nhan dugc giao dich véi do chinh xac cao. Nhg do so voi ndm 2009,

doanh thu phi nam 2010 dat 9,204 ty dbng, tdng 150,96%, trong d6 tong giao dich

thanh toan di va dén dat 194.126 giao dich, tdng 75.924 giao dich (tdng 64,23%),

-/;317 trong do, sb giao dich di dat 109.426 giao dich, tang 38.293 giao dich (tdng 53,83%)
va s6 giao dich dén dat 84.700 giao dich, tdng 37.631 giao dich (tdng 79,95%). Tong

doanh sé thanh toan trong nudc di va dén nam 2010 dat 854.002 ty dbng, tang

67.889 133,43% S0 VGi ndm 2009, dat 152,59% ké hoach ndm 2010, trong do, doanh sb
thanh toan di dat 427119 ty ddng, tang 134,53% va doanh sb thanh toan dén dat
426.883 ty ddng, tdng 132,33% so vG6i doanh sb6 dén nam 2009.
Doanhs6
Western Union SeABank da ky hop déng véi to chic chuyén tién nhanh quéc té Western Union,
2009 2010

qua do khach hang cé thé chuyén tién téi bat ky dau trén thé gisi vai thu tuc nhanh

chéng, thuan tién. Ndm 2010, SeABank da trién khai cac chuong trinh truyén thong
Bidu d6 Téng truong r?t hié_L.quué ;hf) hoat dff)ng cfjuyén\tié;n q/EJa !<énh Westgrn Un\ion, d_o |3 chuong trinh
Y . ich diém tri an - Muén phan qua tdng” danh cho khach hang giao dich Western
‘,"’_a“h 50 weStem Union Union trong thoi gian tu ngay 16/05/2010 dén ngay 31/03/2011 va chuong tinh “Ngay
giai doan nam 2°°9'291° hanh dong Western Union” duoc thuc hién vao ngay mung 10 hang thang trén toan
Bon vi: Ty dong hang, bat dau tU thang 8/2010. Sau khi cé hai chuong trinh truyén thong, s6 luong
giao dich Western Union da tang lén rat nhanh tU muc trung binh 484 giao dich/
thang trong nam thang dau nam lén muc 779 giao dich/thdng trong sau thang cubi
nam, dac biét thang 12/2010 con 1én t6i 942 giao dich. Théng ké cung cho thay vao
ngay 10 hang thang - Ngay hanh déng Western Union, lugng giao dich Western
Union cang tang lén gap doi so véi ngay thuong. Su hiéu qua cua hai chuong trinh
truyén thong vé Western Union da gop cong Ién trong viéc gidp Western Union
6 t6c do phat trién an tuong (66,93%) so véi toc do phat trién chung toan nganh
(20%). Cu thé, doanh s6 chi tra Western Union ndm 2010 dat 126,317 ty ddng, ting
86,06% so vai doanh s6 nam 2009, doanh thu phi tu dich vu Western Union ndm
2010 dat 657,90 triéu dong, tdng 61,52% so vai doanh thu phi ndm 2009 va téng sb
mon trong nam 2010 dat 7.515 mén, tang 66,93% so v6i ndm 20009.
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Khach hang doanh nghiép

0 vdi ndm 2009, Ndm 2010 Vvai su ho tro dac luc cua cac chuyén gia Société

Générale tai SeABank, ngan hang da c6 nhung budc tang trusng nhanh vé s6
luong khach hang, du ng tin dung cung nhu huy déng. Cung véi su tang truong cua
cua dich vu ngan hang ban le, ty trong du no va huy déng giua ban lé va doanh
nghiép cua SeABank da dan can bang. Bén canh viéc tang trusng vé ban lé, SeABank
cung dac biét coi trong viéc tiép can va nang cao chat luong dich vu dbi véi cac khach
hang doanh nghiép lén.

Trong ndm 2010 SeABank tiép tuc tim kiém phat trién va tang cudng quan ly dé thu
hut nhiéu khach hang doanh nghiép I6n tiém nang théng qua chéat luong san pham
dich vu cung nhu su chuyén nghiép, tan tam trong céng viéc cua nhan vién. Ngan
hang da xay dung hé théng co s6 du liéu vé cac doanh nghiép 16n dé dé dang dap
Ung v6i moi yéu cau cua khac hang khi co bat cd su thay déi nao.

I Tai tro tin dung

SeABank tap trung tai trg von cho cac du an ngdn han va tai tro cac dy an trung
va dai han trong tat ¢a cac linh vuc hang hai, nong Iam ngu nghiép, cong nghiép,
xay dung, thuong mai dich vu, gidi tri, 6 t6 xe may. Nam 2010 téng du ng cho khach
hang I6n cua SeABank tang 172% so Vi 2009, dat 10.844 ty dong, chiém 53% tong
du ng thi trudng 1 cua ngan hang, s6 luong khach hang vay vén dat muc tang truong
146% so v6i ndam 2009, trong dé tap trung chu yéu vao cac linh vuc kinh doanh hang
hai, van tai, khai thac mo; san xuat, kinh doanh thép, thuong mai dich vu, gas khi héa
long, kinh doanh bt dong san, xay dung.
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I Téng truéng huy déng von

bi vdi cac khach hang 16n, SeABank duy tri chinh sach diéu chinh lai suét linh

hoat nham dam bao lgi ich cua ca hai bén. Trong ndm 2010, ngan hang cung
da nhiéu 1an diéu chinh lai suat huy dong danh cho cac t6 chic kinh té dé dam bao
quyén lgi cua cac doanh nghiép cung nhu tang cudng ngudn von phuc vu nhu cau
vay von cua cac khach hang trong giai doan nén kinh té dang gap nhiéu kho khan.
Tinh dén 31/12/2010 nguén von huy déng tu cac doanh nghiép, tap doan I6n dat
11.003 ty ddng, hoan thanh 110% so véi k& hoach ndm 2010 va tdng 197% so Vi
cung ky nam trudc.

1 Cac san pham dich vu khac

Bén canh cac hoat dong tai trg von va huy déng, cac san pham dich vu khac danh
cho doanh nghiép cua SeABank nhu Tr3 luong qua tai khoan, dich vu thu chi ho,
Ngan hang truc tuyén SeANet, Thanh todn qubc té, chuyén tién trong nudc, chuyén
tién quéc té cung mang lai lgi nhudn va doanh thu phi dich vu kha cao cho ngan hang.

Trong ndm 20711, SeABank se tiép tuc diéu chinh dé phu hop véi nhu cu cua khach
hang trong viéc md rong thi truong, quan ly quan hé khach hang va tap trung chu
yéu vao chat lugng dich vu dé mang lai su hai long cho khach hang. Do do, cac san
pham méi cua ngan hang se dugc phéat trién thém trong nhiéu linh vuc khac nhau,
dac biét 13 Tai chinh thuong mai, Ngan hang quéc té, trén co s6 mang ludi ngan hang dai
ly va nang cao nang luc thuc hién cac loai giao dich cao cap hon. Bén canh do, SeABank
cung day manh phuc vu tét hon cho cac doanh nghiép 16n cing nhu cho cac cong ty da
quoc gia hoat dong tai Viet Nam, théng qua viéc khai thac tbi da co s khach hang cla
dbi tac chién luge - Tap doan Société Générale.

V6i chién luoc phat trién dat muc tiéu vao nhém doanh nghiép 16n, SeABank da, dang
va seé cung ¢ap cho khach hang I6n nhung san pham va dich vu hoan hao nhat, mo
duong cho nhung thanh céng I6n hon trong nhung nam téi.
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Biéu do ty lé no qua han 2008 - 2010
bon vi: %

2,14 .88 2,14

Chi tiéu/Nam 2008 2009 2010

® Ty léno qud han (%)

HOAT DONG HO TRO KINH DOANH
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1Day manh quan ly rdi ro

rong qua trinh phat trién, SeABank ludn coi trong cong tac quan tri rui ro va dugc

danh gia l1a mot trong nhung ngan hang c6 téc do tang trusng 6n dinh va bén
vung nhét trén thi truong tai chinh ngan hang Viét Nam. Véi su hé tro va diéu hanh
truc tiép bai cac chuyén gia nhiéu kinh nghiém cua Société Générale, nam 2010 Khoéi
Quan tr1 rui ro cua ngan hang da gép phan 16n vao viéc kiém sodt tang truong tin
dung, han ché rui ro 6 mic 2.14% téng du ng SeABank.

Tai SeABank trong linh vuc quan Iy rui ro tin dung, Khéi Quan tri rui ro sé nghién clu
va dé xudt cac quy dinh vé an toan tin dung, xdy dung co so du liéu phuc vu cho viéc
quan ly rui ro va danh gid rui ro cua cac giao dich tin dung. Day 13 nén tang ving chac
cho viéc phat trién tin dung 6n dinh cua SeABank. Ngoai ra, SeABank cung ddy manh
hoat dong quan ly rui ro thi trusng, rui ro vé thanh khoan, rui ro hoat dong dé dam
bao hoat déng cua ngan hang ludn di ding hudng va an toan nhat.

Nam 2010, SeABank tiép tuc hoan thién co cdu quan ly rui ro trong toan hang thong
qua viéc kién toan Kh6i Quan Iy rui ro truc thudc Téng Gidm dbc. Hé théng quan ly
rui ro tai cac Chi nhanh cung dugc tdng cuong véi sy hién dién cua can bé quan ly rui
ro Hoi s6 tryc tiép 1am viéc tai Chi nhanh, bdo cdo truc tiép 1én Giam déc khoi Quan
ly rui ro Hoi s6. Day 1a tién dé quan trong dé SeABank tang cudng cong tac quan ly
rui ro néi chung va rui ro tin dung ndi riéng, quan ly tang trueng tin dung mét cach
an toan va bén vung.

I Phat trién mang lugi

huc hién chién lugc phat trién dich vu ngan hang ban le, viéc md rong mang Iugi

hoat dong cac chi nhanh, phong giao dich ¢ nhung khu vuc kinh té nang dong
trén toan quéc 13 chién luoc uu tién phat trién cua SeABank. Cac diém giao dich cua
SeABank tap trung 6 cac khu dé thi co tbc do tdng trudng nhanh, tap trung nhiéu
doanh nghiép hoat dong da dang, va co6 tiém nang I6n vé huy dong tiét kiém, vay
vén phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh, tiéu dung cung nhu su dung cac dich
vu ngan hang khac.

Viéc phat trién mang lugi diém giao dich cting cac san pham dich vu linh hoat va uu
dai cua ngan hang trong thoi gian qua da khang dinh vi thé va quy mo cua SeABank
dbi v6i dong dao khach hang trén toan quéc. Vai su nd luc va phéi hop hoat déng
nhip nhang cua cac don vi chuyén trach va khu vuc, toe do phat trién mang lusi cua
SeABank da tang manh lén dén 61% so véi 11% cua ndm 2009 v6i dd bao phu dan
U tdng gan gap doi. Dieu nay mot 1an nua khang dinh nod luc cua SeABank trong
viéc dua ngan hang dén gan vai dong dao khach hang tai tat cd cac dia ban trén ca
nudc. Tuy thudc mo hinh va dic thu ving mién, SeABank cung chu dong phat trién
tung loai hinh san pham va dich vu chuyén biét phu hop nhét déi vai tung dbi tugng
khach hang ¢ cac dia ban khac nhau.

Trong ndm 2010, SeABank da mo rong mang ludi giao dich 1én thanh 104 diém trén
toan québc tai nhiéu dia ban méi cung nhu cac dia phuong da cé diém giao dich cua
SeABank, trong do ty trong mang ludi tai khu vuc mién Nam va mién Trung da c6
su cai thién ro rét, theo chién lugc ma rong pham vi tai mién Trung va mién Nam.

Cac diém giao dich cua SeABank déu dugc ing dung md hinh t6 chiic méi theo dinh
hudng ban lé va tuan thu theo tiéu chudn cua mo hinh ngan hang ban lé quéc té
nham dem dén cho khach hang chét lugng dich vu tot nhat vai nhung tiéu chuan cao
nhat ti d6i ngu nhan su dén trang thiét bi noi - ngoai that. Thong qua hoat dong phat
trién mang ludi diém giao dich cung cac san pham dich vu linh hoat va uu dai cua
ngan hang vi thé va thuong hiéu SeABank da dugc khang dinh véi dong dao khach
hang trén toan qudc, gép phan phat trién them nhiéu khach hang maéi va tang cusng
hiéu qua kinh doanh.

Cung véi mang ludi giao dich ngdy cang ma rong, SeABank tiép tuc phat trién cac
kénh dich vu khach hang dién tu khac nhu hé théng ATM, hé théng may chap nhan
the POS, cac dich vu ngan hang hién dai nhu Ngan hang truc tuyén - SeANet, SMS
Banking, Hé théng Ngan hang tu dong - Call Center 1800 555 587, gop phan da dang
hda san pham dich vu cua SeABank va gia tang gia tri cing nhu tién ich st dung cho
khach hang.
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1 C6ng nghé thong tin

6ng nghé thong tin I3 bd phan quan trong trong hoat déng cua ngan hang, ddc

biét 1a d6i v6i ngan hang ban lé. SeABank tu hao 13 ngan hang dau tién tai Viét
Nam cap nhat thanh cong phién ban mdi nhat Ro8 cua phan mém quan tri 16i ngan
hang T24 Temenos. Phién ban mdi nhat cua phan mém nay véi cac tinh nang tién
tién nhu ho trg da may chu (multi servers), cho phép c6 thé chay trén nhiéu may chu
khac nhau, cai thien dang ké toc do hach todn va truy xuat thong tin, tdng hiéu sust
giao dich. T24 cho phép thuc hién déng thoi téi 1.000 giao dich/gidy, 110.000 Ngudi
truy cap cung ldc (10.000 tryc tiép va 100.000 qua Internet) va quan tr tdi 50 triéu
tai khoan khach hang. Hé théng phan mém cong nghé maéi nay se lam nén tang dé
SeABank phét trién them nhiéu dich vu ngan hang ban lé va trién khai cé hiéu qua
cac dich vu ngadn hang dién tu gop phan tang thu tur dich vu cho ngan hang. Théng
qua hé théng T24 Temenos, tat ca cac diém giao dich cua SeABank déu dugc két noi
truc tiép véi Hoi s6 va cac diém giao dich khac trén toan qudc, dam bao cac giao dich
nhanh chéng va an toan tuyét doi.

SeABank 13 ngan hang dau tién tai Viet Nam tich hgp thanh cong hai phan mém
T24 Temenos va Phan mém chuyén mach cong nghé thé Wayy4 dé cho ra doi cac
san pham thé an toan, da tinh nang, da tién ich. Dac biét, Hoi so cla SeABank tai 25
Trén Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi dugc trang bi nhung cong nghé tién tién nhu Hé
thdng quan ly tda nha BMS (Building Management System) cuia My, hién dai nhat
Viét Nam, hé théng gidm sat an ninh chuyén nghiép gép phan giam chi phi nhan
cong, lugng tiéu thu dién nang va cung cap moi trudng lam viéc an toan, thoadi mai
hon cho CBNV SeABank. Déng thai SeABank cung s¢ huu cong nghé théng tin hién
dai bac nhat Viet Nam nhu: hé théng Data Center, hé théng may chud cua IBM va hé
théng luu tru t6i uu. SeABank cung 13 doanh nghiép dau tién tai khu vuc Dong Nam
A su dung gidi phap chuyén mach Core Switch Nesus 7000 hién dai nhat cua hang
Cisco. Bong thai, SeABank cung dugc Tap doan Oracle (My) trao ching nhan Ung
dung thanh cong cong nghé dién toan ludi hién dai nhat cua Oracle.

SeABank I3 thanh vién cua SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication), tuc 13 Hiép héi Vién thong Tai chinh Lién ngan hang toan thé
gidi, bao dam phuc vu khach hang trén toan thé gidi subt 24/24 gis mdi ngay.

Trén co s6 nén tang cong nghé phan mém quan tr 16i ngan hang T24 Temenos
phién ban RO8 trong ndm 2010 SeABank da trién khai rat nhiéu san pham dich vu
ban le mdi va nang cap cac tinh nang, tién ich cua cac san pham hién hanh cung nhu
chuén bi cho ra méat nhiéu san pham mdi nham dap Ung tot nhat nhu cau su dung
cua khach hang.

I Phat trién nguon nhan luc

au mot nam thuc hién thanh cong du an chuyén déi mo hinh hoat dong tai cac

diém giao dich trén toan qudc SeABank da chiing to kha ndng va néi luc vuot troi
dé phat trién mot cach nang dong va hiéu qua theo mé hinh ngan hang ban Ié dat
tiéu chuan quéc té. Trong do, yéu tb con ngudi va stic manh tap thé lubn dugc dat 1én
hang dau, bién nguén nhan luc trd thanh loi thé canh tranh cua ngan hang.

Cung véi su 16n manh ma réng khong ngung, SeABank ludn chd trong béi ducng
nhan su gidp su phat trién cua ngan hang cé tinh ké thua va lién tuc. Tinh dén
31/12/20710, SeABank c6 tong cong 1.533 CBNV lam viéc tai 104 diém giao dich trén
toan qubc, trong dé s6 can bd quan ly chiém 21% tdng co cau nhan su.

Nam 2010 danh ddu nhiéu budc tién 16n véi hoat ddng nhan su cua SeABank. Ngoai
viéc duy tri tiép nhan, thu hat nhung nhan t& mdi bén ngoai c6 nang luc va té chat
t6t, SeABank con chd trong phat trién va dao tao ngudn nhan luc tai chd thong qua
cac co ché dao tao nang cao, Ging tuyén ndi bo va gidi thiéu Ung vién c6 thusng.
Trong ndm qua, SeABank da bé sung dugc gan 500 nhan su méi dé dam bao nguén
nhan luc dong bo véi viec ma rong mang lusi nhanh chong hién nay.

Bén canh do, cong tac quang ba hinh anh SeABank nhu mot nha tuyén dung chuyén
nghiép va uy tin cung da phat huy hiéu qua vdi viéc thu hat ngay cang nhiéu Ung
vién san sang tham gia du tuyén va lam viéc. Nguén tuyén dung dugc quy hoach
triét dé, bat dau véi chuong trinh thuc tap sinh “TU thuc tap sinh dén banker chuyén
nghiép” da hap dan nhiéu sinh vién tiém nang dén véi ngan hang dong thai tao dugc
déu an dam nét vé mot SeABank than thién va chuyén nghiép.

Cung vdi viéc gia tdng vé sb luong, dao tao dé nang cao chat lugng nhan su 13 mot
chinh sach dugc coi trong tai SeABank thdng qua Trung tam Dao tao SeABank. Muc
tiéu cua dao tao 13 xay dung va phat trién doi ngu nhan vién chuyén nghiép trong
phong cach lam viéc, chudn muc trong dao duc kinh doanh va vung vang vé chuyén
mon nghiép vu dong thoi nhanh chong trang b cac kién thic, ky nang can thiét
dé cac CBNV dam trach cong viéc theo mo hinh kinh doanh méi. Véi su hé tro cua
chuyén gia Société Générale, da c6 68 khoa hoc phuc vu cho DU &n chuyén déi mo
hinh hoat dong (SeAMove) dugc té chic trén toan hé théng véi 1.891 lugt hoc vién
tham gia. Cing vdi viéc dao tao cho mé hinh mdi, Trung tdm Dao tao cung lién tiép
trién khai cac khoéa hoc cap nhat quy trinh, ddo tao nang cao kién thic, nghiép vu, va
dao tao san phdm mai nham kién toan doi nga CBNV toan hang.

Cung vdi do, SeABank cung duy tri muc luong, phu cap va ché do dai ngo tuong dbi
canh tranh trong nganh ngan hang, tuy thudc vi tri cong viéc, hiéu qua va tham nién
lam viéc va xem xét diéu chinh hang ndm dé tao cho CBNV diéu kién cong tac thoai
mai nhat. SeABank phan dau xay dung mot méi trusng lam viéc hién dai, 1a noi can
bd nhan vién ngan hang yén tam phan dau va cdng hién dong thai xay dung van
héa ngan hang va dam bao toan ven gid tri ¢t 16i da hinh thanh trong subt qua trinh
phat trién.
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Tai tro chuong trinh “Nhu chua hé cé cudc chia ly...”

I Phat trién thuong hiéu

Hoat dong phat trién thuong hiéu quan trong nhat cia SeABank trong ndm 2010
chinh 1a viéc cong bé va Ung dung rong rai bd nhan dién thuong hiéu mai trén
toan qudc. B6 nhan dién thuong hiéu mdi ciia SeABank dugc xay dung trén co s6
cac nghién cuu, phan tich ky luong vé mau s3c, v nghia, biéu tuong, phu hop véi
chién lugc kinh doanh ban lé cia ngdn hang. Cung véi viéc phat trién ngan hang

SeABank

Tu hao 13 Ngan hang duy nhét dugc nhan
ke P2 - Z Z
S L’/)(l(lll/ 2247 /lé‘ 0 Slsecre 2070”7
S 4 s
trong linh vuc D61 MGI
Proud to be the only bank winning in the Category of Innovation of

u =%

wwwiseabank.comvn

thhe seare Beusireods Aeward 2070

Khéng chi cé cac hoat déng quang ba thuong hiéu, ndm 2010 SeABank da tham gia
tai tro nhiéu su kién 16n trong nudc va qubc té co y nghia nhu cac giai golf trong
nuéc va quéc té, Hoi nghi Hoi dong tu van kinh doanh Asean 2010 (ABAC 2010) do
Viét Nam lam Chu tich. Bén canh do6, SeABank cung duy tri viéc tai tro cdc chuong
trinh truyén hinh 16n va uy tin trong nuéc nhu “Viét Nam va cac chi s6 - VN&Index”

e Recical of 1. ban le, SeABank dang tung budc chuyén minh dé dem dén cho khach hang chat (kénh VTV1), Ban tin Tai chinh Thi truong (kénh HTV7) qua do gép phan phat trién
Do Phuong Vhi luong dich vu t6t nhat, déng thoi “két ndi” khach hang téi mot cude séng vat chat manh me thuong hiéu SeABank dén véi déng dao khach hang trén ¢ nudc.
violin) day du, sung tdc hon.
Vu Ngoc Linh V6i toc do tang trudng 6n dinh, nhung thanh tich déng gép cho su phat trién kinh
(ping) Hoat dong truyén thong thuong hiéu va thong tin vé hoat dong cua SeABank trén t& xa hoi va nhiéu hoat dong xa hoi y nghia, ndm 2010 SeABank da dugc trao nhiéu

/D

cac phuong tién thong tin dai ching nam 2010 tiép tuc mang lai hiéu qua l6n. Trung
binh méi thang cé hang tram tin, bai vé hoat dong, san pham dich vu cla SeABank
xuat hién trén cac phuong tién truyén thong dai chung ca nudc, mang lai hiéu qua
truyén thoéng thuong hiéu cao. Theo cac sb liéu nghién clu, danh gia vé gia tn
truyén thong theo tin bai cua cac Cong ty Nghién cuu thi truong co uy tin, thuong
hiéu SeABank ludn la mot trong nhung ngan hang hang dau Viét Nam vé gid tn
truyén thong. Cung vai dé SeABank tiép tuc td chiic cac hoat dong quang cdo ngoai
troi, quang cdo tai san bay, PR san pham, quang cdo trén truyén hinh, quan trn va
truyén thong trén website, hoat dong tai trg, to chic su kién, tiép thi, ho tro cong
ddng, tung budc nang cao vi thé, uy tin cda SeABank trong cdng chung.

giai thuong, bang khen danh gid, trong do SeABank tu hao 13 ngan hang duy nhat
trong khéi ngan hang thuong mai ¢6 phan dugc nhan bang khen cua Thu tudng
Chinh phu vi “da c6 nhiéu thanh tich trong cdng tac tU ndm 2007 dén nam 2009,
gbp phan vao su nghiép xay dung Chu nghia xa hoi va bao vé T6 qubc” dong thoi
I3 Ngan hang duy nhét tai Viet Nam va khu vuc Dong Nam A dugc trao tang giai
thudng “Doanh nghiép Asean dugc nguong md nhat - ABA 2010". Ngoai ra, SeABank
cung dugc trao tang nhiéu giai thusng Thanh toan qudc té xuadt sac cua cac ngan
hang quéc té Citibank, HSBC, Wells Fargo va rat nhiéu giai thuong khac. Cac giai
thudng nay chinh 13 su ghi nhan cua cac co quan quan ly nha nudc, doi tac va khach
hang cho nhung né luc va su phat trién cua SeABank thoi gian qua.

BAO CAO BAO CAO
22 THUONG NIEN THUONG NIEN 43
2010 2010




]
BAO CAO HOAT
DONG NAM 2010

44

C2010

CITZEN COMMITMENT WEEK
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Khong chi day nhanh toc dé tang truong, md rong mang ludi hoat déng SeABank
lubn xac dinh su phat trién bén vang cua doanh nghiép phai gdn vdi trach nhiém xa
hoi, ndm 2010 ngan hang tich cuc tham gia nhiéu hoat déng xa hoi, ung hé cac quy
tu thién trong dé cé hoat dong tai trg chuong trinh truyén hinh nhan dao “Nhu chua
hé c6 cudce chia ly”, ung ho”Quy Chdp canh udc mo” cho tré em nghéo hiéu hoc, Ung
h6 Quy vi ngudi nghéo cua UBND Thanh phd Ha Noi, Ung ho ddng bao lu lut mién
trung theo 10i kéu goi cua Cédng doan Ngan hang nha nudc Ha Noi. Bac biét, tu thang
5/2010 CBNV SeABank da tu nguyén quyén goép va thanh 18p Quy “One Day - One
Smile” do CBNV ngan hang quyén gép ung ho cdc em nho cé hoan canh kho khan,
bénh tat va da trao tién ung ho cho hang chuc em nho cé hoan canh khé khan, bi
bénh hiém nghéo.

Bén canh do, hudng tng theo chuong trinh “Tuan 1& cong dan 2010” (Citizen Commitment
Week 2010) do Société Générale - d6i tac chién lugc nudc ngoai ciia SeABank khai
xuéng, SeABank da trién khai “TUAN LE CONG DAN” véi nhiéu hoat dong xa hoi va
chuong trinh tU thién trén toan hé théng nham nang cao y thic va trach nhiém caa
CBNV cung nhu cua ngan hang déi vai cdng dong va moi trudng séng quanh minh véi
cac hoat dong s6i ndi nhu tham tré em mo coi tai Chua B6 Bé, Ha Nai, ung hd Quy
bao trg tré em, tai tro giai golf tu thién “Charity Golf Tournament”, t6 chic hién mau
nhan dao, tang hat gibng cay cho CBNV SeABank, hoi chg cay canh, ngay tiét kiém
nang lugng.

Cac hoat dong xa hoéi y nghia nay da tao dung hinh anh thuong hiéu SeABank |3 mot
ngan hang ndng dong, vi cong dong, qua dé dong gop vao su phat trién cua xa hoi.
Dong thoi thé hién phuong cham hoat dong cua SeABank ludn gan két hoat dong kinh
doanh vd&i su phat trién cua xa hoi va cong dong.

CAMERALE

SOCIETE
GEMERALE

&

SeABank

Hoat dong hop tac chién luoc véi Société
Générale

Hoat déng hop tac chién luge véi Société Générale nam 2010 da tiép tuc cé rat
nhiéu hoat dong hop tac ho trg ky thuat toan dién cho SeABank va mang lai
thanh céng 16n. Trong ndm 2010 Société Générale tiép tuc cu cac chuyén gia cao
cap tU Hoi s6 tai Paris sang truc tiép lam viéc tai SeABank va git cac vi tri diéu hanh
quan trong nhu Phé Tong giam doc, Giam dbc Khbi Quan ly rui ro, C6 van Khoi khach
hang doanh nghiép, C6 van Trung tam dao tao. Ngoai ra Société Geénérale cing cu
rat nhiéu chuyén gia sang lam viéc ngdn han dé ho tro SeABank trong cac hoat
déng vé dao tao, nhan su, the, tai co cdu mé hinh t6 chic va cac hoat dong khac.

Trong nam via qua, cac chuyén gia Société Générale da hd tro va hop tac voi
SeABank trién khai thanh c6ng tdm du an 16n nhu Du &n thé, DU 4n cac san pham
ban le, Du an Quan ly rui ro, Dy an Call Center, Du an SeAMove, Du 8n Khéi Khach
hang doanh nghiép, Du an Phong DU &n - T6 chic va Quan ly chéat luong, Du an
Nhan su. Day I3 nén tang quan trong dé SeABank xay dung ké hoach va chién lugc
kinh doanh, hoan thién mo hinh t& chdc theo dinh huéng ngan hang ban lé va c6
nhung budc tién vugt bac trong ndm 2010 va hda hen nhung thanh céng mdi trong
nhung nam tiép theo.
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Cac giai thuong dat duoc trong nam 2010

- LECONGBO
QUA BAO CAO DANH GIA sU
CUA NGUOI TIEU DUNG 2010

'|1h san Maka u_',t.r"’llruuan 4 rllen 207
£

ﬂ W . 'f e,

= Danh hiéu “Tin & Dung 2010 -
2011” do doc gid cua Thoi bao Kinh té
Viét Nam va ngudi tiéu dung trao binh
chon cho cac san pham Tin dung

LE TONG KET Hmuammmmu
| MUNG KY NIEM 1000 NAM THANG LoNG
' BON NHAN HUAN CHUUNG DOC LAP WA

= Ngan hang duy nhat trong khoéi
ngan hang TMCP dugc nhan bang khen
cua Thu tuéng Chinh phu vi “da ¢é nhiéu
thanh tich trong cong tac tU nam 2007
dén nam 2009, gép phan vao su nghiép
xay dung Cha nghia xa héi va bao vé Td
quoc”

= Xép hang 300/500 doanh nghiép
I6n nhat Viet Nam ndm 2010
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= Gidi thuong “Thuong hiéu manh
Viét Nam 2010” do ddc gia Thai bdo
Kinh té Viét Nam binh chon va trao tang

1000 DOAHH MGHIEP NOP THUE
THU HHAP DOANH HaHIEP LOH HHET HAM 2010

V1000 - TON 1000 ENTENSNISE OF TAN CONTIINUTN

m  Xép hang 44/1000 doanh nghiép
nop thué thu nhap doanh nghiép 16n
nhat Viét Nam giai doan 2007-2009

LETRAD a1l

TRUTRA mijaads Tilse codc o
wil COMAN MHAR Bl T L0 ol T VElT 20D

= Gidi thuong “Thuong hiéu ndi tiéng
qudc gia 2010” do B6 Cong thuong trao

= Ngan hang duy nhét tai Viét Nam
va khu vuc Dong Nam A duac trao tang
giai thuong “Doanh nghiép Asean dugc
ngudng md nhit 2010 - ABA 2010”
trong linh vuc B méi

Y/

FOW 500
CEMIPANY

m  X&p hang 85/500 doanh nghiép tu
nhan 16n nhat Viét Nam nam 2010

= CUp Thang Long do UBND Thanh

phé Ha Noi trao tdng ndm 2010

ETRAO GIAI

VIEFN

= Gidi thuong “Thuong mai dich vu
hang dau - Vietnam Top Trade Servic-
es” do Bo Cong Thuong trao tang 1an
thu tu lién tiép

BANG RHEN

SR DL TIILOP MAE O A I o
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= Bang khen “Pa hoan thanh tot
nhiém vu céng tdc nam 2009” cua
UBND Thanh phé Ha Nai trao tang

WIANK ON
TIFICATE

= Gidi thuong “Thanh toan quoc té

xuat sac” n3m 2009 do Ngan hang
HSBC trao tdng

NPH
70T NHAT

= Danh hiéu “Doanh nghiép c6 dich
vu tét nhat nam 2010” do doc gia cua
bao Sai Gon Tiép thi binh chon va trao
gidi cho cac san pham dich vu: tin dung,
tiét kiem, the ATM

_ LE CONG BO
QUA CHUONG TRINH TINADUNG 2000

"-I'IHH DANH 200 SAM PHAM- DICH "LI

~ TINBDUNG VIET MAM

= Danh hiéu “San pham Tin va Dung
Viét Nam 2009” do doc gid Thdi bdo
Kinh té Viét Nam binh chon cho San
pham Tin dung

s Giai thuéng “Thuong hiéu manh

Viét Nam nam 2009” do Thoi bdo Kinh
té Viet Nam, Cuc Xuc tién thuong mai va
doc gia trao tdng

SACHIEVING A HIGH STRA

4 Li

= Gidi thusng “Thanh toan quoc té
xuit sac” n3m 2009 do Citibank trao
tang

CABANK ON
U PAYMENT PROCESSING 20097

= Giai thuong “Achieving a high straight - through rate for payment processing
2009 do Wells Fargo” (Wachovia) trao tang
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THANH CONG NAM 2010

Nam 2010 SeABank da dat duoc két qua kinh doanh kha quan va hoan thanh tt ca
cac chi tieu dugc dé ra. Diéu nay phan dnh su né luc cua toan thé can bo nhan viéen
SeABank duéi su diéu hanh chdc chén, can trong cua Ban tong giam dbc va su chi A R =
dao sang subt, sat sao cua Hoi ddng quan tri. Trong bbi canh nén kinh té van con NGAN HANG THUONG MAI o
nhiéu kho khan, thi truong tai chinh nhiéu bién déng va ngadn hang dang tai cau truc, PHAN DONG NAM A

chuyén d6i mo hinh kinh doanh thi day 13 mot két qua kha quan, danh dau budc
phat trién cua SeABank trong giai doan phat trién méi. SeABank da dat duoc tdng ) ) ) ) ) )
trudng vé 1gi nhuan trudc thué trong diéu kién tdng trudng than trong vé tin dung va BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT TOM
huy dong. Mét loat cac chinh sach, san pham dich vu mdi theo dinh hudng hién dai, TAT CHO NAM TAI CHINH KET THUC
chuyén nghiép 13 thanh qua con hua hen nhiéu su phat trién manh me va bén vung ) ; <

trong tuong lai d6i véi ngan hang. NGAY 31 THANG 12 NAM 2010

Mé&t khac, ndm 2010 cung 1 ndm ma SeABank da nd luc phan dau dé tiing budc tai
o cau ngan hang theo dinh huéng ban 1 nhu da dugc HDQT thong qua, budc dau
da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc 1dm tién dé cho thé va luc méi cho su phat trién
SeABank thanh mot ngan hang ban Ié tiéu biéu tai Viet Nam trong tuong lai.
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THONG TIN VE NGAN HANG

Gidy phép Ngan hang sé

0051/QD/NH-GP ngay 25 thdng 3 ndm 1994
Gidy phép hoat dong Ngan hang do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap va co thoi

han 99 ndm ké tU ngay cap.

Héi dong Quan tn

Ban Téng Giam doc

Ba Nguyén Thi Nga
Ong Lé Tuan Anh
Ong Hoang Minh Tan
Ba Lé Thu Thay

Ong Lé Hiu Bau

Ong Lé Vin Chi

Ong Lé Van Tan

Ong Poan Van Tién
Ong Francois Turcot
Ong Bernard David

Ong Lé Van Chi

Ong Lé Tuan Anh

Ba Lé Thu Thay

Ong Lé Quéc Long

Ong Dang Bao Khanh

Ba Nguyén Thi Huong Giang
Ba Khac Thi Quynh Lam

Chu tich

Pho chu tich thudng truc

Pho chu tich

Uy vién thuong truc hoi déng quan tri chuyén trach
Thanh vién hoi dong quan tri chuyén trach

Thanh vién hoi dong quan tri chuyén trach

Thanh vién hai déng quan trn chuyén trach

Thanh vién héi dong quan tri chuyén trach

Thanh vién hoi dong quan tri khong chuyén trach
Thanh vién héi ddng quan tri khong chuyén trach

Téng giam déc

Pho Tong giam dbc
Pho Téng gidm dbc
Pho Téng giam dbc
Pho Tong giam dbc
Pho Téng gidm dbc
Pho Tong giam déc

Hoi sé chinh

S6 25, Tran Hung Dao
Hoan Kiém
Ha Noi, Viét Nam

Cong ty kiém toan
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Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam

BAO CAO CUA KIEM TOAN VIEN DOCLAP
VE CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT TOM TAT

Kinh gui cac C6 dong ‘
NGAN THUONG MAI €O PHAN DONG NAM A

Chuing t6i da kiém todn cac bdo cdo tai chinh hop nhat cua Ngan hang Thuong mai C6 phan
Dong Nam A (“Ngan hang”) va cong ty con (goi chung 1 “SeABank”) cho nam két thic ngay
31 thdng 12 ndm 2010, Ma tu dé Bao cdo tai chinh hop nhat tom tat dinh kem dugc 1ap ra,
phu hop véi cac Chudn muc Kiém todn Viet Nam. Trong bao cdo kiém todn cua ching toi
ngay 31 thang 3 nam 2011, ching t6i da dua ra y kién chap nhan toan phan déi véi cac bao
cdo tai chinh hgp nhat, ma tu dé bdo cao tai chinh hgp nhat tém tat nay duoc 1ap ra.

Theo y kién cua chung toi, Bao cdo tai chinh hgp nhat tom tat dinh kém dugc lap nhat quan,
trén cac khia canh trong yéu, vai cac bao cdo tai chinh hgp nhat ma ti do Bao cdo tai chinh
hop nhat tom tat nay dugc 1ap ra.

Dé c6 thé hiéu ro hon vé tinh hinh tai chinh hop nhat va két qua hoat dong kinh doanh hap
nhat cua SeABank trong ndm cung nhu vé pham vi cua cong viéc kiém toan, Bao cdo tai
chinh hop nhét tom tat nay phai dugc doc dong thai véi cac bdo cdo tai chinh hgp nhat ma tu
d6 Bao cdo tai chinh hop nhat tém tdt nay duoc 1ap ra cung véi bdo cdo kiém todn tuong Uing.

Cong ty TNHH KPMG

Viét Nam

Gidy Chung nhan dau tu s6: 011043000345
B30 cdo kiém todn s6: 10-01-456/3

Mark E. Jerome Nguyén Thuy Duong

Chung chi kiém toan vién s6 0628/KTV Chung chi kiém toan vién s6 0893/KTV
Phé Téng Gidgm dbc

Ha Noi,
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT
TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2010

31/12/2010 31/12/2009 L oL 31/12/2010 31/12/2009
A TAISAN Triéu VND Triéu VND B NOPHAITRAVAVON CHU SG HOU Triéu VND Triéu VND
| Tién mat va vang tai quy 342.073 200.016 NO PHAI TRA
" Tién gui tai Ngan hang Nha nugc Viét Nam 1.089.084 1.493.565 1 Cackhoan ng Chinh phii va Ngan hang
Nha nudc Viét Nam 8.879.323 12.297.482
m Tién gui va cho vay céc t8 chiic tin dung khéc 13.463.933 14.382.900
1 Tién gui tai cac t8 chutc tin dung khac 13463.933 14.382.900 [ Tién gvii va tién vay cac td chic tin dung khac 14.895.115 12.297.482
1 Tién guii clia cac té chuc tin dung khéc 14.895.115 12.297.482
v Ching khoan kinh doanh 1.418.398 491.027
1 Chuing khoan kinh doanh 1461645 530.901 m Tién gui cia khach hang 24.789.910 12.345.847
2 Du phong gidm gid ching khoan kinh doanh (43.247) (39.874)
\'} Cac cong cu tai chinh phai sinh va
v Cho vay khach hang 20.188.951 9.464.859 cac khoan ng tai chinh khac 41.725 2885
1 Cho vay khach hang 20.512.173 9.625.900
2 Du phong rui ro cho vay cho khach hang (323.222) (161.041) vi Vén tai trg Gy thac dau tu, cho vay 16.754 -
Vi Ung trudc dé mua chiing khoan 1.215.000 1.095.738 vil Cac khoan no khac 875.363 469.341
1 Céc khodn 1ai, phi phai tra 371.857 226.356
Vil Chitng khoan dau tu 15.148.615 2.292.000 3 Céc khodn phai trd va cong ng khac 498.751 239.926
1 Chuing khoén du tu s&n sang dé ban 14338615 1.170.000 4 Dy phong cho cac cam két ngoai bang 4755 3.059
2 Chiing khoén dau tu gitr dén ngay déo han 810.000 1.122.000
TONG NG PHAITRA 49.498.190 25.115.555
VIl Gép vén, dau tu dai han 199.902 182.902
4 Dau tu dai han khac 199.902 182.902
IX  Taisan cé dinh 203.052 195.635 VON CHU SG HUU
1 Tai san c6 dinh hu hinh 140.087 131.185
a Nguyen gi& TSCD 210480 171.820 VIl V6nva cacquy 5743378 5481.440
b Gia tri hao mon iy ké (70.393) (40.635) 1 Vén cb phan 5334711 5.068.600
3 Tai san 6 dinh vo hinh 62.965 64.450 a Von c6 phén 5.334.656 5.068.545
a Nguyén gia TSCD 86.041 79.083 g Vén khac 55 55
b Gia tr hao mon Ity ké (23.076) (14.633) 2 Quy cuia t6 chuc tin dung 230.751 137.147
5 Loi nhuan chua phan phéi 177916 275693
X Bat déng san dau tu 63.871 64.339
a Nguyén gia TSCD 63.979 64.362 TONG VON CHU SO HU'U 5.743.378 5.481.440
b Gia tri hao mon Ity ké (108) (23)
TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SG HUU 55.241.568 30.596.995
Xu Tai san cé khac 1.908.689 734.014
1 Céc khodn phai thu 306.173 347.588
2 Céc khoan l&i, phi phai thu 907.198 299.075
4 Tai san co6 khac 695318 87.351
TONG TAI SAN 55.241.568 30.596.995
BAO CAO BAO CAO
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C CAC CHITIEU 31/12/2010 31/12/2009
NGOAI BANG CAN P61 KE TOAN Triéu VNP Triéu VND
IX NGHIA VU NG TIEM AN
Thu tin dung 429,594 287625
3 Bao lanh khac 169.384 119.948
X CAM KET KHAC
1 Cac hop déng ngoai héi chua dén han 1.635.799 1.156.029
Nguai lap: Nguai phé duyét:
T
Bui Thi Thanh Huong Lé Van Chi
K€ todn trudng Téng Gidm ddéc
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT
CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2010

2010 2009
Triéeu VND Triéeu VNP
1 Thu nhap ai va cac khodn thu nhap tuong tu 3.557.142 1.624.206
2 Chi phi l&i va cac chi phi tuong tu (2432.822) (923.348)
| Thu nhap lai thuan 1.124.320 700.858
3 Thu nhap tU hoat dong dich vu 241.406 101.357
4 Chi phi hoat déng dich vu (36.650) (12.169)
n Lai thuan tit hoat déng dich vu 204.756 89.188
m Lai thuan tit hoat ddng kinh doanh ngoai héi 77.998 30.615
v L&i/(16) thuan ti mua ban ching khoan kinh doanh (2.277) 100.358
5 Thu nhap tir hoat dong khac 4177 4739
6 Chi phi tir hoat déng khac (45) (74)
Vi Léai thuan tit hoat déng khac 4.132 4.665
VIl Thunhap tirgép vén, mua ¢ phan 30.565 23.343
VIl Chiphi hoat dong (446.990) (266.592)
IX Loi nhuén thuan tir hoat déng kinh doanh trudc
chi phi du phéng rii ro tin dung 992.504 682.435
X Chi phi du phong rii ro tin dung (163.877) (82.122)
XI Loi nhuan trudc thué 828.627 600.313
7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (199.459) (140.513)
X Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (199.459) (140.513)
Xl Lgi nhuén sau thué 629.168 459.800
XV  Laicoban trén co phiéu 1.228 1.073

Ngudi lap:

Bui Thi Thanh Huong
K& toan trudng

Ngudi phé duyét:

Lé Van Chi
T6ng Giam doc
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LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
2010 2009
TrieuVND TrieuVND
01 Thu nhap 1ai va cac khodn thu nhdp tuong ty nhan dugc 2.949.019 1.655.047
02 Chi phi 1ai va céc chi phi tuong tu da tra (2.287.321) (961.613)
03 Thu nhap thuan tir hoat déng dich vu nhan dugc 204.756
04 kinh doanh ngoai té va chiing khodn 79.094 (30.828)
05 Thu nhap thuan khac 4132 4665
06 Tién chi trd luong va chi phi hoat dong (407.568) (239.202)
07 Thué thu nhap doanh nghiép da nop (59.103) (136.431)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh truéc
nhiing thay déi vé tai san va céng no hoat dong 483.009 380.826
Nhiing thay ddi vé tai san hoat déng
08 (Tang)/gidm tién gui tai cac té chuc tin dung khéc 725211 (7.062.501)
09 (Tang)/gidm ching khoan dau tu (13.787.359) 495479
10 Tang cac khodn cho vay khach hang (11.005.535) (1.829.787)
11 Tang Vé tai san co khac (565.308) (41379
Nhiing thay ddi vé céng ng hoat dong
12 Tang khodn ng Chinh pht va Ngan hang
13 Nha nudc Viét Nam 8.879.323 -
14 Tang cac khoan tién gui clia cac té chic tin dung khéc 2.597.633 4.154.585
15 Tang tién gui ctia khach hang 12444063 3.758.839
16 Tang ngudn vén tai trg Uy thac 16.754 -
17 Tang/(gidm) cac cong cu tai chinh phai sinh va
18 cac khodn ngo tai chinh khac 38.840 (157)
19 Tang/(gidm) vé cong ng hoat déng khac 118.469 (95.941)
20 Chitu cacquy (13.676) (7212)
BAO CAO

56 | THUONG NIEN

2010

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

2010 2009
Triéu VND TriéuVND
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH (68.576) (247.248)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU
01 Tién chi mua tai san ¢ dinh (104.172)
02 Tién thu tU thanh ly tai san c6 dinh 10.135 40
07 Tién chi dau tu, gop vén vao cac don vi khéc (17.000) (10.646)
08 Tién chi mua bat dong san dau tu - (64.362)
09 Tién thu c& tlic nhan dugc tir cac khoadn dau tu,
gbp von dai han 30.565 23343
I LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG PAU TU (32.806) (155.797)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
Tré 6 tc cho cac cb dong (354.798) -
m LU'U CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT 'DONG TAI CHINH (354.798) -
[\" LU'U CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM (456.180) (403.045)
v TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN DAU NAM 8.863.980 9.267.025
Vi TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN CUGI NAM 8.407.800 8.863.980

Ngudi lap:

Bui Thi Thanh Huong

Ké'todn trucng

Ngudi phé duyét:

%
If-rf)'t(l GAN HAN
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Lé Van Chi
T6ng Gidm ddéc
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KE HOACH KINH KE HOACH KINH
DOANH 2011 DOANH 2011

Trong ndm 2011, dé dat duoc nhiing chi tiéu ké hoach ma Dai héi
dong c6 dong da thong qua, SeABank sé nd luc phat huy nhiing loi
thé sn c6 cta minh va tap trung hoan thanh cac nhiém vu trong
tam trong thei gian sap t6i nhu sau:

Mot sb chi tiéu ké hoach chinh nam 2011

CHIENLUOC chitieu
KINH DOANH NAM

1. Téng tai san

(15 3. Téng huy dong

Thi truong 1
Thi truong 2

4, Téng du ng

Thitruong 1

Thi truong 2
5. Lgi nhuan trudc thué
6. Mang lugi hoat déng
7. S6 luong thé ATM phat hanh
8. S6 may ATM trén toan quéc
9. T6ng s6 khach hang
10. S6 lugng CBNV

BAO CAO
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Pon vi tinh: ty déng hoadc nhu chii thich

65.000

5335

47.200

37.200

10.000

34.600

24600

10.000

950

152 diém giao dich
150.000 thé

225

150.000 khach hang

2.300 ngudi
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KE HOACH KINH
DOANH 2011

Nghiém tuc t6 chic thuc hién cac Nghi quyét cua Chinh phu, Chi thi, Thong tu cua Théng déc NHNN vé cac giai phap kiém
ché lam phat, 6n dinh kinh té vi m6, dam bao an sinh xa hdi, thyc hién chinh sach tién té chat che va than trong.

Tiép tuc tai co cu to chlc va hoat dong phi hop véi chién lugc phat trién SeABank tré thanh ngan hang ban lé tiéu biéu
tai Viet Nam. Tap trung nang cao va tdng cuong hiéu qua hoat déng cua bé may quan ly, diéu hanh ngan hang dé phu
hop hon véi thoi ky phat trién méi.

Tap trung vao dbi tugng khach hang ca nhan, doanh nghiép via va nho (SME) déng thoi tranh thu co hi tiép can cac
khach hang Doanh nghiép I6n.

Tiép tuc phat trién, da dang hoa cac san pham, dich vu ngan hang hién dai, st dung cé hiéu qua co so vat chat hién cé vé
mang ludi, cong nghé dé cung Ung, ban chéo cac san pham dich vu, nang cao chat luong cac dich vu truyén thdng va phat
trién cac san pham, dich vu mdi tién tién, dap ing nhu cau cua thi truong, gia tdng thi phan hoat déng.

Tiép tuc phat trién mang lusi phu séng toan bo cac tinh thanh phé trén ca nudc dé tiép can duoc khach hang khdp moi
noi tdng truong thi phan mang ludi ngan hang.

© o o o  ©

T&ng cudng cong tac kiém tra kiém sodt noi bo, kiém todn néi bo, quan tri rui ro va té chic lai mé hinh, co ché hoat dong
phu hop véi déc diém, tinh hinh phat trién ngan hang ban lé cua SeABank, chu dong xay dung va phat trién ngudn nhan
luc dap Ung yéu cau tdng trudng va ma rong hoat dong. Dam bao cac quyén Igi cua cd dong, dbi tac, CBNV cua ngan hang.

Xay dung mot nén van héa doanh nghiép chuyén nghiép véi cac diéu kién phat trién cho can bo nhan vién dé phuc vu
t6t hon lgi ich cua khach hang.

Tiép tuc khang dinh, nang cao hinh anh va vi thé thong qua viéc phat trién thuong hiéu SeABank trén co sé nang cao chat
luong, hiéu qua kinh doanh, tang von diéu 1, da dang hoa san pham dich vu ngan hang, tang cudng cac hinh thuc quang
bd thuong hiéu SeABank trén cac phuong tién thong tin dai chdng.
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NUOC  NGAN HANG DAI LY

Australia

1. Commonwealth Bank of Australia Sysney*

2. Keb Australia limited

3. Oversea - Chinese Banking Corporation Limited (OCBC)

4. Westpac Banking Corporation*

Austria

1. Societe Generale

2. Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG*

3. Raiffeisenverband Salzburg, Reg.gen.M.B.H*

Bahrain

1. Korea Exchange Bank, Bahrain branch

Belgium

1. Societe Generale

2. BNP Paribas S.A. Belgium, Belgium branch

3. Fortis Bank S.A/N.V. Brussels*

Brazil

1. Banco BNP Paribas Brazil S/A

2. Banco Keb Do Brazil S.A

3. Banco Societe Generale Brazil

Cambodia

1. Canadia Bank Plc*

Canada

1. Bank of Nova Scotia*

2. Citibank Canada

3. Korea Exchange Bank of Cananda

China

1. Societe Generale (China) limited

2. Agricultural Bank of China*

3. Anshan City Commercial Bank*

4. Bank of Beijing*

5. Bank of Nova Scotia

6. Citibank (China) Co., Ltd

7. China Everbright Bank*

8. China Construction Bank Corporation®

9. China Merchant Bank*

10. Guangdong Development Bank*

1. Huaxia bank*

12. Industrial Bank of Korea (China) limited*

13. Industrial Bank Co., Ltd*

14. JPMorgan Chase Bank (China) company limited,
(Shanghai and Beijing branch)

15. Korea Exchange Bank

16. Nordea Bank Finland PLC

17. 0CBC Bank (China) Limited

18. Shenzhen Development Bank Co., Ltd*

19. Standard Chartered Bank (China) Limited

20. Woori Bank (China) Limited

21. Wells Fargo Bank N.A, Shanghai Branch

22. Yinzhou bank*

NUOC  NGAN HANG DAI LY
Croatia
1. Societe Generale - Splitska Banka DD*
Czech Republic
1. Commerzbank AG
2. Komercni Banka A.S*
Denmark
1. Danske Bank A/S*
2. Nordea Bank Danmark A/S*
3. Skjern Bank™
4. Spar Nord Bank
Egypt
1. Arab African International Bank*
2. Bank of Alexandria SAE*
3. Banque Misr*
4. Banque Du Caire*
5. BNP Paribas Le Caire*
6. National Societe Generale Bank S.A.E*
England
1. Societe Generale
2. Australia and New Zealand Banking Group Limited
3. Citibank N.A
4. Commerzbank AG
5. Danske Bank
6. JPMorgan Chase Bank, N.A
(European headquarters)
7. Korea Exchange Bank
8. Mizuho Corporate Bank Ltd, London
9. Nordea Bank Finland PLC, London branch
10. Northern Bank*
1. 0CBC, London branch
12. Standard Chartered Bank*
13. Woori Bank, London
14. Wells Fargo Bank, N.A, London Branch
Estonia
1. Nordea Bank Finland PLC, Estonia branch
Finland
1. Danske Bank
2. Nordea Bank Finland PLC*
3. Sampo Bank PLC*
France
1. Societe Generale*
2. BNP Paribas S.A*
3. Credit Mutuel - CIC banques*
4 CM - CIC banques (CM-CIC Credit Industriel
et commercial - CIC)*
5. Credit Lyonnais*
6. Korea Exchange Bank
7. Unicredito Italiano SPA - Succursale de Paris
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Germany
1. Societe Generale S.A
2. BHF Bank Aktiengesellschaft*
3. Citibank, N.A
4. Commerzbank AG*
5. Danske Bank
6. Deutsche Bank*
7. Dz Bank AG Deutsche Zentral-Genossenschafts Bank,
Frankfurt
A Main*
8. Korea Exchange Bank (Deutschland) AG
9. Landesbank Baden Wuerttemberg*
10. Nordea Bank Finland PLC
11. Norddeutsche Landesbank Girozentrale*
12. Sparkasse Koelnbonn*
13. Standard Chartered Bank
14. Unicredit Bank AG (Hypovereinsbank)*
Greece
1. General Bank of Greece SA*
Hongkong
1. Societe Generale, HongKong branch
2. Bank of Nova Scotia
3. BNP Paribas (HongKong branch)
4. Credit Agricole CIB
5. Citibank N.A
6. Hang Seng Bank Limited*
7. Hana Bank, HongKong branch
8. Korea Exchange Bank
0. JPMorgan Chase Bank N.A, HongKong Br.
10. 0CBC, HongKong branch
1. The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited*
12. Wells Fargo Bank, N.A, Hongkong Branch
India
1. Societe Generale S.A
2. Bank of Nova Scotia
3. BNP Paribas India
4 Citibank NA (Mumbai branch)
Indonesia
1. Bank Mega PT *
2. Citibank, N.A
3. PT. Bank BNP Paribas Indonesia
4. PT. Bank Cimb Niaga, TBK*
5. PT Bank Keb Indonesia
6. Bank Internasional Indonesia*
7. PT. Bank OCBC Indonesia
8. PT Bank OCBC Nisp TBK*
9. Standard Chartered Bank
BAO CAO
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Ireland

1, Citibank Europe PLC

2. National Irish Bank (part of Danske Bank Group)

Italy

1. Societe Generale S.A

2. Banca Nazionale Del Lavoro S.PA*

3. Banca Pololare Di Milano S.C.A.R.L*

4. Banca popolare dell’Emilia Romagna*

5. BNP Paribas

6. Cassa Di Risparmio Di Parma E Piacenza S.PA*

7. Citibank, NA

8. Intesa SanPaolo S.PA*

0. Iccrea Banca (Istituto Centrale Del Credito Cooperativo)*

10. Mizuho Corporate Bank, Ltd. - Milan Branch

1. Unicredit Banca Di Roma S.PA*

12. Unicredit Bank AG, Milan Branch

13. Unicredit S.PA*

Japan

1. Societe Generale

2. Bank of Nova Scotia

3. Citibank Japan Limited

4. Deutsche Bank

5. Hana Bank

6. Korea Exchange Bank

7. Mizuho Corporate Bank, Ltd.*

8. OCBC, Tokyo Branch

9. Resona Bank*

10. Sumitomo Mitsui Banking Corporation*

1. Wells Fargo Bank, N.A., Tokyo Branch

12. Unicredit Bank AG, Tokyo Branch
(Hypovereinsbank Tokyo Branch)

Korea

1. Societe Generale

2. Bank of Nova Scotia

3. Busan Bank*

4. Citibank Korea INC

5. Daegu Bank, Ltd.*

6. Hana Bank*

7. Kookmin Bank*

8. Korea Exchange Bank*

9. Industrial Bank of Korea*

10. Landesbank Baden - Wuerttemberg

1. OCBC, Seoul branch

12. Suhyup Bank (Formerly National Federation of
Fisheries Cooperatives)*

13. Wells Fargo Bank, N.A.

14. Woori Bank*

NUOC  NGAN HANG DAI LY

Malaysia

1. Bank of American, Malaysia Berhad

2. Bank of Nova Scotia Berhad

3. Citibank Berhad

4. Hong Leong Bank Berhad*

5. HSBC Malaysia Berhad

6. Malayan Banking Berhad*

7. 0CBC Bank (Malaysia) Berhard

8. RHB Bank Berhad*

9. RHB Islamic Bank Berhad*

Laos

1. Banque Pour Le Commerce

2. Exterieur Lao Ltd*

Latvia

1. Nordea Bank Finland PLC

Luxembourg

1. Danske Bank International S.A*

2. Nordea Bank S.A Luxembourg

Netherland

1. Societe Generale

2. Deutsche Bank AG Amsterdam

3. ABN Amro Bank N.V.*

4. GarantiBank International N.V*

5. Ge Artesia Bank (Formly Banque
Artesia Nederland N.V)*

6. Korea Exchange Bank, Amsterdam Br.

Norway

1. DNB Nor Bank A.S.A*

2. Fokus Bank

3. Nordea Bank Norge A.S.A*

Panama

1. Korea Exchange Bank

Peru

1. Banco International Del Peru

2. HSBC Bank Peru SA

Philipines

1. Citibank NA, Manila Branch

2. Korea Exchange Bank

Poland

1. Danske Bank A/S S.A.Oddzial W Polsce

2. Nordea Bank Polska S.A.*

3. Societe Generale Spolka Akcyjna Oddzial W Polsce

Romania

1.

BRD-Groupe Societe Generale S.A*

NUGC  NGAN HANG DAI LY

Russia

1.
2.
3.

Singapore

Alfa - Bank*
Banque Societe Generale Vostok*
MDM Bank*

1.
2.

© ON OV AW
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Slovakia

Societe Generale

ABN Ambro Bank N.V (formly known as Fortis Bank
(Nederland) N.V), Singapore Br.

Bank of Nova Scotia, Singapore Branch
BNP Paribas, Singapore Branch

CitiBank, N.A

Commerzbank AG, Singapore Branch
Deutsche Bank AG

DNB Nor Bank ASA, Singapore Branch
Fortis Bank S.A/N.V, Singapore branch
JPMorgan Chase Bank N.A

Hana Bank, Singapore Branch

HSBC limited, Singapore

Korea Exchange Bank, Singapore Branch
Landesbank Baden - Wuerttemberg
Mizuho Corporate Bank, LTD, Singapore Br.
Nordea Bank Finland PLC, Singapore
OCBC*

Standard Chartered Bank

United Overseas Bank Limited*
Unicredit Bank AG, Singapore Branch

1.

South Africa

Komercni Banka Bratislava, A.S.*

Societe Generale, Johannesburg branch

.
Spain

NI NEWRINEEN

7.

Sweden

Banco De Sabadell S.A*

BNP Paribas S.A

BNP Paribas Espana S.A*

Citibank International PLC

Commerzbank AG

Caja De Ahorros Y Pensiones De Barcelona (Caixa
Destalvis | Pensions De Barcelona La Caixa)*
Unicredit S.PA - Sucursal En Espana

1
2.

3.

Switzerland
1.

Danske Bank AS, Sverige Filial
Nordea Bank AB (Publ)*
Skandinaviska Enskilda Banken AB(Publ)*

UBS AG*

BAO CAO
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Taiwan

1. Societe Generale, Taipei branch

2. Bank of Nova Scotia

3. Citibank, N.A

4. OCBC, Taipei Branch

5. Standard Chartered Bank

6. Taipei Fubon Commercial Bank Ltd*

7. Taiwan Cooperative Bank*

8. Wells Fargo Bank, N.A

Thailand

1. Bangkok Bank Public Company Limited*
2. Bank of Ayudhya Public Company Limited*
3. Cimb Thai Bank Public Company Limited*
4. Citibank, N.A

5. KasikornBank Public company Ltd*

6. Mizuho Corporate Bank, Ltd

7. 0CBC

8. Thanachart Bank Public Company Limited*
UAE

1. National Bank of Abu Dhabi *

Ukraine

1. Ukrsibbank™

USA

1. Societe Generale

2. Bank of America, N.A*

3. Bank of Nova Scotia

4. BNP Paribas U.S.A, NewYork Branch

5. Citibank NA*

6. Capital One, NA*

7. China Construction Bank NewYork Branch
8. Deutsche Bank Trust company Americas™
9. Far East National Bank*

10. JPMorgan Chase Bank N.A*

1. Global Commerce Bank*

12. Hana Bank

13. HSBC Bank USA, N.A*

14. Mizuho Corporate Bank Ltd, NewYork

15. Nordea Bank Finland PLC, NewYork Br.
16. OCBC Bank

17. PNC Bank N.A*

18. Rabobank Nederland

19. Standard Chartered Bank

20. Union Bank N.A*

21. Wells Fargo Bank, N.A*

NUOC  NGAN HANG DAI LY

Vietnam

1. AgriBank (Vietnam Bank for Agriculture
and Rural Development)*

2. An Binh Commercial Joint Stock Bank*

3. ANZ Bank (Vietnam) limited

4. Asia Commercial Bank™

5. Bank of China

6. Bangkok Bank, Vietnam Branch

7. BaoViet Joint Stock Commercial Bank *

8. BIDV (Bank for Investment and
Development of Vietnam)*

9. Citibank, N.A

10. China Construction Bank Corporation
Ho Chi Minh Branch

1. China Trust Commercial Bank,
Ho Chi Minh City Branch

12. Deutsche Bank, Ho Chi Minh City Branch

13. Eximbank (Vietnam Export Import
Commercial Joint Stock Bank)*

14. Gpbank (Global Petro
Commercial Joint Stock Bank)*

15. HSBC Bank (Vietnam) LTD

16. Industrial Bank of Korea, Hochiminh Branch

17. Indovina Bank LTD*

18. Korea Exchange Bank, Hanoi Branch

19. Mizuho Corporate Bank, LTD

20. Military Commercial Joint Stock Bank*

21. LienViet Bank™

22. Orient Commercial Joint Stock bank*

23. PGbank (Petrolimex group
Commercial Joint Stock Bank)*

24. SaiGon Commercial Bank*

25. Saigon Thuong Tin commercial
Joint Stock Bank (Sacombank)*

26. SHBank (SaiGon-Hanoi Commercial
Joint Stock Bank)*

27. Shinhan Vinabank Vietnam*

28. Techcombank (Vietnam Technological
and Commercial Joint Stock Bank)*

29. Viet Asia Commercial Joint Stock Bank™*

30. Vietcombank (Joint Stock Commercial Bank
for Foreign Trade of Vietnam)*

31. Vietinbank (Vietnam Joint Stock Commercial Bank
for Industry and Trade)*

32. Vietnam International Commercial Joint Stock
Bank (Vibank)*

33. Vietnam Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank *

]
HE THONG DIEM
GIAO DICH

Piém giao dich Pia chi pién thoai Fax
| minBic

1 SeABank HO - TTKD 25 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi 04.39448688 04.39448689

2 SeABank Ha Noi 57 Ba Triéu, Hoan Kiém, Ha Noi 04.39438394 04.39438392

3 SeABank H6 Hoan Kiém 64 Luong Van Can, Hoan Kiém, Ha Noi 04.62701188 04.62701166

4 SeABank H6 Guom 89 Pinh Tién Hoang, Hoan Kiém, Ha Noi 04.39386946 05.39386947

5 SeABank Han Thuyén 21 Han Thuyén, Hai Ba Trung, Ha NGi 04.39727824 04.39727825

6 SeABank Long Bién 278 Ngoc Lam, Long Bién, Ha Noi 04.38736432 04.38736431

7 SeABank Lan Ong 47 Lan Ong, Hoan Kiém, Ha Noi 04.39233974 04.39233975

8 SeABank Ba Dinh 14 Giang Van Minh, Ba Dinh, Ha Noi 04.37345848 04.37345849

9 SeABank Hao Nam 45 Hao Nam, Phudng O Chg Dura, Dong Da, Ha Noi 04.37345848 04.35123659
10 SeABankDoiCén 225Pdi Can, BaDinh, Ha Néi 04.37236171 04.37236171
11 SeABank Quan Thénh 56 Quan Thanh, Ba Dinh, Ha Noi 04.39274108 04.39274109
12 SeABank Dong Da 436 pho Xa Dan, Dong Da, Ha Noi 04.35334109 04.35334108
13 SeABank Kham Thién 142 Lé Duin, Déng Pa, Ha Noi 04.35187381 04.35187381
14 SeABank Nguyén Ngoc Nai 89 Nguyén Ngoc Nai, Thanh Xuan, Ha Noi 04.62851399 04.62851399
15 SeABank Quéc Tu Gidm 27E QuécTU Giam, Dng Da, Ha Noi 04.35334109 04.37326762
16 SeABank Cau Gidy 249 Hoang Quéc Viét, Cau Gidy,Ha Noi 04.37914507 04.37914509
17 SeABank Xuan La 79 Xuan La, Tay H6, Ha Noi 04.62581166 04.62581188
18 SeABank Lac Long Quan 51 Lac Long Quan, Cau Gidy, Ha Noi 04.37591041 04.37591041
19 SeABank My Binh Tang 1,TT buu dién 8, Khu lién co, My Dinh, Tir Liém, Ha Noi 04.37633458 043.37633459
20 SeABank Nguyén Khanh Toan 102 - N2 - A2 Nguyén Khanh Toan, Cau Gidy, Ha Noi 04.62831075 04.62831076
21 SeABank Hai Ba Trung 11 K12B Tran Dai Nghia, Hai Ba Trung, Ha Néi 04.36230689 04.36230690
22 SeABank Nguyén An Ninh 116 Nguyén An Ninh, Hoang Mai, Ha Noi 04.36628315 04.36628316
23 SeABank Bach Mai 350 Bach Mai, Hai Ba Trung, Ha Noi 04.36274925 04.36274926
24 SeABank Tran Khat Chan 562 Tran Khat Chan, Phudng phé Hué, Hai Ba Trung, Ha Noi 04.36230689 04.39766400
25 SeABank Séc Son S8 44 Khu B2, TT Séc San, huyén Soc Son, Ha Noi 04.36230689 04.35955523
26 SeABank Ly Thudng Kiét Tang 1 tda nha Ha Néi Tourist, 18 Ly Thudng Kiét, Ha Noi 04.36230689 04.39393635
27 SeABank Lang Ha 22 Lang Ha, Dong Da, Ha Néi 04.37764233 04.37764232
28 SeABank Lang Thugng 31 Chtia Lang, Déng Da, Ha Noi 04.37759537 04.37759538
29 SeABank Trung Hoa 43 Budng Lang, Dong Da, Ha Noi 04.35640161 04.35640161
30 SeABankTran Duy Hung 84 Tran Duy Hung, Trung Hoa, Cau Gidy, Ha Noi 04.62561188 04.62561166
31 SeABankThanh Cong 14 Lang Ha, Ba Dinh, Ha NGi 04.62691188 04.62691166
32 SeABankYén Phu 151 Yén Phy, Quan Tay H6, Ha Noi 04.37153366 04.37153799
33 SeABank Dich Vong 10316 C-O-D 5, Tran Thai Téng, Dich Vong, Cau Gidy, Ha Noi 04 626 906 96 04 626 906 97
34 SeABank Ha Pong 150 Tran Pha, TP Ha Dong, Ha Noi 04.63251188 04.63251166
35 SeABankThanh Tri E8 16 E Khu d6 thi Yén X&, Tan Triéu, Thanh Tri, Ha Noi 043.5420186 043.5420188
36 SeABank Hai Phong 15 Minh Khai, Hong Bang, Hai Phong 0313.747878 0313.747880
37 SeABank Tran Nguyén Han 227CTran Nguyén Han, Lé Chan, Hai Phong 0313.782500 0313.782500
38 SeABankTon Ban 37T6n Ban, Hong Bang, Hai Phong 0313.831407 0313.831407
39 SeABankLé Chan 292B Hai Ba Trung, Lé Chan, Tp. Hai Phong 0313.711166 0313.711166

(*) Ngan hang ban dia
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HE THONG DIEM

GIAO DICH

Diém giao dich/ Outlet  Dia chi/ Address Pién thoai Fax
| miEneic |
40 SeABank Luong Khdnh Thién 117 Lugng Khanh Thién, Ngé Quyén, Hai Phong 0313.921193 0313.921193
41 SeABankLé Lai 27 Lé Lgi, Ng6 Quyén, Hai Phong 0313.655919 0313.655919
42 SeABank Da Néng 162 Da Nang, Ng6 Quyén, Hai Phong 0313.650637 0313.650637
43 SeABank T6 Hiéu 204ATO Hiéu, Lé Chan, Hai Phong 0313.610406 0313.610406
44 SeABank Lach Tray 1 198 Lach Tray, Ngoé Quyén, Hai Phong 0313.641049 0313.641049
45 SeABank Lach Tray 2 215B Lach Tray, Ngd Quyén, Hai Phong 0313.735710 0313.735710
46 SeABank Quang Ninh 124 Lé Thanh Tong, Tp. Ha Long, Quang Ninh 033.3525388 033.3525399
47 SeABank Cdm Pha 710Tran Phu, Cdm Thach, C&m Ph3, Quang Ninh 033.3939206 033.3929208
48 SeABank Ha Long 476 Nguyén Van CUi, P. Hong Hai, Ha Long, Quang Ninh 033.3556676 033.3556577
49 SeABank Bic Ninh 66 - 68 Ly Thai T6, Tp.Béc Ninh, Béc Ninh 0241.3745111 0241.3745181
50 SeABankTién An 542 Ng6 Gia Ty, P.Tién An, Bac Ninh 0241.3893161 0241.3893162
51 SeABank Lim S8 102 Ly Thudng Kiét, TT Lim, Tién Du, Bac Ninh 0241.3745111 0241.3711522
52 SeABank Hai Duong 136 A Thong Nht, Tp. Hai Duong, Hai Duong 0320.3849999 0320.3849666
53 SeABank Nguyén Luong Bang 93C Nguyén Luong Bang, Tp. Hai Duang 0320.3893966 0320.3893663
54 SeABank HaiTan 677 Lé Thanh Nghi, Hai Tan, Tp. Hai Duong 0320.3864899 0320.3864898
55 SeABank Sao Do S6 10 Nguyén Trai 1, Phudng Sao Do, Thi xa Chi Linh, Hai Duong 0320.3594.444 0320.3594.777
56 SeABank Kim Thanh DBudng Bong Van, TT Phu Théi, huyén Kim Thanh, Hai Duong 0320.3561788 0320.3561789
57 SeABank Vinh Phic 125 Ngé Quyén, TP Vinh Yén, Vinh Phuc 0211.3696 666 0211.3696 667
58 SeABank Pa Nang 23 Nguyén Van Linh, Hai Chau, Da Nang 0511.3584360 0511.3584366
59 SeABank bién Bién Phu 505-507 Dién Bién Ph(, Thanh Khé, Da Nang 0511.3727333 0511.3727338
60 SeABank Hoang Diéu 18 Hoang Diéu, Hai Chau, Da Nang 0511.3651397 0511.3651398
61 SeABank Lé LgiDa Nang 101-103 L& Lgi, Quan Hai Chau, Tp. Pa Ndng 0511.3830444 0511.3830303
62 SeABank Nha Trang 42 Yersin, P.Van Théng, Khanh Hoa, Tp. Nha Trang 058.3819003 058.3819030
63 SeABank Cam Ranh 68 QL1, Phudng Cam Loc, TX Cam Ranh 058.3955800 058.3955804
64 SeABank Lé Hong Phong 272 Lé Héng Phong, P.Phudc Hai, Tp Nha Trang 058.3880488 058.3880277
66 SeABank My Ca S8 20, Hung Vuong, P. My Ca, TX Cam Ranh, Khanh Hoa 058.3973977 058.3973975
65 SeABank Vinh Hai 10A 2/4, P.Vinh Hai, Tp. Nha Trang 058.3835588 058.3835585
67 SeABank D3k Lik 11 Quang Trung, Thong Nhat, Buon Ma Thuét, Dk Lik 0500.3898.888 0500.3849.888
68 SeABank Ngd Quyén 18B Ng6 Quyén, Tp. Budn Mé Thudt, Dak Lak 0500.3982828 0500.3982828
69 SeABank Nghé An Trung tam Thuong mai INTIMEX , 343 Lé Duan, Tp. Vinh, Nghé An  0383.542668 038.3542775
70 SeABank Thanh Héa S6 10 dailo Lé Loi, P. Dién Bién, Tp. Thanh Héa 0373.857575 0373.853336
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Piém giao dich Pia chi pién thoai Fax
| miENNAM
71 SeABank Hé6 Chi Minh 28A Lé Loi, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh 08.54041505 08.54041525
72 SeABank Phu My Hung 150 Nguyén Luong Bing, Q.7, Tp. H6 Chi Minh 08.54135256 08.54135258
73 SeABank Quan 9 3 LéVan Viét, Quan 9, Tp. H6 Chi Minh 08.62806264 08.37309779
74 SeABank Quan 10 320-322 Budng 3/2, Quén 10, Tp. HO6 Chi Minh 08.38626955 08.38626950
75 SeABank Quan 1 2 Bis Nguyén Thi Minh Khai, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh 08.39101408 08.39101418
76 SeABank Botanic 312 Nguyén Thugng Hién, Phi Nhuan, Tp. H6 Chi Minh 08.35500010 08.35158995
77 SeABank Coéng Hoa 266 Cong Hoa, Tan Binh, Tp. H6 Chi Minh 08.62922060 08.62922061
78 SeABank Bach Dang 175 Bach Déng, Binh Thanh, Tp. H6 Chi Minh 08.35119326 08.35119331
79 SeABank Lé Van Sy 344 Lé Van Sy, Quan 3, Tp. H6 Chi Minh 08.62909173 08.62909184
80 SeABank QuangTrung 486 Quang Trung, Quan Go Vap, Tp. H6 Chi Minh 08.62574844 08.62574845
81 SeABank Truong Chinh 814-814B Trudng Chinh, Quan 15, Tp. H6 Chi Minh 08.62958270 08.62958265
82 SeABank Khanh Hoi 237 Khanh Hoi, Quan 4, Tp. H6 Chi Minh 08.62619388 08.62619384
83 SeABank NguyénThiDinh 518 Nguyén ThiBinh, Quan 2, Tp. HS Chi Minh 08.62870621 08.62870620
84 SeABank Lé Quang Dinh 572 Lé Quang Dinh, Go Vap, Tp. H6 Chi Minh 08.62957836 08.62957837
85 SeABankTan Thuan Bong 419 Huynh Tan Phét, Tan Thuan Déng, Quan 7, Tp. H6 Chi Minh 08.62639846 08.62639856
86 SeABank Quan 11 1024-1026 dudng 3/2, Phudng 12, Quan 11, Tp. H6 Chi Minh 08.62934373 08.62934373
87 SeABank Nguyén Thai Son 223 Nguyén Théi Son, Phudng 7, Go Vap, Tp. H6 Chi Minh 08.62957558 08.62957553
88 SeABank Cho Lén 403 Kinh Duong Vuong, Q.6, Tp. H6 Chi Minh 08.36670827 08.36670826
89 SeABank Nguyén ChiThanh 458 Nguyén ChiThanh, Phugng 4, Quan 11, Tp.H6 Chi Minh 08.62611748 08.62611749
90 SeABank Hoa Binh 182 Hoa Binh, Tan Pha, Tp. H6 Chi Minh 08.62673614 08.62673613
91 SeABank Quéan 8 S6 A3/23,quéc 16 50, xa Binh Huing, Binh Chanh , Tp. H6 Chi Minh 08.6.2664152 08. 6.2664154
92 SeABankTan Phu 609 Lay Ban Bich, Tan Phy, Tp. H6 Chi Minh 08.39737233 08.39737237
93 SeABank Binh Tan 264 Vanh Dai Trong, P. Binh Tri Dong, Binh Tan, Tp. H6 Chi Minh 08.86260661 08.86260663
94 SeABank Tran Hung Dao 746 Tran Hung Dao, Phuding 2, Quan 5, Tp. H6 Chi Minh 08.39246920 08.3924.6913
95 SeABank Binh Duong 203 dudng Yersin, Phudng Hiép Thanh, TX Thi D3u 1, Binh Duong  0650.3716055  0650.3716053
96 SeABank Thi Dau Mét 254 Pai L6 Binh Duong, P. Phi Hoa, TX Thi Dau Mét, Binh Duang 0650.6250874 0650.6250875
97 SeABank Ving Tau 102A Lé Hong Phong, Phudng 4, Tp. Viing Tau, BaRia- Viing TAu  064.3543095 064.3543098
98 SeABank Ba Ria 76 Bach Bang, TX Ba Ria, Ba Ria - Viing Tau 064.3717530 064.3717540
99 SeABank CatLé& S8 890 dudng 30/4, Phudng 11, Ba Ria - Vang Tau 064.3626575 064.3626576
100 SeABank Long Hai S6 305A Huang 16 44, khu phd Hai Binh, thi tran Long Hai, 064.3663570 064.3663570
Long Dién, Ba Ria - Viing Tau
101 SeABank Déng Nai 7/2 khu phé 2, dudng Pham Van Thuan, Quéc 16 15, Tam Hiép, 061.6290.900 061.6290.833
Bién Hoa, Déng Nai
102 SeABank Can Tho 28 Ly Tu Trong, Ninh Kiéu, Can Tho 0710.6252666  0710.6253555
103 SeABankTan An 61Vo6VanTan, Tan An, Ninh Kiéu, Tp.Can Tho 0710.3753666 0710.3753668
104 SeABank Tran Van Khéo 112ATran Van Khéo, Tp. Can Tha 0710.3754686 0710.3754868
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