


VIỆT NAM TÍN NGHĨA NGÂN HÀNG
50-52 Phạm Hồng Thái - Phường Bến Thành, Quận 1 - Tp. Hồ Chí Minh
Tel: (08) 3827 9797, Fax: (08) 3824 5599
Email: info@TinNghiabank.vn - SWIFT code: VNTNVNVN
Website: www.TinNghiabank.vn

Hội sở



 I. TỔNG QUÁT ............................................................................................................................................1 

       Tầm nhìn & Sứ mệnh  ........................................................................................................................   1

       Thông điệp của chủ tịch HĐQT ...................................................................................................... 2 - 3

       Báo cáo của Tổng giám đốc .......................................................................................................... 4 - 7

       Cột mốc phát triển .......................................................................................................................... 8 - 9

II. BỘ MÁY QUẢN LÝ VÀ ĐIỀU HÀNH .............................................................................................10 - 15 

Hội đồng quản trị ........................................................................................................................  10 - 11

Ban kiểm soát ....................................................................................................................................  12

Ban điều hành ............................................................................................................................  13 - 14

Sơ đồ tổ chức ....................................................................................................................................  15

III. KếT quả hoạt động năm 2010 .............................................................................................16 - 35 

Các chỉ số tài chính cơ bản.........................................................................................................  16 - 18

Hoạt động huy động vốn............................................................................................................. 19 - 21

Hoạt động tín dụng ............................................................................................................................ 22

Hoạt động đầu tư............................................................................................................................... 23

Thanh toán quốc tế ............................................................................................................................  24

Hoạt động Nhân sự .....................................................................................................................25 - 26

Hoạt động Đào tạo .............................................................................................................................27

Công nghệ thông tin ...........................................................................................................................28 

Hoạt động quảng bá........................................................................................................................... 29

Quản lý rủi ro...................................................................................................................................... 30

Phát triển mạng lưới...........................................................................................................................  31

Hoạt động cộng đồng.................................................................................................................. 32 - 33

Định hướng hoạt động năm 2011....................................................................................................... 34

IV. HỆ THỐNG MẠNG LƯỚI ............................................................................................................ 35 - 37

V. HỆ THỐNG NGÂN HÀNG ĐẠI LÝ ...................................................................................................... 38

VI. BÁO CÁO TÀI CHÍNH ĐÃ KIỂM TOÁN NĂM 2010 ................................................................... 39 - 49

Báo cáo Ban Tổng Giám Đốc...................................................................................................... 40 - 42

Báo cáo kiểm toán.............................................................................................................................. 43

Bảng cân đối kế toán .................................................................................................................. 44 - 46

Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh .............................................................................................  47

Báo cáo lưu chuyển tiền tệ.......................................................................................................... 48 - 49

Mục Lục



	          VIỆT NAM TÍN NGHĨA NGÂN HÀNG | BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2010              1

Việt Nam Tín Nghĩa Ngân Hàng phấn đấu trở thành một trong 
những ngân hàng hiện đại có năng lực tài chính mạnh và tốc độ 
phát triển bền vững, an toàn, hiệu quả.

Việt Nam Tín Nghĩa Ngân Hàng không ngừng nâng cao chất 
lượng phục vụ khách hàng thông qua việc tìm hiểu nhu cầu, kỳ 
vọng của mỗi đối tượng khách hàng để đưa ra các giải pháp 
chăm sóc hữu hiệu, thỏa mãn cao nhất các nhu cầu hợp lý của 
khách hàng.
 
Việt Nam Tín Nghĩa Ngân Hàng luôn nỗ lực xây dựng và phát 
triển các nguồn lực về con người, tài chính, công nghệ,… nhằm 
gia tăng giá trị cho cổ đông, mang lại sự thịnh vượng cho người 
lao động và đóng góp vào sự phát triển chung của xã hội.

Tầm nhìn

Sứ mệnh
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Năm 2010, Việt Nam vẫn phải đối mặt với nhiều khó khăn 
thách thức do những tác động của cuộc suy thoái kinh tế 
toàn cầu; tiếp sau những nỗ lực với các chính sách kinh 

tế đúng đắn và kịp thời, kinh tế Việt Nam tuy phát triển chưa bền 
vững song đã phục hồi khá nhanh, tăng trưởng kinh tế đạt 6,78% 
vượt kế hoạch đã đề ra.

Thực hiện Nghị quyết của Quốc hội về mục tiêu phát triển kinh 
tế xã hội năm 2010, dựa trên tình hình thực tế, Chính phủ đã có 
Nghị quyết về những giải pháp bảo đảm ổn định kinh tế vĩ mô, 
trong đó Ngân hàng Nhà nước có vai trò quan trọng trong việc 
kìm chế lạm phát, thúc đẩy xuất khẩu, hạn chế nhập siêu, cải thiện 
cán cân thanh toán. Bằng những giải pháp linh hoạt, Ngân hàng 
Nhà nước đã thực hiện các chính sách tiền tệ, tỷ giá và ngoại hối, 
điều hành linh hoạt thị trường mở, tái cấp vốn, cho phép các Ngân 
hàng thương mại cho vay theo cơ chế lãi suất thỏa thuận, điều tiết 
mặt bằng lãi suất phù hợp… các giải pháp này đã góp phần quan 
trọng trong việc ổn định tình hình kinh tế chung.

Kính gửi:
Quý vị cổ đông, Quý đối tác, Quý KHÁCH HÀNG

Ông Vũ Văn Thành
Chủ tịch HĐQT

THÔNG ĐIỆP CỦA
CHỦ TỊCH HĐQT

“Chúng tôi tin tưởng rằng sự 
quan tâm, ủng hộ của Quý cổ 
đông, Quý đối tác, Quý khách 
hàng sẽ là động lực tích cực và 
hiệu quả giúp Ngân hàng tiếp 
tục hoàn thành tốt kế hoạch 
kinh doanh năm 2011 và vươn 
lên tầm cao mới.”
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Trong hoàn cảnh khó khăn của nền kinh tế thế 
giới và trong nước, hệ thống các Ngân hàng 
thương mại cổ phần đứng trước những thách 
thức mới. Trên cơ sở dự báo tình hình thị trường, 
Hội đồng quản trị TinNghiabank đã có những chỉ 
đạo phù hợp với tình hình thực tế. Từ chủ trương 
đúng đắn của Hội đồng quản trị cùng với sự điều 
hành linh hoạt, theo sát thị trường của Ban Tổng 
Giám đốc và sự nỗ lực phấn đấu của tập thể 
cán bộ nhân viên nên năm 2010 TinNghiabank 
đã đạt và vượt các chỉ tiêu đã đề ra. Tổng tài sản 
tăng gấp 3 lần, hệ thống mạng lưới giao dịch 
tăng gấp 2,7 lần so với năm 2009; lợi nhuận và 
cổ tức  đạt 114% kế hoạch, nợ xấu giảm xuống 
dưới 1%, …

Có được sự phát triển như ngày hôm nay là do 
TinNghiabank luôn nhận được sự chỉ đạo kịp thời 
của các Cơ quan quản lý Nhà nước, sự đồng 
thuận của Quý cổ đông, sự tin tưởng, ủng hộ 
của Quý khách hàng cùng với tinh thần đoàn kết 
và nỗ lực cố gắng của tập thể Hội đồng quản trị, 
Ban kiểm soát, Ban điều hành cùng toàn thể cán 
bộ nhân viên Ngân hàng. Bước sang năm 2011, 
tình hình kinh tế thế giới dự báo tăng trưởng thấp 
hơn năm 2010 và tiếp tục còn nhiều diễn biến 
phức tạp, khó lường gây nhiều tác động đến kinh 
tế trong nước. Dựa trên nền tảng các năm 2009-
2010, với mục tiêu phát triển theo định hướng 
PHÁT TRIỂN AN TOÀN HIỆU QUẢ VÀ TĂNG 
TRƯỞNG ỔN ĐỊNH, TinNghiabank tiếp tục xây 
dựng và khẳng định vị thế của mình trong hệ 
thống các Ngân hàng thương mại cổ phần Việt 
Nam qua việc mở rộng quy mô hoạt động, nâng 
cao hiệu quả, năng lực tài chính, chất lượng hoạt 
động và đưa thương hiệu của mình đến gần hơn 
với cộng đồng.

Với định hướng đúng đắn của Chính phủ, các 
biện pháp điều hành của Ngân hàng Nhà nước 
cùng sự quyết tâm cao của tập thể Hội đồng 
quản trị, Ban điều hành và toàn thể cán bộ nhân 
viên TinNghiabank vì một TinNghiabank phát 
triển ổn định và bền vững, chúng tôi tin tưởng 
rằng sự quan tâm, ủng hộ của Quý cổ đông, Quý 
đối tác, Quý khách hàng sẽ là động lực tích cực 
và hiệu quả giúp Ngân hàng tiếp tục hoàn thành 
tốt kế hoạch kinh doanh năm 2011 và vươn lên 
tầm cao mới.

Trân trọng.

CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

	
VŨ VĂN THÀNH
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Kính gửi:  
Quý vị cổ đông, Quý đối tác, Quý KHÁCH HÀNG

Năm 2010, bên cạnh những nỗ lực hợp tác giữa các nước 
nhằm vực dậy nền kinh tế sau khủng hoảng, sự phục hồi 
của kinh tế toàn cầu vẫn diễn ra chậm chạp và tiềm ẩn 

nhiều nguy cơ tái khủng hoảng tài chính tiền tệ. Tuy thời kỳ khó 
khăn nhất của kinh tế thế giới đã qua, thị trường thế giới đã bắt 
đầu được khôi phục, nhưng chính sự điều chỉnh trong các chiến 
lược, chính sách kinh tế đối ngoại của một số nước lớn đã tác 
động mạnh mẽ đến tình hình an ninh kinh tế thế giới, trật tự thế 
giới mới dựa trên cơ sở kinh tế vẫn chưa được định hình trên 
thực tế. 

Trong bối cảnh khó khăn chung của toàn cầu, kinh tế Việt Nam 
tuy đã đạt được một số thành công nhất định nhưng cũng bộc 
lộ nhiều nhược điểm của mình như vấn đề lạm phát, tỷ giá, việc 
phản ứng chậm của các chính sách điều hành kinh tế vĩ mô, chất 
lượng tăng trưởng còn thấp. 

Hoạt động của hệ thống Ngân hàng Việt Nam dưới sự chỉ đạo 
của NHNN Việt Nam đã góp phần đảm bảo an toàn hệ thống, 
kiềm chế lạm phát, hỗ trợ sản xuất kinh doanh trong nước và xuất 
khẩu. Tuy nhiên, đây cũng năm hệ thống Ngân hàng Việt Nam 
chịu nhiều áp lực trong hoạt động quản trị kinh doanh của mình 
như việc tăng vốn lên 3.000 tỷ đồng theo quy định Chính phủ, việc 
tuân thủ thực hiện các quy định khá chặt chẽ của NHNN đối với 
các tỷ lệ đảm bảo an toàn hoạt động ngân hàng theo thông tư 13, 
sự biến động của giá vàng, tỷ giá USD, lãi suất huy động ….

Ông Phan Thanh Long  
Tổng Giám Đốc

“Vượt qua những khó khăn 
chung của nền kinh tế, trong 
năm qua, TinNghiabank đã 
từng bước phấn đấu và hoàn 
thành tốt các mục tiêu kế hoạch 
kinh doanh đề ra từ đầu năm, 
xây dựng và củng cố hệ thống 
quản trị, phát triển thương hiệu, 
tạo một môi trường làm việc 
đoàn kết, phấn đấu vì sự phát 
triển chung của TinNghiabank, 
làm tiền đề cho sự phát triển ổn 
định và vững chắc trong những 
năm tiếp theo”

BÁO CÁO CỦA
TỔNG GIÁM ĐỐC
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Vượt qua những khó khăn chung của nền kinh 
tế, trong năm qua, TinNghiabank đã từng bước 
phấn đấu và hoàn thành tốt các mục tiêu kế hoạch 
kinh doanh đề ra từ đầu năm, xây dựng và củng 
cố hệ thống quản trị, phát triển thương hiệu, tạo 
một môi trường làm việc đoàn kết, phấn đấu vì 
sự phát triển chung của TinNghiabank, làm tiền 
đề cho sự phát triển ổn định và vững chắc trong 
những năm tiếp theo. Cụ thể một số chỉ tiêu kinh 
doanh chủ yếu như sau: 

1.Về Tổng tài sản: 

Đến 31/12/2010, tổng tài sản của TinNghiabank 
đã đạt mức 46.414 tỷ đồng, bằng 105% kế hoạch 
năm, tăng thêm 30.474 tỷ đồng so với 31/12/ 
2009. Các chỉ tiêu trong tài sản có năm 2010 đều 
tăng mạnh. 

2. Về hoạt động tín dụng và đầu tư: 

Tổng dư nợ tín dụng đến 31/12/2010 là 26.233 
tỷ đồng, hoàn thành 103% kế hoạch năm, tăng 
16.588 tỷ đồng so với năm 2009. Cơ cấu dư nợ 
tín dụng ngắn hạn/ trung dài hạn được duy trì 
hợp lý, phù hợp với cơ cấu nguồn vốn huy động 
trong năm ở mức 66,5%/ 33,5%. 

Chất lượng tín dụng được nâng cao, với tỷ lệ 
nợ xấu là 0,83%. Thực hiện trích lập đầy đủ các 
khoản dự phòng rủi ro theo quy định (Dự phòng 
cụ thể là 47.6 tỷ đồng, dự phòng chung là 192.4 
tỷ đồng). 

Nhằm tăng cường nguồn thu ngoài tín dụng, 
đảm bảo hiệu quả sử dụng vốn, TinNghiabank 
đã thực hiện đầu tư vào một số trái phiếu, chứng 
khoán được đánh giá có hiệu quả cao. Đến 
31/12/2010, tổng đầu tư và góp vốn đạt mức 
6.498 tỷ đồng, tăng 2.919 tỷ đồng so với đầu 
năm và hoàn thành 98,2% kế hoạch năm. Thực 
hiện trích lập đầy đủ dự phòng theo quy định với 
số tiền là 33.7 tỷ đồng. 

3. Về hoạt động huy động vốn: 

Trong điều kiện cạnh tranh gay gắt giữa các 
TCTD, đồng thời phải đảm bảo các quy định 
của NHNN về an toàn hoạt động ngân hàng, tác 
động của lạm phát, lãi suất và nguồn vốn trên 
thị trường dân cư luôn là vấn đề nóng trong cả 
năm 2010. 

Bằng các biện pháp chủ động, tích cực trong 
chính sách khách hàng, lãi suất huy động cạnh 
tranh trên thị trường, sự tin tưởng của khách 
hàng vào TinNghiabank ngày càng tăng, hoạt 
động huy động vốn của TinNghiabank đã đạt 

được sự tăng trưởng khá tốt. Tổng nguồn vốn 
huy động đến 31/12/2010 là 41.408 tỷ đồng, 
hoàn thành 106% kế hoạch năm, tăng 29.383 tỷ 
đồng so với đầu năm. Trong đó: 

- Huy động vốn trên thị trường dân cư đạt 31.019 
tỷ đồng, hoàn thành 103% kế hoạch năm, tăng 
22.539 tỷ đồng so với đầu năm. 

- Huy động vốn trên thị trường liên ngân hàng 
đạt 10.389 tỷ đồng, hoàn thành 115% kế hoạch 
năm, tăng 6.844 tỷ đồng so với đầu năm.

4. Về lợi nhuận: 

Lợi nhuận trước thuế hợp nhất năm 2010 đạt 
được là 514 tỷ đồng, hoàn thành 114% kế hoạch 
năm do Đại hội cổ đông đề ra. Sự biến động về 
lãi suất huy động trên thị trường, việc kiểm soát 
của NHNN đối với vấn đề lãi suất, việc đảm bảo 
các chỉ số an toàn hoạt động theo quy định…
đã làm gia tăng chi phí vốn, giảm biên độ chênh 
lệch giữa lãi suất đầu ra và đầu vào, ảnh hưởng 
đến lợi nhuận của hệ thống ngân hàng nói chung 
và TinNghiabank nói riêng. 

5. Về hoạt động TTQT và cơ cấu nguồn 
thu dịch vụ:

Qua một năm củng cố, năm 2010, hoạt động 
TTQT cũng đã đạt được những thành công nhất 
định. Doanh số TTQT trong năm đạt 8.497.210 
USD, hoàn thành 142% kế hoạch năm, tăng 
7.278.426 USD so với 2009. Trong đó, doanh số 
thanh toán hàng hóa nhập khẩu chiếm 60% và 
hàng hóa xuất khẩu chiếm 40%. Nguồn ngoại 
tệ cùng với hoạt động kinh doanh ngoại tệ của 
TinNghiabank còn hạn chế nên chưa hỗ trợ tốt 
cho hoạt động TTQT. 

Với mạng lưới chưa được mở rộng khắp các tỉnh 
thành trong cả nước, hạ tầng CNTT còn nhiều 
hạn chế, nên nguồn thu từ hoạt động dịch vụ 
còn chiếm tỷ trọng thấp trong tổng nguồn thu của 
ngân hàng.  

6. Về mạng lưới hoạt động: 

Đến 31/12/2010, TinNghiabank đã khai trương 
và đi hoạt động 76 đơn vị cùng với 2 QTK đã 
được chấp thuận của NHNN, khai trương hoạt 
động trong tháng 1/2011. Trong năm 2010, 3 chi 
nhánh Cần Thơ, Đà Nẵng, Hải Phòng đã được 
khai trương hoạt động, cùng với sự mở rộng 
mạng lưới giao dịch trên 2 địa bàn trọng điểm 
là Tp.HCM và Tp.HN đã góp phần đưa thương 
hiệu TinNghiabank ngày càng phát triển rộng 
hơn, góp phần tích cực cho công tác huy động 
vốn của TinNghiabank trong năm qua. 
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7. Về lao động - tiền lương:    

Nhằm đáp ứng nhu cầu nhân sự phục vụ công 
tác mở rộng mạng lưới, hoàn thiện cơ cấu tổ 
chức, trong năm 2010, TinNghiabank đã tuyển 
dụng mới 622 CBNV, nâng tổng số lao động đến 
31/12/2010 là 1.044 người. 

Trình độ chuyên môn của lực lượng lao động 
đã có sự cải thiện đáng kể so các năm trước. 
Ngoài những tiêu chuẩn quy định khi tuyển 
dụng đầu vào, trong quá trình làm việc, CBNV 
TinNghiabank thường xuyên được đào tạo hoặc 
đưa đi đào tạo chuyên sâu về nghiệp vụ, kỹ năng 
góp phần nâng cao ý thức trách nhiệm trong 
công việc và phát triển những giá trị văn hóa của 
TinNghiabank. 

Chế độ lương thưởng được xác định, đánh giá 
rõ ràng, gắn với hiệu quả kinh doanh, tiền lương 
bình quân của CBNV năm 2010 là 13.1 triệu đồng/ 
người/tháng. Tiền lương của TinNghiabank đã 
được cải thiện đáng kể và đưa dần về mặt bằng 
chung so với các Ngân hàng TMCP khác có quy 
mô tương đương, nên thu hút được nhiều nguồn 
nhân sự có chất lượng cao, đáp ứng nhu cầu 
nhân sự cho phát triển. 

Nhằm hoàn thiện dần hệ thống tiền lương, chính 
sách đãi ngộ tương xứng với năng lực và hiệu 
quả công việc, TinNghiabank đã khởi động dự 
án “Hệ thống tiền lương theo vị trí và hiệu quả 
công việc” với sự tư vấn của Công ty Inlen. Khi 
dự án đi vào vận hành sẽ góp phần nâng cao 
hiệu quả và khai thác tối ưu năng lực của mỗi 
CBNV trong hệ thống.  

8. Về hoạt động Marketing:      

Thương hiệu TinNghiabank còn khá mới mẻ trên 
thị trường, nên hoạt động Marketing trong năm 
qua đã tăng cường tần suất giới thiệu, quảng bá 
TinNghiabank trên các phương tiện thông tin đại 
chúng, tài trợ các sự kiện kinh tế, văn hóa, thể 
thao…. 

Thực hiện quảng bá tốt các chương trình huy 
động vốn, các sự kiện lớn trong hoạt động, kinh 
doanh của Ngân hàng góp phần thu hút sự chú ý 
của công chúng đến các chương trình huy động 
vốn của TinNghiabank trong thời gian qua. 

Hệ thống nhận diện thương hiệu, giao diện 
Website…đã được thiết lập hoàn chỉnh, công tác 
chăm sóc khách hàng được quan tâm chu đáo, 
tạo dựng được niềm tin và tình cảm từ khách 
hàng giao dịch.  

9. Về CNTT: 

Trong năm 2010, TinNghiabank đã hoàn thành 
các kế hoạch đề ra trong công tác CNTT, hệ 
thống XBank hoạt động ổn định, góp phần nâng 
cao hiệu quả kinh doanh. 

Triển khai online toàn hệ thống, cung cấp các 
giải pháp hoạt động, quản lý bằng CNTT như 
các chương trình phần mềm quản lý nhân sự, 
tiền lương, quản lý các sản phẩm huy động, phát 
triển sản phẩm dịch vụ Internet banking….

Nhằm chuẩn bị cho sự phát triển  của 
TinNghiabank trong những năm tiếp theo với yêu 
cầu sản phẩm dịch vụ có hàm lượng CNTT cao, 
ứng dụng nhiều công nghệ ngân hàng hiện đại, 
TinNghiabank đã triển khai dự án nâng cấp Core 
Banking với sự tư vấn của Công ty Kiểm toán 
Ernst & Young.    

10. Về công tác quản trị, kiểm tra – 
kiểm soát: 

Việc tăng trưởng nhanh về quy mô tổng tài sản, 
mạng lưới hoạt động đặt ra yêu cầu cao đối với 
công tác quản trị, kiểm tra – kiểm soát. Do đó, 
công tác xây dựng quy chế, quy định, quy trình 
phục vụ hoạt động kinh doanh, quản trị điều hành 
nhất là quản trị rủi ro được quan tâm đúng mực.  

Nâng cao năng lực lãnh đạo trong công tác quản 
trị, điều hành. 

Thiết lập được hệ thống kiểm tra – KSNB chặt 
chẽ từ Hội sở đến các chi nhánh giúp hạn chế 
tối đa rủi ro có thể xảy ra trong quá trình hoạt 
động. 

11. Về hoạt động Công đoàn: 

Thông qua Tổ chức Công đoàn cơ sở để thực 
hiện các thỏa ước lao động tập thể, chăm lo đời 
sống tinh thần của CBNV, tương thân tương ái, 
phát huy tinh thần đoàn kết. 

Trong năm, nhiều chương trình, hoạt động đã 
được Công đoàn phát động, tổ chức góp phần 
thi đua hoàn thành nhiệm vụ được giao, tạo môi 
trường làm việc tích cực, gắn bó trong tập thể 
CBNV Ngân hàng. 

Những vấn đề còn tồn tại: 

Bên cạnh những thành tích đã đạt được, trong 
năm qua, TinNghiabank vẫn còn một số vấn 
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TỔNG GIÁM ĐỐC

	

PHAN THANH LONG

đề tồn tại và cần những giải pháp thực hiện 
triệt để nhằm mang lại sự ổn định và điều 
kiện phát triển bền vững trong tương lai như:  
- Thương hiệu TinNghiabank vẫn còn khiêm tốn 
trên thị trường. 

- Mạng lưới chưa đến được một số thị trường 
quan trọng khác.

- Yêu cầu nguồn nhân lực có chất lượng phục vụ 
nhu cầu phát triển. 

- Sản phẩm dịch vụ chưa có sự đa dạng.

- Thu nhập từ hoạt động dịch vụ vẫn còn chiếm 
tỷ trọng thấp. 

Định hướng kinh doanh năm 2011: 

Năm 2011 được dự báo tiếp tục là một năm đầy 
khó khăn từ môi trường kinh tế vĩ mô như các 
vấn đề lạm phát, tỷ giá, lãi suất huy động và cho 
vay, đến việc thi hành luật các TCTD 2010, việc 
tuân thủ các quy định khá chặt chẽ của NHNN 
Việt Nam nhằm nâng cao chất lượng hoạt động 
của hệ thống Ngân hàng Việt Nam, cũng như 
việc xóa bỏ các rào cản thương mại trong hoạt 
động của các TCTD nước ngoài trên thị trường 
Việt Nam…

Trên cơ sở những nền tảng đã xây dựng trong 
hai năm qua, TinNghiabank đặt ra những mục 
tiêu kinh doanh cần vươn tới trong năm 2011 
như sau:     

Tăng vốn điều lệ lên mức 4.589 tỷ đồng 1.	
nhằm đảm bảo các chỉ số an toàn hoạt 
động và có điều kiện mở rộng kinh doanh. 

Mở rộng mạng lưới giao dịch, nâng tổng số 2.	
điểm giao dịch của toàn hệ thống lên 112 
đơn  vị.

Tổng nguồn vốn huy động là 48.000 tỷ 3.	
đồng.

Dư nợ tín dụng là 30.000 tỷ đồng và đầu tư 4.	
tài chính là 7.900 tỷ đồng.

Lợi nhuận trước thuế đạt 550 tỷ đồng.5.	

Tổng tài sản đạt 55.000 tỷ đồng.6.	

Chia cổ tức 8%/năm. 7.	

Để phấn đấu hoàn thành các mục tiêu kinh 
doanh đề ra trên đây, TinNghiabank sẽ đặc biệt 
chú trọng đến các yếu tố nhằm tăng cường tính 
cạnh tranh, hướng đến sự phát triển ổn định và 
bền vững của Ngân hàng trong năm 2011 như: 

Nâng cao năng lực quản trị, điều hành 1.	
trong toàn hệ thống.

Thiết lập và vận hành có hiệu quả hệ 2.	
thống quản trị rủi ro, kiểm tra – KSNB.

Xây dựng và phát triển văn hóa doanh 3.	
nghiệp, nhằm tạo nét đặc trưng cho 
thương hiệu TinNgiaBank. 

Một năm mới với những nỗ lực mới và niềm 
tin mới, Việt Nam Tín Nghĩa Ngân Hàng sẽ 
phát huy những tiềm năng của mình để phấn 
đấu hoàn thành các chỉ tiêu kế hoạch được 
giao của năm 2011 và vững bước tiến vào 
nhóm các Ngân hàng có năng lực tài chính 
mạnh và có sức cạnh tranh cao trên thị 
trường Việt Nam trong thời gian sớm nhất. 

Trân trọng. 
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Tháng 05/2007:  
Ngân hàng tăng vốn 
điều lệ lên 553 tỷ đồng.

Tháng 01/2009: 
Ngân hàng TMCP Thái Bình Dương 
đổi tên thành TinNghiabank theo 
Quyết định số 162/QĐ-NHNN 
ngày 23/01/2009 và chuyển 
hoạt động về Trụ sở mới tại 50-
52 Phạm Hồng Thái, Phường 
Bến Thành, Quận 1, TP.HCM.

Tháng 04/2009: 
Ngân hàng tăng vốn điều 
lệ lên 1.133 tỷ đồng.

Tháng 11/2009 : 
Ngân hàng tiếp tục tăng vốn 
điều lệ lên 3.399 tỷ đồng.

Tháng 12/2009: 
Ngân hàng đã mở rộng 
mạng lưới hoạt động lên 
29 điểm giao dịch tại 02 
thành phố lớn (Sài Gòn 
và Hà Nội) với tổng tài 
sản đạt được 15.940 
tỷ đồng.Tổng số lượng 
nhân viên:  555 người

cột mốc phát triển
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Tháng 04/2010: 
Ngân hàng thành lập Công ty 
Quản lý nợ và khai thác tài sản 
Việt Nam Tín Nghĩa - AMC (Asset 
Management Company Ltd.).

Tháng 06/2010: 
Ngân hàng đã mở rộng mạng 
lưới lên 45 điểm giao dịch tại 
05 tỉnh thành lớn trong cả nước 
(Sài Gòn, Hà Nội, Hải Phòng, 
Đà Nẵng và Cần Thơ) với tổng 
tài sản đạt được 30.820 tỷ đồng, 
tăng 90% so với cuối năm 2009.

Tháng 12/2010: 
Ngân hàng đã mở rộng mạng lưới hoạt 
động lên 76 điểm giao dịch tại 05 thành 
phố lớn (Sài Gòn, Hà Nội, Cần Thơ, Đà 
Nẳng, Hải Phòng) với tổng tài sản đạt 
được 46.414 tỷ đồng.
Tổng số lượng nhân viên: 1.044 người
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Trình độ chuyên môn: 
Đại học Kinh tế Tp. Hồ Chí Minh .

Quá trình công tác : 
1990 - 1997: Chánh Văn phòng, Phó Tổng Giám 
đốc, Tổng Giám đốc Ngân hàng Phát triển Nhà 
Tp. Hồ Chí Minh kiêm Ủy viên HĐQT Ngân hàng 
TMCP Gia Định.

1998 - 2008: Phó Tổng Giám đốc thường trực 
kiêm Giám đốc Sở giao dịch Ngân hàng Phát 
triển Nhà Đồng bằng Sông Cửu Long, Phụ trách 
đào tạo nghiệp vụ tại Ngân hàng Phát triển Nhà 
Đồng bằng Sông Cửu Long.

10/2008 - nay: Chủ tịch HĐQT tại Việt Nam Tín 
Nghĩa Ngân Hàng.

Trình độ chuyên môn: 
Đại học Ngân hàng - Trường Cao cấp Ngân hàng 
Tp. Hồ Chí Minh.

Quá trình công tác:
Trước 6/2006: Công tác tại Ngân hàng Nhà 
Nước Tỉnh Long An & Ngân Hàng Công Thương 
chi nhánh 2.

10/2008 - nay: Phó Chủ tịch HĐQT tại Việt Nam 
Tín Nghĩa Ngân Hàng.

Bà Hà Thị Yến
Phó Chủ tịch

Ông Vũ Văn Thành  
Chủ Tịch

hội đồng quản trị
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hội đồng quản trị

Ông Lê Anh Tài 
Thành viên

Trình độ chuyên môn: 
Cử nhân kinh tế - Đại học Kinh tế Tp. HCM.

Quá trình công tác tại TinNghiabank: 
3/2007 - 11/2008: Công tác tại 
TinNghiabank qua các vị trí Trưởng phòng 
Kinh doanh tổng hợp, Giám đốc Khối 
Kinh doanh, Phó Tổng Giám đốc.

11/2008 - 6/2010: Tổng Giám 
đốc TinNghiabank.

10/2008 - nay: Thành viên HĐQT TinNghiabank.

Quá trình công tác tại TinNghiabank:  
01/2006 - nay: Thành viên HĐQT Việt Nam Tín 
Nghĩa Ngân Hàng.

Ông Phạm Văn Hùng
Thành viên
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Trình độ chuyên môn: 
Cao cấp nghiệp vụ ngân hàng - 
Học viện Ngân hàng.

Quá trình công tác 
tại TinNghiabank: 
- Từ 12/1992 đến 04/2009: 
Công tác tại TinNghiabank đã 
kinh qua các vị trí lãnh đạo tại 
Ngân hàng như Trưởng Phòng 
Hành chính quản trị, Phó Giám 
đốc chi nhánh Thống Nhất.

- Từ 05/2009 đến nay: Thành 
viên Ban kiểm soát .

Trình độ chuyên môn: Cử nhân 
kinh tế - Học viện Ngân hàng.

Quá trình công tác 
tại TinNghiabank: 
- Từ /2006 đến 10/2008: Phó 
phòng Kiểm soát nội bộ.

- Từ 11/2008 đến nay: Trưởng 
Ban kiểm soát.

Trình độ chuyên môn:  
Kế toán – Thẩm định giá 

Quá trình công tác 
tại TinNghiabank: 
- Từ 1996 đến 2003: Công tác 
tại TinNghiabank, đã kinh qua 
các vị trí lãnh đạo tại Ngân 
hàng như: Trưởng ban kiểm 
tra tín dụng, Phó phòng Hành 
chính quản trị - pháp chế.

- Từ 05/2009 đến nay: Thành 
viên Ban kiểm soát.

Ông Huỳnh Thanh Phong 
Trưởng ban

Ông Nguyễn Minh Nhân 
Thành viên

Ông Nguyễn Trọng Cường 
Thành viên

ban kiểm soát
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Ông Phan Thanh Long - Tổng Giám Đốc

Trình độ chuyên môn: 
Thạc sĩ Kinh tế - PRBA – Hoa Kỳ .
			 
Quá trình công tác tại TinNghiabank: 
- Từ 11/2008 đến 05/2010: 
Phó Tổng Giám đốc TinNghiabank. 

- Từ 06/2010 đến nay:
 Tổng Giám Đốc TinNghiabank.
 

Ông Hoàng Minh Hoàn - Phó Tổng Giám Đốc

Trình độ chuyên môn: 
Thạc sĩ ngành Tài chính ngân hàng -  Đại học kinh tế Tp.HCM.
			    
Quá trình công tác tại TinNghiabank: 
- Từ 3/2007 - 7/2009: Công tác tại TinNghiabank, đã kinh qua các 
vị trí lãnh đạo tại Ngân hàng như Giám đốc chi nhánh Sài Gòn, 
Giám đốc Khối kinh doanh. 

- Tháng 4/2010 được Hội đồng quản trị bổ nhiệm chức vụ Phó 
Tổng Giám đốc.

Ông Nguyễn Quang Mười - Phó Tổng Giám Đốc

Trình độ chuyên môn: 
Cử nhân kinh tế ngành Ngân hàng - Đại học kinh tế Tp.HCM.

Quá trình công tác tại TinNghiabank: 
Từ 11/2008 đến nay: Phó Tổng Giám đốc TinNghiabank.

ban điều hành
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Ông Lại Quốc Tuấn - Phó Tổng Giám Đốc

Trình độ chuyên môn: 
Cử nhân Kinh tế - Đại học Tổng Hợp - Hà Nội.
Cử nhân Luật - Đại học Khoa học xã hội & nhân văn - Hà Nội.

Quá trình công tác tại TinNghiabank: 
Từ tháng 4/2010 đến nay: Phó Tổng Giám Đốc TinNghiabank. 

Ông Phạm Quang Thành - Phó Tổng Giám Đốc

Trình độ chuyên môn: 
Thạc sĩ Quản trị công nghệ - Học viện Innotech -Pháp.

Quá trình công tác tại TinNghiabank:  
- Từ 12/2008 đến 01/2010: Giám đốc Khối công nghệ thông tin.
- Từ 02/2010 đến nay: Phó Tổng Giám đốc TinNghiabank.

Ông Nguyễn Văn Hùng - Kế toán trưởng

Trình độ chuyên môn: 
Cử nhân Kinh tế - Đại học ngân hàng Tp.HCM.
Tốt nghiệp Chương trình Kinh tế Fullbright .

Quá trình công tác tại TinNghiabank: 
Tháng 4/2010 đến nay: Kế toán trưởng TinNghiabank.

ban điều hành
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SƠ ĐỒ TỔ CHỨC
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ĐVT: Tỷ đồng

ĐVT: Tỷ đồngVốn điều lệ
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Lợi nhuận trước thuế

Nguồn vốn huy động

chỉ số tài chính năm 2010

ĐVT: Tỷ đồng

ĐVT: Tỷ đồng
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Đầu tư tài chính ĐVT: Tỷ đồng

Dư nợ tín dụng ĐVT: Tỷ đồng

chỉ số tài chính năm 2010
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Đối với một Ngân hàng khá mới và ở tầm 
trung như TinNghiabank, năm 2010 
có thể được xem là một mốc son của 

hoạt động huy động vốn trong điều kiện thị 
trường diễn biến khá phức tạp, hoạt động của 
ngành tài chính ngân hàng được kiểm soát 
chặt chẽ và cạnh tranh ngày càng gay gắt. 
 
Đến hết 31/12/2010, tổng vốn huy động của 
TinNghiabank đạt 41.408 tỷ đồng, tăng 244% so 
với 2009 và gần gấp 10 lần so với 2008, bằng 
106% kế hoạch. Trong đó:

Nguồn vốn huy động từ tổ chức kinh tế và 	
dân cư đạt 31.019 tỷ đồng, tăng 266% so với 
2009  và chiếm 75% trong tổng huy động.

Nguồn vốn huy động từ các tổ chức tín dụng 	
đạt 10.389 tỷ đồng, tăng gần 200% so với 
2009 và chiếm 25% trong tổng huy động.

Để có bước tăng trưởng ấn tượng như thế, 
TinNghiabank luôn kiên định sứ mệnh “không 
ngừng nâng cao chất lượng phục vụ khách 
hàng thông qua tìm hiểu nhu cầu, kỳ vọng 
của mọi đối tượng khách hàng để đưa ra các 
giải pháp chăm sóc hữu hiệu, thỏa mãn cao 
nhất nhu cầu hợp lý của khách hàng”1. Trong 
năm 2010, ngoài việc tăng cường thiết lập mối 
quan hệ với các Ngân hàng bạn, TinNghiabank 
còn tập trung nghiên cứu, xây dựng, hoàn thiện 
các sản phẩm, chính sách ưu đãi và chăm sóc 
khách hàng tiền gửi. 

1	  Sứ mệnh của TinNghiabank

hoạt động huy động vốn
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Tiền gửi của Tổ chức kinh tế và dân cư

Phân loại theo Kỳ hạn 2010 2009 +/- (%)
Ngắn hạn  20.140       4.964 306%

Trung và dài hạn  10.879       3.517 209%
Tổng  31.019       8.481 266%

Phân loại theo Khách hàng 2010 2009 +/- (%)
Cá nhân  19.975       5.615 256%

Tổ chức kinh tế  11.044       2.866 285%
Tổng  31.019 8.481 266%

Phân loại theo Tiền tệ 2010 2009 +/- (%)
VND  26.834       7.753 246%

Ngoại tệ quy đổi sang VND    1.366         563 143%
Vàng quy đổi sang VND    2.819         165 1608%

Tổng  31.019 8.481 266%

Tương ứng với tỷ lệ tăng của tổng nguồn vốn huy 
động nói chung và huy động từ tổ chức kinh tế - dân 
cư nói riêng, huy động đối với từng nhóm trong cơ 
cấu cũng tăng nhưng với tốc độ không đều nhau.  
 
Xét về cơ cấu huy động theo theo Khách hàng, 
64% huy động từ tổ chức kinh tế và dân cư 
(tương đương 19.975 tỷ đồng) thuộc về nhóm 
Khách hàng cá nhân, 36% còn lại là tiền gửi của 
Tổ chức kinh tế. Tỷ lệ tăng của các yếu tố trong 
cơ cấu này không có nhiều khác biệt: 256% đối 
với Khách hàng cá nhân và 285% đối với Tổ 
chức kinh tế .

Cơ cấu huy động theo kỳ hạn cũng tương tự như 
cơ cấu theo Khách hàng, tỷ lệ tăng số dư huy 
động ngắn hạn cao hơn trung và dài hạn và chiếm 
65% (20.140 tỷ đồng), còn lại 35% là số dư huy 
động trung và dài hạn. Trong điều kiện biến động 
của thị trường và lãi suất khá phức tạp như trong 
năm vừa qua, xu hướng gửi tiền chủ yếu tập 
trung ở các kỳ hạn ngắn. Khách hàng gửi tiền tại 
TinNghiabank cũng không nằm ngoài xu hướng đó.  
 
Cơ cấu huy động theo loại tiền có phần khác biệt 
so với hai cơ cấu trên. Chênh lệnh giữa tỷ lệ 
tăng của huy động vàng so với VND và ngoại 
tệ khá nhiều. Nếu huy động VND có mức tăng 
gần với mức tăng chung (246% so với 266%) thì 
huy động vàng có sự tăng vọt (1608%) trong khi 
huy động ngoại tệ chỉ dừng lại ở con số 143%. 
Chiếm phần lớn trong tổng huy động là tiền VND 
(87% - tương đương 26.834 tỷ đồng), kế đến là 
vàng (9%) và cuối cùng là ngoại tệ (4%). Điều 
này có thể được lý giải một phần bởi sự chênh 
lệch lãi suất huy động giữa các loại tiền, trong 
đó, lãi suất huy động VND khá cao kèm theo 
nhiều khuyến mại hấp dẫn. 

Cơ cấu theo Khách hàng và loại Tiền tệ 
(tỷ đồng quy đổi)

Cơ cấu theo Khách hàng và kỳ hạn 
(tỷ đồng quy đổi)

hoạt động huy động vốn
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Trong 2010, đã có 11 sản phẩm và chính 
sách được triển khai liên tục trong năm 
nhân các ngày sự kiện lớn của đất nước, 

của TinNghiabank và của khách hàng (ví dụ 
như Lộc đầu năm, Thỏa sức mua sắm cùng 
TinNghiabank, Ngàn năm Thăng Long – Tưng 
bừng quà tặng, Ưu đãi khách hàng bán vàng gửi 
tiết kiệm VND, Chính sách khách hàng VIP, …).  
 
Các chương trình tiết kiệm khuyến mại và dự 
thưởng cũng được triển khai  đan xen, thu hút được 
sự quan tâm ủng hộ của đông đảo khách hàng, 
nổi bật nhất có thể kể đến chương trình Cào trúng 
lớn cùng TinNghiabank và Lộc  Xuân Tân Mão.  
 
Kết quả huy động thực tế trong năm 2010 đã phần 
nào chứng minh được khả năng đáp ứng và sự 
hấp dẫn của nhóm các sản phẩm và chính sách 
tiền gửi tại TinNghiabank trong thời gian vừa qua. 
 
Sự kiện thay đổi thương hiệu và tái cấu trúc toàn 
bộ hoạt động, kiện toàn bộ máy tổ chức của 
TinNghiabank từ 2009 đã từng bước phát huy 
tác dụng ngày càng rõ nét, góp phần quan trọng 
vào thành quả nêu trên trong hoạt động huy động 
vốn năm 2010, tạo đà tăng trưởng cho những 
năm kế tiếp theo phương châm “bền vững, an 
toàn và hiệu quả”2. 

2 Yếu tố trong “Tầm nhìn” của TinNghiabank

KINH DOANH VÀNG - NGOẠI TỆ 
 
Với mục tiêu gia tăng tiện ích cho khách hàng, 
TinNghiabank cung cấp các dịch vụ mua bán 
ngoại tệ, vàng với giá cả cạnh tranh, thủ tục 
nhanh gọn phù hợp với nhu cầu khách hàng. 
Ngoài ra, với vai trò quản lý, TinNghiabank đã 
và đang đảm nhiệm quản lý rủi ro trạng thái 
ngoại hối và đảm bảo tuân thủ các quy định của 
Nhà nước.

hoạt động huy động vốn
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Tổng dư nợ đến cuối năm là 26.233 tỷ tăng 
16.588 tỷ (tương ứng tăng 172% so với 
cuối năm 2009). Trong đó, dư nợ cho vay 

ngắn hạn tăng 10.680 tỷ (tương ứng tăng 158%) 
và dư nợ cho vay trung dài hạn tăng 5.908 tỷ 
(tương ứng tăng 205%) so với cuối năm 2009. 

Sau khi loại trừ yếu tố giá vàng và giá USD cuối 
năm 2010 tăng so với cuối năm 2009 và số dư 
repo (mua bán có kỳ hạn cổ phiếu chưa niêm 
yết) được hạch toán vào dư nợ cho vay thì dư nợ 
cho vay thực tế cuối năm 2010 chỉ tăng 13.299 tỷ 
(tương ứng tăng 138% so với năm 2009)

Mặc dù vậy, đây cũng là mức tăng rất cao so 
với mức tăng trưởng tín dụng chung của cả hệ 
thống Ngân hàng Việt Nam trong năm 2010 là 
27,65%. 

Tốc độ tăng trưởng tín dụng năm 2010 của 
TinNghiabank là hợp lý và thấp hơn so với tốc độ 
tăng huy động vốn của TinNghiabank (năm 2010 
huy động vốn tăng 244% so với năm 2009).

Tăng trưởng tín dụng cao nhưng chất lượng tín 
dụng đã được TinNghiabank kiểm soát rất chặt 
chẽ và đã được cải thiện rất nhiều so với năm 

2009. Tổng nợ quá hạn và nợ xấu đến cuối 2010 
là 248 tỷ (chiếm 0,95%/tổng dư nợ), giảm 115 tỷ, 
tương ứng giảm 2,81% so với năm 2009. Trong 
đó, nợ xấu 218 tỷ (chiếm 0,83%/tổng dư nợ). Tỷ 
lệ nợ xấu này rất thấp khi so với tỷ lệ nợ xấu 
bình quân chung của cả hệ thống ngân hàng Việt 
Nam trong năm 2010 là 2,5%. 

CƠ CẤU ĐẦU TƯ TÍN DỤNG : 

Cơ cấu đầu tư tín dụng năm 2010 đã thay đổi 
theo hướng tích cực hơn so với năm 2009. Dư 
nợ kinh doanh bất động sản năm 2009 còn chiếm 
74% tổng dư nợ thì sang năm 2010 giảm xuống 
còn chiếm 58% tổng dư nợ; Cho vay sản xuất 
kinh doanh năm 2009 chỉ chiếm 4,8% tổng dư 
nợ thì sang năm 2010 đã được nâng lên chiếm 
11,2% tổng dư nợ. 

Trong năm 2011, TinNghiabank tiếp tục cơ cấu 
lại danh mục đầu tư tín dụng theo hướng tiếp tục 
giảm cho vay đối với lĩnh vực có rủi ro cao (kinh 
doanh bất động sản) và tăng cường cho vay đối 
với ngành nghề có rủi ro thấp hơn như cho vay 
sản xuất kinh doanh và tiêu dùng để nâng cao tỷ 
lệ an toàn vốn và thực hiện đúng chủ trương của 
Chính phủ.

hoạt động tín dụng
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Nếu như năm 2009 là năm tạo dựng nền 
tảng cho mảng hoạt động đầu tư của 
TinNghiabank thông qua việc xây dựng 

và ban hành các quy trình, quy chế nội bộ liên 
quan đến hoạt động này thì năm 2010 hoạt động 
đầu tư tài chính của TinNghiabank đã thật sự 
tăng trưởng ấn tượng cả về lượng và chất.

Tính đến 31/12/2010, số dư hoạt động đầu tư 
tài chính của TinNghiabank đạt 6.497,6 tỷ đồng, 
tăng 1,82 lần so với năm 2009, trong đó chứng 
khoán kinh doanh đạt 72,2 tỷ đồng (chiếm 
1,11%), chứng khoán đầu tư đạt 6.400 tỷ đồng 
(chiếm 98,2%) và khoản góp vốn, đầu tư dài hạn 
đạt 25,2 tỷ đồng (chiếm 0,39%).

Trong năm 2010, thị trường chứng khoán Việt 
Nam bị ảnh hưởng không những từ tác động của 
những yếu tố bên ngoài như tâm lý e ngại khủng 
hoảng kép, cuộc khủng hoảng nợ công ở châu 
Âu mà còn chịu tác động mạnh từ những bất ổn 
trong nội tại nền kinh tế. Tuy nhiên, do cơ cấu 
đầu tư chủ yếu của TinNghiabank vẫn tiếp tục 
đầu tư vào chứng khoán nợ có thu nhập ổn định 
gồm trái phiếu Chính phủ và trái phiếu doanh 
nghiệp nên hoạt động đầu tư tài chính của TNB 
tiếp tục mang lại những nguồn thu an toàn và 
hiệu quả góp phần đa dạng hóa thu nhập cho 
TinNghiabank.

Đvt: tỷ đồng

Chứng khoán KD 72.2 1,11%

Chứng khoán đầu tư 6.400.2 98,50%

Góp vốn, đầu tư dài hạn 25.2 0,39%

  6.497.6 100.00%

hoạt động đầu tư
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Doanh số hoạt động:

Thanh toán Quốc tế trong năm 2010 hoạt động 
trong bối cảnh nền kinh tế còn nhiều khó khăn, 
chưa ổn định về những yếu tố vĩ mô như: giá cả, 
lãi suất, tỷ giá … Tuy nhiên, TinNghiabank đã áp 
dụng một số chính sách linh hoạt phù hợp với 
nhu cầu khách hàng, nâng cao thái độ phục vụ, 
giải quyết nhanh chóng yêu cầu của khách hàng 
… nên doanh số hoạt động có sự gia tăng tương 
đối nhanh kể từ sáu tháng cuối năm. 

Tất cả các chi nhánh đã có khách hàng thực hiện 
dịch vụ Thanh toán quốc tế.

thanh toán quốc tế

Thiết lập quan hệ đại lý:  

Năm 2010, TinNghiabank đã có những bước 
phát triển mới, dần khằng định uy tín và mở rộng 
quan hệ với các ngân hàng trong và ngoài nước. 
Đầu năm 2010 TinNghiabank thiết lập quan hệ 
đại lý với 22 ngân hàng trong và ngoài nước. 
Đến 31/12/2010, số lượng các ngân hàng đại 
lý lên đến 51 ngân hàng (trong đó có 40 Ngân 
hàng nước ngoài và 11 ngân hàng trong nước), 
đáp ứng nhu cầu dịch vụ thanh toán của khách 
hàng.

Công tác đào tạo và công tác khác :

- Hỗ trợ và giải quyết các giao dịch về Thanh 
toán quốc tế cho các chi nhánh.
- Kết hợp với phòng Đào tạo cử nhân viên Thanh 
toán quốc tế tại Hội sở tham dự các khóa học 
chuyên môn, các buổi hội thảo do trường Đại 
học Ngân hàng, Hiệp hội Ngân hàng tổ chức.
- Đào tạo các nhân viên mới khu vực Tp.HCM 
các kiến thức về TTQT 
- Xây dựng và hoàn chỉnh các quy định, quy trình 
về TTQT của TinNghiabank phù hợp với thực 
tiễn hoạt động của ngân hàng.

				  
					     	
						    
					   

Doanh số theo kế hoạch năm 2010: 		
		  6.000.000 USD

Doanh số thực hiện tính đến 31/12/2010: 		
		  8.497.210 USD

Tỷ lệ hoàn thành: 
		  142% kế hoạch



                         VIỆT NAM TÍN NGHĨA NGÂN HÀNG | BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2010              24                          VIỆT NAM TÍN NGHĨA NGÂN HÀNG | BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2010              25

Hoạt động tồ chức nhân sự năm 2010:

Lao động đầu năm 01/01/2010: 555 người

Lao động cuối năm 31/12/2010: 1.044 người 
(tăng 487 người)

Trong đó:    
Nam	                         : 485 người - tỉ lệ: 46.5 %

Nữ	                         : 559 người - tỉ lệ: 53.5 %

Trình độ chuyên môn:

Trên Đại học :            21 người    -  tỉ lệ:   2.0  % 

Đại học, cao đẳng :    622 người -   tỉ lệ: 59.7  %

Trung cấp:                   84 người  -   tỉ lệ:  8.1   %

Dưới trung cấp:        315 người   -   tỉ lệ: 30.2  %

Hợp đồng lao động:
Không xác định thời hạn	            : 131 người	
Xác định thời hạn 1 – 2 năm             : 792 người	
Hợp đồng khoán	            :   05 người	
Hợp đồng thử việc	            :   45 người
Hợp đồng học việc	            :   69 người 

Cơ cấu lao động theo giới tính

hoạt động nhân sự
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Chế độ, chính sách tiền lương: 

Thực hiện đúng và thanh toán kịp thời các chế độ 
tiền lương, tiền thưởng cho CBNV, tạo động lực 
cho CBNV phấn đấu hoàn thành tốt công tác.    

Thực hiện tốt, đầy đủ các chế độ phúc lợi cho 
CBNV như: Trích nộp đầy đủ các khoản BHXH, 
BHYT, BHTN theo đúng quy định của Nhà nước; 
Tổ chức khám sức khỏe định kỳ cho toàn thể 
CBNV; Phối hợp với Công đoàn cơ sở tổ chức 
cho toàn thể CBNV nghỉ mát, các chương trình 
hội thao hội diễn văn nghệ, tạo không khí vui tươi 
phấn khởi làm tiền đề cho việc hoàn thành xuất 
sắc kế hoạch hoạt động kinh doanh năm 2010 và 
những năm tiếp theo.   

Chính sách tiền lương, thu nhập của CBNV 
không ngừng được cải thiện, tương đương với 
mặt bằng tiền lương chung của các Ngân hàng 
khác cùng quy mô. Trong năm đã tiến hành 
điều chỉnh tăng tiền lương cho toàn thể CBNV 
TinNghiabank và đã xét nâng bậc lương cho 75 
CBNV.

Môi trường làm việc tốt, CBNV được quan tâm và 
tin tưởng vào sự lãnh đạo của Hội đồng Quản trị, 
Ban Điều hành, tin tưởng vào sự phát triển của 
Việt Nam Tín Nghĩa Ngân Hàng nên an tâm cống 
hiến và làm việc lâu dài. Nguồn nhân lực ngày 
càng chất lượng và ổn định. Đây cũng là một 
yếu tố quyết định sự phát triển của TinNghiabank 
trong tương lai.  

TỐC ĐỘ PHÁT TRIỂN NHÂN SỰ QUA CÁC NĂM Đơn vị tính: người

hoạt động nhân sự

1.044

555

271

271
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Đánh giá chung:1.	

Năm 2010, công tác đào tạo tập trung 
huấn luyện nhân viên mới về nghiệp vụ kế toán, 
ngân quỹ đáp ứng nhu cầu phát triển nhân sự; tổ 
chức hướng dẫn và bồi dưỡng kỹ năng cho nhân 
viên để thực hiện triển khai quy trình giao dịch 
một cửa; bồi dưỡng nghiệp vụ cho chức danh 
Tổ trưởng kế toán và kỹ năng lãnh đạo quản 
lý cho trưởng các đơn vị; đồng thời đề cử cán 
bộ nhân viên tham dự một số chuyên đề nâng 
cao bên ngoài do Hiệp hội ngân hàng, VCCI, 
trường Đại học và các trung tâm đào tạo tổ chức. 
 
Phát triển công tác đào tạo nội bộ với đội ngũ 
giảng viên là lãnh đạo Ngân hàng, các phòng ban 
và chuyên viên tại các phòng nghiệp vụ. Do vậy, 
đã tiết kiệm được chi phí đào tạo nhưng vẫn đảm 
bảo nội dung đào tạo gắn liền với thực tiễn hoạt 
động kinh doanh của TinNghiabank, giúp nhân 
viên nắm vững quy trình, quy định về nghiệp vụ. 
 
Ngoài ra, TinNghiabank đã thiết kế Sổ tay sản 
phẩm; xây dựng Thư viện điện tử; cập nhật và 
lưu trữ văn bản, tài liệu đào tạo để CBNV nghiên 
cứu; xây dựng các chương trình đào tạo chuẩn 
cho chức danh Giám đốc, nhân viên Quan hệ 
khách hàng, nhân viên kế toán, nhân viên ngân 
quỹ.   

Kết quả cụ thể: 2.	

Tổ chức 52 khóa học, tăng 13% so với năm -	
2009, trong đó:

Đào tạo nội bộ:  24 khóa với giảng viên +	
nội bộ, tăng 41%, 05 khóa với giảng viên 
mời, giảm 38% 

Đào tạo bên ngoài: 23 khóa cử CBNV đi +	
học, tăng 10% 

Tổng số lượt nhân viên được đào tạo là 1.121 -	
người, tăng 12% so với 2009.

Tổng chi phí đào tạo 205 triệu đồng, giảm 11% -	
so với năm 2009.

Công tác xây dựng tài liệu:-	

Thiết kế Sổ tay sản phẩm và cập nhật +	
thường xuyên những sản phẩm, chính 
sách hiện hành, đồng thời lưu giữ tài liệu 
về các sản phẩm, chính sách hết hiệu lực 
để cán bộ nhân viên theo dõi.
Xây dựng Thư viện điện tử, cập nhật các +	
văn bản pháp luật, văn bản của Ngân 
hàng Nhà nước và của TinNghiabank, 
lưu trữ các tài liệu đào tạo, tài liệu tham 
khảo. 
Xây dựng tài liệu đào tạo nghiệp vụ Tín +	
dụng, Thanh toán quốc tế, Kinh doanh 
ngoại tệ, nghiệp vụ Kế toán, nghiệp vụ 
Ngân quỹ, kỹ năng phân biệt tiền thật - 
tiền giả USD, hướng dẫn sử dụng chương 
trình XBANK, SMS, Internet Banking và 
tài liệu đào tạo kỹ năng mềm.
Biên soạn tài liệu giao dịch mẫu; thiết kế +	
tài liệu đáp ứng tình hình thực tế phát sinh 
như tài liệu phân biệt vàng nhái thương 
hiệu SJC trong ngày nhận thông tin thị 
trường.

hoạt động đào tạo
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Tiếp tục triển khai định hướng hiện đại hóa 
công nghệ Ngân hàng nằm trong chiến 
lược phát triển chung của Hội đồng quản 

trị, trong năm 2010, TinNghiabank đã có những 
cải thiện đáng kể về hạ tầng CNTT nhằm chuẩn 
bị sẵn sàng cho việc phát triển mạnh mẽ trong 
những năm tiếp theo.Tới nay, hệ thống đã đáp 
ứng được những yêu cầu khắt khe trong việc 
phát triển mạng lưới cũng như đảm bảo an toàn 
vận hành, không để xảy ra sự cố nào đáng kể.

Được sự chấp thuận của Hội đồng quản trị về 
chủ trương triển khai nâng cấp hệ thống Core 
banking hiện tại nhằm đáp ứng yêu cầu kinh 
doanh và phục vụ khách hàng, TinNghiabank đã 
thành lập Ban chỉ đạo xét chọn và triển khai hệ 
thống Core banking, điều động nhân sự thành lập 
Ban triển khai giải pháp core banking đồng thời 
ký hợp đồng Tư vấn với công ty Ernst & Young 
nhằm đảm bảo đạt được hiệu quả cao nhất.

Song song với việc đầu tư nâng cấp hệ thống 
Core banking hiện đại, TinNghiabank cũng đã 
hoàn thành hàng loạt chương trình ứng dụng hỗ 
trợ đáng kể cho sự tăng trưởng hệ thống và an 
toàn vận hành bằng việc triển khai thành công 
các chương trình hỗ trợ vận hành và kinh doanh, 
như chương trình hỗ trợ Tinnghia, chương trình 

quản trị nhân sự tiền lương, chương trình Internet 
banking,… trong đó hệ thống Internet banking đã 
hoàn tất việc triển khai thử nghiệm nội bộ cho 
cán bộ nhân viên, chuẩn bị triển khai chính thức 
cho khách hàng. 

Tuy còn tồn tại một số hạn chế nhưng hệ thống 
CNTT đã có những hỗ trợ kịp thời cho việc phát 
triển các sản phẩm tiết kiệm mới, đa dạng, phong 
phú trong một năm 2010 đầy cạnh tranh về lãi 
suất trong thị trường Tài chính Ngân hàng. Bên 
cạnh đó, TinNghiabank triển khai các biện pháp 
kỹ thuật nhằm tuân thủ các quy định của Ngân 
hàng nhà nước về an toàn rủi ro, phòng chống 
rửa tiền.

Kết quả của việc đầu tư nghiêm túc cho hạ tầng, 
TinNghiabank đã tiến hành khai thác hiệu quả 
hạ tầng này, năm 2010 đánh dấu bằng việc triển 
khai hệ thống điện thoại IP sử dụng đường truyền 
dữ liệu phục vụ hệ thống đàm thoại nội bộ, làm 
giảm đáng kể chi phí điện thoại đường dài liên 
tỉnh trong toàn hệ thống. Hiện nay, toàn bộ các 
điểm giao dịch của TinNghiabank đều được kết 
nối trực tuyến và sử dụng IP phone là phương 
tiện trao đổi thông tin chính thức bên cạnh hệ 
thống điện thoại truyền thống.

Để nâng cao tính bảo mật, TinNghiabank cũng 
tiến hành mời Symantec, một tập đoàn hàng 
đầu thế giới về an toàn bảo mật CNTT vào đánh 
giá hệ thống an ninh thông tin tại TinNghiabank, 
cùng với đó là việc ký kết hợp đồng với công ty 
bảo mật thông tin nhằm phát hiện, ngăn chặn 
những lỗ hổng bảo mật của toàn hệ thống. 

Năm 2010, được sự chỉ đạo sát sao của Hội 
đồng quản trị, Ban điều hành, hệ thống CNTT 
tại TinNghiabank đã gặt hái được những kết 
quả đáng kể, góp phần vào thành công chung 
của Ngân hàng, tạo tiền đề vững chắc tiến tới 
xây dựng một hệ thống CNTT với khách hàng 
là trọng tâm, đặt phương châm phục vụ khách 
hàng trên hết nhưng đảm bảo an toàn, hiệu quả, 
bền vững.

công nghệ thông tin
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Nhìn chung, công tác Marketing của 
TinNghiabank trong năm 2010 vừa qua 
đã được đẩy mạnh đáng kể so với năm 

2009. Các hoạt động Marketing được đầu tư 
quan tâm đúng mức, cụ thể như: quảng cáo hỗ 
trợ sản phẩm huy động, tổ chức các sự kiện 
nhằm quảng bá thương hiệu, tài trợ truyền hình 
xã hội, ban hành hệ thống nhận diện thương 
hiệu mới, cải thiện và thiết kế giao diện website 
mới; tăng cường công tác chăm sóc khách hàng; 
ngoài ra, đã liên hệ đối tác thiết kế và trình duyệt 
đồng phục mới chuẩn bị cho năm 2011.

hoạt động quảng bá

Công tác lập kế hoạch, quảng cáo hỗ trợ các sản 
phẩm huy động được thực hiện tốt, góp phần 
không nhỏ trong sự thành công của sản phẩm đạt 
chỉ tiêu huy động. Điển hình như sản phẩm “Cào 
trúng lớn cùng TinNghiabank”, TinNghiabank 
đã mạnh dạn đề xuất đẩy mạnh quảng cáo sản 
phẩm qua kênh trực tuyến và nâng cao số lượng 
truy cập website TinNghiabank.

Lập kế hoạch và tổ chức thực hiện các công tác 
tổ chức sự kiện nhằm thu hút công chúng, quảng 
bá thương hiệu TinNghiabank, các sự kiện được 
tổ chức thành công để lại dấu ấn như: sinh nhật 
Ngân hàng, tổ chức khai trương, các lễ quay số 
trúng thưởng…

Để hình ảnh thương hiệu TinNghiabank được 
quy chuẩn và tăng độ nhận biết của khách hàng, 
TinNghiabank vừa qua đã thiết kế hoàn tất Hệ 
thống nhận diện Ngân hàng và biên tập thành 
một cuốn Cẩm nang Hệ thống Nhận diện thương 
hiệu lưu trữ tại Thư viện điện tử TinNghiabank 
cho nhân viên toàn hàng có thể tham khảo. Hệ 
thống nhận diện thương hiệu sẽ được ứng dụng 
thực tế theo từng thời điểm, xét nhu cầu thực tế 
nhằm tiết kiệm chi phí.

Tham mưu và đề xuất 
lãnh đạo tài trợ các 
chương trình tài trợ 
xã hội và chương trình 
truyền hình như: Đi bộ 
gây Quỹ khuyến học 

lần 4, Trung thu yêu 
thương, Chương trình Bình 

luận World Cup 2010 và đặc biệt 
Chương trình Người Việt Hàng Việt đã 

đạt kết quả tốt, gây được thu hút chú ý của 
nhiều người, tạo ảnh hưởng tích cực quảng 

bá thương hiệu TinNghiabank.  

Giao diện website mới được sử dụng, tăng thêm 
chức năng video online, ý kiến khách hàng… thu 
hút lượng khách tham quan website nhiều hơn rõ 
ràng; đồng thời TinNghiabank áp dụng phương 
pháp SEO & Google adwords chạy trong các dịp 
quảng cáo sản phẩm huy động đã thu được kết 
quả khả quan. .

Công tác chăm sóc khách hàng tuy chưa chính 
thức là một bộ phận của TinNghiabank, tuy nhiên 
nhân viên Marketing kiêm nhiệm đã hoàn thành 
khá tốt công tác tư vấn, chăm sóc khách hàng 
thông qua điện thoại và trực tuyến. Ngoài ra, việc 
thực hiện Cẩm nang sản phẩm và những câu 
hỏi thường gặp của khách hàng góp phần xây 
dựng quy trình tư vấn khách hàng và tạo nền 
tảng cho việc thành lập Phòng Chăm sóc khách 
hàng chuyên trách.
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Ngân hàng là ngành nghề kinh doanh gặp 
rất nhiều rủi ro như rủi ro tín dụng, rủi ro 
thị trường (lãi suất, thanh khoản …) và rủi 

ro hoạt động (trình độ, năng lực của cán bộ công 
nhân viên; sự thay đổi chủ trương chính sách 
của nhà nước, …). Nhận thức được điều này, 
TinNghiabank đã quan tâm rất nhiều đến hoạt 
động quản lý rủi ro, nâng cao công tác dự báo 
trước các loại rủi ro có thể xảy ra để đưa ra các 
biện pháp phòng ngừa nhằm hạn chế rủi ro đến 
mức thấp nhất. 

Quản lý rủi ro tín dụng : 

Công tác quản lý rủi ro tín dụng đã được thực 
hiện khá tốt trong năm 2010. Căn cứ vào nhiệm 
vụ tái thẩm định tín dụng; quản lý và kiểm soát 
cơ cấu đầu tư tín dụng; trung tâm thông tin tín 
dụng toàn hàng và xử lý nợ quá hạn nợ xấu, 
trong năm 2010, công tác quản lý rủi ro tín dụng 
đã góp phần lớn trong việc tăng dư nợ tín dụng, 
cải thiện cơ cấu đầu tư tín dụng và đặc biệt là 
nâng cao chất lượng tín dụng của TinNghiabank 
so với năm 2009.   

Quản lý rủi ro thị trường : 

TinNghiabank thường xuyên theo dõi và tham 
mưu cho cấp có thẩm quyền ban hành nhiều 
quyết định để hạn chế đến mức thấp nhất rủi 
ro lãi suất, rủi ro tỷ giá, rủi ro thanh khoản và 
rủi ro đầu tư có thể xảy ra. Kết quả trong năm 
2010, TinNghiabank không gặp vấn đề lớn về rủi 
ro thị trường, nhất là rủi ro lãi suất và rủi ro thanh 
khoản. Hoạt động kinh doanh vẫn an toàn, hiệu 
quả và đang trong xu hướng ngày càng phát 
triển.

Quản lý rủi ro hoạt động : 

Trong năm 2011, công tác quản lý rủi ro hoạt 
động sẽ triển khai ban hành nhiều văn bản, chế 
độ để quản lý. Đặc biệt sẽ tập trung thường 
xuyên theo dõi, quản lý và tham mưu cho cấp có 
thẩm quyền ban hành các quyết định đảm bảo 
TinNghiabank hoạt động theo đúng quy định của 
pháp luật, của Ngân hàng Nhà nước, quan trọng 
nhất là chấp hành đúng các chỉ tiêu an toàn trong 
hoạt động ngân hàng. 

hoạt động quản lý rủi ro
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Tình hình phát triển mạng lưới  
năm 2010:

Được sự quan tâm, và tạo điều kiện tối đa 
từ phía Ngân hàng Nhà nước, trong năm 
2010, Việt Nam Tín Nghĩa Ngân Hàng đã 

có những bước tiến lớn trong công tác phát triển 
mạng lưới. Tính đến 31/12/2010, mạng lưới hoạt 
động của TinNghiabank bao gồm 76 đơn vị hoạt 
động:

Hội sở•	

08 Chi nhánh•	

67 đơn vị trực thuộc: 21 Phòng giao •	
dịch và 46 Quỹ tiết kiệm trực thuộc

02 Quỹ tiết kiệm đã khai trương trong •	
tháng 01/2011

Như vậy, so với đầu năm 2010, mạng lưới hoạt 
động của TinNghiabank đã tăng thêm 47 đơn 
vị, bao gồm: 03 Chi nhánh, 05 Phòng giao dịch 
và 39 Quỹ tiết kiệm trực thuộc so với đầu năm 
2010. 

phát triển mạng lưới

Dự kiến phát triển mạng lưới  
năm 2011

Mặc dù năm 2010, TinNghiabank đã có những 
bước tiến đáng kể trong công tác phát triển 
mạng lưới, tuy nhiên so với hệ thống các Ngân 
hàng thương mại cổ phần thì mạng lưới hoạt 
động của TinNghiabank vẫn còn khá ít; vì vậy 
phát triển mạng lưới hoạt động vẫn là 01 ưu tiên 
trong kế hoạch hoạt động của Ngân hàng trong 
năm 2011. 

Trên cơ sở cân đối nguồn lực của Ngân hàng, 
tiềm năng của thị trường và đánh giá hiệu quả 
công tác phát triển mạng lưới trong năm 2010, 
TinNghiabank dự kiến sẽ phát triển thêm từ 30 
- 40 đơn vị giao dịch trực thuộc; trong đó sẽ ưu 
tiên phát triển tại các trung tâm kinh tế lớn của 
cả nước: 

Thành phố Hồ Chí Minh: dự kiến khoảng •	
20-25 đơn vị.

Thành phố Hà Nội: dự kiến khoảng 6-8 •	
đơn vị

Thành phố Đà Nẵng, Thành phố Cần •	
Thơ, Thành phố Hải Phòng và khu vực 
Đông Nam bộ: dự kiến khoảng 4 – 7 
đơn vị.
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TinNghiabank tham gia đi bộ và tài trợ chương trình “ĐI BỘ GÂY QUỸ KHUYẾN HỌC” lần 4

Tài trợ chương trình “CÙNG BẠN ĐẾN TRƯỜNG”

Sáng ngày 20/4/2010, TinNghiabank tham gia 
đi bộ và tài trợ chương trình “ĐI BỘ GÂY QUỸ 
KHUYẾN HỌC” trao trực tiếp 50 suất học bổng cho 
sinh viên, học sinh vượt khó học tốt tại các trường 
khu vực Tp.HCM. 

Trong năm 2010, TinNghiabank tham gia tài 
trợ chương trình “Cùng bạn đến trường” là một 
chương trình mang ý nghĩa giáo dục và nhân 
văn sâu sắc. Chương trình nhằm khắc họa 
những nhân vật điển hình của học sinh, sinh 
viên có hoàn cảnh đặc biệt khó khăn nhưng có ý 
chí vươn lên trong học tập, rèn luyện, tu dưỡng 
đạo đức và làm được nhiều việc tốt thông qua 
công việc đời thường. Chương trình cũng nhằm 
giúp đỡ những giáo viên có hoàn cảnh đặc biệt 
khó khăn nhưng vẫn có thể khắc phục được để 
vươn lên dạy giỏi, có nhiều thành tích trong công 
cuộc trồng người, được mọi người yêu quý, đặc 
biệt là các học sinh - sinh viên. Ngoài ra, thông 
qua chương trình này, TinNghiabank mong Quý 
doanh nghiệp, Quý nhà mạnh thường quân cùng 
tham gia chương trình, góp phần vào sự đầu tư 
trong xã hội cho các mái trường ở những nơi 
đặc biệt khó khăn có đủ điều kiện cơ sở vật chất 
để giúp cho mọi người ở nơi đó thực hiện được 
mong ước học tập… Chi phí tài trợ chương trình 
gần 2 tỷ đồng.

hoạt động cộng đồng
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Với phương châm luôn đồng hành cùng với 
cộng đồng trong mọi hoạt động xã hội, Việt Nam 
Tín Nghĩa Ngân hàng đã cùng Hội chữ thập đỏ 
TP.HCM tổ chức chương trình “Hiến máu cứu 
người” vào lúc 6h sáng ngày 2/10/2010 tại công 
viên 30/4. Tham gia chương trình là cán bộ công 
nhân viên TinNghiabank trẻ trung, năng động, 
luôn nhiệt tình với hoạt động tại Ngân hàng và 
ngoài xã hội. 

THAM GIA CHƯƠNG TRÌNH “HIẾN MÁU NHÂN ĐẠO“

TÀI TRỢ CHƯƠNG TRÌNH ĐÊM TRĂNG CỔ TÍCH

đóng góp 111.354.000 Đồng cứu trợ 
đồng bào lũ lụt

TinNghiabank rất hân hạnh khi được tài trợ 
chương trình “ Đêm trăng cổ tích lần 3” - chương 
trình do Ủy ban Nhân dân Quận 1, Nhà Thiếu 
Nhi Quận 1 và công ty quảng cáo Khởi Minh 
phối hợp tổ chức, được truyền hình trực tiếp trên 
Đài Truyền hình TP.HCM HTV9 vào 19h30 tối 
21/9/2010. Thông qua việc tài trợ, Ngân hàng có 
thể đồng hành cùng cộng đồng, xã hội quan tâm 
các em cơ nhỡ và dành cho các em tình thương 
và sự quan tâm. Chi phí tài trợ 150 triệu đồng.

Ngày 21.10.2010, Chủ tịch Công đoàn cơ sở, 
TinNghiabank trao số tiền 111.354.000 đồng cho 
Báo Thanh Niên giúp đồng bào miền Trung đang 
bị lũ lụt. Trong đó, 50 triệu cho tỉnh Quảng Bình 
và 61.354.000 đồng cho tỉnh Hà Tĩnh. Số tiền 
trên là do tập thể cán bộ, nhân viên ngân hàng 
đóng góp. 

hoạt động cộng đồng
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Năm 2011 được dự báo tiếp tục là một năm đầy khó khăn từ môi trường kinh tế vĩ mô như các 
vấn đề lạm phát, tỷ giá, lãi suất huy động và cho vay, đến việc thi hành luật các TCTD 2010, 
việc tuân thủ các quy định khá chặt chẽ của NHNN Việt Nam nhằm nâng cao chất lượng 

hoạt động của hệ thống ngân hàng Việt Nam, cũng như việc xóa bỏ các rào cản thương mại trong 
hoạt động của các TCTD nước ngoài trên thị trường Việt Nam…

Trên cơ sở những nền tảng đã xây dựng trong hai năm qua, TinNghiabank đặt ra những mục tiêu 
kinh doanh cần vươn tới trong năm 2011 như sau:  

Để phấn đấu hoàn thành các mục tiêu kinh doanh đề ra trên đây, TinNghiabank sẽ đặc biệt chú trọng 
đến các yếu tố nhằm tăng cường tính cạnh tranh, hướng đến sự phát triển ổn định và bền vững của 
ngân hàng trong năm 2011 như: 

định hướng năm 2011

1. Tăng vốn điều lệ lên mức 4.589 tỷ đồng nhằm đảm bảo các chỉ số an toàn 
hoạt động và có điều kiện mở rộng kinh doanh. 
2. Mở rộng mạng lưới giao dịch, nâng tổng số điểm giao dịch của toàn hệ thống 
lên 112 đơn  vị.
3.Tổng nguồn vốn huy động là 48.000 tỷ đồng.
4. Dư nợ tín dụng là 30.000 tỷ đồng và đầu tư tài chính là 7.900 tỷ đồng.
5. Lợi nhuận trước thuế đạt 550 tỷ đồng.
6. Tổng tài sản đạt 55.000 tỷ đồng.
7. Chia cổ tức 8%/năm. 

1. Nâng cao năng lực quản trị, điều hành trong toàn hệ thống.
2. Thiết lập và vận hành có hiệu quả hệ thống quản trị rủi ro, kiểm tra – KSNB.
3. Xây dựng và phát triển văn hóa doanh nghiệp, nhằm tạo nét đặc trưng cho 
thương hiệu TinNghiabank. 

Một năm mới với những nỗ lực mới và niềm tin mới, TinNghiabank sẽ phát huy những tiềm năng 
của mình để phấn đấu hoàn thành các chỉ tiêu kế hoạch được giao của năm 2011 và vững bước tiến 
vào nhóm các Ngân hàng có năng lực tài chính mạnh và có sức cạnh tranh cao trên thị trường Việt 
Nam trong thời gian sớm nhất. 



                         VIỆT NAM TÍN NGHĨA NGÂN HÀNG | BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2010              34                          VIỆT NAM TÍN NGHĨA NGÂN HÀNG | BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2010              35

Hệ thống mạng lưới

CHI NHÁNH SÀI GÒN
26A Phạm Ngọc Thạch, P6, Q3, Tp.HCM

PGD Trần Hưng Đạo
831-833 Trần Hưng Đạo, P1, Q5,Tp.HCM

PGD Trần Não
124 Trần Não, P.Bình An, Q2, Tp.HCM

PGD Tân Định 
372 Hai Bà Trưng, P.Tân Định, Q1, Tp.HCM

PGD Quận 7	
525 Nguyễn Thị Thập, Quận 7, Tp.HCM

PGD Nguyễn Công Trứ	
152 Nguyễn Công Trứ, Quận 1, Tp.HCM

QTK Lê Văn Sỹ	
110 Lê Văn Sỹ ,P.10,Quận Tân Phú, Tp.HCM

QTK Võ Văn Tần	
407 Võ văn tần, P5, Q3,Tp.HCM

QTK Cách Mạng Tháng 8	
773 CMT8, P6,QTân Bình, Tp.HCM

QTK Thị Nghè	
147 Xô Viết Nghệ Tĩnh, P.17, Q.Bình Thạnh,
Tp.HCM

QTK Quận 4	
23 Hoàng Diệu, Phường 12, Quận 4, Tp.HCM

QTK Cát Lái	
340A Nguyễn Thị Định, Phường Thạnh Mỹ Lợi, 
Quận 2, Tp.HCM

QTK Hòa Hưng	
358 Cách Mạng Tháng 8, Phường 10, Quận 3, 
Tp.HCM

QTK Hàng Xanh	
87 Điện Biên Phủ, Quận Bình Thạnh, Tp.HCM

CHI NHÁNH THỐNG NHẤT	
453 Lý Thường Kiệt, P4,Q.Tân Bình, Tp.HCM

PGD Hòang Văn Thụ	
340H-K Hòang Văn Thụ, P4,Q.Tân Bình, 
Tp.HCM. 

QTK Lạc Long Quân	
359 Lạc Long Quân, P.5, Q.11, TP.HCM

HỘI SỞ CHÍNH	
50 Bis-52 Phạm Hồng Thái, P.Bến Thành, 
Q1, TP.HCM
ĐT: (08) 3827 9797, Fax: (08) 3824 5599
SWIFT code: VNTNVNVN
Email: info@TinNghiabank.vn
Website: www.TinNghiabank.vn
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QTK Hồng Bàng	
311 Hồng Bàng, P.11, Q.5, TP.HCM

QTK Nhật Tảo	
371 Nguyễn Tri Phương, P5, Q10, TP.HCM

QTK Chánh Hưng	
316 Chánh Hưng, P5, Q8, TP.HCM

QTK Hậu Giang	
176B Hậu Giang, P6, Q6, TP.HCM

QTK Tân Tạo	
75 Đường số 1, p.Bình Trị Đông B, Quận Bình 
Tân, TP.HCM

CHI NHÁNH PHÚ ĐÔNG	
98B Nguyễn văn Trổi, P8, Q Phú Nhuận, 
TP.HCM

PGD Phú Nhuận	
176 Phan Đình Phùng, P2,Q.Phú Nhuận,TP.
HCM

PGD ĐaKao	
58 Đinh Tiên Hòang, P1,Q.Bình Thạnh,TP.HCM

QTK Bà Chiểu	
49C Phan Đăng Lưu, Phường 3, Quận Bình 
Thạnh, TP.HCM

QTK Gò Vấp	
76 Nguyễn Thái sơn, P3,Q.Gò Vấp,TP.HCM

QTK Lê Quang Định	
452 Lê Quang Định, P11, Q Bình Thạnh, 
TP.HCM
QTK Thủ Đức	
96A Võ Văn Ngân, Thủ Đức

QTK Quang Trung	
201E Quang Trung, Q.Gò Vấp

QTK Bạch Đằng	
231 Bạch Đằng, Phường 15, Quận Bình Thạnh, 
TP.HCM

QTK Thanh Đa	
605 Xô Viết Nghệ Tĩnh, Phường 26, Quận Bình 
Thạnh, TP.HCM

QTK Nguyễn Oanh	
34 Nguyễn Oanh, Phường 7, Quận Gò Vấp, 
TP.HCM

QTK Trường Chinh 	
354A Trường Chinh, P.13,Q.Tân Bình, TP.HCM

QTK Tân Phú                                	
751 ( số mới 761) Luỹ bán bích, P.Phú  thọ hoà,
Q Tân Phú, Tp. HCM

QTK Lữ Gia	
113 Nguyễn Thị Nhỏ, P9, Q Tân Bình, TP.HCM

QTK Trương Vĩnh Ký	
188A Trương Vĩnh Ký, Phường Tân Sơn Nhì, 
quận Tân Phú, TP.HCM

QTK Đầm Sen	
161 Hòa Bình, phường Hiệp Tân, Quận Tân Phú, 
TP.HCM

QTK Tô Hiến Thành	
245  Tô Hiến Thành, phường 13, Quận 10, 
TP.HCM

QTK Cộng Hoà	
324-326 Cộng Hòa, P.13, Q.Tân Bình,  TP.HCM

QTK Lý Thái Tổ	
97B Lý Thái Tổ, Quận 10, TP.HCM

QTK 3 Tháng 2	
358 ( số cũ 18B-57) đường 3 tháng 2, P12,
Q.10, TP. HCM

CHI NHÁNH BÌNH TÂY	
2S LêQuang Sung, P2, Q.6,TP.HCM

PGD Tạ Uyên 	
237 Tạ Uyên, P6, Q11, TP.HCM

PGD Phú Mỹ Hưng 	
1463,KP Mỹ Tòan 1-H3, P.Tân Phong, Q.7, 
TP.HCM

PGD An Đông	
77-79 Nguyễn Duy Dương, P9, Q5, TP.HCM

QTK Phú Lâm	
766 Hồng Bàng, Quận 11, TP.HCM

PGD Quận 8 	
338 Tùng Thiện Vương, Quận 8, TP.HCM

QTK Trung Sơn	
311 Đường 9A, Xã Bình Hưng, H.Bình Chánh, 
TP.HCM

Hệ thống mạng lưới
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CHI NHÁNH CẦN THƠ
19-21 Võ Văn Tần, Quận Ninh Kiều,  Thành Phố 
Cần Thơ

QTK Cái Răng
164A Quốc Lộ 1A, Phường Lê Bình, Quận Cái 
Răng, TP. Cần Thơ

QTK An Hòa
86 Mậu Thân, phường An Hòa, Quận Ninh Kiều, 
TP. Cần Thơ

QTK Lý Tự Trọng
36 Lý Tự Trọng - Phường An Cư, Quận Ninh 
Kiều, TP.Cần Thơ

CHI NHÁNH HẢI PHÒNG	
14 Trần Phú, Q.Ngô Quyền, TP. Hải Phòng

QTK Đình Đông	
161-163 Đình Đông, P.Đông Hải, Q.Lê Chân, 
Tp Hải Phòng

QTK Dư Hàng	
28 Dư Hàng, P.Dư Hàng, Q.Lê Chân, 
Tp Hải Phòng

QTK Tô Hiệu	
377 Tô Hiệu, Phường Hồ Nam, Quận Lê Chân, 
Tp Hải Phòng

CHI NHÁNH ĐÀ NẴNG	
04 Đường Hùng Vương và 106 Bạch Đằng, 
Q.Hải Châu, TP.Đà Nẵng

QTK Đống Đa	
313 Đống Đa, P.Thạch Thang, Q.Hải Châu, 
Tp Đà Nẵng

QTK Núi Thành	
179 Núi Thành, P.Hòa Cường, Q.Hải Châu, 
Tp Đà Nẵng

QTK Hoà Khuê	
351 Điện Biên Phủ, Phường Hòa Khê, 
Quận Thanh Khê, TP.Đà Nẵng

Hệ thống mạng lưới

QTK Gia Định	
38 Hoàng Văn Thụ, P9, Quận Phú Nhuận, 
TP.HCM

CHI NHÁNH HÀ NỘI	
168 Ngọc Khánh, P. Giảng Võ , 
Q.Ba Đình, Hà Nội 

PGD Bùi Thị Xuân	
103 Bùi Thị Xuân, p.Bùi Thị Xuân, 
Q.Hai Bà Trưng,Hà Nội. 

PGD Thanh Xuân 	
148 Nguyễn Trãi, P.Thượng Đình, 
Q.Thanh Xuân, Hà Nội

PGD Ngô Thì Nhậm 	
32 Ngô Thì Nhậm, P.Ngô Thì Nhậm, 
Q.Hai Bà Trưng, Hà Nội

PGD Cầu Giấy	
352 Cầu Giấy, P.Dịch Vọng, Q.Cầu Giấy, Hà Nội

PGD Khâm Thiên	
219D-219E Khâm Thiên, P.Thổ Quan, Quận 
Đống Đa,Hà Nội

PGD Bạch Mai	
470 Bạch Mai, P. Bạch Mai,
Q.Hai Bà Trưng, Hà Nội

PGD Lạc Long Quân 	
391 Lạc Long Quân, phường Nghĩa Đô, 
Q. Cầu Giấy, Hà Nội

PGD Đội Cấn	
363 Đội Cấn, P Liễu Giai, Q Ba Đình, Hà Nội

PGD Tôn Đức Thắng 	
63B Tôn Đức Thắng, P Quốc Tự Giám, 
Q.Đống Đa,Hà Nội

QTK Nguyễn Thị Định	
36N2 Nguyễn Thị Định, P.Trung Hòa, 
Q.Cầu Giấy, Hà Nội

QTK Hồ Tùng Mậu	
386 Hồ Tùng Mậu, Thị Trấn Cầu Diễn, 
Huyện Từ Liêm, Hà Nội

QTK Trần Khát Chân	
482 Trần Khát Chân, P. Phố Huế, 
Q.Hai Bà Trưng, Hà Nội

QTK Hàng Mành	
05 Hàng Mành, phường Hàng Gai, Hà Nội

QTK Hàng Cót	
63 Hàng Cót, Phường Hàng Mã, Hà Nội
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China Mingsheng Banking Corp							       MSBCCNBJ

Hana Bank Seoul H.O								        HNBKKRSE

Hana Bank, Hongkong Branch							       HNBKHKHH

Industrial Bank of Korea, HCM Branch						      IBKOVNVX

The State Bank of Vietnam, Transaction						      STBVVNVX

Vietnam Bank for of Agriculture and Rural Development, Transaction		  VBAAVNVX	  
Shinhan Bank, Hongkong Branch							       SHBKHKHX

Singapore Banking Corporation Ltd, Phnom Penh					     CSBCKHPP

Standard Chartered Bank, Frankfurt							       SCBLDEFX

Standard Chartered Bank, Hongkong						      SCBLHKHH

Standard Chartered Bank, London							       SCBLGB2L

Standard Chartered Bank, Mumbai							       SCBLINBB

Standard Chartered Bank, New York							      SCBLUS33

United Overseas Bank Ltd, Singapore						      UOVBSGSG

Wachovia Bank, Hongkong Branch							       PNBPHKHH

Wachovia Bank, International Processing Center, Philadelphia			   PNBPUS33

Wachovia Bank, London Branch							       PNBPGB2L

Wachovia Bank, Los Angeles CA							       PNBPUS6L

Wachovia Bank, Miami Branch, Florida						      PNBPUS3N

Wachovia Bank, New York Branch							       PNBPUS3NNYC

Wachovia Bank, Seoul Branch							       PNBPKRSX

Wachovia Bank, Shanghai Branch							       PNBPCNSH

Wachovia Bank, Taipei Branch							       PNBPTWTP

Wachovia Bank, Tokyo Branch							       PNBPJPJX

Woori Bank, Hanoi Branch								        HVBKVNVX

Woori Bank, HCM Branch								        HVBKVN2X

Woori Bank, London Branch								        HVBKGB2L

Woori Bank, Seoul Branch								        HVBKKRSE

Hệ thống ngân hàng đại lý
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Niên độ kết thúc ngày 31 tháng 12 năm 2010

BÁO CÁO TÀI CHÍNH Hợp nhất 
đã được KIỂM TOÁN



	          VIỆT NAM TÍN NGHĨA NGÂN HÀNG | BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2010              40

BÁO CÁO CỦA BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

Ban Toång Giaùm ñoác traân troïng ñeä trình baûn baùo caùo naøy cuøng caùc baùo caùo taøi chính hôïp nhaát 
ñaõ ñöôïc kieåm toaùn cuûa Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn Vieät Nam Tín Nghóa, döôùi ñaây goïi laø 
Ngaân haøng, cho nieân ñoä keát thuùc ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2010. 

1. CAÙC HOAÏT ÑOÄNG CHÍNH CUÛA NGAÂN HAØNG

Khaùi quaùt veà Ngaân haøng:

Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn Vieät Nam Tín Nghóa tröôùc ñaây coù teân goïi laø Ngaân haøng TMCP 
Taân Vieät ñöôïc thaønh laäp theo giaáy pheùp soá 0164/NH-GP ngaøy 22 thaùng 8 naêm 1992 do Ngaân 
haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam caáp. 

Ngaøy 9/2/2006, Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö Tp.HCM caáp Giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù kinh doanh soá 
059034 quyeát ñònh ñoåi teân thaønh Ngaân haøng TMCP Thaùi Bình Döông. 

Keå töø ngaøy 18/2/2009, Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö Tp.HCM caáp Giaáy chöùng nhaän ñang kyù kinh 
doanh soá 059034 quyeát ñònh ñoåi teân thaønh Ngaân haøng TMCP Vieät Nam Tín Nghóa.

Coâng ty con

Ngaân haøng naém quyeàn kieåm soaùt toaøn boä Coâng ty TNHH MTV Quaûn lyù nôï vaø Khai thaùc Taøi 
saûn – Ngaân haøng TMCP Vieät Nam Tín Nghóa, ñöôïc thaønh laäp theo Giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù 
kinh doanh soá 0309893373 ngaøy 30/03/2010 do Sôû keá hoaïch vaø Ñaàu tö caáp vôùi möùc voán ñieàu 
leä laø 20.000.000.000 ñoàng, hoaït ñoäng chuû yeáu laø tieáp nhaän, quaûn lyù caùc khoaûn nôï toàn ñoïng cuûa 
ngaân haøng TMCP Vieät Nam Tín Nghóa vaø taøi saûn ñaûm baûo nôï vay lieân quan ñeán caùc khoaûn nôï 
ñeå xöû lyù, thu hoài voán nhanh nhaát. 

Voán ñieàu leä:    3.399.006.000.000  VNÑ

Truï sôû chính cuûa Ngaân haøng ñaët taïi:

Soá 50 – 52 Phaïm Hoàng Thaùi, Phöôøng Beán Thaønh, Quaän 1, TP. Hoà Chí Minh.

Ñieän thoaïi			  : 84.8.38279797-	

Fax			   : 84.8.38274813-	

-     Maõ soá thueá		  : 0301418993

Caùc ñôn vò tröïc thuoäc cuûa Ngaân haøng:

Chi nhaùnh Thoáng Nhaát	 : 453 Lyù Thöôøng Kieät, Phöôøng 8, Quaän Taân Bình, TP.HCM-	

Chi Nhaùnh Saøi Goøn		  : 26A Phaïm Ngoïc Thaïch, Phöôøng 6, Quaän 3, TP.HCM-	

Chi Nhaùnh Ñaø Naüng		 : 4 Huøng Vöông & 106 Baïch Ñaèng, Q. Haûi Chaâu, 		 -	
			     	   TP.Ñaø Naüng

Chi nhaùnh Haø Noäi		  : 168 Ngoïc Khaùnh, P. Giaûng Voõ, Q. Ba Ñình, TP.Haø Noäi                                                                            -	

Chi nhaùnh Phuù Ñoâng	 : 98B Nguyeãn Vaên Troãi, P.8, Quaän Phuù Nhuaän, TP.HCM-	

Chi nhaùnh Caàn Thô		  : 19 - 21A Voõ Vaên Taàn, P. Taân An, Q. Ninh Kieàu, 		 -	
				      TP.Caàn Thô

Chi nhaùnh Haûi Phoøng	 : 14 Traàn Phuù, P. Löông Khaùnh Thieän, Q. Ngoâ Quyeàn, 		 -	
				      TP.Haûi Phoøng

Chi nhaùnh Bình Taây		  : 2S Leâ Quang Sung,  Phöôøng 2, Quaän 6, TP.HCM-	
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Hoaït ñoäng chính cuûa Ngaân haøng :

- Huy ñoäng voán ngaén haïn, trung haïn, daøi haïn döôùi caùc hình thöùc coù kyø haïn, khoâng kyø haïn.
- Tieáp nhaän voán ñaàu tö vaø phaùt trieån.
- Vay voán cuûa caùc toå chöùc tín duïng khaùc.
- Cho vay ngaén haïn, trung haïn, daøi haïn.
- Chieát khaáu thöông phieáu, traùi phieáu vaø caùc giaáy tôø coù giaù
- Huøn voán vaø lieân doanh.
- Laøm dòch vuï thanh toaùn giöõa caùc khaùch haøng.
- Thöïc hieän kinh doanh ngoaïi teä, vaøng baïc vaø thanh toaùn quoác teá, huy ñoäng voán töø nöôùc 
ngoaøi.
- Caùc dòch vuï ngaân haøng khaùc.

2. HOÄI ÑOÀNG QUAÛN TRÒ, BAN KIEÅM SOAÙT, BAN TOÅNG GIAÙM ÑOÁC VAØ KEÁ TOAÙN 
TRÖÔÛNG: 
* Ngaân haøng

Hoäi ñoàng Quaûn trò							       Ngaøy NHNN chuaån y 
OÂng Vuõ Vaên Thaønh		  :	 Chuû tòch Hoäi ñoàng Quaûn trò			   28/07/2009 
Baø Haø Thò Yeán		  :	 Phoù chuû tòch Hoäi ñoàng Quaûn Trò		  28/07/2009 
OÂng Phaïm Vaên Huøng	 :	 Thaønh vieân Hoäi ñoàng Quaûn trò		  28/07/2009 
OÂng Leâ Anh Taøi		  :	 Thaønh vieân Hoäi ñoàng Quaûn trò		  28/07/2009

Ban Kieåm soaùt:							       Ngaøy NHNN chuaån y 
OÂng Huyønh Thanh Phong	 :		  Tröôûng Ban kieåm soaùt			   28/07/2009 
OÂng Nguyeãn Minh Nhaân	 :		  Kieåm soaùt vieân				    28/07/2009 
OÂng Nguyeãn Troïng Cöôøng	 :		  Kieåm soaùt vieân				    28/07/2009

Ban Toång Giaùm ñoác							       Ngaøy boå nhieäm 
OÂng Phan Thanh Long	 : 	 Toång Giaùm ñoác				    10/06/2010 
OÂng Nguyeãn Quang Möôøi	 :	 Phoù Toång Giaùm ñoác				   03/11/2008 
OÂng Phaïm Quang Thaønh	 :	 Phoù Toång Giaùm ñoác				   01/02/2010	  
OÂng Hoaøng Minh Hoaøn	 :	 Phoù Toång Giaùm ñoác				   04/05/2010 
OÂng Laïi Quoác Tuaán	 :		  Phoù Toång Giaùm ñoác				   19/04/2010

Keá toaùn tröôûng:								        Ngaøy boå nhieäm 
OÂng Nguyeãn Vaên Huøng	 : 		  Keá toaùn tröôûng				    19/04/2010

* Coâng ty con

Hoäi Ñoàng Thaønh Vieân							       Ngaøy boå nhieäm
OÂng Leâ Anh Taøi		  :	 Chuû Tòch Hoäi ñoàng Thaønh vieân		  09/03/2010
OÂng Voõ Ñöùc			   :	 Thaønh vieân					     22/03/2010
 
Ban Giaùm ñoác:								        Ngaøy boå nhieäm
OÂng Voõ Ñöùc			   :	 Giaùm Ñoác					     22/03/2010
Baø Taï Minh Chaâu		  :	 Phoù Giaùm Ñoác				    29/04/2010

Keá toaùn tröôûng:								        Ngaøy boå nhieäm 
OÂng Nguyeãn Haø Long	 : 		  Keá toaùn tröôûng				    29/04/2010

BÁO CÁO CỦA BAN TỔNG GIÁM ĐỐC
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3. KEÁT QUAÛ HOAÏT ÑOÄNG NIEÂN ÑOÄ 2010 

Ban Toång Giaùm ñoác nhaát trí vôùi caùc soá lieäu trình baøy treân Baùo caùo taøi chính ñaõ ñöôïc kieåm toaùn 
bôûi Coâng ty TNHH Kieåm toaùn vaø Dòch vuï Tin hoïc TP.HCM (AISC) 

- Laõi sau thueá TNDN:  385.906.275.492  VNÑ
 
4. KIEÅM TOAÙN VIEÂN ÑOÄC LAÄP

Coâng ty TNHH Kieåm toaùn vaø Dòch vuï Tin hoïc TP.HCM (AISC) ñöôïc chæ ñònh kieåm toaùn Baùo caùo 
taøi chính hôïp nhaát cho nieân ñoä keát thuùc ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2010 cuûa Ngaân haøng.

5. CAM KEÁT CUÛA BAN TOÅNG GIAÙM ÑOÁC
Ban Toång Giaùm ñoác Ngan haøng chòu traùch nhieäm laäp caùc baùo caùo taøi chính hôïp nhaát theå hieän 
trung thöïc vaø hôïp lyù tình hình taøi chính cuûa Ngaân haøng taïi ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2010, keát quaû 
hoaït ñoäng kinh doanh vaø caùc luoàng löu chuyeån tieàn teä cho nieân ñoä keát thuùc cuøng ngaøy. Trong 
vieäc soaïn laäp caùc baùo caùo taøi chính naøy Ban Toång Giaùm ñoác ñaõ xem xeùt vaø tuaân thuû caùc vaán 
ñeà sau ñaây:

Choïn löïa caùc chính saùch keá toaùn thích hôïp vaø aùp duïng moät caùch nhaát quaùn;−	

Thöïc hieän caùc xeùt ñoaùn vaø öôùc tính moät caùch hôïp lyù vaø thaän troïng;−	

Baùo caùo taøi chính ñöôïc laäp treân cô sôû hoaït ñoäng lieân tuïc, tröø tröôøng hôïp khoâng theå giaû −	
ñònh raèng Ngaân haøng seõ tieáp tuïc hoaït ñoäng lieân tuïc.  

Ban Toång Giaùm ñoác chòu traùch nhieäm ñaûm baûo raèng caùc soå saùch keá toaùn thích hôïp ñaõ ñöôïc 
thieát laäp vaø duy trì ñeå theå hieän tình hình taøi chính cuûa Ngaân haøng vôùi ñoä chính xaùc hôïp lyù taïi 
moïi thôøi ñieåm vaø laøm cô sôû ñeå soaïn laäp caùc baùo caùo taøi chính phuø hôïp vôùi cheá ñoä keá toaùn ñöôïc 
neâu ôû Thuyeát minh cho caùc Baùo caùo taøi chính. Ban Toång Giaùm ñoác cuõng chòu traùch nhieäm ñoái 
vôùi vieäc baûo veä caùc taøi saûn cuûa Ngaân haøng vaø thöïc hieän caùc bieän phaùp hôïp lyù ñeå phoøng ngöøa 
vaø phaùt hieän caùc haønh vi gian laän vaø caùc vi phaïm khaùc.

6. XAÙC NHAÄN

Theo yù kieán cuûa Ban Toång Giaùm ñoác, chuùng toâi nhaän thaáy raèng caùc Baùo caùo taøi chính hôïp nhaát 
bao goàm Baûng caân ñoái keá toaùn hôïp nhaát, Baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh hôïp nhaát, Baùo 
caùo löu chuyeån tieàn teä hôïp nhaát vaø caùc thuyeát minh ñính keøm ñöôïc soaïn thaûo ñaõ theå hieän quan 
ñieåm trung thöïc vaø hôïp lyù veà tình hình taøi chính vaø keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh vaø caùc luoàng 
löu chuyeån tieàn teä cuûa Ngaân haøng cho nieân ñoä keát thuùc ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2010. 

Baùo caùo taøi chính hôïp nhaát cuûa Ngaân haøng ñöôïc laäp phuø hôïp vôùi chuaån möïc vaø cheá ñoä keá toaùn 
cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam hieän haønh vaø caùc quy ñònh phaùp lyù coù lieân quan.

TP. Hoà Chí Minh, ngaøy 24 thaùng 02 naêm 2011

Thay maët Ban Toång Giaùm ñoác

Phan Thanh Long
Toång Giaùm ñoác

BÁO CÁO CỦA BAN TỔNG GIÁM ĐỐC
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báo cáo kiểm toán 

BAÙO CAÙO KIEÅM TOAÙN VEÀ BAÙO CAÙO TAØI CHÍNH HÔÏP NHAÁT
                             	CHO NIEÂN ÑOÄ KEÁT THUÙC NGAØY 31 THAÙNG 12 NAÊM 2010

	                                   NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI COÅ PHAÀN VIEÄT NAM TÍN NGHÓA

Kính göûi:  Hoäi ñoàng Quaûn trò
     Ban Toång Giaùm ñoác 
     Ngaân haøng Thöông Maïi Coå Phaàn Vieät Nam Tín Nghóa 

Chuùng toâi ñaõ kieåm toaùn caùc baùo caùc taøi chính hôïp nhaát cuûa Ngaân haøng Thöông Maïi Coå Phaàn Vieät 
Nam Tín Nghóa, döôùi ñaây goïi laø Ngaân haøng, goàm baûng caân ñoái keá toaùn hôïp nhaát taïi ngaøy 31 thaùng 
12 naêm 2010, baùo caùo keát quaû kinh doanh hôïp nhaát, baùo caùo löu chuyeån tieàn teä hôïp nhaát vaø thuyeát 
minh baùo caùo taøi chính hôïp nhaát cho nieân ñoä keát thuùc cuøng ngaøy, ñöôïc laäp ngaøy 20 thaùng 01 naêm 
2011 töø trang 05 ñeán trang 39 keøm theo.

Vieäc laäp vaø trình baøy caùc Baùo caùo taøi chính hôïp nhaát naøy thuoäc veà traùch nhieäm cuûa Ban Toång Giaùm 
ñoác Ngaân haøng. Traùch nhieäm cuûa chuùng toâi laø caên cöù vaøo vieäc kieåm toaùn, ñeå hình thaønh moät yù kieán 
ñoäc laäp veà caùc baùo caùo taøi chính hôïp nhaát naøy.
Baùo caùo taøi chính rieâng cuûa Ngaân haøng naêm 2009 ñöôïc kieåm toaùn bôûi Coâng ty kieåm toaùn khaùc. Kieåm 
toaùn vieân cuûa Coâng ty kieåm toaùn naøy ñaõ ñöa ra Baùo caùo kieåm toaùn vaøo ngaøy 17 thaùng 03 naêm 2010 
coù daïng yù kieán chaáp nhaän toaøn boä.

Cô sôû yù kieán

Chuùng toâi ñaõ thöïc hieän vieäc kieåm toaùn theo caùc chuaån möïc kieåm toaùn Vieät Nam. Caùc chuaån möïc naøy 
yeâu caàu coâng vieäc kieåm toaùn laäp keá hoaïch vaø thöïc hieän ñeå coù söï ñaûm baûo hôïp lyù raèng Baùo caùo taøi 
chính khoâng coøn chöùa ñöïng caùc sai soùt troïng yeáu. Chuùng toâi ñaõ thöïc hieän vieäc kieåm tra theo phöông 
phaùp choïn maãu vaø aùp duïng caùc thöû nghieäm caàn thieát, caùc baèng chöùng xaùc minh nhöõng thoâng tin trong 
Baùo caùo taøi chính; ñaùnh giaù vieäc tuaân thuû caùc chuaån möïc vaø cheá ñoä keá toaùn hieän haønh, caùc nguyeân 
taéc vaø phöông phaùp keá toaùn ñöôïc aùp duïng, caùc öôùc tính vaø xeùt ñoaùn quan troïng cuûa Ban Toång Giaùm 
ñoác Ngaân haøng cuõng nhö caùch trình baøy toång quaùt caùc Baùo caùo taøi chính. Chuùng toâi cho raèng coâng 
vieäc kieåm toaùn ñaõ ñöa ra nhöõng cô sôû hôïp lyù ñeå laøm caên cöù cho yù kieán cuûa Chuùng toâi.

YÙ kieán cuûa kieåm toaùn vieân

Theo yù kieán cuûa chuùng toâi, xeùt treân caùc khía caïnh troïng yeáu, caùc baùo caùo taøi chính hôïp nhaát ñaõ phaûn 
aùnh trung thöïc vaø hôïp lyù tình hình taøi chính cuûa Ngaân haøng vaøo ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2010 cuõng 
nhö keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh vaø caùc luoàng löu chuyeån tieàn teä cuûa Ngaân haøng cho nieân ñoä keát 
thuùc cuøng ngaøy, phuø hôïp vôùi chuaån möïc vaø cheá ñoä keá toaùn cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam hieän 
haønh vaø caùc quy ñònh phaùp lyù coù lieân quan.
						                      Tp. HCM, ngaøy 24 thaùng 2 naêm 2011
								           KT. Toång Giaùm ñoác
	 Kieåm toaùn vieân 	     Phoù Toång Giaùm ñoác

	

	 Ñaäu Nguyeãn Lyù Haèng 	 Phaïm Thò Hoàng Uyeân
     Chöùng chæ KTV soá: 1169/KTV	   Chöùng chæ KTV soá: 0794/KTV
	   Do Boä Taøi Chính Vieät Nam caáp. 	   
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Ñôn vò tính: VND

A. Taøi saûn Thuyeát 
minh 31/12/2010 01/01/2010

I. Tieàn maët, vaøng baïc, ñaù quyù V.1          
829,385,637,516 

           
52,761,084,810 

II. Tieàn gôûi taïi ngaân haøng Nhaø nöôùc V.2       
1,288,331,189,108 

         
210,016,284,086 

III. Tieàn, vaøng  gôûi taïi caùc TCTD khaùc 
vaø cho vay caùc TCTD khaùc V.3       

3,187,030,566,679 
       

1,544,510,271,858 
1. Tieàn, vaøng  gôûi taïi caùc TCTD 
khaùc

   
3,187,030,566,679 

   
1,544,510,271,858 

IV. Chöùng khoaùn kinh doanh V.4            
38,502,330,000 

           
44,836,280,000 

- Chöùng khoaùn kinh doanh         
72,195,195,714 

        
53,445,846,045 

- Döï phoøng giaûm giaù chöùng khoaùn kinh doanh        
(33,692,865,714)

         
(8,609,566,045)

V. Caùc coâng cuï taøi chính phaùi sinh vaø 
caùc taøi saûn taøi chính khaùc                               -                                 -   

VI. Cho vay khaùch haøng      
25,993,284,059,671 

       
9,554,297,749,160 

1. Cho vay khaùch haøng V.5  
26,233,278,491,571 

   
9,644,746,630,670 

2. Döï phoøng ruûi ro tín duïng khaùch 
haøng V.6      

(239,994,431,900)
       

(90,448,881,510)
VII. Chöùng khoaùn ñaàu tö V.7       

6,400,226,236,763 
       

3,504,947,164,279 
1. Chöùng khoaùn ñaàu tö saün saøng 
ñeå baùn                               -                                 -   

2. Chöùng khoaùn ñaàu tö giöõ ñeán ngaøy ñaùo haïn    
6,400,226,236,763 

   
3,504,947,164,279 

VIII. Goùp voán, ñaàu tö daøi haïn V.8            
25,210,430,000 

           
20,612,430,000 

1. Ñaàu tö vaøo coâng ty con                               -                                 -   

2. Ñaàu tö daøi haïn khaùc         
25,210,430,000 

        
20,612,430,000 

3. Döï phoøng giaûm giaù ñaàu tö daøi 
haïn                               -                                 -   

IX. Taøi saûn coá ñònh          
193,600,055,461 

         
151,580,669,146 

1. Taøi saûn coá ñònh höõu hình V.9         
93,073,427,616 

        
53,633,135,426 

- Nguyeân giaù TSCÑ       
119,761,217,190 

        
69,314,864,334 

- Hao moøn TSCÑ        
(26,687,789,574)

       
(15,681,728,908)

2. Taøi saûn coá ñònh voâ hình V.10       
100,526,627,845 

        
97,947,533,720 

- Nguyeân giaù TSCÑ       
101,220,701,808 

        
98,058,728,232 

- Hao moøn TSCÑ             
(694,073,963)

            
(111,194,512)

X. Baát ñoäng saûn ñaàu tö                               -                                 -   

XI. Taøi saûn Coù khaùc V.11       
8,458,346,191,434 

         
856,577,224,518 

1. Caùc khoaûn phaûi thu    
5,169,463,853,190 

      
497,038,996,097 

2. Caùc khoaûn laõi, phí phaûi thu    
2,171,259,286,393 

      
302,723,136,714 

3. Taøi saûn thueá TNDN hoaõn laïi                               -                                 -   

4. Taøi saûn Coù khaùc    
1,117,623,051,851 

        
56,815,091,707 

Toång coäng taøi saûn Coù      
46,413,916,696,632 

     
15,940,139,157,857 

bảng cân đối kế toán (hợp nhất)
Niên độ kết thúc ngày 31/12/2010
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bảng cân đối kế toán (hợp nhất)

B. Nôï phaûi traû vaø voán chuû sôû höõõu Thuyeát 
minh 31/12/2010 01/01/2010

I. Caùc khoaûn nôï Chính phuû vaø NHNN                               -                                 -   

II. Tieàn göûi vaø vay caùc TCTD khaùc V.12      
10,388,578,627,128 

       
3,544,124,652,717 

1. Tieàn göûi cuûa TCTD khaùc  
10,188,569,027,128 

   
3,500,080,652,717 

2. Vay caùc TCTD khaùc       
200,009,600,000 

        
44,044,000,000 

III. Tieàn göûi cuûa khaùch haøng V.13      
25,546,043,944,216 

       
6,642,224,922,260 

IV. Caùc coâng cuï taøi chính phaùi sinh vaø 
caùc khoaûn nôï taøi chính khaùc                               -                                 -   

V. Voán taøi trôï, uûy thaùc ñaàu tö, cho vay 
TCTD chòu ruûi ro                               -                                 -   

VI. Phaùt haønh giaáy tôø coù giaù V.14       
5,473,436,552,896 

       
1,838,462,664,100 

VII. Caùc khoaûn nôï khaùc V.15       
1,103,837,740,997 

         
297,880,181,448 

1. Caùc khoaûn laõi, phí phaûi traû    
1,017,449,734,220 

      
246,952,388,147 

2. Thueá TNDN hoaõn laïi phaûi traû                               -                                 -   
3. Caùc khoaûn phaûi traû vaø coâng nôï 
khaùc

        
85,880,630,904 

        
50,644,950,158 

4. Döï phoøng ruûi ro khaùc (Döï 
phoøng cho coâng nôï tieàm aån vaø 
cam keát ngoaïi baûng)

             
507,375,873 

             
282,843,143 

VIII. Voán vaø caùc quyõ V.16       
3,902,019,831,395 

       
3,617,446,737,332 

1. Voán cuûa TCTD    
3,399,018,103,026 

   
3,399,018,103,026 

- Voán ñieàu leä    
3,399,006,000,000 

   
3,399,006,000,000 

- Voán ñaàu tö XDCB                
12,103,026 

               
12,103,026 

- Thaëng dö voán coå phaàn                               -   

- Coå phieáu quyõ                               -                                 -   

- Coå phieáu öu ñaõi                               -                                 -   

- Voán khaùc                               -                                 -   

2. Quyõ cuûa TCTD         
46,712,629,296 

        
18,326,964,518 

3. Cheânh leäch tyû giaù hoái ñoaùi                               -                                 -   

4. Cheânh leäch ñaùnh giaù laïi taøi saûn                               -                                 -   
5. Lôïi nhuaän chöa phaân phoái/ Loã 
luõy keá

      
456,289,099,073 

      
200,101,669,788 

- Lôïi nhuaän / loã naêm nay       
385,906,275,492 

      
182,229,464,389 

- Lôïi nhuaän / loã luõy keá naêm 
tröôùc

        
70,382,823,581 

        
17,872,205,399 

Toång Nôï phaûi traû vaø Voán Chuû sôû höõu      
46,413,916,696,632 

     
15,940,139,157,857 

                              -                                 -   

Niên độ kết thúc ngày 31/12/2010
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bảng cân đối kế toán (hợp nhất)

CAÙC CHÆ TIEÂU NGOAØI BAÛNG CAÂN ÑOÁI KEÁ TOAÙN

Chæ tieâu Thuyeát 
minh 31/12/2010 01/01/2010

I. Nghóa vuï nôï tieàm aån V.29            
49,072,465,338 

           
49,548,121,350 

1. Baûo laõnh vay voán         
23,627,442,920 

        
12,914,111,210 

2. Cam keát trong nghieäp vuï L/C         
22,011,561,941 

        
31,865,691,320 

3. Baûo laõnh khaùc           
3,433,460,477 

          
4,768,318,820 

II. Caùc cam keát ñöa ra       
3,515,183,701,760                               -   

1. Cam keát taøi trôï cho khaùch haøng                               -   

2. Cam keát khaùc    
3,515,183,701,760  

Tp.HCM, ngaøy 20 thaùng 01 naêm 2011

Ngöôøi laäp baûng Keá toaùn tröôûng Toång Giaùm ñoác

Nguyeãn Kim Haèng                  Nguyeãn Vaên Huøng  Phan Thanh Long 

Niên độ kết thúc ngày 31/12/2010
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Ñôn vò tính: VND

Chæ tieâu Thuyeát 
minh Naêm 2010 Naêm 2009

1. Thu nhaäp laõi vaø caùc khoaûn thu nhaäp 
töông töï VI.17   

3,971,365,568,082   1,302,320,886,250 

2. Chi phí laõi vaø caùc khoaûn chi phí töông 
töï VI.18   

2,950,085,267,330      892,013,175,576 

I. Thu nhaäp laõi thuaàn      
1,021,280,300,752 

        
410,307,710,674 

3. Thu nhaäp töø hoaït ñoäng dòch vuï VI.19        
10,875,657,893          8,869,299,565 

4. Chi phí hoaït ñoäng dòch vuï VI.19          
6,067,317,581          1,791,919,557 

II. Laõi/loã thuaàn töø hoaït ñoäng dòch vuï             
4,808,340,312 

            
7,077,380,008 

III. Laõi/loã thuaàn töø hoaït ñoäng kinh doanh 
ngoaïi hoái VI.20        

(110,971,592,848)
          

(9,919,602,080)
IV. Laõi/loã thuaàn töø mua baùn chöùng khoaùn kinh 
doanh 

          
98,248,672,898 

             
(156,413,343)

V. Laõi/loã thuaàn töø mua baùn chöùng khoaùn 
ñaàu tö                              -                                -   

5. Thu nhaäp töø hoaït ñoäng khaùc VI.22        
52,689,248,561        24,850,230,545 

6. Chi phí hoaït ñoäng dòch vuï khaùc VI.22      
114,933,281,886          1,290,297,371 

VI. Laõi/loã thuaàn töø hoaït ñoäng khaùc         
(62,244,033,325)

          
23,559,933,174 

VII. Thu nhaäp töø goùp voán, mua coå phaàn VI.21             
2,710,446,200 

            
3,515,197,250 

VIII. Chi phí hoaït ñoäng VI.23         
288,393,925,282 

        
119,259,606,885 

IX. Lôïi nhuaän thuaàn töø hoaït ñoäng kinh 
doanh tröôùc chi phí döï phoøng ruûi ro tín 
duïng

        
665,438,208,707 

        
315,124,598,798 

X. Chi phí döï phoøng ruûi ro tín duïng         
151,707,437,470 

          
61,972,224,119 

XI. Toång lôïi nhuaän tröôùc thueá         
513,730,771,237 

        
253,152,374,679 

7. Chi phí thueá TNDN hieän haønh VI.24      
127,824,495,745        62,409,294,357 

8. Chi phí thueá TNDN hoaõn laïi                              -                                -   

XII. Chi phí thueá TNDN         
127,824,495,745 

          
62,409,294,357 

XIII. Lôïi nhuaän sau thueá         
385,906,275,492 

        
190,743,080,322 

XIV. Lôïi ích cuûa coå ñoâng thieåu soá                              -                                -   

XV. Laõi cô baûn treân coå phieáu                         
1,135                         1,616 

Tp.HCM, ngaøy 20 thaùng 01 naêm 2011

Ngöôøi laäp baûng Keá toaùn tröôûng Toång Giaùm ñoác

Nguyeãn Kim Haèng Nguyeãn Vaên Huøng Phan Thanh Long

kết quả hoạt động kinh doanh (hợp nhất)
Niên độ kết thúc ngày 31/12/2010
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báo cáo lưu chuyển tiền tệ (hợp nhất)

Ñôn vò tính: VND

STT Chæ tieâu Thuyeát 
minh Naêm 2010 Naêm 2009

Löu chuyeån tieàn töø hoaït ñoäng kinh 
doanh    

01 Thu nhaäp laõi vaø caùc khoaûn thu 
nhaäp töông töï nhaän ñöôïc 2,102,829,418,403 1,159,060,028,502 

02 Chi phí laõi vaø caùc chi phí töông töï 
ñaõ traû  (2,179,587,921,257) (780,915,016,578)

03 Thu nhaäp töø hoaït ñoäng dòch vuï 
nhaän ñöôïc           4,808,340,312 7,077,380,008 

04
Cheânh leäch soá tieàn thöïc thu/thöïc 
chi töø hoaït ñoäng kinh doanh (ngoaïi 
teä, vaøng baïc, chöùng khoaùn)

(12,722,919,950) (1,310,036,035)

05 Thu nhaäp khaùc         
(65,675,789,773) 18,948,107,147 

06 Tieàn thu caùc khoaûn nôï ñaõ ñöôïc xöû 
lyù xoaù,buø ñaép baèng nguoàn ruûi ro            3,437,354,350 3,248,856,659 

07 Tieàn chi traû cho nhaân vieân vaø hoaït 
ñoäng quaûn lyù, coâng vuï

      
(251,875,449,743) (115,698,790,818)

08 Tieàn thueá thu nhaäp thöïc noäp trong 
kyø

      
(115,226,653,661) (39,322,265,047)

Löu chuyeån tieàn thuaàn töø hoaït ñoäng kinh 
doanh tröôùc nhöõng thay ñoåi veà taøi saûn vaø 
voán löu ñoäng

(514,013,621,319) 251,088,263,838 

Nhöõng thay ñoåi veà taøi saûn hoaït ñoäng

09 (Taêng)/ Giaûm caùc khoaûn tieàn, vaøng 
göûi vaø cho vay caùc TCTD khaùc  (819,223,200,000) (788,000,000,000)

10 (Taêng)/ Giaûm caùc khoaûn veà kinh 
doanh chöùng khoaùn   (2,888,945,122,484) (3,486,124,032,524)

11
(Taêng)/ Giaûm caùc coâng cuï taøi chính 
phaùi sinh vaø caùc taøi saûn taøi chính 
khaùc

                                -                                   -   

12 (Taêng)/ Giaûm caùc khoaûn cho vay 
khaùch haøng

 
(16,588,531,860,901) (5,710,416,032,959)

13 Giaûm nguoàn döï phoøng ñeå buø ñaép 
toån thaát caùc khoaûn  (1,937,354,350)                                 -   

14 (Taêng)/ Giaûm khaùc veà taøi saûn hoaït 
ñoäng (5,733,299,080,662) (393,947,538,728)

Nhöõng thay ñoåi veà coâng nôï hoaït ñoäng

15 Taêng/ (Giaûm) caùc khoaûn nôï chính 
phuû vaø NHNN                                 -                                   -   

16 Taêng/ (Giaûm) caùc khoaûn tieàn göûi, 
tieàn vay caùc toå chöùc tín duïng     6,844,453,974,411 2,070,708,929,015 

17
Taêng/ (Giaûm) tieàn göûi cuûa khaùch 
haøng (bao goàm caû Kho baïc Nhaø 
nöôùc)

  18,903,819,021,956 4,515,511,717,252 

18

Taêng/ (Giaûm) phaùt haønh giaáy tôø coù 
giaù (ngoaïi tröø giaáy tôø coù giaù phaùt 
haønh ñöôïc tính vaøo hoaït ñoäng taøi 
chính)

3,634,973,888,796 1,144,120,646,100 

Niên độ kết thúc ngày 31/12/2010
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19
Taêng/ (Giaûm) voán taøi trôï, uyû thaùc 
ñaàu tö, cho vay maø TCTD chòu ruûi 
ro

                                -                                   -   

20
Taêng/ (Giaûm) caùc coâng cuï taøi chính 
phaùi sinh vaø caùc khoaûn nôï  taøi 
chính khaùc

                                -                                   -   

21 Taêng/ (Giaûm) khaùc veà coâng nôï 
hoaït ñoäng        (1,328,784,889)        26,203,091,811 

22 Chi töø caùc quyõ cuûa TCTD        (6,761,373,129)         (6,013,286,478)

I Löu chuyeån tieàn thuaàn töø hoaït 
ñoäng kinh doanh 2,829,206,487,429 (2,376,868,242,673)

Löu chuyeån tieàn töø hoaït ñoäng ñaàu tö

1 Mua saém taøi saûn coá ñònh     (54,659,949,878)    (133,739,212,324)

2 Tieàn thu töø thanh lyù, nhöôïng baùn 
TSCÑ            458,727,272          2,301,373,886 

3 Tieàn chi töø thanh lyù, nhöôïng baùn 
TSCÑ (*)            (464,325,174)

4

Tieàn chi ñaàu tö, goùp voán vaøo caùc 
ñôn vò khaùc (Chi ñaàu tö mua coâng 
ty con, goùp voán lieân doanh, lieân keát, 
vaø caùc khoaûn ñaàu tö daøi haïn khaùc)

       (4,598,000,000)        (2,725,430,000)

5

Tieàn thu ñaàu tö, goùp voán vaøo caùc 
ñôn vò khaùc (Thu baùn, thanh lyù 
coâng ty con, goùp voán lieân doanh, 
lieân keát, caùc khoaûn ñaàu tö daøi haïn 
khaùc)

                                -                                   -   

6
Tieàn thu coå töùc vaø lôïi nhuaän ñöôïc 
chia töø caùc khoaûn ñaàu tö, goùp voán 
daøi haïn

          2,710,446,200           3,515,197,250 

II Löu chuyeån tieàn thuaàn töø hoaït 
ñoäng ñaàu tö        (56,553,101,580)   (130,648,071,188)

Löu chuyeån tieàn töø hoaït ñoäng taøi chính

1 Taêng voán coå phaàn töø goùp voán vaø/
hoaëc phaùt haønh coå phieáu                                 -   2,832,505,000,000 

2 Coå töùc traû cho coå ñoâng, lôïi nhuaän 
ñaõ chia       (94,416,833,300)                                 -   

III Löu chuyeån tieàn thuaàn töø hoaït 
ñoäng taøi chính (94,416,833,300)    2,832,505,000,000 

IV Löu chuyeån tieàn thuaàn trong kyø 2,678,236,552,549       324,988,686,139 

V Tieàn vaø caùc khoaûn töông ñöông 
tieàn taïi thôøi ñieåm ñaàu kyø 859,287,640,754 534,298,954,615 

VI Ñieàu chænh aûnh höôûng cuûa thay 
ñoåi tyû giaù    

VII Tieàn vaø caùc khoaûn töông ñöông 
tieàn taïi thôøi ñieåm cuoái kyø VII.25  3,537,524,193,303 859,287,640,754 

Tp.HCM, ngaøy 20 thaùng 01 naêm 2011
  Ngöôøi laäp baûng                             Keá toaùn tröôûng Toång Giaùm ñoác              

Nguyeãn Kim Haèng                         Nguyeãn Vaên Huøng                                           Phan Thanh Long

báo cáo lưu chuyển tiền tệ (hợp nhất)
Niên độ kết thúc ngày 31/12/2010



VIỆT NAM TÍN NGHĨA NGÂN HÀNG
50-52 Phạm Hồng Thái - Phường Bến Thành, Quận 1 - Tp. Hồ Chí Minh

Tel: (08) 3827 9797, Fax: (08) 3824 5599
Email: info@TinNghiabank.vn - SWIFT code: VNTNVNVN

Website: www.TinNghiabank.vn


