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Viét Nam Tin Nghia Ngan Hang phéan dau tré thanh mét trong
nhirng ngén hang hién dai co nang luc tai chinh manh va téc do
phat trién bén viing, an toan, hiéu qua.

Viét Nam Tin Nghia Ngén Hang khéng ngirng ndng cao chét
long phuc vu khach hang théng qua viéc tim hiéu nhu cau, ky
vong cta mbi déi tuong khéch hang dé dwa ra céc gidi phap
chdm séc hitu hiéu, théa mén cao nhét céc nhu cau hop ly cua

khach hang.

Viét Nam Tin Nghia Ngan Hang luén né luc xdy dung va phat
trién cac ngudn luc vé con ngudi, tai chinh, cdéng nghé, ... nham
gia téng gié tri cho cb6 déng, mang lai sw thinh vuirong cho nguoi
lao déng va déng gép vao sw phat trién chung cta xa hoi.




THONG DPIEP CUA
CHU TICH HPQT

“Chung téi tin twéng rang si  Kinh gtri:

quan tam, ing hé cia Quy c6 QUY VI CO BONG, QUY BOI TAC, QUY KHACH HANG

déng, Quy doi tac, Quy khach

hang sé la dong Iurc tich cuc va am 2010, Viét Nam van phai di mat v&i nhidu khé khan

higu qua giap Ngan hang tiep N thach thirc do nhirng tac dong ctia cudc suy thoai kinh té

f(lr/{;hh;oaann ,;‘h:;:q ;%Z ;(?/éh‘?igg : toan cau; tiép sau nhirng nd lwc véi cac chinh séch kinh

16n t3m cao moi.” té dung dan va Kip thc:)’i, kinh té Viét Nam tuy phat triép chwa bén
virng song da phuc hoi kha nhanh, tang trwdng kinh té dat 6,78%
vuwot ké hoach da dé ra.

Ong Vii Van Thanh Thuc hién Nghi quyét ctia Qubc hoi vé muc tiéu phat trién kinh
Chd tich HDQT  té xa hoi nam 2010, dwa trén tinh hinh thwe t&, Chinh pha da c6
Nghi quyét vé nhitrng giai phap bdo dam 6n dinh kinh té vi mo,
trong d6 Ngan hang Nha nwéc cé vai trd quan trong trong viéc
kim ché lam phat, thic day xuét khau, han ché nhap siéu, cai thién
can can thanh toan. Bang nhiing giai phap linh hoat, Ngan hang
Nha nuwéc da thuwe hién cac chinh sach tién té, ty gia va ngoai héi,
diéu hanh linh hoat thj trwué>ng mé, tai cAp vén, cho phép cac Ngan
hang thwong mai cho vay theo co' ché |ai suét thda thuan, diéu tiét
mat bang |4 suat phiu hop... cac giai phap nay da gép phan quan
trong trong viéc 6n dinh tinh hinh kinh t& chung.
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Trong hoan canh khé khan cla nén kinh té thé
gidi va trong nuwéc, hé théng cac Ngan hang
thwong mai c6 phan ding trwéc nhivng thach
thlirc m&i. Trén co sé dw bao tinh hinh thi tredng,
Hoi ddng quan tri TinNghiabank da cé nhirng chi
dao phu hop véi tinh hinh thue té. Tl chi trwong
dung dan cta Hoi ddng quan tri cung véi sw diéu
hanh linh hoat, theo sat thi trwéng ctia Ban Téng
Giam dbéc va sy nd lwc phan diu cla tap thé
can bd nhan vién nén nam 2010 TinNghiabank
da dat va vwot cac chi tiéu da dé ra. Tdng tai san
tang gap 3 lan, hé thédng mang lwéi giao dich
tang gap 2,7 lan so v&i nam 2009; loi nhuan va
cb tirc dat 114% ké hoach, no x4u gidm xuéng
dudi 1%, ...

C6 duwoc sy phat trién nhw ngay hém nay la do
TinNghiabank luén nhan dwoc s chi dao kip thoi
cta cac Co quan quan ly Nha nwéc, sy dong
thuan cGia Quy cd déng, sw tin twédng, Gng hd
cla Quy khach hang cung véi tinh than doan két
va nd lwc cb gang cla tap thé Hoi ddng quan tri,
Ban kiém soat, Ban diéu hanh cung toan thé can
bdé nhan vién Ngan hang. Bwéc sang nam 2011,
tinh hinh kinh té thé gi¢i dw bao tang trudng thap
hon nam 2010 va tiép tuc con nhiéu dién bién
phirc tap, khé lwéng gay nhiéu tac ddong dén kinh
té trong nwéc. Dwa trén nén tdng cac ndm 2009-
2010, v&i muc tiéu phat trién theo dinh huwéng
PHAT TRIEN AN TOAN HIEU QUA VA TANG
TRUONG ON DINH, TinNghiabank tiép tuc xay
dwng va khang dinh vi thé cia minh trong hé
thdng cac Ngan hang thwong mai ¢ phan Viét
Nam qua viéc mé& rong quy mé hoat dong, nang
cao hiéu qua, nang lyc tai chinh, chat lwong hoat
doéng va dua thwong hiéu cia minh dén gan hon
v&i cdng dong.

V&i dinh hwéng dung dan cta Chinh pha, cac
bién phap diéu hanh ctia Ngan hang Nha nwéc
cung sw quyét tdm cao cua tap thé Hoéi dong
quan tri, Ban diéu hanh va toan thé can bo nhan
vién TinNghiabank vi mdt TinNghiabank phat
trién 6n dinh va bén virng, chang toi tin twéng
rang sw quan tam, Gng hd cia Quy cb déng, Quy
ddi tac, Quy khach hang sé la dong luc tich cuc
va hiéu quéa giup Ngan hang tiép tuc hoan thanh
t6t ké hoach kinh doanh ndm 2011 va vwon Ién
tam cao méi.

Tran trong.

CHU TICH HOI BONG QUAN TRI

VU VAN THANH
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BAO CAO CUA
TONG GIAM POC

“Vwot qua nhiing kho khan
chung cta nén kinh té, trong
nam qua, TinNghiabank da
tirng buwéc phén déu va hoan
thanh tét cac muc tiéu ké hoach
kinh doanh dé ra tir dau nam,
x4y dung va ctuing cé hé théng
quan trj, phat trién thuong hiéu,
tao mét méi truong lam viéc
doan két, phan déu vi sw phat
trién chung cua TinNghiabank,
lam tién dé cho s phét trién én
dinh va viing chéc trong nhiing
ndm tiép theo”

Ong Phan Thanh Long
Téng Giadm Péc

Kinh guri:
QUY VI CO PONG, QUY POI TAC, QUY KHACH HANG

nham vuc day nén kinh té sau khing hoang, sw phuc hoi

cta kinh té toan cau van dién ra cham chap va tiém an
nhiéu nguy co tai khiing hoang tai chinh tién té. Tuy thdi ky kho
khan nhat cla kinh té thé gi¢i da qua, thi tredng thé gidi da bat
dau dwoc khéi phuc, nhwng chinh sw diéu chinh trong cac chién
lwoc, chinh sach kinh t& dbi ngoai clia mot sd nwéc I6n da tac
ddng manh mé dén tinh hinh an ninh kinh té thé gisi, trat tw thé
gi¢i méi dwa trén co sé kinh té van chwa dwoc dinh hinh trén
thuc té.

N a&m 2010, bén canh nhitng nd lwc hop tac gitka cac nuwdc

Trong bdi canh khé khidn chung cla toan ciu, kinh té Viét Nam
tuy da dat dwoc mét s6 thanh céng nhat dinh nhwng ciing boc
16 nhiéu nhwoc diém cta minh nhw van dé lam phat, ty gia, viéc
phan trng cham clia cac chinh sach diéu hanh kinh t& vi mé, chat
lwong tang trwdng con thap.

Hoat ddng cta hé théng Ngan hang Viét Nam dwdi sy chi dao
ctia NHNN Viét Nam da gop phan ddm bao an toan hé thdng,
kiém ché lam phat, hé tro san xuét kinh doanh trong nwéc va xuét
khdu. Tuy nhién, day cling nam hé théng Ngan hang Viét Nam
chiu nhiéu ap lyc trong hoat ddng quan tri kinh doanh ctia minh
nhuw viéc ting vén lén 3.000 ty déng theo quy dinh Chinh pha, viéc
tuan tha thwe hién cac quy dinh kha chat ché cia NHNN dbi voi
cac ty 1é dam bao an toan hoat ddong ngan hang theo théng tw 13,
sy bién dong cla gia vang, ty gia USD, I4i suét huy déng ....
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Vwot qua nhirtng khé khdn chung clia nén kinh
té, trong ndm qua, TinNghiabank da tirng buéc
phan d4u va hoan thanh tét cac muc tiéu ké hoach
kinh doanh dé ra tor ddu nam, xay dwng va cling
cb hé théng quan tri, phat trién thwong hiéu, tao
mot méi trwong lam viéc doan két, phan dau vi
s phat trién chung cla TinNghiabank, lam tién
dé cho sy phat trién 6n dinh va virng chac trong
nhirng ndm tiép theo. Cu thé mot sé chi tiéu kinh
doanh cht yéu nhw sau:

1.VE TONG TAI SAN:

DPén 31/12/2010, toéng tai san cta TinNghiabank
da dat mirc 46.414 ty ddng, bang 105% ké hoach
nam, tang thém 30.474 ty déng so vé&i 31/12/
2009. C4c chi tiéu trong tai san cé nam 2010 déu
tang manh.

2. VE HOAT DONG TiN DUNG VA PAU TU:

Téng duv no tin dung dén 31/12/2010 1a 26.233
ty déng, hoan thanh 103% ké hoach nam, tang
16.588 ty dong so v&i ndm 2009. Co ciu du ng
tin dung ngan han/ trung dai han dwoc duy tri
hop ly, phu hop véi co cAu ngudn vén huy dong
trong nam & murc 66,5%/ 33,5%.

Chét lvong tin dung dwoc nang cao, véi ty 1é
no xau la 0,83%. Thuc hién trich |ap day du cac
khoan dy phong rti ro theo quy dinh (Dy phong
cu thé 1a 47.6 ty ddng, dw phong chung la 192.4
ty dong).

Nham tang cwdng ngudn thu ngoai tin dung,
dam bao hiéu qua s dung vdn, TinNghiabank
da thwe hién dau tw vao mot sb trai phiéu, chirng
khoan dwoc danh gia cé hiéu quad cao. Pén
31/12/2010, tdbng dau tw va goép von dat mic
6.498 ty dong, tang 2.919 ty déng so v&i dau
ndm va hoan thanh 98,2% ké hoach nam. Thuc
hién trich 1ap day da dw phong theo quy dinh v&i
s6 tién 1a 33.7 ty déng.

3. VE HOAT DONG HUY BONG VON:

Trong diéu kién canh tranh gay gat gitra céac
TCTD, dbng thdi phai ddm bao cac quy dinh
ctia NHNN vé an toan hoat dong ngan hang, tac
déng cua lam phat, 1ai suat va ngudn vén trén
thi trwdng dan cw ludn 1a van dé nong trong ca
nam 2010.

Bang cac bién phap chd déng, tich cwc trong
chinh sach khach hang, 1ai suat huy dong canh
tranh trén thi trwong, sy tin twdng cua khach
hang vao TinNghiabank ngay cang tang, hoat
dong huy dong vén cua TinNghiabank da dat

duoc sy tang trwdng kha tét. Téng ngudn vén
huy dong dén 31/12/2010 la 41.408 ty dong,
hoan thanh 106% ké hoach nam, tdng 29.383 ty
doéng so véi dau nam. Trong do:

- Huy ddng vén trén thi trwdng dan cw dat 31.019
ty déng, hoan thanh 103% ké hoach nam, tang
22.539 ty ddng so v&i dau nam.

- Huy déng vén trén thj trwéng lién ngan hang
dat 10.389 ty ddng, hoan thanh 115% ké hoach
nam, tang 6.844 ty dong so v&i dau nam.

4. VE LOI NHUAN:

Loi nhuan truwéc thué hop nhat nam 2010 dat
duoc la 514 ty ddng, hoan thanh 114% ké hoach
nam do Pai hdi cb ddng dé ra. Sy bién dong vé
|4 suét huy dong trén thj trwong, viéc kiém soat
cia NHNN d6i véi van dé 1ai suét, viec dam bao
cac chi s6 an toan hoat déng theo quy dinh...
da lam gia tang chi phi vén, gidm bién dd chénh
léch gitra |4i suat dau ra va dau vao, anh hudéng
dén loi nhuan cta hé théng ngan hang néi chung
va TinNghiabank néi riéng.

5. VE HOAT PONG TTQT VA CO CAU NGUON
THU DICH VU:

Qua mdt nam cing cd, ndm 2010, hoat dong
TTQT ciing da dat dwoc nhirng thanh cong nhat
dinh. Doanh sb TTQT trong ndm dat 8.497.210
USD, hoan thanh 142% ké hoach nam, tang
7.278.426 USD so véi 2009. Trong d6, doanh sb
thanh toan hang héa nhap khiu chiém 60% va
hang hoa xuét khau chiém 40%. Ngudn ngoai
té cung voi hoat déng kinh doanh ngoai té cua
TinNghiabank con han ché nén chwa hd tro tt
cho hoat déng TTQT.

V&i mang luéi chwa dwoc mé rong khap cac tinh
thanh trong cad nwéc, ha tdng CNTT con nhiéu
han ché, nén ngudn thu tir hoat déng dich vu
con chiém ty trong thap trong téng nguén thu ctia
ngan hang.

6. VE MANG LU'Gl HOAT PONG:

Dén 31/12/2010, TinNghiabank da khai trwong
va di hoat déng 76 don vi cung v&i 2 QTK da
dwoc chap thuan cia NHNN, khai trwong hoat
ddng trong thang 1/2011. Trong nam 2010, 3 chi
nhanh Can Tho, Da Néng, Hai Phong da dwoc
khai trwong hoat dong, cung v&i sy mé& rong
mang lwéi giao dich trén 2 dia ban trong diém
la Tp.HCM va Tp.HN da gép phan dwa thuwong
hiéu TinNghiabank ngay cang phat trién rong
hon, gép phan tich cwc cho cong tac huy dong
vbn cta TinNghiabank trong ndm qua.
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7. VE LAO DONG - TIEN LUONG:

Nham dap tng nhu cau nhan sw phuc vu cdng
tdc m& rong mang lwdi, hoan thién co ciu td
chtre, trong ndm 2010, TinNghiabank da tuyén
dung m@i 622 CBNV, nang téng sb lao dong dén
31/12/2010 la 1.044 ngudii.

Trinh d0 chuyén moén cua lwc lwong lao déng
da co sy cai thién dang ké so cac ndm truwdec.
Ngoai nhitng tiéu chuan quy dinh khi tuyén
dung dau vao, trong qua trinh lam viéc, CBNV
TinNghiabank thwdng xuyén dugc dao tao hoac
dwa di dao tao chuyén sau vé nghiép vu, ky nang
gop phan nang cao y thirc trach nhiém trong
cong viéc va phat trién nhirng gia tri van héa cla
TinNghiabank.

Ché d6 lvong thudng dwoc xac dinh, danh gia
ré rang, gan véi hiéu qua kinh doanh, tién lvong
binh quan ctia CBNV n&m 201014 13.1 triéu déng/
nguwoi/thang. Tién lwong cta TinNghiabank da
dwoc cai thién dang ké va dwa dan vé mat bang
chung so v&i cac Ngan hang TMCP khac cé quy
mé twong dwong, nén thu hut dwoc nhiéu ngudn
nhan sw cé chét lwong cao, dap ng nhu cau
nhan s cho phat trién.

Nham hoan thién dan hé théng tién lwong, chinh
sach dai ngd twong xirng véi nang lwc va hiéu
qua cong viéc, TinNghiabank da khé&i dong dw
an “Hé thdng tién lwong theo vi tri va hiéu qua
cong viéc” véi sy tw van ctia Cong ty Inlen. Khi
dw an di vao van hanh sé gép phan nang cao
hiéu qua va khai thac t6i wu nang lwc cia méi
CBNV trong hé théng.

8. VE HOAT DONG MARKETING:

Thwong hiéu TinNghiabank con kha mé&i mé trén
thi trwdng, nén hoat dong Marketing trong nam
qua da tdng cuwong tan suat gioi thiéu, quang ba
TinNghiabank trén cac phwong tién thong tin dai
ching, tai tro cac sw kién kinh t&, van héa, thé
thao....

Thuc hién quéang ba tbét cac chwong trinh huy
dong von, cac sy kién Ién trong hoat ddng, kinh
doanh ciia Ngan hang gép phan thu hut sy chi y
clia cdng chung dén cac chwong trinh huy dong
vbn clia TinNghiabank trong th&i gian qua.

Hé théng nhan dién thwong hiéu, giao dién
Website...da dwoc thiét l&p hoan chinh, cong tac
cham séc¢ khach hang dwgc quan tdm chu dao,
tao dwng dwoc niém tin va tinh cdm tir khach
hang giao dich.

9. VE CNTT:

Trong nam 2010, TinNghiabank da hoan thanh
cac k& hoach dé ra trong cdng tac CNTT, hé
thédng XBank hoat dong én dinh, gép phan nang
cao hiéu qua kinh doanh.

Trién khai online toan hé théng, cung cip céc
gidi phap hoat déng, quan ly bang CNTT nhw
cac chwong trinh phan mém quén Iy nhan su,
tién lwong, quan ly cac s&n phdm huy déng, phat
trién san pham dich vu Internet banking....

Nham chudn bj cho sw phat trién cla
TinNghiabank trong nhirng n&m tiép theo v&i yéu
cau san pham dich vu c6 ham lwong CNTT cao,
&ng dung nhiéu cong nghé ngan hang hién dai,
TinNghiabank d3 trién khai dw an nang cap Core
Banking v&i sw tw van clia Cong ty Kiém toan
Ernst & Young.

10. VE CONG TAC QUAN TRI, KIEM TRA -
KIEM SOAT:

Viéc tang trwdng nhanh vé quy md téng tai san,
mang lwéi hoat ddng dét ra yéu cau cao dbi voi
cobng tac quan tri, kiém tra — kiém soat. Do do,
cobng tac xay dwng quy ché, quy dinh, quy trinh
phuc vu hoat ddng kinh doanh, quan tri diéu hanh
nhét 1a quan tri ri ro dwoc quan tdm ding muc.

Nang cao nang lwc lanh dao trong cong tac quan
tri, diéu hanh.

Thiét 1ap dwoc hé théng kiém tra — KSNB chat
ché tlr Hoi s& dén cac chi nhanh gidp han ché
tdi da rdi ro cé thé xay ra trong qua trinh hoat
dong.

11. VE HOAT BPONG CONG DPOAN:

Théng qua Té chirc Cong doan co s& dé thuc
hién cac thda wéc lao dong tap thé, chadm lo doi
sbng tinh than cla CBNV, twong than twong ai,
phat huy tinh than doan két.

Trong nadm, nhiéu chwong trinh, hoat dong da
dwoc Cong doan phat dong, té chirc gép phan
thi dua hoan thanh nhiém vy dwoc giao, tao moi
trwdng lam viéc tich cwe, gan bé trong tap thé
CBNV Ngan hang.

NHNG VAN DE CON TON TAI:

Bén canh nhirng thanh tich da dat dwoc, trong
ndm qua, TinNghiabank van con mét sé van
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dé ton tai va can nhirng giadi phap thuc hién
triét d& nham mang lai sy 6n dinh va diéu
kién phat trién bén virng trong twong lai nhu:
- Thwong hiéu TinNghiabank van con khiém tén
trén thi trwong.

- Mang lwéi chwa dén dwoc mot sb thi trwong
quan trong khac.

- Yéu cau ngudn nhan lwc c6 chat lwong phuc vu
nhu cau phat trién.

- S&n pham dich vu chwa c6 sy da dang.

- Thu nhép tr hoat déng dich vu van con chiém
ty trong thap.

DINH HUONG KINH DOANH NAM 2011:

Nam 2011 dwoc dy bao tiép tuc la mot nam day
khé khan tr mai trwéng kinh t& vi mé nhw cac
van dé lam phat, ty gia, 1ai suat huy déng va cho
vay, dén viéc thi hanh luat cac TCTD 2010, viéc
tuan tha cac quy dinh kha chat ché cia NHNN
Viét Nam nham nang cao chét lwgng hoat déng
clia hé théng Ngan hang Viét Nam, ciing nhw
viéc x6a bd cac rao can thwong mai trong hoat
dong cua cac TCTD nwdc ngoai trén thi treong
Viét Nam...

Trén co s& nhirng nén tang da xay dwng trong
hai nam qua, TinNghiabank dat ra nhirng muc
tiéu kinh doanh can vuwon t&i trong ndm 2011
nhw sau:

1. Tang vén diéu I& 1én mirc 4.589 ty dong
nhdm dam bao cac chi s6 an toan hoat
déng va co diéu kién mé rong kinh doanh.

2. M®& rong mang lwéi giao dich, nang tbng sb
diém giao dich cua toan hé théng 1én 112
don vi.

3. Téng ngudn vén huy dong la 48.000 ty
dong.

4. Duw no tin dung la 30.000 ty dong va dau tw
tai chinh 1a 7.900 ty déng.

5. Loi nhuan trwéc thué dat 550 ty dong.

6. Tdng tai san dat 55.000 ty dong.

7. Chia cb tirc 8%/nam.

Pé phan dau hoan thanh cac muc tiéu kinh
doanh dé ra trén day, TinNghiabank sé& d&c biét
chu trong dén cac yéu t6 nham tang cwdng tinh
canh tranh, hwéng dén sy phat trién &n dinh va
bén virng ctia Ngan hang trong nam 2011 nhu:

1. Nang cao nang lwc quan tri, diéu hanh
trong toan hé théng.

2. Thiét 1ap va van hanh cé hiéu qua hé
thdng quan trj rdi ro, kiém tra — KSNB.

3. Xay dwng va phat trién van hoéa doanh
nghiép, nham tao nét dic trung cho
thwong hiéu TinNgiaBank.

Mét ndm maéi véi nhirng nd lwc méi va niém
tin m&i, Viét Nam Tin Nghia Ngan Hang sé
phéat huy nhirng tiém nang ctia minh dé phan
dau hoan thanh cac chi tiéu ké hoach dwoc
giao clia ndm 2011 va virng bwéc tién vao
nhom cac Ngén hang cé nang lwc tai chinh
manh va cé sic canh tranh cao trén thi
trwdng Viét Nam trong thoi gian sém nhét.

Tran trong.

TONG GIAM POC

S/ NGAN HANG \&

L]

" -

PHAN THANH LONG
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COT MOC PHAT TRIEN

Thang 12/2009:

Ngan hang da mé rong
mang lwéi hoat dong |1én
29 diém giao dich tai 02
thanh phé I6n (Sai Gon
va Ha Noi) voi tdng tai
san dat duwoc 15.940

Thang 05/2007: Théng 94120})9: £ x ty déng.Tong sb luwong
Ngéan hang tang von Ngan hang tang von diéu nhan vién: 555 nguwoi
diéu 1& 1én 553 ty dong. & 1én 1.133 ty dong.
o o o o o '
Thang 01/2009: Thang 11/2009 : ]
Ngéan hang TMCP Thai Binh Dwong Ngan hang tiép tuc tang von
ddi tén thanh TinNghiabank theo dieu & 1én 3.399 ty dong.

Quyét dinh s6 162/QD-NHNN
ngay 23/01/2009 va chuyén
hoat ddng vé Tru s& ma&i tai 50-
52 Pham Héng Thai, Phuong
Bén Thanh, Quan 1, TP.HCM.

VIET NAM TiN NGHIA NGAN HANG | BAO CAO THUONG NIEN 2010 8



Thang 06/2010:

Ngan hang da@ mé rong mang
lwsi 1én 45 diém giao dich tai
05 tinh thanh I&n trong ca nwéc
(Sai Gon, Ha Noi, Hai Phong,
DPa Nng va Can Tho) véi tbng
tai san dat dwoc 30.820 ty dong,
tang 90% so v&i cudi nam 2009.

Thang 04/2010:

Ngan hang thanh lap Coéng ty
Quan ly no va khai thac tai san
Viét Nam Tin Nghia - AMC (Asset
Management Company Ltd.).

Thang 12/2010:

Ngan hang da mé réng mang lwéi hoat
dong lén 76 diém giao dich tai 05 thanh
phd 1&n (Sai Gon, Ha Néi, Can Tho, ba
N&ng, Hai Phong) véi tong tai san dat
duoc 46.414 ty dong.

Téng s6 lwong nhan vién: 1.044 nguwoi

VIET NAM TiN NGHIA NGAN HANG | BAO CAO THUONG NIEN 2010 9



HOI DPONG QUAN TRI

ONG VU VAN THANH
Chu Tich

Trinh d6 chuyén mén:
Pai hoc Kinh té Tp. H& Chi Minh .

Qua trinh coéng tac :

1990 - 1997: Chanh Van phong, Phé Téng Giam
déc, Téng Giam ddc Ngan hang Phat trién Nha
Tp. H6 Chi Minh kiém Uy vién HDQT Ngan hang
TMCP Gia Dinh.

1998 - 2008: Phé Téng Giam dbc thuwong trwc
kiem Giam dbc S& giao dich Ngan hang Phat
trién Nha Bdng bang Séng Ctru Long, Phu trach
dao tao nghiép vu tai Ngan hang Phat trién Nha
DPdng bang Séng Ctru Long.

10/2008 - nay: Chu tich HPQT tai Viét Nam Tin
Nghia Ngéan Hang.

BA HA THI YEN
Pho Chu tich

Trinh d6 chuyén mén:
Dai hoc Ngan hang - Trwdng Cao cap Ngan hang
Tp. H6 Chi Minh.

Qua trinh cong tac:

Trwdc 6/2006: Cong tac tai Ngan hang Nha
Nw&c Tinh Long An & Ngan Hang Céng Thuong
chi nhanh 2.

10/2008 - nay: Phé Chu tich HPQT tai Viét Nam
Tin Nghia Ngén Hang.

VIET NAM TiN NGHIA NGAN HANG | BAO CAO THUONG NIEN 2010 10



HOI BPONG QUAN TRI

ONG LE ANH TAI ONG PHAM VAN HUNG

Thanh vién Thanh vién

Tr"mh ‘i“f’ c_huy?n m6.n: ok Qua trinh cong tac tai TinNghiabank:

C nhan kinh t€ - Bai hoc Kinh t& Tp. HCM. 01/2006 - nay: Thanh vién HDQT Viét Nam Tin

c . i - . Nghia Ngan Hang.
Qua trinh céng tac tai TinNghiabank:

3/2007 - 11/2008: Cbng tac tai
TinNghiabank qua cac vi tri Trwedng phong
Kinh doanh tdng hop, Giam déc Khdi

Kinh doanh, Phé Téng Giam dbc.

11/2008 - 6/2010: Tdng Giam
dbc TinNghiabank.

10/2008 - nay: Thanh vién HPQT TinNghiabank.

VIET NAM TiN NGHIA NGAN HANG | BAO CAO THUONG NIEN 2010 1



BAN KIEM SOAT

ONG NGUYEN MINH NHAN
Thanh vién

Trinh (?’é chuyén mén:
Cao cap nghiép vu ngan hang -
Hoc vién Ngan hang.

Qua trinh cong tac

tai TinNghiabank:

- Tl 12/1992 dén 04/20009:
Céng tac tai TinNghiabank da
kinh qua cac vi tri lanh dao tai
Ngan hang nhw Trwdng Phong
Hanh chinh quan tri, Phé Giam
dbc chi nhanh Théng Nhéat.

- Tlr 05/2009 dén nay: Thanh
vién Ban kiém soat .

ONG HUYNH THANH PHONG
Trwdng ban

Trinh d6 chuyén mén: Ct nhan
kinh té - Hoc vién Ngan hang.

Qua trinh cong tac

tai TinNghiabank:

- Tl /2006 dén 10/2008: Pho
phong Kiém soat noi bo.

- T 11/2008 dén nay: Trwéng
Ban kiém soat.

ONG NGUYEN TRONG CUONG
Thanh vién

Trinh d6 chuyén mon:
Ké toan — Tham dinh gia

Qua trinh cong tac

tai TinNghiabank:

- Tlr 1996 dén 2003: Cong tac
tai TinNghiabank, da kinh qua
cac vj tri lanh dao tai Ngan
hang nhw: Trwédng ban kiém
tra tin dung, Phé phdong Hanh
chinh quan trj - phap ché.

- Ttr 05/2009 dén nay: Thanh
vién Ban kiém soat.

VIET NAM TiN NGHIA NGAN HANG | BAO CAO THUONG NIEN 2010 12



BAN DIEU HANH

ONG PHAN THANH LONG - TONG GIAM bOC

Trinh d6 chuyén mén:
Thac si Kinh té - PRBA — Hoa Ky .

Qua trinh cong tac tai TinNghiabank:
- Ttr 11/2008 dén 05/2010:
Phé Téng Giam déc TinNghiabank.

- Tlr 06/2010 dén nay:
Tbng Giam DBéc TinNghiabank.

ONG HOANG MINH HOAN - PHO TONG GIAM POC

Trinh d6 chuyén mon:
Thac sT nganh Tai chinh ngan hang - Pai hoc kinh té Tp.HCM.

Qua trinh cong tac tai TinNghiabank:

- Ttr 3/2007 - 7/2009: Cbng tac tai TinNghiabank, da kinh qua cac
vi tri 1anh dao tai Ngan hang nhw Giam dbéc chi nhanh Sai Gon,
Giam déc Khéi kinh doanh.

- Thang 4/2010 dwoc Hoi ddng quan tri bd nhiém chirc vu Pho
Tbng Giam déc.

ONG NGUYEN QUANG MU0l - PHO TONG GIAM BOC

Trinh d6 chuyén mon:
C( nhan kinh t& nganh Ngan hang - Pai hoc kinh té Tp.HCM.

Qua trinh céng tac tai TinNghiabank:
T 11/2008 dén nay: Phé Téng Giam déc TinNghiabank.
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BAN DIEU HANH

ONG LAI QUOC TUAN - PHO TONG GIAM BOC

Trinh d6 chuyén mén:

C& nhan Kinh té - Pai hoc Téng Hop - Ha Noi.

Cr nhan Luat - Dai hoc Khoa hoc xa hdi & nhan van - Ha Noi.

Qua trinh cong tac tai TinNghiabank: ]
Tw thang 4/2010 dén nay: Pho Téng Giam Déc TinNghiabank.

ONG PHAM QUANG THANH - PHO TONG GIAM BOC

Trinh d6 chuyén mon:
Thac si Quan tri cdng nghé - Hoc vién Innotech -Phap.

Qua trinh cong tac tai TinNghiabank:

- Ttr 12/2008 dén 01/2010: Giam déc Khbi cong nghé théng tin.
- Ttr 02/2010 dén nay: Phé Téng Giam déc TinNghiabank.

ONG NGUYEN VAN HUNG - KE TOAN TRUONG
Trinh d6 chuyén mon:

C( nhan Kinh té - Pai hoc ngan hang Tp.HCM.
Tét nghiép Chwong trinh Kinh té Fullbright .

Qua trinh cong tac tai TinNghiabank:
Thang 4/2010 den nay: Ké toan trwdng TinNghiabank.

VIET NAM TiN NGHIA NGAN HANG | BAO CAO THUONG NIEN 2010
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CHi SO TAI CHINH NAM 2010

TONG TAI SAN

PVT: Ty dong
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CHi SO TAI CHINH NAM 2010

LOI NHUAN TRUOC THUE BVT: Ty déng
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CHi SO TAI CHINH NAM 2010

DU NO TiN DUNG DVT: Ty déng
30.000
26.233
22.500
15.000
9.645
7.500
3.938
2.757
0
2007 2008 2009 2010
DAU TU TAI CHINH DVT: Ty déng
7.500
6.498
6.000
4.500
3.579

3.000
1.500

169 90

O |
2007 2008 2009 2010

VIET NAM TiN NGHIA NGAN HANG | BAO CAO THUONG NIEN 2010




,.;ﬁf

HOAT BONG HUY DONG VON
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i v&i mot Ngan hang kha méi va & tAm
-Dtrung nhw TinNghiabank, nam 2010

cé thé dwoc xem la modt mde son cla
hoat déng huy déng vén trong diéu kién thi
trwdng dién bién kha phic tap, hoat dong cta
nganh tai chinh ngan hang dwoc kiém soat
chat ché va canh tranh ngay cang gay gat.

Bén hét 31/12/2010, tong vén huy dong cla
TinNghiabank dat 41.408 t}’/ dong, tang 244% o)
véi 2009 va gan gap 10 lan so véi 2008, bang
106% ké hoach. Trong d6:
mTién giri cia TCKT va dén cu
M Phat hanh Gidy t& cd gia
Tién gii cla TCTD

25%

13% 629

VIET NAM TiN NGHIA NGAN HANG | BAO CAO THUONG NIEN 2010

A

v" Nguon von huy dong tiv t6 chirc kinh té va
dan cw dat 3j .019 ty dong, t:élng 266% so vOi
2009 va chiém 75% trong tong huy dong.

v" Nguon von huy dong tir cac t6 chirc tin dung
dat 10.389 j[)’/ dong, tang gén 200% so voi
2009 va chiém 25% trong tong huy dong.

DPé c6 buwdc ting trwdng an twong nhu thé,
TinNghiabank luén kién dinh s&* ménh “khéng
ngirng nang cao chat lwong phuc vu khéach
hang théng qua tim hiéu nhu cau, ky vong
cta moi doéi twong khach hang dé dwa ra cdc
giai phap cham séc hiru hiéu, théa man cao
nhét nhu cau hop ly cda khdch hang”'. Trong
nam 2010, ngoai viéc tang cwong thiét 1ap mébi
quan hé voi cac Ngan hang ban, TinNghiabank
con tap trung nghién ctru, xay dwng, hoan thién
cac san pham, chinh sach wu dai va chdm séc
khach hang tién gwi.

1 S ménh clia TinNghiabank
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HOAT DONG HUY DONG VON

Tién giri ctia T6 chirc kinh té va dan cw

Phan loai theo Ky han 2010 2009 +/- (%)
Ngan han 20.140 4.964 306%

Trung va dai han 10.879 3.517 209%

Téng 31.019 8.481 266%

Phan loai theo Khach hang 2010 2009 +/- (%)
Ca nhan 19.975 5.615 256%

T chirc kinh té 11.044 2.866 285%

Téng 31.019 8.481 266%

Phan loai theo Tién té 2010 2009 +/- (%)
VND 26.834 7.753 246%

Ngoai té quy dbi sang VND 1.366 563 143%

Vang quy dbi sang VND 2.819 165 1608%

Téng 31.019 8.481 266%

Twong tng véi ty 1& tang cla tdng ngudn vdn huy
dodng néi chung va huy dongtir td chirc kinh té - dan
cw néi riéng, huy déng ddi véi tirng nhém trong co
céu ciing tang nhuwng v&i tdc dé khéng déu nhau.

Xét vé co cu huy déng theo theo Khach hang,
64% huy dong tir t& chirc kinh t& va dan cw
(twong dwong 19.975 ty déng) thuéc vé nhom
Khach hang ca nhan, 36% con lai la tién glvi cha
T& chire kinh té&. Ty 1é ting cla cac yéu tb trong
co cAu nay khdng cé nhiéu khac biét: 256% dbi
véi Khach hang ca nhan va 285% dbi voi T
chire kinh té .

Co cau theo Khach hang va loai Tién té
(ty dong quy doi)

25,000
20,000

15,000 Vang
10,000 - — mUSD
>,000 - mVND

Ca nhdn TCKT
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Co cau huy dong theo ky han ciing twong tw nhw
co cau theo Khach hang, ty 1& tang sé du huy
ddng ngan han cao hon trung va dai han va chiém
65% (20.140 ty ddng), con lai 35% la sb dw huy
dong trung va dai han. Trong diéu kién bién dong
cuia thi trwdng va lai suét kha phire tap nhuw trong
nam vira qua, xu hwéng gl tién cha yéu tap
trung & cac ky han ngén. Khach hang g tién tai
TinNghiabankctingkhéngndmngoaixuhuwéngdo.

Co cau huy dong theo loai tién cé phan khac biét
so v&i hai co ciu trén. Chénh lénh gitra ty l&
tang cda huy dong vang so véi VND va ngoai
té kha nhiéu. Néu huy déng VND cé mirc tang
gan v&i mire tdng chung (246% so véi 266%) thi
huy déng vang cé sw tang vot (1608%) trong khi
huy déng ngoai té chi dirng lai & con s 143%.
Chiém phan 16n trong téng huy dong la tién VND
(87% - twong dwong 26.834 ty dong), ké& dén la
vang (9%) va cudi cung la ngoai té (4%). Diéu
nay cé thé duwoc ly gidi mot phan bdi sw chénh
léch 1ai suat huy dong gitra cac loai tién, trong
do, 1ai suat huy dong VND kha cao kém theo
nhiéu khuyén mai h4p dan.

Co cau theo Khach hang va ky han

25000 (ty déong quy d6i)
20000
15000
10000
5000
0

Cd nhan Doanh nghigp
B Ngin han B Trung & dai han

20



HOAT BONG HUY DONG VON

Trong 2010, da c6 11 san phdm va chinh
sach dwoc trién khai lién tuc trong nam
nhan cac ngay sv kién I&n ctia dat nuwéc,
ctua TinNghiabank va cta khach hang (vi du
nhw Léc ddu nam, Théa sirc mua sam cung
TinNghiabank, Ngan nam Thang Long — Twng
birng qua tang, Wu dai khach hang ban vang gtri
tiét kiém VND, Chinh sach khach hang VIP, ...).

Céac chuong trinh tiét kiém khuyén mai va dw
thwéng cling dwoctriénkhai danxen, thu hutdwoc
sw quan tam ung hé cia dong dao khach hang,
ndi bat nhat c6 thé ké dén chwong trinh Cao triing
I&n cung TinNghiabank va L6c Xuan Tan Mao.

Két qua huy dong thwc té trong ndm 2010 d& phan
nao chirng minh dwoc kha nang dap (rng va sy
h&p dan cGia nhém cac sén pham va chinh sach
tién g tai TinNghiabank trong thdi gian vira qua.

S kién thay doi thwong hiéu va tai ciu trac toan
bd hoat déng, kién toan bé may td chlrc cla
TinNghiabank tir 2009 da tieng bwéc phat huy
tac dung ngay cang ré nét, gép phan quan trong
vao thanh qua néu trén trong hoat déng huy déng
vén nam 2010, tao da tang trudng cho nhirng
nadm ké tiép theo phwong cham “bén virng, an
toan va hiéu qua™.

J—
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KINH DOANH VANG - NGOAI TE

V&i muc tiéu gia tang tién ich cho khach hang,
TinNghiabank cung cap céac dich vu mua ban
ngoai t€, vang v&i gia ca canh tranh, tha tuc
nhanh gon phu hop véi nhu cau khach hang.
Ngoai ra, v&i vai trd quan ly, TinNghiabank da
va dang dam nhiém quan ly rdi ro trang thai
ngoai hdi va dadm béo tuan tha cac quy dinh cla
Nha nuwoc.

2 Yéu t6 trong “Tam nhin” cta TinNghiabank
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HOAT DONG TiN DUNG

16.588 ty (twong &ng tang 172% so voi

cudi nam 2009). Trong dé, dw no cho vay
ngén han tang 10.680 ty (twong tng tdng 158%)
va dv no cho vay trung dai han tang 5.908 ty
(twong &ng tang 205%) so v&i cudi nam 2009.

Téng dw no' dén cudi nam la 26.233 ty ting

Sau khi loai trr yéu tb gia vang va gia USD cubi
ndm 2010 tang so v&i cudi ndm 2009 va sb dw
repo (mua ban cé ky han cb phiéu chwa niém
yét) dwoc hach toan vao dw no' cho vay thi dw no
cho vay thuc t& cudi ndm 2010 chi tang 13.299 ty
(twong tng tang 138% so v&i nam 2009)

Mac du vay, day ciing la mic tang rat cao so
v&i mirc tang trwdng tin dung chung cla ca hé
thdng Ngan hang Viét Nam trong nam 2010 1a
27,65%.

Téc d6 tang trwdng tin dung nam 2010 cla
TinNghiabank la hop Iy va thp hon so véi tbc do
tang huy déng vén ctia TinNghiabank (ndm 2010
huy déng vén tang 244% so v&i nam 2009).

T&ng trwdng tin dung cao nhung chét qung tin
dung da dwoc TinNghiabank kiém soat rat chat
ché va da dwoc cai thién rat nhiéu so v&i ndm

2009. Tdng no quéa han va ng xau dén cudi 2010
la 248 ty (chiém 0,95%/tbng dw no), gidam 115 ty,
twong ng giam 2,81% so v&i nam 2009. Trong
do, no xau 218 ty (chiém 0,83%/tbng dw ng). Ty
l&é no xu nay rat thap khi so v&i ty 18 no xau
binh quan chung clia ca hé théng ngan hang Viét
Nam trong nam 2010 la 2,5%.

CO CAU bAU TU TiN DUNG :

Co céu dau tv tin dung ndm 2010 da thay ddi
theo hwéng tich cwc hon so véi nam 2009. Dw
no kinh doanh b4t déng san nam 2009 con chiém
74% tébng dw ng thi sang nam 2010 gidm xubng
con chiém 58% tbng dw ng; Cho vay san xuét
kinh doanh nam 2009 chi chiém 4,8% t6ng dw
no thi sang ndm 2010 da dwoc nang 1én chiém
11,2% téng dw no.

Trong ndm 2011, TinNghiabank tiép tuc co ciu
lai danh muc dau tw tin dung theo hwéng tiép tuc
giam cho vay dbi v&i linh vire ¢6 rdi ro cao (kinh
doanh bat déng san) va tdng cwdng cho vay déi
v&i nganh nghé cé rii ro thAp hon nhw cho vay
san xuét kinh doanh va tiéu ding dé nang cao ty
|& an toan vén va thwc hién dung chi trwong cla
Chinh pha.
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HOAT DONG PAU TU

éu nhw ndm 2009 la nam tao dwng nén N
Nténg cho mang hoat déng dau tw cua bvt: ty dong
TinNghiabank théng qua viéc xay dwng
va ban hanh cac quy trinh, quy ché noi bd lién Chtrng khoan KD 72.2 1,11%
quan dén hoat ddng nay thi nam 2010 hoat déng
dau tv tai chinh cda TinNghiabank da that sw Ching khoan dautv  6.400.2  98,50%

tang trwdng an twong ca vé lwong va chéat.
] ] ) Gop von, dau tw dai han 252  0,39%
Tinh dén 31/12/2010, s6 dw hoat déng dau tw
tai chinh ctia TinNghiabank dat 6.497,6 ty dong, 6.497.6 100.00%
tang 1,82 lan so v&i nam 2009, trong dé chirng
khoan kinh doanh dat 72,2 ty déng (chiém
1,11%), chirng khoan dau tw dat 6.400 ty déng
(chiém 98,2%) va khoan gop vén, dau tw dai han
dat 25,2 ty dong (chiém 0,39%).

Trong nam 2010, thj trwdng chirng khoan Viét
Nam bi anh hwéng khéng nhirng ttr tac dong cla
nhirng yéu tb bén ngoai nhw tam Iy e ngai khiing
hoang kép, cudc khing hoang ng cong & chau
Au ma con chju tadc ddng manh t nhirng bat én
trong ndi tai nén kinh té. Tuy nhién, do co cu
dau tw chi yéu ctia TinNghiabank van tiép tuc
dau tw vao chirng khoan no cé thu nhap dn dinh
gdm trai phiéu Chinh phu va trai phiéu doanh
nghiép nén hoat déng dau tw tai chinh ctia TNB
tiép tuc mang lai nhixtng ngudn thu an toan va
hiéu qud goép phan da dang héa thu nhap cho
TinNghiabank.
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THANH TOAN QUOC TE

DOANH SO HOAT DONG:

Thanh toan Quéc té trong ndm 2010 hoat dong
trong bbi canh nén kinh té con nhiéu kho khan,
chwa 6n dinh vé nhirng yéu té vi mé nhu: gia ca,
|ai suét, ty gia ... Tuy nhién, TinNghiabank da &p
dung mét sb chinh sach linh hoat phu hop véi
nhu cau khach hang, nang cao thai dd phuc vu,
gidi quyét nhanh chéng yéu cau cla khach hang
... nén doanh sé hoat déng c6 sv gia tdng twong
dbi nhanh ké tir sau thang cudi nam.

T4t ca cac chi nhanh da cé khach hang thwe hién
dich vu Thanh toan quéc té.
Doanh sé theo ké hoach ndm 2010:

6.000.000 USD

Doanh s6 thye hién tinh dén 31/12/2010:
8.497.210 USD

Ty 1é hoan thanh:
142% ké hoach

THIET LAP QUAN HE PAILY:

Nam 2010, TinNghiabank da c6é nhirng bwéc
phat trién mai, dan khéng dinh uy tin va mé rong
quan hé v&i cac ngan hang trong va ngoai nuéec.
Dau ndm 2010 TinNghiabank thiét lap quan hé
dai ly v&i 22 ngan hang trong va ngoai nudc.
DPén 31/12/2010, sb lwgng cac ngan hang dai
ly I1&n dén 51 ngan hang (trong d6 cé 40 Ngan
hang nwéc ngoai va 11 ngan hang trong nuwéc),
dap ng nhu cau dich vu thanh toan clia khach
hang.

CONG TAC DAO TAO VA CONG TAC KHAC :

- Hb tro va giadi quyét cac giao dich vé Thanh
toan quéc té cho cac chi nhanh.

- Két hop véi phong Dao tao ctr nhan vién Thanh
toan québc té tai Hoi s& tham dy cac khoa hoc
chuyén mén, cac budi hoi thao do truéng Dai
hoc Ngan hang, Hiép hoi Ngan hang tb chire.

- Pao tao cac nhan vién méi khu vyec Tp.HCM
cac kién thirc vé TTQT

- Xay dwng va hoan chinh cac quy dinh, quy trinh
vé TTQT cla TinNghiabank phu hop v&i thue
tién hoat déng clia ngan hang.
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HOAT DONG NHAN SU’

HOAT PONG TO CHU’C NHAN S’ NAM 2010:
Lao ddong dau nam 01/01/2010: 555 nguoi

Lao dong cudi ndm 31/12/2010: 1.044 ngudi
(tdng 487 ngwoi)

Trong do6:
Nam : 485 nguoi - ti1é: 46.5 %
N : 559 nguoi - ti 1é: 53.5 %

TRINH DO CHUYEN MON:

Trén Dai hoc : 21 ngudi - tilé: 2.0 %

Pai hoc, cao ddng : 622 ngudi- ti1é:59.7 %
84 nguoi - tilé: 8.1 %

315 ngudi - tilé: 30.2 %

Trung cép:

Duw6i trung cép:

HOP DONG LAO DONG:

Khéng xac dinh th&i han 1 131 ngudi
Xac dinh thdi han 1 — 2 nam 1 792 ngudi
Hop déng khoan : 05 nguoi
Hop déng thir viéc ;45 nguoi
Hop déng hoc viéc 69 nguoi

Co cau lao dong theo gi®i tinh

B MNam BN
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HOAT DONG NHAN SU’

CHE DO, CHINH SACH TIEN LUONG:

Thuc hién dung va thanh toan kip thdi cac ché dé
tién lwong, tién thwdng cho CBNYV, tao dong lwc
cho CBNV phan d4u hoan thanh tét cdng tac.

Thuc hién tét, ddy di cac ché do phuc lgi cho
CBNV nhuw: Trich ndp day du cac khoan BHXH,
BHYT, BHTN theo dung quy dinh cta Nha nwéc;
T6 chirc kham strc khde dinh ky cho toan thé
CBNV; Phéi hop véi Cong doan co sé td chirc
cho toan thé& CBNV nghi mat, cac chwong trinh
hoi thao hoi dién van nghé, tao khéng khi vui twoi
phan khéi lam tién dé& cho viéc hoan thanh xuét
sac ké hoach hoat ddng kinh doanh ndm 2010 va
nhirng nam tiép theo.

Chinh sach tién lwong, thu nhap cia CBNV
khéng ngirng duwoc cai thién, twong dwong voi
mat bang tién lwong chung ctia cac Ngan hang
khac cung quy mé. Trong nam da tién hanh
diéu chinh tang tién lwong cho toan thé CBNV
TinNghiabank va da xét nang bac lwong cho 75
CBNV.

M6i tredng lam viéc tét, CBNV dwoc quan tam va
tin twéng vao sw Ianh dao cta Hoi ddng Quan tri,
Ban Diéu hanh, tin twéng vao sy phat trién cla
Viét Nam Tin Nghia Ngan Hang nén an tam cbng
hién va lam viéc lau dai. Ngudn nhan lyvc ngay
cang chéat lwong va 6n dinh. Day ciing 1a mot
yéu té quyét dinh sw phat trién cta TinNghiabank
trong twong lai.

TOC PO PHAT TRIEN NHAN SU’ QUA CAC NAM

DPon vi tinh: nguwéi
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HOAT PONG PAO TAO

1. DANH GIA CHUNG:

Nam 2010, cdong tac dao tao tap trung
huan luyén nhan vién méi vé nghiép vu ké toan,
ngan quy dap &ng nhu cau phat trién nhan sw; tb
chtrc hwéng dan va bdi dwéng ki ndng cho nhan
vién dé thwc hién trién khai quy trinh giao dich
mot clra; béi dwéng nghiép vu cho chirc danh
T6 trwdng ké toan va kj ndng lanh dao quan
ly cho trwéng cac don vi; dong thoi dé clr can
bd nhan vién tham dw mét sb chuyén dé nang
cao bén ngoai do Hiép hdi ngan hang, VCCI,
trwdng Dai hoc va cac trung tdm dao tao tb chirc.

Phat trién cong tac dao tao nodi bd véi ddi ngi
gidng vién la lanh dao Ngan hang, cac phong ban
va chuyén vién tai cac phong nghiép vu. Do vay,
da tiét kiém dworc chi phi dao tao nhwng van dam
bédo noi dung dao tao gan lién v&i thuc tién hoat
dong kinh doanh cua TinNghiabank, gilp nhan
vién nam virng quy trinh, quy dinh vé& nghiép vu.

Ngoai ra, TinNghiabank da thiét ké Sé tay san
pham; xay dwng Thw vién dién tlr; cap nhat va
lwu trir van ban, tai liéu dao tao dé CBNV nghién
ctu; xay dwng cac chuwong trinh dao tao chuén
cho chirc danh Gidm dbc, nhan vién Quan hé
khach hang, nhan vién ké toan, nhan vién ngan
quy.

2. KET QUA CU THE:

- Tb chtrc 52 khoa hoc, tang 13% so v&i nam
2009, trong 4do:
+ Dao tao ndi bd: 24 khoéa v&i giang vién
ndi bg, tang 41%, 05 khoa véi giang vién
moi, giam 38%

+

4

Dao tao bén ngoai: 23 khéa clr CBNV di
hoc, tang 10%

Tbng s6 lvot nhan vién duwoc dao taola 1.121
nguwoi, tang 12% so voi 2009.

Tbng chi phi dao tao 205 triéu dong, giam 11%
S0 v&i nam 2009.

Cobng tac xay dwng tai liéu:

+

+

+

Thiét ké S6 tay san pham va cap nhat
thworng xuyén nhivng san pham, chinh
sach hién hanh, déng thoi lwu gitr tai liéu
vé cac san pham, chinh sach hét hiéu luc
dé can bd nhan vién theo di.

Xay dwng Thuw vién dién t&, cap nhat cac
van ban phap luat, van ban cta Ngan
hang Nha nwéc va cua TinNghiabank,
Iwu trlr cac tai liéu dao tao, tai liéu tham
khao.

Xay dwng tai liéu dao tao nghiép vu Tin
dung, Thanh toan quéc té, Kinh doanh
ngoai t&, nghiép vu Ké toan, nghiép vu
Ngan quy, ky ndng phan biét tién that -
tién gia USD, hwéng dan str dung chwong
trinh XBANK, SMS, Internet Banking va
tai liéu dao tao kj nang mém.

Bién soan tai liéu giao dich mau; thiét ké
tai liéu dap &ng tinh hinh thuwc té phat sinh
nhu tai liéu phan biét vang nhai thuwong
hiéu SJC trong ngay nhan thong tin thi
trwdng.
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cébng nghé Ngan hang nam trong chién

lwoc phat trién chung cia Ho6i déng quan
tri, trong nam 2010, TinNghiabank d& c6 nhirng
cai thién dang ké vé ha ting CNTT nham chuén
bi s&n sang cho viéc phat trién manh mé trong
nhirng nam tiép theo.T&i nay, hé théng da dap
&ng dwoc nhitng yéu cau khét khe trong viéc
phét trién mang lwéi cling nhw d&m bao an toan
van hanh, khéng dé xay ra sw cb nao dang ké.

Tlep tuc trién khai dinh hucyng hién dai héa

Puoc sy chép thuan ctia Ho6i déng quan tri vé
chd trwong trién khai nang cap hé théng Core
banking hién tai nham dap rng yéu cau kinh
doanh va phuc vu khach hang, TinNghiabank da
thanh 1ap Ban chi dao xét chon va trién khai hé
théng Core banking, diéu ddng nhan sy thanh 1ap
Ban trién khai gidi phap core banking déng thoi
ky hop déng Tw van véi cong ty Ernst & Young
nham dam bao dat dwoc hiéu qua cao nhat.

Song song v&i viéc dau tw nang cap hé théng
Core banking hién dai, TinNghiabank cling da
hoan thanh hang loat chwong trinh (rng dung ho
tro dang ké cho sw ting trwdng hé théng va an
toan van hanh bang viéc trién khai thanh céng
céc chwong trinh hé tro van hanh va kinh doanh,
nhw chwong trinh hd tro Tinnghia, chwong trinh

quan tri nhan sy tién lwong, chwong trinh Internet
banking,... trong d6 hé théng Internet banking da
hoan tat viéc trién khai thir nghiém néi bé cho
céan bd nhan vién, chuén bj trién khai chinh thire
cho khach hang.

Tuy con tén tai mét sé han ché nhwng hé théng
CNTT d4a cé nhivrng hd tro kip théi cho viéc phat
trién cac san pham tiét kiém mai, da dang, phong
phu trong mét ndm 2010 day canh tranh vé li
suét trong thj tredng Tai chinh Ngan hang. Bén
canh d6, TinNghiabank trién khai cac bién phap
ky thuat nham tuan tha cac quy dinh ctia Ngan
hang nha nwéc vé an toan rui ro, phong chéng
riva tién.

Két qua clia viéc dau tw nghiém tac cho ha tang,
TinNghiabank da tién hanh khai thac hiéu qua
ha tAng nay, ndm 2010 danh diu bang viéc trién
khai hé théng dién thoai IP st dung dwéng truyén
dir liéu phuc vu hé thdng dam thoai néi bo, 1am
gidm dang ké chi phi dién thoai dwérng dai lién
tinh trong toan hé thdng. Hién nay, toan bd cac
diém giao dich cta TinNghiabank déu dwoc két
ndi trwc tuyén va sir dung IP phone la phuong
tién trao ddi théng tin chinh thirc bén canh hé
thdng dién thoai truyén théng.

DPé nang cao tinh bdo mat, TinNghiabank ciing
tién hanh moi Symantec, mét tap doan hang
dau thé gi&i vé an toan bao mat CNTT vao danh
gia hé théng an ninh théng tin tai TinNghiabank,
cung v&i dé 1a viéc ky két hop déng véi cong ty
bdo mat théng tin nham phat hién, ngdn chan
nhirng 16 héng bao mat clia toan hé théng.

Nam 2010, dwoc sw chi dao sat sao cta Hoi
ddng quan tri, Ban diéu hanh, hé théng CNTT
tai TinNghiabank da gat hai dwoc nhirng két
qua dang ké, gop phan vao thanh cong chung
cta Ngan hang, tao tién dé virng chac tién toi
xay dwng mot hé théng CNTT véi khach hang
la trong tadm, dat phwong cham phuc vu khach
hang trén hét nhuwng ddm bao an toan, hiéu qua,
bén virng.

VIET NAM TiN NGHIA NGAN HANG | BAO CAO THUONG NIEN 2010 28



HOAT PONG QUANG BA

hin chung, cong tac Marketing cula
N TinNghiabank trong nam 2010 vira qua

da dwoc day manh dang ké so véi nam
2009. Cac hoat dong Marketing dwoc dau tw
quan tdm dung murc, cu thé nhuw: quéng cao hé
tro s&n phadm huy dong, t6 chirc cac sy kién
nham quang ba thuwong hiéu, tai tro truyén hinh
xa hdi, ban hanh hé théng nhan dién thwong
hiéu mai, cai thién va thiét ké giao dién website
maoi; tang cwdng céng tac cham séc khach hang;
ngoai ra, da lién hé ddi tac thiét ké va trinh duyét
ddng phuc méi chuan bi cho ndm 2011.

Céng tac lap ké hoach, quang cdo hé tro cac san
phadm huy dong duwoc thuc hién tét, gép phan
khéng nhé trong sw thanh céng ctia san pham dat
chi tiéu huy déng. Bién hinh nhw san pham “Cao
trang I&n cung TinNghiabank”, TinNghiabank
da manh dan dé xuat ddy manh quang cao san
ph&m qua kénh trwc tuyén va nang cao sé lvong
truy cap website TinNghiabank.

Lap ké hoach va t6 chirc thwe hién cac cong tac
t6 chirc sy kién nhadm thu hat céng chung, quang
ba thwong hiéu TinNghiabank, cac sy kién dwoc
t6 chirc thanh céng dé lai dau an nhu: sinh nhat
Ngan hang, t6 chirc khai trwong, cac 1& quay sb
tring thwéng...

Pé hinh anh thwong hiéu TinNghiabank dwoc
quy chuan va tang dd nhan biét ciia khach hang,
TinNghiabank vira qua da thiét ké hoan tat Hé
thdng nhan dién Ngan hang va bién tap thanh
mot cubn Cam nang Hé théng Nhan dién thuwong
hiéu Iwu trlr tai Thw vién dién t& TinNghiabank
cho nhan vién toan hang cé thé tham khao. Hé
théng nhan dién thwong hiéu sé dwgc rng dung
thuc té theo tirng thoi diém, xét nhu cau thuc té
nham tiét kiém chi phi.

Tham muwu va dé xuéat

s lanh dao tai tro cac

=y chuwong trinh tai tro

xa héi va chuwong trinh

truyén hinh nhw: Di bd

gay Quy khuyén hoc

lan 4, Trung thu yéu

thwong, Chuwong trinh Binh

luan World Cup 2010 va dac biét

Chuwong trinh Nguwoi Viét Hang Viét da

dat két qué tét, gay dwoc thu hat cha y cta

nhiéu ngwdi, tao anh hwéng tich cwe quang
ba thwong hiéu TinNghiabank.

Giao dién website m&i dwoc str dung, tang thém
chtrc nang video online, y kién khach hang... thu
hat lwgng khach tham quan website nhiéu hon ré
rang; dong thai TinNghiabank ap dung phuong
phap SEO & Google adwords chay trong cac dip
quang cao san pham huy déng da thu dwoc két
qua kha quan. .

Coéng tac cham soc khach hang tuy chwa chinh
thirc la mot bo phan cta TinNghiabank, tuy nhién
nhan vién Marketing kiém nhiém da hoan thanh
kha tét cong tac tw van, cham soéc khach hang
théng qua dién thoai va tric tuyén. Ngoaira, viéc
thwc hién Cdm nang san phdm va nhirng cau
hdi thwerng gédp cla khach hang gép phan xay
dwng quy trinh tw van khach hang va tao nén
tadng cho viéc thanh Iap Phong Cham séc khach
hang chuyén trach.
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HOAT DONG QUAN LY RUI RO

rat nhiéu rdi ro nhw rdi ro tin dung, rui ro

thi trwong (1ai suat, thanh khoan ...) va rui
ro hoat déng (trinh d6, nang lwc cta can bd cong
nhan vién; sy thay ddi chd trwong chinh sach
cta nha nuéc, ...). Nhan thirc dwoc diéu nay,
TinNghiabank da quan tam rat nhiéu dén hoat
dong quan ly rdi ro, nang cao céng tac dy bao
trwdc cac loai rii ro co thé xay ra dé dwa ra cac
bién phap phong nglra nham han ché rai ro dén
murc thp nhét.

N g?n hé‘ng la nganh nghé kinh doanh gép

QUAN LY RUI RO TiN DUNG :

Coéng tac quan ly rui ro tin dung da dwoc thuc
hién kha tét trong nam 2010. C&n cr vao nhiém
vu tai thAm dinh tin dung; quan ly va kiém soat
co ciu dau tw tin dung; trung tdm thong tin tin
dung toan hang va x& ly no qua han no xau,
trong nam 2010, céng tac quan ly rui ro tin dung
da gép phan 1&n trong viéc tdng dw no tin dung,
cai thién co ciu dau tw tin dung va dac biét 1a
nang cao chat lwong tin dung cia TinNghiabank
S0 v&i nam 2009.

L

“ )

QUAN LY RUI RO THI TRUONG :

TinNghiabank thwdng xuyén theo ddi va tham
muwu cho cap cé thdm quyén ban hanh nhiéu
quyét dinh d& han ché dén mic thdp nhét rui
ro ai suét, rii ro ty gia, rdi ro thanh khoan va
rdi ro dau tw cé thé xay ra. Két qua trong ndm
2010, TinNghiabank khéng g&p van dé I&n vé rai
ro thi tredng, nhat 1a rdi ro 14i suat va rdi ro thanh
khoan. Hoat déng kinh doanh van an toan, hiéu
qu,é va dang trong xu hwéng ngay cang phat
trién.

QUAN LY RUI RO HOAT PONG :

Trong nam 2011, cong tac quan ly rdi ro hoat
dong sé trién khai ban hanh nhiéu van ban, ché
dd dé quan ly. Dac biét sé tap trung thuong
xuyén theo ddi, quan ly va tham mwu cho cép c6
thAm quyén ban hanh cac quyét dinh ddm bao
TinNghiabank hoat dong theo dung quy dinh cua
phap luat, cia Ngan hang Nha nwéc, quan trong
nhat 1a chap hanh dung céc chi tiéu an toan trong
hoat déng ngén hang.
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PHAT TRIEN MANG LU0l

TiNH HINH PHAT TRIEN MANG LU0l
NAM 2010:

wo'c sy quan tam, va tao diéu kién tbi da
thj’ phia Ngan hang Nha nwéc, trong nam

2010, Viét Nam Tin Nghia Ngan Hang da
c6 nhirng bwdc tién I1&n trong cong tac phat trién
mang lwi. Tinh dén 31/12/2010, mang lwéi hoat
doéng ctia TinNghiabank bao gém 76 don vj hoat
doéng:

e Hois®
e 08 Chi nhanh

e 67 don vi tric thubéc: 21 Phong giao
dich va 46 Quy tiét kiém trwc thudc

e 02 Quy tiét kiém da khai trwong trong
thang 01/2011

Nhu vay, so véi ddu ndm 2010, mang lwéi hoat
dong cta TinNghiabank da tang thém 47 don
vi, bao gém: 03 Chi nhanh, 05 Phong giao dich
va 39 Quy tiét kiém trwc thudc so véi ddu nam
2010.
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DU KIEN PHAT TRIEN MANG LUOl
NAM 2011

Mac du nam 2010, TinNghiabank da c6 nhirng
buwdc tién dang ké trong cong tac phét trién
mang lwdi, tuy nhién so véi hé théng cac Ngan
hang thwong mai c6 phan thi mang Iwéi hoat
dong cta TinNghiabank van con kha it; vi vay
phat trién mang lwéi hoat ddng van 1a 01 wu tién
trong ké hoach hoat dong ctia Ngan hang trong
nam 2011.

Trén co s& can dbi ngudn luc ctia Ngan hang,
tiém nang cla thi trwdng va danh gia hiéu qua
cobng tac phat trién mang lwdi trong ndm 2010,
TinNghiabank dy kién s& phat trién thém tir 30
- 40 don vj giao dich tryc thudc; trong d6 sé wu
tién phat trién tai cac trung tdm kinh té 1&n cua
ca nudc:

e Thanh phé H6 Chi Minh: dw kién khoang

20-25 don vi.

e Thanh phd Ha Nbi: dy kién khoang 6-8
don vi

e Thanh phé Pa N&ng, Thanh phé Can
Tho, Thanh phd Hai Phong va khu vuc
Déng Nam bd: dy kién khoang 4 — 7
don vi.
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HOAT DONG CONG DONG

TinNghiabank tham gia di bd va tai tro chwong trinh “Dl BO GAY QUY KHUYEN HOC” lan 4

Sang ngay 20/4/2010, TinNghiabank tham gia
di bd va tai tro chwong trinh “Bl BO GAY QUY
KHUYEN HOC?” trao tryc tiép 50 suat hoc bdng cho
sinh vién, hoc sinh vuot khé hoc tét tai cac trwong
khu vire Tp.HCM.

Trong nam 2010, TinNghiabank tham gia tai
tro chwong trinh “Cung ban dén trwong” 1a mot
chwong trinh mang y nghia giao duc va nhén
van sau sac. Chuong trinh nhdm khac hoa
nhitng nhan vat dién hinh cta hoc sinh, sinh
vién c6 hoan canh dac biét khé khan nhwng cé y
chi vweon Ién trong hoc tap, rén luyén, tu dwdng
dao dirc va lam dwoc nhiéu viéc tét thong qua
cong viéc doi thworng. Chwong trinh cling nham
giup d& nhirng gido vién c6 hoan canh dac biét
khé khan nhung van cé thé khac phuc dwoc dé
vuon [én day gidi, cé nhiéu thanh tich trong céng
cudc tréng ngwdi, dwoc moi ngudi yéu quy, dac
biét Ia cac hoc sinh - sinh vién. Ngoai ra, thong
qua chwong trinh nay, TinNghiabank mong Quy
doanh nghiép, Quy nha manh thuwdng quan cung
tham gia chwong trinh, gép phan vao sy dau tw
trong xa héi cho cac mai trwong & nhirng noi
dac biét kho khan cé du diéu kién co sé vat chat
dé giup cho moi nguwdi & noi doé thue hién dwoc
mong w&c hoc tap... Chi phi tai tro chwong trinh
gan 2 ty déng.
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HOAT DONG CONG BONG

THAM GIA CHUONG TRINH “HIEN MAU NHAN PAO*

it -'k ¥
il NHiN DAO
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—

Vé&i phwong cham luén déng hanh cung voi
cbng déng trong moi hoat dong xa hoi, Viét Nam
Tin Nghia Ngan hang da cung Hé6i chir thap dé
TP.HCM t6 chirc chwong trinh “Hién mau ctru
nguoi” vao luc 6h sang ngay 2/10/2010 tai cong
vién 30/4. Tham gia chwong trinh la can bd céng
nhan vién TinNghiabank tré trung, nang déng,
lubn nhiét tinh v&i hoat déng tai Ngan hang va
ngoai xa héi.

TAI TRO' CHPONG TRINH DEM TRANG CO TiCH

TinNghiabank rit han hanh khi dwoc tai tro
chwong trinh “ Dém trang ¢ tich lan 3” - chuwong
trinh do Uy ban Nhan dan Quan 1, Nha Thiéu
Nhi Quan 1 va cong ty quang cao Khéi Minh
phdi hop td chirc, dwoc truyén hinh trwc tiép trén
Dai Truyén hinh TP.HCM HTV9 vao 19h30 tbi
21/9/2010. Théng qua viéc tai tre, Ngan hang co
thé déng hanh cung cdng ddng, xa hoi quan tam
cac em co nh& va danh cho cac em tinh thwong
va sw quan tam. Chi phi tai tro 150 triéu dong.

DONG GOP 111.354.000 PONG CU’U TRO'
DONG BAO LU LUT

Ngay 21.10.2010, Chu tich Céng doan co s,
TinNghiabank trao sb tién 111.354.000 ddng cho
B&o Thanh Nién gitp ddng bao mién Trung dang
bi 10 lut. Trong do, 50 triéu cho tinh Quang Binh
va 61.354.000 ddng cho tinh Ha Tinh. Sb tién
trén 1a do tap thé can bo, nhan vién ngan hang
dong gop.
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DINH HWONG NAM 2011

am 2011 dwoc dw bao tiép tuc 1a mot nam day khé khan tir méi trwdng kinh té vi mé nhw cac
N van dé lam phat, ty gia, |ai suat huy dong va cho vay, dén viéc thi hanh luat cac TCTD 2010,

viéc tuan tha cac quy dinh kha chat ché cia NHNN Viét Nam nham nang cao chéat lwong
hoat déng ctia hé théng ngan hang Viét Nam, cling nhw viéc xéa bé cac rao can thwong mai trong
hoat déng clia cac TCTD nwéc ngoai trén thi tredng Viét Nam...

Trén co s& nhirng nén tang da xay dwng trong hai ndm qua, TinNghiabank d&t ra nhivng muc tiéu
kinh doanh can vwon téi trong ndm 2011 nhw sau:

1. Tang vén diéu 1& 1&én mirc 4.589 ty déng nham dam bado céc chi sé an toan
hoat déng va cé diéu kién mé réng kinh doanh.

2. M& rong mang lwéi giao dich, nang tdng sé diém giao dich cla toan hé théng
Ién 112 don vi.

3.Téng ngudn vén huy dong la 48.000 ty dong.

4. Dw no tin dung Ia 30.000 ty ddng va dau tw tai chinh 1a 7.900 ty déng.

5. Loi nhuan trwdc thué dat 550 ty dong.

6. Téng tai san dat 55.000 ty déng.

7. Chia cb tirc 8%/nam.

Dé phan dau hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh dé ra trén day, TinNghiabank sé d&c biét chu trong
dén cac yéu tb nhadm tang cwdng tinh canh tranh, huwéng dén s phat trién én dinh va bén viing cla
ngan hang trong nam 2011 nhuw:

1. Nang cao nang lwc quan tri, diéu hanh trong toan hé théng.

2. Thiét 1ap va van hanh c6 hiéu qua hé théng quan tri rai ro, kiém tra — KSNB.

3. Xay dwng va phat trién van héa doanh nghiép, nhdm tao nét dic trwng cho
thwong hiéu TinNghiabank.

Mot ndm mai véi nhirtng né lwc maéi va niém tin mai, TinNghiabank sé& phéat huy nhirng tiém nang
ctia minh dé phan d4u hoan thanh cac chi tiéu ké hoach dwoc giao clia ndm 2011 va virng budc tién
vao nhém cac Ngan hang cé nang lwc tai chinh manh va cé sirc canh tranh cao trén thj trwdng Viét
Nam trong th&i gian sém nhét.
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HE THONG MANG LUOl

CHI NHANH SAI GON
26A Pham Ngoc Thach, P6, Q3, Tp.HCM

PGD Tran Hung Pao
831-833 Tran Hung Pao, P1, Q5,Tp.HCM

PGD Tran Nao
124 Tran Nao, P.Binh An, Q2, Tp.HCM

PGD Tan BDinh
| ‘Fﬁm 372 Hai Ba Trwng, P.Tan Binh, Q1, Tp.HCM
: T AGHATHGARHR
VIETHAN | PGD Quan 7
525 Nguyén Thi Thap, Quan 7, Tp.HCM

PGD Nguyén Cdng Tri
152 Nguyén Céng Tr&, Quan 1, Tp.HCM

QTK Lé Van Sy
110 Lé Van Sy ,P.10,Quén Tan Phu, Tp.HCM

QTK V6 V&n Tan
407 V6 van tan, P5, Q3,Tp.HCM

QTK Cach Mang Thang 8
773 CMTS, P6,QTan Binh, Tp.HCM

QTK Thi Nghé
. N . B . 147 X6 Viét Nghé Tinh, P.17, Q.Binh Thanh,
50 Bis-52 Pham Hong Thai, P.Bén Thanh, Tp.HCM
Q1, TP.HCM
DT: (08) 3827 9797, Fax: (08) 3824 5599 QTK Quan 4
SWIFT code: VNTNVNVN 23 Hoang Diéu, Phuwdng 12, Quan 4, Tp.HCM
Email: info@TinNghiabank.vn
QTK Cat Lai

Website: www.TinNghiabank.vn . -3 . o
340A Nguyén Thi Dinh, Phwdng Thanh My Lo,

Quén 2, Tp.HCM

QTK Hoa Hung
358 Cach Mang Thang 8, Phuwong 10, Quan 3,
Tp.HCM

QTK Hang Xanh
87 Dién Bién Phu, Quan Binh Thanh, Tp.HCM

CHI NHANH THONG NHAT
453 Ly Thwong Kiét, P4,Q.Tan Binh, Tp.HCM

PGD Hoang Van Thu
340H-K Hoang Van Thy, P4,Q.Tan Binh,
Tp.HCM.

QTK Lac Long Quén
359 Lac Long Quan, P.5, Q.11, TP.HCM
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QTK Trwong Chinh
354A Trwdng Chinh, P.13,Q.Tan Binh, TP.HCM

QTK Tan Phu
751 ('s6 m&i 761) Lug ban bich, P.Phu tho hoa,
Q Tan Phu, Tp. HCM

QTK L& Gia
113 Nguyén Thj Nho, P9, Q Tan Binh, TR.HCM

QTK Trwong Vinh Ky
188A Trwong Vinh Ky, Phwdng Tan Son Nhi,
quan Tan Phu, TP.HCM

QTK Bam Sen
161 Hoa Binh, phwdng Hiép Tan, Quan Tan Phu,
TP.HCM

QTK T6 Hién Thanh
245 T6 Hién Thanh, phuong 13, Quan 10,
TP.HCM

QTK Céng Hoa
324-326 Cong Hoa, P.13, Q.Tan Binh, TP.HCM

QTK Ly Thai Té
97B Ly Thai T, Quan 10, TP.HCM

QTK 3 Thang 2
358 ( s6 cii 18B-57) dwong 3 thang 2, P12,
Q.10, TP. HCM

CHI NHANH BIiNH TAY
2S LéQuang Sung, P2, Q.6,TP.HCM

PGD Ta Uyén
237 Ta Uyén, P6, Q11, TP.HCM

PGD Phu My Hung
1463,KP My Toan 1-H3, P.Tan Phong, Q.7,
TP.HCM

PGD An Déng
77-79 Nguyén Duy Duwong, P9, Q5, TP.HCM

QTK Phu Lam
766 Hdng Bang, Quan 11, TR.HCM

PGD Quén 8
338 Tung Thién Vwong, Quéan 8, TP.HCM

QTK Trung Son
311 Duwdng 9A, Xa Binh Hwng, H.Binh Chanh,
TP.HCM

QTK Hbéng Bang
311 Hdng Bang, P.11, Q.5, TP.HCM

QTK Nhat Tao
371 Nguyén Tri Phwong, P5, Q10, TP.HCM

QTK Chanh Huwng
316 Chanh Hung, P5, Q8, TP.HCM

QTK Hau Giang
176B Hau Giang, P6, Q6, TP.HCM

QTK Tan Tao
75 Puong s6 1, p.Binh Tri Déng B, Quan Binh
Tan, TP.HCM

CHI NHANH PHU BDONG
98B Nguyén van Tréi, P8, Q Phu Nhuan,
TP.HCM

PGD Phu Nhuén
176 Phan Dinh Phung, P2,Q.Phu Nhuén,TP.
HCM

PGD baKao
58 Dinh Tién Hoang, P1,Q.Binh Thanh,TP.HCM

QTK Ba Chiéu
49C Phan bang Lwu, Phuwdng 3, Quan Binh
Thanh, TP.HCM

QTK Go Véap
76 Nguyén Thai son, P3,Q.Go Vap, TP.HCM

QTK Lé Quang Binh

452 Lé Quang Dinh, P11, Q Binh Thanh,
TP.HCM

QTK Tha Birc

96A V6 Van Ngan, Tha Burc

QTK Quang Trung
201E Quang Trung, Q.Go6 Véap

QTK Bach Dang
231 Bach Déng, Phwong 15, Quan Binh Thanh,
TP.HCM

QTK Thanh Pa
605 X0 Viét Nghé Tinh, Phwong 26, Quan Binh
Thanh, TP.HCM

QTK Nguyén Oanh
34 Nguyén Oanh, Phudng 7, Quan Go Vap,
TP.HCM
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QTK Gia Dinh
38 Hoang Van Thu, P9, Quan Phu Nhuén,
TP.HCM

CHI NHANH HA NOI
168 Ngoc Khanh, P. Giang Vo ,
Q.Ba binh, Ha Nai

PGD Bui Thj Xuan
103 Bui Thi Xuan, p.Bui Thi Xuan,
Q.Hai Ba Trwng,Ha Noi.

PGD Thanh Xuén
148 Nguyén Trai, P.Thwong Dinh,
Q.Thanh Xuan, Ha Noi

PGD Ngb Thi Nham
32 Ngb Thi Nham, P.Ngd Thi Nham,
Q.Hai Ba Trwng, Ha Noi

PGD Cau Giay
352 Cau Gidy, P.Dich Vong, Q.Cau Gidy, Ha Noi

PGD Kham Thién
219D-219E Kham Thién, P.Tho Quan, Quan
Péng Da,Ha Nbi

PGD Bach Mai
470 Bach Mai, P. Bach Mai,
Q.Hai Ba Trwng, Ha Noi

PGD Lac Long Quan
391 Lac Long Quéan, phwdng Nghia Do,
Q. Cau Giay, Ha Noi

PGD Doi Can
363 Ddi Cén, P Liéu Giai, Q Ba Dinh, Ha Noi

PGD Té6n Birc Théng
63B Toén Birc Thang, P Quéc Ty Giam,
Q.bbng Pa,Ha Noi

QTK Nguyén Thj Binh
36N2 Nguyén Thi Binh, P.Trung Hoa,
Q.Cau Gidy, Ha Noi

QTK Hé Tung Mau
386 H& Tung Mau, Thj Tran Cau Dién,
Huyén Tir Liém, Ha Noi

QTK Tran Khat Chan
482 Tran Khat Chan, P. Phé Hué,
Q.Hai Ba Trwng, Ha Noi

QTK Hang Manh
05 Hang Manh, phwong Hang Gai, Ha Noi

QTK Hang Cét
63 Hang Cét, Phuong Hang Ma, Ha Noi

CHI NHANH CAN THO'
19-21 V6 Van Tan, Quan Ninh Kiéu, Thanh Phd
Can Tho

QTK Caéi Rang
164A Quéc Ld 1A, Phuwong Lé Binh, Quan Cai
Rang, TP. Can Tho

QTK An Hoa
86 Mau Than, phwdng An Hoa, Quan Ninh Kiéu,
TP. Can Tho

QTK Ly Ty Trong
36 Ly Ty Trong - Phudng An Cw, Quan Ninh
Kiéu, TP.Can Tho

CHI NHANH HAI PHONG
14 Trén Phu, Q.Ngé Quyén, TP. Hai Phong

QTK Binh Bbéng
161-163 Dinh Bong, P.Béng Hai, Q.Lé Chan,
Tp Hai Phong

QTK Dw Hang
28 Dvw Hang, P.Dv Hang, Q.Lé Chan,
Tp Hai Phong

QTK T6 Hiéu
377 T6 Hiéu, Phuong H& Nam, Quan Lé Chan,
Tp Hai Phong

CHI NHANH PA NANG
04 Puong Hung Vuwong va 106 Bach Dang,
Q.Hai Chau, TP.Da Nang

QTK Béng Pa
313 Bbéng Pa, P.Thach Thang, Q.Hai Chau,
Tp Pa Nang

QTK Nui Thanh
179 Nui Thanh, P.Hoa Cudng, Q.Hai Chau,
Tp Pa Nang

QTK Hoa Khué
351 Dién Bién Phu, Phudng Hoa Khé,
Quan Thanh Khé, TP.Da Nang
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China Mingsheng Banking Corp

Hana Bank Seoul H.O

Hana Bank, Hongkong Branch
Industrial Bank of Korea, HCM Branch
The State Bank of Vietnam, Transaction

Vietnam Bank for of Agriculture and Rural Development, Transaction
Shinhan Bank, Hongkong Branch

Singapore Banking Corporation Ltd, Phnom Penh
Standard Chartered Bank, Frankfurt

Standard Chartered Bank, Hongkong

Standard Chartered Bank, London

Standard Chartered Bank, Mumbai

Standard Chartered Bank, New York

United Overseas Bank Ltd, Singapore

Wachovia Bank, Hongkong Branch

Wachovia Bank, International Processing Center, Philadelphia
Wachovia Bank, London Branch

Wachovia Bank, Los Angeles CA

Wachovia Bank, Miami Branch, Florida
Wachovia Bank, New York Branch

Wachovia Bank, Seoul Branch

Wachovia Bank, Shanghai Branch

Wachovia Bank, Taipei Branch

Wachovia Bank, Tokyo Branch

Woori Bank, Hanoi Branch

Woori Bank, HCM Branch

Woori Bank, London Branch

Woori Bank, Seoul Branch

MSBCCNBJ
HNBKKRSE
HNBKHKHH
IBKOVNVX

STBVVNVX

VBAAVNVX
SHBKHKHX

CSBCKHPP
SCBLDEFX
SCBLHKHH
SCBLGB2L
SCBLINBB
SCBLUS33
UOVBSGSG
PNBPHKHH
PNBPUS33
PNBPGB2L
PNBPUS6L

PNBPUS3N

PNBPUS3NNYC

PNBPKRSX
PNBPCNSH
PNBPTWTP
PNBPJPJX

HVBKVNVX
HVBKVN2X
HVBKGB2L

HVBKKRSE
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BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
DA PUO'C KIEM TOAN

Nién do két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2010




BAO CAO CUA BAN TONG GIAM bOC

Ban Téng Giam d&c tran trong dé trinh ban bao cdo nay cung cac bao céo tai chinh hgp nhét
da dugc kiém toan clia Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Tin Nghia, dudi day goi la
Ngan hang, cho nién do két thic ngay 31 thang 12 nam 2010.

1. CAC HOAT DONG CHiNH CUA NGAN HANG
Khai quat vé Ngan hang:

Ngan hang Thuang mai C6 phan Viét Nam Tin Nghia trudc day cé tén goi la Ngan hang TMCP
Tan Viét dugc thanh lap theo gidy phép sé 0164/NH-GP ngay 22 thang 8 nam 1992 do Ngéan
hang Nha nudc Viét Nam céap.

Ngay 9/2/2006, S& K& hoach va Bau tu Tp.HCM cép Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s6
059034 quyét dinh d8i tén thanh Ngan hang TMCP Thai Binh Duong.

K& ti ngay 18/2/2009, S& K& hoach va D4au tu Tp.HCM cép Gidy chiing nhan dang ky kinh
doanh s6 059034 quyét dinh ddi tén thanh Ngan hang TMCP Viét Nam Tin Nghfa.

Cdéng ty con

Ngan hang ndm quyén kiém soat toan bé Céng ty TNHH MTV Quéan ly ng va Khai thac Tai
s&n — Ngan hang TMCP Viét Nam Tin Nghia, dugc thanh lap theo Gidy chiing nhan dang ky
kinh doanh s6 0309893373 ngay 30/03/2010 do S& ké hoach va Dau tu cdp véi muc von diéu
1& 1a 20.000.000.000 déng, hoat dong chu yéu la ti€p nhan, quan ly cac khoan ng ton dong cla
ngan hang TMCP Viét Nam Tin Nghia va tai sdn ddm bao ng vay lién quan dén cac khoan ng
dé xU ly, thu héi v&n nhanh nhat.

Vén diéulé: 3.399.006.000.000 VND

Tru sé chinh clia Ngan hang dat tai:
S6 50 — 52 Pham Hong Thai, Phudng B&n Thanh, Quan 1, TP. H6 Chi Minh.

- Dién thoai : 84.8.38279797
- Fax : 84.8.38274813
- Ma s6 thué : 0301418993
Cac don vi truc thudc ciia Ngan hang:
- Chi nhanh Thong Nhat : 453 Ly Thudng Kiét, Phudng 8, Quan Tan Binh, TP.HCM
- Chi Nhanh Sai Gon : 26A Pham Ngoc Thach, Phudng 6, Quan 3, TP.HCM
- Chi Nhanh DPa Nang : 4 Hung Vuong & 106 Bach Béng, Q. Hai Chau,
TP.Da Nang
- Chi nhanh Ha Néi : 168 Ngoc Khanh, P. Giang Vo, Q. Ba Binh, TP.Ha Noi
- Chi nhanh Phu Déng : 98B Nguyén Van Trdi, P.8, Quan Phu Nhuan, TP.HCM
- Chi nhanh Can Tha 119 -21A V6 Van Tan, P. Tan An, Q. Ninh Kiéu,
TP.Can Tha
- Chi nhanh Hai Phong : 14 Tran Pha, P. Ludng Khanh Thién, Q. Ngé Quyén,
TP.Hai Phong
- Chinhanh Binh Tay : 2S5 Lé Quang Sung, Phudng 2, Quén 6, TP.HCM
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM bOC

Hoat déng chinh ciia Ngan hang :

- Huy déng vén ngén han, trung han, dai han dudi cac hinh thiic c6 ky han, khéng ky han.

- Tiép nhan vén dau tu va phat trién.

- Vay v8n clia céc t8 chuic tin dung khac.

- Cho vay ngén han, trung han, dai han.

- Chiét khau thuong phiéu, trai phi€u va cac gidy té co gia

- Hun vén va lién doanh.

- Lam dich vu thanh toan gitia cac khach hang.
- Thuc hién kinh doanh ngoai té, vang bac va thanh toan qudc té€, huy dong von ti nudc

ngoai.

- Cac dich vu ngan hang khac.

2. HOI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT, BAN TONG GIAM POC VA KE TOAN

TRUGNG:
* Ngan hang

Hoi déng Quan tri
Ong Vi Van Thanh
Ba Ha Thi Yén

Ong Pham Van Hung
Ong Lé Anh Tai

Ban Kiém soat:
Ong Huynh Thanh Phong
Ong Nguy&n Minh Nhan

Ong Nguyén Trong Cudng :

Ban Tong Giam déc
Ong Phan Thanh Long
Ong Nguyé&n Quang Mugi
Ong Pham Quang Thanh
Ong Hoang Minh Hoan
Ong Lai Quéc Tuan :

K& toan trudng:
Ong Nguyé&n Van Hung

*Cobng ty con

Hoi Péng Thanh Vién
Ong Lé Anh Tai

Ong Vb blc

Ban Giam déc:

Ong V6 blic

Ba Ta Minh Chau

K& toan trudng:
Ong Nguyén Ha Long

Cha tich Hoi déng Quan tri

Pho chi tich H6i ddong Quan Tri
Thanh vién HOi dong Quan tri
Thanh vién Hoi déng Quan tri

Trudng Ban kiém soat
Kiém soat vién
Kiém soat vién

Téng Giam déc

Pho6 Téng Giam déc
Pho Téng Giam déc
Ph6 Téng Giam déc
Pho6 Téng Giam déc

K& toan trudng

Cha Tich H6i dong Thanh vién

Thanh vién

Giam béc
Pho Giam Péc

Ké toan trudng

Ngay NHNN chuény

28/07/2009
28/07/2009
28/07/2009
28/07/2009

Ngay NHNN chuény

28/07/2009
28/07/2009
28/07/2009

Ngay bé nhiém
10/06/2010
03/11/2008
01/02/2010
04/05/2010
19/04/2010

Ngay bé nhiém
19/04/2010

Ngay bé nhiém
09/03/2010
22/03/2010

Ngay bé nhiém
22/03/2010
29/04/2010

Ngay bé nhiém
29/04/2010
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3. KET QUA HOAT DONG NIEN PO 2010

Ban Téng Giam d&c nhat tri vGi cac s8 liéu trinh bay trén Bao cdo tai chinh da dugc kiém toan
b&i Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vy Tin hoc TP.HCM (AISC)

- Lai sau thué TNDN: 385.906.275.492 VND

4. KIEM TOAN VIEN DOC LAP

Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc TP.HCM (AISC) dudc chi dinh kiém toan Bao céo
tai chinh hgp nhat cho nién dé két thic ngay 31 thang 12 nam 2010 cla Ngan hang.

5. CAM KET CUA BAN TONG GIAM BOC

Ban Téng Giam d&c Ngan hang chiu trach nhiém lap cac bao céo tai chinh hgp nhat thé hién
trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh cla Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2010, két qua
hoat déng kinh doanh va céc luéng luu chuyén tién té cho nién doé ké&t thic cung ngay. Trong
viéc soan lap cac béao cao tai chinh nay Ban Téng Giam déc da xem xét va tuan thl cac van
dé sau day:

— Chon lya céac chinh sach ké toan thich hgp va ap dung mot cach nhat quan;
— Thuyc hién cac xét doan va udc tinh mot cach hgp ly va than trong;

— Baéo céo tai chinh dugc lap trén ca s& hoat dong lién tuc, tri trudng hgp khéng thé gia
dinh rang Ngan hang sé ti€p tuc hoat déng lién tuc.

Ban Téng Giam d&c chiu trach nhiém dam bao réng cac s sach k& toan thich hop da ducc
thiét 1ap va duy tri d& thé hién tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang véi do chinh xac hogp Iy tai
moi thdi diém va lam co sé dé soan lap cac bao céo tai chinh phu hgp véi ché do ké toan dugc
néu & Thuyé&t minh cho cac Béo céo tai chinh. Ban Téng Giam déc ciing chiu trach nhiém dgi
véi viéc bdo vé céc tai san clla Ngan hang va thuc hién céc bién phap hop ly dé phong ngua
va phat hién cac hanh vi gian lan va cac vi pham khac.

6. XAC NHAN

Theo y ki€n clia Ban Téng Giam déc, chuing tdi nhan thdy rng cac Béo céo tai chinh hgp nhat
bao gom Bang can déi ké toan hgp nhat, Bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat, Bao
céo luu chuyén tién té hop nhat va cac thuyét minh dinh kém dugc soan thao da thé hién quan
diém trung thuc va hgp Iy vé tinh hinh tai chinh va két qua hoat ddng kinh doanh va céac luéng
liu chuyén tién té ctia Ngan hang cho nién do két thic ngay 31 thang 12 nam 2010.

B&o cdo tai chinh hgp nhat clia Ngan hang dudc lap phu hgp véi chudn muc va ché do ké toan
clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam hién hanh va cac quy dinh phap ly cé lién quan.

TP. H6 Chi Minh, ngay 24 thang 02 nam 2011

Téng Giam déc

Phan Thanh Long
Téng Giam déc
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CONG TY TNHH K1éh-1 TOAN & DICH VU TIN HOC TP.HCM ‘%‘.
Auditing & Informatic Services Company Limited “v‘
3 lj'_‘,nr:-.cna. 12 Mg | K anh Phdé H ] "‘v“"

il

S6: 1210567/AISC-DN1

BAO CAO KIEM ToAN VE BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

CHO NIEN PO KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2010
NGAN HANG THUONG MAI c6 PHAN VIET NAM TiN NGHIA

Kinh gdi: H6i ddng Quan tri
Ban Téng Giam déc
Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Viét Nam Tin Nghia

Chung toi da kiém toan céac bao céc tai chinh hgp nhat cia Ngan hang Thuong Mai C8 Phan Viét
Nam Tin Nghia, dudi day goi la Ngan hang, gém bang can déi ké toan hgp nhat tai ngay 31 thang
12 nam 2010, béo cdo k&t qua kinh doanh hgp nhét, bao céo luu chuyén tién t& hgp nhat va thuyét
minh bao céo tai chinh hgp nhat cho nién do két thic cling ngay, dugc lap ngay 20 thang 01 nam
2011 tu trang 05 dén trang 39 kém theo.

Viéc 14p va trinh bay cdc Béo céo tai chinh hop nh&t nay thudc vé trach nhiém cla Ban Téng Giam
déc Ngan hang. Trach nhiém cla ching téi la can cu vao viéc kiém todn, dé hinh thanh mét y kién
déc lap vé cdc bdo céo tai chinh hop nhét nay.

B&o céo tai chinh riéng cia Ngan hang nam 2009 duoc kiém toan bdi Céng ty kiém todn khac. Kiém
toan vién clia Céng ty ki€m toan nay da dua ra B4o cdo kiém todn vao ngay 17 thang 03 nam 2010
c6 dang y kién chdp nhan toan bé.
Co sd y kién
Chung téi da thuc hién viéc kiém todn theo cac chudn muc kiém todan Viét Nam. Cac chudn muc nay
yéu c4u céng viéc kiém toan lap ké hoach va thuc hién dé cé su ddm béo hop ly rang Bdo cdo tai
chinh khéng con chiia dung cdc sai sét trong yéu. Chung téi da thuc hién viéc kiém tra theo phuong
phép chon mau va ép dung cdc thii nghiém cén thiét, cac bang chiing xac minh nhiing théng tin trong
B&o céo tai chinh; danh gia viéc tuan thd céc chudn muc va ché dé ké toan hién hanh, cdc nguyén
tdc va phuong phap ké toan dugc ap dung, cdc udc tinh va xét dodn quan trong cta Ban Téng Giam
déc Ngan hang cing nhu cdch trinh bay téng quéat cac Bdo cdo tai chinh. Chung téi cho rang céng
viéc kiém todn da dua ra nhiing co s6 hgp ly dé lam can cu cho y kién cla Chung téi.
Y kién cla kiém toan vién
Theo y kién cla chtng t6i, xét trén cac khia canh trong yéu, cdc bao cdo tai chinh hgp nhat da phan
anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh cida Ngan hang vao ngay 31 thang 12 nam 2010 cing
nhu két qua hoat déng kinh doanh va cédc luéng luu chuyén tién té ctia Ngan hang cho nién do két
thuc cung ngay, phu hop véi chudn muc va ché dé ké toan ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam hién
hanh va cac quy dinh phap ly cd lién quan.

Tp. HCM, ngay 24 thang 2 nam 2011

o3 3 Tﬁng Gidm dic
Kiém toan vién % > P‘ﬁ ng Gidm dic
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Dau Nguyén Ly Hang 2 7h rh
Chiing chi KTV s6: 1169/KTV "% BY Tii Chinh Viét Nam cdp.
Do B6 Tai Chinh Viét Nam cép.
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BANG CAN POl KE TOAN (hop nhét)

Nién d6 két thac ngay 31/12/2010
Don vj tinh: VND

Thuyét

A. Tai san . 31/12/2010 01/01/2010
minh
|. Tién mat, vang bac, da quy V1 829,385,637,516 52,761,084,810
Il. Tién ggi tai ngédn hang Nha nuéc V.2 1,288,331,189,108 210,016,284,086
lll. Tién, vang g&i tai cac TCTD khac V.3
va cho vay cac TCTD khac ) 3,187,030,566,679 1,544,510,271,858
1. Tién, vang gdi tai cac TCTD
khac 3,187,030,566,679 1,544,510,271,858
IV. Chiing khoan kinh doanh V.4

38,502,330,000 44,836,280,000

- Chuing khoan kinh doanh

72,195,195,714 53,445,846,045

- Du phong giam gia chung khoén kinh doanh (33,692,865,714) (8,609,566,045)
V. Cac cong cu tai chinh phai sinh va
cac tai san tai chinh khac

VI. Cho vay khach hang

25,993,284,059,671 9,554,297,749,160

1. Cho vay khach hang , VS 26233.078491571  9,644,746,630,670

2. Dy phong rui ro tin dung khach V.6

hang . (239,994,431,900) (90,448,881,510)
VIIl. Chang khoan dautu V.7 6,400,226,236,763 3,504,947,164,279

1. Chung khoéan dau tu san sang i i

dé ban

2. Chiing khoan dau tu giti dén ngay dao han

6,400,226,236,763 3,504,947,164,279

VIIl. G6ép von, dau tu dai han V.8 25.210,430,000 20,612,430,000

1. DPau tu vao cong ty con - -

2. Pau tu dai han khéc
3. Dy phong giam gia dau tu dai
han

IX. Tai san ¢6 dinh

25,210,430,000 20,612,430,000

193,600,055,461 151,580,669,146

1. Tai sé&n c6 dinh hiiu hinh V.9

93,073,427,616 53,633,135,426

- Nguyén gia TSCb

- Hao mon TSCBH

119,761,217,190
(26,687,789,574)

69,314,864,334
(15,681,728,908)

2. Tai san c6 dinh vé hinh V.10 100,526,627,845 97.947,533.720

- Nguyén gia TSCB 101,220,701,808 98,058,728,232

- Hao mon TSCH (694,073,963) (111,194,512)

X. Bat déng san dau tu - -
XI. Tai san C6 khac V.11

1. Cac khoan phai thu
2. Céac khodn lai, phi phai thu
3. Tai san thu&€ TNDN hoan lai

8,458,346,191,434
5,169,463,853,190
2,171,259,286,393

856,577,224,518
497,038,996,097
302,723,136,714

4. Tai sadn C6 khac

—1,117,623,051,851 __ 56,815,091,707

Tong céng tai san C6 46,413,916,696,632

15,940,139,157,857
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BANG CAN POI KE TOAN (hop nhét)

Nién d6 két thac ngay 31/12/2010

B. NG phai tra va vén chi sé hiiu %’;’—t 31/12/2010 01/01/2010

I. Cac khoan ng Chinh phli va NHNN - -
Il. Tién gui va vay cac TCTD khac V.12 10,388,578,627,128 3,544,124,652,717

1. Tién gui cua TCTD khac 10,188,569,027,128 3,500,080,652,717

2. Vay cac TCTD khac 200,009,600,000 44,044,000,000

lll. Tien gui cua khach hang V.13 25,546,043,944,216  6,642,224,922,260

IV. Cac cong cu tai chinh phai sinh va
cac khoan ng tai chinh khac

V. Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay
TCTD chiu rdi ro

VI. Phat hanh giay 10 co gia V.14 5473,436,552,896  1,838,462,664,100
Vil. Cac khoan ng khac bl 1,103,837,740,997 297,880,181,448
1. Cdc khoan lai, phiphai tra 1,017,449,734,220 246,952,388,147

2. Thué TNDN hoén lai phai tra - -
3. Cac khodn phai trd va céng ng
khac 85,880,630,904 50,644,950,158

4. Dy phong rui ro khac (Dy
phong cho cong ng tiém &n va

» NG 507,375,873 282,843,143
cam két ngoai bang)

VIII. Vén va cac quy V.16 3,902,019,831,395 3,617,446,737,332

1.Vén cua TCTD 3,399,018,103,026 3,399,018,103,026

- Von diéu lé 3,399,006,000,000 3,399,006,000,000

-Von dau tu XDCB 12,103,026 12,103,026

- Th&ng du vén c6 phan -
- C8 phiéu quy - -
- C6 phiéu uu dai - -
- Vén khac - -

2. Quy cia TCTD 46,712,629.296 18.326.964,518

3. Chénh léch ty gia héi doai ] ]
4. Chénh léch danh gia lai tai san - -

5. Lgi nhuan chua phan phéi/ L
Iy ké 456,289,099,073 200,101,669,788

- Loinhuan 716 nam nay 385,906,275,492 182,229,464,389
- Lgi nhuan /16 Ity ké nam

truéce _70,382,823,581 __ 17,872,205,399

Téng Ng phai tra va Von Chu so hiu 46,413,916,696,632  15,940,139,157,857
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BANG CAN DBOI KE TOAN (hop nhét)

Nién d6 két thac ngay 31/12/2010

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

Chi tiéu Thuyst 31/12/2010 01/01/2010
|. Nghta vu ng tiém an V.29 49,072,465,338 49,548,121,350
1. Bao lanh vay von 23,627,442,920 12.914,111,210
2. Cam két trong nghigp vu L/C 22,011,561,941 31,865,691,320
3. Bao lanh khac 3,433,460,477 4,768,318,820

Il. Cac cam két dua ra 3,515,183,701,760 -

1. Cam két tai trg cho khach hang -

2. Cam két khac 3 515.183.701.760

Tp.HCM, ngay 20 thang 01 nam 2011

Ngugi lap bang K& toan trudng
P T i I
A<M T g
| ' - . e
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Nguyén Kim Héang Nguyén Vin Hung
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KET QUA HOAT DONG KINH DOANH (hop nhét)

Nién d6 két thac ngay 31/12/2010
Don vj tinh: VND

Chi tiéu Thuyet Nzm 2010 Nzm 2009
minh
1. Thu nhap lai va céac khoan thu nhap
tuong ty VI.17 3.971.365,568,082 1,302,320,886,250
2. Chi phi lai va cac khoan chi phi tuang
ty VI.18 2.950,085,267,330 892,013,175,576
|. Thu nhap lai thuan 1,021,280,300,752 410,307,710,674
3. Thu nhép tu hoat déng dich vy VI.19 10,875,657,893 8,869,299,565
4. Chi phi hoat déng dich vu VI.19 6.067,317,581 1,791,919,557
Il Laj{loxthuakn tl{ hoat doAng dg.ch vu 4,808,340,312 7,077,380,008
Ill. L&i/I6 thuan tu hoat ddng kinh doanh VI.20
ngoai héi : (110,971,592,848) (9,919,602,080)
IV. Lai/I6 thuan tif mua ban chiing khoan kinh
doanh 98,248,672,898 (156,413,343)
V. L&i/16 thuan ti mua ban chiing khoan ] _
dau tu
5. Thu nhép tu hoat déng khac VI.22 52,689,248,561 24,850,230,545
6. Chi phi hoat déng dich vy khac Vl1.22 114,933,281,886 1,290,297,371
VI. Lai/16 thuan tu hoat déng khac (62,244,033,325) 23,559,933,174
VIl. Thu nhap tu gép von, mua cbé phéan VI.21 2,710,446,200 3,515,197,250
VIl Chi phi hoat dong Vi-23 288,393,925,282 119,259,606,885
IX. Lgi nhuan thuan tu hoat déng kinh
:‘L’Izgh truge chi phi dy phong rui ro tin 665,438,208,707 315,124,598,798
X. Chi phi dy phong rui ro tin dung 151,707,437,470 61,972,224,119
Xl. Tong loi nhuan trucc thué 513,730,771,237 253,152,374,679
7. Chi phi thué TNDN hién hanh VIi.24 62,409,294,357

127,824,495,745
8. Chi phi thué TNDN hoan lai - -

XIl. Chi phi thué TNDN 127.824.495.745 62.409.294.357

_385,906,275,492 __ 190,743,080,322

XIV. Lgi ich ctia cé dong thiéu s6 - -

XIll. Lgi nhuan sau thué

XV. Ldi co ban trén c6 phiéu 1,616

1,135

Tp.HCM, ngay 20 thang 01 nam 2011

Ké toan trudng Téng Giam déc

Ngudi lap bang

o~ L=

J"I_{'II]" e N'*t_; — : =

Nguyén Kim Hang Nguyén Van Hung Phan Thanh Long

VIET NAM TiN NGHIA NGAN HANG | BAO CAO THUONG NIEN 2010 47



BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE (hop nhét)

Nién d6 két thac ngay 31/12/2010

STT Chitiéu Thuyet
minh
Luu chuyén tién tir hoat déng kinh
doanh
01 Thu nhap lai va céc khoan thu
nhap tuong ty nhan dugc
Chi phi lai va céc chi phi tucng ty
02 ~ s
datra | . R .
03 Thu nhép tu hoat déng dich vu
nhan dugc
Chénh léch s6 tién thuc thu/thuc
04  chitu hoat ddng kinh doanh (ngoai
té, vang bac, chiing khoan)
05 Thu nhéap khac
Tién thu cac khoan ng da dugc xu
06 , b eg L PO
ly xo0d,bu dap bang ngudn rui ro
07 Tién chi trd cho nhan vién va hoat
déng quén ly, cong vu
08 Tién thué thu nhap thuc ndp trong

ky

Luu chuyén tién thuan t hoat dong kinh
doanh truéc nhiing thay déi vé tai san va
von luu dong

Nhiing thay d&i vé tai san hoat dong

09

10

11

12

13

14

(Tang)/ Gidm cac khoan tién, vang
gui va cho vay cac TCTD khac
(Tang)/ Giam cac khoan vé kinh
doanh chiing khoan

(Tang)/ Gidm cac cong cuy tai chinh
phai sinh va cac tai san tai chinh
khac

(Tang)/ Gidm cac khoan cho vay
khach hang

Giam nguén dy phong dé bu dap
t6n that cac khoan

(Tang)/ Giam khéac vé tai san hoat
déng

Nhiing thay d&i vé cong ng hoat déng

15

16

17

18

Tang/ (Gidm) cac khodn ng chinh
phdl va NHNN

Tang/ (Gidm) cac khoan tién guii,
tién vay céc té chuc tin dung
Tang/ (Giam) tién gui cha khach
hang (bao gém ca Kho bac Nha
nudéc)

Tang/ (Giam) phat hanh gidy t& co
gia (ngoai trir gidy t3 c6 gia phat
hanh dugc tinh vao hoat dong tai
chinh)

Nam 2010

2,102,829,418,403

(2,179,587,921,257)
4,808,340,312

(12,722,919,950)

(65,675,789,773)
3,437,354,350

(251,875,449,743)

(115,226,653,661)

(514,013,621,319)

(819,223,200,000)

(2,888,945,122,484)

(16,588,531,860,901)

(1,937,354,350)

(5,733,299,080,662)

6,844,453,974,411

18,903,819,021,956

3,634,973,888,796

Don vj tinh: VND

Nam 2009

1,159,060,028,502

(780,915,016,578)
7,077,380,008

(1,310,036,035)

18,948,107,147

3,248,856,659

(115,698,790,818)

(39,322,265,047)

251,088,263,838

(788,000,000,000)

(3,486,124,032,524)

(5,710,416,032,959)

(393,947,538,728)

2,070,708,929,015

4,515,511,717,252

1,144,120,646,100
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE (hop nhét)

Nién d6 két thac ngay 31/12/2010

19

20

21

22

Tang/ (Giam) vén tai trg, uy thac
dau tu, cho vay ma TCTD chiu rai
ro

Tang/ (Gidm) cac cong cu tai chinh
phai sinh va cac khoan ng tai
chinh khac

Tang/ (Giam) khac vé cong ng
hoat dong

Chi tir cac quy clia TCTD

Luu chuyén tién thuan ti hoat
déng kinh doanh

Luu chuyén tién ti hoat déng dau tu

1

2

Mua sdm tai san c6 dinh

Tién thu ti thanh ly, nhugng ban
TSCb

Tién chi ti thanh ly, nhugng ban
TSCD (%)

Tién chi dau tu, gop von vao cac
don vi khac (Chi dau tu mua cong
ty con, gép von lién doanh, lién két,
va cac khoan dau tu dai han khac)
Tién thu dau tu, gép vén vao cac
ddn vi khac (Thu ban, thanh ly
cong ty con, gép von lién doanh,
lien két, cac khoan dau tu dai han
khac) .

Tién thu c6 tuc va Igi nhuan dugc
chia ti cac khoan dau tu, gop von
dai han

Luu chuyén tién thuan ti hoat
dong dau tu

Luu chuyén tién tir hoat déng tai chinh

1

\'

Vil

Ngudi lap bang

Fa

\ Meuny

Nguyén Kim Hang

T&ng vén c6 phan ti gop vén va/
ho&c phat hanh cé phiéu

Cé& ttic tra cho c6 dong, I6i nhuan
da chia

Luu chuyén tién thuan ti hoat
dong tai chinh

Luu chuyén tién thuan trong ky

Tién va cac khoan tuong ducng
tién tai thoi diém dau ky

Diéu chinh anh hudng cua thay
dai ty gia

Tién va cac khoan tuong ducng
tién tai thoi diém cudi ky

[

" ¥

____: = /

VIl.25

K& toan trudng

Nguyén Vin Hung

(1,328,784,889)
(6,761,373,129)

2,829,206,487,429

(54,659,949,878)

458,727,272

(464,325,174)

(4,598,000,000)

2,710,446,200

(56,553,101,580)

(94,416,833,300)

(94,416,833,300)
2,678,236,552,549

859,287,640,754

26,203,091,811

(6,013,286,478)

(2,376,868,242,673)

(133,739,212,324)

2,301,373,886

(2,725,430,000)

3,515,197,250

(130,648,071,188)

2,832,505,000,000

2,832,505,000,000
324,988,686,139

534,298,954,615

3,537,524,193,303

859,287,640,754

Tp.HCM, ngay 20 thang 01 nam 2011
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