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TAM NHIN

Tap doan Tai chinh Ngan hang hang dau Viét Nam !
Vuon ra qudc té, dugc khach hang mén yéu, tin nhiém va giGi thiéu.

» A
SUMENH
Bang trach nhiém, niém dam mé va tri tu

kién tao nén nhiing di€u kién hgp tac hip
doi tac, c6 dong, cong su va cong dong.

GIA TRI COT LOI

Chung tdi xac dinh gia tri cot 16i cia Don
Niém tin - Trach nhiém - Poan két — Nh:
Tuan Tha - Nghiém Chinh - Pong hanh -

An van

gA Bank chinh la

- Sang tao.
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THONG PIEP TU CHU TICH HOI BPONG QUAN TR y

Viéc tang von nam 2012, cung véi gan 6 triéu khach hang cing dong hanh .1
v6i DongA Bank va nguon ndi luc di chuin bi san trong cic nam qua, |

nhat dinh DongA Bank sé chinh phuc dugc cac dinh cao mdéi, gop phan | = |

hién thyc héa tAim nhin dén nam 2020, phin diu tré thanh Tap doan Tai
chinh Ngan hang trong nhom hang dau Viét Nam - dugc khach hang gan,
xa tin nhiém, mén yéu, gan két dong hanh trén chiang dudng phat trién.

KINH THUA QUY CO BONG,

Dén thang 7 nam 2012, DongA Bank tron 20 tudi, la cai tudi
da tich Ity day da stre lwe va té chat dé vivng budc di lén.

20 ndm qua, DongA Bank khdng ngirng phat trién ca chiéu rong
IAn chidu sau, cling nhw ngudn nhan lyc dwoc trai nghiém.
Nam 2011, nén kinh té thé gi6i cling nhw trong nuéc cé nhiéu
dién bién khong thuan lgi nén ngay tr dau nam 2011,
Chinh phl da ap dung chinh séch tai khéa va tién t& chat ché
thong qua Nghi quyét 11 nhdm kim ché lam phat, 6n dinh kinh t&
vi md nhwng téng trwdng GDP clia nam 2011 dat 5,89% (nam
2010 dat 6,78%), d6 la mét thanh cong Ién, song DongA Bank
van dam bao dwoc nhip d6 phat trién, loi nhuan ndm 2011 dat
1.255 ty ddng (lgi nhuan ndm 2010 dat 858 ty déng). Day la
s nd luc rat I&n trong chi dao clia Hoi ddng quan tri, diéu hanh
clia Ban Téng Giam déc, ciing nhw toan thé can bd céng nhan
vién DongA Bank.

Trong khi thj trwding chieng khoan, kénh dan vén trung - dai han
ctia nén kinh té& cting nhu thi tredrng nha dét tiép tuc mot nam
am dam, khién ké& hoach tang vén nham nang cao nang lwc
tai chinh ctia hau hét cac doanh nghiép bi ngung tré.

Trong tinh hinh @6, v&i chién lwoc 2011 |a “Phat trién -
Bén virng”, dudi sy dinh hwéng phu hop cla Hoi ddng
quan tri va sy didu hanh linh hoat ctia Ban Téng Giam déc,
DongA Bank da di trng bwdc vibng chéc, an toan. Cac
chi s tai chinh cia DongA Bank déu dwoc cai thién rd rét,
loi nhuan dat 96,54% (1.255 ty ddng/1.300 ty ddng), cb tirc
van dam bao ké hoach Dai hoi cb déng lan thir 19 théng qua.

Bwdc vao ndam 2012, dw bao nén kinh té sé tiép tuc doi
méat v&i nhidu kho khan, thach thitrc, tham chi co mat
con chat vat hon cd nam 2011, khi qua trinh tai cAu truc
nén kinh t&, Chinh pht van dang trién khai thwc hién &

bwéc dau trong lic khing hodng ng cong chau Au van
dang dién ra. Chinh pha va Ngan hang Nha nwéc van chi
trwong thwe hién chinh sach tién té chat ché va linh hoat,
wu tién kiém ché lam phat, cac van dé 1ai suét, tang trwéng
tin dung... sé& tiép tuc dwoc kiém soat cho muc tiéu &n dinh
kinh t& vi mé.

V6&i phwong cham “Déi mai - Phat trién”, DongA Bank virng tin
sé€ thyc hién dwoc nhirtng muc tiéu Ién trong nam 2012 nhw g
lgi nhuan ho’p nhat dat,mL'yc j.500 ti dong, téng von diéu I& 1én d
6.000 ti dong. Tang von nham nang cao nang lwc tai chinh, ,'*‘.1
tang cwong kha néng canh tranh, tiép tuc dau tw cong nghé |
hién dai, da dang héa san phdm dich vu, mé réng hé théng 4
mang Iwdi, ddm bao ngudn nhan lyc phu hop,... mot cach

toan dién hon nham d@m bao nhu ciu dé& DongA Bank hwéng

dén 1a mét t6 chire tai chinh virng manh, an toan, thuan tién, |
dai chung.

Viéc tdng vén ndm 2012, cling v&i gan 6 triéu khach hang cling
ddng hanh véi DongA Bank va ngudn ndi e da chuén bi sin
trong cac nd&m qua, nhat dinh DongA Bank sé chinh phuc duoc
cac dinh cao mai, gép phan hién thwe héa tdm nhin dén ndm
2020, phén dau tré thanh Tap doan Tai chinh Ngan hang trong
nhém hang dau Viét Nam — duoc khach hang gan, xa tin nhiém, |
mén yéu, gén két ddng hanh trén chang dwéng phat trién. |
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CHU TICH HBQT
Pham Van Bw
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THONG DPIEP TU TONG GIAM BOC

DongA Bank tiép tuc phu song manh mé trén cac kénh truyén thong sau khi gii thiéu
dinh vi thuong hiéu méi “Ngan hang trach nhiém, Ngan hang cia nhitng trai tim”.
DPinh vi nay chinh la sy tong két mang tinh chién lugc “khoanh vung - tap trung”
dua trén nhiing gia tri cot 16i ma DongA Bank da thuc hién va xay dap trong
sudt 19 nam qua, véi muc tiéu xay dung mot mo hinh phat trién viing chac dua
trén nén tang la tinh trach nhiém xuat phat tii con tim cho giai doan sap t6i.

KiINH THUA QUY KHACH HANG, BOI TAC VA CO BONG,

N6i dén ngan hang 1a néi dén niém tin. Khi khach hang chon
m& tai khoan & DongA Bank, d6 khong chi la gtri mét khoan
tich Itly ma 1 trao gwi tat ca niém tin cho Ngan hang. Trong
nam 2011, DongA Bank da danh thém dwoc niém tin clia gan
1 triéu khach hang, nang téng sb khach hang lén vuot con
sb 6 triéu. D6 la tai san rat quy gia déi voi mot ngan hang
vira buac qua tudi 19.

Trai qua mdt ndm day séng gié ctia nganh tai chinh - ngan hang,
DongA Bank d& viing buwéc tién dén cac muc tiéu day tham
vong ma Hoi ddng quan tri va Dai hdi ddng cb dong dé ra.
Bén canh viéc dat dwgc mirc tang trwdng 46% vé& loi nhuan
trong bdi canh kinh t& kho khan, DongA Bank con tw hao
vé nhitng thay déi manh mé tir bén trong ctia Ngan hang
va hinh anh truyén théng 4an twong dén céng chung trong
nam 2011. Nhitng két qua thanh coéng ctia ngay hém nay la
nhirng “trai ngot ddu mua” cla qua trinh bién chuyén chinh
minh ma DongA Bank chung ta da ty nhin ra va thyc hién
tlr vai nam trwéece.

Viéc cai té hé thdng lwong béng, danh gia va dai ngd nhan vién,
tang cudng dao tao vé nghiép vu, cting cb nang lwc quan ly,
kiém soat chat ché ri ro clia toan hé théng... dwoc thwc hién
xuyén subt trong nam 2011 d& tao ra nhitng sw dot pha trong
ttrng ca nhan va toan td chtre. Khi dinh bién nhan sw hau nhw
khéng thay dbi, qua cac budi néi chuyén chuyén dé, chuong
trinh huén luyén, hoat dong tap thé. .., nhirng con ngudi cii dwgc
xay dép khat vong mai, niém tin méi, ngudn nang lwgng méi,
gitip thiic ddy nang suét 1am viéc, dem lai két qua kinh doanh
kha quan va nhirng chi sé tai chinh an toan cho Ngan hang.

V& truyén théng thuwong hiéu, DongA Bank tiép tuc phi séng
manh mé trén céc kénh truyén théng sau khi gii thiéu dinh vi
thwong hiéu mai “Ngan hang trach nhiém, Ngan hang ctia nhirng
trai im”. Dinh vi nay chinh 1a sy tdng két mang tinh chién lwoc

dwa trén nhirng gia tri cbt 16i ma DongA Bank da thyc hién va
xay dap trong subt 19 nam qua, v&i muc tiéu xay dung mot
dinh ché tai chinh phat trién vitng chéc dya trén nén tang la
tinh trach nhiém xuét phat tir con tim.

Trong n&m qua, DongA Bank tiép tuc dworc cac té chirc qubc té
va trong nwédc cong nhan nhirng thanh twu kinh doanh va trao
nhirng gidi thwdng quan trong nhw: Giai thwéng Bon vi hop tac
trién khai marketing tbt nhat 2011 ctia MoneyGram, Giai thuéng
Ty & céng dién dat chuan STP cla Bank of New York,
Giai thudng Bon vi ting dung Céng nghé thdng tin - truyén théng
tiéu biéu...

Vi dinh hwéng hoat dong nam 2012 1a “DOI MO va PHAT TRIEN?,
chling ta tin twéng DongA Bank sé tiép tuc vuot qua cac thach
thire dé tang téng vén huy dong la 86.000 ti déng, tang sb
lwong khach hang méi thém 600.000 ngwoi, thanh toan qudc té
dat 2,27 USD... Trong chién luvoc phat trién, hoat ddng ngan hang
thwong mai van gil vai tro cbt 16i, véi trong tam 1a mé rong
khach hang cé nhan va doanh nghiép vira va nhé. Cac chi
s6 tai chinh sé tiép tuc dwoc duy tri & mirc an toan cao, trong
d6 ROE dat téi thiéu 19%, ROA dat 1,5%, chét lwgng tai san
dat cac hé sé an toan vén theo mirc chuén ctia Ngan hang
Nha nwéc Viet Nam. Toan hé théng DongA Bank da chuén bj
san sang cho viéc gia tdc qua trinh bién chuyén chinh minh
nham dat dwoc thang loi cac muc tiéu chién lwoc da dinh ra
va cac chi tiéu cu thé clia nam 2012.

/

TONG GIAM BOC
Tran Phwong Binh
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KIEN TAO
SU THAY POI

Hoach dinh ky cang, viing chac tam cao

GIOI THIEU VE DONGA BANK
I. Lich str hoat dong DongA Bank
Il. Hanh trinh phat trién




LICH S’ HOAT BONG DONGA BANK

4.500 "

TONG TAI SAN
65.548 """
[ ]

4.368 "

KHACH HANG

~6.000.000 "
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GIOI THIEU CHUNG

Ngan hang TMCP Bang A (DongA Bank) la mét trong nhiing
ngan hang cd phan dau tién dwoc thanh lap vao dau nhirng
nam 1990 trong bdi cdnh nén kinh t& Viét Nam con nhiéu
kho khan va rang budc. Trai qua chang dwdng 19 nam hoat dong,
DongA Bank da lap dwoc “chién tich” 1a tré thanh ngan hang
dan dau vé phat trién dich vu thé. Nhiing thanh twu vwot bac
clia DongA Bank dwoc thé hién qua nhitng con sb &n tuwong
nhw sau:

B Véndiéulé ting 225 1an, tir 20 ty ddng Ién 4.500 ty ddng.

B Téng tai san dén cubi ndm 2011 1& 65.548 ty ddng.

B Tw 03 phong nghiép vu chinh la Tin dung, Ngan quy va
Kinh doanh 1én 32 phong ban thuéc héi s& va céac trung
tdm cung v&i 3 cong ty thanh vién va 240 chi nhanh,
phong giao dich, trung tam giao dich 24h trén toan quéc.

B Nhan sy tang 7.800%, ttr 56 nguwoi Ién 4.368 nguoi.

B S& hiru gan 6 triéu khach hang ca nhan va doanh nghiép.




LICH S HOAT BONG DONGA BANK (TIEP THEO)

CAC KENH GIAO DICH

Ngan hang Bong A truyén théng (hé théng 240 diém
giao dich trén 50 tinh thanh)

Ngan hang Bong A Ty dong (hé théng hon 1.500 may
ATM)

Ngan Hang Pong A Pién Tt (DongA eBanking v&i
4 phuwong thir'c SMS Banking, Mobile Banking,
Phone Banking va Internet Banking)

CAC CO bONG PHAP NHAN LON

Sé liéu dén 31/12/2011

Van phong Thanh Gy TP.HCM: 6,87% VDL

Cong ty C4 phan Vang bac B4 quy Phi Nhuan (PNJ):
7,7% VDL

Cong Ty CP Vén An Binh: 6,02% VDL

CTCP Son Tra bién Ngoc: 3,62% VDL

Cty TNHH MTV Du lich Thwong mai Ky Hoa: 3,55%
VBL

Cong Ty TNHH Ninh Thinh: 3,40% VDL

CTy TNHH MTV XD va KD Nha Phu Nhuan: 2,38%

VDL

CONG TY THANH VIEN

Cong ty Kiéu héi Bong A (DongA Money Transfer)
Cong ty Chirng khoan Bong A (DongA Securities)
Coéng ty Quan ly Quy dau tw chirng khoan Béng A
(DongA Capital)

HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Hoat dong cla cac quy trinh nghiép vu chinh dwoc chudn
hoa theo tiéu chuan 1ISO 9001:2000.

THONG TIN cO DONG

DongA Bank c6 100% cd déng trong nwéic (tinh dén 31/12/2011):

Téng sb vén cb phan ctia cb déng phap nhan: 41,5%
Téng s vén cb phan clia cb déng thé nhan: 58,5%

BAO CAO THUONG NIEN 2011 13




HANH TRINH PHAT TRIEN

1992

Ngan hang TMCP Dé6ng A (DongA Bank) dwoc thanh lap
va chinh thic di vao hoat dong vao ngay 1/7/1992, véi sb
vén diéu 1& 20 ty ddng, 56 can bd nhan vién va 3 phong ban
nghiép vu.

Tir 1993 - 1998

Day la giai doan hinh thanh DongA Bank. Ngan hang tap
trung ngudn luvc hwdng dén khach hang ca nhan va doanh
nghiép vira va nhd. Nhi*tng nam nay, DongA Bank di vao
san pham dich vu mang tinh mé&i mé trén thj trwdng nhw
dich vu thanh toan quéc té, chuyén tién nhanh va chi lwong
ho. Ngan hang ciing 1a déi tac duy nhat nhan vén Gy thac tw
t6 chirc Hop tac Quéc té ctia Thuy Dién (SIDA) tai tro cho
cac doanh nghiép vira va nhd Viét Nam. DongA Bank cling
|4 mot trong hai ngan hang cb phan tai Viét Nam nhan vén
tai tro tv Quy Phat trién Nong thén (RDF) ctia Ngan hang
Thé gidi.

T 1999 — 2002

DongA Bank tr& thanh thanh vién chinh thirc cia Mang
Thanh toan toan cau (SWIFT) va thanh lap Cong ty Kiéu héi
Dong A. Xay dung va ap dung thanh cong hé théng quan ly
chét lwong theo tiéu chuan 1ISO 9001:2000 vao hoat déng
ngan hang. La mét trong hai ngan hang cd phan nhan vén Gy thac
tir Ngan hang Hop tac Quéc t& Nhat Ban (JBIC), DongA Bank
ngay cang day manh tin dung vao cac doanh nghiép vira
va nhé. Song song dé, ngan hang thanh lap Trung tam Thé
DongA Bank va phat hanh thé Dong A. Pay ciing 1a ndm
danh dau viéc tham gia vao hoat déng thé thao vé&i viéc nhan
chuyén giao d6i bong Céng an TP.HCM, lap Céng ty cb phan
Thé thao Béng A (CLB Bong da Ngan hang Déng A).

Tur 2003 - 2007

DongA Bank dat con s 2 triéu khach hang s&r dung Thé
Da nang chi sau 4 nam phat hanh thé, tr& thanh ngan hang
thuong mai cd phan dan dau vé tbc do phat trién dich vu thé va
ATM tai Viét Nam. Trong nhitng ndm nay, DongA Bank da dau
tw va hoan thanh mot chudi cac dich vu nham mang tién ich
t6t nhat dén cho khach hang, dac biét Ia khach hang ca nhan.
Theo d6, DongA Bank da trién khai hé théng ATM va dich vu
thanh toan tién dién tw dong qua ATM; thanh 1ap hé th(“')ng
Vietnam Bankcard (VNBC) két ndi hé théng thé gitra cac
ngan hang; két nbi thanh coéng véi tap doan China Union
Pay (Trung Quéc).

DongA Bank ciing la mét trong nhirtng ngan hang dau tién
phat trién va trién khai thém 2 kénh giao dich: Ngan hang
DPong A Tu dong va Ngan Hang Bang A Dién Ta, déng thoi
trién khai thanh céng dw an chuyén ddi sang core - banking,
giao dich online toan hé théng. Pay la buwdc ngoat hoat dong
dé ca hé thdng c6 thé két néi, ngan hang co thé kiém soat
duwoc hoat dong tét hon, han ché rii ro dén murc thap nhét.

Nhan ky niém 15 nam thanh 1ap, DongA Bank chinh thirc thay
dbi logo cuing hé théng nhan dién thwong hiéu méi, khanh
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thanh va dwa vao st dung nhiéu try s& hién dai theo mé hinh
chudn clia tda nha Hoi s&. Doanh sb thanh toan quéc té vwot
2 ty USD. DongA Bank dng trong Top 200 doanh nghiép
I&n nhét Viét Nam do Chwong trinh phat trién Lién hiép qudc
(UNDP) binh chon.

2008

La ngan hang dau tién tai Viet Nam s& hiru may ATM nhan
tidn mét trwec tiép hién dai nhat véi tinh ndng nhan 100 to
véi nhiéu ménh gia khac nhau trong mét 1an giri. Ddng thoi,
phat hanh thé tin dung, chinh thirc két néi hé théng thé
Dong A véi hé thong thé thé gidi thong qua VISA.

Nam 2008 cling danh dau s cé mat clia DongA Bank tai 50
tinh, thanh trén ca nwéc véi 182 didm giao dich va hon 800
may ATM.

2009

DongA Bank tang von didu I& 1én 3.400 ti dong va sb lwong
khach hang can méc 4 triéu. Ngan hang cting chinh thirc két
ndi 3 hé thdng lién minh thé VNBC, Smartlink va Banknetvn,
déng thoi dworc trao ky luc Guiness Viét Nam cho san phém
ATM Iuu dong.

DongA Bank ciing trién khai hang loat nhiéu san pham dich
vu ndi bat dap (rng nhanh chéng nhu cau ctia ngudi dan va
doanh nghiép nhw: Vay 24 phut, Pht séng 1km, chi lwong
dién t&r, d&y manh dich vu thanh toan héa don...

2010

DongA Bank ting 1&n didu 1& 1&n 4.500 ti ddng va khai thac
thém 1 triéu khach hang maéi, nang téng sb lwgng khach hang
Ién 5 triéu nguoi.

Ngan hang chinh thirc trién khai phwong thirc giao dich mdi
Phone Banking - hé théng tra 1&i tw dong 24/24, gitp khach
hang giao dich tai chinh hét strc dé dang bang dién thoai c6
dinh. Trong nam, DongA Bank cling la ngan hang tién phong
gioi thiéu gidi phap bao vé ATM trwdc tinh hinh t6i pham
ATM gia tdng & nhiéu dia phwong trén khap ca nuwéc. Kigu
héi Bong A ciing tw hao tré thanh don vi chuyén tién sang
tao nht n&m 2010 do Hiép hoi Chuyén tién Québc té trao
tang.

La ngan hang dau tién s& hiru Gold ATM — May ban vang
dau tién tai Viet Nam, dat Chirng nhan Ky luc Guiness.

2011

Hé théng ctia DongA Bank tiép tuc dwoc mé rong, voi thém
7 chi nhanh mé&i khang trang dwgc dwa vao hoat dong, nang
tdng sé chi nhanh/ phong giao dich ctia ngan hang 1&én 240
don vi.

Ciing trong ndm 2011, nhan ky niém sinh nhat 1an the 19,
DongA Bank chinh thic gidi thiéu dinh vi thwong hiéu méi




HANH TRINH PHAT TRIEN (TIEP THEO)

“Ngan hang trach nhiém, ngan hang cta nhirng trai tim”.
Ngan hang ciing tién hanh céng bb théng diép méi cho
Cac gia tri ¢t 16/, TAm nhin va St ménh dwoc st dung cho
chang duwong 20 nam ké tiép.

Hinh anh cla ngan hang trén thé gi¢i s ciing da thay
ddi toan dién véi viéc ra mét giao dién méi clia website
www.dongabank.com.vn, cé tinh twong tac cao nhé cu tric
ché&t ché va dé sir dung, dé truy cap vao cac muc khach hang
quan tadm, va cac giao dich tai chinh qua kénh Ngan hang
dién tlr dwoc tich hop truc tiép trén website nay (bao gém 2
phién ban Tiéng Anh va Tiéng Viét).

Trong linh vyc kiéu héi, thwong hiéu Bong A cling phat trién
[&n mot tAm cao méi véi viéc khai trwong 2 quady giao dich
kiéu héi Déng A - MoneyGram dau tién tai Viét Nam vao
thang 3/2011, gitp that ch&t thém méi quan hé hop tac gitra
DongA Bank va Céng ty chuyén tién quéc t&¢ MoneyGram.
Day la hai quay giao dich kiéu héi dau tién tai Viét Nam dwoc
dAu tw theo tiéu chudn quéc té véi thiét ké, trang tri hién dai,
ddng nhét trén toan thé gidi cia MoneyGram, théng qua dé
cung cap cho ngudi nhan tién kiéu hdi dich vu tét nhat va
hoan h&o nhét.
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Cac thanh tich tap thé va ca nhan dat dwoc trong nam

B Giai thwéng don vi hop tac trién khai Marketing t6t nhéat
nam 2011 (Best Agent for Co-op Marketing Initiatives)

B Giai thwdng Pon vi tng dung Coéng nghé théng tin -
Truyén thong tiéu biéu

B Giai thwdng Dich vu ngan hang tiét kiem, cho vay, thé
ATM t6t nhat

B Giai thwédng Sao Vang Dét Viét

B Giai thwdng Ty 1& cong dién dat chuan STP (Straight -
Through - Processing)

B Gidi thwédng Thwong hiéu manh Viét Nam

B Bang khen Thanh tich déng gép “Quy hé trg cong nhan
cac khu ché xuat va cac khu céng nghiép”
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SO PO TO CHUC
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TAI SAN NO - TAI SAN CO

VAN PHONG

- BAN TONG GIAM BOC

—— PHONG TONG HQP MIEN BAC

PHONG KIEM TOAN NOI BO

HOI PONG
THI DUA - KHEN THU'ONG

e HOI DONG XU LY RUI RO
———  HOIDONG XU’ LY KY LUAT

= HOI DONG THANH LY TAI SAN

KHOI HO TRO

= PHONG KE TOAN

= TRUNG TAM DIEN TOAN

= PHONG HANH CHANH

PHONG NGAN HANG
DPIEN T

PHONG QUAN LY
CHAT LUONG

PHONG MARKETING

PHONG NGHIEN CclrU

PHAT TRIEN

TRUNG TAM DICH VU

KHACH HANG

TRUNG TAM THE

TRUNG TAM PHAT TRIEN
VA QUAN LY ATM/POS

™ NGUON LWC TO CHU'C

KHOI QUAN TRI T .
NGUON NHAN LUC KHOI GIAM SAT
| E—
| PHONG NHAN sy . PHONG KIEM SOAT
VAN HANH NOI BO

PHONG PHAT TRIEN = PHONG QUAN LY RUI RO

PHONG DAO TAO = PHONG PHAP CHE
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GIOI THIEU HOI BONG QUAN TR

Ong Pham Van By
Chu tich HBQT

Ong Pham Van By sinh ndm 1953 la Phé Chanh van phong Thanh Gy
TPHCM, la gwong mét ndi bat trong nhiéu vai trd va hoat dong
vé kinh té xa hdi ciia TP.HCM. Bén canh & Chu tich HDQT
DongA Bank, 6ng con la Phé Chu tich HDQT Céng ty cb phan
Du lich Van héa Suéi Tién...Ong sinh ndm 1953, tét nghiép
ct? nhan Kinh té Ky thuat Trwéng dai hoc Néng |am TP.HCM,
Ct nhan kinh té Ngoai thwong Trwong dai hoc Thwong mai, va
Cao cép chinh tri tai Phan vién TP.HCM.

Ba Vii Thi Vang
Pho Chu tich Thwong trec HDQT

Sinh nam 1958, tét nghiép trwérng Dai hoc Kinh té TP.HCM, ba
V@ Thj Vang vé cong tac tai DongA Bank va sau dé ném gitr
chirc vu Phoé Téng giam dbc Thwong truc cia Ngan hang.
Hién nay, ngoai viéc gitr vai tro Phé Chu tich Thwdng triec HDQT,
ba con 1aThanh vién HDQT Céng ty cd phan Bia 6c Béong A,
Thanh vién HDQT Céng ty Cap nwéc Gia Dinh. Ba da vinh dw
nhan duoc Béng khen clia Thi twéng Chinh phi, B6 Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi, Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam,
Chién si thi dua toan nganh ngan hang...

Ong Tran Vin Dinh
5 Uy vien HDQT

Ong Tran Vin Binh sinh ndm 1954, tét nghiép ct¢ nhan Luat
trwong Pai hoc Luat Ha Nai. Hién nay éng 1a Uy vién HBQT
dodc lap DongA Bank.




Ong Tran Phwong Binh
Uy vién HDQT kieém Téng Giam dbc

Ong Tran Phwong Binh 1a nguoi da gén bé véi DongA Bank ngay
ttr nhitng ngay dau thanh Iap. Sinh ndm 1959, té6t nghiép C& nhan
Kinh té va c6 nhiéu n&m kinh nghiém gidng day kinh t&, 6ng la
ngudi dit nén méng va dan dat sw phat trién clia ngan hang trong
sudt hon 19 nadm qua. Hién nay, Ong 1a Uy vién HDQT kiém
Téng giam déc DongA Bank.

Ong Nguyén Dinh Trwéng
Uy vien HDQT

Ong Nguyén Dinh Truwdng sinh nam 1948, t6t nghiép ctr nhan
khoa hoc Trwérng Pai hoc Téng hop TP.HCM nganh Kinh té hoc.
Hién nay 6ng 1a Phé cha tich HDQT Téng cong ty May Viét Tién,
Uy vién HDQT DongA Bank.

Ong Trang Thanh Swong
Uy vién HDQT

Ong Trang Thanh Swong sinh nam 1958, tét nghiép Ky sw
xay dwng trwdng Pai hoc Bach khoa TP.HCM, Cao cép Iy luan
chinh tri trwong Dang Nguyén Ai Quéc. Hién nay 6ng Ia
Tdng Giam déc Cong ty TNHH mot thanh vién Xay dwng va
Kinh doanh nha Phua Nhuan, Uy vién HDQT DongA Bank.

Ong Ping Phwéc Dira
Uy vien HDQT

Ong bBang Phuwéc Diva sinh ndm 1960, tét nghiép Thac s —BDai hoc
Quéc gia Ha Noi. Hién nay 6ng la Ch tich HDQT Céng ty
cb phan XNK Vat tw Ky thuat Rexco - Vién nghién ctru kinh t&
tai chinh - Dai hoc HELP (Malaysia), Uy vién HDQT DongA Bank.




GIOI THIEU BAN TONG GIAM BOC

Tbng Giam dbc

(Xin xem phan Uy viéen HDQT)

Phé Téng Giam déc Thudng tric

Sinh n&m 1979, tbt nghiép loai gidi khoa dau tién cta Truwong
Dai hoc Kinh t& TP.HCM, ba Nguy&n Thi Ngoc Van vé cong tac
tai DongA Bank ngay tlr nhitng ngdy dau thanh lap. Hién 1a
Thac sy Quan tri Kinh doanh va ndm gitr vi tri Pho Téng Giam déc
thwong trwe, ba da vinh dw nhan dwoc Bang khen clia Théng déc
Ngéan hang Nha nwéc Viét Nam, gidi thwdng Doanh nhan Sai Gon
tiéu biéu cling v&i nhidu gidi thuwéng va danh hiéu khac cho qua
trinh cdng hién clia minh cho su phat trién ctia DongA Bank hon
19 nam qua.

Phé Téng Giam déc

Sinh nam 1969, 6ng Nguy&n An da c6 hon 18 ndm cong tac, kinh nghiém
qua nhiéu vi tri khac nhau tai cac don vj kinh doanh trong toan
hé théng DongA Bank. Gia nhap déi ngii DongA Bank ngay sau
khi t6t nghiép Dai hoc nganh Tai chinh Ngan hang, 6ng dwoc
tin nhiém bé&i sw nhanh nhay, xéng xao, linh hoat, va trong qua trinh
cong tac da dong gop Ién cho Ngan hang trong viéc mé réng
thi trwerng. Ong da vinh dw nhan dwoc nhiéu danh hiéu thi dua
clia DongA Bank bén canh viéc tich cwc tham gia hoat dong clia
cac hiép hdi doanh nghiép.




Ba Nguyén Thi Kim Xuyén
Phé Téng Giam déc

V6&i hon 12 nam kinh nghiém vé linh vuc thwong nghiép tai mot
don vi kinh doanh xuét nhap khau I6n ctia Nha nwéce tai TP.HCM,
ba Nguyén Thj Kim Xuyén c6 s thau hiéu sau sac hoat dong
doanh nghiép va diéu nay gitp ba cé nhiéu thuan lgi trong tiép
can, trao ddi va thwong lwong véi doanh nghiép khi bat dau cong
tac tai DongA Bank trong vi tri phu trach vé tin dung. Sinh nam
1958, tét nghiép Thac sy Kinh t&, ba vinh dy 14 Chién sT thi dua
Nganh Ngan hang va nhan dwoc nhidu Bang khen cua
Théng dbc Ngan hang Nha nwéc va Uy ban Nhan dan TP.HCM.

Ong Tran Pao Vii
Phé Téng Giam déc

Ong Tran Dao Vi sinh ndm 1970, tét nghiép C& nhan Kinh té va
bat dau lam viéc cho DongA Bank vao ndm 1994. Ong am hiéu
sau séc vé tam ly khach hang, cac dic diém van héa, kinh doanh
ctia Ha Noi néi riéng va khu viec Mién Bac néi chung. Sy c6 mat
va phat trién ctia thwong hiéu DongA Bank tai khu virc phia Bac
mang dam dau 4n déng gop clia dng. Vi bé day hoat déng, 6ng
dwoc vinh dy nhan Béng khen ciia Théng dbc Ngan hang
Nha nwéc Viét Nam va cac danh hiéu thi dua cia DongA Bank.

Ong Nguyén Hiru Chinh
Phé Téng Giam déc

Ong Nguyé&n Hiru Chinh sinh ndm 1960, tirng la gidng vién Trudng
Dai hoc Kinh t& TP.HCM trudc khi vé cong tac tai DongA Bank.
Bé day kién thirc nghién ctru da gitip 6ng dat dwoc nhiéu thanh cong
trong viéc quan ly hé théng cac don vi kinh doanh thudc
Ngan hang. Ong d& vinh dw nhan dwoc nhiéu béng khen cla
Tbng Lién doan Lao dong Viét Nam, Trung wong Doan TNCS
Hb Chi Minh va nhiéu danh hiéu thi dua ctia DongA Bank.

Ong Lé Tri Thong
7 Phé Téng Giam déc
Sinh n&m 1979, 6ng Lé Tri Thong tét nghiép hang wu chwong trinh
MBA tai DH Oxford va ky sw cong nghé héa hoc. Ong da trai qua
nhidu vi tri quan ly khac nhau tai cac tap doan quéc té ciing nhw
cac to chire va doanh nghiép tai Viét Nam. Gia nhap DongA Bank
nam 2008, éng hién dang dadm nhiém vi tri Phé Téng giam déc
DongA Bank, Chd tich HDQT Céng ty Kigéu héi Bong A, Cha tich
HDQT Céng ty cd phan Thé Thong minh ViNa — V.N.B.C. Ong da
nhan dwoc nhiéu giadi thudng ghi nhan vé nhirng thanh tich
quan tri doanh nghiép va nghién ctru hoc thuat cia minh.




GIOI THIEU BAN KIEM SOAT

1 Ba Nguyén Thi Cuc
Trwdng Ban Kiém soat

Ba Nguyén Thj Cuc sinh nam 1960,
t6t nghiép Thac sy Kinh té. Hién nay ba
Ia Thanh vién HDQT kiém Phé Téng
Giam déc thwong tric Cong ty cb phan
Vang bac da quy Pha Nhuan — PNJ,
Truwdng ban kidm soat DongA Bank.

2 Ong Nguyén Vinh Son
Thanh vién Ban Kiém soat

Ong Nguyén Vinh Son sinh nd&m 1959,
tét nghiép Dai hoc Kinh t& TP.HCM khoa
Thwong nghiép. Hién nay 6ng la Thanh vién
Ban kiém soat DongA Bank.

3 Ba Phan Thj Té Loan
Thanh vién Ban Kiém soat

Ba Phan Thij T4 Loan sinh nam 1970,
tét nghiép Pai hoc Kinh té TP. HCM.
Hién nay ba Ia Thanh vién Ban Kiém soat
DongA Bank.
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KET QUA HOAT BONG 2011
l. Bao cdo tinh hinh hoat déng DongA Bank nam 2011
Il. Nhirng diém nodi bat trong hoat dong ndm 2011
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BOI CANH KINH TE TOAN CAU VA VIET NAM TRONG
NAM

N&m 2011, nén kinh t& toan cau tiép tuc am dam véi nguy co
kinh t& M§ c6 thé roi tré lai suy thoai, vdn dé& no cong
chau Au tiép tuc trdm trong hon, cac bat 6n chinh tri tai
Trung Déng — Béc Phi, cling nhw tham hoa song than tai
Nhat Ban cling anh hudng Ién dén nén kinh té trong nwéc,
cu thé 1a khién dong vén nwéc ngoai dau tw vao Viet Nam
sut giam, chi phi vay no nuwédc ngoai clia Viét Nam ciing
tang lén.

Kinh t& Viét Nam d3 trai qua mot nam ddy bién déng, véi lam phat
|én dén 18,12%, thj trwéng vang va ngoai héi dién bién kho
lwong, de doa sw &n dinh kinh té vi m6.

Tuy nhién véi viéc trién khai ddng bo cac giai phap tap trung

kiém ché lam phat, 6n dinh kinh té vi md, dam bao an sinh
xa hoi theo Nghj quyét s6 11/NQ-CP ngay 24/02/2011 cla

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2011

CAC CHi TIEU CHU YEU

Chinh phu va Chi thi 01/CT-NHNN ngay 01/03/2011 cla
NHNN, két thic nam 2011 nén kinh té da c6 nhiéu chuyén bién
tich cwc. GDP tang 5,89%, kim ngach xuét khau dat ky luc
trén 96 ty USD, han ché nhap siéu dwéi mirc 10%, kidu hdi
dat ky luc 9 ty USD, ty Ié lam phat gidm trong cac thang cudi
nam, kinh t& vi mé dan n dinh.

V& nganh ngan hang, do kha nang quan tri rdi ro kém va bj
mat can déi gitra cac ky han, tinh thanh khoan clia hé théng
ngan hang Viét Nam tiép tuc la van d& néi com trong nam.
Ping trwde tinh hinh nay, NHNN dang cho thay quyét tam
sat nhap cac ngan hang lai d& quan ly va thuc thi cac chinh sach,
cling nhw tang strc manh tai chinh ndi tai cho hé théng
ngan hang. Sw hop nhat dau tién ctia 3 Ngan hang la SCB,
Ngan hang Viét Nam Tin Nghia, Ngan hang Dé Nhét.

Trong bdi canh d6, toan hé théng DongA Bank da nd lwc
vwot qua khé khdn dé& dat dwoc nhivtng két qua dang ghi
nhan. Ban lanh dao DongA Bank bao cao két qua hoat dong
nam 2011 nhw sau:

bvt: Ty déng

Chi tiéu Thwe hién 2011 Thwe hién 2010 % téng so véi 2010

Téng tai san 65.548 55.873
Ngudn vén huy déng 48.120 47.756
Dw no cho vay 44.003 38.436
Ty I8 no x&u 1,69% 1,59%
Loi nhuan trwéc thué 1.255 857
Vén didu 18 4.500 4.500
ROA 1,53% 1,40%
ROE 19,58% 18,58%
Ty lé cb tire (%) 16% 14 %
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DANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM
2011

HUY PONG VON

Trong bdi canh lam phat ndm 2011 tang cao, NHNN da diéu
hanh chinh sach tién t& chat ché nham kiém soat lam phat
va &n dinh kinh t& vi mé.

Téng sb dw huy déng cudi nam 2011 dat 48.120 ty, tang 364 ty
twong dwong 0,8 % so v&i nam 2010. Trong do:

B Huy dong vén thj trwdng 1 gdm ca phat hanh gidy to
c6 gia dén cudi nam 2011 dat 40.936 ty, gidm 1.635
ty twong dwong 3,84% so v&i ndam 2010, chiém 85%
trong tdng vén huy dong.

B Tién g va tién vay cla tb chirc tin dung dat 5.734 ty,
tang 1.560 ty twong dwong 37,4% so v&i dau nam 2011
chiém ty trong 12% trén tdng vén huy déng. Ngudn vén
nay dwoc st dung tai dau tw tién gtvi lién ngan hang va
dAu tw tai chinh khac dem lai loi nhuan déng goép vao
két qua kinh doanh chung ctia DongA Bank.

B V&ingudn trai phiéu chinh phii dau tw trong ndm, DongA Bank
da khai thac thj trwdng mé cia NHNN qua nghiép vu
tai chiét khau. Tai thoi diém 31/12/2011, vén vay NHNN
la 840 ty, chiém 1,7% trén tdng vén huy déng.

HOAT PONG SU’ DUNG VON
HOAT DONG TiN DUNG

DongA Bank diéu hanh hoat dong tin dung trong nam 2011
trén nguyén tic tuan tha Nghi quyét s& 11/NQ-CP clia Chinh phui
nhdm kiém ché lam phat va én dinh kinh té vi mé. Téng
dw no dat 44.003 ty ddng, tang 14,4% so v&i dau nam. No' x4u
t nhém 3 dén nhém 5 13 742 ty déng, chiém 1,69% téng
dw no.

Trong nam 2011 DongA Bank d trich 1ap dw phong rdi ro tin dung
296 ty déng.

HOAT PONG THI TRUWONG LIEN NGAN HANG
Sb du tién guvi trén thj treong lién ngan hang va dau tw chiing

khoan tai thoi diém cudi nam 2011 dat 7.340 ty dong ting 15%
S0 v&i ddu ndm, trong d6 4.213 ty ddng dau tw tién guvi

lién ngan hang va 3.127 ty déng dau tw chirng khoan.
DongA Bank da can ddi vén dam bao thanh khoan va tdi da hoa
loi nhuan, gop phan vao két qua kinh doanh chung cla
ngan hang.

HOAT DONG GOP VON, MUA CO PHAN

Téng vén gop, mua cb phan tai thdi diém 31/12/2011 dat
537 ty ddng, gidm 65 ty ddng so v&i cudi nam 2010, tuan tha
cac quy dinh vé ty I& giéi han dau tw gop vén theo quy dinh
cta NHNN.

HOAT DONG PHI TiN DUNG
HOAT DONG THANH TOAN

Téng lai thudn tir hoat déng dich vu ndm 2011 dat 382 ty,
tang 42,8 ty twong dwong 12,6% so véi 2010. Trong dé téng
phi thu tr hoat déng thanh toan quéc té dat 5,2 triéu USD,
twong dwong 21% téng thu nhap t dich vu.

VE THANH TOAN XUAT NHAP KHAU

Doanh sb thanh toan xuat nhap khau nam 2011 dat
2.040 triéu USD, gidm 16% so v&i nam 2010. Nam 2011,
DongA Bank tiép tuc phat trién cong nghé thong tin ddi véi
hoat déng thanh toan quéc té, md hinh x& ly hd so thanh
toan tap trung tai Hoi s&. Hoat ddng thanh toan quéc té tai
DongA Bank dwoc thwe hién qua hé théng SWIFT, Hiép hoi
vién thong tai chinh lién ngan hang toan thé gidi, tinh bao
mat va an toan rét cao, chwra tirng bi sw cb hay ton that, that thoat.

NGHIEP VU KINH DOANH MUA BAN NGOAI TE

Doanh s& mua ngoai t& ctiia DongA Bank ndm 2011 dat
6,7 ty USD va doanh sb ban ngoai té dat 6,7 ty USD, dap
&ng cac nhu cau thanh toan quéc té clia khach hang va chi
tra kidu héi.

DICH VU THE

N&m 2011, DongA Bank nam trong Top 4 cac ngan hang dan dau
thi trweng vé thi phan thé ATM. Sé lwong thé ghi ng noi dia
dat hon 5,1 triéu thé, thé tin dung dat 7.149, téng thiét bj
thanh toan POS ctia DongA Bank dat 1.029 diém va téng s
may ATM la 1.236 may trén toan quéc.
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Trong n&m 2011, DongA Bank da lam tha tuc tang vén diéu &
tr 4.500 ty 1&n 5.000 ty va du kién sé& hoan tat viéc tang vdn
diéu ¢ trong thang 04/2012. Tinh hinh thj trwéng chivng khoan
trong nadm 2011 giam sut cling da anh hwéng dén tién trinh
t&ng von diéu Ié clia cac ngan hang néi chung va DongA Bank
noi riéng.

Muc dich ting vén dé dam bao va tang cwong kha nang
thanh khoan va cho vay tai S& giao dich, cac chi nhanh,
phong giao dich trong toan hé théng DongA Bank.

DANH GIA CHUNG HIEU QUA HOAT BONG KINH
DOANH NAM 2011

Dau nam 2011, Ban diéu hanh ngan hang da quyét tam thuc hign
sy thay ddi. So v&i nam 2010, lgi nhuan tang truéng
manh mé, loi nhuan hop nhét dat 1.255 ty déng, tdng 398 ty,
twong dwong tang 46,4% va cac chi sb tai chinh tét hon so
v&inam 2010.

Thue hién tot Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 24/02/2011 va
Chi thi 01/CT-NHNN ngay 01/03/2011; dam bé&o cac chi s
an toan trong hoat dong theo Thong tw 13 va Thong tw 19.

Dau ndm 2011, Tdng Giam DBéc da giao ké hoach loi nhuan
va khoan quy lwong cho cac don vi kinh doanh va da co tac dung
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tich cwe. Hang thang, Téng Giam Déc da khen thwdng dbi
v&i cac don vi kinh doanh hoan thanh tién do ké hoach
loi nhuan. Két qua, nang suét lao déng cla cac don vi
kinh doanh da cao hon nam 2010. Loi nhuan trwéc thué
cla riéng ngan hang tinh binh quan trén moét dau nguwdi clia
nam 2011 dat 286 triéu ddng, trong khi ndm 2010 chi dat
201 triéu ddng (tang 42%).

Tuy nhién ndm 2011, ngan hang van con mét sé tdn tai nhu:

B Hé théng ATM: khach hang chwa dwoc hai long, khong
phai chi do Hoi s& ma do nhiéu bo phan, nhidu ngudi
quan ly ATM.

B Tyléng xau 1,69% (no x&u toan nganh khoang 3,39%)

B  Nhiéu don vi chwa chu trong phat trién san pham Khach hang
ca nhan va Ngan hang can phai phat trién thém cac
san phadm Khach hang doanh nghiép dé dap wng
céac nhu cau ctia khach hang tét hon.

B Hoat déng kinh doanh ctia Céng ty chirng khoan Dong A
g&p nhidu kho khan, ndm 2011 chi dat loi nhuan 5,6 ty déng.

Toém lai, chién lwoc kinh doanh ctia DongA Bank nam 2011
da di dung huéng, pht hop véi tinh hinh kinh t& vi mé, pht hop
v@i ndi lwc ciia DongA Bank. Ngoai trir, sai sét ctia Chi nhanh
Tay Ninh, DongA Bank luén ludn tuan tha va chip hanh
nghiém tic cac quy dinh clia Phap luat va Ngan hang Nha nwéc
dam bao hoat dong kinh doanh an toan va dat hiéu qua.
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BANG SO LIEU KET QUA HOAT DONG 2011 VA 4 NAM LIEN TRUOC

bvt: Ty dong
Chi tiéu 2007 2008 2009 2010 2011
Téng tai san hop nhat 27.376 34.713 42.520 55.873 65.548

Vén diéu & 1.600 2.880 3.400 4.500 4.500

Téng ngudn vén huy dong 21.656 29.797 36.714 47.756 48.120 |
Tbng dw no cho vay 18.059 25.571 34.687 38.436 44.003

Loi nhuan trwéc thué hop nhéat 454 703 788 858

Chi tidu 2007 2008 2009 2010 2011
ROA 2,05% 1,69% 1,49% 1,40%
ROE 20,89% 18,01% 18,06% 18,58%
EFF 41% 38% 44% 48%
Ty 16 an toan vén (CAR) 14,36% 11,30% 10,64% 10,84%
Cho vay/Téng tai san 66,0% 73,7% 81,6% 68,8%
Cho vay/Téng vén huy dong 83,4% 85,8% 94,5% 80,5%
TV 18 no x4u 0,44% 2,55% 1,32% 1,59%
Thu nhap trén méi cé phiéu (EPS) 1.413 1.871 1.914 1.932
Ty 1& chi tra cb tire (%) 18,0% 21,0% 15,0% 14,0 % +
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CONG TAC XAY DUNG VA QUANG BA THUONG HIEU

Theo két qua nghién ctru ttr dw an Khao sat tai chinh ca nhan
(Personal Finance Monitor) vao Quy 3/2011 dwoc thyc hién
b&i Nielsen Viét Nam, DongA Bank la ngan hang cé chi s
st)c manh thwong hiéu (BEI) trung binh xét trén tdng hai
thanh phd H6 Chi Minh va Ha Néi ding vi tri thir 2. Chi sb
nay dugc do lwdng dwa trén cac tiéu chi nhw thwong hiéu
dwoc yéu thich, thwong hiéu sé dwoc gidi thiéu cho ngudi
khac, thwong hiéu duwoc khach hang sén sang tra gia cao
(*). Ngan hang c6 chi sé BEI tét sé thu hit dwoc nhiéu khach
hang st dung nhw la ngan hang chinh trong cac hoat déng
va giao dich tai chinh.

Trong n&ra dau nam 2011, DongA Bank tiép tuc trién khai
cac hoat dong vi gido duc thé hién hinh dnh mét thwong
hiéu nhan van trong long cong ching. Cudc thi “Nét But Tri An
2010-2011” phéi hop vé&i Trung wong Doan TNCS HCM,
Bo Giao duc va Dao tao d3 tiép tuc nhan dwoc hon 65.000
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bai dw thi nang téng sé bai dy thi sau 2 nam trién khai lén
mot con sd ky luc vé bai thi trong cac cudc thi viét 1én hon
110.000 bai. O ndm th 2, dbi twong tri an dwoc mé rong
hon, khong chi tri an Thay C6 gido, cac tac gia con cé thé
tri an nhirng ngwdi da dem lai cho tac gid nhirng bai hoc
sau sac trong cudc sdng theo tiéu chi “Nhat tw vi sw, ban tw
vi su”. Bén canh d6, chwong trinh truyén hinh thuc té “Tiép
strc ngudi thdy” phdi hop voi Dai truyén hinh TP.HCM,
Bao Sai Gon Tiép thj va Qu§ Hb tro phat trién gido duc EDF
ma DongA Bank 1a don vi ddng hanh da tré thanh chwong
trinh dwoc yéu thich véi nhitng cau chuyén day y nghia vé thm
gwong cac thay co gidao. Chwong trinh “Vinh danh Tha khoa”
duoc té chire 1an thr ba, 14 chwong trinh ghi nhan nhivng nd
lwc vt bac cla cac ban sinh vién thi khoa tét nghiép Dai
hoc trong hoc tap va cudc séng dé dat dwoc nhirng thanh tich
dang né. La don vi dwa ra y twéng ciing nhw tai tro' chinh dé
thwe hién cac chwong trinh trén, DongA Bank mong muédn
khong gi khac hon la gép phan vao cong tac gido duc cua
nwéc nha, thong qua viéc duy tri va phat huy nhirng gia tri
tbt dep trong con nguwoi Viét Nam.
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T quy 3 nam 2011, cdong tadc quan tri thwong hiéu
DongA Bank c6 sy thay déi manh mé véi viéc cong bd dinh
vi thwong hiéu méi “Ngan hang trach nhiém, ngan hang cua
nhirng trai tim” cung v&i viéc xac dinh Tam nhin, S ménh
va Gia tri c¢bt 16i mai, chun bi cho chang dwong phat trién
20 nam tiép theo. Vé&i dinh vi thwong hiéu méi, hai hinh anh
vé tinh “trach nhiém” va “trai tim” da dwoc thé hién Xxuyén
subt trong nhiéu hoat déng ctia DongA Bank: Chwong trinh
khuyé&n mai I&n nhat nam “Triéu trai tim — mot niém tin” tri an
khach hang da ddng hanh cting ngan hang sudt 19 nam qua;
Chuwong trinh “Nhirng trai tim yéu thwong” gan két khach hang
va DongA Bank, cung chung tay thwc hién dem lai mot
ngay mai twoi sdng hon cho cac tré em thiéu may mén trong
x& hoi; Chwong trinh “Mua thu yéu thwong” trao hoc bédng
cho cac em & mai &m, nha mé va cac tré em nghéo hiéu hoc
trén pham vi toan quéc.

Nhw mot diém khac biét trong cac hoat dong quang ba
thwong hiéu, DongA Bank da dét pha trong y twéng dé dén
gan véi khach hang hon. Gier day, khong chi cung cap cac
giai phap tai chinh, DongA Bank con chadm séc cudc séng

tinh than cta khach hang. V&i tiéu chi “Cac ban nghi ngoi,
chung téi phuc vy”, chwong trinh biéu dién nghé thuat dwong
phd quy mé Ién “Toi yéu sy chia sé” ra doi vao thang 11/2011
va dinh ky trinh dién vao mdi cubi tudn tai cac cong vién
nhdm chuyé&n dén khach hang gia trj ciia sw chia sé, cting
cam nhan cudc séng luén mai mé va tran day yéu thuong.
Ciing trong thang 11/2011, v&i mong muén chiém Iinh hinh
anh thwong hiéu DongA Bank v&i sy thuan tién va tinh cong
nghé cao, khai niém DongA Bank — Aniwhere Banking — B4t
cl noi dau, tién loi hang dau da ra doi. Bay cling chinh la
cach DongA Bank ddng hanh va phuc vu khach hang. Cho
du khach hang di bat ctr noi dau, vao bét ct¥ Itc nao thi moi
giao dich dé&u co thé thuc hién duoc.

Bang cac hoat ddng clia minh va sw xuét hién trén cac
phwong tién truyén théng, tdng gia tri PR ciia DongA Bank
trong ndm qua dat dén hon 153 ty ddng, xép thir 2 trén bang
tdng két gia tri PR cac ngan hang trong va ngoai nwéc tai
Viét Nam (Ngudn MediaBank tdng hop nam 2011) ciing voi
nhiéu gidi thwéng tir cac té chirc uy tin va tir sw binh chon
cla nguoi tiéu dung.
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NHO’NG THANH TUWU VE CONG NGHE

N&m 2011 dwoc danh ddu nhw 1a ndm tién d& cho viéc phat trién
dién toan dam may riéng (private cloud computing) cua
DongA Bank. Ban lanh dao Ngén hang da manh dan dau tw
dé thwe hién dy an “TAI CAU TRUC TRUNG TAM DU LIEU”
nhdm chuén bi phat trién dién toan dam may riéng trong ndm
2012-2013. Ngoai ra, Trung tam Dién toan (TTDT) d& hoan tat
viéc trién khai quy trinh quan ly va cung cép dich vu IT
theo chuan ITIL bdng viéc dwa vao &ng dung thanh cong bd
phan mém BMC Service Desk. Day la budc quan trong du tién
trong qua trinh xay dwng TTDT thanh don vi cung cap dich vu
chuyén nghiép cho ngéan hang.

Dw an tai cAu tric trung tdm di liéu duoc trién khai ttr thang
07/2011 dén 09/2011 va da o hda gan 80% ha tAng céng nghé
thong tin hién tai cia DongA Bank dwa trén cac cong nghé
hién dai clia cac hang cong nghé thong tin Ion trén thé gidi
nhw Cisco, EMC, VMware, HP..., gitp Ngan hang gidm dén
50% tong chi phi dau tw, ddng thdi gidam 25% khong gian
l&p dat thiét bi trong khi tdng dén 50% sb lwong
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may chl 4o cho nén do héa, va gitp cho viéc cung cap cac
dich vu vé ha tdng nhanh chéng hon véi don vi tinh bang
phut so v&i ngay hodc thang tredre khi do hoa.

Thong qua dw an nay, di¥ liéu ctia Ngan hang sé dwgc bdo vé
lién tuc theo tirng mili-giay bang céng nghé CDP (continuous
data protection - di¥ liéu dwoce sao lwu theo hinh thirc quay
phim thay vi chup hinh), va cé th& nhanh chéng khéi phuc tat ca
di liéu da bi mét khi xay ra sw cd.

Bén canh viéc tap trung tai cau trdc trung tam div liéu, TTDT
da co ban hoan thién cac quy trinh quan tri dich vu ha tang
cong nghé théng tin (Information Technology Service
Management - ITSM) va dwa vao ap dung, gilip cho viéc van hanh
hé thdng cong nghé thong tin theo cac tiéu chuan québc té,
nham dam bao tinh &n dinh, an toan cao.

Song song v&i viéc xay dwng cac quy trinh quan tri dich vu
ha tAng c6ng nghé théng tin (ITSM), Trung tam dién toan
cling tirng bwéc xay dwng mot sé quy trinh chinh trong bd
quan ly chinh sach an toan théng tin theo tiéu chuan 1SO
27001, PCI-DSS lam tién d& cho viéc trién khai toan dién
vao nam 2012 va nam 2013.




NHNG BIEM NOI BAT TRONG HOAT BONG NAM 2011 (TIEP THEO)

SU NG DUNG CONG NGHE VAO PHAT TRIEN
SAN PHAM DICH VU

DongA Bank ty hao 1a ngan hang di d4u trong viéc (rng dung
cong nghé thong tin, cung cap cho khach hang nhiéu loai hinh
giao dich khac nhau trén kénh Ngan hang dién t& va khong
ngirng sang tao dé& dwa ra nhidu dich vu wu viét, tién ich va
an toan cao nhét danh cho ngudi tiéu dung.

Tiép ndi nhitng thanh cong dat dwoc, ndm 2011 vira qua,
DongA Bank d4 tiép tuc ky két v&i nhiéu déi tac trién khai cac
dich vu thanh toan truc tuyén, dwa ra hang loat dich vu méi
trén cac kénh SMS Banking/Mobile Banking/Internet Banking.
DongA Bank ciing 1& ngan hang dau tién trién khai dich vu
wu viét nhw: trng dung DongA Mobile Internet Banking hd tro
Internet Banking bang dién thoai di dong, rng dung DongA
Mobile Internet danh cho dién thoai Iphone — c6 chirc nang
két n6i GPRS/wifi...Chinh nhé nhitng nd lwc dé ma nam 2011,
Ngan Hang Béng A Bién T(r da dat nhitng con sb &n twong:
s6 lwong khach hang thwe hién cac giao dich Chuyén khoan/
thanh toan (bao gdm cac dich vu Chuyén khoan, Thanh toan
triec tuyén, Nap tién dién tt, Thanh toan héa don, Mua thé
tra trwdc...) can mbc 850.000 ngudi, tang 88,5% so véi nam
2010, v&i hon 30 sén pham, 27 dbi tac hop tac thanh toan va
doanh s giao dich trung binh hon 410 i ddng/thang.

POI NGU NHI’NG “CON NGUO'l CONG NGHE”

Trung tdm Dién toan la mot tap hop Iwc lwgng tré, nang dong
va nhiét huyét. Sé lwgng nhan sw 6 do tudi tir 20-30 tudi chiém
gan 70% trong tbng s6 90 nhan sy IT cla toan Ngan hang
trén toan quéc.

Trong nam 2011, Trung tdm Dién toan da tan dung triét dé
dw an tai cAu trdc trung tam div liéu d& dao tao cho can bd
va nhan vién. Bén canh, con clr médt sd can bd nhan vién
Trung tdm Dién toan tham gia cac khoa dao tao tai nuwéc
ngoai nhadm nang cao chuyén mén, dam bao dwoc tinh chd
déng trong viéc van hanh hé théng va trién khai mai cac tinh
n&ng trén hé théng hién tai.

V&i qua trinh dao tao lién tuc, Trung tam Dién toan hoan
toan lam chd cac cdng nghé méi, tw tin phat trién thém cac
tinh nang méi ma khéng can phai thué cac don vi bén ngoai.

Nhiéu nhan sy cta Trung tdm Dién toan da xuat sac vuot
qua cac ky thi sat hach québc t& vé cong nghé thong tin dé
dat dwoc nhivng bang cép do cac td chirc quéc té cap nhu:
b&ng cAp vé quan tri co s& di¥ liéu Oracle, béng cap vé quan
tri mang Cisco, b&ng c&p v& quan tri hé diéu hanh Linux, bang
cp vé& lap trinh Java...

NHO’NG THANH TiCH BAT BPU'Q'C TRONG NAM

B Giai nhat cudc thi Sinh vién véi An toan Théng tin 2011
(toan quéc) do VNISA té chirc.

B Giadi thwdng Website va Dich vu Thwong mai dién t&r dwoc
ngudi tiéu dung wa thich nhat” nam 2010 (gidi thudng
thwong nién do S& Cong thwong TP.HCM phéi hop voi
Van phong Phia Nam Hiép hdi Thwong mai dién tt
Viét Nam t6 chirc)

B Giadi thwdng Cong nghé Thong tin — Truyén théng
TP.HCM nam 2011 (gidi thuwdng tiéu bidu ctia thanh phé
trong Iinh viec CNTT-TT, dwgc UBND Thanh phé xét va
trao téing hang ndm cho cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép
va ca nhan cé san pham, dich vu va thanh tich tiéu biéu
doéng gop cho sy phat trién CNTT-TT TPHCM).
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CAC SAN PHAM, DICH VU KHACH HANG CA NHAN
NOI BAT

NHU’NG SAN PHAM DICH VU MO TRONG NAM 2011

TRIEN KHAI CAC SAN PHAM TiN DUNG DANH CHO
CAC bOI TUQNG DAC BIET

D& sat canh clng cac ngw dan dem vé& nhirng con thuyén
day ca, dic biét trong bdi canh cac ngw dan gép nhiéu khé khan
va rti ro khi danh bét xa be, DongA Bank da danh ra 20 ty
ddng phdi hop cling Bao Sai Gon Tiép Thi dé khao sat va
giai ngan cho vay déi nhitng ho gia dinh ngw dan & mot sé
tinh mién Trung qua chuwong trinh “Cuing ngw dan bam bién”.

Bén canh d6, DongA Bank ciing thiét k& chwong trinh
“Cho vay danh cho déi twong huéng ché dé chinh sach”,
dang duoc trién khai thi diém tai khu vuc Ddng béng séng
Clru Long.

THE TiN DUNG NGAN HAN

Phat hanh thé tin dung quéc t& ngan han 1& mét trong nhirng
phuwong thirc ma DongA Bank &p dung dé hé tro cac khach
hang ca nhan khi di du lich, cdng tac...Theo d6, khach cé
thé cam cb sb tiét kiem hodc nop tién ky quy dé mé thé tin dung.
Sau chuyén di, néu khach khong cé nhu cau tiép tuc st
dung, hai bén sé tién hanh tat toan thé.
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CHINH SACH BAN NGOAI TE MAT CHO KHACH HANG
CA NHAN

Nhitng thang diu nam 2011, trwéc sy cdng thang cla
ngudn cung ngoai té trén trwong, gay khé khan cho ngudi
dan ¢6 nhu cdu mua ngoai té chinh dang, DongA Bank da
c6 thédng bao vé déi twong, han mirc va cac loai ngoai té
ban cho khach hang khi di nwéc ngoai.

GOI SAN PHAM DICH VU DANH CHO DU HQC SINH

Dé gitp gia dinh chuan bj cho chuyén du hoc ctia con em
dwoc nhanh chéng va thuan tién, DongA Bank da gidi thiéu
g6i san phadm dich vu bao gém viéc cho vay du hoc sinh,
mé sb tiétkiém chirng minh tai chinh, ban ngoai t& mét, cAp han mirc
tin dung dy phong...DongA Bank cling sé ban ngoai té dap
rng d0 nhu cau theo thdng bao hoc phi véi ty gia hop Iy cho
du hoc sinh.

TRIEN KHAI DICH VU THANH TOAN TY BPONG VOI CAC
DOI TAC MO

Trong sb cac dbi tac ma&i c6 VNPT Quang Nam, Pai hoc
C6ng nghiép TP.HCM, Cao déng Thwong mai Da Nang, Cao
d&ng Y t& Thai Nguyén, VNPT Tay Ninh, Pai hoc Tra Vinh...
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NHO’NG SAN PHAM DICH VU NOI BAT
THE DA NANG BONG A

Theo sb liéu ctia Hiép hoi Thé Viét Nam, toan thi truong Viét Nam
da phat hanh 31,7 triéu thé, trong dé co 28.5 triéu thé ndi dia
(tinh dén cubi n&m 2010). DongA Bank dang ding thir ba
trong sb nhirng ngan hang phat hanh thé ndi dia tai Viét Nam
vOi 5,1 triéu thé.

Tinh dén cudi thang 11-2011: tdng sb thé phat hanh cda
DongA Bank dat dén con sb 5,9 triéu thé.

HE THONG ATM

DongA Bank la ngan hang s& hiru cac may ATM c6 nhiéu
tinh nang hién dai nhat Viét Nam hién nay, tiéu biéu la ATM
TK21 va Gold ATM, Ia niém tw hao cua viéc “Hién dai hoa
ngan hang bang tri tué Viét Nam”.

Ngoai nhirng chirc nang nhw cac ATM déc trung clia DongA Bank,
may giao dich tw dong ATM TK 21 con c6 kha nang nhan tién
mat truc tiép (ddng Viét Nam va mot s6 ngoai té) dé thuc hién
dich vu nhan tién gtvi va hoan ddi ngoai t& qua ATM, phuc vu
cho dbi twgng khach du lich ngudi nwéc ngoai ¢ nhu ciu
ddi ngoai té. V&i chirc nang gl tién trwc tiép qua ATM TK21,
tién s& dwoc bao c6 tire thi vao tai khoan thé clia khach hang.
Vi vay, khach hang co thé s& dung sé tién théng qua céac

tién ich ctia thé ngay lap tirc. Dac biét, may ATM TK21 c6 thé
hoan tra cac to tién khong dud tiéu chuén Iwu théng, hoan tra
tién thira khi khach mua thé dién thoai tra trwére.

Trong khi d6, Gold ATM la may ban vang tw déng dau tién
tai Viét Nam va Ia chiéc thi hai trén thé gi¢i. Gold ATM duwoc
cai tién tlr chiéc may ATM théng thudng, nhwng tich hop
thém thiét bi ban vang, do vay ngoai viéc mua vang khach hang
van thyc hién dwoc cac giao dich khac nhw nit tién, chuyén khoan,
tra ctru s6 dw... nhw trén cac ATM thong thwong. Khac biét
so v&i may ATM théng thuwdng la toan b than may dwoc
phGi mau vang, giao dién man hinh, khe nhan vang déu
dworc thiét ké khac biét.

Hé théng ATM hién dai va da chirc ndng da gép phan khang dinh
hinh anh DongA Bank nang dong va tién phong trong linh vyc
cbng nghé trong nganh tai chinh-ngan hang Viét Nam.

MOBILE BANKING

Mobile Banking la phuwong thirc giao dich c6 wu diém vuot troi
vé tinh bao mat va sw thuan tién so voi phwong thire giao dich
b&ng SMS trén thj trerng hién nay: khéng phai nhé ct phap
SMS, khdng s’ 16 mat ma do Iwu tin nhan, di¥ liéu dwoc ma hoa.

Cac giao dich tai chinh da dang: Kiém tra s6 dw, Chuyén
khoan, Thanh toan truc tuyén, Thanh toan héa don, Mua
thé tra trwéc, Nap tién dién t, Liét ké giao dich...
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THANH TOAN HOA DON

Dich vu thanh toan héa don cta DongA Bank cho phép
khach hang thanh toan tién dién, nwdc, dién thoai, Internet,
hoc phi... qua kénh Ngan Hang Déng A Dién Tk, kénh
Thanh toan tw dong, hodc khach hang trwc tiép dén dong tai
cac quay giao dich ctia DongA Bank.

V6i kénh Ngan Hang Bong A Bién Tk, khach hang c6 thé
thanh toan héa don tién ich théng qua chiéc dién thoai
di dong hoac dang nhap vao website https://ebanking.
dongAbank.com.vn/login.jsp dé thao tac theo hwéng dan.
Néu chon kénh Thanh toan tw déng, khach hang chi can
dén dang ky mot 1an duy nhéat véi DongA Bank dé Gy quyén
cho ngan hang thanh toan dinh ky theo héa don cua
nha cung c&p. Ngoai ra, viéc Thanh toan tai quay cling hét strc
thuan tién do hé théng cla DongA Bank c6 céac trung tam
giao dich 24h s&n sang phuc vu dén tan 19h30 méi ngay.
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CHI LUONG DPIEN TU

DongA Bank 1a ngan hang dau tién tai Viét Nam cung cép
dich vu Chi lwong dién t&r va hién nay ciling chi c6 mét vai
ngan hang co thé cung cép dich vu nay.

S dung dich vu Chi lwong dién tr, cac doanh nghiép hoan toan
chd déng chi lwong cho CBNV ma khéng can dén ngan hang.
V&i thao tac vo cung don gidn va thoi gian thyc hién
nhanh chéng, dich vu nay d&m bao cao nhét bi mat lwong
ctia don vi, chi ¢é nhan sy dwoc cAp quyén tao va quyén duyét
bang lwong clia doanh nghiép mai biét théng tin lwong cua
CBNV, gitp han ché téi da kha nang 16 thong tin lwong cuia
CBNV ra bén ngoai.

Tinh dén cudi thang 11.2011, c6 16.495 cong ty s dung
dich vu chi lwong qua DongA Bank, v&i tdng sé khach hang
nhan bao cé lwong hang thang 1a hon 500.000 nguoi. S
lwot chi lwong trung binh 1 thang la 697.307 va doanh sb
trung binh 1 thang 1a hon 2.000 ty déng.
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CAC CHUONG TRINH KHUYEN MAI
CAC CHU'ONG TRINH KHUYEN MAI HUY BONG VON

Tbng ngudn vén huy déng ctia DongA Bank tang cao trong
ndm 2011 da gép phan dwa téng tai sdn ngan hang dat
mirc 65.466 ti ddng. Cong tac huy dong vén tét sé& giup
DongA Bank c¢6 dd ngudn vén phuc vu tin dung, ddng thoi
dam bao cac chi tiéu tai chinh, chi sé thanh khoan..., gitp
duy tri hoat dong &n dinh va sy phat trién bén virng cla
ngan hang.

V&i DongA Bank, khach hang gl tién tiét kiém tai ngan hang
khong chi 13 g&i mot khodn tich Ity ma la givi tat ca niém tin
cho ngan hang. Do d6, cac chwong trinh huy dong vén ludn
duoc thiét ké dwa trén sy thau hidu sau sic khach hang, vi
trong bdi canh ap dung tran lai suat hién nay & tat ca cac
ngan hang, khach hang sé Iya chon ngan hang nao ma ho
cdm thay yéu mén va tin cay.

LE TRAO GIAI

Triens lr\.-l u:q M‘“ T
o
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Tiép theo sw thanh céng clia cac chwong trinh huy déng vén
nam 2010, trong n&m 2011 DongA Bank trién khai mét sé
chuong trinh khuyén mai danh cho khach hang gui tiét kiém
va nhan dwoc rat nhidu sy quan tam tir khach hang. Trong
d6 co thé ké dén Chuong trinh “Géi niém tin, Nay tai l6¢”,
“Triéu trai tim, mot niém tin”, “MUa thu yéu thwong”, “Tiét kiem
van phat, Xuan méi an khang”...Hau hét cac chwong trinh
huy ddng vén déu hoan thanh chi tiéu trwéc thdi han cho thay
khach hang da dat tron ven niém tin vao DongA Bank - mét
Ngan hang lich str hoat dong virng manh véi dé an toan cao.

CHUONG TRINH KHUYEN MAI “GI&1 THIEU PIEU HAY
NHAN NGAY QUA TANG”

DPay la chwong trinh nham nhan réng nhitng diéu hay
danh cho céc khach hang hién hiru dang st dung dich vu
DongA eBanking va thanh toan héa don ty dong clia Ngan
hang. Khi khach hang s dung va cdm nhan dwogc nhirng
“didu hay” tlr nhivng san pham dich vu ctia DongA Bank,
va gidi thiéu cho ngwoi than quen, ban bé dé cliing dwoc
hwéng nhirng tién ich tét nhat va ca hai cling c6 co hoi nhan
qua ting hap dan t Ngan hang.
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BINH HUONG CUA KHACH HANG CA NHAN

V&i muc tiéu tré thanh Ngan hang ban 18 tét nhat Viét Nam,
thoi gian qua DongA Bank @4 khéng nglrng nang cao chét lugng
phuc vu, cai tién cong nghé dé& cung ng nhiéu san pham
dich vu phti hop véi nhu ciu ctia nhidu phan khiic khach hang
ca nhan. Riéng trong nam 2011, Ngan hang da tang cwong
phat trién khach hang st dung thé tin dung ngan han, trién khai
va m& rong dich vu thanh toan héa don, cho vay mua can hg,
xe hoi, géi san phdm danh cho ca nhan...

DongA Bank d3c biét tap trung dau tw cho nhitng san phadm
dich vu c6 ham lwgng cong nghé cao, trong do ndi bat Ia dich vu
chuyén khoan ngoai hé théng théng qua ATM. Bén canh do,
viéc gi6i thiéu chwong trinh “Bét clv noi dau, tién loi hang dau”
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trong n&m 2011 ciing gitp khac hoa ré nét bic tranh toan
canh san pham dich vu danh cho khach hang ca nhan cla
DongA Bank, ludn dem dén cho khach hang nhiéu sw chon
Iwa da dang va tién loi.

Nhirng nd luc trén da dua lai cho khéi ban 1& nhivng thanh qua
dang khich 1&. Doanh sé giao dich ctia khach hang ca nhan
dat & mlrc cao. Theo do, thé ghi ng ndi dia phat sinh no trén
tai khoan hon 8.800 ty déng trong thang; chi lwong qua thé
hon 2.000 ty déng/thang, eBanking hon 400 ty ddng/thang,
dich vu thanh toan héa don hon 27 ty déng/thang...

Trong ndm 2012 va nhirng nam t&i, DongA Bank trigt dé thay
ddi nhan thirc cho dén hanh dong, dé khong chi chinh phuc
ly tri khach hang, ma con lam lay ddng cam xuc cua ho, that sy
th4u hidu “trai nghiém khach hang”. Viéc phat trién san pham
dich vu KHCN sé& l4y trai nghiém ctia khach hang lam nén
tang phat trién khi dwa ra cac y twéng méi.
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Chuong trinh Biéu dién nghé thuat duong phé

TOI YEU SU CHIA SE

Khong chi cung Eép cac giai phap tai chinh, : —_—
DongA Bank con mong muén dugc cham séc cude séng tinh than
cua gia dinh ban.

Cac ban nghi ngoi, ching t6i phuc vu!

www.dongabank.com.vn



I
I

NHO'NG BIEM NOI BAT TRONG HOAT BONG NAM 2011 (TIEP THEO)

1T bbb

S

NHIPNG SU KIEN NOI BAT CUA KHACH HANG
DOANH NGHIEP TRONG NAM 2011

ON BINH TO CHUC

Nam 2011 1a ndm Khéi Khach hang Doanh nghiép (KHDN)
¢6 nhiéu hoat ddng manh mé nhét nhdm thay déi co ciu
t6 chirc, xay dung doi ngd, tao sw gén két trong noi bo dé
chuén bj cho nhitng budc tién bén virtng hon trong thdi gian toi.

Mét trong nhirng wu tién ctia Khéi trong nam la tap trung 6n
dinh mé hinh t4 chirc, tirng buéc tao sw phdi hop déng bd
xuyén subt gitra Hoi s& va cac don vi kinh doanh. Tuyén dung
va dao tao nhan sw cé chat lwgng cho Khéi KHDN tai Hoi s&
théng qua viéc chon loc cac nhan sy c6 nang lyc tr cac
don vij kinh doanh. B6i ngl nhan sy cla Khéi KHDN dwoc
phan céng phu trach KHDN theo tirng khu vure, chiu trach nhiém
phdi hop cuing don vi kinh doanh phat trién KHDN tai
dia phwong va la ddu méi tiép nhan thong tin, tw van, hwéng
dan don vj kinh doanh cac van dé lien quan dén KHDN.

Khéi KHDN ciing la bd phan chi ddng thdm dinh va cung cép
chinh sach cho phan Ién KHDN dang giao dich tai DongA Bank,
dam bao tinh ddng bo va kip thoi.

Bén canh d6, Khéi KHDN ciing chudn héa va tin hoc héa
quy trinh thwc hién cong viéc nhdm nang cao hiéu qua
quan ly hoat dong KHDN nhw hoan thién co s& di liéu
KHDN toan hé théng phuc vu cong tac thdng ké kip thoi, 1a
co sé dé xay dwng cac dinh hwéng, chinh sach KHDN mét
cach nhanh chéng, xay dwng chuwong trinh xét duyét tap
trung. Ngoai ra, hé théng XHTD ndi bo phuc vu cho cdng tac
danh gia chat lwong KHDN giao dich tai DongA Bank duwoc
trién khai va di vao hoat déng én dinh, day la chwong trinh
DongA Bank xay dwng vé&i su tw van ctia Cong ty Kiém Toan
Ernst&Young Viét Nam.
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Tét ca nhirng didu d6 nhdm dam bao hoat dong KHDN cuia
DongA Bank duwoc ddng bd xuyén sudt, han ché dwoc rdi ro,
nang cao chét lwong trong hoat dong doanh nghiép. H6 so
khach hang dwoc gidi quyét nhanh chong, cdng tac chdm séc
khach hang dwoc thwc hién tét hon.

MO HINH XU LY THANH TOAN QUOC TE TAP TRUNG
TAI HOI SO

Nh&m chuyén mén hod, giam thidu rdi ro, nang cao nang suét
lao dong, trong ndm 2011 Khéi KHDN da t& chirc hoan thién
mé hinh x& ly thanh toan qudc té tap trung tai Hoi s&. Vi
md hinh nay, cac don vi kinh doanh sé& la noi tiép nhan hd so
clia khach hang va Trung tam thanh toan quéc té tai Hoi s&
sé thuc hién tat ca cac nghiép vu tlr viéc mé L/C, dang ky hd
s, kiém tra chirng tir va thuc hién thanh toan cho nudc ngoai.
Thuc té trién khai mé hinh thé hién sw chuyén nghiép héa quy
trinh x Iy nghiép vu thanh toan quéc t&, ddng nhat va nang
cao chét lwong dich vy trong toan hé théng DongA Bank, nang
cao nang suat lao dong, tiét giam nhan sy tai don vi
kinh doanh. Bén canh dé mé hinh ciing giup cho Ngan hang
nang cao cong tac giam sat, kiém soat chat lwong hoat dong
thanh toan quéc té.

V6i hoat dong thanh toan quéc té ngay cang chuyén nghiép
theo chuan quédc t&, dén cudi ndm 2011 DongA Bank da thiét
lap dwoc mdi quan hé véi hon 1.000 dinh ché tai chinh.
Ddng thoi trong ndm 2011, phong Thanh toan Quéc té tiép
tuc dwoc cac ngan hang uy tin trén thé gi¢i nhw Bank of New
York, Mellon - USA, Wells Fargo - U.S.A, Citibank - U.S.A
trao gidi thwéng STP Straight Through Processing. Day la
giai thwéng chirng nhan chét lwong dich vu thanh toan québc
té vuwot troi cia DongA Bank.
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CHAM SOC KHACH HANG

Trong nam qua, DongA Bank dac biét quan tdm coéng tac
cham séc khach hang véi viéc xay dwng cac tiéu chi phan
loai KHDN dé& c6 chinh sach cham séc phil hop cho tirng dbi
twong khach hang.

Viéc cham s6c khach hang con dwoc thye hién déng bd tr HOi
s& dén cac don vi kinh doanh théng qua ddi ngii chuyén trach
phu trach KHDN, nhdm phuc vu khach hang nhanh chéng va
kip thdi hon. Cac nhan sw phu trach nay 1a cau néi gitra khach
hang, chi nhanh véi Hoi s& v&i muc tiéu chung hudng dén la
cham séc khach hang.

Déc biét véi nén kinh té nhidu bién dong nhw nam 2011, gia
nguyén liéu ddu vao tang cao, thi trwdng bi thu hep, chinh
sach vi md thwong xuyén thay déi..., khién cho cac doanh
nghiép da kho khan lai cang khoé khan hon. Trwéc tinh hinh
d6, DongA Bank ludn ¢ gang dap (rng nhanh nhat nhu cau
vén cho cac doanh nghiép vira va nhd, cé nhirng chinh sach
cho vay véi 1di suét wu dai danh cho cac doanh nghiép trong
Iinh virc san xudt va xuat khdu. Hon niva, ngoai viéc dap
&ng nhu cdu vén kip thdi, khi can thiét, DongA Bank chu

!

déng cung doanh nghiép ngdi lai tim ra nguyén nhan, dé
xuét cac gidi phap, tw van cho tirng thwong vu kinh doanh
cu thé dé hd tro doanh nghiép khac phuc khé khan, &n dinh
tinh hinh tai chinh. Ngan hang luén “s&n sang ddng hanh
cling doanh nghiép vwot qua khé khdn”. Tt cd nhitng diéu
d6 thé hién dinh vi m&i ctia DongA Bank, thé hién nhirng gia
trj cbt 16i ma DongA Bank xay dwng do la trach nhiém, nhan
van, ddng hanh.

DINH HUONG KHACH HANG DOANH NGHIEP

Trong thoi gian qua hoat ddng KHDN luén la linh viec cé
dong gop chinh vao thu nhap, hiéu qua hoat déng cla toan
ngan hang. V&i nhitng nén tdng co ban trong ndm 2011, tiép
bwéc nam 2012 Khéi KHDN sé tap trung xay dwng cho ra
ddi nhiéu sdn pham mai, tdng cwdng cac tién ich san pham/
dich vu ddm bao tinh canh tranh. Va theo dinh hwéng phat
trién, DongA Bank sé tap trung phuc vu cho ddi twong khach
hang doanh nghiép vira va nhd, chii déng tim kiém khach
hang va cung cap cac san phdm, dich vu tron géi cho tirng
ddi twong khach hang pht hop véi linh virc san xuét, kinh
doanh clia doanh nghiép. T4t ca nham dwa hoat dong KHDN
ctia DongA Bank téng ca vé sé lwong va chét lwong, hwéng
khach hang st dung nhiéu san pham/dich vu va tang cwong
giao dich toan dién vé&i DongA Bank.
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MUC TIEU CONG TAC NHAN SU PAO TAO

Quan diém nén tang ctia DongA Bank d& xac dinh ngudn
nhan lwc 1& mdt trong nhixng ngudn lwc quan trong nhéat phai
dwoc dau tw, khai thac va phat trién dé tao ra loi thé canh tranh
lau dai va bén virng cho Ngan hang. Vi vay, Ban lanh dao
DongA Bank ludn chu trong hang dau céng tac duy tri va
phat trién ngudn nhan luc, xay dung hé théng quén ly nhan sy
va day manh cong tac quan hé lao déng, gén két nhan vién
va t6 chirc.

T thang 8 ndm 2011, DongA Bank da bét dau thuc hién cong tac
quan tri nhan sw theo dinh hudng mai, theo dé Khdi Quan tri Ngudn
Nhan lyc dwoce hinh thanh véi 3 Phong nghiép vu riéng nhung
ndi két cong viéc véi nhau la Phong Nhan sw van hanh, Phong Dao
tao, Phong Phat trién Nguén Iwc T chirc. Muc tiéu xay dung
DongA Bank 1a noi duy tri phat trién ngudn lwc dang sén co,
la noi hap dan hon nira nhan lyc chat lwgng cao, va dac biét
déy manh hoat ddng nhan sy ludn song hanh v&i muc tiéu
phat trién kinh doanh clia ngan hang.
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V&i DongA Bank, ngan sach danh cho dao tao khéng duwoc
xem la chi phi, ma la sy dau tw dé& phat trién chat luong
ngudn nhan lyc. Do dd, hon bao gi® hét, hoat déng dao tao
trong ndm 2011 d& dwoc chl trong hang dau va gat hai dwoc
hiéu qua dang ké.

T dau ndm, DongA Bank da trién khai 5 dot dao tao danh
cho chirc danh Lanh dao Phong Giao dich trén toan Ngan hang.
Noi dung dao tao vira bé sung kién thirc vé trién khai ké
hoach kinh doanh va quan ly nguén vén, vira cung cap k§ néng
ban hang dé hoc vién c6 thé (ng dung vao viéc thu hat khach
hang méi, duy tri khach hang cli mét cach cé hiéu qua.

Ké tiép, khda dao tao c6 tén goi “Chwong trinh Nang cao
Nang luc 1anh dao” dwoc trién khai thanh 8 dot véi gan 300
hoc vién trong giai doan tir thang 8 dén thang 11/2011 |a nét
khdi sé&c rét thanh cong trong viéc dao tao nhan thirc co’ ban
cho déi twong |4 toan bd thanh vién Ban Téng Giam déc,
Lanh dao don vi kinh doanh, Lanh dao Phong ban Hoi s&.
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Phwong phap dao tao l4y hoc vién lam trong tam dwoc 4p dung trong chuong trinh nay ciling 1a mét sy thay dbi dang ké trong
hoat ddng dao tao: L&p hoc khong co gidng vién ma chi cé ngwdi dan dét 14 dich than Téng Giam dbc sé dat cau hai rat
doi thweng hodc cho nghe nhivng bai hat mang néi dung nhu cau hai, tao khéng khi va maéi truéng thodi mai dé hoc vién chia
sé c4c trai nghiém trong cudc sdng va cong viéc, cuing trao dbi thdo luan dé& théng nhéat cac duc két cho tivng chi dé lién quan
dén nhan thirc, dén su thay d6i ding ldc tir tw duy dén cach hanh xtr hang ngay sé giip cho mdi ngudi co thé diéu chinh
cudc sbng gia dinh hanh phuc hon, dinh huwéng phat trién s nghiép & DongA Bank, va sau xa hon sé lam cho t6 chirc DongA
Bank phat trién bén vitng hon khi tAt c& moi ngudi déu thuc hién cong viéc chuyén mén bang chinh tinh than trach nhiém tw
giac va nhiét huyét cda trai tim.

Néi tiép thanh céng clia chuong trinh dao tao nhan thirc nay, ngay tr thang 12/2011, Phong Nhan sy d&o tao da xay dyng hé théng
quan diém nén tang dinh hwéng cho céng tac dao tao nam 2012 Ia moi can bd nhan vién déu sé dwoc trai qua quy trinh dao
tao chat ché va khoa hoc clia Ngan hang. Néi dung va phwong phap dao tao phu hop véi tivng nhém déi twong cu thé, trong
d6 phai bao gdm 3 néi dung: NHAN THU'C — KY NANG — NGHIEP VU.
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TUYEN DUNG

Cong tac tuyén dung cta DongA Bank van duoc thwe hién trén quan diém chon Iwa nhan sw cé chat lwong dé dap rng yéu
cau phat trién ctia Ngan hang va phi hop vai Nang luc cbt 181 cling nhw Dao dirc co ban do DongA Bank qui dinh.

S6 liéu nhan sw nam 2011 so voi nhirng nam trwdc nhw sau :

Nam 2007 2008 2009 2010 2011
Sé lvong 2.228 3.138 3.691 4.254 4.368
Ty Ié tang/gidam so v&i nam trwée 62,27% 40,84% 17.62%

15,25% 2,68%

C6 thé thay, nam 2011 la ndm DongA Bank tuyén dung nhan sy méi it nhat, nhung néng suét lao dong tang 1&n rd rét, thé hién
qua két qua kinh doanh vwot tréi, voi lgi nhuan trudc thué hop nhat tang 46% so v&i nam 2010.

PHAT TRIEN TO CHUC

V6i dinh hwéng tré thanh cdng sw chién lwoc clia cac don vi
trén toan hé thdng, Khéi quan trj ngudn nhan Iyc trong nam
2011 da song hanh va gén két véi cac cong tac vé td chirc
clia cac don vi.

Boi ngl Nhan sw chuyén trach da dwoc hinh thanh, 1a nhirng
nhan vién ctia Phong Nhan s Dao tao, nhwng lam viéc tryc
tiép tai tirng don vi phu trach. V&i mé hinh nay, nhan sw
chuyén trach tré thanh cau ndi gitra don vi va Hoi s&, tao
nén sw thong sudt trong cong tac trién khai va truyén thong
hiéu qua cac chinh sach nhan s dao tao clia Ngan hang va
cung dE‘)ng hanh véi hoat ddng clia cac don vi.

Hé théng ban mé ta cong viéc cla tirng nhém chirc danh
ciing da duoc xay dung, ra soat thwéeng xuyén nham dam bao
cac CBNV déu biét va hiéu rd cac nhiém vu ctia minh. Bén
canh do, dw an vé xay dwng Bd Nang lwc cbt I6i va Nang
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Iwc chirc nang ctia DongA Bank véi Céng ty Tw van Deloitte
bwéc dau da cung cac don vi xac dinh cac hé thc")ng nang lyc
can thiét cho tirng nhém chive danh, tr d6 ¢é cac co sé dinh
hwéng cho cac chuong trinh dao tao phat trién néng lwc cho
can bd nhan vién, cho cong tac tuyén dung va danh gia thuc
hién cong viéc phu hop véi dinh huéng phat trién chung clia
toan ngan hang.

Dac biét, trong nam 2011, DongA Bank da thwc hién chinh sach
lwong khoan cho tirng don vi. Viéc khoan lwong da gitp cho
don vi quan ly dwgc dinh bién nhan sy cda minh, thye thi
phan phéi thu nhap theo nguyén tac thu nhap twong xing
hiéu qua déng gop va thé hién tinh canh tranh trong thu hat
lao déng.

Mtrc thu nhap binh quan cia DongA Bank trong nam 2011
14 8,2 triéu ddng/nguwdi/thang, tdng 30% so véi nam 2010, 1a
moét tin hiéu lac quan cho ngudn nhan luc chét lwong duoc
céng nhan.
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CONG TAC POAN THE VA CAC HOAT DONG XA HOI
-CONG PONG

Chi bd Dang DongA Bank dwoc thanh lap vao ngay
26/11/1993, sau hon mdt nam khi Ngan hang thanh lap, rdi
t6 chirc Céng doan, Doan Thanh Nién Ngan hang ciing tiép tuc
ra doi, hoat dong réat tich cwc. DPiéu do thé hién rat ro sw
quan tam cla ldnh dao Ngan hang vé& cac hoat dong doan
thé trong don vi. Vi quy mé phat trién va hoat dong hiéu qua,
Chi bo dwoc Bang bd Khbi Ngan hang quyét dinh nang cép
Ién thanh Bang bd co s& vao ngay 20/09/2006 va tryc thude
Dang bd Khéi Ngan hang TP.HCM. Hién tai Bang b6 c6 170
dang vién dang sinh hoat tai 11 Chi bo bd phan trong toan quéc.
Dac biét, nam 2011 c6 48 Dang vién moi dwoc két nap, day
la n&m c6 sb lwong Dang vién két nap nhiéu nhét trong cac
nam va ngudn két nap con rat nhiéu tir nhirng Doan vién wu td
va CBNV tich cuec, tiéu biéu.

BCH hanh Dang ty lanh dao cac Doan thé hoat dong hiéu
qua, quan tdm dén cong tac gido duc chinh tri tw twéng cho can
bo, dang vién, doan vién. Nhat 1a viéc hoc tap, rén luyén theo
tdm gwong dao dc clia Bac Ho; thwc hién quy ché
dan chd, cdng tac phong chéng tham nhiing, téi pham, lang phi,
phong chdng rira tién. ... Dang doan thé két hop véi chinh quyén
kién quyét xt ly nhikng truwerng hop vi pham ky luat; déng vién,
khen thudng kip thdi nhiing ca nhan, tap thé tiéu biéu, hoan thanh
xuét séc nhiém vuy; quan tdm dén ddi séng phuc lgi cho
CBNV, cai tién chinh sach tién lwong, cac ché dé chinh sach
thuan loi dé ngwoi lao dong yén tam lam viéc, xay dwng
Ngén hang.

Nam 2011, Céng tac Céng doan, Boan Thanh Nién da co
s phat trién I&n manh va hiéu qua. Cac hoat déng phong trao
va thi dua dwoc trién khai di vao chiéu sau, thiét thwe, co
tac dung tich cuc dén cac mat hoat dong kinh doanh clia

Ngan hang. T chirc Céng doan duoc kién toan, ciing cb
va phat trién phu hop véi sy tang trwdng ctia Ngan hang;
Vai trd Cong doan, Poan Thanh Nién ngay cang duoc thé hién
rd nét trong hoat déng cla tirng don vi, xay dwng van hoa
Ngan hang va ludn khoi day st tré, tam huyét cling thi dua
hoan thanh xuét sac nhiém vu.

Coéng tac xa hoi tir thién, DongA Bank tiép tuc ddng hanh
cling cac hoat ddng chdm lo nguwdi nghéo, dén on dap nghia,
vitré em nghéo - bénh tat...Tiéu biéu nhw tham, tang qua
cho nguwoi nghéo, cac bénh nhan ngheo, tré em bénh
hiém nghé&o; hé tro' QuY vi ngudi nghéo, QuY hd tre cong nhan,
Hoi bao trg bénh nhan nghéo thanh phd; ting ho céc chién si
Trwéng Sa. Nai bat 1a phong trao hién mau nhan dao hang ndm
clia CBNV, chwong trinh tiép stc nguwoi thay..., da tao
&n twong va tinh nhan van sau séc trong cdng déng, tw hao
la “Ngan hang trach nhiém, ngan hang cta nhirng trai tim”
Téng chi phi cho cong tac tir thién xa hdi trong ndm 2011 1a
hon 1,4 ty ddng. (Chwa tinh chi phi tai tro' tiép strc nguwdi thay
va nhirng chwong trinh khac tai cac don vi).

CAC THANH TiCH PAT BPUQ'C NAM 2011

Dang bé DongA Bank dat trong sach vivng manh 5 ndm lién
(2007- 2011).

Cong doan co s& DongA Bank nhan C& thi dua xuét séc,
tiéu biéu ndm 2011 cGia Tdng Lién doan Lao dong Viét Nam;
Co thi dua xuét sic clia Lién Doan Lao Déng TP.HCM

Doan Thanh Nién duwoc Doan khdi Ngan hang TP.HCM téng
C& thi dua nhiéu nam lién va Bang khen ctia Trung wong
Doan céng nhan |a don vi xuat sic tiéu biéu trong phong trao
thi dua va cong tac Doan nam 2011.
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pOI1 MOI VA
PHAT TRIEN

Xay dap khat vong, viing tin dot pha

DINH HUONG 2012

®  Cac muc tiéu chu yéu nam 2012 cua DongA Bank
®  Chién lwoc phat trién trung va dai han

®  Cac giai phap thwc hién
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DINH HUONG 2012

N&m 2012, nén kinh t& Viét Nam duw bao sé tiép tuc khé khan. Cha trwong ctia Dang, Nha nwéc va Chinh ph la tiép tuc wu tién
kiém ché lam phat, &n dinh kinh t& vi m6. NHNN tiép tuc diéu hanh chinh sach tién té chat ché va linh hoat, kiém soat
tobng phwong tién thanh toan tang khoang 14% - 16%, tin dung tdng khodng 15% - 17%, |4i suét va ty gia dwoc diéu hanh &
murc hop ly, phii hop véi cac can ddi kinh té vi mo, dién bién thj trwdng tién té, ngoai héi.

Trén co s& két qua dat dwoc clia nam 2011 va chi triong chinh sach vi md, Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh dé ra cac muc tiéu

nhiém vu kinh doanh nam 2012 nhw sau:

CAC MUC TIEU CHU YEU NAM 2012

Chi tiéu Thwc hién 2011 Ké hoach nam 2012 % so v&i nam 2011
Téng tai san 65.548 100.000 YA
Nguén vén huy déng 48.120 86.000 78%
Dw no cho vay 44.003 50.600 15%
Ty lé no xau (nhém 3 — 5) 1,69% <1,5%
L¢i nhuan trwéc thué 1.255 1.500
Vén diéu 1& 4.500 6.000
Ty 1€ cb tic (%) 16% 15%

CHIEN LUQ'C PHAT TRIEN TRUNG VA DAI HAN

DongA Bank dwoc thanh Iap tlr ndm 1992. Sau gan 20 ndm
hoat dong, DongA Bank dd cé nhitng bwédc phat trién
thanh cong nhét dinh. Trwdc nhirng thach thc va co hdi,
DongA Bank da quyét tam thwc hién sw thay déi dé dap tng
cac yéu cau cla giai doan phat trién tiép theo. Trong ndm
2011, Hoi ddng quan tri DongA Bank da théng qua dinh huwéng
chién lwoc phat trién ctia DongA Bank nam 2012 va tdm nhin
t&i 2020 14 Tap doan Tai chinh Ngan hang hang dau
Viét Nam — Vwon ra quéc té, dwoc khach hang mén yéu,
tin nhiém va gi&i thiéu.

“pOI MO'l VA PHAT TRIEN” |a chii d& hoat ddng trong ndm
2012 ctia DongA Bank. Binh hwéng hoat dong kinh doanh
ctia DongA Bank trong nam 2012 nhw sau:

m N&m 2012, DongA Bank tiép tuc qua trinh chuyén d6i mé hinh
td chtre, chuyén mon héa cac Khéi Khach hang ca nhan,
Khéi Khach hang Doanh nghiép, Khéi Kinh doanhDau tu,
Khdi hé trr, Khdi giam sat, ... theo thdng 1& quéc té. Xac dinh
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rd muyc tiéu va trach nhiém ctia cac bé phan chuyén trach
trong ngén hang.

pé thwc hién k& hoach kinh doanh ndm 2012,
DongA Bank sé& cé cac chwong trinh phat trién kinh doanh
va chuwong trinh xay dwng nén tang hé théng bao gém
cac chwong trinh hanh déng thuc hién ké hoach ctia cac
Khéi & Phong ban Héi s& chinh.

Tiép tuc thuc hién khoan lwong cho tirng don vi kinh doanh
va cac Khéi/ Phong ban Héi s& chinh.

Chon d6i tac tw van chién lwoc cho DongA Bank va
thang 4/2012 bét dau lam viéc véi ban tw van chién luoc.
Quy 3/2012, xay dung va thwc thi mot sé chién luwoc
chtc nadng nhw quan tri ngudn nhan lyc, quan tri rdi ro,
chién lwgc dau tu va chién lwoc cong nghé thong tin.
Tiép tuc xay dung va cling cb V&n héa DongA Bank.
Sép xép lai hé théng ATM.

Phat trién hoat dong phuc vu khach hang ca nhan.

C6 chién lwoc phat trién khach hang doanh nghiép da
dang.

Thuwe hién quy trinh van hanh hiéu qua, va nang cao chat
lwong phuc vu khach hang.
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CAC GIAI PHAP THYC HIEN

HOAT DONG HUY DONG VON

Nhiém vu trong tam cla toan hé théng la ddy manh
tang trwdng huy dong vén. Giai phap la nang cao chét lwong
cong tac phan tich du bao dé cé dinh huéng dung dén va
ban hanh cac co ché, chinh sach kip thoi, diéu hanh 1ai suét
phu hop va sat véi tinh hinh thi trwdng. Cha trong phat trién
quan hé voi cac td chire va doanh nghiép I&n bén canh viéc
mé réng quan hé véi cac doanh nghiép vira va nhd,
khach hang ca nhan. Nam ré tinh dac thu va dién bién
thi trwdng cla tirng dia ban hoat déng dé chi déng trién khai
cac san phdm huy dong vén va cham séc khach hang mot
cach hiéu qua.

HOAT DONG SU’ DUNG VON

Tang cwong tiém lwe tai chinh cia ngan hang théng qua viéc
tai co cAu tai san va phat trién dich vu ngan hang.

HOAT DONG TiN DUNG

Tang trwdng tin dung trén nguyén téc thwc hién nghiém tuc
viéc kiém soat tbc d6 tang trwdng tin dung ma Ngan hang
Nha nuéc da cho phép. Xay dung tdc do tang trudng tirng
Quy, giao ké hoach tbc do tang trwéng tirng quy va ca nam
cho cac don vj kinh doanh va nghiém tuc thyc hién ché do
bao cao ctia Ngan hang Nha nwéc. Kiém soat cho vay bang
ngoai t& va kiém soat co ciu cho vay theo linh vuc,
nganh nghé. Ra soat cac chinh sach ndi bd dé bao dam tuan
tha phap luat, an toan trong hoat dong tin dung va han ché rai ro.

KINH DOANH NGOAI TE

Tirng bwéc phat trién cac nghiép vu ngan hang dau tw va
kinh doanh ti&n t& m&i nhw phat sinh tién té, ty gia dé téi da
héa co hoi dau tw va gidm thiéu rdi ro.

SAN PHAM DICH VU

Dbi méi va phat trién san phdm dich vu ngan hang, déc biét
la phat trién eBanking ctia DongA Bank, nang cao thwong hiéu
clia DongA Bank, thu hut thém khach hang méi va gia tang
lgi nhuan.

CHAT LUQNG PHUC VU KHACH HANG

Trong béi canh tinh canh tranh ngay cang gay gét gitra cac
ngéan hang, DongA Bank xac dinh can phai tap trung nang cao
chét lwvong phuc vu khach hang. Xay dwng chuan héa vé
hinh &nh cla cac nhan vién giao dich v&i khach hang va
dao tao trén toan hé théng. Thwe hién dao tao ky nang giao tiép
cho CBNV DongA Bank. Phat trién kénh dich vu cham soc
khach hang Contact Center hién dai, tw van, cung cp théng tin
chuén xac, nhanh chong dé nang cao chét lvong dich vu,
quang ba thwong hiéu va uy tin ciia DongA Bank. Thiyc hién
dao tao va tai dao tao vé san pham dich vu ngan hang dé
dam bao cac CBNV ndm virng va hiéu rd vé san pham dich vu
ctia DongA Bank ciing nhw nhu cau ctia khach hang dé
nang cao hiéu qua coéng tac tw van, ban hang va phuc vu
khach hang tbt hon niva. Tlrng buéc xay dwng co' ché gidm sat
chét lwong dich vu cta tirng don vi kinh doanh.
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KET NOI CUNG
PHAT TRIEN

Chung khat vong cho 16n mai thanh cong *

CAC CONG TY THANH VIEN
® Coéng ty Kiéu hoi Dong A
® Coéngty Chirng khoan Péng A va Céng ty Quan ly quy dau tw chirng khoan




CONG TY KIEU HOI DONG A

Nam 2011 dwoc danh gia la “mua vang” kiéu héi chuyén vé
Viét Nam, véi doanh sé wéc tinh dat 9 ty USD, ghi nhan
Viét Nam tiép tuc 1a mét trong 16 quéc gia nhan kidu hoi
nhidu nhat thé gioi. Riéng tai Dong Nam A, Viét Nam dirng
vi tri th&r 2 sau Philippines. Gép phan gia tang lwong doanh sé
kiéu héi Viet Nam, Cong ty Kidu hdi Bong A cling da mang vé
1,52 ty USD va la mét trong nhirng cong ty kidu héi co doanh sé
dan dau tai thi trwong kidu hdi Viet Nam ndm 2011.

Kiéu hdi Dong A voi didm xuét phat chi 1a mot phong kiéu hoi
thuéc DongA bank, sau 10 nam d& phat trién thanh mét
Coéng ty Kiéu héi Dong A 16n manh c6 hon 200 nhan vién
va thiét 1ap mdi quan hé hop tac voi 80 ddi tac cé mat &
200 quéc gia va viing 1anh thd. B&c biét, cac dbi tac chuyén tién
toan cau da danh gia Kidu héi Dong A la thwong hiéu
chuyén tién véi chat lwgng dich vu tét va chuyén nghiép qua
cac giai thudng nhw “Dai ly Xuat Sac nhat tai Viét Nam”
& “Don vi hop tac trién khai marketing t6t nhat” trong
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nd&m 2011. Ngoai sy céng nhan cla cac dbi tac qudc té,
thwong hiéu ctia Cong ty cling da dwoc khach hang trong nwéc
tin nhiém, yéu thich qua gidi thwéng “Thwong hiéu manh
Viét Nam 2011”. Day |a lan the 2 Céng ty tiép tuc nhan
dwoc sy binh chon cla khach hang trén pham vi toan quéc.

V&i phwong chdm khach hang la muc tiéu phuc vu trong tam
va cam két mang lai cho khach hang dich vu tét nhét,
trong thoi gian qua Kiéu héi Béng A da luén cai thién va
nang cao chat lugng dich vu chi tra théng qua nhiéu bién phap
ddng bd, trong dé dang chd y nhat 1a viéc rat ngén thoi gian
chi trd, giup cho khach hang trong khu vyc néi thanh dwoc
nhan tién trong vong tir 1 dén 3 tiéng thay vi 12 tiéng nhw
trwéc day. Riéng cac tinh thanh khac, thoi gian chi tra dwoc
gidm tir 12 tiéng xudng con 6 tiéng. Dac biét, voi dich vu chi trd
tai quay, chi trong vong 3 - 10 phat, khach hang da nhan
duoc tién véi tha tuc cuc ky nhanh gon. Béi véi dich vu chi tra,
day la dich vu giip tao sw khac biét rat &n twong khi khach hang




CONG TY KIEU HOI BONG A (TIEP THEO)

nhé vé thwong hiéu cta cong ty véi ddi ngl nhan vién
chuyén nghiép, tan tinh, s&n sang chi tra ngoai gi’ hanh chinh,
va vao cac ngay 1&, Tét d& dam bao khach hang ludn nhan duoc
tién lién tuc 07 ngay/ tuan. Hién nay, mang lwdi ctia Kiéu hbi
Pong A da co mat & hau hét cac tinh thanh Viét Nam voi
232 diém giao dich hién dai giip khach hang thuan tién khi
giao dich, tiét kiém thai gian va chi phi di lai.

Gitr virng chét lwong dich vu 1a muc tiéu chinh, song bén canh
d6 Kiéu héi Bong A van ludn sang tao va da dang héa cac loai
hinh chi tr& nh&m dap tng nhu cAu ngay cang cao ctia khach hang.
Trong ndm 2011, céng ty d& mé rong dich vu chi tré kiéu hdi vao
tai khoan ngan hang cho khach hang théng qua d6 giup
khach hang co thém nhiéu su Iya chon loai hinh nhéan tién
phti hop v6i nhu cAu.

Dé dat dwoc két qua nhw trén, cong ty da khong ngirng
nghién clru va ap dung cac cdng nghé ky thuat hién dai
nhuw: 4p dung cong nghé tin nhén bao tin truc tiép cho khach hang
khi khéach hang cé tién chuyén vé&; cai tién hé théng chi tra
E- Money v&i nhiéu tinh ndng méi gitp rat ngén thoi gian
xt ly cong viéc. Bén canh do, cong ty cling thwdng xuyén
tién hanh khao sat y kién khach hang dé kip thoi ghi nhan
théng tin phan héi va giai quyét thac méc cho khach hang

va thdng qua d6 da ghi nhan dwoc hon 99,9% khach hang
trén toan qudc hoan toan hai long vé chat lwgng va thoi gian
dich vu cla cong ty.

Khéng chi kinh doanh hiéu qua, Céng ty Kiéu hbi Bong A
con tich cwc tham gia hoat déng cong tac xa hoi, tw thién
nhuw tdng qua trung thu cho cac tré em & céc khu vire ngoai thanh,
céc hoat dong thudng nién nhw trich ngay lwong cho dong bao
IG lut, tdng qua Tét cho cac hd dan khoé khan...Cac
hoat dong nay ludn bat nguén tir tinh than va tdm long thién
nguyén cua tap thé nhan vién nham chia sé bat phan nao
kho khan cho tré em co nhé va déng bao gap kho khan.

Thi trwong kiéu hdi 2012 dwoc dw doan sé phat trién voi
nhirng phwong thtre chi trd hién dai. Chinh vi vay, Cong ty
Kiéu héi Bong A dang c6 sw dau tw va chuan bi co sé ki thuat
va khoa hoc cong nghé dé& nhanh chong dén dau, tiép can
va trién khai phwong thirc chi tra kidu hdi méi, quyét tam
khang dinh thwong hiéu Kiéu hbi Bong A tai thi trudng
nuwéc ngoai, gitr virng danh hiéu dan dau thj trwdng kiéu héi
noi dia.
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CHUNG KHOAN
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KHAI QUAT NHIPNG BIEM NOI BAT CUA THI TRUONG,
NHUNG CHINH SACH CHUNG, NHIPNG ANH HUONG TiCH
CU'C LAN HAN CHE BEN SU PHAT TRIEN CUA NGANH

Tinh hinh thi trwdng chirng khoan trong nam 2011 cwc ky
kho kh&n da anh hwéng manh dén hoat ddng clia cac cong ty
chirng khoan. Két thic nam 2011, VN-Index gidm 27,46%
trong khi HNX-Index gidm 48,6% so véi nam 2010. Thanh khoan
cua thj trrdng sut giam nghiém trong, gia tri giao dich binh quan
trong nam 2011 chi bang khoang 40% murc binh quan cla
thi trwéng nam 2010; gia tri giao dich méi phién chi dat ti
500 ty ddng dén 600 ty ddng, trong khi & thdi ky dinh diém,
gia tri giao dich mdi phién c6 thé 1én dén trén 5.000 ty ddng.
Do vay, cac cong ty chirng khoan gap rat nhidu kho khan,
chi phi tdng cao trong khi ngudn thu ngay cang han hep,
khién nhiéu coéng ty phai cat gidm nhan s, thu hep quy mé
hoat dong.

Trwdc bdi canh kho khan cua thi trwdng, thoi gian viva qua,
cac co quan quan ly nhw B6 Tai chinh, Ngan hang Nha nuwérc,
Uy ban Ching khoan Nha nwéc da cb géng thdi ludng gié
m&i vao thi treong khi ban hanh moét loat cac chu trwong
cling nhw quy dinh nham lanh manh va da dang héa hoat dong
trén thi trwong chirng khoan.

Mac du bdi canh thj trwong trdm lang nhw hién tai, Cong ty

Chirng khoan Béng A va Cong ty Quan ly quy dau tw
chirng khoan (DAS) van tiép tuc dinh hudng phat trién bén viing,
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hwéng dén Top 10 modt cach én dinh vé hoat dong méi gidi
va Top 10 vé& dich vu Ngan hang DPAu tw. DAS sé tiép tuc
cling ¢b, xay dwng déi ngli nhan sy giau kinh nghiém, cé
kién thirc sau rong trong nhiéu linh vwc va am hiéu sau sic
thi trwdng, cé thé phuc vu hiéu qua cho khach hang.

Trong nam 2011, ngoai hai chi nhanh hién tai la Chi nhanh
Ha Noi va Chi nhanh Cho Ldn, DAS da trién khai thém
Phong Giao dich Quan 10 vao thang 3/2011 va Chi nhanh
Ving Tau vao thang 4/2011. Cbéng ty ciing da duwoc
UBCKNN cép phép cho giao dich ky quy margin, 1& mot
trong 37/105 cdng ty chirng khoan da dwoc phép giao dich
ky quy dén thoi diém nay.

DAS hién la mét trong nhirng cong ty hang dau cung cap
dich vu Ngan hang dau tw, Tw van tai chinh va quan trj
doanh nghiép, dac biét la cong ty dau tién thwc hién tw van
thi diém v& tai cAu tric, ¢d phan hda va IPO cho cac doanh nghiép
hoat ddng trong Iinh vire ddc thu nhw: Bao hiém, Cap nwéc,
Coéng trinh d6 thi....DAS cling la don vi luén dwoc khach hang
va cac co quan ban nganh (B6 Cong Thwong, SCIC, UBND
TP.HCM, UBND TP Viing Tau...) la chon khi thyc hién
cb phan héa, IPO, d4u gia...

Tw khi thanh 1ap dén nay, DAS da cung cap dich vu méi gi6i
chrng khoan cho hang tram ngan khach hang va dich vu
Ngan hang Dau tw, Tw van Tai chinh va Quan tri doanh nghiép
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cho hon 400 doanh nghiép trén ca nwée va dwoc khach hang
danh gia rat cao vé chat lwong dich vy, sy chuyén nghiép.
Bén canh d6, DAS dwgc B6 Tai chinh, Ngan hang Nha nwéc
va UBND TP.HCM tang béng khen cho nhitng déng gép qua
céac dich vu Ngan hang Dau tw, dich vu tai chinh d& cung cap
cho khach hang.

V6i tiéu chi ludn cung cAp cac san phdm - dich vu co chét lvong
va tinh canh tranh cao, *ng dung dwoc céng nghé hién dai,
tich hop nhitng tinh ndng téi wu nhat cda thi trudng, DAS
da trién khai va khéng ngirng nang cép nhigu (rng dung cong
nghé thanh cong, gidp khach hang co thé giao dich véi tbc
d6 nhanh chéng, mang dén sy hai long cho khach hang.
Trong do, ndi bat 1a hé théng bang gia chirng khoan tryc
tuyén v&i, biéu d6 phan tich ky thuat, cé thé xem théng tin
Iénh khop tire thdi. Bén canh dé, website Giao dich Online
véi nhiéu tinh ndng ndi trdi: ng trwéc, chuyén khoan tryc
tuyén, chuyén khoan cé bao tin nhan, quan ly nhiéu tai
khoan...v&i tinh bao mat an toan cho nha dau tw.

Cudi nam 2011, DAS da thuwc hién bwdc dot pha vé cong
nghé, khi trién khai thanh céng hé théng giao dich
ching khoan méi. Diém ndi trdi trong hé théng nay la hai

Mot vai s6 liéu bao cao:

Chi tiéu

&ng dung DongA Online va DongA Pro v&i nhiéu tinh nang
danh cho nha dau tw.

Dé thwc hién dinh hudng phat trién bén virng, DAS ludn
khuyén khich va hd tro CBNV trong viéc nang cao kién thirc
chuy&n mén, cap nhat thong tin thwong xuyén lién tuc dé
phuc vu tbt nhat cho cong viéc. Cac nhan vién nghiép vu déu
dwoc trang bi day du kién thire vé chirng khoan va thj truong
chirng khoan, va da dwoc UBCKNN cép chirng chi hanh
nghé. Bé&n canh d6, Cong ty cling thwéng xuyén t chirc cac
budi dao tao ndi bd dé phat huy ky nang giao tiép, tw duy
sang tao, k§ nang giai quyét van dé cho CBNV.

Song song v&i cong tac dao tao vé chuyén moén nghiép vu,
Cong ty cling rét cha trong viéc phd bién 8 gia tri cot 16i cua
DongA Bank két hop véi cac dac tring van hoéa clia Cong ty.
Nhirng budi hoi thdo, toa dam vé cac déc trng van héa luén
dwoc duy tri dinh ky, lién tuc, giup cho CBNV hoa nhap tot
v&i vén héa cong ty va cé chung muc tiéu trong viéc phat trién
sy nghiép ca nhan cling nhw xay dwng Cong ty tré thanh mot
t chirc tai chinh I&n manh trong nganh chirng khoan.

N&m 2010 (dong) N&m 2011 (ddng)

1. Doanh thu

176.916.388.153 115.722.313.080

2. Loi nhuén gop cua hoat dong kinh doanh

35.778.812.491 10.617.100.478

3. Loi nhuan thuan te hoat déng kinh doanh

30.796.941.622 5.626.684.891

4. Téng loi nhuan ké toan trwdc thué

30.792.469.423 5.626.684.891

5. Loi nhuan sau thué TNDN

27.475.882.239 5.626.684.891

6. S6 lwvong nhan vién (ngudi)

121 129
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