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Kinh thua Quy Cé déng, Quy Khdch
hang, cdc Nha dau tu va toan thé
Cdn b6 nhan vién Ngdn hang Buu
dién Lién Viét!

Nam 2011 da khép lai mét nam vai
nhiéu bién déng va thach thuc véi
nén kinh té€ va nganh ngan hang.
Vugt qua nhiing khé khan chung
clla moi truong kinh doanh, véi
nhiing dinh hudng va quyét sach
linh hoat va quyét liét cta Hoi déng
Quan tri, cung véi su quyét tam va
nd luc clia toan thé Lanh dao va Can
bd nhan vién, Ngan hang Buu dién
Lién Viét ti€p tuc ghi ddu mét nam
thanh céng trén nhiéu phuong dién.

La mot ngan hang c6 tudi doi con
non tré, dugc thanh 1ap vao ngay

LienViet

28/03/2008, dén ngay 01/07/2011,
Ngan hang Lién Viét da tr& thanh
ngan hang di tién phong trong viéc
tai cdu tric céac t6 chuc tai chinh -
ngan hang theo dinh huéng cla
Chinh pht véi su kién Téng Cong
ty Buu chinh Viét Nam gép von vao
Ngan hang Lién Viét bang gia tri
Cong ty Dich vu Tiét kiém Buu dién
va bédng tién mat dé chuyén Ngan
hang Lién Viét thanh Ngan hang
Buu dién Lién Viét.

Véi su hop tac nay, Ngan hang Buu
dién Lién Viét da trd thanh Ngan
hang thuong mai ¢ phan c6 s
lugng diém giao dich 16n nhat nudc,
khai thac trén 10.000 diém giao
dich théng qua mang ludi cac diém
buu cuc, buu dién van hoéa xa pha

khap ca nudc cta Téng Céng ty Buu
chinh Viét Nam. Bay chinh la budc
tién mang y nghia chién lugc cla
Ngan hang Buu dién Lién Viét, nham
huéng t6i muc tiéu tré thanh “Ngan
hang clia moi ngudi’, Ngan hang
ban lé hang dau cua Viét Nam.

Két thuc ndm 2011, sau hon 03 nam
hoat dong, Ngan hang Buu dién Lién
Viét da tai cau trdc lai hé théng t6
chuc quan ly, xdy dung hoan chinh
cac quy ché, quy trinh hoat dong va
da dat dugc cac chi tiéu co ban sau:
Vén diéu | hién tai la 6.460 ty dong,
téng tai san dat gan 60.000 ty déng,
lgi nhuan dat gan 1.100 ty dong,
ty 1& chia c8 tdc cho C8 déng ludn
dugc dam bao va ndm sau nang cao
hon so véi nam trudc.

B&o cao thuong nién 2011




THONG DIEP
CUA CHU TICH HDQT

Két thiic nam 2011, sau hon 03 nam hoat déng, Ngan hang Buu
dién Lién Viét da tai cau trdc lai hé théng té chiic quan ly, xay
dung hoan chinh cac quy ché, quy trinh hoat déng va da dat
dugc cac chi tiéu co ban sau: Vén diéu lé hién tai la 6.460 ty

DPé dat dugc nhiing thanh qua trén
chinh la nhd Ngan hang Buu dién
Lién Viét da luén nhan dugc su Ung
hé va quan tam cla cac co quan
Pang, Nha nudc, Chinh pht, cac Bo
nganh; su quan tam va hgp tac cla
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam va Téng Cong ty Buu chinh Viét
Nam; su tin tudng va gan bé cla cac
Quy C8 déng, Khach hang; va su
céng hién khdng ngiing cua tap thé
Lanh dao va Can bd nhan vién Ngan
hang Buu dién Lién Viét.

Budc sang nam 2012, nén kinh té
Viét Nam dugc du bao sé c6 nhiing
tin hiéu tich cuc, nhung van ton tai
nhiéu khé khan. Hoi dong Quan tri
Ngan hang Buu dién Lién Viét tin
tudng rang, véi nén tang da dugc

Béo cao thudong nién 2011

tao dung; véi mot tap thé Lanh dao
viing manh va d6i ngd Can b nhan
vién nang déng, sang tao, doan két;
véi sy Gng hd clia Quy C8 déng,
Khach hang, cac Nha dau tu va cla
cac Coquan quan ly Nha nudc, Ngan
hang Buu dién Lién Viét nhat dinh
sé tiép tuc duy tri va gat hai thém
nhiing thanh cong mdi, déng thai
dé hien thuc héa muc tiéu trg thanh
Ngan hang ban & hang dau cta Viét
Nam trong vong 5 — 10 nam tdi.

Thay mat Hoéi dong Quan tri, téi xin
gui 161 cAm on sau sac téi cac vi lanh
dao Bang, Nha nudc, Chinh ph, cac
B6 nganh; Tap doan Buu chinh Vién
théng Viét Nam va Téng Céng ty Buu
chinh Viét Nam; cac Quy CS déng,
Khach hang; va toan thé Lanh dao

déng, téng tai san dat gan 60.000 ty déng, |oi nhuan dat gan
1.100 ty déng, ty Ié chia c6 tic cho C8 déng luén dugc dam
bao va nam sau nang cao hon so véi nam trudc.

va Can bé nhan vién Ngan hang Buu
dién Lién Viét da tin tudng, Ung ho,
luén déng hanh va gép phan lam
nén thanh cong ctia Ngan hang Buu
dién Lién Viét.

Xin tran trong cdm on!

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

DUONG CONG MINH

LienViet




TAM NHIN, SU MENH, GIA TRI COT LOI

Tam nhin

Tré thanh Ngan hang ban 1é hang dau Viét Nam - Ngan hang clia moi nguai.

7 N
SU ménh
Cung cap cho Khach hang va Xa hoi cac sdn pham, dich vu da dang véi chat lugng
cao; Mang lai lgi ich cao nhat cho Ngan hang Buu dién Lién Viét va Xa hoi.

Gia tri cot |6i
KY CUONG, SANG TAO, NHAN BAN

Nham tap trung tri tué va stic manh cda tap thé Lanh dao va Can bd, Nhan vién
Ngan hang Buu dién Lién Viét, phan dau cho nhiing muc tiéu trudc mat cing nhu
lau dai ctia Ngan hang, nhiing ngudi Lanh dao cao nhat ctia Ngan hang Buu dién
Lién Viét da y thuc sau sdc phai xay dung, khong ngling hoan thién, phat huy ban
sac van hoa Ngan hang Buu dién Lién Viét lam nén tang va dong luc cho Ngan hang
Buu dién Lién Viét phdt trién lién tuc, hiéu qud, bén viing va trudng tén.

6 | & LienVietPostBank
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CHIEN LUGC KINH DOANH
Ban lé - Dich vu - Kinh doanh da nang.

TRIET LY KINH DOANH:

2 3 diéu hudng tam chia LienVietPostBank:

- Khoéng ¢6 con ngudi, du an vé ich;

- Khoéng c6 khach hang, Ngan hang vo ich;

- Khéng c6 Tam - Tin - Tai - Tam, LienVietPostBank vo ich.
= €6 dong: La nén tadng clia Ngan hang.

o Khach hang: La an nhan cdia Ngan hang.

= Ngudilao dong: La siic manh cia Ngan hang.

= D3i tac: La bang hitu clia Ngan hang.

= San pham, dich vu: Khédng ngiing déi mdi, phuc vu nhing san phim
khach hang can chi khéng phai san phdm Ngan hang co.

= Y thuc kinh doanh: Thugng tén Phap luat; gan Xa héi trong kinh doanh.

B4o c4o thudng nién 2011 & LienvietPostBank | 7
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MO HINH TO CHUC

Ngan hang Buwu dién Lién Viét

DAI HOI PONG CO PONG

» BAN KIEM SOAT

-~

Ngén hang Buu chinh

HOI DPONG QUAN TRI
Uy ban Chién lugc, i ; Uy ban Nhan sy, Tin dung & . A R
¥ Uy ban D v U, ung
Céng nghé & Kinh doanh /RS g Quan Iy chi ph Uy ban ALCO, Phép ché, QLRR & PCRT
|
[ | | ] ‘ I % ] I ‘ ]
HD Phéi hop HD Chién luoc HD Kinh doanh HD Céng nghé HD BGi ngoai HD Nhan su HD Tin dung Hai s& HD Quan ly chi phi HD ALCO g?RPRh;F;E’F‘g
1
[ 1
HD Tin dung HD Tin dung
khu vuc phiaBdc  khu vuc phia Nam
\ \
BanTin dung Ban Tin dung
Chi nhanh Chi nhanh
BAN TONG GIAM POC - = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = =
MANG KINH DOANH MANG THAM MUU MANG HO TRG
[ . L : [ — . : { T T ; T T T T T ]
KhéiThe& [ Khé':::‘;'éng Khéi KhOIQuanhé - Khsi [ KhéiPhapché - Khdi Khéi Quan Iy KhSiPTML& [ KhéiQuanly [ e[ Khi Khéi [  Khéi Khéi VPBaicién VP Baicltn
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Van hanh Thé Cénhan vén TC & QHQT Kinhdoanh [~ &xilne I~ KVphiaBic  pTwL PaDBD QLDN PP "ol uisinNo-C6 [ Cosddilieu  Trongnuse [ PMarketing L PTénghop
P-Ngan hang | PNghiencgu | PQRRTIndung | p Thim dinh -
I Pientw e PRATEIEN | v ahiagiam KV phia Nam - P.Phan ciing L povkH
P.Hb trg P.QLRR hoat dong, P.Ha tdng
Téng hap — thitrudng & PCRT [ Mang & Bdo mat
. N P.Nghién ctu
Var:nr?'e:: " I &Phat trién
San phdm méi
f ! T ! P.Ky thuat &
S8 Giao dich Cécchinhanh  ChinhénhTKBD  Céccongty con e
I T T 1
T6ng hop Khach hang QL Tin dung Ké todn Ngan quy QL cadc PGDBD

9 | & LenVietPostBank

Cac thuat ngir viét tat:

- PTML: Phat trién mang ludi

- PR: Quan hé Coéng chiing
-QL:Quanly

- QHQT: Quan hé Quéc té

- QLDN: Quan ly doanh nghiép

- CNTT: Cong nghé Théng tin
- DVKH: Dich vu khach hang

- HCQT: Hanh chinh Quan tri
- HD: Hoi déng

- NHDT: Ngan hang bién t

- KV: Khu vuc - QLRR: Quan ly rdi ro
- NH: Ngan hang -TC:Tai chinh
- P:Phong - TKBD: Tiét kiém Buu dién

-TT:Thanh toén
-VP:Van phong
- XDCB: Xay dung co ban

- PCRT: Phong chéng rira tién
- PGDBD: Phong Giao dich Buu dién

v
MANG
KIEM SOAT
|
Khéi
Kiém toan
noi bo

— P.Téng hop

P. Kiém toan
dinh ky

| PKiémtra

thudng xuyén

P. Kiém toan
PGDBD

Bao céo thuong nién 2011



ONG NGUYEN PUC HUGNG

Pho Chu tich Thuong truc

Héi déng Quan tri

Chu tich Uy ban ALCO, Phap ché,
Quan ly rui ro & Phong, chéng
rifa tién

Tién sy Kinh t& nam 2009 (chuyén
nganh Tai chinh Luu théng tién té&)
Hoc vién Ngan hang

Ong Nguyén Buc Hudng c6 30 ndm
kinh nghiém trong linh vuc
Tai chinh Ngan hang

10 | & LienVietPostBank

ONG DUONG CONG MINH
Cha tich Hoi déng Quan tri
Chu tich Uy ban Chién lugc, Cong nghé
va Kinh doanh

Ct nhan Kinh t€ nam 1984 (chuyén nganh Vat gia
Dai hocKinh té K& hoach - nay laPai hoc Kinh t€ Quéc dan)

ONG TRAN VIET TRUNG

Thanh vién Héi d6ng Quan tri
Chu tich Uy ban Déi ngoai

CU nhan chuyén nganh Toan nam 1981,
Pai hoc Téng hgp Budapest Hungary

CU nhan Quan tri Kinh doanh nam 1996,
Trudng Quan trj Kinh doanh Amos Tuck
thudc Pai hoc Darthmouth, Hoa Ky

ONG NGUYEN BUC CU
Thanh vién Héi dong Quan tri
Chu tich Uy ban Nhan sy,

Tin dung va Quan ly Chi phi

CUr nhan Kinh t€ Thuong mai nam 1978,
Pai hoc Thuong nghiép - nay la Bai hoc
Thuong mai

ONG NGUYEN VAN HUYNH

Thanh vién Héi dong Quan tri
Chu tich Héi déng Tin dung khu vuc
phia Nam

Cl nhan Kinh t& nam 1978,
Dai hoc Kinh t€ TP. H6 Chi Minh

Ong Nguyén Vén Huynh c6 17 ndm
kinh nghiém trong linh vuc
Tai chinh Ngan hang

HOI PONG QUAN TRI

ONG NGUYEN DINH THANG

Thanh vién Héi ddng Quan tri
Chu tich Hdi déng Céng nghé

C nhan Kinh t€ ndam 1979 (chuyén
nganh X ly thong tin kinh té bang may
tinh dién t&, Khoa Toan kinh té)

Dai hoc Kinh té K& hoach - nay la Pai hoc
Kinh té€ Quéc dan

ONG PO NGOC BINH

Thanh vién Héi dong Quan tri
Chu tich Héi dong phéi hop
Ngéan hang - Buu chinh

CU nhan Phap vdan nam 1980
Pai hoc Supham Ngoai Ngi

Ky su Khai thac Buu dién ndm 1986
Dai hoc Ky thuat Théng tin lién lac

Ong D46 Ngoc Binh tré thanh Thanh vién HDQT
Ngan hang Buu dién Lién Viét sau khi Téng cng
Buu chinh Viét Nam gép vén vao Ngdn hang
Lién Viét bang gid tri cong ty Dich vu Tiét kiém
Buu dién va bding tién madt.

Bao céo thuong nién 2011



BAN KIEM SOAT

Truéng Ban Kiém soat

Thac sy Quan tri Kinh doanh (MBA) Truang Pai hoc
Impac Hoa Ky

CU nhan Trudng Dai hoc Tai chinh K& toan Ha Noi
(nay la Hoc vién Tai chinh)

Ong Pham Dodin Son dé c6 18 nam kinh nghiém
trong linh vuc Tai chinh Ngan hang

ONG NGUYEN VAN HUNG CUONG ONG TRAN THANH TUNG

Thanh vién Ban Kiém soat Thanh vién Ban Kiém soat
Cq nhan Kinh té (chuyén nganh Cl nhan Kinh té (chuyén

Ké toan cac nganh) nganh Tai chinh Ngan hang)
Pai hoc Tai chinh Ké toan Hoc vién Ngan hang.

TP. H6 Chi Minh

nay la Pai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh.

Ong Nguyén Vén Hang Cudng da cé Ong Trdn Thanh Tung da c6 20
22 ndm kinh nghiém trong linh vuc Tai ndm kinh nghiém trong linh vuc
chinh Ké todn. Tai chinh Ngan hang

Béo cao thudong nién 2011

BA NGUYEN THI LIEN
Thanh vién Ban Kiém soat

CU nhan Kinh té (chuyén nganh
Ngan hang)

Trudng cao cap nghiép vu Ngan
hang co sG 2 - nay la Pai hoc
Ngan hang TP. H6 Chi Minh.

Ba Nguyén Thi Lién da c6 44 nam
kinh nghiém trong linh vuc Tai
chinh Ngdn hang

LienViet 11



BAN TONG GIAM bOC

Ong H6 Nam Tién Ba Nguyén Thu Hoa Ong Té Van Chanh

Phé Tong Giam déc Phé Téng Giam déc Phé Téng Giam déc

Giam déc Khéi PR&Marketing Giam déc Khéi Khach hang Chién lugc Phu trach khu vuc P6ng Nam Bd
Phu trach Khéi San pham Thac sy Tai chinh Ung dung Clrnhan Kinh té

Thac sy chuyén nganh Ngan hang CU nhan Chinh tri

Ong H6 Nam Tién dé c6 19 ndm Ba Nguyén Thu Hoa dé c6 Ong T6 Vén Chdnh da c6

kinh nghiém trong linh vuc 10 ngm kinh nghiém trong 35 ndm kinh nghiém trong linh vuc
Tai chinh Ngan hang linh vuc Tai chinh Ngdn hang Tai chinh Ngan hang

- =
23
.

-

A
Ong Doan Vian Thing Ba Nguyén Thi Bich Léc Ong Nghiém Sy Thang
Phé Tong Giam déc Phé Téng Giam doc Phé Tong Giam déc
Giam déc Khéi Phap ché, Quan ly Giam déc Khéi Phat trién Mang luéi va Giam déc Khéi Cong nghé Théng tin
rdi ro va Phong chéng ria tién Quan ly Doanh nghiép Ky su Cong nghé Théng tin,
Tién sy nganh Tai chinh - Luu théng Phu trach Khéi Quan ly Nguén Nhan luc Pai hoc Pa Lat
-Tién té
Ong Boan Van Thdng da cé 25 ndm Thac sy Quan tri Kinh doanh Ong Nghiém Sy Thdng dé c6 12 ndm
kinh nghiém trong linh vuc Crnhan Tiéng Nga va Tiéng Anh kinh nghiém trong linh vuc Céng nghé
Tai chinh Ngan hang CU nhan Tai chinh Ngan hang thong tin va 8 ndm kinh nghiém trong

linh vuc Tai chinh Ngan hang
Ba Nguyén Thj Bich Léc dd ¢6 16 ndm kinh
nghiém trong linh vuc Tai chinh Ngan hang

12 LienViet Bao céo thuong nién 2011



Téng Giam déc
Tién sy Kinh té

C nhan Luat

Ong Lé Hong Phong da c6 26 ndm kinh nghiém
trong linh vuc Tai chinh Ngdn hang

Ba Nguyén Anh Van

Ba Nguyén Thi Gdm P A A
Ph6 Tong Giam doc

Phé Téng Giam déc kiém Ké& toan truéng

Giam ddc Khéi Tai chinh Giam d6c Khéi Nguén vén

Thac sy chuyén nganh Tai chinh kiém soat Thac sy chuyén nganh

Cd nhan Kinh t& Tai chinh Ngan hang

C nhan Luat Clrnhan Luat - chuyén nganh Luat Quéc té
Ba Nguyén Thi Gam da c6 19 ndm kinh nghiém Ba Nguyén Anh Vén da cé 17 ndm kinh nghiém
trong linh vuc Tai chinh Ngan hang trong linh vuc Tai chinh Ngdn hang

Ong Nguyén Van Gdm Ba Nguyén Thi Thanh Son Ong Vii Quéc Khanh
Phé Téng Giam déc Phé Téng Giam déc Phé Téng Giam déc
Ky su co dién Giam déc Khéi Quan hé Giam déc Khéi Tham dinh
Chuyén nganh Tu déng hoa Buu chinh va Kinh doanh Quéc té Cl nhan chuyén nganh

Thac sy Quan trji Kinh doanh Quan tri Kinh doanh

Clrnhan Kinh té
Ong Nguyén Van Gdm dugc bé nhiém Ba Nguyén Thj Thanh Son dé c6 7 Ong Vi Quéc Khdnh da c6 10 ndm
Phé Téng Gidm déc LienVietPostBank sau ndm kinh nghiém trong linh vuc kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh
khi Téng Céng ty Buu chinh Viét Nam gép Tai chinh Ngdn hang Ngdn hang

v6n vao Ngan hang.

B4o c4o thudng nién 2011 & LienVietPostBank | 13
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Ngan hang Buu dién Lién Viét doat Giai thuéng
thuong vu M&A tiéu biéu cda Viét Nam nam
2011, la Ngan hang di dau trong viéc tai cau
trac hoat dong Ngan hang thuong mai

01

Trong ndm 2011, Tha tuéng Chinh ph vaThéng d6c Ngan
hang Nha nudc da déng y chap thuan cho Téng Céng ty
Buu chinh Viét Nam (Vietnam Post) gop von vao Ngan
hang Thuong mai C8 phan (TMCP) Lién Viét (tién than cla
Ngan hang Buu dién Lién Viét) bang gia tri Cong ty Dich vu
Tiét kiém Buu dién (VPSC) va bang tién mat, déng thai cho
phép Ngan hang TMCP Lién Viét d6i tén thanh Ngan hang
TMCP Buu dién Lién Viét (LienVietPostBank). Viéc gop vén
nay dugc danh gia la sy kién gan két gilra 2 thuong hiéu
I6n: Vietnam Post, von dugc xay dung tot trong 66 nam
qua, va thuong hiéu Ngan hang Lién Viét, du gia nhap
nganh ngan hang méi dugc han 3 ndm nhung c6 t6c do
pht rdng nhan dién thuong hiéu rat cao. Day cling dugc
coi la su kién danh dau budc chuyén minh quan trong va
budc phat trién nhay vot clia LienVietPostBank nhdm hién
thuc héa muc tiéu tré thanh “Ngan hang cdia moi nguai”.
Su kién gop vén cua Vietnam Post vao LienVietBank
cling dugc Dién dan Mua bén - Sdp nhap Doanh nghiép
(M&A) Viét Nam lan thdr ba do Béo Dau tu va Cong ty AVM
Vietnam trao gidi Thuong vu phat hanh riéng 1é tiéu biéu
nhat Viét Nam 2010 - 2011.

02

Mang lugi cung cap dich vu trén 10.000 diém giao dich

Mang luéi cung cap dich vu trén 10.000 diém
giao dich.

14 | & LienVietPostBank

gién dan M&A Viel Nam Zull
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Su kién tiéu biéu

trong hé théng buu cuc va diém van héa xa phu khip 63
tinh thanh trong ca nuéc la két qua 16n nhat clia viéc Téng
cdng ty Buu chinh Viét Nam gop vén vao Ngan hang TMCP
Lién Viét bang gia tri VPSC va bang tién mat. Viéc nay da
dua LienVietPostBank cung véi Agribank trd thanh ngan
hang thuong mai c6 hé théng mang lugi I6n nhat trong
ca nudc.

03

La mot ngan hang thuong mai ¢6 phan “sinh sau dé
muén’, nhung sau hon 3 ndm hoat dong, téng tai san
LienVietPostBank tang gan 9 lan, von diéu Ié tang gan
gdp doi va téng Igi nhuan lay k& qua 3 nim dat gan
3.000 ty dong. Dac biét, riéng trong nam 2011, Igi nhuan
LienVietPostBank da dat con s6 gan 1.100 ty déng va téng
tai san dat gan 60.000 ty dong.

04

LienVietPostBank da ti€p tuc thuc hién chinh sach cho vay
uu dai cdc doanh nghiép, cd nhan trong linh vuc Néng
nghiép - Nong thén (NNNT), gidm 1% lai suat tién vay cho
néng dan (so véi cac ngan hang thuong mai khéc) va da
nang ty trong cho vay NNNT nam 2011 dat trén 40% t6ng
du ng ca nam 2011 cla LienVietPostBank, gop phan thuc
hién chinh sdch ma rong tin dung NNNT ctia Chinh pht va
Ngan hang Nha nuéc.

Loi nhuan nam 2011 dat gan 1.100 ty déng va
téng tai san dat gan 60.000 ty dong.

LienVietPostBank thuc hién chinh sach Tam
Néng ctia Dang va Chinh phi - Giam 1% lai suat
cho néng dan.

Bao céo thuong nién 2011
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LienVietPostBank tré thanh Ngan hang TMCP
(NHTM cé phan) dau tién dugc lua chon lam
Ngan hang phuc vu gidi ngan nguén vén ODA.

05

LienVietPostBank [a NHTM ¢& phan dau tién dugc Iua chon
lam Ngan hang phuc vu gidi ngan nguén vén hé trg phat
trién chinh thdc (ODA), dap Ung day da céc tiéu chi dugc
dé ra rat khat khe ctia 02 nha tai trg I6n la Ngan hang Thé
gidi (WorldBank), Ngan hang Phat trién A Chau (ADB) va céc
tha tuc theo yéu cau ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

06

LienVietPostBank tham gia Chuong trinh Tai trg Thuong
mai toan cau (GTFP) cha IFC (m6t thanh vién cta Ngan
hang Thé gii). Véi chuong trinh nay, LienVietPostBank cé
cd héi hgp tac véi han 400 ngan hang I6n trong khu vuc va
trén thé gisi dong thoi maé réng kha nang tai trg cho khach
hang hoat déng trong linh vuc xuat nhap khau.

07

“Ngéan hang cung cap dich vy Thanh todn Quéc té xuat
sac nam 2011" do Ngan hang Wells Fargo, ngan hang
I6n tha ba tai My trao tang, la gidi thudng danh cho cac
ngan hang dat dugc dé chuyén nghiép trong viéc thuc
hién cac nghiép vu thanh toan va chuyén tién qudc té
thé hién & tinh tu déng cao, cho phép tiét giam thai gian
chuyén tién va chi phi ctia khach hang.

08

LienVietPostBank chinh thic trg thanh thanh vién thi 31
cla Lién minh Thé Smartlink ké tir ngay 30/9/2011. Theo
do, hé thong ATM cla LienVietPostBank da dugc hop
nhat vao mang lugi ATM chung cta Smartlink. Thong
qua viéc két néi véi hé théng chuyén mach thé quy mé

LienVietPostBank tham gia Chuong trinh Tai trg
Thuong mai toan cau (GTFP) ctia IFC (mét thanh
vién ctia Ngan hang Thé gigi).

Ngén hang cung cap Dich vu Thanh toan Quéc
té xuat sdc nam 2011.

Thé Lién két Phat trién tham gia Lién minh Thé
SmartLink.

Béo cao thudong nién 2011
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hang dau Viét Nam, trong tuong lai hé théng ATM cla
LienVietPostBank c6 thé thuc hién dé dang, nhanh chéng
cac giao dich nhu rat tién mat, thanh toéan dich vy, xem
s6 du tai khoan, in sao ké... tai 16.600 may ATM cla cac
lién minh thé, chiém 98% lugng may ATM hién c6 trén thj
trudng Viét Nam.

03

Trong nam 2011, Hoi d6ng Quan tri clia LienVietPostBank
da quyét dinh thanh lap va tai trg cho Quy Khuyén hoc,
Khuyén tai tai mét s6 tinh thanh phé véi mong muén gop
phan vao cong tac khuyén hoc - khuyén tai cla cac tinh,
thanh phé lam tda sang nhiing tai nang ctia qué huong.

LienVietPostBank khéi xuéng thanh lap Quy
Khuyén hoc, Khuyén tai tai cac tinh, thanh phé.

Cac Quy Khuyén hoc, Khuyén tai da dugc thanh 1ap nhu:
Quy Khuyén hoc Pham Van Tra (Bac Ninh), Quy Khuyén
hoc, Khuyén tai D4t t6 (Phu Tho), Quy Khuyén hoc Luong
Thé Vinh (Nam Dinh), Quy Khuyén hoc Chu Van An (Ha
N&i), Quy Khuyén hoc, Khuyén tai Nguyén Ban Qué (Thanh
Hoéa).

Tinh dén thoi diém 31/12/2011, t6ng tai trg cho cac Quy
Khuyén hoc, Khuyén tai cla LienVietPostBank da dat gan
16 ty dong.

10

LienVietPostBank xép thd 87 trong téng s6 500 Doanh
nghiép Tu nhan I6n nhat Viét Nam do Céng ty C8 phan
Bdo cao danh gia Viét Nam (VietNam Report) két hgp véi
Bao dién tirVietNamNet t6 chic. Day la ndm thir 5 lién tiép,
Bang xép hang VNR500 dugc chinh thiic cong bé dé ghi
nhan va ton vinh nhiing thanh qua ma Céng déng Doanh
nghiép Viét Nam dat dugc, la m6c son danh dau su déng
hanh clia cac doanh nghiép VNR500 trong sy Ién manh
cla Bang xép hang VNR500, ghi nhan khach quan thu
hang va thanh tich cta cac Doanh nghiép I6n nhat Viét
Nam.

LienVietPostBank xép thi 87 trong téng s6
500 Doanh nghiép Tu nhan I&n nhat Viét Nam
trén bang xép hang VNR 500.

& LienVietPostBank | 15
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“Ngan hang cung cap Dich vu Thanh toan Quéc té xuat sac nam 2011” do Ngan hang Wells Fargo trao tang

Chung nhan va Cup Giai thudng thucng vu phat hanh riéng 1 tiéu bi€u nhat Viét Nam nam 2010 - 2011 cho
thuong vu Ngan hang Lién Viét va Tiét kiém Buu dién

Chiing nhan LienVietPostBank la 1 trong 500 Doanh nghiép tu nhan |6n nhat Viét Nam

Bang khen thanh tich xuat sac trong trién khai thuc hién Chuong trinh gidm nghéo va giai quyét viéc lam trén
dia ban tinh Ha Giang giai doan 2006 - 2010

Thanh tich dau tu - xa hoi héa su nghiép Y té - Van hoéa Gido duc huyén Cadm Khé, Phi Tho

Bang khen thanh tich xuat sac trong cong tac ting hé vat chat cho su nghiép gido duc tinh Kon Tum

Bang khen Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét déng hanh cling Doan Thé thao Viét Nam tham du SEA Games 26.
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Piém nhan ctia nam

Viéc Tong Cong ty Buu chinh Viét Nam (Vietnam Post) chinh thic gop vén vao Ngan hang TMCP Lién Viét la
mét trong cdc su kién I6n nhdt cda Ngdn hang ndm 2011, ¢6 tdc déng toan dién déi véi Ngan hang.

Ngay 28/3/2010 tai Thanh phd Da Nang, Dai héi déng
c6 dong Ngan hang Lién Viét da théng qua ch truong
Téng Cong ty Buu chinh Viét Nam - thanh vién cia Tap
doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) - gép vén
vao Ngan hang Lién Viét bang gia tri Cong ty Dich vu
Tiét kiém Buu dién va bang tién mat.

Dén ngay 21/02/2011, Tha tudng Chinh pha ban hanh
Cong van s6 244/TTg - DMDN déng y viecTéng Cong ty
Buu chinh Viét Nam tham gia gop vén vao Ngan hang
Lién Viét bang gia tri VPSC va bang tién mat, dong thai
cling chdp thuan cho Ngan hang déi tén thanh Ngan
hang TMCP Buu dién Lién Viét.

Dén Quy Il ndm 2011, Ngan hang da hoan thanh tha
tuc sap nhap VPSC vao Ngan hang va budc dau tién
hanh viéc ti€p nhan von gép cua Vietnam Post. Su kién
nay dua téi nhiing thay déi quan trong trong hoat déng
clia Ngan hang.

18 LienViet

1. P3i tén: Ngan hang TMCP Lién Viét (LienVietBank)
déi tén thanh Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét,
danh dau su ra d6i mé hinh ngan hang buu dién dau
tién clia Viét Nam. Viéc d6i tén cling nam trong ky vong
clia Ban Lanh dao Ngan hang la “Hai thuong hiéu, triéu
gia tri": Su két hop 2 thuong hiéu danh tiéng (Buu dién
va Lién Viét) tao ra stic manh cong hudng cé tac dong
dén déng dao khach hang.

2. Tang vén diéu lé cta Ngan hang: Thong qua viéc
Vietnam Post gép von vao Ngan hang bang gia tri clia
VPSC va bang tién mat, vén diéu Ié cta Ngan hang
da tang tur 5.650 ty dong lén 6.460 ty dong vao ngay
06/01/2012.Déng thai, Vietnam Post cling da tré thanh
mot trong céc ¢ déng chi chét cia Ngan hang (ciing
vGi Cong ty CS phan Him Lam, Téng Céng ty Thuong
mai Sai Gon va Cong ty Dich vu Hang khéng San bay
Tan Son Nhat).

B&o cao thuong nién 2011



3. Ting quy mé Téng tai san cta Ngan hang: Hé
théng Tiét kiém Buu dién do VPSC truc ti€p quan ly va
khai thac da déng gép 7.000 ty dong vao ngudn tién gui
clia LienVietPostBank, gop phén tang Téng tai san cua
Ngan hang 1&én 56.132 ty dong dén thai diém 31/12/2011.
LienVietPostBank ké thita toan bo hé théng nhan su, tai
san ctia VPSC va cac quyén Igi, nghia vu ctia VPSC d6i véi
trén 400.000 khéach hang gui tién vao hé théng Tiét kiém
Buu dién.

4. Dinh hudng hoat déng: Nén tang phap ly cla viéc
gopvonlaNgan hang da ky két cing v6i VNPT Hop déng
khung vé hgp tac chién lugc gilta VNPT va LienVietBank
va ky két vai Vietnam Post Hgp dong hop tac kinh
doanh véi thai han 50 nam. Theo d6, LienVietPostBank
dugc quyén cung Ung céc dich vu Tai chinh Ngan hang
khéc trén kénh phan phéi ctia Vietham Post. Chién lugc
hoat dong cua LienVietPostBank hién nay la tré thanh

Béo cao thuong nién 2011

mét ngan hang ban 1é ¢c6 quy mé hang dau tai thi
trudng tai chinh ngan hang Viét Nam, mot “Ngan hang
cGla moi nguoi”.

5. M@ réng mang lugi: Théng qua viéc gop vén hgp
tac kinh doanh vaéi Vietham Post, LienVietPostBank da
ké thura va ti€p tuc khai thac mang ludi Tiét kiém Buu
dién da dugc phat trién trén 10 ndm. LienVietPostBank
con co tiém nang cung cap dich vu Tai chinh Ngan hang
hién dai trén hé théng 10.000 diém giao dich Buu dién
truc thudc Vietnam Post, hién dién trén toan b6 63 tinh/
thanh va trén 10.000 phudng xa tai Viét Nam. Nhu vay,
cung véi Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam, LienVietPostBank tré thanh ngan hang
c6 mang luéi I6n nhat tai Viét Nam.

Trongnam 2012 vanhimngnamtiéptheo, LienVietPostBank
va Vietnam Post sé hgp tac trén nhiéu linh vuc dé gia tang
lgi ich cia ca 2 bén.

LienViet 19



KET QUA HOAT DONG KINH DOANH &

MOT SO CHi TIEU TAI CHINH CO BAN QUA CAC NAM HOAT PONG

A. KET QUA HOAT BONG KINH DOANH

Téng tai san

V6n chu sé hiu

Trong do: Vén diéu lé

Téng huy déng vén

Téng du ng tin dung

Lgi nhuan thuan ti Hoat déng kinh doanh
trudc trich du phong rti ro tin dung

Lgi nhuan trudc thué

Lgi nhuan sau thué

B. CAC CHi TIEU TAI CHINH CO BAN

Ty 1€ LNST /TTS binh quan (ROAA)
Ty |é LNST / VCSH binh quan (ROAE)
Ty 1& ng xdu (NPL)

Ty lé chi tra 6 tuc (%/nam)

2008

7.453
3.447
3.300
3.801
2.674

449
444
444

2008

5,96
12,88
0,00
9,00

2009

17.367
3.828
3.650

13.399
5.983

569
540
540

2009

4,35
14,85
0,28
13,00

Don vi tinh: ty déng
2010 2011

34.985 56.132
4.105 6.594
3.650 6.010

30.421 48.148

10.114 12.757

816 1.161
759 1.086
682 977

Don vj tinh: %

2010 2011
2,61 2,14
17,22 18,26
0,42 2,14

15,00 15,00

Ghi chu: S6 liéu duoc Idy theo Bdo cdo Tai chinh da duoc kiém todn cta cdc ndm.

Tong tai san

Dén thoi diém 31/12/2011, Téng tai sin cua
LienVietPostBank dat 56.132 ty dong, ting 60%
tuong duong véi 22.147 ty déng so vGi thsi diém
31/12/2010. Sau gan 04 nam hoat dong, Téng tai san
cla LienVietPostBank da cé sy tang trudng manh mé,
dat vao nhdm cac Ngan hang cé muc tang truéng téng
tai sdn cao. Dén nay, LienVietPostBank da sdn sang but
pha dé tré thanh Ngan hang trong top 10 Ngan hang
TMCP I6n tai Viét Nam.

Von chti sé hitu

Vao nam hoat dong dau tién 2008, von chi s& hitu cta
LienVietPostBank chi & muc 3.447 ty déng. Qua gan 04
nam hoat dong, vén chl s& hitu nam 2011 da tang lén
6.594 ty déng trong dé von diéu 1é dat 6.010 ty dong.
Nhu vay, Von cht s& hitu clia ngan hang da tang 1,6
Ian so vai thoi diém cudi ndm 2010. V6n chd s& hiu
tdng manh cung véi su phét trién quy mé téng tai
san da chiing té su tang trudng nhanh va lién tuc cta
LienVietPostBank.

20 LienViet

Ty dong
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000

10.000

Ty déng
9.000
7.500
6.000
4.500
3.000

1.500
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1. LOI NHUAN

Loi nhudn truéc thué

Nam 2011, LienVietPostBank dat 1.086 ty déng loi
nhudn (tang 43,08% so v&i nam 2010). Loi nhuan ldy
k€& tir 2008 dén hét 2011 nam da dat 2.829 ty dong,
thuc su la ban dap viing chac cho tuong lai. Day la con
s6 &n tuong cla nganh Ngan hang trong giai doan
kinh doanh kho khan hién nay.

Ty déng
1.200
1.000

800
600
400

200

2008 2009 2010 2011

ROAE ROAA

%

7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

20,00 17,21 18,26
15,00 14,85
12,87
5,00
2008 2009 2010 2011

2. HOAT DPONG HUY PONG VON

Ty déng
70.000 Huy dong von
60.000
50.000 48.148
40.000

30421
30.000

10.000 3.081 Q

2008 2009 2010 2011

Bao céo thuong nién 2011

Ty dong

70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

%

595

4,35

2008 2009 2010 2011

Huy déng vén theo thi truéng

5.084 14.982 21.485
8315 15.439 26.663

& LienVietPostBank | 21



HUY DONG VON THEO LOAI HINH HUY DONG VON TIEN GUl KHACH HANG

THEO DOI TUQNG
Ty dong Ty déng
30.000 20.000
0 <
wn [sa]
n @ =
25.000 8w 3
Q 15.000
20.000
=<
000 A
15. )
gl 10.000
m
10.000 R
N
0 [ee)
< o = 1
o] O o o ‘(j o wn
5.000 o S @ I s 8 = 8 g 5.000
i o e = =
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011

B ricn vay NN
I Tién gui & tién vay ctia cac TCTD
I Tién gui khach hang

I T6 chuc kinh té
I Ca nhan

Vén tai trg, y thac dau tu va phat
hanh gidy t& c6 gia

CO CAU HUY DONG VON
THEO LOAI HINH NAM 2011

53,29 %

CO CAU HUY DONG VON TIEN GUI KHACH HANG
THEO POI TUGNG NAM 2011

37,51 %

2,09 %
2,08 %
42,54 %

62,49 %

I Tién vay ti NHNN
I Tién gui & tién vay clia cac TCTD
I Tién gui khach hang

I T6 chuc kinh t&

I Canhan

Vén tai trg, Uy thac dau tu va
phat hanh gidy t& c6 gia

Dénthdidiém 31/12/2011, t6ng s6 du huy ddng von dat dugc 48.148 ty déng,
tang 58% so vaGi nam 2010, tuong tng 17.727 ty déng. Trong d6, nguén huy
dong ti thi trudng 1 1a 26.663 ty dong (55,38%) va tur thi truéng 2 1a 21.485
ty dong (44,62%).
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3. HOAT PONG TiN DUNG

Ty dong
Du ng tin dung
20.000
Du ng tin dung dén thdi diém 31/12/2011 dat
12.757 ty dong, thé hién nhiing nd luc quyét tam 16.000
clia toan bd Ngan hang va su tin tudng cta Ngan 12.757
hang Nha nudc trong ndam qua. Do c¢6 nhiing chinh 12:000 10.114
sach kinh doanh tét phuc vu cho san xuat va néng
nghiép néng thén, ndm 2012 LienVietPostBank da 8000 2983
dugc Ngan hang Nha nudc gidm ty 1é Du trir bat 2000 - 6
budc (DTBB) bang 1/5 ty 1& DTBB théng thudng, tao ‘ )
diéu kién thuan lgi cho Ngan hang c6 thém vén dé _‘Q,
phat trién kinh doanh va giam lai suat cho vay. 2008 2009 2010 2011
CO CAUDU NO TiN DUNG THI TRUONG 1 DU NO TiN DUNG THI TRUONG 1
THEO THOI HAN VAY NAM 2011 THEO THOI HAN VAY
Ty dong
4,01% 12.000 S
<
14,41% S
10.000 N
)
8.000 ~
6.000 °
o
81,59% 4000 ¢ O -
N
(o]
2.000 I
2008 2009 2010 2011
I Ngén han I Ngén han
I Trung han I Trung han
I Dai han Dai han
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Hoat dong Thanh toan quédc té

Nam 2011, thi truong thuong mai trong va ngoai nuéc
sut gidam, déng thai hoat dong xuat nhap khau cla Viét
Nam van con chiu dnh hudng cda tir cudc khiing hoang
tai chinh thé& gidi. Tuy nhién, hoat dong thanh toan
qudc té (TTQT) cla LienVietPostBank tang trudng kha
an tugng, doanh sé tir hoat déng nhap khiu dat 551,84
triéu USD, tang 146% so vGi nam 2010 va doanh sé ti
hoat déng xuat khau dat 120,62 triéu USD, tang 43% so
vGi ndm 2010 gop phan ting doanh thu tir hoat déng
dich vu cho toan Ngan hang.

Nh& co su hd trg cla hé théng cong nghé théng tin
hién dai, mang lugi ngan hang dai ly trai rong khap
trén toan thé gidi va doéi ngl can bd co6 chuyén mon
nghiép vu cao, LienVietPostBank da thuc hién cac giao
dich TTQT mot cach hiéu qud, nhanh chéng, chinh xac
va an toan. Trong nam 2011, LienVietPostBank da nhan
dugc danh hiéu “Ngan hang cung cap dich vu Thanh
toan Quoc té xuat sac” do Ngan hang Wells Fargo (ngan

hang I6n thd ba tai My) trao tang.

Bén canh do, LienVietPostBank da c6 thé ma rong tai
trg cho cac doanh nghiép vira va nhé hoat dong trong
linh vuc xuat nhap khau chd yéu tai khu vuc Déng bang
séng Clu Long théng qua chuang trinh Tai trg Thuong
mai toan cau (GTFP) ctia T6 chuc tai chinh Quéc té (IFC).
Viéc nay da khdng dinh nang luc cda LienVietPostBank
trong linh vuc tai trg thuong mai, dam bao cung Ung
nguén vén 6n dinh gilp cac doanh nghiép duy tri hoat
déng xudt nhap khau trong béi cdnh cang thdng thanh
khoan toan cau.

Trong nam 2012, LienVietPostBank sé tap trung dua ra
cac sdn pham tai trg xudt nhap khau da dang tron goi
¢6 tinh canh tranh, ham lugng cong nghé cao va gia
tang cac tién ich khac cho khach hang két hop gilia co
ché nghiép vu véi bién phap kiém tra giam sat nham
phat trién nghiép vu mét cach an toan va hiéu qua.

Bi€u d6 : So sanh két qué hoat ddng TTQT nam 2010 va nam 2011

Triéu USD
&
600 ¢ -
wn
LN
500 ¢
400 ¢

300

200

100

2010

2011
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I Doanh s6 hang nhap
I Doanh s6 hang xuat
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Véi cach ti€p can bai ban va co trong tam,
bam sat dinh huéng da dé ra, nam 2011
LienVietPostBank da dat dugc nhiéu thanh
qua tot dep dong thdi tao ra nhiéu ca hoi
I6n trong cong tac kinh doanh va phat trién
quan hé déi tac véi cac t6 chuc, dinh ché tai
chinh quoc té.

Trong ndm 2011, cac hoat dong kinh doanh
trén thi trudng quéc té van tiép tuc dugc mé
rong va da dem lai nguén thu dang ké ddi
vGi ngan hang. Bén canh cac déi tac truyén
thong, LienVietPostBank cling tich cuc xuc
tién gap g& va thuang thao vai nhiéu doi
tac nudc ngoai I6n b tiém nang nham tim
ki€ém cac co hoi kinh doanh mdéi, dac biét la
trong linh vuc huy dong von quéc té. Nguon
von huy déng nay dugc st dung hiéu qua
dé dem lai lai suat tin dung canh tranh cho
khach hang cda ngan hang.

Thang 5/2011, LienVietPostBank chinh
thuc thiét 1ap moi quan hé véi IFC théng
qua viéc tham gia vao GTFP véi han muc
bdo lanh ban dau la 5 triéu USD. Tai thai
diém bdo cdo nay ban hanh, han muec tai
trg thuong mai da dugc nang Ién 20 triéu
USD. LienVietPostBank la mét trong s6 200
ngan hang phat hanh tai hon 90 nuéc dang
phat trién tham gia GTFP nham mé& rong
kha nang ti€p can tai chinh cho cac doanh nghiép vira
va nhé cla Viét Nam (DNVVN), déng luc phat trién chinh
cla nén kinh té. Sy hgp tac nay ma ra nhiéu co hoi cho
LienVietPostBank trong viéc khai thac sau hon nira mai
quan hé véi IFC cling nhu cac ngan hang 16n trong khu
vuc va trén thé gidi.

Thang 7/2011, LienVietPostBank chinh thuc tré thanh
thanh vién cta Hiép hoi Ngan hang Tiét kiém Thé gidi
(WSBI). WSBI [a mot hiép héi dai dién cho cac ngan hang
tiét kiém va ban 1é qudc té v6i hon 110 thanh vién dén tu
89 quéc gia trén thé gidi. WSBI lam viéc chat ché véi cac
dinh ché tai chinh quéc té€ va dai dién cho quyén lgi clia
céac thanh vién & cdp do quéc té. PE 1a thanh vién chinh
thic, ngoai nhiing quy dinh vé thé ché va quan tri, dac biét
tuan thu theo nguyén tac quan tri cia T8 chiic Hop tac va
Phat trién Kinh té (OECD) nam 2004, cac thanh vién phai
dat dugc 3 tiéu chi:

« Phai chu yéu hoat dong trong linh vuc ban 1, cung cap
dich vu tai chinh cho cé nhan, DNVVN, cu dan dia phuong.

« C6 mang ludi phan tan réng khap, cac dich vu ngan hang
gan gui, dé tiép can.
« C6 trach nhiém xa héi gén két trong kinh doanh.

La thanh vién ctia WSBI, LienVietPostBank dugc moét td
chuic uy tin dai dién cho quyén lgi cila minh, c6 mai lién
hé chat ché véi cac thanh vién khac nham hoc héi, chia sé
kinh nghiém, dugc khai thac ngudn thong tin hitu ich va
tin cay phuc vu céng tac dy bdo, dinh huéng kinh doanh
va hoach dinh chién lugc, dugc hudng cac chuong trinh
dao tao va tu van véi cac chuyén gia kinh nghiém quéc té.

Béo céo thuong nién 2011

Hoat dong dau tu va hop tac quoc té

Théng 9/2011, LienVietPostBank chinh thiic tham gia Dy
an tai trg Doanh nghiép viia va nhé vay vén JICA (Co Quan
hgp tac Qudc té Nhat Ban) giai doan Ill sau khi vugt qua
cac tiéu chi danh gia vé lanh manh tai chinh, quan tri diéu
hanh va nang luc clia ngan hang trong viéc dau tu va phat
trién cho vay cac DNVVN. LienVietPostBank mét lan nita
dugc nang cao nang luc dé cho vay cac du an phu hop
cla cac DNVVN Viét Nam bang nguén vén trung dai han
uu dai tu JICA.

Thang 11/2011, LienVietPostBank da kéu goi thanh cong
va nhan dugc sy dong tinh cia WSBI va Bé phan Tu van cua
IFC trong viéc hé trg tu van chién lugc phat trién tai chinh vi
mo va nang cao kha ndng canhtranh cho LienVietPostBank.
Theo d6, WSBI cung véi Quy Bill & Melinda Gates (B&MGF)
sé hé trg von va ky thuat trong linh vuc thanh toan khong
dung tién mat cho LienVietPostBank, trong dé chu trong
nang cdp va hoan thién san phdm ViViet nham hién thuc
héa tham vong cua LienVietPostBank bién san phdm nay
thanh cong cu thanh toan sé 1 tai Viét Nam, ho trg dac luc
trong viéc phé cap dich vu tai chinh dén nhiing vung sau
xa va phuc vu cho d6i tugng nghéo hoac khéng co ca hoi
ti€ép can cac dich vu tai chinh ngan hang. Trudc dé, WSBI
cung véi BERMGF da hé trg LienVietPostBank trién khai
thanh cong“Duy én tang truéng gap doi s6 lugng tai khoan
tiét kiém cho ngudi nghéo”. Véi Bé phan tu van cuta IFC, hai
bén da budc dau déng y trong viéc IFC sé ho trg vén va ky
thuat cho LienVietPostBank nham khai thac triét d€ mang
Iugi buu chinh réng I6n day tiém nang. Cac linh vuc tu van
bao gém: mé hinh kinh doanh, tu van vé quan tri, quan ly
hé théng théng tin, cach thirc thuc hién cho vay, quan ly
rai ro, hé théng tai chinh, cach thiic quan ly va phan phéi
qua mang ludi buu cuc.
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MANG LUGI
CUNG CAP DICH VU HON

10.000

PIEM GIAO DICH

T ngay 1/7/2011, LienVietPostBank chinh thiic khai thac hé théng han 10.000 diém giao dich sau khi Téng Céng
ty Buu chinh Viét Nam gop vén vao Ngan hang Lién Viét bang gia tri Cong ty Dich vu Tiét kiém Buu dién va bang
tién mat.

Vi mang lugi pht khap 63 tinh/thanh phé va hon 10.000 phudng xa trén ca nudc, LienVietPostBank tu hao mang

dén cac sdn pham, dich vu ngan hang hién dai téi moi déi tugng khach hang ké cd nhiing ngudi séng tai vung sau,
vling xa clia dat nudc.
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Hoat dong Tiét kiém Buu dién
khi tré thanh thanh vién cta LienVietPostBank

Dich vuTiét kiém Buu dién dugc Téng Céng ty Buu chinh
Viét Nam cung cap trén mang ludi Buu cuc khap ca nudc
turnam 1999 trén co s& Quyét dinh s6 215/1998/QD-TTg
cla Thu tudng chinh pht ngay 04/11/1998 va Quyét
dinh s6 270/2005/QD-TTg ngay 31/10/2005 vé viéc t6
chic huy dong, quan ly va sir dung nguén vén tién gui
Tiét kiém Buu dién. TU thang 7/2011, LienVietPostBank
chinh thic khai thac hé théng Tiét kiém Buu dién trén
toan quéc, cung cap dich vu Ngan hang han ché trén
hé théng nay.

Ngay tU khi ra doi dich vu Tiét kiém Buu dién, véi viéc
xac dinh déi tuong khach hang muc tiéu la dai bo phan
dan cu chua cé diéu kién tiép can véi cac dich vu Ngan
hang truyén théng, cac san phdm, dich vu Tiét kiém Buu
dién da dugc thiét ké dé phu hgp va dap dng céc nhu
cau thyc té clia ngudi dan nong thon, ngudi dan séng
& vling sau vung xa: Han muc giao dich thap (50.0004),
daon gian, dé hiéu ca vé mo t3, tién ich sdn phadm va cac
thu tuc giao dich. Ngay tU nhiing ngay dau cung cap
dich vy, dé dap ung nhu cau tich lay cac khoan tiét
kiém nho 1é cta dai bé phan ngudi dan c6 thu nhap
thap, Tiét kiém Buu dién da cung cap san pham Tiét
kiém gui goép, cho phép khach hang c6 thé tich Iy tai
chinh thong qua viéc glii g6p dinh ky nhiing khoan tién
nho, | véi tha tuc don gidn trong khi van dugc ap dung
13i sudt tiét kiém c6 ky han. Dac biét, véi san pham Tai
khoan Tiét kiém Ca nhan trén d6 da tich hgp dich vu thé
va cac dich vu thanh toan thu hg, chi ho, Tiét kiém Buu
dién da cé han 100.000 khach hang st dung dich vu thé
thanh toan. Dich vu nay da mang lai sy hai long I6n cho
khach hang kinh doanh buén ban nho thudng xuyén di
chuyén dia ban kinh doanh, nhiing céng nhan lam viéc
trong cac khu cong nghiép, tai cdc vung mo khai thac
than... ciing nhu rat nhiéu Doanh nghiép cé quy mé
lao dong 16n st dung dich vu nho trd luong thong qua
tai khodn Tiét kiém Ca nhan clia ngudi lao dong.

Dé 4n Téng Cong ty Buu chinh Viét Nam tham gia gop
von vao Ngan hang TMCP Lién Viét dugc Chinh phu
phé duyét la mét gidi phap dot pha cho viéc ra d&i mot
ngan hang thuang mai tap trung vao viéc cung cap san
pham dich vu ngan hang hién dai dén vdi “Tam néng”.
Viéc trién khai thanh cédng Dé an nay da va dang gidp
LienVietPostBank c6 nhiéu uu thé vugt trdi trong cung
cap dich vu ngan hang ban 1&, trong dé dac biét la uu
thé trong huy déng tién gui tiét kiém nhd quy mé mang
Iugi rdng khap, cu thé nhu sau:

1. Mang luéi cung cdp dich vu véi quy mé sau, réng téi cp
x@ (quy mo Ién téi trén 10.000 diém giao dich, trong dé
¢6 gdn 3.000 diém giao dich da néi mang online, véi bdn
kinh phuc vu 2,37 km vdéi ddy du cdc diéu kién co sé nhdn
luc, vat luc dé cung cdp dich vu) dam bdo ddp ung toan
dién vé sé lugng va thoi gian d6i véi moi nhu cdu vé dich
vu tai chinh, ngdn hang cta ngudi dan;
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2. ViGi cdc diéu kién sdn c6 néu trén, LienVietPostBank c6

diéu kién va lgi thé vuot tréi so vai cdc NHTM khdc trong

viéc:

o Nhanh chdng mé& réng mang Iuéi Phong Giao dich
Buu dién (PDGBB) cung cdp dich vu Ién dén trén 10.000
diém giao dich véi chi phi ddu tu ban ddu thdp nhdt;

o Duy tri hogt déng clia mang luci PGDBPD véi chi phi
hoat déng thdp nhdt do dua vao bé mdy té chuc, diéu
hanh ctia cdc Buu dién tinh, Buu dién huyén thuéc Téng
Céng ty Buu chinh Viét Nam;

3. Thuong hiéu Tiét kiém Buu dién gdn véi Buu dién Viét Nam
tao nén su tin tudng tuyét déi cia ngudi gui tién nho truyén
théng gdn bé, gan gii cia nganh Buu dién véi ngudi dan ca
nuéc, nhdt la & khu vuc néng thén;

4. Khdch hang & khu vuc néng thén van gii suy nghi e
ngai dén Ngdn hang hodc cdc tda nha vin phong sang
trong dé gui nhiing khodn tién nhé I8. Viéc cung cdp dich
vu tai cdc PGDBD binh thudng, gdn gdi véi phong thdi
giao dich thdn thién cta Giao dich vién tai PGDBD la diéu
kién thudn lgi cho ngudi dén dén gdi tién tiét kiém;

5. Buu dién tu lau da cung cdp dich vu chuyén tién
truyén théng, gia thi phdn chi dao déi vai dong tién
luu chuyén giGa néng thén va thanh thi. Bay la co hoi
rdt t6t cho LienVietPostBank huy ddng dong tién nay;

6. Déi ngti cdn bé buu dién lam viéc tai cdc cdp Buu dién
€0 sé 6 uy tin va méi quan hé gdn glii véi chinh quyén va
nhdn ddn dia phuong trong suét qud trinh cung cdp dich
vu Buu chinh, Vién théng. Bay chinh la luc lugng hiéu qua
nhdt dé trién khai céng tdc truyén théng vé dich vu truc
tiép dén khdch hang.
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Hoat dong Nhan su va Dao tao

LienVietPostBank c6 mot nam 2011 tang trudéng an
tugng vdi céac chi sé loi nhuan, téng tai sdn vuot bac
trong bGi cdnh nén kinh té c6 nhiéu kho khan. Déng
gop vao sy tang trudng manh mé nay, ngoai nhiing
chinh sach, dinh huéng kinh doanh ding dan, 1a né luc
clia d6i ngl Can bo, nhan vién (CBNV) trong toan hé
théng. Tinh dén ngay 31/12/2011 t6ng s6 nhan su cla

Ngudi

2,500

2,000 1.972

1,500 1.393
1,000

500

I Téng s6 nhan su

S8 nhan sy tuyén dung mai

Biéu d6 bién déi nhén su qua cdc ndm

Trong nam 2011, LienVietPostBank da hoan thanh viéc
ban giao, ti€p nhan va sap xép cac nhan sy cta VPSC
vé Ngan hang, va dam bao céac ché do, quyén Igi cho
nhlng nhan su ti€p nhan mai nay.

Chinh sach danh gia nhan sy ngay mét cai tién nham
phét hién CBNV ¢6 nang luc, c6 nhiéu déng gop cho
su phat trién cta Ngan hang, lam co s xay dung
cac chinh sach quy hoach, phat trién can bo, ra cac
quyét dinh b nhiém, mién nhiém, bai nhiém, thuyén
chuyén diéu ddng, diéu chinh luong, khen thudng,
ky luat phu hgp véi nang luc va hiéu qua cong viéc,
khuyén khich tinh than lam viéc, tinh than céng hién
cta CBNV di vGi su phat trién ca Ngan hang.
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LienVietPostBank trén toan hé théng dat 1.972 CBNV.

Ty 1é nhan su c6 trinh d6 dai hoc tré 1én dat hon 90%
(trong d6 trinh d6 Tién sy va Thac sy chiém gan 7%).
Diéu nay cho thdy cong tac sang loc, tuyén dung dau
vao dugc thuc hién mét cach bai ban va khat khe nham

dam bao chat lugng céng viéc.

Chat lugng nhan su ngan hang

5,59%

4,38% 0,22%

/ 6,57%

83,24%

I Tién sy
Thac sy
Pai hoc

I Cao dang

I Trung cap

Biéu @6 co cdu nhan su theo trinh d6

VGi phuang cham”Séng bang luong - Giau bang thudng’,
chinh sach luong - thudng cuta LienVietPostBank mang
tinh canh tranh cao. Ché& d6 dai ng6 luén di lién véi muc
d6 déng gop va hiéu qua cong viéc.

Ngoai tién luang, khi lam viéc tai LienVietPostBank, can
bé nhan vién con dugc hudng nhiéu ché dé phu cap,
ché& d6 trg cap kho khan thudng xuyén va dot xuat, ché
d6 du lich, tham quan, nghi mat, ché d6 cham so6c stic
khoe dinh ky ... Cac quy dinh clia Nha nuéc vé ché do,
chinh sach d6i véi ngudi lao dong ludn dugc thuc hién
day da. Ngoai ra, Ngan hang ap dung chinh sach khen
thuéng dét xuat cho nhiting ca nhan, tap thé cé thanh
tich tot trong cong viéc nham dong vién, khuyén khich
CBNV toan hé thong nd luc c6ng hién va phan dau trén
mMoi vi tri cong tac.
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Hoat dong dao tao

Trong ndm 2011, LienVietPostBank da t& chiic cho 1.700 lugt CBNV trong Ngan
hang tham gia cac khoa dao tao, danh dau mét su thay déi Ién vé cong tac té
chuc dao tao ké tu khi thanh 1ap. Cac nhan su dugc trang bi k§ nang va nghiép vu
can thiét dé thuc hién cac nhiém vu trong tam trong nam, gép phan vao su tang
trudng va phat trién cda LienVietPostBank.

Ngoai ra, hoat déng dao tao nam 2011 con dugc danh dau bédi su phat trién doi
ngl gidng vién ndi bo, viéc hoan thién hé théng gido trinh va viéc té chuc trién
khai ky thi sat hach toan hé théng. Ky thi st hach da tao buéc chuyén bién ban
dau trong y thic tu hoc tap, rén luyén va kién thdc nghiép vu déi véi toan thé
CBNV trong hé théng, nang cao vai trd clia cap quan ly trong viéc dao tao va phat
trién nhan vién. Péng thai qua dé sé dan chudn hoéa cong tac quan ly, dao tao va
phét trién con ngudi theo cac dinh huéng ma HPQT, Cha tich Uy ban Nhan sy, Tin
dung & Quan ly chi phi da dé ra trong Dinh hudng vé Chién lugc Nhan su ciia Ngan
hang tai H6i nghi trién khai hoat déng kinh doanh dau nam 2011.
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Hoat dong thuong hiéu

Nam 2011, hoat dong thuong hiéu cta LienVietPostBank thuc su kha quan
vGi su thay doéi hé théng nhan dién thuong hiéu va tai dinh vi thuong hiéu.
“Buu dién” vén rat gan giii véi ngudi dan Viét Nam gio dugc gan két véi "Ngan
hang" dé tao thanh mé hinh Ngan hang Buu dién dau tién & Viét Nam.

Cang trong nam 2011, LienVietPostBank thay d6i Chién
lugc kinh doanh, ti “Dau tu va dich vu, két hgp ban
budn, ban Ié va kinh doanh da ndng”sang“Ban lé - Dich
vu - Kinh doanh da nang’, trd thanh “Ngan hang cla
moi ngudi”. LienVietPostBank dang tu lam md&i minh,
dua thuong hiéu LienVietPostBank gan gui, than thién
hon véi moi nguoi dan Viét Nam.

Song song V@i viéc tai dinh vi thuong hiéu, Ngan hang
clng tién hanh thay déi bé nhan dién thuong hiéu
dé phu hgp véi tén goi va muc tiéu mdi cia Ngan
hang. Cac hoat dong lién quan dén thuong hiéu mdéi
LienVietPostBank dugc trién khai manh mé trén toan
hé thong.

Thong tin vé sy kién sap nhap cing nhu thuong hiéu
mai ctia Ngan hang dugc cap nhat dén cac khach hang
clia LienVietPostBank noéi riéng va céng chung ndi
chung trén tat ca cac phuong tién truyén théng dai
ching nhu béo gidy, truyén hinh, Dai phat thanh, bao
mang ... Hang tram tin, bai vé thuong hiéu, hoat dong
va sadn phdm dich vu cla LienVietPostBank xuat hién
trén cac phuong tién thong tin dai ching da mang lai
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hiéu qua truyén théng thuong hiéu cao cho Ngan hang.

Theo danh gia ctia Cong ty nghién ctu thj trudng cé uy
tin thi thuong hiéu LienVietPostBank la thuong hiéu co
muc d6 nhan dién phat trién nhanh trong nam 2011.
Néu nhu nhiing nam trudc, thuong hiéu Ngan hang
Lién Viét chi dugc biét dén tai cac tinh/thanh phé nai
c6 diém giao dich clia Ngan hang thi nam 2011, thuong
hiéu LienVietPostBank dugc ca ngudi dan & vung nong
thon biét dén.

Viéc thay d&i chién lugc kinh doanh va tai dinh vi
thuong hiéu la mét trong nhiing budc di dau tién trong
qua trinh chuy&n minh cla LienVietPostBank dé budc
sang mot giai doan phat trién mdi viing vang va manh
mé hon.

Hinh dnh vé mét ngan hang than thién, phat trién bén
viing, luén dat lgi ich khach hang, ¢6 dong va cac nha
dau tu Ién hang dau dang dugc LienVietPostBank xay
dung va tiing budc dugc cong nhan.
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Hoat dong Cong nghé Thong tin

Trong Quy Il va IV nam 2011, LienVietPostBank va
VPSC da co ban hoan tat cong tac sap nhap hé théng
Tiét kiém Buu dién vao Ngan hang ma mot trong cac
thach thic 16n nhat 1a tich hgp 2 hé théng cong nghé
thong tin: Hé théng cong nghé thong tin hién tai cda
Ngan hang, véi xuong séng la hé thng Ngan hang
16i (CoreBanking) va hé théng céng nghé théng tin do
Céng ty Dich vu Tiét kiém Buu dién ap dung dé quan
ly hoat ddng clia Cong ty tai cdc Phong Giao dich Buu
dién (sau day goi la Hé thong cong nghé Tiét kiém Buu
dién).

Thach thdc nay doi héi ban [anh dao LienVietPostBank
phai tim ra mét giai phap Ung dung téng thé va chua
ting cé tién |& nham giai quyét van dé théng nhat tng
dung, online va hién dai héa toan bd Hé théng cong
nghé Tiét kiém Buu dién theo méi trudng tich hop
Ngan hang-Buu chinh.

Muc tiéu cla gidi phap la tp trung phat trién va tan
dung t6i da mang ludi ctia VPSC dé trién khai cac san
phdm ngan hang béan 1& va hinh thanh mang luéi
thanh todn da nang trén pham vi toan quéc.

Thach thic nay cing rat I6n vi ban than
LienVietPostBank dang trong giai doan ty hoan thién
va hién dai hoa véi viéc song song trién khai mét loat
du &n cong nghé quan trong, gém Du an Thé, Dy an
Trung tam D{ liéu, va Du an Ngan hang bién tu....

Dé gidi quyét thach thuc d6, Ban lanh dao
LienVietPostBank da quyét dinh lap Nhém Dy an gém
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cac thanh vién cé trinh dé cao vé ngan hang va tin
hog, tién hanh khao sat Hé thong cong nghé Tiét kiém
Buu dién, dé xuat giai phap. Trén co s& d6 vao thang
9/2011, vd&i su phoi hop va hé trg tich cuc cta Vietnam
Post, Nhém du an da bat tay vao xay dung 2 giai phap
Ung dung mang tén Bao cdo ngay va Giadi phap quan
tri dich vu tai Phong Giao dich Buu dién.

Hai gidi phap Ung dung nay la 2 g6i phdn mém bé trg
cho nhau va lién két v6i hé théng Corebanking cla
Ngan hang. Ung dung dugc thiét ké chay trong méi
trudngmangdiénrong phiichgp claLienVietPostBank
va Vietnam Post va kha nang mé& rong qua Internet.
Hién nay goi Ung dung Bdo cdo ngay da bat dau dua
vao s dung trén hé thong Buu dién 63 tinh thanh,
gilp dam bao cap nhat di liéu vé ludng tién va giao
dich cla cac Phong Giao dich Buu dién & trén 63 tinh
thanh trong ca nudc, kip thai phat hién cac van dé, bat
cap d€ dam bao cong tac diéu hanh nhanh chéng cho
ca LienVietPostBank va Vietnam Post.

Pay cling la budc dém dau tién chuén bi cho viéc trién
khai géi tng dung Phong Giao dich Buu dién cao cap
hon (hién dang trong nhiing budc cudi cung chuén
hoa va chuyén déi dit liéu). Du kién, goi ing dung nay
s& dugc trién khai 4p dung déng loat trén Hé théng
céng nghé Tiét kiém Buu dién dé dadm bao truc tuyén
hda (online) khoang 1.300 Phong Giao dich Buu dién
ké tir cudi thang 6/2012.
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CAC SAN PHAM

DICHVU
TIEU BIEU CUA
NGAN HANG

San pham huy déng

Nam tai chinh kho khan
LienVietPostBank
“Tién chi khéng lui”

Nam 2011 la mot ndm tai chinh khé khan déi vai thi
trudng ngan hang, ddc biét la hoat dong huy déng
vén. Cac td chuic tai chinh canh tranh gay gat trong
khuén khé cac quy dinh chat ché cta Chinh phd va
cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam (tran huy dong
lai suat, quy dinh vé lai suat ap dung vdi cac khoan
tién gui dudi 1 thang va ruat trudc han...). Tuy nhién,
LienVietPostBank van tu tin vugt qua nhing kho khan
va xac dinh “tién chi khong [Ui”. LienVietPostBank van
déng dé vira dap ting nhiing quy dinh ca Ngan hang
Nha nuéc via ing phd thanh cdng véi canh tranh
ngay cang gay gat trén thj trudng tai chinh ngan hang.
LienVietPostBank khéng ngiing nghién cuu, tim hiéu
va bam sat thi hiéu clia khach hang dé c6 thé thiét ké
va phat trién cac san phadm dich vu huy déng vén da
dang, tién lgi, dap Ung t6t nhat nhu cau tai chinh cho
khach hang va dac biét la phu hop vai chién lugc cla
LienVietPostBank.

San pham dich vu ngén hang
da dang - tiénich - phu hop
véi nhu cau ctia Khach hang

Pugc coila“mdn qua”tai chinh hitu hiéu cho cacKhach
hang Doanh nghiép, San pham “Dau tu ty déng” cla
LienVietPostBank |a mét trong nhiing san phdm huy
dong vén dugc cac Doanh nghiép lua chon nhiéu
nhat béi thong qua san phdm nay, LienVietPostBank
da mang lai lgi ich tai chinh dé viia nang cao hiéu
qua st dung vén nhan réi ngan han, dong thai van
dam bdo tinh linh hoat cho cac Doanh nghiép. Ngoai
ra, san phdm “Pau tu tu déng” giup cho cac Doanh
nghiép quan ly t6t nhat nguén vén ctia minh tur nhiéu
tai khoan kinh doanh khac nhau va st dung nguén
von linh hoat nhu tai khoan tién gui thanh toan thong
thudng vi nguén vén dugc diéu chuyén tu déng qua
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lai gilra tai khoan tién gli thanh todn va tai khoan dau
tu tu déng véi muc lai suat hap dan.

Song song vai san phdm Dau tu tu déng, Tai khoan lai
cao la mét tién ich va uu dai I6n ma LienVietPostBank
danh cho Khach hang ca nhan véi nhiing tinh nang
VUGt trdi so vGi cac san pham huy dong trén thi
trudng va tao diéu kién t6i da gitp khach hang c6 thé
chu déng rut géc bat cd khi nao, dong thai van dugc
hudng lai suat bac thang tuong Ung véi s6 du cudi
ngay tich Iy trén tai khoan ctia khach hang.

Cac chuong trinh khuyén mai dugc coi 1a diém
nhan quan trong trong chinh sach huy dong cua
LienVietPostBank trong tung thaoi ky, véi muc dich
tri an khach hang st dung san phadm dich vu tai
LienVietPostBank, tao chinh sach thu hat khach hang
gui tién. LienVietPostBank da dua ra nhiéu chuong
trinh khuyén mai khuyén khich khach hang gui tién.
Nhing chuong trinh nay da gidp cho LienVietPostBank
ddy manh dugc cac sdn phdm dich vu huy déng vén
va mang lai lgi ich to I6n, thiét thuc cho nhiéu khach
hang may man.

Dich vu Tiét kiém Buu dién
Dich vu cia moi nguai

Dich vu Tiét kiém Buu dién hién dang dugc cung cap
tai hé théng cac buu cuc tai 63 tinh, thanh trén toan
quéc. TUr thang 7/2011, LienVietPostBank da nghién
clu, phét trién rat nhiéu sdn phdm tiét kiém mgi véi
cac ky han linh hoat va lai suat canh tranh trén thi
trudng trén hé théng Tiét kiém Buu dién nhu: Tiét
kiém cé ky han rat mét lan, tiét kiém cé ky han rat
géc ting phan, tiét kiém linh 1ai dinh ky, tiét kiém
gui gop, dich vu trd luong qua tai khoan, dich vu nho
thu va nho tra... Trong ndam 2011 viia qua, Tiét kiém
buu dién da c6 thém ky han mdi, ky han 1 thang va
2 thang vdéi muc lai suat hdap dan 14%/nam, cao nhat
trén thi trudng tai thai diém dé phuc vu cho nhu cau gui
tién sinh Ii trong thai gian ngan han cda khach hang.
Dong thai, sau khi sap nhap, khach hang cta Tiét kiém
Buu dién con dugc tiép can véi cac san pham dich vu ma
chi LienVietPostBank mai c6 nhu chuyén tién ra ngoai hé
thong, dich vu thanh todan, dich vu ngan hang dién tu, ...
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N&m 2012 - Phat trién san pham
dich vu huy déng vén tiép tucla
nhiém vu then chét chia
LienVietPostBank

LienVietPostBank ti€p tuc xac dinh nhiém vu phat
trién sdn pham dich vu huy déng vén 1a nhiém vu
then chdt cho nam 2012 nham phat trién nhiéu san
phdm dich vu dé€ dap ung nhu cau clia Khach hang.
Cac san pham tiét kiém va tién gli c6 ky han véi cac
tinh ndng linh hoat, vugt trdi, cac gia tri gia tang phu
hgp véi nhu cau ctia khach hang trong tiing giai doan
cla cudc séng dang dugc LienVietPostBank nghién
clu va chudn bi gidi thiéu ra thi trudng nhu cac san
pham tiét kiém cé ky han ngén han, tiét kiém an cu,
dich vu gia tang két hgp vdi sdn pham dich vu ngan
hang dién tf [a mét trong nhitng hudng di chinh dugc
LienVietPostBank dau tu dé tang lugng khéach hang sur
dung sdn phdm cia Ngan hang va tao co s& cho cac
hoat déng ban chéo nhiing sdn phdm dich vu khac.
Déi véi dich vu Tiét kiém Buu dién, khach hang khong
chi dugc hudng muc lai suat canh tranh trén thi trudng
ma con dugc st dung cac sdn phdm dich vu ngan
hang hién dai ma hé thong tiét kiém trudc day khong
dugc phép cung cap nhu: Cac dich vu tiét kiém c6 ky
han, Dich vu Tiét kiém ca nhan, Dich vu chuyén tién,
Dich vu ngan hang dién tt, ... Bén canh viéc nghién
cltu va phat trién cac sdn phdm huy déng vén da dang
va phu hgp véi nhu cau cla khach hang trén co sé
tuan thu quy dinh ctia Phap luat, LienVietPostBank
tiép tuc ap dung cac chinh sach huy dong vén uu dai
danh cho khach hang dé tao da tang truéng huy déng
vOn va mang lai lgi ich t6i da cho khach hang.

Tin dung

Nong nghiép Nong thén

Tin dung Nong nghiép Nong thon:
Két ndi gilra LienVietPostBank véi
ngudi Nong dan

Nham gép phan thuc hién thang lgi Nghi quyét sé
26-NQ/TW Ho6i nghi lan tha 7 Ban Chap hanh Trung
udng Dang khda X vé néng nghiép, néng thon; Nghi
dinh s6 41/2010/ND-CP ngay 12/4/2010 cla Chinh
phi vé chinh sich tin dung phat trién néng nghiép,
néng thon, ngay tur dau nam 2010, Héi dong Quan tri
LienVietPostBank da phé duyét Bé an “Pau tu tin dung
phét trién nong nghiép néng thén viing Bong béng
S6ng Cliu Long trong ndm 2010 va dinh hudng dén nam
2013"nham thuc hién chinh sach gan doanh nghiép vai
néng dan, cho vay khép kin dam bao lién két cac nha san
xuat, nha ché bién, nha xuat khiu véi néng dan giup cho
ngudi néng dan vuon lén lam giau, gop phan xdéa bo nan
cho vay ndng lai & khu vuc nong thon.
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Sau giai doan trién khai thi diém thanh céng tai mot
s6 tinh, thanh phé khu vuc Béng bang Séng Clu
Long, trong nam 2011, LienVietPostBank da trién khai
Dé an rong khap trén ca nudc va gat hai nhiéu thanh
céng. Du ng cta Dé an dén hét 31/12/2011 la 5.586,7
ty dong, trong d6 du ng d6i véi khach hang ca nhan,
hé gia dinh 1a 732,4 ty dong; du ng déi véi khach hang
doanh nghiép la 4.863,3 ty dong; du ng cho vay nong
nghiép néng thon chiém 40,58% téng du ng cla
LienVietPostBank.

Nhiing diém néi tréi cla sdn phdm tin dung néng
nghiép néng thon cda LienVietPostBank so véi céac
ngan hang khac:

-Murc cho vay cao, dap Ung theo nhu cau cda du
an san xuat (dén 80% chi phi cta du an);

-HO6 so xU ly nhanh gon, tha tuc do ngan hang hoan
tat, khach hang chi ky hé so dé nhan tién.

-Théi han cho vay khé linh hoat, tuy theo diéu
kién trd ng va thdi vu cla phuong 4n san
xudt, gilp cho ngudi vay gidam &p luc thanh
toan hoac thanh toan ngay khi c6 nguon tién.

Trong qua trinh trién khai sdn pham tin dung néng
nghiép néng thon, LienVietPostBank da khai thac
khach hang théng qua cac t6 chic xa hdi nhu Hoi
cuu chién binh, Héi phu n&, Héi néng dan, théng
qua khach hang da quan hé tin dung dé tim kiém
khach hang mdi. Pay la cach lam méi va séng tao cla
LienVietPostBank

Véi nhiing thanh qua da dat dugc trong nam 2011,
trong ndm 2012, LienVietPostBank sé& trién khai sau
rong Dé an dén tat ca cac tinh thanh trong ca nudc.
Du kién du ng dé an sé dat tir 7.000-10.000 ty déng,
trong d6 du ng cho hé néng dan dat 2.000 ty déng.

@ HANG BUU DIEN LEW 4

L
4

Nhiing két qua dat dugc rat kha quan sau 2 nam trién
khai thi diém Dé &n tin dung phat trién ndng nghiép
néngthontaiHau Giang.Daylanguondéngvién, khich
[& to I16n d8i vai toan thé CBNV cla LienVietPostBank
dé thuc hién y kién chi dao ctia Tha tudng Chinh phu
Nguyén Tan Ding: "LienVietPostBank gan vdi ba con
néng dan Hau Giang bing quan hé tin dung” trong
dip dén tham LienVietPostBank ngay 28/11/2009.
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San pham Vi dién tir hang dau
Viét Nam

ViViét la dich vu Vi dién t&r do LienVietPostBank bat dau
cung cap ké tir nam 2011. Khac vdi cac dich vu ngan
hang dién tdr tuong tu trén thi truong, véi Vi Viét, nguai
dung khong can ma tai khoan Ngan hang. Chi véi mot
s6 dién thoai va chiéc dién thoai di dong, khach hang
c6 thé thuc hién moi giao dich trong dgi séng hang
ngay théng qua hinh thic nhan tin dén Téng dai Vi Viét
hodc trén giao dién Internet.

Vi Viét c6 nhiéu tién ich nhu nap tién, chuyén tién, rat
tién mat, thanh toan hoa don dich vu (di chg, mua sam,
an uéng, nudc, dién thoai, truyén hinh cap...) dong thoi
cling giup nhan, chi trd luong cho doanh nghiép.

Trong nam 2011, hé théng cong nghé Vi Viét cla
LienVietPostBank da két néi vai hé théng CoreBanking
va két néi vai cac kénh SMS banking, Topup. Hé théng Vi
Viét cling dugc hoan thién vé mé hinh chuén két néi véi
cac déi tac thuong mai dién tur.

Pé trién khai va hop tac kinh doanh Vi Viét,
LienVietPostBank da ky hop déng véi 08 déi tac: VNPT
ePay (topup), Viettel-bankplus (thanh toan cac dich vu
cUa Viettel), NetNam (phan phéi va mé TK tu déng),
PTI (mua bao hiém online qua Vi Viét), Loto365 (thanh
toan), Vietnam Post (nap tién, rat tién), M-pay, Van
Phuong (chi trd luong nhan vién). LienVietPostBank
cing da thuc hién thi nghiém ndi bo qua viéc tra
luong thudng xuyén cho CBNV cla 13 chi nhanh phat
trién va hé trg gan 2.000 thué bao dang ky va st dung
Vi Viét thuong xuyén.

Thang 12/2011 LienVietPostBank da quyét dinh thanh
1ap Cong ty C8 phan Vi Viét nham tap trung dau tu hon
cho Vi Viét va xa héi hoa rui ro ciing nhu dau tu ctia san
pham Vi Viét. Hién nay Ban Tru Bi thanh lap Céng ty C8
phan Vi Viét dang tién hanh hoan thién thd tuc thanh
lap cong ty va van dong gép vén, husng dén dat dugc
s6 vén dau tu 50 triéu USD, gép trong vong 2 nam ké tu
thaoi diém chinh thic thanh 1ap Céng ty. Sau khi thanh
Iap, Cong ty sé hoat ddng theo thda thuan hgp tac kinh
doanh véi LienVietPostBank trong 50 nam vé&i muc tiéu
trong tam la bién Vi Viét thanh mét céng cu thanh toan
nhu/tuong duong tién mat hang dau trong thj trudng
Vi dién tu Viét Nam, tich cuc tham gia thuc hién chinh
sach cta Chinh pht va Ngan hang Nha nuéc vé phat
trién thanh toan khéng dung tién mat.

San pham Thé

VGi chién lugc hoat déng trg thanh "Ngan hang cua
moi ngudi’, LienVietPostBank lién tuc né luc trién khai
va cung cap cac san pham dich vu Ngan hang hién dai
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mang dén cho Khach hang ngay cang nhiéu gia tri va
Igi ich. Nam 2011, tiép ndi viéc cung Ung cac san pham
dich vu ngan hang hién dai da trién khai - Internet
Banking, SMS Banking, LienVietPostBank chinh thuc
phat hanh san pham Thé d4u tién - Thé Ghi no noi dia
mang thuong hiéu Lién Két Phat Trién.

Nam 2011 thanh qua néi bt trong viéc xay dung mang
lugi kénh thanh todn hién dai clia LienVietPostBank
la viéc két ndi thanh céng hé théng ATM véi ba hé
théng chuyén mach Thé I6n nhat Viét Nam: Smartlink,
BanknetVN va VNBC. VGi s6 lugng hon 16.600 may ATM
cla cac lién minh thé, chiém dén 98% s6 lugng may
ATM cua thi trudng, pha séng rong khdp lanh thé Viét
Nam, khach hang cua LienVietPostBank déu dé dang
tim cho minh mét dia chi giao dich an toan, nhanh
chong va tién Igi. Day qua la mot chién lugc ding dan
ctia HPQT va Ban Téng Gidm déc khi quyét dinh khéng
dau tu dan trai vao hé théng may ATM ma tan dung stc
manh sdn co tir cac lién minh thé.

VGi nén tang Hé théng kénh thanh toan ATM da
thiét 1ap, tan dung mang luéi rong khap cd nudc
cla Vietnam Post - d6i tdc mang tinh chién lugc cla
LienVietPostBank véi viéc sap nhap VPSC trong nam
2011 -nam 2012 LienVietPostBank sé tiép tuc thic day
viéc trién khai hé théng POS tai hon 600 buu cuc trén
toan quéc va trién khai 13p dat c6 chon loc ATM tai cac
Chinhanh/Phong Giao dich ctia Ngan hang. Khéng thé
bd qua hé théng céng nghé tién tién mang va dién
thoai, nam 2012, viéc m& rdng hgp tac véi cac doi tac
thuong mai dién tir cling sé dugc chd trong nham cung
cap cho Khach hang cua LienVietPostBank nhimng dich
vu tién ich, c6 thé sir dung moi lic moi nai.

Nam 2012, ngoai viéc tiép tuc phat trién hé théng san
pham Thé va Ngan hang dién t{, trién khai cho cac déi
tuong Khach hang hién hiu, LienVietPostBank sé day
manh hon nira viéc hgp tac véi cac déi tac, dac biét la
théng qua mang ludi han 10.000 diém cuta Vietnam
Post mang dén cho cac tang I6p nhan dan géi cac san
phdm ngan hang hién dai két hop véi cac san phdm
ngan hang truyén théng da co.

B&o cao thuong nién 2011



HOAT PONG QUAN TRI RUI RO

Sau hang loat cac cuéc khiing hoang tai chinh ma hau
qua truc tiép 1a su sup d6 cda rat nhiéu ngan hang
dang hoat déng, tdm quan trong clia hoat déng quan
tri rdi ro da dugc nang lén mét tam cao mai.

Tai LienVietPostBank, hoat dong quan tri rdi ro da sém
dugc dinh hudng phét trién ngay tir nhiing ngay dau
thanh lap. Trong nam 2011, hoat dong quan tri rdi ro
da va dang tich cuc dugc xay dung, phat trién déng
g6p vao su phat trién chung ctia Ngan hang.

KHUNG QUAN TRI RUI RO

Ké tU nhiing ngay dau thanh lap cho dén nay,
LienVietPostBank da tich cuc hoan thién khung hé
théng quan tri rdi ro dap ng chuidn muc qudc té
trong do dac biét dam bao tinh “ doc lap, khach quan”
clia b phan quan ly ri ro.

Uy ban ALCO, Phap ché, Quan ly rui ro & Phong, chéng
rtia tién (PC, QLRR & PCRT) la don vi truc thuéc HDQT,
c6 trach nhiém cao nhat trong viéc tham muu cho
HDQT, giup HPQT quan ly va gidm sat toan dién cac
hoat ddng quan ly Tai sdn Ng - Tai san C6, quan ly rdi ro,
cdng tac phong, chéng ria tién trong hoat dong kinh
doanh clia ngan hang.

Nhiém vu quan tri rii ro cta LienVietPostBank dugc
thuc hién cha yéu bai Khéi PC, QLRR & PCRT vai yéu
ciu ddm bdo danh gia va kiém soat dugc céc rdi ro
trong yéu clia hoat ddng ngan hang, bao gém (nhung
khéng gidi han): Rui ro tin dung; Rui ro thanh khoan;
RUi ro thi trudng; RuUi ro hoat ddéng va Cong tac phong,
chéng rura tién.

Hoat déng quan ly rui ro tai LienVietPostBank dugc
thuc hién theo hudng tap trung tuy nhién khéng tach
r&i yéu cau quan ly rdi ro tai trng don vi nghiép vu.

Trong nam, LienVietPostBank ghi ddu an dac biét quan
trong véi thuong vu sap nhap lich s véi Cong ty Dich
vu Tiét kiém Buu dién. VGi nhiing thay déi rat trong yéu
trong ¢d cau té chuic, quy méd clia ngan hang viia qua,
LienVietPostBank dang tich cuc hoan thién, chinh sta
khung chinh séch va chién lugc quan tri rdi ro pht hop
dam bao céng tac quan tri rdi ro dugc thyc hién toan
dién, doc lap, hiéu qua, huéng téi muc tiéu phu hgp véi
céc chudn muc quéc té.

HOAT PONG QUAN TRI CAC
RUI RO TRONG YEU

1. Quan tri rai ro tin dung

Ndm 2011 dugc xem la mét nam khéng may thuan
lgi cho viéc phat trién tin dung cla cac ngan hang
do cht truong kiém soat chat ché hoat dong nay cla
Ngan hang Nha nudc; nguy co gia tang rui ro tin dung
do hang loat thong tin x4u ti nén kinh té€ thé gidi noi
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chung va kinh té Viét Nam nai riéng (thi trudng chiing
khodén, bat dong san dinh dén; cac doanh nghiép gap
nhiéu khé khan).

Tuy nhién, hoat déng quan tri rdi ro tin dung cla
LienVietPostBank da kip thdi c6 nhiing thay déi rat
linh loat, dap Ung dugc yéu cau dat ra.

a) Chinh sach tin dung linh hoat: Pinh hudng
phat trién tin dung, chinh sach tin dung cla
LienVietPostBank dugc ra sodat, cap nhap theo
tinh hinh thi trudng. Truéc nhiing bién déng cla
thi trudng, LienVietPostBank da kip thai cé nhing
diéu chinh phtu hgp, ban hanh céc chi thi tin dung
han ché hodc tam ding cho vay d6i véi cac nganh
c6 muc d6 rdi ro cao.

b) Thugngtoénphapluat: Nam2011,LienVietPostBank
da dua ra dong bd cac giai phdp nham vua dat
dugc ké hoach clia HDQT da dé ra, vira dép Ung
dugc cac quy dinh vé dam bao an toan hoat dong
tin dung ctia Ngan hang Nha nudc, bao gém:

- Kiém soat t6c dé tang trudng tin dung theo dung
chi dao ctia Ngan hang Nha nudc.

- Kiém soét ty trong cho vay linh vuc phi san xuat:
Dudi 22% tai thoi diém 30/06/2011 va dudi 16% tai
thai diém 31/12/2011.

c) Chinh sach khach hang uu tién cac doi tuong
khach hang dugc uu dai theo chinh sach ctia Nha
nudc: Uu tién cho vay khach hang truyén théng,
khach hang thuéc linh vuc san xuat, khach hang
thudc chuong trinh cho vay néng nghiép, néng
thon.

d) Kiém soat chat ché chat luong tin dung dé dam
bao kha nang thu héi ng, tich cuc tim giai phap dé
don déc, thu héi ng xdu, ng qua han.

e) Chudn hoa hé théng xép hang tin dung ndi bo:
LienVietPostBank da nghién ciiu xay dung va chinh
thic ban hanh, trién khai hé théng chdm diém va
xép hang tin dung tin dung néi bo tir dau nam 2010.
Dén nay hé théng xép hang tin dung néi b6 da dugc
xay dung déi vé6i cac déi tugng khach hang: khach
hang doanh nghiép, khach hang dinh ché tai chinh
va khach hang ca nhan. Tuy nhién nhan thic dugc
tam quan trong clia viéc chdm diém, xép hang khach
hang trong cong tac quan ly rdi ro tin dung véi muc
tiéu t6i uu hda chat lugng clia chdm diém, xép hang
khach hang, trong ndm 2011 LienVietPostBank da t§
chtic dau thau, lya chon cong ty Ernst & Young Viét
Nam (E&Y) la don vi tu van xay dung hé théng xép
hang tin dung néi bé.

f) Padang héda cocautin dung: Can cl trén cac phan
tich vé nganh, linh vuc kinh té& cting nhu tinh hinh
thi trudng, dinh hudng phat trién tin dung dugc
xay dung theo tiéu chi da nganh, da nghé, uu tién
phat trién tin dung d6i vdi cac nganh nghé tiém
nang, phu hop véi chinh sach kinh té&, xa hoi.
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2.Quan tri rui ro thi truong va
quan tri rai ro thanh khoan

a) Quan ly rti ro thj trudng, quan ly rdi ro thanh khoan

theo nguyén tic can trong, cht déng, linh hoat.

+ Cong tac quan ly rdi ro lai suat, ty gia dugc thuc

hién & nhiéu cap do;

+ Theo déi, giam sat thudng xuyén cac bién dong
clia thi trudng va ap dung chinh sach linh hoat
theo thi trudng;

Duy tri chénh Iéch ky han tai sdn ng-tai san co6;

duy tri trang thdi ngoai té rong hop ly;

« SU dung linh hoat cac cong cu phong ngua rii ro
1ai sudt, rui ro ty gia hiéu qua;

« Chu trong viéc nghién cttu cac phuong phap, mé
hinh quan ly rdi ro 1ai suat, ty gia hiéu qua, phu
hop véi mo hinh cdlia Ngan hang;

« Tich cuc tim kiém cac nguén vén vai chi phi hop
ly, &n dinh, it nhay cdm véi bién déng thi trudng.

b) Thiét lap va kiém soat hé théng cac han muc trong
hoat déng kinh doanh ngoai héi, kinh doanh tién té

LienVietPostBank thiét 1ap hé thong cac han muc
kiém soat hoat dong kinh doanh ngoai hdi, tién té
bao gom: han miic MM, han mdc FX, han muc giao
dich, quy dinh vé tran/san ty gia...

Cac han muc trén dugc thiét lap va kiém soat tu
cap dé tung giao dich dén cap do toan hé théng
b&i bd phan tham dinh va kiém soat rai ro doc lap
(Khai PC,QLRR & PCRT).

3.Quan tri rui ro hoat dong

Rui ro hoat déng la rdi ro xay ra kha thudng xuyén trong
hoat déng clia cdc ngan hang va dugc LienVietPostBank
rat quan tam phat trién trong ndm 2011 vira qua. Trong
nam 2011, cac chuong trinh, k& hoach t6 chiic hoat

36 LienViet

dong cda quan tri rdi ro hoat déng da dugc xay dung
hoan chinh va di vao trién khai.

B& phan quan tri rti ro hoat dong tham gia truc ti€p
vao viéc xem xét cac yéu to rli ro clia cac quy trinh/
san phdm mdi trudc khi ban hanh.

Bén canh d¢6, bo phan cling thuc hién ra soat, danh
gia dinh ky thuong xuyén rui ro hoat déng phat sinh
& nhiéu khia canh (con ngudi, hé théng, van ban...)
va dé xuat cac bién phap giai quyét phu hgp.

4.Céng tac phong, chéng ria tién

a) Trong nam 2011, LienVietPostBank da ban hanh
Quy ché phong, chéng rira tién phu hgp véi Quy
ché quan tri, diéu hanh mgi LienVietPostBank
cling nhu cac van ban méi dugc ban hanh cla
cac co quan c6 thdm quyén.

b) D& kiém soat hoat dong rda tién, LienVietPostBank
da trién khai déng bd nhiéu bién phap, cu thé nhu
sau:

. Tiép tuc trién khai va phat huy hiéu qua cla cac
nhém kiém soat phong, chéng rla tién tai cac Paon
vi kinh doanh d@é kiém soat hoat dong ria tién cho
toan hé théng; Tinh dén hét nam 2011, tat cac cac Chi
nhanh/Phong giao dich déu c6 cac nhom kiém soat
phong, chéng ria tién tai don vi.

. Kiém soat bao cdo phong, chéng rla tién theo
dung cac yéu cau ctia Ngan hang Nha nuéc va co
quan cé thdm quyén khac.

« Xay dung va thudng xuyén cap nhat danh sach
Blacklist hang ngay dé théng bao cho hé théng
gop phan giup cac don vi c6 théng tin cap nhat va
h{tu ich trong viéc tra cuu, ra soat khach hang.

B&o cao thuong nién 2011



HOAT PONG TU THIEN, XA HOI TIEU BIEU

Xa hoi ludn 1a nén tang cho su phat trién cda doanh
nghiép. Nhan thic dugc diéu nay, LienVietPostBank luon
gan két hoat dong kinh doanh clia minh véi cac hoat
déng tur thién, nhan dao... véi mong mudn cling chung
tay xay dung xa hoi ngay cang phat trién va bén viing.

Trong nam 2011, HDQT da quyét dinh thanh lap va
tai trg cho Quy Khuyén hoc, Khuyén tai tai mét s6
tinh, thanh phé trén toan quéc. Cac Quy Khuyén hoc,
Khuyén tai dugc thanh lap v6i muc dich la: Cham lo, hé
trg, giup cadc em hoc sinh, sinh vién tinh hoc gidi phat
huy ddng muc tai nang cdia minh trén céc linh vuc hoc
tap; khen thudng déi véi gido vién, nha gido cla tinh,
gido vién, nha gido lam nhiém vu béi duéng doi tuyén
du thi hoc sinh giéi Quéc gia, Quéc té cé thanh tich
dac biét xuat sdc gop phan phat trién gido duc, dao tao
nhan tai phuc vu céng cudc BSi mai.

B4t dau thuc hién tir nhiing ngay dau nam 2011, tinh
dén nay da c6 5 Quy Khuyén hoc, Khuyén tai dugc thanh
lap nhu: Quy khuyén hoc Pham Van Tra (Bac Ninh), Quy
Khuyén hoc, Khuyén tai Bat té (Phu Tho), Quy Khuyén
hoc Luong Thé Vinh (Nam Binh), Quy Khuyén hoc Chu
Van An (Ha Néi), Quy Khuyén hoc, Khuyén tai Nguyén
Pan Qué (Thanh Héa).

Cho dén thai diém 31/12/2011, téng tai trg cho céac
Quy Khuyén hoc, Khuyén tai cta LienVietPostBank va
Céng ty C6 phan Him Lam da dat gan 16 ty dong. DU
chi méi phat dong va thuc hién dugc mot nam nhung
tai moéi noi chuong trinh di qua, cac Quy khuyén hoc,
Khuyén tai da gép phan vao céng tac khuyén hoc ctia
céc tinh, thanh khuyén khich nh(ing tai nang cta qué
huong phat trién.

Quy Khuyén hoc Pham Van Tra tinh Bac Ninh

Bac Ninh la diém dén dau tién trong chuang trinh “Chap
canh udc ma” Tai day, ngay 1/8/2011 Quy khuyén hoc
Pham Van Tra da dugc ra doi. Quy khuyén hoc Pham
Van Tra tuy mdéi di vao hoat ddéng dugc hon mét nam
nhung da huy déng gan 15 ty déng dé phuc vu céng
tac khuyén hoc, khuyén tai tai Bac Ninh./.

Béo cao thudong nién 2011

Quy Khuyén hoc, Khuyén tai Pat td tinh Phi Tho

Ngay 30/9/2011, tai Pha Tho, nhan dip ky niém
15 nam ngay thanh lap Héi Khuyén hoc Viét Nam,
LienVietPostBank va Céng ty C8 phan Him Lam cung
cac don vi lién quan t& chidc Lé ra m3t Quy Khuyén hoc,
Khuyén tai D4t T8. Da c6 rat nhiéu ngan hang va doanh
nghiép tham gia tai trg cho Quy véi téng s6 tién han 10
ty déng, trong d¢, LienVietPostBank: 3 ty dong; Céng ty
C& phan Him Lam: 3 ty déng; Céng ty C6 phan Khoang
san va luyén kim Thang Long: 1 ty déng; VietinBank: 1
ty dong: Agribank: 1ty dong; BIDV: 1 ty dong...

Quy Khuyén hoc Chu Van An, TP. Ha Néi

Nhan ky niém 15 nam Ngay thanh lap Hoi Khuyén hoc
Viét Nam (2/10/1996-2/10/2011), LienVietPostBank da
tai trg 3 ty déng cho Quy Khuyén hoc Chu Van An cla
huyén Thanh Tri, TP. Ha Néi.

Quy khuyén hoc Luong Thé Vinh tinh Nam Dinh

Nhan dip ki niém ngay nha gido Viét Nam (20 - 11),
LienVietPostBank va Céng ty C6 phan Him Lam da té
chtic buéi L& ra mét Quy khuyén hoc Luong Thé Vinh va
tuyén duong cac hoc sinh dat thanh tich xuat sac nam
hoc 2010 - 2011 cua tinh Nam Binh. Ngay trong ngay
céng bo thanh 1ap 18/11/2011, Quy Khuyén hoc Luang
Thé Vinh da nhan dugc su ing hé clia cac nha tai trg
trén 11 ty déng.

Quy Khuyén hoc Khuyén tai Nguyén Dan Qué tinh
Thanh Héa

Thang 12/2011, Ong Nguyén Binh Thing - Chu tich
HDQT kiém Téng Giam déc Hong Co Group, déng thoi
la Thanh vién HDQT LienVietPostBank trao 150 suat hoc
béng Quy Khuyén hoc, Khuyén tai Nguyén Pan Qué
cho hoc sinh nghéo hiéu hoc thuéc cac huyén Hau Loc,
Néng Cong & Triéu Son, tinh Thanh Hoa. Du kién nam
2012, LienVietPostBank va Céng ty C6 phan Him Lam
moi don vi sé hé trg Quy véi s tién la 3 ty dong.

LienViet



Chi tiéu:

Téng tai san: 72.000 ty déng
Du ng tin dung: 23.500 ty déng
Huy déng thi truong 1: 40.500 ty dong

Loi nhuan truéc thué: Phan dau dat 1.325- 1.500 ty dong

Co tuc: 13-15%

Vén diéu lé: 6.520,1 ty déng
Muc tiéu téng qudt:
Tai cau tric ting hoat dong nghiép vu trén co s& xem
xét stia d8i quy ché, quy dinh, d6i mai con ngudi tu
cach nghi, cach lam dén viéc thay thé nhan su; x{ ly dit
diém nhiing tén tai néu c6, phat trién an toan, bén viing,
thuong ton Phap luat.

Bam sat vao chién lugc hoat dong dai han cua
LienVietPostBank “Ban lé - Dich vu - Kinh doanh da
niang" - trd thanh "Ngan hang ban 1é hang dau Viét
Nam - Ngan hang cia moi nguai”.
Nam 2012 dugc xéac dinh 1a diém roi kho khan chung
cla nén kinh té, ciing la ndam Viét Nam ¢6 nhiéu co hoi
cho dau hiéu budc dau phuc héi kinh té, nén hoat dong
ngan hang c6 ca nhiing dién bién phc tap, thach thic
va co héi kinh doanh néu biét nhin xa, trong réng va x
ly tinh huéng nhanh nhay “di truéc, dén dau”.
Nam 2012, LienVietPostBank xac dinh:

S8 sach lanh manh @& minh bach

C6 nhiéu dich vu mdi, mang ludi mdi, chat lugng dé

phuc vu ban 18, c6 nhiéu nguén vén dé kinh doanh

tao lgi nhuan

C6 nhan sumanh dé hé théng manh...

38 LienViet

Khac phuc nhiing cdi “chua dugc” ctia nam trudce, x
ly dat diém nhiing tén tai nghiép vu dé tap trung
stic hat trién.

Lai suat huy déng va cho vay sé ha dan trong nam
2012, nén phai tap trung thu hit manh nguén vén
va chi phi dau vao hgp ly, d6ng thdi maé rong dau ra
tin dung, dich vu c6 hiéu qua.

Tang cudng clng ¢d6 ngudn luc con ngudi, véi
phuong cham: “tat ca tU con ngudi, tat ca vi con
nguai’, tap trung dao tao, xay dung ddi ngl can bd
tré, gan két, hiéu qua cong viéc cao.

Luu y cac hoat dong:

-Tuyén dung

- Pao tao, dao tao lai

- Danh gia nhan sy

- Ché d6 dai ngd

- Phat huy tinh ky cuong, sdng tao, nhan ban

Nang cao chat lugng quan tri, diéu hanh théng qua
viéc tang cudng nang luc quan tri diéu hanh, hiéu
Iuc chdp hanh; stra d6i, bé sung quy ché, quy dinh
vé tling mang nghiép vu va chic nang, nhiém vy,
quyén han cla cac cap; tang cudng quan tri rdi ro;
nang cao chat lugng xt ly tinh hudng nghiép vu
nhanh nhay.

Hién dai hoa hoat dong dap Uing yéu cau phat trién,
nhat la n6i mang hoat ddng mang luéi tiét kiém buu
dién tuong thich véi hé théng corebanking. Hién dai
hoéa moi hoat dong theo phuong cham “tap trung
héa, s6 hda, van ban héa, dinh dang vi tinh héa, kich
ban hoa, cu thé héa cdng viéc... theo hudng d6i mdi,
hién dai hda, chuyén nghiép hoa, minh bach héa”

Bao cdo thudong nién 2011



Bao cao Tai chinh tom tat cho nam
két thic ngay 31 thang 12 nam 2011
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN BU'U PIEN LIEN VIET

Thong tin vé Ngan hang

Giay phép Ngan hang s6 91/GP-NHNN ngay 28 thang 3 nam 2008
Giay phép hoat dong Ngan hang do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap

va 6 thai han 99 nam ké tir ngay cap.

Ong Duong Céng Minh Chu tich
Ong Nguyén Buc Huéng Phé Cha tich
Ong Tran Viét Trung Thanh vién
Ong Nguyén Duic Cur Thanh vién
Ong Nguyén Dinh Thang Thanh vién

Ong Lé Héng Phong

Ong D& Ngoc Binh Thanh vién (t ngay 29/7/2011)
Ong Nguyén Van Huynh Thanh vién (t ngay 29/7/2011)
Ong Tran Van Tinh Thanh vién (dén ngay 29/7/2011)
Ba Vo Thij Kim Hoang Thanh vién (dén ngay 29/7/2011)
Ong D6 Viét Hung Thanh vién (dén ngay 29/7/2011)

Ban Téng Giam ddc

Téng Gidm d6c

Ong H6 Nam Tién Pho6 Téng Giam déc
Ba Nguyén Thu Hoa Phé Téng Gidm déc
Ong Té Van Chanh Phé Téng Giam déc
Ong Doan Van Thang Pho6 Téng Giam déc
Ba Nguyén Thj Bich Loc Pho6 Téng Gidm déc
Ong Nghiém Sy Théng Phé Téng Giam déc
Ba Nguyén Thi Gdm Pho6 Téng Giam d6c
Ba Nguyén Anh Van Pho6 Téng Giam déc

Ong Nguyén Van Gadm

Pho6 Téng Gidam ddc (tU ngay 1/7/2011)

Ba Nguyén ThiThanh Son

Pho6 Téng Gidam ddc (ti ngay 20/4/2011)

Ong Vi Quéc Khanh

Pho6 Téng Giam déc (ti ngay 23/9/2011)

Ong Nguyén Minh Tri

Pho6 Téng Giam déc

Ong Pham Anh Diing

Pho6 Téng Gidm déc (ti ngay 18/5/2011)

Tru s& dang ky:

32 Nguyén Cong Trti, Phudng 1, Thanh phé Vi Thanh, Tinh Hau Giang, Viét Nam

Coéng ty kiém toan:
Cong ty TNHH KPMG Viét Nam

LienViet
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KMPG Limited Telephone:  +84.4.3946 1600

16th Floor, Pacific Place Fax: +84.4.3946 1601
83B Ly Thuong Kiet Street Internet: www.kpmg.com
Hoan Kiem District, Hanoi

The Socialist Republic of Vietnam

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP
VE BAO CAO TAI CHiINH TOM TAT

Kinh gtii cac Cé déng
Ngan hang Thuong mai Cé phan Buu dién Lién Viét

Chung t6i da kiém toan theo cac Chuidn muc Kiém toan Viét Nam bao cdo tai chinh cia Ngan hang Thuong mai C8
phan Buu dién Lién Viét (“Ngan hang”) cho nam két thdc ngay 31 thang 12 nam 2011 ma ti d6 bao cao tai chinh
téom tat dinh kém dugc trich 1ap. Trong bao cao ki€ém toan clia ching téi phat hanh ngay 26 thang 3 nam 2012,
chung t6i da dua ra y ki€én chdp nhan toan phan déi véi bao céo tai chinh ma tir dé bao cao tai chinh tom tat nay
dugc trich lap.

Theo y kién clia ching téi, bdo cao tai chinh tom tat dinh kém la nhat quan, trén cac khia canh trong yéu, véi bao
cdo tai chinh ma tir d6 béo cdo tai chinh tém tat nay dugc trich lap.

Dé& 6 thé hiéu rd han vé tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng kinh doanh va luu chuyén tién té ca Ngan hang
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2011 cing nhu vé pham vi clia cdng viéc kiém toan, bao céo tai chinh tom
tat nay phai dugc doc trong méi lién hé véi bao cao tai chinh ma tir d6 bdo cao tai chinh tom tat nay dugc trich lap
cung véi bao cao kiém toan tuong Ung.

Cong ty TNHH KPMG

Viét Nam

Gidy Ching nhan Dau tu s6: 011043000345
Bao cdo kiém toéan s6: 11-02-052/A

Nguyén Thuy Duong Nguyén Minh Hiéu
Chung chi kiém toén vién s6 0893/KTV Chung chi kiém toan vién sé N.1572/KTV
Phé Téng Gidm Déc

Ha Noi, ngay 26 -03- 2012

KPMG Limited, a Vietnamese limited liability company and a member firm of KPMG network
of independent firm affiliated with KPMG International Cooperative ("KPMG International”),
a Swiss entity. All rights reserved.
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NGAN HANG THUGNG MAI C6 PHAN BUU DIEN LIEN VIET
(Tru6c day la Ngan hang Thuong mai C6 phén Lién Viét)

Bao cdo tai chinh tom tat cho nam két thic

ngay 31 thang 12 nam 2011

Mau B02/TCTD

(Ban hanh theo Quyét dinh 16/2007/QD-NHNN
ngay 18 thang 4 nam 2007

clia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

BANG CAN DOI KETOAN Tri;ngD Triggv’ND
A | TAISAN
I Tién mat tai quy 4 164.049 88.943
I Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 1.390.298 400.319
n Tién gti va cho vay cac té chiic tin dung khac 6 19.838.675 5.542.829
1 Tién gui 19.838.675 5.264.830
2 Tién cho vay - 280.100
3 Du phong rti ro cho vay céc té chuc tin dung khac - (2.101)
IV | Ching khoan kinh doanh 1 1
1 Chung khoén kinh doanh 1 1
v Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san
tai chinh khac 38.840 -
Vi Cho vay khach hang 12.639.981 9.755.415
1 Cho vay khach hang 12.757.139 9.833.703
2 Du phong rui ro cho vay khach hang (117.158) (78.288)
VIl | Ching khoan dau tu 16.819.516 15.971.148
1 Chung khoan dau tu sdn sang dé ban 16.819.516 15.971.148
VIl Gép vén, dau tu dai han 10 24.731 24.731
4 Dau tu dai han khac 24.731 24.731
IX Tai san ¢d dinh 601.242 355.924
1 Tai san c6 dinh hitu hinh 1 323.148 200.807
a Nguyén gid 427.899 242.364
b Gid tri hao mon ldy ké (104.751) (41.557)
3 Tai san ¢ dinh vé hinh 12 278.094 155.117
a Nguyén gid 298.427 165.253
b Gid tri hao mon lay ké (20.333) (10.136)
Xl Tai san c6 khac 13 4.615.003 2.845.412
1 Céc khoan phai thu 2.918.912 2.441.323
Céc khoan lai, phi phai thu 866.202 360.266
4 Tai san c6 khac 829.889 43.823
Trong do: Lgi thé thuong mai 738.929 -
TONG TAI SAN 56.132.336 34.984.722
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NGAN HANG THUGNG MAI C6 PHAN BUU DIEN LIEN VIET
(trudc day la Ngan hang Thuong mai C6 phan Lién Viét)

Bao cdo tai chinh tom tat cho nam két thic

ngay 31 thang 12 nam 2011 (tiép theo)

Mau B02/TCTD
(Ban hanh theo Quyét dinh 16/2007/QD-NHNN

ngay 18 thang 4 nam 2007
ctiaThéng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

2011 2010
Triéu VND Triéu VND

B | NGPHAITRAVAVON CHUSGHUU

NGO PHAITRA
| Cac khoan no Chinh phii va Ngan hang

Nha nuéc Viét Nam 14 1.000.000 2.601.385
Il Tién guii va tién vay cac té chiic tin dung khac 15 20.485.120 12.381.256
1 Tién gui 16.942.320 10.488.056
2 Tién vay 3.542.800 1.893.200
] Tién gui cta khach hang 16 25.657.567 12.314.125
IV | Caccong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng

Tai chinh khac - 23.165
\' Vén tai trg va Gy thac dau tu - 40.000
VI | Phathanh gidy to c6 gia 17 1.004.813 3.084.578
VIl | Cackhoan ng khac 18 1.390.835 435.561
1 Cac khoan lai, phi phai tra 582.087 334.247

Céc khoan phai tra va cong ng khac 798.298 94.070
4 Du phong cho cac cam két ngoai bang 10.450 7.244

TONG NG PHAI TRA 1 49.538.335 30.880.070

VON CHU SG HUU
VIII| V8n va cac quy 19 6.594.001 4.104.652
1 Vén c6 phan 6.073.331 3.713.331
a Vén diéu lé 6.010.000 3.650.000
b Théing du'vén c6 phan 63.331 -
g Vén khdc - 63.331
2 Cac quy 387.111 245442
5 Lgi nhuan chua phan phoi 133.559 145.879

TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SG HO'U ' 56.132.336 34.984.722

Bao céo thuong nién 2011

Cac thuyét minh dinh kém 1a bd phan hop thanh céc bao cdo tai chinh nay

& LienVietPostBank
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NGAN HANG THUGNG MAI C6 PHAN BUU DIEN LIEN VIET M&u B02/TCTD

(trudc day la Ngan hang Thuong mai C6 phan Lién Viét) (Ban hanh theo Quyét dinh 16/2007/QB-NHNN
Bao cdo tai chinh tom tat cho nam két thuc ngay 18 thang 4 nam 2007
ngay 31 thang 12 ndm 2011 (tiép theo) ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

2010
Triéu VND Triéu VND

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN 2011

I NGHIA VU NO TIEM AN

1 Bao lanh 532.026 674.257
2 Thu tin dung 909.655 208.482
Il | CAMKETKHAC

1 Cac hgp déng hoan déi ngoai té 3.816.585 949.919
2 Cac hogp déng mua ban ngoai té chua dén han 13.147 4.950

Ngudi duyét:

Ba Nguyén Thi Gdm Ong L& Hong Phong
Ké'todn truéng T6ng Gidm déc

26 -03- 2012

Cac thuyét minh dinh kém la bo phan hop thanh cac béo cao tai chinh nay
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NGAN HANG THUGNG MAI C6 PHAN BUU DIEN LIEN VIET Méau B02/TCTD

(trudc day la Ngan hang Thuong mai C8 phan Lién Viét) (Ban hanh theo Quyét dinh 16/2007/QB-NHNN
Bao cao tai chinh tom tat cho nam két thic ngay 18 thang 4 ndm 2007
ngay 31 thang 12 nam 2011 (tiép theo) cGa Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam)

2011 2010

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH Triéu VND Triéu VND
1 Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap tuong tu 20 5.193.132 2.489.081
2 Chi phi lai va cac chi phi tuong tu 20 (3.135.463) (1.264.774)
| Thu nhap lai thuan 20 2.057.669 1.224.307

Thu nhap tir hoat déng dich vu 21 39.314 43.381
4 Chi phi hoat déng dich vu 21 (79.763) (10.646)
! (L6é)/1ai thuan tir hoat déng dich vu 21 (40.449) 32.735
Il | Laithuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 22 103.318 49.513
v L6 tir mua ban chiing khoan kinh doanh - (222)
\" (L6)/1ai thuan tit mua ban chiing khoan dau tu 23 (23.155) 17.239

Thu nhap ti hoat déng khac 43.458 4391
6 Chi phi hoat déng khac (39.827) (447)
VI | Laithuan tir hoat ddng khac 3.631 3.944
VIIl| Chi phi hoat déng 24 (939.539) (511.106)
IX | Lginhudn thuan tir hoat déng kinh doanh truéc

chi phi du phong rti ro tin dung 1.161.475 816.410
X Chi phi du phong rti ro tin dung 25 (75.194) (57.510)
Xl | Téng lgi nhuan trudc thué 1.086.281 758.900
7 Chi phi thué thu nhap hién hanh 26 (109.253) (76.000)
Xl T6ng chi phi thué thu nhap doanh nghiép 26 (109.253) (76.000)
Xl | Loi nhuan sau thué - 977.028  682.900
XV | Laico ban trén cé phiéu (VND/c8 phiéu) 27 1.776 1.871
XVI| Laico ban trén cé phiéu da pha loang(VND/cé phiéu)| 27 1.679 1.510

Ngudi duyét:

Ba Nguyén Thi Gam Ong Lé Héng Phong
Ké'todn truéng Téng Gidm déc
26 -03- 2012

Cac thuyét minh dinh kém la bé phan hop thanh cac bdo cao tai chinh nay
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN BUU DIEN LIEN VIET
(trudc day la Ngan hang Thuong mai C8 phan Lién Viét)

Bao cdo tai chinh tom tat cho nam két thuc

ngay 31 thang 12 nam 2011 (tiép theo)

Mau B02/TCTD

(Ban hanh theo Quyét dinh 16/2007/QD-NHNN
ngay 18 thang 4 nam 2007

ca Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH
01 Thu nhap 13i va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 5.069.051 2.290.745
02 Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da trd (3.035.861) (1.014.791)
03 | Thu nhap rong tur hoat dong dich vu nhan dugc (40.449) 32.735
04 | Chénh léch sé tién thuc thu ti hoat dong kinh doanh

ngoai té va ching khoan 80.163 66.530
05 | (Chi phi)/thu nhap khéc (26.621) 334
07 Tién chi tra chi nhan vién va hoat dong quan ly, céng vu (732.920) (482.180)
08 Thué thu nhap thuc ndp trong nam (92.183) (59.360)

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh

trudc nhitng thay ddi vé tai san va cong ng hoat dong 1.221.180 834.013

Thay ddi vé tai san hoat dong
09 | Tién gui va cho vay céc t8 chuc tin dung khac (1.826.333) (1.323.556)
10 Chuing khoan dau tu va ching khoan kinh doanh (824.339) (10.182.075)
11 C4ac cong cu tai chinh phai sinh va tai san tai chinh khac (38.840) -
12 Céc khodn cho vay khach hang (2.923.436) (4.410.449)
13 | Gidm ngudn du phong dé bu ddp cac tén that cac

khodan cho vay khach hang (4.967) -
14 Tai san hoat déng khac 20.577 (795.018)

Thay déi vé céng no hoat déng
15 Cac khoadn ng Chinh pht va NHNN Viét Nam (1.601.385) 1.325.704
16 | Tién guiva tién vay cac td chuc tin dung khac 8.103.864 8.572.776
17 | Vén taitrg va Gy thac dau tu (40.000) 5.000
18 | Tién gui ctia khach hang 6.787.435 5.011.648
19 | Phathanh gidy to c6 gia (79.765) 2.107.092
20 | Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng

tai chinh khac (23.165) 23.165
21 Cong ng hoat déng khac 556.136 85.230
22 | Chitucacquy  (33.568) ~(30.029)
I LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH 9.293.394 1.223.501

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU
01 Mua sam tai san c6 dinh (284.715) (225.198)
02 | Tién thu turthanh ly, nhugng ban tai san c6 dinh 236 502
07 | Tién chidau tu, gop vén vao cac don vi khac - -~ (18.401)
1l LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DPONG PAUTU (284.479) (243.097)
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2011 2010
Triéu VND Triéu VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH
04 | C6 tuc trd cho c6 déng (811.300) (438.000)
Il | LUUCHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG TAI CHINH (811.300) (438.000)
IV | LUUCHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 8.197.615 542.404
V | TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN TAI
THO1 DIEM DAU NAM 4.075.636 3.533.232
VI | TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN TAI
THO1 BIEM CUGI NAM 28 12.273.251 4.075.636
CAC GIAO DICH PHITIEN TE TU CAC HOAT PONG
TAI CHINH
Trai phi€u chuyén déi dugc chuyén déi thanh vén cé phan 2.000.000 -
Cac khoan thanh toan phi tién té d€ mua hoat déng
kinh doanh 360.000 -

Nguai duyét:

Ba Nguyén Thi Gam Ong Lé Héng Phong

Téng Gidm déc

Ké'todn trudng
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Cac thuyét minh dinh kém 1a bd phan hop thanh céc bao cdo tai chinh nay

Bao céo thuong nién 2011

& LienVietPostBank | 47



NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN BU'U DIEN LIEN VIET Mau B02/TCTD

(trudc day la Ngan hang Thuong mai C8 phan Lién Viét) (Ban hanh theo Quyét dinh 16/2007/QD-NHNN
Bao cao tai chinh tom tat cho nam két thic ngay 18 thang 4 nam 2007
ngay 31 thang 12 nam 2011 (tiép theo) ca Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

”

Cac thuyét minh nay la bé phan hop thanh va can dugc doc déong théi véi cac
Bao cao Tai chinh dinh kem.

1.Don vi bao cao

Hoat déng chinh ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Lién Viét (“Ngan hang”), mdt ngan hang cé phan dugc
thanh 1ap tai nudc Cong hoa Xa héi Chi nghia Viét Nam, la cung cdp cac dich vu ngan hang theo Gidy phép
hoat d6ng ngan hang sé 91/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNNVN”) cap ngay 28 thang 3
nam 2008 véi thdi han hoat déng la 99 nam.

Hoi s& chinh cia Ngan hang dat tai 32 Nguyén Cong Trd, Thanh phé Vi Thanh, Tinh Hau Giang, Viét Nam. Tai
ngay 31 thang 12 ndm 2011, Ngan hang c6 1 Hoi s& chinh, 1 S& giao dich, 27 Chi nhdnh va 32 Phong giao dich
trén ca nudc.

Theo Coéng van 244/TTg-DMDN ngay 21 thang 2 nam 2011, Tha tuéng Chinh pht Viét Nam déa phé duyét viéc
Téng Cong ty Buu Chinh Vién Théng Viét Nam “VNPT” tham gia gop vén vao Ngan hang Thuang mai C6 phan
Lién Viét bang gia tri cila Cong ty Dich vu Tiét kiém Buu dién (“VPSC") va von gop thém bang tién. Tai ngay 1
thang 7 nam 2011, VNPT da hoan thanh viéc chuyén giao gia tri tai san va cong ng clia VPSC cho Ngan hang.
Ngan hang da nhan dugc phé duyét cia NHNNVN chinh thiic d6i tén thanh Ngan hang Thuang mai C8 phan
Buu dién Lién Viét vao ngay 22 thang 7 nam 2011.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2011, Ngan hang c6 1.972 nhan vién (31/12/2010: 1.393 nhan vién).

2. Tém tat cac chinh sach ké toan chi yéu
Sau ddy la nhiing chinh sdch ké todn chi yéu duoc Ngdn hang dp dung trong viéc Idp cdc bdo cdo tai chinh nay.

(a) Cosélap bao cao tai chinh
Cac bao cao tai chinh, trinh bay bang Déng Viét Nam (“VND"”) dugc lam tron dén hang triéu, dugc lap theo
Chudn muc K& toan Viét Nam, Hé thong K& toan Viét Nam ap dung cho cac T8 chdic tin dung va cac quy dinh
vé ké toan lién quan khac do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly c6 lién quan,
6 thé khac biét trén mot s6 khia canh trong yéu so véi cac Chudn muc Bao céo Tai chinh Quéc té cling nhu
cac nguyén tic va chuan muc ké toan dugc thita nhan chung & céc quéc gia khéac. Do d6, cac béo cdo tai chinh
dinh kém khong nham muc dich phan anh tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng kinh doanh va cac luéng
Iuu chuyén tién té theo cac nguyén tic va thong 1é ké toan dugc thita nhan chung & cac nudc va cac quyén tai
phan khac ngoai pham vi Viét Nam. Hon n(fa, viéc st dung cac bao cdo nay khéng nham danh cho nhiing déi
tugng st dung khéng dugc biét vé cac nguyén tac, tha tuc va thong 1é ké toan Viét Nam.
Bao cdo tai chinh, ngoai trir bdo cdo luu chuyén tién té, duoc 1ap trén co s& don tich theo nguyén tic gia géc.
Bao cédo luu chuyén tién té dugc lap theo phuong phap truc ti€p. Ngan hang da ap dung nhat quan cac chinh
sach ké todn trong nam va cling nhat quan véi cac chinh sach ké toan ap dung trong nhiing nam trudc.

(b) Nam tai chinh
Nam tai chinh cia Ngan hang la tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.

(c) Cacthay déitrong chinh sach ké toan va thuyét minh
Ap dung Théng tu sé 210/2009/TT-BTC ctia B6 Tai chinh vé trinh bay va céng bé théng tin vé céng cu tdi chinh

Ngay 6 thang 11 nam 2009, Bé Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 210/2009/TT-BTC huéng dan &p dung
Chudn muc Bao cdo Tai chinh Qudc té vé trinh bay bédo cao tai chinh va thuyét minh théng tin d6i véi cdng cu
tai chinh (“Théng tu 210”) ¢6 hiéu luc cho cac nam tai chinh bat dau tir hodc sau ngay 1 thang 1 nam 2011.

Ngan hang da ap dung Théng tu 210 va bé sung thém céc thuyét minh méi dé phu hgp véi cac yéu cau clia
thong tu nay trong bao cdo tai chinh cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2011.

Cac thuyét minh dinh kém 1a bd phan hop thanh céc bao céo tai chinh nay
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(d) Céc giao dich bang ngoai té

Céc khodn muc tai sdn va ng phai tra c6 g6c tién té khac véi VND dudc quy d6i sang VND theo ty gia héi doai tai
ngay két thuc nién dé ké toan. Cac giao dich bang cac dan vi tién té khac VND phét sinh trong nadm dugc quy déi
sang VND theo ty gia héi dodi xap xi ty gia héi dodi quy dinh tai ngay giao dich. Cac chénh léch ty gia héi doai da
thuc hién trong ném va danh gia lai cu6i nam dugc hach toan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh.

(e) Cong cu tai chinh

Trong qua trinh hoat déng, Ngan hang thudng xuyén ky két cac hgp déng hgp déng lam phat sinh céc tai san
tai chinh, ng phai tra tai chinh hodc cong cu von chdi sé hiu.

CAc tai san tai chinh clla Ngan hang chl yéu bao gém:
o Tién;
o  Cackhoan tién gui tai Ngan hang Nha nudc va cac t6 chc tin dung khac;
. Céc khoan cho vay va Ung trudc;
o Chung khoan kinh doanh;
. Chuing khoan dau tu;
o  Cackhoan gop vén va dau tu dai han;
o  Cactaisan phaisinh;va
o  Cdctaisan tai chinh khac.
Cac khoan ng phai tra tai chinh cia Ngan hang chi yéu bao gém:
e  Céckhodn ng Chinh phti va Ngan hang Nha nudc Viét Nam;
«  Cactién guiva vay t cac té chuc tin dung;
o  Cactién gui ctia khach hang;
o  Gidy t& c6 gia da phat hanh;
e  Cackhoan ng phai tra phai sinh; va
e  Cac khoan ng phai tra tai chinh khac.
(i) Ghinhdn

Tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc ghi nhan trén bang can doi ké toan khi va chi khi Ngan hang
tham gia vao quan hé hgp déng vé viéc cung cap cdng cu tai chinh cé lién quan. Ngan hang ghi nhan Tai san
tai chinh va ng phai tra tai chinh tai ngay Ngan hang ky két va thuc hién theo diéu khoan hop déng c6 hiéu luc
(ké toan theo ngay giao dich).

(ii) Dung ghinhdn

Ngan hang diing ghi nhan tai san tai chinh khi va chi khi quyén nhan dugc cac ludng tién ti tai san tai chinh bi
chdm dut hodc Ngan hang da chuyén giao phan 16n rti ro va lgi ich gan lién vGi quyén s& hiiu tai san tai chinh.
Ng phai tra tai chinh dugc dung ghi nhan khi va chi khi khoan ng da dugc thanh todn (nghia vu ng da dugc
thuc hién, hily bé hodc hét han).

(f) Tién va cac khodn tuong duong tién

Tién va cac khoan tucng duang tién bao gém tién mat tai quy, tién gti tai NHNNVN va tién gui tai cac t6 chic
tin dung khéc véi ky han g6c khong qué 3 thang.

(g) Cac khodn dau tu chitng khoan
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(i) Chung khodn kinh doanh

Chuing khoan kinh doanh la chiing khoén ng hodc chiing khoén vén, dugc mua va nam gili trong vong 1 ndm
nham thu lgi nhuan do chénh léch gia.

Chuing khoan kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia géc. Sau d6, chiing khoan kinh doanh dugc ghi
nhan trén nguyén tac thap hon gilra gia tri trén sé sach va gia tri trudng. Lai hodc 16 tir viec ban chiing khoan
kinh doanh dugc ghi nhan trén bédo cao két qua hoat déng kinh doanh.

(i) Ching khodn dau tu

Chung khoan dau tu dugc phan loai theo hai loai: chiing khoén sén sang dé ban va chiing khoan gilr dén ngay
déo han. Ngan hang phan loai ching khoan dau tu tai thoi diém mua. Theo Céng van 2601/NHNN-TCKT do
NHNN ban hanh ngay 14 thang 4 ndm 2009, déi véi khodn muc ching khoédn dau tu, Ngan hang dugc phép
phan loai lai t6i da mot lan sau khi mua.

Chung khodn ddu tu sén sang d@é bdn

Chung khoan dau tu s&n sang dé ban la chiing khoan ng, chiing khoan vén hodc chiing khoén khac dugc giir
trong thdi gian khéng an dinh trudc va cé thé dugc ban trong moi thdi diém.

Chung khodn ddu tu gir d@én ngay ddo han

Chuing khoan dau tu gilr dén ngay dao han la chiing khoan ng c6 ky han c¢6 dinh va cac khoan thanh toan c6
dinh hodc c6 thé xac dinh dugc, Ngan hang ¢ y dinh va cé kha nang ndm gilt dén ngay dao han.

Chuiing khoan dau tu dugc ghi nhan ban dau theo gia géc, bao gém céc chi phi giao dich va cac chi phi cé lién
quan tryc ti€p khac. Sau d6, chiing khoan dau tu dugc ghi nhan theo nguyén tac thap hon gilta gia goc trén
8 sach sau khi phan bé va gia thi trudng. Gia tri phu troi va gia tri chiét khau phat sinh ti viéc mua cac chiing
khoan ng dugc phan bé vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh theo phucng phap dudng théng tinh tu
ngay mua chiing khoan dén ngay dao han ctia chiing khoan dé.

(iii) G6ép vén, dau tu dai han

Ddu tu'vdo céng ty con, céng ty lién doanh, céng ty lién két

Céng ty con la doanh nghiép chiu su kiém soat ctia Ngan hang. Su kiém soét tén tai khi Ngan hang cé quyén
di€éu hanh cac chinh sach tai chinh va hoat déng ctia doanh nghiép nham thu dugc Igi ich kinh té tir cac hoat
déng clia doanh nghiép. Khi danh gia quyén kiém soat c6 thé xét dén quyén bd phiéu tiém ning co thé thuc
hién dugc tai thai diém hién tai.

Céng ty lién két 1a doanh nghiép ma Ngan hang cé kha nang gay anh huéng dang k& nhung khéng ndm
quyén kiém soat déi véi cac chinh sach va hoat dong. Anh huéng dang ké tén tai khi Ngan hang ndm giir tur
20% dén 50% quyén biéu quyét trong doanh nghiép.

Céng ty lién doanh 13 cdng ty ma Ngan hang cé quyén déng kiém soat, dugc thiét 1ap bang théa thuan hop
déng va doi hoi sy nhat tri gitta cac bén lién doanh d6i véi cac quyét dinh tai chinh va hoat déng.

Cac khoan dau tu vao cong ty con, cdng ty lién doanh, cong ty lién két dugc ghi nhan theo nguyén tac gia géc
tri di du phong gidm gia cac khoan dau tu trong cac bdo cdo tai chinh.

Cdc khodn ddu tu ddi han khdc

Cac khoan dau tu dai han khac bao gém chiing khoan von, cac khoan gép vén dau tu dai han khéac cé thai han
nam git, thu héi hoac thanh toan trén 1 nam (ngoai cac khoan gép von, dau tu vao céng ty lién doanh, lién
két va cong ty con).

Cac khoan dau tu dai han dugc ghi nhan ban dau theo gia géc. Sau dé, cac khoan dau tu dai han dugc ghi
nhan theo nguyén tic thap hon gilia gia géc trén s6 sach va gia thi trudng. Gia géc dugc tinh theo phuong
phap binh quan gia quyén.

(h) Du phong gidm gia dau tu dai han
Theo Théng tu 12/2006/TT-BTC do B6 Tai chinh (“BTC”) ban hanh ngay 21 thang 2 nam 2006, cac t6 chic tin
dung can lap du phong rui ro cho cac khoan dau tu dai han (bao gébm du phong gidm gia ching khoan dau
tu) theo cac quy dinh 4p dung cho cac doanh nghiép.
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Du phong gidm gia cho céc khodn dau tu vao cac té chic kinh té (cac cong ty trach nhiém hiu han, céng ty
¢6 phan, hgp danh, lién doanh va cac dau tu dai han khac) phai dugc 1ap trong trudng hgp cac té chiic kinh té
nay gap thua I6 (ngoai trir trudng hop 16 dugc du bao trudc trong ké hoach kinh doanh truéc khi dau tu).

Cac khoan cho vay va ting trudc

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ctia NHNNVN ngay 22 thang 4 nam 2005, dugc sira d8i va bé sung
bang Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN ngay 25 thang 4 ndm 2007 ctia NHNNVN, du phong cu thé can dugc
Iap hang quy cho cac khodn cho vay va Ung truéc dua trén nhém ng cda cac khodn cho vay.

Du phong cu thé cac khoadn cho vay va ting trudc tai ngay két thuc nién do ké toan (1a ngay 31 thang 12 nam

2011) dugc xac dinh dua trén viéc sir dung cac ty 1é du phong sau day doi véi khoan ng vay goc tai ngay 30
thang 11 nam 2011 sau khi da tri di gia tri tai san thé chap da dugc dinh gia.

. . Tylé
Nhém Tinh trang qua han N
No da tiéu | - Khoan vay trong han hodc qué han dudi 10 ngay. 0%
chuén
Ng can - Qua han tir 10 ngay dén 90 ngay; hoic 5%
chay + +Dugc co cau lai thai han trd ng lan thit nhat (néu khach hang dugc danh gia la &G kha
nang hoan tra ca goc lan lai theo thai han da dugc co cau lai lan thi nhat ap dung dai
véi cac khach hang la doanh nghiép va t6 chuc).
Ng dudi + Qua han tir 91 ngay dén 180 ngay; 20%
tiéu chudn | . Puoc co cau lai thoi han trd ng lan thr nhat ngoai trlir cac khoan cho vay c6 thai han
trd ng dugc co cau lai da dugc phan loai vao Nhém 2 & trén; hodc
« Cac khoan cho vay dugc mién, giam tién |ai do khach hang khong c6 kha nang thanh
todn tién l&i theo hgp dong.
Nq‘nghi + Qua han tir 181 ngay dén 360 ngay; 50%
nefe - Dugc co cdu lai thai han trd ng lan thi nhat va qua han dudi 90 ngay tinh theo thai
han trad ng da dugc cc cau lai lan thi nhat; hoac
« Pugc co ciu lai thai han trd ng 1an thi hai.
No c6 khd | « Quéd han trén 360 ngay; 100%
nang mat | . Duoc co cu lai thai han trd ng 1an thd nhat va qué han tir 90 ngay trd 1én tinh theo
vén thai han tra ng da dugc co cau lai lan th nhat;
« Dugc ca cdu lai thai han trd ng lan thi hai va da bi qua han tinh theo thai han tra ng
da dugc co cau lai lan tha hai;
- Dugc ca cau lai thai han trd ng lan tha ba; hoac
+ Cac khodn ng khoanh, hay ng cho xt ly.

Ngoai ra, Ngan hang cling phai trich 1ap va duy tri khodn du phong chung bédng 0,75% téng gia tri s6 du ng
cho vay khach hang va cac t6 chuic tin dung dugc phan loai ti Nhém 1 dén Nhom 4 tai ngay lap bang can ddi
ké toan. Khoan du phong chung nay sé dugc 1ap du trong vong 5 nam ké tir ngay Quyét dinh s& 493/2005/
QD-NHNN c6 hiéu luc. Tai ngay lap bang can déi ké toan, Ngan hang da trich lap du phong chung & muic 0,75%
cac s6 du ndi trén tai ngay 30 thang 11 nam 2011 (ngay 31 thang 12 ndam 2010: 0,75% cac s6 du ndi trén tai
ngay 30 thang 11 nam 2010).

Clng theo Quyét dinh nay, cac khoan cho vay khach hang dugc xir ly bang du phong khi cac khoan cho vay
khach hang da dugc phan loai vao Nhém 5 hodc khi ngudi vay tuyén bé pha san hodc giai thé (ddi vai trudng
hap khach hang vay la t8 chuic hodc doanh nghiép), hodc khi ngudi vay chét hoac mat tich (d6i véi trudng hap
khach hang vay la ca nhan).
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(j) DU phong cho cac cam két ngoai bang

Theo Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN, Ngan hang dugc yéu cau phai phan loai cac bdo lanh, chap nhan thanh
toan va cac cam két cho vay khéng hlly ngang vé diéu kién vao cac nhom lién quan va lap du phong cu thé
tuong ung.

Ngoai ra, theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, Ngan hang ciing dugc yéu cau phai trich lap va duy tri khoan
du phong chung bang 0,75% téng s6 du cac thu bao lanh, thu tin dung va cac cam két cho vay khong hay
ngang voé diéu kién tai ngay lap bang can déi ké toan. Khoan du phong chung nay sé dugc lap du trong vong
5 nam ké tir ngay Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN c6 hiéu luc. Tai ngay lap bang can d8i ké toan, Ngan hang
da trich lap du phong chung & muic 0,75% cac s6 du néi trén tai ngay 30 thang 11 nam 2011 (ngay 31 thang
12 nam 2010: 0,75% cac s6 du noi trén tai ngay 30 thang 11 nam 2010).

(k) Taisan cé dinh hitu hinh
(i) Nguyén gid

Tai san ¢6 dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di khdu hao Ily k& Nguyén gia ban dau cla tai
san ¢é dinh hiru hinh gém gid mua clia tai san, bao gém ca thué nhap khau, cac loai thué dau vao khéng dugc
hoan lai va chi phi lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san vao trang thai va vi tri hoat déng cho muc dich st
dung du kién va chi phi thdo d& va di d&i tai sdn va khéi phuc hién trudng tai dia diém dat tai san. Cac chi phi
phat sinh sau khi tai san c6 dinh hiu hinh da di vao hoat déng nhu chi phi stra chira, bao dudng va dai tu dugc
hach toén vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh clia ndm phét sinh chi phi. Trudng hgp c6 thé ching
minh mét cach ré rang cac chi phi nay lam tang lgi ich kinh té trong tuong lai du tinh thu dugc tir viéc st dung
tai san ¢é dinh hiu hinh vugt trén muc hoat dong tiéu chudn da dugc danh gia ban dau, thi cac chi phi nay
dugc von héa nhu mot khoan nguyén gia tang thém cua tai san ¢6 dinh hiru hinh.,

(ii) Khdu hao

Kh&du hao dugc tinh theo phuang phap dudng thang dua trén thai gian hitu dung udc tinh clia tai san ¢é dinh
hltu hinh. Thai gian hitu dung uéc tinh nhu sau:

« nha cla va chi phi cai tao 25 nam
o thiét bivan phong 4-7nam
« phuong tién van chuyén 10 ndm
e Cactaisan hiu hinh khac 3-5nam

() Taisan cé dinh v hinh
(i) Phan mém vitinh

Gia mua phan mém vi tinh mdi, ma phan mém vi tinh nay khéng phai la mét boé phan khéng thé tach rdi cda
phan ciing c6 lién quan thi dugc von héa va dugc hach todn nhu mét tai san c6 dinh vo hinh. Phan mém vi
tinh dugc phan bé theo phuang phap dudng théng trong vong 8 nam.

(ii) Quyén sirdung ddt vé thoi han
Quyén stt dung dat vo thai han dugc phan anh theo nguyén gia va khong dugc khau hao. Nguyén gia ban dau
clia quyén st dung dat bao gém gia mua dat va cac chi phi phat sinh d€ dam bao quyén st dung dat.

(m) Chi phi ché phan bé
C4c chi phi cdi tao tru s& dugc vén hda va phan b theo phuong phéap dudng thidng trong khodng thai gian tu
3 dén 10 nam.

(n) Loithé thuong mai

Lgi thé thuong mai phat sinh trong viéc mua lai cong ty con, cdng ty lién két va lién doanh. Lgi thé thuong mai
dugc xac dinh theo gia géc trir di gia tri hao mon lhy ké. Gia géc cla lgi thé thuong mai la khoan chénh léch
gilia chi phi mua va lgi ich ctia Ngan hang trong gia tri hgp ly thuan clia cac tai san, ng phai tra va ng tiém tang
ctia don vi bi mua. Lgi thé thueng mai dugc phan bé theo phuang phép dudng thang trong vong 10 nam. Khi
ké toan cac khoadn dau tu dugc hach toan theo phuong phap vén chi sé hiiu, gi tri ghi s6 cta loi thé thuang
mai dugc bao gém trong gia tri ghi s6 ctia khoan dau tu.
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(o) Cac cong cu tai chinh phai sinh

(p)

(a)

(r)

(s)

Cac cong cu tai chinh phai sinh dugc ghi nhan trén bang can déi ké toan theo gia tri hop déng tai ngay cé hiéu
luc cta hop déng va dugc danh gia lai theo ty gid héi doai cudi nam. Lai hoac 16 thuc hién ti cac cong cu tai
chinh phai sinh dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat déng kinh doanh. Lai hodc 16 chua thuc hién dugc
ghi nhan trong tai khoan chénh léch ty gia hdi dodi trén bang can déi ké toan va dugc két chuyén vao bao céo
két qua hoat ddng kinh doanh tai thai diém cudi nam.

Cac khoan phai thu khac

Cac khoan ng phai thu khac ngoai cac khoan phai thu tir hoat déng tin dung clia ngan hang dugc ghi nhan ban
dau theo gia géc va dugc phan anh theo gia goc trir di du phong ng phai thu kho doi trong thai gian tiép theo.

Cac khoadn ng phai thu khac dugc xem xét trich 1ap du phong rii ro theo tudi ng qua han cia khoan ng hoidc
theo du kién ton that c6 thé xay ra trong trudng hap khodn ng chua dén han thanh toan nhung té chuic kinh
té& lam vao tinh trang pha san hodc dang lam thi tuc gidi thé; ngudi ng mat tich, bo trén, dang bi cac co quan
phat luat truy t6, xét x&t hodc dang thi hanh an hodc da chét.

Da6i véi cdc khoan ng phai thu qua han thanh toan, Ngan hang ap dung mdc trich lap du phong theo huéng
dan ctia Thong tu s6 228/2009/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 nam 2009 nhu sau:

o Tutrén sau (06) thang dén dudi mot (01) nam 30%
e TUmGt (01) ndm dén dudi hai (02) nam 50%
o T hai(02) ndm dén dudi ba (03) ndm 70%
e Trénba (03) nam 100%

Cac khoan phai tra khac
Cac khoan phai tra khac dugc phan anh theo gia géc.
Lai ich ctia can bd cong nhéan vién

Theo B6 luat Lao dong Viét Nam, khi nhan vién lam viéc cho Ngan hang tu 12 thang tré 1én (“nhan vién du
diéu kién") tu nguyén cham dut hop dong lao d6ng ctia minh thi bén st dung lao déng phai thanh toén tién
trg cap thoi viéc cho nhan vién d6 tinh dua trén s6 ndm lam viéc va mic luong tai thai diém théi viéc cla
nhan vién dé. Du phong trg cap théi viéc dugc lap trén co sé mic luong hién tai ctia nhan vién va thai gian
ho lam viéc cho Ngan hang.

Theo Luat Bao hiém Xa hoi, ké tir ngay 1 thang 1 nam 2009, Ngan hang va cac nhan vién phai dong vao quy
bao hiém that nghiép do Bao hiém Xa hai Viet Nam quén ly. Mic dong bsi méi bén dugc tinh bang 1% cua
muc thap hon gilia luong co ban clia nhan vién hodc 20 1an muc luong téi thi€u chung dugc Chinh phi quy
dinh trong tiing thai ky. Véi viéc ap dung ché dé bao hiém that nghiép, Ngan hang khéng phai lap du phong
trg cap théi viéc cho thai gian lam viéc cia nhan vién sau ngay 1 thang 1 nam 2009. Tuy nhién, trg cap théi viéc
phai trd cho cac nhan vién du diéu kién hién c6 tai thoi diém 31 thang 12 nam 2011 sé dugc xac dinh dua trén
s6 nam lam viéc ctia nhan vién dugc tinh dén 31 thang 12 ndam 2008 va muc luong binh quan cta ho trong
vong sau thang trudc thai diém thoi viéc.

Vén ¢6 phan

Cé6 phiéu phé théng

C6 phiéu phé théng dugc phan loai la von chii s& hitu. Céc chi phi tang thém dugc phan bé truc tiép vao gia
phat hanh ¢ phiéu phd théng dugc ghi nhan 1a mét khoadn gidm trir tir vén chl sé hiu.
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(t) Cacquyvadutrit

Theo Nghi dinh s6 146/2005/ND-CP do Chinh pht ban hanh ngay 23 thang 11 ndm 2005, trudc khi phan phoi
Igi nhuan, Ngan hang phai lap cac quy sau:

Quy du trt b6 sung vén ¢ phan 5% lgi nhuén sau thué Vén c6 phan

Quy du phong tai chinh 10% lgi nhuén sau thué 25% v6n ¢6 phan

Quy du phong tai chinh dugc dung dé bu dap cho cac khoén 16 phat sinh trong qua trinh kinh doanh. Quy du
phong tai chinh cling véi quy du trir b sung vén ¢6 phan khéng dugc phan chia.

Céc quy khac thudc nguén vén chd s& hiru dugc phan bé tir Igi nhuan sau thué. Viéc phan bé tir Igi nhuan sau
thué va viéc st dung cac quy khac phai dugc Hoi ddong Quan tri phé duyét. Cac quy nay khong dugc quy dinh
bai luat phap va dugc phép phan phéi hét.

(u) Ghinhan doanh thu

(i) Thunhap léi
Thu nhap lai dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh trén co s& dén tich, ngoai trur tién
lai tir cac khoan cho vay dugc phan loai tir Nhom 2 dé&n Nhém 5 néu trong Thuyét minh 2(i) dugc ghi nhan khi
Ngan hang thuc su thu dugc.

(i) Thu nhap tir phiva hoa héng
Thu nhap tur phi va hoa hong dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh trén co s don tich.

(i) Thu nhép tir ¢é tirc
Thu nhap tu ¢ tlic bang tién dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat déng kinh doanh khi quyén nhan cé
tc ctia Ngan hang dugc thiét lap.

Cé tdic nhan dudi dang ¢6 phiéu, c8 phiéu thudng va quyén mua cé phiéu ctia ¢ doéng hién hiu, c6 tic nhan
dugc bdi Ngan hang dugi dang ¢ phiéu dugc chia tir loi nhuan dé lai dugc ghi nhan tang gia tri ctia khoan
dau tu va ghi vao thu nhap trén béo cao két qua hoat déng kinh doanh.

(v) Chi phi lai
Chi phi lai dugc ghi nhan tai bdo cao két qua hoat dong kinh doanh theo co s& don tich.
(w) Cac khoan thanh toan cho thué hoat déng

Cac khoan thanh toan cho thué hoat dong dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh theo
phuaong phap dudng thang dua trén thai han ctia hgp dong thué. Cac khodn hoa héng di thué da nhan dugc
ghi nhan trén bao cao két qua hoat déng kinh doanh nhu mét bd phan hgp thanh clia téng chi phi thué.

(x) Thué

Thué thu nhap doanh nghiép trén sé 1ai hodc 16 trong nam bao gom thué thu nhap hién hanh va thué thu
nhap hoan lai. Thué thu nhap doanh nghiép dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh ngoai
trir trudng hop khodn thué thu nhap phat sinh lién quan dén cadc khodn muc dugc ghi nhan thdng vao vén chu
& hiu, khi d6 khodn thué thu nhap nay ciing dugc ghi nhan thidng vao vén cht s hiu.

Thué thu nhap hién hanh 1a khoan thué du kién phai ndp dua trén thu nhap chiu thué trong nam, st dung cac
muc thué suat cé hiéu luc hodc co ban co hiéu luc tai ngay két thac nién do ké toan, va cac khoan diéu chinh
thué phai ndp lién quan dén nam trudc.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh theo phuong phap bang can ddi ké toan cho cac chénh léch tam thai gitra
gid tri ghi s clia cac khodn muc tai sdn va ng phai trd cho muc dich bao cdo tai chinh va gia tri xac dinh theo
muc dich thué. Gia tri cla thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan dua trén cach thic thu héi hodc thanh toan
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du kién d6i vai gia tri ghi s6 clia cac khodn muc tai san va ng phai tra, s dung cac muc thué suat c6 hiéu luc
hodc co ban c6 hiéu luc tai ngay két thac nién do ké toan.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan tuong Gng véi muc Igi nhuan chiu thué chac chan trong
tuong lai ma Igi nhuan d6 c6 thé dung dé khau trir véi tai sdn thué thu nhap nay. Tai san thué thu nhap hoan
lai dugc ghi gidm khi khéng con chac chan thu dugc cac loi ich vé thué lién quan nay.

(y) Laico ban trén cé phiéu

Ngan hang trinh bay lai co ban trén cé phiéu cho cac ¢é phiéu phd théng. Lai co ban trén ¢6 phiéu dugc tinh
bang cach 13y 1ai hodc 16 thudc vé c8 dong phé thong clia Ngan hang chia cho s6 lugng ¢é phiéu phé théng
binh quan gia quyén luu hanh trong nam.

Lai trén ¢6 phiéu pha lodng dugc xac dinh bang cach chia lgi nhuan hoic 16 thudc vé ¢ déng phd théong cho
s6 lugng c8 phiéu phé théng binh quan gia quyén luu hanh trong ndm cé tinh dén cac anh hudng cla cac
c6ng cu c6 tinh suy gidm tiém nang, bao gém trai phiéu chuyén déi.

(z) Cacbénlién quan
Cac bén dugc coi la lién quan néu mot bén ¢ kha nang, truc tiép hodc gian tiép, kiém soat bén kia hoac c6é
nhiting dnh hudng dang ké déi véi bén kia trong viéc dua ra cac quyét dinh vé tai chinh hodc hoat déng. Cac
bén cling dugc coi la lién quan néu chiu sy kiém soat chung, hodc cung chiu anh hudng dang ké chung.

(aa) Cac chi tiéu ngoai bang can ddi ké toan

(i) Cdc hop déng ngoai héi
Ngan hang ky két cac hgp dong ngoai héi ky han va hoan déi nham tao diéu kién cho khach hang chuyén,
diéu chinh hoac giam rdi ro héi dodi hodc cac rui ro thi trudng khac dong thai phuc vu muc dich kinh doanh
cGia Ngan hang.

Céac hop déng ky han la cdc cam két dé€ mua hodc ban mét loai tién té nhat dinh tai mot ngay cu thé dugc xac
dinh trong tuong lai theo mét ty gia xac dinh trudc va sé dugc thanh toan bang tién. Cac hop déng ky han
dugc ghi nhan theo gia tri danh nghia vao ngay két thdc nién d6 ké toan tai ngay giao dich va dugc danh gia
lai theo ty gia héi doai tai thai diém cudi nam. Lai hodc 16 da hodc chua thuc hién dugc ghi nhan vao bao céo
két qua hoat dong kinh doanh.

Cac hgp dbng hoéan déi la cac cam két dé thanh toan bang tién mat tai mot ngay trong tuong lai dua trén
chénh léch gilia cac ty gia dugc xac dinh trudc, dugc tinh trén s6 tién géc danh nghia.

(ii) Cdc cam kétva no'tiém dn

Tai bat cir thai diém nao Ngan hang cling c6 cac cam két cap tin dung chua thuc hién. Cac cam két nay & dudi
dang céac khoan cho vay va thau chi da dugc phé duyét. Ngan hang cling cung cap cac béo lanh tai chinh va
thu tin dung @& bao lanh viéc thuc hién hgp déng clia khach hang ddi véi bén thit ba. Nhiéu khodn cam két va
NG tiém &n sé ddo han ma khoéng phat sinh bat ky mét phan hay toan bd mét khodn tam (ng nao. Do dé cac
khoadn cam két va ng tiém an nay khong phéan anh luéng luu chuyén tién té du kién trong tuong lai.

(bb) Phan loai tai san tai chinh va no tai chinh cho muc dich thuyét minh théng tin

(i) Phan logi tai san tai chinh va no phadi tra tai chinh
Theo Théng tu s6 210/2009/TT-BTC, tai san tai chinh dugc phan loai mét cach phu hop, cho muc dich thuyét
minh trong cac bao cao tai chinh, thanh mét trong cac loai sau:
« Taisan tai chinh dugc ghi nhén theo gid tri hop ly théng qua Bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh:

Tai san tai chinh dugc ghi nhan theo gia tri hgp ly théng qua Bao cao két qua hoat déng kinh doanh bao
g6ém ching khoan kinh doanh va tai san tai chinh phai sinh. Tai san tai chinh do Ngan hang nam git
dugc phan loai vao nhém ndm giit dé kinh doanh, néu:

- Dugc mua hodc tao ra chd yéu cho muc dich ban lai/ mua lai trong thai gian ngan; hodc

- Cb bang ching vé viéc kinh doanh chiing khoan dé nham muc dich thu Igi ngan han.
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o  Cdckhoan dau tunam gia dén ngay ddo han:

La cac tai san tai chinh phi phéi sinh vai cac khoan thanh toan ¢é dinh hodc c6 thé xac dinh va c6 ky dao
han c6 dinh ma Ngan hang c6 y dinh va c6 kha néng gitr dén ngay dao han, ngoai trur:

- C4c tai san tai chinh ma tai thai diém ghi nhan ban dau da dugc x€p vao nhém ghi nhan theo gia tri
hagp ly théng qua Bao cao két qua hoat dong kinh doanh;

- CAc tai san tai chinh da dugc xép vao nhom sdn sang dé ban;
- C4c tai san tai chinh théa méan dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.
e  Cdckhodn cho vay va phdi thu:

La cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cdc khoan thanh toan cd dinh hoac cé thé xac dinh va khéng
dugc niém yét trén thi trudng, ngoai tru:

- C4c tai san tai chinh ma tai thai diém ghi nhan ban dau dugc don vi xép vao nhom ghi nhan theo gia
tri hgp ly théng qua Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh;

- Cac khoan dugc don vi xép vao nhdm sdn sang dé ban tai thai diém ghi nhan ban dau; hoic

- Cac khodn ma ngudi ndm gil c6 thé khéng thu héi dugce phan 16n gid tri dau tu ban dau, khéng phai
do suy gidm chat lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhém sdn sang dé ban.

o Taisdn sdn sang dé bdn:
La cac tai san tai chinh phi phéi sinh dugc xac dinh |a sdn sang dé ban hodc khéng dugc phan loai la:
- Cac khoan cho vay va cac khoan phai thu;
- Cackhoan dau tu giir dén ngay dao han; hodc
- C4c tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hgp ly théng qua Bao cao két qua hoat dong kinh doanh.
Theo Théng tu 210/2009/TT-BTC, ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong cac bao cdo
tai chinh, dugc phan loai mot cach phu hgp thanh:
o  Cdckhodn ng phdi tra tai chinh dugc ghi nhén théng qua bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh:
Cac khoan ng phai tra tai chinh dugc ghi nhan théng qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh gém
cac khodn ng phai tra tai chinh phai sinh.
«  Cdckhodn ng phdi trd tai chinh dugc xdc dinh theo gid tri phan bé:
Cac khoan ng phai tra tai chinh khong dugc phan loai vao nhém dugce ghi nhan théng qua bao céo két

qua hoat dong kinh doanh dugc phan loai vao nhom cac khoan ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo
gia tri phan bé.
Viéc phan nhom cac tai san va ng phai tra tai chinh nhu trén chi nham muc dich thuyét minh thong tin
trong bao cao tai chinh. Viéc phan loai nay khong cé anh hudng dén phuong phap ghi nhan, do luéng
hay phan loai trong bang can d6i ké toan ciia Ngan hang.
(ii) Do luéng va thuyét minh gid tri hop ly
Theo Théng tu 210, Ngan hang thuyét minh théng tin vé gia tri hop ly cla cac tai san tai chinh va ng phai tra
tai chinh dé so sanh véi gia tri ghi s6 nhu trong thuyét minh sé 32.
Gia tri hop ly thé hién gia tri ma mot tai sdn c6 thé dugc trao d8i hodc mot khodn ng c6 thé dugce thanh toan
gilra cac bén c6 su hiéu biét va sén long thuc hién giao dich trén co s& ngang gia tai ngay hach toan.
Khi ton tai moét thi trudng sén cé thong tin, Ngan hang xac dinh gia tri hgp ly cia mét cong cu tai chinh bang
gia niém yét trén thi trudng ctia cdng cu d6. Mot thi trudng dugc coi la thi trudng san co6 thong tin néu gia
niém yét thudng xuyén co6 san va phan anh cac giao dich thuc té va thudng xuyén phat sinh trén thj trudng.
Bang chiing t6t nhat vé gia tri hop ly cla mét cdng cu tai chinh khi ghi nhan ban dau la gia giao dich, tic la
gia tri hop ly ctia khoan tién da tra hodc da nhan, tri khi gia tri hgp ly clia cdng cu dé dugc chiing minh bang
céch so sanh véi cac giao dich hién thai c6 thé thu thap dugc trén thi trudng déi véi cing mot cong cu (tic la
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khéng diéu chinh hodc co cau lai) hodc dua vao mot ky thuat danh gia ma cac bién sé chi bao gobm cac sé liéu
thi trudng c6 thé thu thap dugc. Khi gia giao dich dua ra bing chiing t6t nhat vé gia tri hop ly dugc ghi nhan
ban dau, thi cong cu tai chinh d6 dugc hach toan ban dau theo gia giao dich va bat ky chénh léch nao gitia
muc gia nay va gia tri cé dugc ti mdt mo hinh dinh gia sau d6 dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng
kinh doanh theo mét ca s& thich hgp trong sudt thai han ctia cong cu d6 nhung khéng dugc sau thdi diém
ma viéc danh gia dugc hé trg hoan toan bai cac s6 liéu thi trudng co thé thu thap dugc hodc thdi diém giao
dich két thuc.

Néu khong tén tai mét thi trudng sdn co théng tin cho cac cong cu tai chinh, Ngan hang xéac dinh gia tri hap
ly st dung ky thuat dinh gia. Ky thuat dinh gia bao gém viéc s&t dung céc giao dich trén cg s ngang gia dién
ra gan thai diém danh gia gitia cac bén c6 hiéu biét va sdn long thuc hién (néu cé), c6 tham khao gia tri hgp ly
hién thoi clia cac cong cu khac tuong duong, va viéc chiét khau dong tién. Ky thuat dinh gia dugc lua chon s
dung t6i da cac diéu kién thi trudng, cang it dua vao cac udc tinh mang tinh dac thi déi véi Ngan hang cang
t6t, dua vao tat ca cac yéu té ma cac bén tham gia thi trudng sé xem xét khi thiét [ap mét muc gia, va nhat quan
vGi cac phuong phap kinh té dugc chap nhan dé dinh gia cac cdng cu tai chinh. Cac dit liéu dau vao phuc vu
cac ky thuat dinh gia phan anh mét cach hop ly cac udc tinh thi trudng va do ludng yéu té rdi ro - Igi nhuan
gén lién vdi cdng cu tai chinh. Ngan hang thdm dinh va kiém tra do tin cay cla cac ky thuat dinh gia bang cach
tham chiéu cadc muc gia giao dich hién thdi c6 thé thu thap dugc clia cac cong cu tuong tu hodc dua vao cac
dir liéu thi trudng c6 thé thu thap dugc khac.

Khi str dung cac ky thuat dinh gid, néu gia tri hgp ly cia cac cdng cu tai chinh khéng c6 théng tin thi trudng va
phu thudc vao mét tap hgp nhiéu udc tinh nhung khéng thé xac dinh dugc mot cach hop ly xéac suat clia cac
udc tinh nay thi trong trudng hop dé, gia tri hop ly clia cong cu tai chinh dugc xem la udc tinh khéng dang tin
cdy va do d6, khong dugce thuyét minh.

Hop nhat kinh doanh

Theo Cong van 244/TTg-DMDN ngay 21 thang 2 ndm 2011, Tha tuéng Chinh phu Viét Nam da phé duyét viéc
Téng Coéng ty Buu Chinh Vién Thong Viét Nam “VNPT” tham gia gop vén vao Ngan hang Thuang mai C6 phan
Lién Viét bang gia tri ctia Céng ty Dich vu Tiét kiém Buu dién (“VPSC”) va vén gép thém bang tién. Vao ngay 1
thang 7 nam 2011, tat ca tai san va cdng ng da dugc chuyén giao tir VPSC sang Ngan hang theo gia tri hop ly
tai ngay chuyén giao. Cac diéu khoan va diéu kién di cing cac tai san va cdng ng khéng thay déi.

Lgi thé thuang mai dugc ghi nhan trong nghiép vu mua lai hoat d6ng kinh doanh phat sinh chl yéu tu cac lgi
ich kinh té€ phat sinh tir hé thdng mang lugi dich vu tiét kiém buu dién hién tai ctia VPSC va dong tién tuong
lai tU mang ludi nay.

4. Tién mat tai quy
31/12/2011 31/12/2010
Triéu VND Triéu VND
Tién mat tai quy bang VND 121.623 56.251
Tién mat tai quy bang ngoai té 42.426 32.692
164.049 88.943

5.

Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
Tién gui tai NHNNVN bao gom quy du trit bat budc va tai khoan tién gui thanh toén.

Theo quy dinh cia NHNNVN vé du trit bat budc, cac ngan hang dugc phép duy tri mot s6 du tha néi tai tai khoan
du trt bat budc. S6 du binh quan du trr bat budc hang thang phai khéng dugc thap hon 8% (tai ngay 31 thang
12 nam 2010: 4%) d6i véi s6 du tién gui binh quan thang trudc bang ngoai té vai ky han dudi 12 thang; 6% (tai
ngay 31 thang 12 nam 2010: 2%) d6i véi s6 du tién gui binh quan thang trudc bang ngoai té véi ky han tir 12
thang trd 1én; 0,6% (tai ngay 31 thang 12 nam 2010: 3%) ddi véi s6 du tién gui binh quan thang truéc bang VND
vGi ky han duéi 12 thang; va 0,2% (tai ngay 31 thang 12 ndam 2010: 1%) d6i véi s6 du tién gli binh quan thang
trudc bang VND véi ky han tir 12 thang tré 1én, dugc st dung lam ca s& dé tinh du quy du trir bat budc.
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31/12/2011 31/12/2010
TriéuVND Triéu VND
Tai khoan tién gui thanh toan va quy du tr bat budc 1.390.298 400.319
6. Tién gui va tién cho vay cac té chiic tin dung khéac
31/12/2011 31/12/2010
Triéu VND Triéu VND
Tién gtii khéng ky han
Tién gti khong ky han bang VND 605.041 797.878
Tién gUi khong ky han bang ngoai té 1.047.660 1.222.455
Tién gti c6 ky han
Tién gui c6 ky han bang VND 16.124.716 2.420.955
Tién gui c6 ky han bang ngoai té 2.061.258 823.542
Cac khoan cho vay
Cac khoan cho vay cac té chuic tin dung bang VND - 280.100
19.838.675 5.544.930
Du phong ri ro cho vay céc t8 chic tin dung (i) - (2.101)
19.838.675 5.542.829
(i) Bién déng du phong chung cho cac khoan cho vay cac té chiic tin dung nhu sau:
31/12/2011 31/12/2010
Triéu VND Triéu VND
S6 du dau ném 2.101 2.800
Hoan nhap du phong trong nam (2.101) (699)
S8 du cudi nam - 2.101
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Bao cdo tai chinh tom tat cho ndm két thuc

ngay 31 thang 12 nam 2011 (tiép theo)

7. Cac khoan cho vay khach hang

Mau B02/TCTD

(Ban hanh theo Quyét dinh 16/2007/QD-NHNN
ngay 18 thang 4 nam 2007

cia Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

31/12/2011 31/12/2010
Triéu VND Triéu VND
Cac khodn cho vay cac t6 chiic kinh té va ca nhan trong nudc 11.734.846 9.785.317
Chiét khau héi phiéu 1.022.293 48.386
12.757.139 9.833.703
Phan tich chat lugng ng cho vay theo nhém ng nhu sau:
Ng du tiéu chuén 12.233.993 9.736.075
Ng canchuy 250.603 56.552
Ng dudi tiéu chuan 159.589 32.240
No nghi ngo 108.472 7.010
Ng c6 kha nang mat von 4.482 1.826
12.757.139 9.833.703
Phan tich du no cho vay theo théi han nhu sau:
Ngan han 10.407.651 7.976.500
Trung han 1.838.396 1.490.756
Dai han 511.092 366.447
12.757.139 9.833.703
Phén tich du ng cho vay theo nganh kinh té nhu sau:
Nong nghiép va lam nghiép 298.585 147.423
Thuong mai, san xuat va ché bién 3.184.464 2.421.979
Xay dung 1.233.576 849.388
Kho bai, van tai va théng tin lién lac 61.931 314.073
Ca nhan va cac nganh nghé khac 7.978.583 6.100.840
12.757.13 9.833.703
Phan tich du ng cho vay theo d8i tuong khach hang va theo
loai hinh doanh nghiép nhu sau:
Doanh nghiép nha nudc 465.498 613.464
Cong ty trach nhiém hiu han 3.763.886 2.056.983
Doanh nghiép cé von dau tu nuéc ngoai 4.806 3.008
Céng ty c6 phan 5.301.269 4.496.678
Ca nhan va cac doi tugng khach hang khac 3.221.680 2.663.570
12.757.139 9.833.703
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(trudc day la Ngan hang Thuong mai C8 phan Lién Viét) (Ban hanh theo Quyét dinh 16/2007/QD-NHNN
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8. Du phong rii ro cac khoan cho vay khach hang

31/12/2011 31/12/2010
Triéu VND Triéu VND
Du phong rii ro cho vay khach hang bao gém:
Du phong chung 82.655 71.184
Du phong cu thé 34.503 7.104
117.158 78.288
Bién déng du phong chung cho cac khoan cho vay khach hang nhu'sau:
S6 du ddu ndm 71.184 28.054
Du phong trich lap trong nam 34.436 44.866
Hoan nhap du phong trong nam (22.870) (1.736)
XU ly cac khoan ng khé thu hoi bang nguén du phong (95) -
S6 du cudi nédm 82.655 71.184
Bién dong du phong cu thé cac khoan cho vay khach hang nhu'sau:
S6 du ddu ndm 7.104 765
Trich lap du phong trong nam 33.228 6.403
Hoan nhap du phong trong nam (957) (64)
XU ly cac khoan ng khé thu héi bang nguén du phong (4.872) -
S6 du cudi nédm 34.503 7.104
9. Chiing khoan dau tu
Chitng khoan dau tu sdn sang dé ban 3.:'%‘2‘/‘2;;:)1 3.:45/‘73:)0
Ching khoan no
Tréi phi€u Chinh phu 1.036.900 1.419.612
Trai phiéu do céc t6 chic tin dung trong nudc va
nudc ngoai phat hanh 7.615.348 7.637.265
Trai phiéu do cac té chic kinh té trong nuéc phat hanh 8.167.268 6.914.271
16.819.516 15.971.148

Tai ngay 31 thang 12 nam 2011, Ngan hang thé chap chiing khoan tri gid 673.000 triéu VND theo ménh gia (ngay
31 thdng 12 nam 2010: 1.545 triéu VND) tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam va ching khodn trj gid 5.152.924 triéu
VND theo ménh gia (ngay 31 thang 12 ndm 2010: 600.000 triéu VND) tai cac t6 chuic tin dung khac lam tai san dam
bao cho cac khodn vay tir Ngan hang Nha nudc Viét Nam (Thuyét minh 15) va cac khodn vay tir cac t6 chic tin
dung khac (Thuyét minh 16).
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10. Gép vén, dau tu dai han

Chi tiét cac khodn dau tu dai han khac nhu sau:

Tai ngay 31 thang 12 nam 2010 va Téng vén Ménh gia cia Gia gbc cia
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 diéulé cia cac khoan dau tu cac khoan
t6 chuc dugc dautu
dau tu

Triéu VND TriéuVND |Tylé ndm giit | Triéu VND

Coéng ty Chuing khoan Lién Viét 125.000 13.750 11% 15.931
Cong ty C6 phan Phat Trién Xin Man (i) 20.000 8.800 44% 8.800
145.000 22.550 24.731

(i) Ngan hang s& hitu hon 11% v6n gép clia Cdng ty C8 phan Phat trién Xin Man. Tuy nhién, Ngan hang da nhan
dugc phé duyét ctia Tha tudng Chinh phl vé muic gép vén dudi hinh thiic khoan dau tu thuong mai thong
thudng vugt muc quy dinh hién hanh theo Céng vdn 2493/TTg-DMDN ngay 15 thang 12 ndm 2009. Muc tiéu
hoat déng ctia Cong ty CS phan Phat trién Xin Man la cho cac hoat dong ti thién & Huyén Xin Man, Tinh Ha
Giang. Do d6, khoan dau tu vao cong ty nay dugc phan loai vao tai khodn “Dau tu dai han khac” thay vi phan
loai vao tai khoan “Dau tu vao cong ty lién két”.

11.Tai san cé dinh hitu hinh

Trusdva Thiétbi |Phuong ti?n Taisan | Téng cong

chi phicai | van phong| van chuyén khac

tao tru sé

TrieuVND | TriéuVND | TriéuVND | TriéuVND | TriéuVND
Nguyén gia
S6 du dau ném 39.483 61440 | 129.814 11.627 | 242.364
Mua trong nam 24313 43.843 78.719 12417 | 159.292
Chuyén tir VPSC - 16.558 11.436 177 28.171
Thanh ly - (1.169) (454) (305) (1.928)
S6 du cudi nam 63.796 120.672 | 219.515 23916 | 427.899
Gia tri hao mon liiy ké
S6 du dau nam 3.945 16.122 17.288 4.202 41.557
Khau hao trong nam 2.362 17.927 20.349 3.068 43.706
Chuyén tir VPSC - 14.452 6.567 161 21.180
Thanh ly - (1.093) (369) (230) (1.692)
S6 du cudi nam 6.307 47.408 43.835 7.201 | 104.751
Gia tri con lai
S6 du dau ném 35.538 45318 | 112526 7425 | 200.807
S6 du cubi nam 57.489 73.264 | 175.680 16.715 | 323.148
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12. Tai san c6 dinh vé hinh

Mau B02/TCTD

(Ban hanh theo Quyét dinh 16/2007/QD-NHNN
ngay 18 thang 4 nam 2007

cia Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

Phan mém Quyén st dung Téng céng
vi tinh dat vé thoi han
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Nguyén gia
SO du dau nam 29.369 135.884 165.253
Mua trong nam 2.607 122.816 125.423
Chuyén tir VPSC 7.864 - 7.864
Thanh ly (113) - (113)
S6 du cubi nam 39.727 258.700 298.427
Gia tri hao mén lay ké
SO du dau nam 10.136 - 10.136
Khau hao trong nam 3.810 212 4.022
Chuyén tir VPSC 6.288 - 6.288
Thanh ly (113) - (113)
S6 du cubi nam 20.121 212 20.333
Gia tri con lai
S6 du dau nam 19.233 135.884 155.117
S6 du cudi ndm 19.606 258.488 278.094
13.Tai san c6 khac
31/12/2011 31/12/2010
Triéu VND Triéu VND
1. Cac khoan phai thu 2.918.912 2.441.323
Tam tng cho Ngan sdch Nha nuéc 5.163 3.594
Tam Ung mua tdi san c6 dinh 2.088.446 1.355.565
Tam Ung cho hoat déng xdy dung phuc vu muc dich tu'thién 125.926 123.434
Tam Ung mua chung khodn 50.001 890.577
Dat coc thué van phong dai han 490.000 -
Cdc khoan phdi thu khdc 159.376 68.153
2. Laidy thu va phai thu tu phi 866.202 360.266
3. Taisan co6 khac 829.889 43.823
Chi phi chd phdn b6 84.621 39.886
Lgi thé thuong mai 738.929 -
Tai san co khdc 6.339 3.937
4.615.003 2.845.412
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14. Cac khoan no Chinh phti va Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

Mau B02/TCTD
(Ban hanh theo Quyét dinh 16/2007/QD-NHNN

ngay 18 thang 4 nam 2007

cia Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

31/12/2011 31/12/2010
Triéu VND Triéu VND
Vay theo ho so tin dung 500.000 1.300.000
Vay chiét khau, tai chiét khau va cam c6 cac gidy td c6 gia 500.000 1.301.385
1.000.000 2.601.385
15. Tién gui va tién vay tir cac to chiic tin dung khac
31/12/2011 31/12/2010
TriéuVND Triéu VND
Tién gui khéng ky han
Tién gti khong ky han bang VND 2.297.681 761.597
Tién gti khong ky han bang ngoai té 417.964 1.079.377
Tién gui ¢6 ky han
Tién gui c6 ky han bang VND 8.487.193 3.550.000
Tién gUi c6 ky han bang ngoai té 5.739.482 5.097.082
16.942.320 10.488.056
Tién vay
Tién vay bang ngoai té 3.542.800 1.893.200
20.485.120 12.381.256
16. Tién gui cia khach hang
31/12/2011 31/12/2010
Triéu VND Triéu VND
Tién gui khéng ky han
Tién gti khong ky han bing VND 3.276.422 3.383.314
Tién gti khong ky han bang ngoai té 880.800 321.861
Tién gui ¢6 ky han
Tién gui c6 ky han bang VND 19.726.212 7.417.937
Tién gui c6 ky han bang ngoai té 1.341.306 944,683
Tién gui ky quy
Tién g ky quy VND 104.723 26.674
Tién gUi ky quy bang ngoai té 327.710 11.680
Tién gti cho muc dich dac biét
Tién gti cho muc dich dac biét bang VND 394 207.976
25.657.567 12.314.125
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ngay 18 thang 4 nam 2007
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Tién gui ctia khach hang theo ddi tugng khach hang nhu sau:
Cac t6 chuc kinh té 16.033.473 10.648.171
Ca nhan 9.624.094 1.665.954
25.657.567 12.314.125
17. Phat hanh giay to ¢6 gia
31/12/2011 31/12/2010
Triéu VND Triéu VND
Chuing chi tién gui 1.004.813 1.084.578
Trai phi€u chuyén déi - 2.000.000
1.004.813 3.084.578
18. Cac khoan no khac
31/12/2011 31/12/2010
Triéu VND Triéu VND
1. L&i du chi va phi phai tra 582.087 334.247
2. Cac khoan phai tra va cong ng khac 798.298 94.070
Phdi tra cdn b, cong nhdn vién 120.000 28.002
Du phong tro cdp théi viéc 346 346
Quy khen thuéng, phuc loi 4.551 1.740
Nghia vu thué phai nép (i) 39.785 19.097
Cdc khoan phadi tra khdc (ii) 633.616 44.885
3. Du phong cho cac cam két ngoai bang (iii) 10.450 7.244
1.390.835 435.561
(i) Nghia vu thué phai nép
31/12/2011 31/12/2010
Triéu VND Triéu VND
Thué gid tri gia tdng 284 147
Thué thu nhap doanh nghiép 33.710 16.640
Céc loai thué khac 5.791 2.310
39.785 19.097

(i) Bao gém trong khodan nay co sé tién tri gia 450.000 triéu VND la vén gop bang tién tir VNPT cho muc dich tang
vén diéu 1é. Ngan hang sé chuyén khodn tam Uing nay sang von diéu lé sau khi cac tha tuc dang ky tang vén

diéu lé tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam hoan tat.
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(iii) Du phong cho cac cam két ngoai bang

Méau B02/TCT!

D

(Ban hanh theo Quyét dinh 16/2007/QD-NHNN
ngay 18 thang 4 nam 2007
ctia Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

Bién déng du phong chung cho cac cam két ngoai bang 31/12/2011 31/12/2010
nhu sau: Triéu VND Triéu VND

S6 du dau ném 7.244 1.561

Trich Iap du phong trong nam 7.530 6.241

Hoan nhap du phong trong nam (4.324) (558)

S6 du cubi nam 10.450 7.244
19.Vén va cac quy
Béao cao thay déi vén chii s& hiru

V6'n‘c6’ Thing | Nguén | Quydu | Quybé Quy Téng Loi Téng
phan | duvén vén phong sung dautw | quydu | nhuan
cophan | khac tai V{{n va phat trit giit lai
chinh diéu lé trién
Triéu VND

Tai ngay 1thang 1 nam 2010 3.650.000 - - 93.446 49.182 3.793 | 146.421 | 29.245 (3.825.666

Phét hanh von ¢6 phan - - 63331 - - - - - | 63331

Loi nhudn thuan trong nam - - - - - - - | 682.900 | 682.900

Trich Iap cac quy - - -|  64.876 34.145 - | 99.021 | (99.021) -

Trich [ap cdc quj khen thuéng, phic lgi - - - - - - - | (29.245) | (29.245)

Chia c0 tiic - - - - - - - (438.000) |(438.000)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2010 3.650.000 - | 63.331| 158322 83.327 3.793 | 245.442 | 145.879 [4.104.652

Phét hanh von ¢6 phan 2.360.000 - - - - - - - 12.360.000

Chuyén tit nguén vén khac sang

thang du vén ¢6 phan - | 63331 (63.331) - - - - - -

Loi nhuan thuan trong nam - - - - - - - | 977.028 | 977.028

Trich lap cdc quy - - - 92818 48.851 - | 141.669 |(141.669) -

Trich 13p cac quj khen thuéng, phc lgi - - - - - - - | (36.379) | (36.379)

Chia ¢6 tiic - - - - - - - |(811.300) |(811.300)

Taingay 31thang 12nam 2011 |6.010.000 | 63.331 - | 251.140 | 132.178 3.793 | 387.111 | 133.559 |6.594.001
Vén ¢6 phan

31/12/2011 31/12/2010
Sé luong ¢é phiéu TrieuVND | S8 lugng cé phiéu Triéu VND

Vén ¢8 phan dugc duyét 601.000.000 6.010.000 365.000.000 3.650.000

V6n c6 phan da phat hanh

C8 phiéu phé théng 601.000.000 6.010.000 365.000.000 3.650.000

C38 phiéu dang luu hanh

C6 phiéu phé théng 601.000.000 6.010.000 365.000.000 3.650.000
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Ménh gia ctia c6 phiéu phé thong ctia Ngan hang la 10.000 VND. Méi ¢ phiéu phé thong tuang ting vai mét phiéu
biéu quyét tai cac cudc hop ¢ dong clia Ngan hang. Cac ¢6 dong dugc nhan ¢é tic ma Ngan hang cdng b6 vao
ting thai diém. Tat ca ¢d phiéu phé thong déu cé thi tu uu tién nhu nhau ddi vdi tai sdn con lai cia Ngan hang.

Cé tiic

Vao cacngay 22 thang 1 nam 2011, ngay 21 thang 3 nam 2011, ngay 13 thang 6 ndm 2011 va ngay 22 thang 9 ndm
2011, Hoi déng Quan tri Ngan hang da quyét dinh chi trd khoan c6 tuc lan lugt 1a 109,5 ty VND, 182,5 ty VND, 339
ty VND, va 180,3 ty VND, tuong ducng vai 300 VND, 500 VND, 600 VND va 300 VND trén méi c6 phiéu phé théng.

20. Thu nhép lai thuan

2011 2010

TriéuVND TriéuVND
Thu nhdp ldi va cdc khodn thu nhdp tuong tu 5.193.132 2.489.081
TU tién gui va cho vay cac t6 chuc tin dung 1.183.648 462413
Tu cho vay cho khach hang 1.877.654 987.070
Tu dau tu vao chiing khoan ng 2.131.830 1.039.598
Chi phi ldi va cdc chi phi tuong tu (3.135.463) (1.264.774)
TU céc khoan tién gui ctia khach hang (1.987.897) (632.225)
Tu cac khoén vay ti NHNNVN va cac t6 chic tin dung khac (1.063.781) (438.425)
TU phét hanh gidy t6 c6 gia (83.785) (194.124)
Thu nhap lai thuan 2.057.669 1.224.307

21. (L8)/1ai thuan tir hoat déng dich vu
2011 2010

Triéu VND Triéu VND
Thu nhap tir hoat déng dich vu 39.314 43.381
Dich vu bao lanh 16.264 13.970
Dich vu thanh toan va ngan quy 12.979 12.541
Dich vu Gy thac va tu van 2.957 6.687
Dich vu khac 7.114 10.183
Chi phi hoat déng dich vu (79.763) (10.646)
Dich vu thanh toén va ngan quy (8.232) (5.047)
Dich vu khac (71.531) (5.599)
(L6)/13i thuan tir hoat déng dich vu (40.449) 32.735
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NGAN HANG THUGNG MAI C6 PHAN BUU BIEN LIEN VIET
(trudc day la Ngan hang Thuong mai C8 phan Lién Viét)

Bao cdo tai chinh tom tat cho ndm két thuc

ngay 31 thang 12 nam 2011 (tiép theo)

22. Lai thuan ti hoat déng kinh doanh ngoai héi

Mau B02/TCTD
(Ban hanh theo Quyét dinh 16/2007/QD-NHNN
ngay 18 thang 4 nam 2007
cia Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

2011 2010
Triéu VND Triéu VND
Thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 190.030 79.445
Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi (89.712) (29.932)
103.318 49.513
23. (L6)/lai thuan tir mua ban chiing khoan dau tu
2011 2010
Triéu VND Triéu VND
(L6)/1ai thuan tir mua ban ching khoan dau tu (23.155) 17.239
24, Chi phi hoat dong
2011 2010
Triéu VND Triéu VND
Luong va cac chi phi lién quan 362.712 167.152
Chi phiin dn, ti€p thi va khuyén mai 23.814 29.218
Chi phi thué van phong 111.935 72.404
Khau hao tai san c6 dinh 47.728 28.373
Phan bé lgi thé thuang mai (Thuyét minh 14 (iv)) 38.891 -
Thué, & phi va phi 31.948 24.905
Chi phi dung cu va thiét bi 3.660 2.394
Chi phi théng tin lién lac, vién théng 3.531 2.523
Céc chi phi hoat déng khac 315.320 184.137
939.539 511.106
25. Chi phi du phong rti ro tin dung
Thuyét 2011 2010
minh Triéu VND Triéu VND
Chi phi du phong cho vay khach hang 8 67.664 51.269
Chi phi du phong cho cac cam két ngoai bang 18 (jii) 7.530 6.241
75.194 57.510
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(Ban hanh theo Quyét dinh 16/2007/QD-NHNN
ngay 18 thang 4 nam 2007

cia Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

NGAN HANG THUGNG MAI C6 PHAN BUU BIEN LIEN VIET
(trudc day la Ngan hang Thuong mai C8 phan Lién Viét)

Bao cdo tai chinh tom tat cho ndm két thuc

ngay 31 thang 12 nam 2011 (tiép theo)

26. Thué thu nhap
(a) D6i chiéu thué suat thuc té
2011 2010
TriéuVND Triéu VND

Lgi nhuén trudc thué 1.086.281 758.900
Thué theo thué suat dugc ap dung 20% | 217.256 20% | 151.780
Anh huéng cua viéc dugc mién, giam thué (10%) | (108.628) (10%) | (75.890)
Chi phi khong dugc khau trie 625 110
Téng cong 109.253 76.000

(b) Thué'sudt dp dung

Theo Céng van s6 379/CT-TT&HT ngay 19 thang 6 nam 2008 ctia Cuc Thué Tinh Hau Giang, Ngan hang co
nghia vu ndp cho Nha nuéc thué thu nhap bang 20% trén Igi nhuan tinh thué trong 10 nam dau tinh tir nam
hoat dong dau tién. Ngan hang dugc mién thué thu nhap trong hai ndm ké tir ndm dau tién cé lgi nhuan chiu
thué va giam 50% thué thu nhap trong 6 nam tiép theo. Ti nam hoat déng thi 11, Ngan hang phai nép cho
Nha nudc thué thu nhap doanh nghiép theo muc thué suat quy dinh tai thdi diém do.

27. Lai co ban trén cé phiéu

(a) Léi co ban trén cé phiéu

(i) Loi nhuén sau thué
2011 2010
Triéu VND Triéu VND
Loi nhuan sau thué 977.028 682.900
Trich lap cac quy khen thudng, phuc loi (30.300) -
Lgi nhuan phan b6 cho ¢6 déng sé hitu ¢ phiéu phé thong 946.728 682.900
(ii) S6 ¢ phiéu phé théng binh quén gia quyén
2011 2010
S8 ¢6 phiéu phé théong da phat hanh nam trudc mang sang 365.000.000 365.000.000
Anh hudng ctia s ¢ phiéu da phat hanh trong ndm 168.186.301 -
S8 lugng binh quan gia quyén clia ¢ phiéu phd thong
cho nam két thdc ngay 31 thang 12 533.186.301 365.000.000
(iii) Ldi co ban trén cé phiéu
2011 2010
VND VND
L&i co ban trén c6 phiéu 1.776 1.871
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NGAN HANG THUGNG MAI C6 PHAN BUU BIEN LIEN VIET
(trudc day la Ngan hang Thuong mai C8 phan Lién Viét)

Bao cdo tai chinh tom tat cho ndm két thuc

ngay 31 thang 12 nam 2011 (tiép theo)

(b) Ldi trén cé phiéu pha lodng

(i) Loi nhuén thudn sau thué (pha lodng)

Mau B02/TCTD

(Ban hanh theo Quyét dinh 16/2007/QD-NHNN
ngay 18 thang 4 nam 2007

cia Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

2011 2010
TriéuVND TriéuVND
Loi nhuan thuan sau thué phan phéi cho ¢6 déng phé théng (co ban) 946.728 682.900
Chi phi lai trén trai phi€u chuyén d6i sau thué 31.059 94.941
Lgi nhuan thun sau thué phan phéi cho ¢6 déng phé thong
(pha loang) 977.787 777.841
(i) S6 luvong c6 phiéu phé théng binh quan gia quyén (pha loédng)
2011 2010
S8 lugng c6 phiéu phé thong binh quan gia quyén (co ban) 533.186.301 365.000.000
Hiéu ting cla trai phi€u chuyén ddi 49.315.068 150.136.986
Sé lugng c8 phiéu phé théng binh quan gia quyén (pha loang) 582.501.370 515.136.986
(iii) Ldi trén cé phiéu pha lodng
2011 2010
VND VND
L&i trén c6 phiéu pha lodang 1.679 1.510
28. Tién va cac khoan tuong duong tién
31/12/2011 31/12/2010
Triéu VND Triéu VND
Tién mat tai quy 164.049 88.943
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 1.390.298 400.319
Tién gui tai cac t6 chuic tin dung khéc véi ky han géc
khéng qua 3 thang 10.718.904 3.586.374
12.273.251 4.075.636

Bao gém trong tién va cac khoan tuong duang tién c6 tién va cac khoan tuong duong tién bang cac ngoai té khac
VND trj gid tuong duong 1.970.494 triéu VND (31 thang 12 nam 2010: 1.857.752 triéu VND).

29. Cac giao dich chi yéu véi cac bén lién quan

Trong qua trinh hoat déng kinh doanh, Ngan hang c6 thuc hién cac giao dich véi cac bén lién quan (céc cd dong,
cac cong ty dugc Ngan hang dau tu vén, cac thanh vién Hoi ddng Quan tri va cadc nhan vién ciia Ngan hang, gia
dinh ho va cac cong ty do ho lam chd) 1a khach hang ctia Ngan hang trong ném. Cac diéu khoan clia nhing giao

dich nay do ban lanh dao Ngan hang phé duyét.
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN BU'U DIEN LIEN VIET Mau B02/TCTD

(trudc day la Ngan hang Thuong mai C8 phan Lién Viét) (Ban hanh theo Quyét dinh 16/2007/QD-NHNN
Bao cdo tai chinh tom tat cho ndm két thuc ngay 18 thang 4 nam 2007

ngay 31 thang 12 nam 2011 (tiép theo) cia Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

S6 du'va cdc giao dich chii yéu véi cdc bén lién quan trong ndm va tai théi diém cuéi nam nhu sau:

el TriZ:UND TriZT\?ND
Tién gui khéng ky han tai Ngan hang
Cong ty C6 phan Him Lam 71.363 55.340
Tién gui c6 ky han tai Ngan hang
Céng ty C6 phan Him Lam 1.214 -
Téng Cong ty Buu Chinh Vién Thong Viét Nam 480.000 -
Phat hanh gidy t& c6 gia
Céng ty ¢6 phan Him Lam - 2.500
Cac khoan cho vay
Céng ty C6 phan Him Lam - 150.000
Tam Uing xay dung cong trinh
Céng ty C6 phan Him Lam 1.961.359 1.311.359
Trai phiéu doanh nghiép
Céng ty C6 phan Him Lam 250.000 -
Giao dich Tri<2§31v1ND TriZT\?ND
Chi phi lai
Cong ty C6 phan Him Lam 1.531 177
Téng Cong ty Buu Chinh Vién Thong Viét Nam 707 -
Thu nhap lai
Céng ty C6 phan Him Lam 27.281 119.459
30. Tinh hinh thu nhap ctia can bg, cong nhan vién
31/12/2011 31/12/2010
Triéu VND Triéu VND
Téng s6 can bd, cdng nhan vién 1.972 1.393
Thu nhap clia can b, cong nhan vién
1. Luang co ban 123.324 50.201
2. Cac khoan phu cap 219.298 107.289
4.Téng (1+2) 342.622 157.490
5.Tién luong binh quan thang 5,21 3,00
6. Thu nhap binh quan thang 14,48 9,42

70 LienViet

B&o cao thuong nién 2011




NGAN HANG THUGNG MAI C6 PHAN BUU DIEN LIEN VIET

(trudc day la Ngan hang Thuong mai C8 phan Lién Viét)
Bao cdo tai chinh tom tat cho ndm két thuc
ngay 31 thang 12 nam 2011 (tiép theo)

Mau B02/TCTD

(Ban hanh theo Quyét dinh 16/2007/QD-NHNN
ngay 18 thang 4 nam 2007
cia Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

31.Tinh hinh thuc hién nghia vu vé@i Ngan sach Nha nudc

S& du tai Phat sinh trong nam $6 du tai

1/1/2011 S phaindp Sédanép | 31/12/2011

Triéu VND Triéu VND TrieuVND | Triéu VNP
Thué gid tri gia tang 147 6.563 (6.426) 284
Thué thu nhap doanh nghiép 16.640 109.253 (92.183) 33.710
Céc loai thué khac 2.310 73.797 (70.316) 5.791
19.097 189.613 (168.925) 39.785

32. Thuyét minh céng cu tai chinh

(a) Thuyét minh vé tai san dam bao

Ngan hang khéng ndm gil tai san thé chdp ma ngan hang dugc phép ban hodc dem tai san do di thé chap
cho bén thu ba trong trudng hgp chii s& hiru tai san van ¢ kha nang trd no.

(b) Thuyét minh vé gia tri hop ly

Thong tu 210 yéu cau Ngan hang thuyét minh vé phuong phép xac dinh gia tri hgp ly va cac thong tin vé gia
tri hgp ly clia tai san va ng phai tra tai chinh dé c6 thé so sanh gia tri hap ly véi gia tri ghi sé.

Bang sau trinh bay gia tri hgp ly va gia tri ghi s6 clia cac tai sdn va ng phai tra tai chinh clia Ngan hang tai ngay

31 thang 12 ndm 2011:

Gié tri ghi s8 ﬁ"jl‘o tl'g

Giatrihop | Gilitéi |Chovayva| Sdnsang | Hachtoan |Téng céng

ly ghinhan | ngay ddo | phaithu déban | theogiatri gia tri

vaokétqud|  han phan bé ghi sé

kinh doanh

TrieuVND | TriéuVND | TriéuVND | TriéuVND | TriéuVND | Triéu VND || Triéu VND
Tai san tai chinh 1.593.188 - |32.595.814 |16.819.516 | 1.292.464 |52.300.982
Tién mat tai quy 164.049 - - - - 164.049 164.049
Tién gtii tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 1.390.298 - - - - | 1.390.298 || 1.390.298
Tién gti va cho vay cac t6 chiic tin dung khac - - | 19.838.675 - - | 19.838.675 ||20.240.213
Chdng khodn kinh doanh 1 - - - - 1 1
(4c cong cu tai chinh phai sinh va cac tai sén
tai chinh khac 38.840 - - - - 38.840 *
Cho vay khéch hang - gop - - | 12.757.139 - - | 12.757.139 *
Chiing khoan dau tu - - - | 16.819.516 - | 16.819.516 *
Tai san tai chinh khéc - - - -| 1.292.464 | 1.292.464 *
Nguén phai tra tai chinh - - 1 48.684.395 |48.684.395
Tién gdi va tién vay cac t6 chiic tin dung khac - - - - | 21.485.120 | 21.485.120 |21.536.089
Tién gti cta khdch hang - - - - | 25.657.567 | 25.657.567 ||26.165.936
Phét hanh gidy to ¢d gi - - - -| 1.004.813 | 1.004.813 || 1.007.079
Cackhodn ng phdi tra tai chinh khac - - - -| 536.895 536.895 *
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(trudc day la Ngan hang Thuong mai C8 phan Lién Viét) (Ban hanh theo Quyét dinh 16/2007/QD-NHNN
Bao cdo tai chinh tom tat cho ndm két thuc ngay 18 thang 4 nam 2007
ngay 31 thang 12 nam 2011 (tiép theo) cia Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

(c)

(i)

Gia tri hgp ly clia cac tai san va ng phai tra tai chinh nay dugc xac dinh bang cac ky thuat danh gia, tuy nhién
két qua phu thudc vao mét tap hgp nhiéu uéc tinh ma cac udce tinh nay khéng thé xac dinh dugc mét cach
hagp ly. Do d6, gia tri hgp ly clia cac tai san va ng phai tra tai chinh nay khéng dugc thuyét minh.

Khung quan ly rti ro

Hoi dong Quan tri (“HPQT”) Ngan hang c¢6 trach nhiém chung trong viéc thiét 1ap va giam sat khung quan ly
rdi ro ctla Ngan hang. HDQT Ngan hang da thanh 1ap Ban kiém toan va ri ro (ARCO), ban nay c6 trach nhiém
xdy dung va gidm sat cac chinh sach quan ly rdi ro ctia Ngan hang theo tiing linh vuc quan ly cia ho. Toan bo
cac Ban thudc HDQT déu b céc thanh vién chuyén trach va khong chuyén trach va dinh ky bao cao 1én HDQT
vé cac hoat ddng clia minh.

Chinh sach quan ly rui ro ctia Ngan hang dugc thiét Iap nham xac dinh va phan tich nhing rdi ro ma Ngan
hang gap phai, nham 1ap ra cac han muc rdi ro phu hop va cac bién phéap kiém soat, va nham giam sat rui ro
va tuan thd cac han muc. Cac chinh sach va hé théng quan ly rdi ro dugc thudng xuyén soat xét dé cap nhat
nhiing thay déi vé diéu kién thi trudng, cac san phadm va dich vu Ngan hang cung cap. Théng qua cac hoat
déng dao tao va cac tieu chudn va hé théng quan ly, Ngan hang hudng dén viéc phat trién mot méi trudng
kiém soat c6 ky luat va cé tinh tich cuc trong dé toan bé cac nhan vién ctia Ngan hang hiéu ré dugc vai trd va
nghia vu clla minh.

Hoi déng Kiém toan va Quan ly rdi ro ctia Ngan hang thuc hién cac cudc soét xét dinh ky va dot xuat déi véi
cac hé théng va tha tuc ki€ém soat quan ly rii ro va bao cao két qua soat xét lén HDQT.

Rdi ro tin dung

Ngan hang luén phai ding trudc cac rai ro tin dung la nguy co mat mat vé tai chinh khi cac bén doi tac khong
thé hoan thanh nghia vu dung han. Rui ro tin dung phat sinh chd yéu trong nghiép vu cho vay duéi hinh thic
cac khoan cho vay va ung trudc cho khéach hang, trong dau tu dudi hinh thiic cac ching khoan ng. Cac cong
cu tai chinh ngoai bang, nhu cam két cho vay, cling tiém &n rdi ro tin dung. Quan ly va kiém soat rdi ro tin
dung dugc thuc hién thong qua cac chinh sach va thu tuc cé lién quan, trong dé cé chinh sach quan ly rti ro
tin dung va hoat déng ctia Uy ban Quan ly Rui ro va Hoi déng Tin dung.

Ngan hang tién hanh phan loai ng déi vé6i cac khodn cho vay va Ung trudc cho khach hang va cac té chic tin
dung khac dua trén Quyét dinh 493 va Quyét dinh 18 (Thuyét minh 2(i)), qua dé thudng xuyén danh gia rdi ro
cla cac khodn ng cé van dé, ng xau va dé xuat bién phap xt ly phu hop.

DPé& quan ly rdi ro tin dung Ngan hang st dung cac céng cu: xay dung chinh sach va ban hanh cac quy dinh lién
quan coéng tac quan ly rui ro tin dung; xay dung cac quy trinh tin dung; thuc hién ra soét rdi ro tin dung; xay
dung hé théng xé&p hang tin dung va phan loai ng; phan cp thdm quyén trong hoat dong tin dung.

S8 liéu thé hién trung thuc nhat muc dé rdi ro tin dung néi bang t6i da clia Ngan hang tai ngay 31 thang 12
nam 2011, khéng tinh dén tai san dam bao hay ho trg tin dung, bao gom:

Khéng giam gia Giam gia Téng
Triéu VND Triéu VND TriéuVND

Tién gti va cho vay cac té chiic tin dung khac - gop 19.838.675 - 19.838.675

Tién gui tai cac t6 chiic tin dung khac 19.838.675 - 19.838.675

Cho vay khach hang - gop 12.366.480 390.659 12.757.139

Chiing khoan dau tu - gop 16.819.516 - 16.819.516

Chting khoan dau tu sdn sang dé ban 16.819.516 - 16.819.516

Cac tai san tai chinh khac 1.292.464 - 1.292.464

50.317.135 390.659 50.707.794
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(Ban hanh theo Quyét dinh 16/2007/QD-NHNN
ngay 18 thang 4 nam 2007

cia Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

NGAN HANG THUGNG MAI C6 PHAN BUU BIEN LIEN VIET
(trudc day la Ngan hang Thuong mai C8 phan Lién Viét)

Bao cdo tai chinh tom tat cho ndm két thuc

ngay 31 thang 12 nam 2011 (tiép theo)

Mé ta va gia tri ghi s6 cla tai san ddm bao Ngan hang ndm gilt lam tai sdn thé chdp tai ngay 31 thang 12 nam 2011

nhu sau:

31/12/2011 31/12/2010

Triéu VND Triéu VND
Bat dong san 22.221.853 17.299.279
Pong san 5.778.606 4.610.143
Giay t& c6 gia 2.722.281 3.073.370
Céc tai sdn ddm bao khac 5.281.211 4.063.888

36.003.951 29.046.680

(i) Rdiro tién té

Rui ro tién té Ia rdi ro ma gia tri clia céc cong cu tai chinh bi bién ddng xuat phat ti bién déng ty gia. Ngan hang
dugc thanh 13p va hoat déng tai Viét Nam véi déng tién bao cao la VND. Bong tién giao dich chinh ctia Ngan
hang ciing la VND. Trong ndm vtia qua, ty gia gilra VND va USD dao ddng nhiéu. Cac khoan cho vay khach hang
ctia Ngan hang cht yéu bang VND va USD. M6t s6 tai san khéac ciia Ngan hang bang ngoai té khac ngoai VND va
USD. Ngan hang da thiét Iap han muc trang thai cho tiing loai tién té dua trén hé théng danh gia rdi ro ndi bd ctia
Ngéan hang va cac quy dinh clla NHNN. Trang thai dong tién dugc quan ly hang ngay va chién lugc phong nglia
rdi ro dugc Ngan hang st dung dé dam bao trang théi déng tién dugc duy tri trong han muc da thiét lap.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2011 (Triéu VND) VND UsD Lt:al'(;':c“ Ig:g

Tai san 42.886.256| 13.219.193 105.205 |56.210.654
Tién mat tai quy 121.623|  41.019 1.407| 164.049
Tién gUi tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 1.300.584 89.714 -1 1.390.298
Tién gui va cho vay cac té chic tin dung khac - gop 16.729.757| 3.006.079 102.839|19.838.675
Ching khoan kinh doanh - gép 1 - - 1
Cho vay khach hang - gép 10.230.472| 2.525.904 763|12.757.139
Chung khoan dau tu - gép 9.304.168| 7.515.348 -116.819.516
GOp vén dau tu dai han 24.731 - - 24.731
Tai san co dinh 601.242 - - 601.242
Tai san c6 khac 4.573.678 41.129 196| 4.615.003
No phai tra 37.205.998| 12.144.448 187.889 | 49.538.335
Cac khodn ng Chinh pht va Ngan hang Nha nudc Viét Nam | 1.000.000 - -/ 1.000.000
Tién gui va tién vay cac t6 chic tin dung khac 10.784.874| 9.617.649 82.59720.485.120
Tién gui ctia khach hang 23.107.751| 2.445.374 104.442 | 25.657.567
Phat hanh gidy t& c6 gia 1.003.365 1.448 -1 1.004.813
Céac khodn ng khac 1.310.008 79.977 850| 1.390.835
Trang thai tién té ndi, ngoai bang 6.533.616| 166.931 10.612| 6.711.159
Trang thai tién té néi bang 5.680.258| 1.074.745 (82.684)| 6.672.319
Trang thai tién té ngoai bang 853.358| (907.814) 93.296 38.840

Béo céo thudng nién 2011 LienViet 73



NGAN HANG THUGNG MAI C6 PHAN BUU BIEN LIEN VIET
(trudc day la Ngan hang Thuong mai C8 phan Lién Viét)

Bao cdo tai chinh tom tat cho ndm két thuc

ngay 31 thang 12 nam 2011 (tiép theo)

Mau B02/TCTD
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ngay 18 thang 4 nam 2007
cia Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

Tai ngay 31 thang 12 nim 2010 (Triéu VND) VND uUsD "t:al'(;':c“ I::g

Tai san 25.497.062| 9.556.287 11.762|35.065.111
Tién mat tai quy 56.251 31.982 710 88.943
Tién gUi tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 399.244 1.075 - 400.319
Tién gi va cho vay céc t6 chuc tin dung khac - gop 3.498.933| 2.037.198 8.799| 5.544.930
Chung khoan kinh doanh - g6p 1 - - 1
Cho vay khach hang - gop 9.209.061| 624.642 -| 9.833.703
Chuing khoan dau tu - gép 9.133.883| 6.837.265 - 115.971.148
Gop von dau tu dai han 24.731 - - 24.731
Tai san c6 dinh 355.924 - - 355.924
Tai san c6 khac 2.819.034 24125 2.253 | 2.845.412
No phai tra 21.207.968| 9.589.525 59.412 |30.856.905
Céac khodn ng Chinh phti va Ngan hang Nha nuéc Viét Nam |  2.601.385 - - | 2.601.385
Tién gui va tién vay cac t6 chic tin dung khac 4.311.597| 8.064.149 5.510 [ 12.381.256
Tién gui ctia khach hang 11.035.901| 1.225.779 52.445 | 12.314.125
Vén tai trg, Uy thac dau tu 40.000 - - 40.000
Phat hanh giay t& c6 gia 2.848.452 236.126 - | 3.084.578
Céc khoan ng khac 370.633 63.471 1.457 435.561
Trang thai tién té ndi, ngoai bang 3.877.439| 302.614 4.988 | 4.185.041
Trang thai tién té néi bang 4.289.094| (33.238) (47.650) | 4.208.206
Trang thai tién té ngoai bang (411.655) 335.852 52.638 (23.165)

Phén tich mi'c d6 nhay cam

Bang duéi day udc luong mic d6 nhay cdm ctia von chl sé hitu cho nam tai chinh két thuc tai ngay 31 thang 12
nam 2011 va lai hodc 16 tai ngay 31 thang 12 ndm 2011 cia Ngan hang véi nhiing gia dinh rang toan b cac bién
s6 khac, dac biét |a 1ai suat la khong déi.

VND tang gia 5% so véi USD

VND giam gia 5% so véi USD

Triéu VND

(51.178)

56.566
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NGAN HANG THUGNG MAI C6 PHAN BUU BIEN LIEN VIET
(trudc day la Ngan hang Thuong mai C8 phan Lién Viét)

Bao cdo tai chinh tom tat cho ndm két thuc

ngay 31 thang 12 nam 2011 (tiép theo)

33. Cac cam két

(i) Chi tiéu vén

Mau B02/TCTD

(Ban hanh theo Quyét dinh 16/2007/QD-NHNN

ngay 18 thang 4 nam 2007

cia Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2011. Ngan hang cé nhiing cam két chi tiéu vén sau da dugc phé duyét nhung chua
dugc hach toan trén bang can déi ké toan:

31/12/2011 31/12/2010
Triéu VND Triéu VND
Bugc phé duyét va ki hgp dong 3.229.256 3.159.256

(i) Hop déng thué

Cac khoan phai tra téi thiéu theo nhiing hgp déng thué tai san hoat dong khéng hily ngang nhu sau:

31/12/2011 31/12/2010
Triéu VND Triéu VND
Dudi 1 nam 101.429 90.027
T 2 dén 5 ndm 319.445 302.204
Trén 5 ndm 109.665 105.113
Téng céng 530.539 497.344

34. 56 liéu so sanh

Nhiing dit liéu so sanh dudi day dugc phan loai lai nham lam cho phi hgp véi viéc trinh bay bao cao tai chinh cho

nam hién tai:
31/12/2011 31/12/2010
(Phan loai lai) (Theo bao cao nam trudc)
Triéu VND Triéu VND
Ng phai tra khac 435.561 433.821
Céac quy 245442 247.182

Ba Nguyén Thi Gdm
Ké todn trudng

Béo cao thudong nién 2011

Ngudi duyét:

26 -03- 2012
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