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Doc ldp — Tw do — Hanh phuc

BAO CAO THUONG NIEN
NGAN HANG TMCP TIEN PHONG - TIENPHONGBANK
Nam bao cao: 2011

I. LICH SU HOAT PONG CUA NGAN HANG
1. Thong tin chung vé ngan hang

- Tén: Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong

- Tén viét tit: TiénPhongBank

- Piang ky kinh doanh s6: 0102744865 do S& ké hoach dau tu thanh phd
Ha Noi

- Tru sé chinh: Toa nha FPT, L6 B2, Cum san xudt TTCN va CNN,
Phuong Dich Vong Hau, Quan Cau Giay, Ha Noi.

- Dién thoai: (84.4) 37688 998 Fax: 04.37688979

- Website: www.tpb.com.vn
2. Nhirng su kién quan trong
TiénPhongBank chinh thirc thanh 1ap thang 5/2008 boi Cong ty c6 phan FPT,
Cong ty thong tin di dong VMS (MobiFone) va Tong Cong ty C6 phan Téai bao
hiém Quodc gia Viét Nam (Vinare). TiénPhongBank mong mudn tao diéu ki¢n
tot nhat cho khach hang, cong dong doanh nghi¢p nhiing dich vu tai chinh hi¢u
qua, tién ich dua trén nén tdng cong nghé cao. Chi sau 3 nam thanh 13p,
TiénPhongBank da hoat dong c6 lai. Nam 2010, TiénPhongBank hoan thanh
taing von di€u 1€ 3.000 ty dong. Mot s6 modc phat trién quan trong cua
TiénPhongBank:
Ngay 05/05/2008:

* Nhan giay phép thanh 1ap TiénPhongBank

* Hoan tat viéc trién khai hé thong ngan hang 15i Flex-cube
Ngay 06/06/2008:

* Khai truong Ti€énPhongBank

* Ky két hop tac chién lugc toan dién v6i Ngan hang Pau tu va Phat trién

Viét Nam (BIDV) va khung hop tac chung v&i Ngéan hang Citi.
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Thang 08/2008:
* Khai truong TiénPhongBank chi nhanh Ha No6i
* Chinh thtrc tham gia mang thanh toan 16n nhat Viét Nam—SmartLink
* Ra mat hé théng ngan hang tu dong MiniBank 24/7
Thang 09/2008:
* Chinh thuce 1a cong ty dai chung
Thang 10/2008:
* Khai truong TiénPhongBank Chi nhanh TP HCM
* Ra mat dich vu Internet Banking danh cho khach hang c4 nhan va doanh
nghiép
Thang 12/2008:

* Nhan chung chi ISO 9001: 2000 cho toan by hoat dong, san phélm, dich
vu cua TiénPhongBank

Thang 06/2009:
* Khai truong TiénPhongBank chi nhanh Can Tho

* Ky niém 1 nam thanh lap

Thang 08/2009:
* Khai truong chi nhanh Hai Phong
Thang 09/2009:
e Khai truong chi nhanh Pa Ning
Thang 2/2010:
e Két ndi hé thdng chuyén mach quéc gia BanknetVN
Thang 05/2010:
* Khai truong S¢ giao dich cua TiénPhongBank tai Ha N1
Thang 08/2010:
* Tang von diéu 1é 1én 2.000 ty dong
Thang 09/2010:
* Khai truong chi nhanh Sai Gon
Thang 10/2010:

* Khai truong chi nhanh Thang Long
Thang 12/2010:



* Tang von diéu 1& 1én 3.000 ty dong
Thang 01/2011:

* Khai trwong chi nhanh Pong Nai

* Khai truong chi nhdnh An Giang
3. Qua trinh phat trién
3.1 Nganh nghé kinh doanh
Kinh doanh ngan hang, bao gém céc nghiép vu dugc phép tién hanh kinh doanh:

a) Huy dong vén:

- Nhan tién guri cac td chirc, ca nhan va cac to chirc tin dung khac dudi cac
hinh thtrc tién gui khong ky han, tién gtri c6 ky han va cac loai tién giri khac;

- Phat hanh chimg chi tién giri, trai phiéu va cac gidy to co gia khac dé huy
dong von cua to6 chuc, ca nhan trong nudc va ngoai nudc khi duge Thong doc
Ngén hang Nha nudc Viét Nam chap thuén;

- Vay von cua céc td chire tin dung khéc hoat dong tai Viét Nam va cua cac
to churc tin dung nudc ngoai;

- Vay v6n ngin han cua ngan hang Nha nude Viét Nam theo quy dinh cua
phap ludt Viét Nam;

- C4c hinh thire huy dong vén khac theo quy dinh cua ngan hang Nha nudc
Viét Nam;

b) Hoat dong tin dung:

- Cép tin dung cho t6 chirc, c4 nhan dudi cac hinh thirc cho vay, chiét khau
thuong phi€u va giay to cé gia khac, bao lanh, cho thué tai chinh va céc hinh
thirc cap tin dung khéc theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

c¢) Dich vu thanh toan va ngan quy:

- Cung ung cac phuong tién thanh toén;

- Thuc hién dich vu thu hd, chi hg;

- Thyc hién cac dich vu thanh toan khéc theo quy dinh cua ngan hang Nha
nudc Viét Nam;

- Thuc hién dich vu thanh toan quéc té theo quy dinh cua phap luat;
- Thuc hién dich vu thu va chi tién mit cho khach hang;

- T6 chirc hé théng thanh todn noi bo va tham gia h¢ théng thanh toan lién
ngan hang trong nude. Viéc tham gia cac hé thdng thanh toan quéc té phai dugc
ngan hang Nha nudc Viét Nam chap thuan.
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d) Cac hoat dong khac:

- G6p vén, mua ¢ phan cia cac doanh nghiép khéac theo quy dinh cua phap
luat;

- Tham gia thi trudng tién té theo quy dinh cta ngan hang Nha nudc Viét
Nam;

- Tryc tiép kinh doanh hodc thanh 1ap cong ty truc thudc cé tu cach phap
nhan, hach toan doc lap b'fmg von tu ¢6 dé kinh doanh ngoai hdi va vang trén thi
truong trong nudc va trén thi truong qudc té khi duge ngan hang Nha nude chap
thuan;

- ij thac, nhan uy thac, lam dai ly trong cac linh vyc lién quan dén hoat
ddéng ngan hang, ké ca quan 1y tai san, vén dau tu cia t6 chirc, ca nhan trong va
ngoai nude theo hop dong ty thac, dai 1y;

- Cung tmg dich vu bao hiém, thanh 1ap cong ty truc thudc c6 tu cach phap
nhan, hach toan doc 1ap béng von tu ¢6 hodc lién doanh dé kinh doanh bao hiém
theo quy dinh cua phap luat;

- Tu van tai chinh, tién té cho khach hang duéi hinh thirc truc tiép tu van
cho khach hang hodc thanh 1ap cong ty truc thudc theo quy dinh cua phap luat;

- Béo quan hién vat quy, gidu to c6 gia, cho thué ti két, cam d6 va cac dich
vu khéc theo quy dinh cta phap luat;

- Truc tiép kinh doanh hodc thanh 1ap cong ty truc thudc cd tu cach phap
nhan, hach toan doc 1ap bé“mg von tu ¢6 dé thuc hién cac hoat dong kinh doanh
khac c6 lién quan dén hoat dong ngan hang theo quy dinh cta phéap luit.

3.2 Tinh hinh hoat dong

Két thiuc nam 2010 tong loi nhuan trude thué trude trich 1ap du phong rui ro tin
dung va dau tu tai chinh ciia TiénPhong Bank 1a 262,3 ty dong, lgi nhuan trudc
thué sau khi trich 1ap day du du phong 1a 2134 ty dong, ting trudéng 30% so véi
nam 2009. Tong tai san 1a 20.889 ty dong, ting trudong 94,7% so v4i nim 2009.
Tong huy dong dat 16.544 ty (tang truong 107%) va ting truéng du no dat
5.224 ty (tang truong 64%). Chat lugng tai san va quan 1y rai ro & muac do tét.
Cu thé dén 31/12/2010, no x4u toan hang 13 957 triéu, chiém ty 1& 0,02% tong
du n¢ cho vay. TiénPhongBank luon duy tri ty 1€ an toan von tdi thiéu cao, dat
18%.

4. Pinh hwéng phat trién

TiénPhongBank xéc dinh sir ménh di dau trong viéc ing dung cong nghé thong
tin vién thong va cac gidi phap cong nghé hién dai trong nghiép vu ngan hang
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nham mang t6i giai phap tai chinh méi, phong cach va chét luong dich vu mdi,
mo hinh hoat dong va quan tri tién tién, dong gép vao su phat trién cia nganh
ngan hang trong nudc.

Muc tiéu cha yéu cta TiénPhong Bank: Mang t6i khach hang nhiing san pham
va dich vu don gian, hiéu qua trong tiép can, lua chon va st dung trén mot nén
tang hoat dong ngan hang bén viing va tmg dung manh mé& céng nghé.

Chién luoc phat trién trung va dai han: La dinh ché tai chinh hang dau tai Viét
Nam c6 nén tang hoat dong bén viing, ludn kién tao nhitng co hoi tot nhat dé
khach hang, ddi tac, can bo nhan vién va cb dong dat dugc mo udc vé cude séng
tai chinh don gidn va hi¢u qua.

I. BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI

1. Nhirng nét noi bat cia Kkét qua hoat dong trong nam

Két thiic nam 2010 tong loi nhudn trude thué trude trich 14p du phong rui ro tin
dung va dau tu tai chinh cia TiénPhong Bank 1a 262,3 ty dong, loi nhuan trudc
thué sau khi trich lap day du du phong 1a 213.4 ty dong, ting truong 30% so voi
nam 2009. Tong tai san 1a 20.889 ty dong, ting trudng 94,7% so voi nam 2009.
Téng huy dong dat 16.544 ty (ting truong 107%) va cho vay thi trudng mot dat
5.224 ty (tdng truong 64%). Chat luong tai san va quan 1y rai ro ¢ muc d6 tot. Cu
thé dén 31/12/2010, no xau toan hang 14 957 triéu, chiém ty 1 0,02% tong du ng
cho vay. TiénPhongBank ludn duy tri ty 1& an toan von t6i thiéu cao, dat 18%.

2. Tinh hinh tai chinh va lgi nhuan

DPon vi tinh: Triéu déng

Ty 1€ tang
Stt Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 truwong
(%)

1 Tong tai san 10.728.532 20.889.254 | 94,71
2 Vén Piéu 1¢ 1.250.000 3.000.000 140
3 Tong huy dong: 7.982.287 16.544.579 | 107
4 Du no cho vay 3.192.582 5.224.779 64
5 Thu nhép tir hoat dong 309.251 459.027 48
6 Chi phi hoat dong 123.838 196.628 59
7 Loi nhuén thuan tr hoat 185413 262.399 42

dong kinh doanh

Chi phi dy phong rui ro tin | 20.700 48.905 136




dung
8 Téng loi nhuan trude thué | 164.713 213.494 30
Chi phi thué TNDN 36.508 51.816 42
9 Loi nhuén sau thué 128.205 161.678 26

3. Nhirng thay ddi chii yéu trong nim

TiénPhongBank md réng mang ludi hoat ddng trén toan quoc

Nam 2010, TiénPhongBank tiép tuc diy manh viéc mo rong mang ludi trén toan
quéc voi viée xuat hién tai cac thanh phé 16n nhét ca nude. Lién tiép cac chi
nhanh Thing Long, Pong Nai, An Giang ra doi, cling v6i viéc mo méi thém céc
phong giao dich tai dia ban Ha Noi va TP. H6 Chi Minh da nang tong sb cac
diém giao dich cua TiénPhongBank trén toan quéc 13 30 diém.

Tdang vén diéu 1é 1én 3.000 ty VNP theo diing 16 trinh ban dau ciia NHNN

Pén 31/12/2010, TiénPhongBank d3 hoan thanh ting von diéu 1¢ 1én 3.000 ty
ddng theo quy dinh cia NHNN. Diéu nay thé hién su cam két siu sic cua co
déng trong viéc xay dung va phat trién TiénPhongBank, dong thoi cling dit 1én
vai Hoi dong Quan tri va Ban diéu hanh Ngan hang nhiing 4p lyc khong nho
trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong, ting gia tri cho c6 dong va khach hang.
4. Trién vong va ké hoach trong twong lai

Trong gan 3 nam qua, TiénPhongBank di dat duoc nhiing thanh tyu dang ké
trong viéc xdy dung mot ngan hang hién dai trong nhiing giai doan dau, tir hé
théng cong nghé thong tin, quan tri, nhan sy, san pham dén thiét 1ap mang ludi
hoat dong khap ca nudc. Tuy nhién, trudc nhitng thach thirc méi cua thi truong
ngan hang va nén kinh té, TiénPhongBank can c¢6 mdt sy thay doi phu hop dé
dap Gmg nhu cau cua thi truong, dam bao su phat trién manh mé va bén viing
trong nhitng nam tiép theo.

Muc tiéu trong hoat dong:

- Xéc dinh nam 2011 14 ndm cai t6, tai co cdu hé théng quan tri, co cau tai
san nham tang nang lyc quan tri va diéu hanh, tang hi€éu qua hoat dong kinh
doanh, dua ngan hang 1én mot tam cao méi.

- Tang cuong nang luc kinh doanh dé thuc hién muc tiéu tao gia tri cao
nhat cho c6 dong va khach hang.

- Tang cudng hiu qua cong sinh (synergy) véi cd doéng va khach hang
trung thanh.

- Tap trung phat trién san pham, dau tu, cai tién cong nghé va chét luong
dich vu tot nhat nham tao ra sy canh tranh khac biét v&i cac ngan hang dbi thu.
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- Hién nay Ebanking tai Viét Nam van con 13 méanh dat tréng, day sé 1a co
hoi dé TiénPhong Bank c6 dugc uu thé cua nguoi di trudec. Chién luoc cua
TiénPhong Bank 1 1ay ebank 1am loi thé canh tranh:

= Tao sy khac biét thu hut tién gui
= Tao ra san pham méi nhanh trén nén céng nghé
= Trién khai mang ludi rong trong thoi gian ngan

» Loi nhuan cao hon nho chi phi hoat dong hi¢u qua

I11. BAO CAO CUA BAN GIAM POC

1. Bao cao tinh hinh tai chinh

Trong nim 2010 vira qua mic du tinh hinh thi truong kho khin nhung véi quyét
tam va nd luc cia HPQT, BPH va toan thé can bd nhan vién nén két qua kinh
doanh nim 2010 ctia Ngan hang chua dugc nhu mong mudn, tuy nhién ciing
dang khich 18 vé6i cac chi sb tai chinh nam 2010 dat & mc binh quan nganh, cu
thé:

STT Chi tiéu 1\;;;“1 52/39 17;‘,;“[ 32/:)0
1 | Tai san c6 sinh 10i/Tong tai san 89,67 94,29
2 | Tong du nQ/Téng tién giri khach hang 75,47 69,13
3 | Lai rong/Tong tai san (ROA) 1,19 0,77
4 | Lai rong/Tong tai san binh quin (ROAA) 2,22 1,14
5 | Lai rong/Von chi s hitu (ROE) 10,26 8,08
6 | Lai rong/Vén chi s hitu binh quan (ROEA) 11,61 8,92
7 | Tam tng cb tic 8,00 4,58

Nhitng thay d6i vé von c6 dong/von gép: Tang von diéu 1é tir 2000 ty dong 1én
3000 ty dong.

Tong s6 ¢ phiéu: 300.000.000 CP

Tong so trai phiéu dang luu hanh theo timg loai: 0 dong

S6 luong cb phiéu dang luu hanh: 300.000.000 CP
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Lai co ban trén c6 phiéu: 830 dong.

2. Bao cdo két qua hoat dong san xuat kinh doanh

Kinh té thé gigi nam 2010 mac du dang phuc hoi sau khung hoang tai chinh toan
cau va cb nhirng chuyén bién tich cuec, song nhin chung chua thyc su 6n dinh va
con tiém an nhiéu yéu tb bat loi tac dong dén kinh té nude ta. Vi boi canh kinh
té khong thuan loi, nganh Ngan hang trong nudc ciing gip nhiéu kho khin.
Trong tinh hinh 46, ké hoach kinh doanh TiénPhongBank dat dwoc la ding
khich 1¢ trong béi canh thi trieong khé khan. Két thic nam 2010, loi nhuin
trude thué sau khi trich 1ap day da du phong 1a 213,4 ty dong, ting truong 30%
s0 v6i ndm 2009. Tong tai san 1a 20.889 ty dong, ting trudng 94,7% so voi nim
2009. Tong huy dong dat 16.544 ty (tang truong 107%) va cho vay thi truong
mot dat 5.224 ty (tang truong 64%). Chat lugng tai san va quan 1y rui ro ¢ mirc
do tot.

MGt s0 chi s tai chinh cu thé nhu sau:

DPon vi tinh: Triéu déng

Ty 1€ ting
STT Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 truong
(“o)
1 | Tong tai san 10.728.532 20.889.254 94,71
2 | Von Piéu 1¢ 1.250.000 3.000.000 140
3 | Tong huy dong 7.982.287 16.544.579 107
Tién giri cuia khach hang 4.230.311 7.557.457 79
ljién gui. Vay NHNN va 3.751.976 7.205.182 92
to churc tin dung khac
Phat hanh GTCG - 1.781.940
4 | Du ng cho vay 3.192.582 5.224.779 64
5 | Thu nhap tir hoat dong 309.251 459.027 48
Thu nhép twr 131 va céc 496.277 1.218.926 146
khoan thu nhap tuong tu




Chi phi 13i va cac chi phi 279.807 1.006.220 260
tuong tu

Thu nhdp ldi thuan 216.470 212.706 )
Thu nhép tir hoat dong 23.954 37.037 55
dich vu

Chi phi tir hoat dong dich 5.593 15.651 180
vu

Thu nhap thuan tir hoat 18.361 21.386 16
dong dich vu

Lai (10) thuan tir hoat (31.158) (5.490)

dong kinh doanh ngoai hoi

L3i (18) thuan tir mua/ban 100.872 13.329

chirng khoéan

(L3)/Lii thuan tir hoat 4.048 210.866 5,110
dong khac

Thu nhép tir g6p von mua 659 6.230 846
¢ phan

Chi phi hoat dong 123.838 196.628 59
Chi phi nhan vién 47.290 71.511 51
Chi phi khiu hao 15.553 22.047 42
Chi phi hoat dong khac 60.995 103.070 69
Téng Chi phi hoat dong 123.838 196.628 59
Loi nhuén thuin tir hoat 185.413 262.399 42
dong kinh doanh

Chi phi du phong rai ro 20.700 48.905 136
tin dung

Tong lgi nhuan trude 164.713 213.494 30
thue

Chi phi thué TNDN 36.508 51.816 42
Loi nhuan sau thué 128.205 161.678 26




3. Nhirng tién b TiénPhong Bank di dat dwoc

TiénPhong Bank tiép tuc khang dinh vi tri Ngdn hang céng nghé hang dau trén
thi truong:

TiénPhongBank d trién khai thanh cong dich vu Mobile Banking va tiép tuc bd
sung cac tién ich trén Internet Banking, ti€u biéu 1a dich vu Tiét kiém dién ti -
eSavings, day 1a mot budc dot pha vé cong nghé nham dem lai cac gia tri ngay
cang t6t hon cho khach hang, voi nhitng ky han giri tiét kiém linh hoat, phong
phu, tit toan bat ctr lic nao, dich vu dit vé mdy bay trén internet banking.
TiénPhongBank ngdy cang ching to su di dau trong viéc ap dung cong nghé dé
cudc song tai chinh cua khach hang don gian va hiéu qua hon.

V&i Mobile Banking, TiénPhongBank 13 ngan hang dau tién ing dung thanh
cong giai phap uu viét gitip khach hang giao tiép don gian qua hé théng menu dé
sir dung ma khong can phai nhd cu phap. Mobile Banking cua TiénPhongBank
c6 thé giup nap tién 5 mang di dong nhu Vinaphone, MobiFone, Viettel, S-Fone
va EVN Telecom, dong thoi giup thanh toan cudce phi ADSL cia FPT cung cac
dich vu truyén théng khac nhu quan ly giao dich, tra cuu s6 du, van tin tai
khoan, lich str giao dich, mang ludi, ty gia va chuyén khoan no1 bg.

4. Ké hoach phat trién trong twong lai

Trudc nhimng tac dong to 16n va anh hudng cua kinh té vi mé va nhimg bién
dong cua thi truong tai chinh — ngan hang trong va ngoai nudc, déng thoi thong
qua danh gia k¥ ludng nhitng diém manh, diém han ché, nhitng co hoi va thach
thirc, Ban Diéu hanh d3 dat quyét tam dé dat duoc cac muc tiéu trong hoat dong
va kinh doanh, cu thé nhu sau:

4.1. Muc tiéu trong kinh doanh:

- Lay huy dong lam trong tim, toan hang tap trung vao huy dong thi truong
1 dé dat duogc chi tiéu 18.000 ty huy dong thi truong 1 trong nam 2011.

- Tang truéng tin dung an toan, hidu qua, co kiém soat, dam bao tdc do
tang trudng tin dung dong bd véi tc do tang truong huy dong, diéu chinh dan
co cau ngudn von, co ciu du no phi hop.

- Du no tin dung dén cudi ndm 2011 dat 6.243 ty véi trong tam 14 phat trién
mang tin dung cho vay san xuat doanh nghiép vira va nho, dat ting truong 20%
theo dung chi dao ctia Ngan hang Nha nudc.

- Déy manh hoat dong dau tu Nguén von nham tao ra nguén luc tai chinh
cho céac hoat dong lau dai ciia Ngan hang.

- Ty 1€ ng xau/ Téng du no toi da 1a 1%.
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- Ty trong du no trung dai han/Tong du ng toan hang khong vuot qua 40%.

- Ty trong tin dung linh vuc phi san xuit (nhat 1 linh vuc bat dong san.
ching khoan)/ Téng du no dén 31/12/2011 khong vugt qua 16% theo quy dinh.

- Ty trong thu nhap tir dich vu phi tin dung/ Téng thu nhap khong vuot qua

25%.
- Chi tiéu cy thé:
DPon vi tinh: Triéu déng
Murc tang
STT Chi tiéu Nim 2010 | Nam 2011 | Fuong dv
kién (Ty I¢
%)
1 | Tong tai san 20.889.254 | 27.100.002 | 29,73
2 | Tong huy dong 16.544.579 | 23.330.175 | 41,01
2 | Tién giti ciia khdach hang 9.339.396 | 18.000.000 | 92,73
2 | Tién giri, Vay NHNN va t6 chirc tin 7.205.182 | 5.330.175| (26,02)
dung khac
3 | Cho vay 5.224.779 | 6.243.610 | 19.50
4 | Thu nhap tir hoat dong 459.027 842.672 83,58
5 | Chi phi hoat dong 196.628 | 342,569 | 74,22
5 | Chi phi nhén vién 71.511| 114.897| 60,67
5 | Chi phi con lai 125117  227.672| 81,97
6 | Loi nhuin thuén tir hoat dong 262.399 |  500.103 | 90,59
kinh doanh trwéc DPRRTD
7 | Tong loi nhuén truée thué 213.494 | 462.616 | 116,69
8 | Loi nhuin sau thué 161.678 | 346.962 | 114,60

4.2. Phat trién mang ludi

Nam 2011, véi myc tiéu mo rong hoat dong kinh doanh, xam nhép sau rong vao

doi séng - kinh té x4 hdi, Ban diéu hanh dua ra ké hoach mé rong mang ludi kha

quy md voi viéc md chi nhanh tai cic thanh phd nhu Binh Duong, Viing Tau,



Pic Lic, Hai Duong, Bac Ninh, Nghé An va ning cAp mot sé phong giao dich
c6 nang luc hoat dong tdt. Dy kién dén cudi nam 2011, sd diém giao dich trén
toan qudc dat xap xi 80 diém voi khoang trén 18 chi nhanh va trén 50 phong
giao dich cung vdi 55 may ATM.

IV. BAO CAO TAI CHINH

Cac bao cdo tai chinh: Bang can dbi ké toan; bao cao két qua hoat dong kinh
doanh; Bao cao luu chuyén tién t&; Ban thuyét minh bao cao tai chinhcho nam
tai chinh két thic tai ngay 31/12/2010 dugc giri kém theo bao cdo thudng nién.

V. BAN GIAI TRINH BAO CAO TAI CHINH VA BAO CAO KIEM TOAN
1. Kiém toan ddc 1ap
Pon vi kiém toan doc 1ap: CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Co sé v kién:

Chung t6i da kiém toén bang can d6i ké toan tai ngay 31 thang 12 nam 2010
cling véi béo cdo két qua hoat dong kinh doanh, bao cdo luu chuyén tién té cho
nam tai chinh két thiic cing ngay va thuyét minh bao c4o tai chinh kém theo (goi
chung 13 “bao cdo tai chinh”) cia Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong
(goi tat 1a “Ngan hang”), tir trang 5 dén trang 27. Cac béo céo tai chinh kém theo
khong nham phan anh tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh va tinh
hinh luu chuyén tién té theo cac nguyén tic va thong 1é ké toan duoc chdp nhan
chung tai cdc nudc khac ngoai Viét Nam.

Chung t61 da thuc hién kiém toan theo cdc Chuén muc Kiém toan Viét Nam.
Cac Chuan muc ndy yéu cau ching t6i phai lap ké hoach va thuc hién cong viée
kiém toan dé dat duoc sy dam bao hop 1y rang cac bao cdo tai chinh khong cé
cac sai sot trong yéu. Cong viéc kiém toan bao gdm viéc kiém tra trén co so
chon mau. cac bang chimg xac minh cho cac sb lidu va cac thong tin trinh bay
trén béo céo tai chinh. Ching t6i cling ddng thoi tién hanh danh gia cic nguyén
tac ké toan duoc ap dung va nhiing udc tinh quan trong ctia Ban Giam ddc, ciing
nhu cach trinh bay tong quat ctia cac bao céo tai chinh. Chiing toi tin tuong rang
cong viée kiém toan di cung cip nhitng co sé hop 1y cho ¥ kién cta chung t6i.

Y kién cua kiém toan vién:
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Theo ¥ kién ctia chung t6i, bao cdo tai chinh kém theo di phan 4nh trung thuc va
hop 1y, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh cia Ngan hang tai ngay
31 thang 12 nim 2010 ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu
chuyén tién té cho nam tai chinh két thuc cung ngay, phi hop véi cac Chuan
muc ké toan Viét Nam. Ché do béo cdo tai chinh ap dung cho céc td churc tin
dung theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy dinh hién
hanh khac c6 lién quan tai Viét Nam.

2. Kiém toan ndi b

Y kién kiém toan noi bo: Nhat tri v&i bao céo hoat dong kinh doanh, Bang can
d6i ké toan, bang luu chuyén tién té cia Ngan hang TMCP Tién Phong két thuc
ngay 31/12/2010.

VI. CAC CONG TY CO LIEN QUAN

1. Tinh hinh diu tw vao céc cong ty co lién quan:

Ngan hang TMCP Tién Phong dau tu vao Cong ty C6 phan Pau tu Vinare:
10.000.000.000 ty (Mudi ty dong), twong duong véi 10% Vén diéu 18 ciia Cong
ty Co phan Pau tu Vinare.

- Tom tat vé hoat dong va tinh hinh tai chinh Cong ty C6 phan Pau tu Vinare:

Cong ty C6 phan Pau tu Vinare (Vinare Invest) 1 céng ty con thudc Téng Cong
ty C6 phan Tai bao hiém Qudc gia Viét Nam (VNR), dugc thanh 1ap theo Gidy
phép Kinh doanh s6 0103034106 ngay 25/12/2008, bit dau di vao hoat dong
thang 10/2009. Vén diéu 1é ctia Vinare Invest 1a 100 ty dong trong d6: VNR
chiém 60%, Sudico Song Pa chiém 10%, Tién Phong Bank chiém 10%, Bat
dong san Phu Loc chiém 10% va cac co dong khac. Pugc thanh 18p véi muc
dich dau tu, kinh doanh bt dong san va kinh doanh céc dich vu tai chinh,
Vinare Invest 1dy chién lugc kinh doanh bat dong san 1am nén tang dé phat trién
cac linh vuc khac. Trong nam 2010, dé tbi wu hoa luéng tién, Vinare Invest cung
voi VNR d3 dau tu vao méot du an bat dong san trong diém voi sd von gbop ban
dau 1a 7,1 ty dong (du kién tong s6 voén gop t6i da 1a 60 ty dong), loi suat ky
vong 30%/mim. Toéng cac khoan du tu vao cac du 4n bat dong san ctia Vinare
Invest theo tién do cua cac du 4n tinh dén 31/12/2010 13 108,2 ty dong.
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VIL. TO CHUC NHAN SU

1. Co cau to chirc ciia Ngan hang: So dd to chirc kém theo

2. Tém tit 1y lich ciia cdc c4 nhan trong Ban Piéu hanh
2.1.Phé Tong Gidm déc diéu hanh: Ong Vii Tii

Ho tén Vi Ta

Ngay sinh 11/12/1962

S6 CMND 011778216

Chtc vy hién tai Ph6 Tong Giam ddc diéu hanh
Chirc vu tai cac to chuc | Khong

khac

Qua trinh cong tac

- 08/1991 — 04/1994: Nhan vién Phong K& hoach Tong hop,
Ban K¢ hoach - Nguén von, Hoi s¢ chinh Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam.

- 04/1994-08/1998: Pho trudng phong Nghién ctru kinh té
va Chién lugc tong hop Hoi S¢ chinh Ngén hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam

- 08/1998-04/2001 :unyén Truong Phong Nghién ctru Kinh
t€ va Chién lugc Tong hop - Hoi so chinh Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam.

- 04/2001- 07/2003: Trudng phong ké hoach kinh doanh -
Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Ha Noi

- 07/2003-12/2006: Giam déc Chi nhanh Ngan hang Nong
nghié¢p va Phat trién Nong thon Giang Vo.

- 12/2006-06/2007: Ph6 Tong Giam doc thuong tryc Ngan
hang TMCP Dai Duong, phu trach Khoi Nguén von, Nhén
su, Chién lugc San pham.

- 06/2007-12/2008: Tong Giam déc Ngan hang TMCP Pai
Duong.

- 12/2008 — 06/2009: Pho Téng Giam dbc Ngan hang TMCP
Dai Duong phu trach Khoi Séan pham.

- 09/2010 - 01/2010: Phé Téng Giam dbc, kiém Giam ddc
Trung tdm Kinh doanh, Ngan hang Tién Phong.

- 01/2011 - nay: Pho Tong Giam dbc diéu hanh Ngan hang
Tién Phong.

Béng cép

- 08/1984 - 09/1989: Tt nghiép Truong Cao cap Nghiép vu
Ngéan hang Ha No6i (Hoc vién Ngan hang) - Pho Chua Boc -
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Quan Péng Pa - TP Ha Noi.

- 05/1996 - 09/2001: Thac sy Kinh té - Truong Pai hoc Kinh
te Quoc dan - Buong Giai Phong - Quan Hai Ba Trung - TP
Ha Noi.

Ty 1€ so hitu ching
khoan cuia ban than tai
TPB

Khong

Ty 1€ s¢ hitu ching
khoan TPB cua nhirng
nguoi lién quan

Khong

Céac khoan no dbi véi
Ngan hang

Khoéng

Loi ich lién quan d6i
v6i to chure phat hanh

Khong

2.2. Phé Tong Gidm déc: Nguyén Viét Anh

Ho tén Nguyén Viét Anh
Ngay sinh 25/02/1977

S6 CMND 012099819

Chure vu hién tai Pho Téng Giam doc
Chte vy tai cic to Khong

chire khac

Qua trinh cong tac

- 1999 - 2000: Lam tu do

- 2000-2003: Chuyén vién kinh doanh ngoai héi, Phong Kinh
doanh Ngoai hoi, Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam
(Techcombank).

- 2003-2005: Truong Ban Kinh doanh Tién t&, Ngoai hoi,
Phong Kinh doanh Tién t¢, Ngoai hoi, Techcombank

- 2005-2006: Truong Phong Quan 1y va Kinh doanh Tién t8,
Ngoai hoéi, Trung tdm Quan 1y Nguon von va Giao dich Thi
truong Tai chinh.

- 2006 - 2007: Phé Giam dbc Trung tim Quan 1y Ngudn von
va Giao dich Thi truong Tai chinh, Techcombank.

- 2007 - 2009: Quyén Giam ddc Trung tam Quan ly Nguon
von va Giao dich Thi truong Tai chinh, Techcombank.

- 2009 - T2/2011: Ph6 Gidm ddc Khéi Ngudn von va Thi
truong Tai chinh, kiém Giam doc Trung tam Ngoai hoi va
San pham Phai sinh, kiém Gidm doc Trung tdm Giao dich
Hang hoa va Quan 1y San Giao dich, Techcombank.

- Tir 03/2011: Pho Tong Giam doc, kiém Gidm déc Khoi Thi
trrong von, Ngan hang Tién Phong.

Bé“mg cép

- 2003-2005: Thac sy Quan tri Kinh doanh (MBA)- Pai hoc
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Tong hop bang Washington

- 1995-1999: Ctr nhan Quan h¢ Quoc té - Hoc vién Quan hé
Quoc te

- 1995- 1999: Cir nhan Kinh té Péi ngoai — Pai hoc Quéc gia
Ha Néi

Ty 1€ s¢ hitu ching
khoan cua ban than tai
TPB

Khong

Ty 1€ s¢ hitu ching
khoan TPB cua nhirng
nguoi lién quan

Khong

Céac khoan ng dbi véi
Ngan hang

Khong

Loi ich lién quan doi
v6i to chirc phat hanh

Khong

2.3. Phé Tong Giam doc: Hoang Kiéu Phong

Ho tén Hoang Kiéu Phong
Ngay sinh 08/10/1976

S6 CMND 023415088

Chtrc vu hién tai Phé Tong Giam ddc
Chre vu tai céc to Khong

chirc khac

Qua trinh cong tac

- 1998 - 2000: Can by Tir} dung, Ph(‘)pg Tin dung Pau tu Hoi
s0 Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam
(EXIMBANK).

- 2000 - 2002: Can bo Tin dung, Phong Tin dung Thuong
Mai Héi sé Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam
(EXIMBANK).

- 2002 - 2004: Pho Trudéng Phong Tin dung, Phong Tip dung
Thuong mai Hoi sé& Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét
Nam EXIMBANK.

- 2004 — 2005: Pho6 Phong Dich vu Ngan hang Doanh
nghi¢p, Trung Tam Kinh doanh Hoi s& Techcombank.

- 2005 - 2007: Pho Giam d6c TECHCOMBANK Chi nhanh
Ho6 Chi Minh kiém Trudng Phong Giao Dich
TECHCOMBANK Quang Trung.

- 2007 - 2009: Giam dbc Techcombank CN Quang Trung.

-01/2010- 03/2011: Pho Chu Tich Diéu hanh - Giam doc
Khu vuc 1 Vung 3 Techcombank.

- Tir 03/2011: Ph6 Tong Giam ddc phu trach khu vire mién
Nam, kiém Gidm doc Chi nhanh Sai Gon- Ngan hang TMCP
Tién Phong.
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Béng cép

- 1994-1998: Cir nhankinh té - Pai hoc Kinh té TP, H6 Chi
Minh,

- 2009-2010: Thac sy Quan tri Kinh doanh Tai chinh Ngan
hang - HELP University — Malaysia.

Ty 1€ s& hiru chirng
khoan cuia ban than tai
TPB

Khong

Ty 1€ so hitu ching
khoan TPB cua nhiing
nguoi lién quan

Khong

Céac khoan no dbi véi
Ngan hang

Khong

Loi ich lién quan doi
v6i1 tO chirc phat hanh

Khong

2.4. Phé Tong Gidm doc: Pham Pong Anh

Ho tén Pham Bong Anh
Ngay sinh 30/9/1971

S6 CMND 012375890

Chtrc vu hién tai Phé Tong Giam dbc
Chure vu tai cac to Khong

chtrc khac

Qua trinh cong tac

- 1993-1997: Chuyén vién Thanh toan quéc té - VID Public
Bank, Ha Noi.

—,1 997-2000 & 2002-20‘04: Tru’é‘ng Phong Thanh toan quéc
te. Quan h¢ dai ly, Nguon von, SWIFT - VID Public Bank.
Ha Noi.

-2001-2002: Giam ddc Chi nhanh - VID Public Bank, Hai
Phong.

- 2004 - 2007: Phé Giam ddc, Giam ddc S Giao dich - VID
Public Bank, S¢ Giao dich Ha Noi.

-2007- 09/2010: Giam d6c Trung tdm thanh toan -
TiénPhongBank.

- 9/2010-04/2011: Giam dbc Cao cap phu trach Nghiép vu -
TiénPhongBank.

- Tl 4/2011: Ph6 Tong Giam ddc. kiém Giam déc Cao cap
Khoi Nghiép vy, kiém Gidm doc Khoi Ngudn luc va Phat
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trién Mang luéi - TiénPhong Bank.

Bang cap - 1988-1993: Pai hoc Ha Noi, Khoa Tiéng Anh.

- 1996-1999: Pai hoc Kinh té Quéc dan, Khoa Tai chinh
Ngan hang.

Ty 1€ s& hitu ching Khong
khoan TPB cua ban
than

Ty 1€ s& hitu ching Khong
khoan TPB cuta nhiing
nguoi lién quan

Céc khoan ng d6i voi | Khong
Ngan hang

Loi ich lién quan d6i | Khong
v6i tO chire phat hanh

- Thay d6i Tong Giam ddc: Ngay 13/1/2011, Hoi ddong Quan tri Ngan
hang Tién Phong d& mién nhiém chtc danh Tong Giam dbc, dai dién theo phap
luat ciia 6ng Pao Trong Khanh theo Nghi quyét sé 02/2011/NQ-TPB.HPQT.
Pong thoi, Hoi dong Quan tri d3 c6 nghi quyét s6 03/2011/NQ-TPB.HPQT vé
chu truong bo nhiém Tong Giam dbc dé trinh Ngan hang Nha nudc chip thuan
giao quyén diéu hanh Ngan hang ddi voi 6ng Vil Ta va bd nhiém ong Vil Ta 13
nguoi dai dién theo phap luat cia Ngan hang Tién Phong.

- Quyén lgi ciia Ban Tong Giam ddc: Tién luong. thudng ciia Ban Tong
giam ddc va cac quyén loi khic ciia Ban Tong Giam doc thuc hién theo quy ché
lwong va cac quy ché hién hanh cua TiénPhongBank.

- S0 lwong can bd, nhan vién: 716 nhan vién.

- Chinh sach ddi véi nguoi lao dong: thuc hién diy du theo quy dinh cua
B luat lao dong va cac thong tu hudng dan theo quy dinh va cac quy ché khen
thudng, quy ché lwong va cac chinh sach thu hit nhan tai cia TiénPhongBank. ..

- Thay d6i thanh vién Hgi dong Quan tri:

STT Ho va tén Chirc vu Thay d6i
1 | Ong Truong Gia Binh Uy vién | Mién nhiém theo Nghi quyét s6
HDbQT 01/2010/NQ-TPB.DHDCD ngay
26/3/2010
2 |Ong Nguyén Viét| Uyvién |Mién nhiém theo Nghi quyét sb
Thing HPQT | 01/2010/NQ-TPB.PHPCP ngaiy
26/3/2010
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3 | Ong Phan Dtic Trung Ph6 Chi | B6 nhiém theo Nghi quyét sb
tich HDQT | 01/2010/NQ-TPB.DHDCD ngay
26/3/2010
4 | Noriyoshi Kimura Uyvién |B0 nhiém theo Nghi quyét sd
HDbQT 01/2010/NQ-TPB.DHDCD ngay
26/3/2010 va mién nhiém theo
Nghi quyét s6 01/2011/NQ-
TPB.DHDCD ngay 23/4/2011
5 |LéPinh Long Phé Chu | B6 nhiém theo Nghi quyét sb
tich 01/2010/NQ-TPB.DHDCD ngay
26/3/2010 va mién nhiém theo
Nghi quyét sé 01/2011/NQ-
TPB.DHDCD ngay 23/4/2011
6 | bao Trong Khanh Uy vién | Mién nhiém theo Nghi quyét sb
HDbQT 01/2011/NQ-TPB.DHDCD ngay
23/4/2011
7 | Eiichiro So Uyvién |Bo6 nhiém theo Nghi quyét sb
HDbQT 01/2010/NQ-TPB.DHDCD ngay
26/3/2010 va mién nhiém theo
Nghi quyét sé6 01/2011/NQ-
TPB.DHDCD ngay 23/4/2011
- Thay d@6i thanh vién Ban Kiém soat:
STT Ho va tén Chirc vu Thay doi
1 | Ong Bui Thanh Chung Truéong | Mién nhiém theo Nghi quyét
Ban Kiém | s6 01/2010/NQ-TPB.PHPCD
soat ngay 26/3/2010
2 | Ong Phan Tuin Anh Thanh vién | Mién nhiém theo Nghi quyét
Ban Kiém |sé 01/2010/NQ-TPB.DHPCD
soat ngay 26/3/2010
3 | Ba Thong Ching Yeuh Thanh vién | B6 nhiém theo Nghi quyét sb
Ban Kiém | 01/2010/NQ-TPB.PHPCD
soat ngdy 26/3/2010 va mién
nhiém theo Nghi quyét s
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01/2011/NQ-TPB.DHDCD
ngay 23/4/2011

4 | Ong Phan Purc Quang Thanh vién | B6 nhiém theo Nghi quyét s6
Ban Kiém | 01/2010/NQ-TPB.PHDPCD
soat ngay 26/3/2010 va mién
nhiém theo Nghi quyét so
01/2011/NQ-TPB.bHDCbD
ngay 23/4/2011
5 | Ba Nguyén Thi Thu Nguyét | Thanh vién | B4 nhiém theo Nghi quyét sd
Ban Kiém | 01/2011/NQ-TPB.bHDBCbDH
soat ngay 23/4/2011
6 | Ong Yoshimi Takahashi Thanh vién | B6 nhiém theo Nghi quyét so
Ban Kiém | 01/2011/NQ-TPB.PHDBCD
soat ngay 23/4/2011
- Thong qua viéc mién nhiém ciia mét sé can bd quan Iy cao cap nhw sau:
STT Ho va tén Chirc vu Ngay mién nhi¢ém
1 | Ong Pao Trong Khanh Téng Giam ddc 13/01/2011
2 | Ong Phan Thanh Son Ph6 Tong Giam doc 13/01/2011
3 | Ong Truong Gia Ta Phé Tong Giam ddc 31/12/2010
4 | Ong Tran Hoai Phuong | Phé Tong Giam ddc 31/12/2010
5 | Ong Nguyén Hong Ptic | Pho Tong Giam ddc 25/4/2011
6 | Ong Hoang Hiru Chién | Giam d6c Tai chinh 13/01/2011

- B6 nhiém Giam ddc tai chinh kiém K¢ toan truéng:

Ngay 25 thang 01 nam 2011, Hoi dong Quén tri Ngan hang da théng qua Nghi
quyét sb 04/2011/NQ-TPB.HPQT vé viéc tuyén dung va bd nhiém 6ng Tran Vin
Chién giit chirc vu Giam ddc tai chinh kiém Ké toan truong ciia Ngan hang.

VIIL. THONG TIN VE CO PONG VA QUAN TRI NGAN HANG
1. Hi dong Quan tri va Ban Kiém soat
1.1. Thanh vién va co ciau HDOT:
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- Tong s6 Uy vién HPQT: 06 thanh vién trong d6 ¢6 01 Chu tich, 02 pho
chu tich, 100% khong tham gia diéu hanh

STT Ho tén Chirc vu Hoat dong
1 | Ong Lé Quang Tién Chu tich Chuyén trach
2 | Ong Phan Purc Trung Pho Chu tich Chuyén trach
3 | Ong Pham Céng T Phé Chu tich Chuyén trach
4 | Ba Phan Thi Hoa Mai Uy vién Khong chuyén
trach
5 | Ong Lé Huy Con Uy vién doc lap Khong chuyén
trach
6 | Ong Kenichi Abe Uy vién Khong chuyén
trach

1.2. Thanh vién va co cau cua Ban Kiém soat

STT Ho tén Chirc vu Hoat dong

1 Ong Vii Ngoc Tung Truong Ban Chuyén trach

2 Ong Yoshimi Takahashi Thanh vién Khong chuyén trach
3 Ba Nguyén Thi Thu Nguyét Thanh vién Chuyén trach

1.3. Hoat dong cua HDQOT
Budc vao nim 2010, HPQT di xdy dung chién lugc va ké hoach phat trién cho
Ngan hang, dong thoi chi dao va giam sat hoat dong ctia Ban Piéu hanh. Trén co
s chi dao cua HDQT, Ngan hang da dat dugc nhirng két qua nhat dinh nhu da
néu & cac muc trén. Tuy nhién, do tinh hinh kinh té thé giéi ciing nhu trong
nuée con nhidu khé khan, trong khi Ngan hang Tién Phong con non tré, Ban
Piéu hanh con chua c6 nhiéu kinh nghiém, nén bén canh nhiing két qua da dat
duogc, hoat dong ctia Ngan hang ciing c¢6 nhiéu bét cap. Dé tiép tuc cung cb va
hoan thién hé thong quan tri, HDQT da tap trung tai cdu tric Ngan hang, ting
cuong hon nira cong tdc chi dao va gidm sat chat ché cac hoat dong diéu hanh,
cu thé nhu mot s6 hoat dong chinh sau:

- B6 sung thém 01 tuy vién chuyén trach 1a Ong Phan Ptic Trung nham chi
dao sat sao cling nhu giam sat chat ché hoat dong diéu hanh.

- Thanh 1ap cac Uy ban chuyén trach giap HDQT chi dao va giadm sat hoat
dong diéu hanh hiéu qua hon (chi tiét vé hoat dong cua cac ﬁy ban xem tai muc
1.5 dudi day).
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- Hoan thién mé hinh t6 chirc ciia Ngan hang thong qua viéc ban hanh mot
so d6 t6 chitc méi pht hop voi quy md va chién luge phat trién ciia Ngan hang.

- Tang cudng nhan su chil cht cho Ban Piéu hanh nhim nang cao ning
luc hoat dong.

-Xay dung Chién luwoc phat trién cu thé trong giai doan 2011-2015 cho
Ngan hang.

- Déng thoi, trén co s& Ludt cac T6 chic Tin dung 2010 méi ban hanh.
HPQT da dinh hudng va chi dao viéc ra soat. xem xét lai Diéu 1¢ Ngén hang va
Quy ché T6 chirc va Hoat dong cia HPQT cho phu hop v6i Luat va thong 18
quan tri tot nhat. Piéu 18 va Quy ché T6 chirc va Hoat dong ctua Hoi dong Quan
tri moi dd duoc Pai hoi dong C6 dong thong qua véi da sb tan thanh trong ky
hop Pai hoi dong C6 dong 23/04/2011 vira qua.

1.4. Hoat dong cua uy vien HDQT doc ldp

Uy vién HPQT doc lap, Ong Lé Huy Con, 1a mot chuyén gia kinh té va quan 1y
gidu kinh nghiém, Ong Co6n da timg gitt cac chirc vu Thir trudong thudng truc Bo
Cong nghiép, Thir trudng thuong truc Bo Cong nghiép nhe, Tong Giam dbc
Lién hiép San xuit - Xuét nhap khau Da gidy Viét Nam, Giam ddc Trung tdm
Nghién ctru Cong nghiép Da gidy, B6 Cong nghiép nhe. Vi bé day kinh
nghiém vé quan 1y, Ong Lé Huy Cén di tich cuc dua ra cac y kién danh gia, gop
y trong viéc xay dung chién lugc phét trién Ngan hang, quan 1y nhan sy, dic biét
1a nhan su cip cao, xy dung ché d6 dai ngd... Ngoai ra, Ong Cén ciing tham
gia vao cac cong viéc bat budc can sy tham gia, giam sat cua Uy vién HDQT
doc lap nhu giam sat viéc kiém phiéu lay y kién HPQT, tham gia vao hoat dong
ctia Uy ban Quan 1y Rui ro. ..

1.5. Hoat dong cua cac Uy ban truc thuoc HDQT

Ngay 05/07/2010, Hoi dong Quan tri ra Nghi quyét s6 14/2010/NQ-TPB,HPQT
vé viéc thanh 1ap céac uy ban truc thudc Hoi déng Quan tri bao gém: Uy ban
Nhan sy, Uy ban Quan 1y Tai san C6 - Tai san No (ALCO), Uy ban Pau tu, Uy
ban Tin dyng, Uy ban Quan 1y Rui ro, Trong thoi gian vira qua, hoat dong tich
cuc cua cac Uy ban d3 cho thay nhitng anh hudng budc dau to 16n va tich cuc
dén hoat dong kinh doanh cua toan ngan hang, cu thé:

- Uy ban Nhén sy véi vai tro 13 co quan tham muu, gitp viéc cho HDQT
trong cong tac quan tri nhan sy dd c6 nhitng déng gop 16n vao xay dung ché do
tién luong, thu lao, tién thudng, quy ché tuyén chon, ddo tao nhédn su, quy trinh
danh gia va cac chinh sach dii ngd khac..., dong thdi trong mot sé cong viée cu
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thé thay mat HDQT truc tiép quyét dinh viéc bd nhiém, tuyén dung céc nhan su
cap cao, gop phan to 16n trong viéc ting cudng, bd sung nguén nhan luc, phu
hop v6i nhu cau phét trién méi ciia Ngan hang.

- Uy ban ALCO thyc hién chirc ning xay dung va giam sat viéc thuc thi
chinh sach phat trién thi truong, chinh sach phat trién vén; quan tri rii ro thanh
khoan; quan tri rdi ro thi trudng (ty gia, 13i suét...); biao dam co ciu va can ddi
tbc do tang truong cua bang tong két tai san phu hop véi chién lugc phat trién,
quy md vén chu so hiru, kha ning thanh khoan ctia Ngan hang Tién Phong trong
ting thoi ky; thong qua biéu 1ai suat huy dong, biéu phi diéu chuyén vén ndi bo
va biéu 13i suit cho vay; phé duyét han muc giao dich véi cac dinh ché tai
chinh... Pinh hudng phat trién va cac quyét dinh ctia Uy ban ALCO trong thoi
gian vira qua da giup Ngan hang budc dau co ciu lai tai san, du bao va phan tng
kip thoi voi cac thay doi cta thi trudng.

- Uy ban DPau tu thuc hién quan 1y giam sat hoat dong dau tu tai chinh nhu
chi dao xay dung va t6 chirc thuc hién ké hoach dau tu tai chinh; phé duyét cac
hoat dong dau tu tai chinh ctia Ngan hang; truc tiép ban hanh quyét dinh dau tu
tai chinh theo phan cip. ty quyén vé dau tu tai chinh. Cho dén thoi diém hién
tai. Uy ban Pau tu d3 tham gia tich cuc vao qua trinh thanh 1y bét céc tai san
kém sinh 10i, d6ng thoi ddy manh dau tu hiéu qua, mang lai két qua kinh doanh
dang khich 1¢ trong 4 thang dau nam 2011.

- Uy ban Tin dung 1 co quan nghién ctru, ban hanh hodc stra d6i cac chinh
sach, tin dung cta Ngan hang Tién Phong, bao gdm cac chinh sach vé cap tin
dung, quan 1y tai san dam bao, quan 1y tin dung, quan tri rii ro tin dung; kiém
soat hoat dong tin dung va cac chinh sach khac; phé duyét gidi han tin dung/cap
tin dung thudc tham quyén phan quyét cua Uy ban Tin dung; phé chuan va ban
hanh cac san pham tin dung; xay dung va ban hanh quy trinh phé duyét, cap tin
dung, kiém soat rii ro tin dung cho cac don vi kinh doanh trén toan hé thong
Ngéan hang Tién Phong.

- Uy ban Quan 1y Ruai ro thyc hién chtrc niang ban hanh quy trinh. chinh
sach thudc tham quyén HPQT lién quan dén cong tac quan tri rdi ro; canh béo.
khuyén nghi cac muac do an toan voi Ngan hang Tién Phong trudc nhitng nguy
co. 10 ro tiém an c6 thé anh hudng dén t6 chirc va dé xuat cac bién phap phong
ngira trong ngan han ciing nhu dai han; tham muu cho HPQT vé viéc phé duyét
cac han mure rai ro ddi véi timg loai riii ro va co ché uy quyén. Hoat dong cua
Uy ban Quan Iy Rui ro trong thoi gian téi du kién s& phai tang cuong hon nita
khi ma thi trudng du bao con nhiéu rui ro.
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1.6. Hoat dong cuia Ban Kiém soat

Trong nim 2010, Ban Kiém soat da tich cuc giam sat hoat dong kinh doanh cta
Ngén hang dé dam bao Ngan hang hoat dong theo ding quy dinh cua Phap luat,
Piéu 1¢ ctia Ngan hang. Nghi quyét PHPCD.

Ban Kiém soat di kiém soat toan bd cac hoat dong lién quan dén cb phan, co
dong nhu viéc chuyén nhuong, tang von diéu 18, phan phéi lgi nhuén, chia cd
tirc va quan 1y st dung cac quy dé dam bao quyén loi ngang bang cua cac cb
d6ng trong ngan hang. Trong nim, Ban Kiém soat d t6 chirc cac cudc hop dinh
ky ctia ban kiém so4t dé thong qua va trién khai cac cong viéc thudc chic ning
nhiém vy; tham du cac cudc hop dinh ky cua HDQT dé thong bao cac két qua
lam viéc cua Ban Kiém soat; tham gia dong goép cac y kién va kién nghi véi
HPQT va TGP vé chi truong chinh sach va hoat dong ctia ngan hang; giam sat
cac hoat dong cia HPQT va Ban Piéu hanh; lap va cap nhat danh sach ngudi
lién quan dén cac thanh vién HPQT, Ban Kiém soat, Tong Giam déc, c6 dong
sang 1ap, c6 dong 16n.

Trén co s& Luat Cac TH chirc Tin dung md&i dugce ban hanh, Ban Kiém soat cling
da tién hanh ra soat, xem xét lai Quy ché T6 chuc va Hoat dong ctuia Ban Kiém
soat trinh Pai hoi dong C6 dong thong qua vao ngay 23/04/2011, Ban Kiém soat
cling da ra soat cadc quy dinh ndi b, phan cong nhi€ém vu céc thanh vién trong
Ban Kiém soét va xem xét cac chinh sach quan trong vé ké toan va bao cao dé tir
d6 c6 cac diéu chinh, bd sung kip thoi.

Pong thoi, trong ndim qua, Ban Kiém soat da tap trung xdy dung va hoan thién
bd may kiém toan ndi bod theo quy dinh cua Quyét dinh 37/2006 cia NHNN.
Thanh vién Ban Kiém soat di tham gia cung v6i kiém toan ndi b dé danh gia,
xép hang rii ro tirng doi tuong, nghi€p vu tur d6 dua ra ké hoach kiém toan ndi
bo hi¢u qua nhét, nham giam thiéu muc thép nhét céc rui ro tin dung, thanh
khoan, hoat dong...

1.7. Hoat déng ciia Héi dong X Iy Ruii ro Tin dung cdc cdp

Hoi dong Xir Iy Rui ro Tin dung Hoi s& va Hoi dong X 1y Rui ro Tin dung cac
Chi nhanh da dugc thanh 1ap theo quy dinh ctua phap luat thuc hién cac cong tac
phan loai no, trich 1ap va sir dung du phong dé xur 1y rai ro tin dung trong hoat
dong cua Ngan hang Tién Phong tuan thu theo ding cic quy dinh cua Ngan
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hang Nha nudc Viét Nam. Cho dén thoi diém hién tai. hoat dong cua Ho1 déng
Xt Iy Rui ro Tin dung cic cip d3 gdp phan vao viée giit ty 1& no x4u cua
TiénPhongBank ¢ mirc thap trong cac ngan hang thuong mai.
1.8. Thu lao, cac khoan lgi ich khac va chi phi cho tung thanh vien HDQT, Chu
tich va thanh vién Ban Kiém soat, T (5ng Gidm doc

Chi phi cua HDQT:
Pon vi tinh: (triéu/dong)
2010 2011
STT Hang muc - - -
Thuc té | Ké hoach Keé hoach
Tong 6.180 6.208 7.289
1 Thu lao, thué tur van 4.635 4.640 5.804
2 Tiép khach, cong tac phi 444 560 700
3 Khac 1.100 1.008 785
Chi phi hoat doéng cho Ban Kiém soat: (dvt: triéu dong)
\ K¢ hoach
STT Hang muc Thu lao thu lao Dién giai
nam 2010 | .
nam 2011
. Chi lwong cho 02
Tong 946 800 thanh vién chuyén
trach
1 | Thu lao thanh vién BKS 67 200
2 | Cong tac phi va chi phi khac 1,113 1,000

1.9. Ty 1é s6 hitu ¢6 phan va nhitng thay doi trong 1y 1é nam giit ¢é phdn cia

thanh vien HDQT
] Gia tri co
n . Tong sb phiéusé | TyIé
STT Ho tén Churc vu CPp hiru ( tricu | (%)
dong )
1 | OngLé Quang Tién | Chua tich HDQT 1.1428.570 | 11.428.57 | 0,38%
2 | Ong Lé Huy Con Uy vién HBQT 256.428 2.564.28 | 0,085%
doc lap
5 | Ong Vii Ngoc Tung | Truéng BKS 48.000 480 | 0,016%
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Thong tin vé giao dich c6 phi€u ciia Ngan hang cia cac uy vién Ho1 dong Quan
tri, Ban Giam doc, Ban Kiém soat va nhirng nguoi lién quan to1 cac doi tugng
no6i trén trong nam 2010:

Ngay 23/02/2011, HPQT di ra QP s6 33/2011/QD-TPB.HPQT vé viéc mua lai
c0 phiéu cua can bd nghi viéc 1am c6 phiéu quy. Trong do:

STT Ho va tén Chirc vu di nim giir S6 ¢6 phiéu Gia mua
dwoc mua (dong/cod

lai phiéu)

1 | OngLé binh Long Phé Chu tich HPQT | 201.428 10.000

2 | Ong Phan Thanh Son | Phé Toéng Giam dbc 78.928 10.000

2. Cac dir liéu thong ké vé c6 dong

Ty I¢
. CP so
Nguoi dai dien cho 0 | o0 5 op | hiru SO
. chirc. ngwoi gitr chure 6 h fr u voi
STT Co dong vu tai ngian hang va (triéu VDL
moi quan hé véi co A cua
A . A L dong) A
dong cua ngan hang ngan
hang
(%)
(@) 2) 3) 4 )
A | C6 dong phap nhan
[ | Doanh nghiép nha nué¢c
Trong d6 DN sé hitu tir 5%
VDL cua ngan hang tr¢ 1én
(bao cdo cu thé ting doanh
nghiép)
I | Codong nudc ngoai (bao
cdo cu thé tung doanh
nghiép)
SBI VEN HOLDINGS Ong Yoshitaka Kitao 147.000 | 4,90%
PTE. LTD.
III | Cong ty co phan
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Trong d6 cong ty s& hiru tir
5% VDL cua ngan hang
trd 1én (bao cdo cu thé timg
doanh nghiép)

CONG TY CO PHAN FPT | Ong Phan Puc Trung 506.914.27 | 16,89%

CONG TY CO PHAN TAI | Ong Pham Cong T 300.000 | 10%
BAO HIEM QUOC GIA
VINARE

IV | Ngan hang TMCP (bdo cao | / / /
cu thé ting ngan hang)

V | Congty quan Iy Quy dau | / / /
tu

VI | Doanh nghiép khéc

Trong do: DN sé hitu tur
5% VDL cua ngan hang
trg 1€n (bao cdo cu thé tung
doanh nghiép).

B | C6 dong ca nhan
Trong d6: Ong Lé Quang Tién 11.428.57 | 0,38%
C6 dong so hitu tir 5% Ong Lé Huy Cén 2.564.28 | 0,085%

VDL cua ngan hang tro | (46 Vi Ngoc Tang 480 0,016%
1énCD 13 TVHDQT. BKS.

BDH ngan hang

TM. NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

Noi nhin: QUYEN TONG GIAM POC
- Nhu trén;
- Lvu: PR.
Diky)
Vii Ta
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