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Bat chdp nhing khé khan cé thé tién
liéu trudc trong nam 2012, téi hoan
toan lac quan vé tuang lai cGia VIB va
kha nang clia ngan hang trong viéc
duy tri phat trién bén vimng, cung cap
dich vu chat lugng ngay cang cao cho
khach hang, va khéng ngung tich lGy
gid tri cho ¢ dong

Nam 2011 danh dau 15 ndm lién tuc ngan hang VIB céi
tién chat luong dich vu véi su thanh tdm mong mudn ¢
dugc nang luc cao nhét trong viéc mang lai thanh cong
trong kinh doanh va tién ich trong cudc séng cho khéch
hang. Tiéu dé trén trang bia clia ban Bdo cdo Thudng nién
nam nay, “15 nam — Dich vu tu trdi tim” phan anh triét ly
kinh doanh mang day tinh nhan ban doé cta VIB. T ném
2009, VIB phéan bé cac nguodn luc dang ké clia ngéan hang
cho viéc thuc hién 26 du an chién luoc dai han nham
hoan thién hoa co s& ha tang cho hoat déng kinh doanh
clia minh, trong dé co it nhat moét ndia sé du dan nham truc
tiép hodc gian ti€p nang cao chat lugng va nang luc phuc
vu khach hang, phan lén s6 cac du an con lai nham bao
dam viéc quan tri va danh gia dung dan hiéu qua phuc vu
khach hang cda tting daon vi va ca nhan trong VIB.

Nén tang hoat déng kinh doanh VIB dugc xay dung trén
ca sG tap thé nhan vién va cac can bo quan tri, diéu hanh
cung nhau chia sé mét hé théng cac gié tri va niém tin
chung. Ném gid tri c6t 16i: hudng téi khach hang, nd luc
vUuat tréi, trung thuc, tinh than dong doéi va tuan tha ky
luat, chinh la hé gid tri ma ban lanh dao VIB dang can man
truyén ba, dao tao dé né ngay cang tré nén chat két dinh
cé&c ca nhan trong tap thé VIB, dinh hudng cac ca nhan,
mot cach tu gidc, c6 cung hudng hanh xir va cé cung
muc tiéu lam viéc. Hé gid tri nay dang dan tr& thanh NDA
chung clia cac ca nhan trong tap thé VIB.

Két qua Hoat déng 2011

Trong nam 2011, dong luc chinh thic ddy hoat dong kinh
doanh cuta VIB 1a t&i uu hoa viéc khai thac mé hinh kinh
doanh dich vu mdi clia mang Iudi don vi kinh doanh ma
ngan hang da bat dau trién khai t&r nam 2009, dong thoi
mang dich vu t&t hon t6i gan hon véi khach hang. Téi
cudi 2011, hon 80% s6 lugng don vi kinh doanh clia VIB
da chuyén hoan toan sang mo hinh kinh doanh dich vu
mMai ca vé ndi dung 1an hinh thic, véi bd may ho trg tap
trung dugc trién khai thanh cong tai hoi sG va cac vung.
S6 lugng don vi kinh doanh ctia VIB tang tr 135 1én 160,
doéng thai s ATM va POS cling tdng tuong Ung ti 141 va
1.600 1én 191 va 2.600 nham tao su thuan tién cao hon
cho khach hang. Khach hang ca nhan va doanh nghiép
vlia va nho tiép tuc la trong tdm phuc vu cla VIB, trong
khi co hoi kinh doanh véi cac tap doan kinh té I6n trong
linh vuc tién gui va ngoai héi, cing nhu vaéi doanh nghiép
c6 von dau tu nudc ngoai, cing d& mang lai nguén
doanh thu déng ké. Trong ndm 2011, VIB da thanh 1ap
Khéi FDI nham chuyén mén hoéa khai thac kinh doanh véi
cac khach hang doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai.
S6 luong khach hang da tang 1én 21% trong nam.

Thuc hién chuyén déi thong qua viec tiép tuc trién khai
va hoan tat theo tién dé cac du an chién lugc ca ngan
han va dai han da dat dugc nhing thanh cong dang ké.
Trudc hét phai ké dén viéc hoan tat vé co ban nhom cac

du an chuyén déi moé hinh hoat déng ctia toan bd mang
ludi hoat dong kinh doanh clia VIB, ma trong dé, su phéi
hop rét tot gita Ban du an BTR vé&i bd phan hd trg va
dao tao, cung cac khéi va cac don vi kinh doanh da gitp
qua trinh chuyén déi dién ra sudn sé. Nném cac du an
phuc vu quan tri nhan sy va hiéu qué hoat déng clng
da cé nhing két qua rat tét bao gbm viéc hoan tat va
ban giao 4p dung cac cau phan vé KPI, phan bé chi tiéu
kinh doanh, tu déng hda bao cdo do ludng két qua hoat
dong, hé théng quan tri hiéu qua. Su chuyén déi trong
bd may t6 chiic va hoat dong codng nghé thong tin dugc
coi la chua tiing c6 trong VIB, theo do hiéu qua phuc vu
kinh doanh va van héa dich vu khach hang néi bé dugc
nang cao.

Trong méi trudng kinh té bt &n va day thach thic ném
2011, VIB chon cho minh phuong an phét trién kinh
doanh than trong vdi viéc kiém soat chat ché tdc do tang
trudng tin dung & muic 4,2% cho ca nam, va dau tu nguén
luc dang ké cho tang cudng bd may quan tri rdi ro, dac
biét 1a rdi ro tin dung. Du an Chuyén déi cong tac Quan ly
Tin dung da dugc bat dau tur gitta ndm 2011 véi su tham
gia clia nhiéu chuyén gia tir CBA dang duoc tién hanh réo
riét va sé dugc chuyén giao ting phén trong ndm 2012
cho céc bd phan lién quan t&i qudn trj rdi ro trong ngan
hang. VIB cing &p dung chinh sach trich du phong rui ro
day than trong trong ndam 2011.Trén nén tang chat lugng
hoat déng duoc Ngan hang Nha nudc xép vao Nhém 1
(nhém tét nhat), ban 1anh dao VIB van quyét dinh trich
974 ti trong s6 loi nhuan trudc du phong la 1.823 t1 dong.
Thu nhap binh quan dat mdc 1.581 déng / ¢6 phiéu.

Cung vdi viéc tao dugc niém tin déi véi ¢6 dong chién
lugc la Commonwealth Bank of Australia (CBA), ngan
hang hang dau cua Australia, VIB da thuc hién dot tang
von diéu 1é tr 4.000 ti 1én 4.250 ti dong trong nam 2011,
dua t8ng s6 thang du von clia ngan hang lén 2.553 ti va
gid tri von chud s& hiu tai thai diém cudi nam 2011 dat
8.160 ti déng. DEi tac CBA da nang ¢b phan clia minh
trong VIB tU muic 15% lén 20% vai cac cam két manh mé
vé ho trg nguon luc nhan sy, chuyén giao cong nghé va
hop téc kinh doanh.

Cong tac Quan tri Doanh nghiép

Hoi déng quan tri VIB gidm tUr 9 thanh vién xudéng con 8
vdi viec 6ng Ha Hoang Diing dé nghi duac chuyén sang
coéng tac & Ban diéu hanh, phu trach cong tac quan tr rai
ro, bd sung cho nguodn luc thiéu hut tai Ban diéu hanh.
Nam trong s6 tdm thanh vién ctia HDQT gianh phan Ion
hodc toan bé thai gian cho céng tac quan tri VIB bao gém
viéc xac dinh cac dinh hudng 16n, thdo luan cho y kién,
phé duyét cac dé xuat clia Ban diéu hanh va theo déi cac
hoat déng clia ngan hang. Hai Uy ban ctia HBQT & Uy
ban Quan ly Rui ro va Uy ban Nhan su da phat huy hiéu
qua trong viéc nghién cltu chuyén sau va tu van cho ca

HBQT va Ban diéu hanh vé linh vuc ma minh phu trach.
V&i phan 16n cac thanh vién HDQT va Ban kiém soéat ¢
kinh nghiém tu 15 t&i 35 nam trong quan tri va / hodc
diéu hanh ngan hang, trong dé cé 3 thanh vién la cac cén
b6 co kinh nghiém tir CBA, hién VIB dang c6 mot bé may
quan tri dugc danh gia la hiéu qua.

Trién vong 2012

Nam 2011 la mét nam day thach thic déi véi VIB cing
nhu v&i moi doanh nghiép hoat dong trén thi truong.
Nhimg bat n trén thé gidi ti€p tuc cd anh hudng 16n téi
nén kinh té Viét Nam, trong dé c6 anh hudng téi niém tin
clia nguai gui tién ca cad nhan 1an doanh nghiép, véi nhiéu
khad nang cang thdng & muc dé cao hon trong viéc huy
doéng von va quan tri gia thanh huy déng von déi véi cac
ngan hang. Viéc canh tranh huy déng vén, dac biét la tu
cac khach hang ca nhan trong béi cdnh ngudén tai chinh
han hep clia cdc doanh nghiép, sé cang trd thanh mot
nhu cau chién lugc véi cadc ngadn hang. Mat khac, tang
trudng tin dung sé tiép tuc & muc thap véi mong mudn
bdo toan vén clia phan 16n cac té chic tin dung. Véi béi
canh nhu vay, VIB sé tiép tuc phat trién kinh doanh mat
cach than trong vadi trong tadm la thuc hién cac sang kién
cai thién hiéu qua hoat dong. Uu tién cla VIB la duy tri
mot nén tang tai chinh bén viing va bé mdy hoat dong
8n dinh dé cung cép dich vu t6t cho khach hang va thu
nhap cho c6 dong.

B4t chdp nhing kho khan co thé tién liéu trude trong
nam 2012, téi hoan toan lac quan vé tuong lai clia VIB va
kha nang clia ngan hang trong viéc duy trl phét trién bén
v(ing, cung cdp dich vu chét lugng ngay cang cao cho
khach hang, va khéng ngling tich Iy gia tri cho cd déng.

Cubi cling, téi mudn dugc gui 16i cdm on téi cac quy vi
khach hang va cac quy vi cd déng vé su hd trg khong
ngung doivdiVIB, va tat nhién, [6i cdm on téi tat ca can bo
nhan vién clia ngan hang, 1a nén tadng cho su phat trién
thanh céng cua VIB

Tran trong cam on
Chu tich HBQT

Han Ngoc Vi
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B4o cdo clia Tong Gidm Déc

Tong giam déc
Duong Thi Mai Hoa

Kinh thua cac quy vi c6 déng, khach hang va déi tac
than thiét,

Ngay 18/9/2011, VIB ky niém 15 ndm thanh lap ngan
hang. 15 ndm la moét quang thai gian khong dai nhung
lai [a m&t méc lich st quan trong bai né danh dau sé thai
gian chung t6i dugc déng hanh cung hang triéu khach
hang, c6 déng va déi tac ctia minh. Toi rét may man khi
dam nhiém vi tri diéu hanh VIB trong moét ndm dac biét
nhu vay, dugc ching kién VIB ké thira nhimg thanh tuu
da co, thay ddi va chuyén minh dé phat trién bén vimng
trong mot méi trudng kinh doanh day tha thach.

Chéc han quy vi van chua quén rang nam 2011 tiép tuc
la mot nam khé khan cho nganh ngan hang Viét Nam.
Su phuc héi cham chap cla nén kinh té toan cau, bat 6n
kinh té vi mo trong nudc song song véi chinh sach tién té
that chat ctia Ngan hang Nha nudc (NHNN) da tac dong
dén két qua kinh doanh clia hé théng ngan hang noi
chung va VIB nai riéng. Trong béi canh &y, VIB van dam
bdo tuan thu tét nhiing quy dinh ctia NHNN dé gop phan
8n dinh kinh t€ vi mé trong nudc va duy trl nén tang hoat
doéng ving chac cho ngan hang.

Trong khuon khé bao cdo nay, Toi xin trinh bay 2 vén dé
co ban nhu sau:

Nam 2011, két qua kinh doanh clia VIB & mét s6 chi tiéu
con khiém tén vai: Tong tai san dat 96.950 ty dong; Huy
dong von dat 57.489 ty dong; Du ng dat 43.497 ty dong,
tdng 4,2% so véi nam 2010.V6n chl sé hiu dat 8.160 ty
déng, tang 23,8% so vai nam 2010. Loi nhuan trudc du
phong dat 1.823 ty déng; Loi nhuan trudc thué dat 849 ty
déng; Trich dy phong rdi ro tin dung la 974 ty déng; Ty 1&
an toan von dat 14,48%. Két qua kinh doanh chua dat so
véi ky vong ma Dai héi dong ¢d dong nam 2011 va Hoi
déng quan tri (HDQT), Ban diéu hanh (BBH) dat ra xuat
phat tir mét s6 nguyén nhan khach quan va chd quan nhu
anh hudng tu tinh hinh kinh té vi mé va chinh sach tién té
that chat, cong vai viéc cac chi tiéu kinh doanh chua dugc
diéu chinh cho ph hop véi tinh hinh thuc tién.

Tuy nhién, di sdu vao phén tich cac con s6, ching ta sé
nhin thay dugc nhiéu dau hiéu tich cuc. Mac du ty lé tang
truéng tin dung chi dat hon 4% nhung day lai la mot con
s6 phu hop véi khd nang quan tri rdi ro va la ty 1é dam
bdo an toan cho VIB khi rat nhiéu hé qua cla viéc tang
trudng tin dung qua nhanh chiing ta chi c6 thé nhin thay
sau tur 1 — 2 nam. Viéc tang von diéu lé va von chd sé& hiu
di cung vai viéc dau tu thém 1.150 ty dong ctia Common-
wealth Bank of Australia (CBA) — c& dong chién lugc nudc
ngoai chiing té suic hut va tiém ndng Ién clia VIB trong con
mat cac nha dau tu nudc ngoai. Ty 1é an toan vén cla VIB
cao hon so vai muc quy dinh 9% ctia NHNN thé hién dinh
hudng hoat ddng an toan ludn luén dugc VIB xac dinh uu
tién hang dau. Ty lé trich du phong rui ro tin dung cao do
VIB tich cuc trich lap du phong tin dung theo tiéu chuan
quéc té va phu hop vai cac quy dinh ctia NHNN.

Huy déng von thi truong | bao gém phat hanh gidy to ¢
gia, dén cudi ndm 2011 dat 57.489 ty dbng, gidm nhe so
véi nam 2010. Trong do, tl thang 1 dén hét thang 8/2011
huy dong vén tr dan cu va céc té chdc kinh té€ cta VIB
tdng 17%. Ké tir dau thang 9, khi NHNN &p tran lai suat huy
dong, VIB da nghiém tuc tuan tha cac quy dinh cia NHNN
vé tran 1ai sudt nén huy dong vén cé giam. Tuy nhién, dén
nhing thang cudi ndm tinh hinh huy déng vén cla VIB da
6n dinh hon, dam bao thanh khodan t6t, khong bi suy gidm
trong khi cdc ngan hang quy mé nhé rai vao kho khan
mat thanh khoan.

Nam 2011 VIB da thuc hién md mdi 25 diém giao dich,
nang téng s6 chi nhanh, phong giao dich ctia VIB 1én 160
diém. Co 132 chi nhanh trén téng s 160 chi nhanh cta
VIB d& thuc hién chuyén déi mé hinh kinh doanh va dich
vU Mai vai bd mét cong sé& dugc thiét ké hién dai va thuan

tién cho khach hang, quy trinh dich vu cing dugc cai tién
véi chét lugng phuc vu ngay cang dugc nang cao. Mang
lusi ATM va POS cing dugc ma rong dem dén su thuan
tién cho khach hang khi giao dich vdi VIB. Bén canh do,
chi s6 nhan biét thuong hiéu VIB lién tuc tang tir 62 1én
75% tinh dén cudi ndm 2011.VIB da lot vao nhém 10 ngan
hang Viét Nam c6 t&ng muic dd nhan biét thuong hiéu cao
nhdt theo nghién cdu dugc cong bé bai Cong ty Nghién
cdu thi truong Nielsen Viét Nam.

Cong téc phat trién nguédn nhan luc cla VIB cling da dat
dugc nhiéu két qua kha quan trong nam 2011. VIB da xay
dung dugc bd quy tac Ung xU mdi; Xay dung ché do dai
ngd hudng dén van hda nang cao hiéu qua cong viéc; Xay
dung chién lugc phat trién nhan su va trién khai xay dung
nhiéu chuong trinh phét trién nhan tai. S6 lugng can bo
nhan vién ctia VIB tinh dén hét nam 2011 la 4.259 nhan
vién, tang 20% so vai cudi nam 2010.

Cong téc quadn tri rdi ro luén dugc Ban lanh dao VIB dat
lén hang dau. Nam 2011, VIB da tdng cudng clng c6 vé
mat quy trinh, trién khai cdc moé hinh quan tri rdi ro theo
tiéu chudn quéc té va tang cudng trién khai cac hoat dong
quan trj rdi ro thi trudng, quan tri rdi ro hoat déng va quan
tri rdi ro tin dung nham dam bao hoat déng an toan cho
ngan hang trong tinh hinh thi trudng cé nhiéu khoé khan.

Trong nam 2011, CBA da tiép tuc dau tu thém 1.150 ty
dong nhdm nang muc s& htu 6 phan tai VIB tU 15% lén
20%. Ngoai viéc tang muc s& hitu ¢8 phan tai VIB, CBA va
VIB da trién khai chuong trinh hgp tac dé gitp VIB phat
trién hoat déng kinh doanh dac biét la phat trién dich vu
ngan hang ban lé. Chuong trinh chuyén giao néng luc
giia VIB va CBA da dugc trién khai hét stic hiéu qua trong
nam vdi trén 20 chuyén gia CBA tham gia & cac linh vuc
then chot clia VIB.

Trudc tinh hinh hoat dong kinh doanh clia nganh ngan
hang gap nhiéu kho khan, VIB van gia tdng duoc luong
khach hang trong dé ty lé khdch hang thudng xuyén cla
khéi Ngan hang ban 1é tang tir 1,79 lan 1én 2,32 lan. S6
luong khach hang tang 21% so vd&i nam 2010.

Nam 2012, kinh té thé gidi du bdo sé con rét nhiéu khé
khan. Cac yéu t6 bat 6n va tac dong xau dén da phuc héi
clia cac nén kinh té trong ndm 2011 van con tiép tuc dnh
hudng trong ndm 2012. Kinh té Viét Nam mac du co mot
s6 tin hiéu tich cuc trong dau nam 2012 tuy nhién ng xdu
sé tiép tuc la van dé nong bong trong nam 2012, déng
thai dp luc sdp nhap ngan hang khi nhiéu ngan hang gap

Bao cdo thudng nién 2011 6|7



kho khén tram trong vé thanh khoan va ng xau.

Trén co s& két qua kinh doanh nam 2011 va du béo tinh
hinh kinh t€ ndam 2012, H&i dong quan tri va Ban Diéu
hanh VIB da dé ra dinh huéng kinh doanh dugc sap xép
theo 7 don béy kinh doanh va nén tang hé théng nhu sau:

Tiép tuc kién tri véi muc tiéu trd thanh ngadn hang dan
dau vé Trai nghiém khach hang ¢ Viét Nam vao nam 2013,
VIB tiép tuc trién khai nhiéu hoat déng nang cao chat
lugng dich vu khach hang nhutiép tuc xay dung va duy
tri van héa ban hang va dich vu tai VIB, hoan thién viéc
chuyén déi mé hinh ban hang va dich vu mdi trén toan
hé théng. Tiép tuc trién khai cac cong cu do ludng chat
luong dich vu khach hang thong qua chuong trinh khach
hang bi mat, khdo sat khach hang va do ludng dich vu
khach hang néi bo.

Chu trong céng tac phat trién nguén nhan luc: thong
qua viéc trién khai ap dung tiéu chi danh gia hiéu qua
lam viéc (KPIs) va Hé théng Bao cdo Quan tri (MIS) trén
toan hé théng; Xay dung chuong trinh phét trién nhan
tai; Trién khai chuong trinh dao tao trén toan hé théng;
Tang nang sudt lao dong ctia nhan vién.

Tang trudng doanh thu va huy déng vén: Tiép tuc
ddy manh téng trudng doanh thu dé hap thu vén cla cb
dong, chu trong san phdm phi tin dung; Tap trung chudn
hoa san phdm theo cac phan khic khach hang da dugc
lua chon.

T6i uu hoa chi phi hoat déong: Gidam ty 1& chi phi hoat
doéng trén t6ng thu thuan (CIR) theo dinh hudng tang
trudng chi phi chdm hon tang trudng doanh thu; Chuan
hoa quy trinh mua sdm, quy trinh quan ly tai san va trién
khai cac chuan muc tng xUr trong kinh doanh.

Tang cudng quan Iy rudi ro véi viec trién khai du én céi
t6 tin dung; Tang cudng chic nang kiém tra kiém soat
noi bo; Xay dung hé théng cong cu quan Iy rui ro thi
truong va rdi ro hoat dong; Duy tri xép hang tin nhiém
cla Moody'’s.

Phat trién mang lugi hoat déng: Tiép tuc phat trién
mang Iudi chi nhanh/ phong giao dich, chd trong phat
trién tai cac thanh phd 16n; Xay dung nén tang dé dan
dau thi truong vé kénh phan phéi phi vat ly.

Phat trién thuong hiéu VIB dé dugc nhiéu khach
hang biét dén, tao tién dé cho phat trién kinh doanh,
vGi mic d6 nhan dién thuong hiéu tiép tuc tang 20%
SO V@i ndam 2011.

Phat trién hé théng thong qua viéc tiép tuc trién khai
céc chuong trinh chuyén déi theo tu van clia BCG va cac
du &n xay dung nén tang phat trién cho ngan hang.

Ndm 2012 dugc dy dodn vdéi nhiing thach thuc va kho
khan tU kinh té toan cau, kinh té trong nudc khi dau
hiéu héi phuc chua ré nét. Cac nganh kinh té, cac doanh
nghiép clng dang chiu rat nhiéu kho khan, anh hudng
I6n t&i hoat dong clia nganh ngan hang. Tuy nhién, trong
b6i canh d6 VIB nhan thay nhiéu co hoi dé co thé but pha
trong giai doan kho khdn cua thj trudng.

VGi dinh hudng phét trién bén ving, chién lugc kinh
doanh dai han, chu trong cong tac quan ly rui ro, tap
trung nang cao chéat lugng dich vu khach hang, VIB van
phéat trién dugc nén tang khach hang tang cudng su gan
bo. Cung vdi viec tang cudng dau tu vao phat trién hé
théng dich vu ngén hang trong nhing ndm qua, Hoi
déng quan tri va Ban Diéu hanh tin tudng VIB sé vugt
qua nhiing théach thic clia thj truong, gat hai thanh cong
trong ndm 2012 va nhing ndm tiép theo.

Thay mdat Ban diéu hanh VIB, chiing t6i xin tran trong cam
on Quy vi ¢ déng, khach hang va déi tac da tin tudng va
hop tac véi VIB trong sudt thai gian qua. Ching téi mong
sé tiép tuc nhan duoc sy déng hanh va ting hé ctia Quy vi
trong ndm 2012 va cac nam tiép theo.

Tran trong cdm on
Téng Gidm ddc

—

Duong Thi Mai Hoa
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Co cau quan tri ngan hang

H6i dong Quan tri

Ong Han Ngoc Vii
Cha tich HDQT

Ong Han Ngoc Vi dugc Dai héi dong
C6 dbéng lan thir 12, nam 2008 clia Ngan
hang TMCP Quéc Té Viet Nam bau lam
Chu tich H6i dong Quan tri khda V (2008-
2013). Trudc do, dng Va dugc Hoi déng
Quan tri bd nhiém lam Téng Giam déc ti
cudi ndm 2006.

Ong Han Ngoc Vi ¢6 gén 25 nam kinh
nghiém trong Iinh vuc hoat déng kinh
doanh, trong d6 c6 hon 22 nam trong
[inh vuc tai chinh ngan hang, vai kinh
nghiém nhiéu ndm lam viéc tai cac
ngan hang quéc té hang dau trén thé
gigi. Ong dugc dao tao co ban vai cac
hoc vi Thac s§ Quan tri Kinh doanh tai
truong Solvay Bussiness School - Vuong
quéc Bi, cac bang dai hoc cla trudng
Metropolitan Business College - Australia
va cla Hoc vién Quan hé Quéc té - Viét
Nam. Ong cling tham gia cac khoda hoc
chuyén nganh nhu céc Khoa Pao tao
Lanh dao cla Harvard Business School
va cla Citigroup, cac Khoa Dao tao Quén
Iy Rui ro, Nghiép vu Ngan hang Thuong
mai, Phan tich Tai chinh, Tai trg Du an, Tai
trg Thuong mai... ctia Citigroup va cla
Credit Lyonnais.

Ong Han Ngoc V( da dam nhiém nhiéu
v tri cong tac trong yéu trong hé théng
cac ngan hang thuong mai trong nudc
va qudc té, trong do ¢o vi tri Tong Gidm
déc ngan hang TMCP Qudc Té Viét nam,
Gidm d6éc Khéi Khach hang Doanh
nghiép toan quéc kiém Gidm déc Chi
nhédnh Ha ndi clia ngan hang Citigroup
Viét nam, Giam déc Kinh doanh toan
quéc kiém Giam déc Chi nhanh Thanh
phé H6 Chi Minh ctia ngén hang Credit
Lyonnais Viét Nam, Giam d6c¢ Chi nhanh
ngan hang Calyon tai Ha Noi.

Ong Pang Khic vy
Uy vién HDQT

Ong Biang Khéc VW tiép tuc dugc Dai hoi
dong C8 dong lan thar 12, nam 2008 cla
Ngan hang Quéc Té bau vao Hoi déng
Quan tri khoa V (2008-2013). Trudc 46, 6ng
3 Uy vién Hoi ddng Quan tri cac khoa |, I,
I, V.

Ong Bang Khic VW la mot trong nhimng
thanh vién sang lap VIB. Ong la Tién sy Kinh
té va da co nhiéu nam lam viéc tai nhiéu
NUAGC trén Thé gidi nhu Cong hoa Lién bang
Nga, Singapore.. Ong Dang Khic Vy dang la
Chu tich Tap doan Future Generation - mot
trong nhiing tap doan I6n nhat clia nguoi
Viét Nam & nudc ngoai, hoat dong tai cac
quéc gia Déng Au, Tay Au va mét s6 quéc
gia Chau A. San pham clia tap doan da hién
dién tai hon 20 qudc gia trén thé gidi. Hién
nay, 6ng VW la mét trong nhiing doanh
nhan Viét Nam thanh dat nhat & trong nudéc
cling nhu & nudc ngoai.

Ong Dang Vin Son
Uy vién HDQT

Ong Dang Van Son tiép tuc dugc Dai hoi
dong C6 dong lan tha 12, nam 2008 cla
Ngan hang Quéc Té bau vao Héi dong
Quan tri khoa V (2008-2013). Trudc do,
6ng duoc bau vao Hoi déng Quan tri tur
dau nam 2007.

Ong Bang Van Son t6t nghiép ct nhan
Kinh té tai Cong hoa Lién bang Nga va
Chuong trinh quén Iy cao cép cla Hiép
hoi cong nghé thong tin va quan ly Hoa
Ky. Trudc khi tham gia Hoi dong Quan
tri VIB, 6ng da tlng lam viéc nhiéu nam
tai Cong hoa Lién bang Nga va tai cac té
chiic khac cta Viét Nam véi cac vai tro
Chu tich Coéng ty ValMa-M; T6ng Giam
déc Cong ty C6 phan Thay dién Huong
Dién; Chu tich Cong ty C8 phan Dau tu va
Thuong mai hé théng Quéc té...

Ong D6 Xuan Hoang
Uy vién HBQT

Ong D& Xuan Hoang tiép tuc dudc Dai
hoi dong C6 dong 1an tha 12, nam 2008
clia Ngan hang Quéc Té bau vao Hoi
dong Quan tri khoa V (2008-2013). Trudc
dé, 6ng tham gia vao Hoi dong Qudn
tri VIB tU dau nam 2005 va dugc Dai hoi
dong C6 dong thusng nién lan tha 11,
nam 2007 bau lam Pho Cha tich Hoi
déng Quan tri.

Ong D6 Xuan Hoang da hoc tap va trai
qua nhiéu vj tri cong tac tai Cong hoa
Ukraina va Cong hoa Lién bang Nga. Ong
la Tién sy Kinh t& va hién dang la Téng
Gidm doc Tap doan Future Generation —
mot trong nhing tép doan Ién nhét cla
ngudi Viet Nam & nudc ngoai; Uy vién Uy
ban Trung uong Mat tran T6 qudc Viét
Nam khoa VI; Thanh vién Hoi dong bao
trg Quy hd trg cong déng (Uy ban vé
ngudi Viet Nam & nudc ngoai thudc B
ngoai giao), Phd Chu tich Hoi ngudi Viét
Nam tai Cong hoa Lién bang Nga.
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Ong Tran Nhat Minh
Uy vién HBQT

Ong Tran Nhat Minh dugc Dai hoi déng
C6 doéng phién hop 1an 2 nam 2010 cla
Ngan hang Quéc Té bau vao Hoi dong
Quan tri khoa V (2008-2013).

Ong t6t nghiép Pai hoc Nang luong
Matxcaova, laTién sikhoa hoc ky thuat Dai
hoc t8ng hop ky thuat vé vién thong va
tin hoc Matxcava, Thac sy Quan trj kinh
doanh —Hoc vién quoc té va quan tri kinh
doanh LINK, Lién bang Nga. Ong Tran
Nhat Minh da trai qua nhiéu vj tri cong
tac nhu Phé Téng Giam ddc, Téng Gidm
déc tai cac cong ty cla Lién bang Nga
nhu: Cong ty TNHH Proflnvest, Cong ty
TNHH FG group, Cong ty ¢& phan ZAO
"DHV-S" Hién nay, 6ng la Gidam doc diéu
hanh Céng ty TNHH Mareven Food
Central.
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HG6i dong Quan tri

(ti€p theo)

Ban Kiém Soat

Ong An Thanh Son
Uy vién HDQT

Ong An Thanh Son dugc Pai hoi
dong C6 dong 1an 2 nam 2010 bau
lam thanh vién Hoi dong Quan trj
khda V (2008 - 2013). Trudc do, 6ng
dugc bé nhiem lam Téng gidm déc
tUr thang 6/2008 dén thang 7/2011.

Ong An Thanh Son c6 hon 18 nam
kinh nghiém trong nganh tai chinh
ngan hang tai Viét Nam.

Ong An Thanh Son t6t nghiép Thac
sy Quan tri Kinh doanh Quéc té; Cu
nhan Luat Kinh té Truong Dai hoc
Luat Ha Noi; Ky su Kinh té Van tai
bién Trudng Pai hoc Hang Hai. Ong
An Thanh Son da ting dam nhiém
nhiéu vi tri cong tac nhu Pho Téng
gidm déc Thuong truc, Giam doéc
Khoi Chi nhanh va Dich vy, Chanh
Van phong, Trg ly T8ng Gidm déc
tai Ngan hang Quéc Té (VIB); Chéanh
Van phong, Trudng phong T6 chic
- Nhan su, Can b6 nghiép vu phong
thi truong tai Ngan hang TMCP Hang
hai Viét Nam.

Ong Garry Lynton Mackrell
Uy vién HDQT

Ong Garry Lynton Mackrell dugc Dai
hoi dong C6 déng phién hop 1an 2
nam 2010 clia Ngan hang Qudc Té
bau vao Hoi déng Quan tri khda V
(2008-2013).

Ong Garry Lynton Mackrell c& hon
38 ndm kinh nghiém trong nganh
Tai chinh ngan hang tai Uc. Ong
tot nghiép c nhan Khoa hoc Dai
hoc Melbourne, ¢t nhan kinh té
hoc Bai hoc James Cook va la Thac
sy Thuong mai Bai hoc New South
Wales. Ong Garry Lynton Mackrell
tlng dam nhiém nhiéu vi tri quan
trong tai Commonwealth Bank of
Australia (CBA) nhu: Gidm dé¢ ngan
hang, Giam déc diéu hanh tap doan
— BO phan dich vu Tai chinh Quéc té,
Quan ly van phong T8ng giam doc,
Pho phong Ngudn von... Hién nay,
6ng la Giam déc Bank West, Gidm
déc ngan hang Hang Chau, Gidm
déc ngan hang ASB LTD kiém gidam
déce tap doan (Life) ASB LTD.

OngRonald Wayne Hoy
Uy vién HDQT

Ong Ronald Wayne Hoy duagc Dai hoi
dong C8 dong phién hop 1an 2 nam
2010 cla Ngan hang Quéc Té bau
vao Hoi déng Quan tri khda V (2008-
2013).

Ong Ronald Wayne Hoy t&t nghiép
Thac sy Tai chinh ¢ng dung Pai hoc
Macquarie- Uc va c6 hon 40 ndm kinh
nghiém trong nganh Tai chinh ngan
hang. Ong da dam nhiém nhiéu vi tr
quan trong tai Commonwealth Bank
of Australia (CBA) nhu: Giam déc
Cong ty TNHH CommFinance Trung
Québc (thudc CBA), Gidm déc Cong ty
TNHH CommBank Trung Quéc (CBA),
Giam doéc phat trién chién lugc kinh
doanh CBA Hong Kong, Giam déc
Thi trudng tai chinh toan cau. .. Hién
nay, 6ng Ronald Wayne Hoy la Gidm
déc Dich vu Tai chinh quéc té, CBA
Sydney.

Ong Trinh Thanh Binh
Trudng Ban kiém soat

Ong Trinh Thanh Binh dugc Dai hoi
dong C8 dong 1an thu 12, nam 2008
cla Ngan hang Quoc Té bau lam
Trudng Ban kiém soét khoa V (2008-
2013). Trudc do, 6ng da tung dam
nhiém nhiéu vi tri quan trong cla
Ngan hang Quéc Té nhu Pho Téng
Gidm déc, Pho Téng Gidm déce - Gidm
déc Khéi Khach hang Cé nhan, Pho
Téng Gidm déc - Giam déc khéi Kinh
doanh Thé.

Ong Trinh Thanh Binh t8t nghiép
c nhan chuyén nganh Tai chinh
Ngan hang tai Trudng dai hoc Kinh
té Qudc dan Ha Noi, hoc vi Thac sy
Quan tri Kinh doanh (MBA) tai Hoc
vién Quan ly Chau A (AIM), Phillipine.
Trudc khi gia nhap VIB, 6ng da tung
dam nhiém nhiéu vj tri cong tac nhu
Trudng phong nghiép vu Hoi dodi,
tai Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thén Viet Nam, Trudng
phong Thanh todn qudc té tai Ngan
hang Noéng nghiép va Phét trién
Nong thon chi nhanh Bac Ha Noi.

Ong Pham Quang Vinh
Thanh vién Ban kiém soét

Ong Pham Quang Vinh dugc Pai hoi
dong C8 dbng 1an th 12, nam 2008
ctia Ngan hang Quéc Té bau vao
Ban kiém soéat khoa V (2008-2013).
Trudc do, 6ng gilr cuong vi Trudng
Ban Kiém so4t tir nam 2002 dén hét
nhiém ky IV.

Ong Pham Quang Vinh tét nghiép
cac chuyén nganh Tai chinh - ngan
hang, Kiém toan tai Cong hoa Lién
bang Buc va Viét Nam véi hon 15
nam kinh nghiém trong nganh tai
chinh - ngan hang. Trudc khi gia
nhap Ngan hang Quéc Té, 6ng Vinh
da tung la can bo Chuong trinh Tu
van, T8 chiic Hop tac Ky thuat Buc tai
Viét Nam.

Ong Daniel Andrew Bilski
Thanh vién Ban kiém soat

Ong Daniel Andrew Bilski duoc Pai
hoi déng C6 dong phién hop 1an tha
2 ndm 2010 ctia Ngan hang Quéc Té
bau vao Ban kiém soét khda V (2008-
2013).

Ong Daniel Andrew Bilski t6t nghiép
c’ nhan thuong mai tai trudng Bai
hoc Quéc gia Uc. Ong cé hon 19 ndm
kinh nghiém trong nganh tai chinh
ngan hang va tung dadm nhiém
nhiéu vi tri céng tac nhu Kiém soét
vién mdang kinh doanh Ngan hang
Deutsche — Anh, chuyén gia phan
tich tai chinh S& giao dich Sydney
Future (SFS) — Uc, kiém soét vién tai
chinh Ngan hang CBA. Hién 6ng
Daniel la Giam déc Nghiép vu tai
chinh Chau A, Giém déc CTB Australia
Limited (HongKong), Gidam déc CBA
Asia Limited (Singapore), Giam déc
Quay Funding PLC (Anh), Gidm déc
Pontoon Funding PLC (Anh).
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Ban Diéu hanh

Ba Duong Thi Mai Hoa
Téng Giam déc

Ba Duong Thi Mai Hoa c6 hon 18 ndm
kinh nghiém lam viéc trong linh vuc
quan ly tai chinh ké toan tai cac Cong
ty 100% vén nudc ngoai, chi nhanh
cla cac Tap doan da qudéc gia va chi
nhanh clia cdc ngan hang quéc té 16n
trén thé gidi hoat dong tai Viet Nam.

Ba Duong Thi Mai Hoa tét nghiép Thac
sy Quan tri Kinh doanh, thudc chuong
trinh dao tao Thac sy quan ly lién két
gira Khoa Sau dai hoc trudng Bai hoc
Kinh t€ Quéc dan va Truong dai hoc tu
do Brussels, Vuong quéc Bi; La thanh
vién cta Hiép Hoi Kiém toan vién
cong ching Anh quéc (Association
of Chartered Certified Accountants —
ACCA) turthang 9/2010.

Trudc dé, Ba Duong Thi Mai Hoa
dugc bd nhiém gitr vi tri Pho Téng
Gidm doéc kiém Gidm déc Khoi Ngan
hang ban 1é VIB tU thang 3/2009. Ba
cling da tung dam nhiém nhiéu vi
tri cong tac trong linh vuc tai chinh
ké toadn nhu Gidm doéc Tai chinh cla
VIB, Ké todn truéng chi nhanh Ngan
hang Credit Lyonnais tai Viét Nam, Ké
todn trudng va sau doé la Gidm déc tai
chinh Céng ty Oracle Viét Nam (thudc
Tap doan Oracle clia MY).

Ong Lé Quang Trung
Pho Téng Giam Déc

Gidm déc Khoi Ngudn vén
va Ngoai héi

Ong Lé Quang Trung c6 hon 16 ndm
kinh nghiém trong Iinh vuc tai chinh
ngan hang tai cdc ngan hang quéc
té 16n hoat dong tai Vit Nam.

Ong Lé Quang Trung tét nghiép Thac
sy Quan tri kinh doanh. Ong da ttng
ddm nhiém cac chic vu qudn ly cao
cdp tai cac tap doan 16n & trong nudc
va nudc ngoai nhu Trg ly Téng Giam
dée kiem C6 van cao cap cla Giam
déc Khéi Ngudn vén va Ngoai hoi
VIB; Gidm ddc kinh doanh tién té va
vén Ngan hang BNP Paribas; Gidm
déc kinh doanh tién té, Ngan hang
Citibank Viét Nam; Chuyén gia tu van
doc 1ap vé kinh doanh tién té va von;
Giam doc kinh doanh tién té va von,
Thanh vién Uy ban ALCO Ngan hang
Deutsche Bank AG; Gidng vién Trung
tam dao tao ngan hang (MPDF) &
BTC; Chuyén vién Kinh doanh Tién té
va tai trg Xudt nhap khau Ngan hang
Eximbank.

Ong Lé Quang Trung gia nhap VIB
tu thang 12/2009 va hién dang ddm
nhiém vi tri Ph6 Téng Giam ddc, Gidm
déc Khéi Ngudn von va Ngoai hoi.

Ong Richard Harris
Giam Déc Khéi Ngan hang ban lé

Ong Richard Harris c6 10 ndm kinh
nghiém trong linh vuc ngan hang,
dac biétlangan hang bén Ié va da trai
qua cac vi tri trong yéu tai ngan hang
Commonwealth Bank of Australia
(CBA) nhu: Gidm déc chat luong va
hiéu qua cong viéc kiém Gidm déc
tai chinh Khéi Dich vu va Ngan hang
ban 1, Gidm doc du an ngan hang
nudc ngoai- khu vuc Chau A, Gidm
déc qudc gia - thi trudng Nhat ban,
va gan day nhat la Gidm déc phat
trién kinh doanh- méng dich vu tai
chinh quéc té.

Ong Richard Harris t6t nghiép
bang kép CU nhan kinh té Dai hoc
Newcastle nganh Thuong mai quéc
té va Tai chinh Tién té Ngan hang.
Ong tung nhan dugc gidi thudng
Neil J Dickinson danh cho Tht khoa
nam thi nhat ctia khoa hoc.

Richard Harris ducc biét dén nhu
mot Gidm déc quéc gia/ Téng giam
déc tré nhat trong lich str CBA tai thi
trudng Nhat Ban. Richard da thanh
cong trong viéc xac lap, thiét ké va
trién khai cac séng kién chuyén déi
cho hoat dong Ngan hang ban [é.
Ong cling dong thai la mot gidm déc
tai chinh qudn ly chi phi [én t&i 1 ty
do6 la Australia. Richard da tung quan
Iy t&i 1007 chi nhanh, 800 cong tac
vién, 6 trung tam dich vu khach hang
tai CBA.

Ba Vi Thuy Quynh
Gidm déc Khéi Khach hang
Doanh nghiép FDI

Ba VO Thuy Quynh tét nghiép Dai
hoc Ngoai ngr Ha Noi. Trudc khi gia
nhap VIB, Ba Vi Thuy Quynh da co
18 ndm cong tac lién tuc tai ANZ
qua cac vi tri: Diéu hanh Tin dung
ANZ Ha No6i, Gidm déc Khéi tai trg
Thuong mai va Thanh toan quéc té
ANZ Viét Nam kiém dai dién tai Can
Tho, Gidm déc ANZ Ha Noi kiem Téng
Gidm déc Cong ty cho thué Tai chinh
ANZ - Vtrac, Gidam déc Khéi Khach
hang Doanh nghiép Viét Nam cua
ANZ, kiém Téng Giam déc Cong ty
cho thué Tai chinh ANZ - Vtrac, Giam
déce Khéi Khach hang Chién lugc Viét
Nam ctia ANZ, kiém Téng Giam déc
Cong ty cho thué Tai chinh ANZ —
Vtrac ...

Ba VO Thuy Quynh gia nhap VIB va
duoc bd nhiém vao vi trf Gidm déc
Khéi Khach hang Doanh nghiép FDI
tu thdng 2/2011.

Ong John Rumpit
Gidm déc Khéi Nghiép vu
Téng hgp

Ong John Rumpit theo hoc tai
trudng Dai hoc Victoria — Wellington
nam1980. Nam 1986, 6ng tham gia
khoa dao tao cao cap vé diéu hanh
ngan hang quéc té tai Paris.

Ong bit dau lam viéc cho
Commonwealth Bank of Australia
(CBA) tur nam 1989 sau khi cong tac
tai mot s6 cac ngan hang nhu: Bank
of New Zealand, Banque Indosuez,
State Bank of Victoria tU ndm 1981
- 1988 vai cac vi tri khac nhau nhu:
Giam d6c cao cdp bd phan thanh
toan, Gidam doc IDSA, ...

TU nam 2007, vai trd clia 6ng gan
lién v&i hoat ddng clia CBA tai Viét
Nam vdi cac cong viéc nhu: tu thang
6/2007 — 8/2008: B4t dau cong tac
thanh 1ap chi nhdnh ban & Ngan
Hang CBA tai thanh phd H6 Chi Minh
(VN); Tt thang 8/2008 — 7/2009: Giam
déc Phong Nghiép vu Téng hop tai
CBA — HCM; T 7/2009: Gidm déc cao
cdp bd phan phat trién kinh doanh
dich vu tai chinh Quéc té.

Ong John Rumpit gia nhap VIB va
duoc bd nhiém vao vi trf Gidm déc
Khéi nghiép vu t6ng hop ti thang
3/2011.

Ong Ha Hoang Diing
Giam d6c Khéi Quan tri rui ro

Ong Ha Hoang Ding dugc bé nhiém
vi trf Giam déc Khéi Quan ly rui ro ké
tu thang 04/2011.

Ong Ha Hoang Ding tét nghiép Dai
hoc Kinh t& Qudc dan, khoa Tai chinh
ngan hang va da tham du rat nhiéu
khda dao tao thuc té tai Singapore,
London va Hongkong vé nghiép vu
ngoai héi va quan tri rdi ro. Gia nhap
VIB tUr ndm 2008, 6ng Ha Hoang
Ding da dadm nhiém cac chuc vu:
Thanh vién Hoi déng Quan tri, Phé
Tong Gidm dbéc - Gidam déc Khéi
Nguén von va Ngoai héi, Phé Téng
Giam déc phu trach Dau tu va cac
Du an dac biét.

Trudc khigianhap VIB, 6ng Ha Hoang
Ding la Pho Téng Giam ddc, Gidm
déc khoi ngudn von chi nhédnh ngan
hang Mizuho tai Viét Nam va dadm
nhiém cac vi tri quan ly cao cép tai

ngan hang Fuji.
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S A
Ong H6 Van Long
Gidm déc Tai chinh

Ong H6 Van Long cé hon 14 ndm
kinh nghiém lam viéc tai cac tap
doan da quéc gia va trong nganh tai
chinh ngan hang tai Viét Nam.

Ong HO Van Long t6t nghiép CU
nhan kinh té, la thanh vién ctia Hiép
héi Kiém toan vién Cong ching
Vuong Quéc Anh (ACCA) tUr ndm
2003 va la kiém toan vién Nha nudc
tU ndm 2004. Trudc khi dugc chinh
thic duge bé nhiém lam gidm doéc
tai chinh VIB, 6ng da trai qua nhiéu vi
tri quan Iy tai cac cong ty/ngan hang
nhu: Quyén Giam déc Tai chinh VIB;
Pho Giam déc Tai chinh VIB; Gidam
déc Tai chinh Ban tru bi thanh lap
Ngan hang TMCP Ngdi sao Viét Nam;
Trg ly Téng Giam dé¢ kiém trudng
ban dy an MIS & ABC tai Ngan hang
Techcombank, Kiém toan vién cao
cdp Cong ty kiém toan Ernst & Young
Viét Nam va Phu trach bd phan Tai
chinh ké toan Cong ty TNHH Nha
may Bia Ha Tay.

Ong Ho6 Van Long dudc bé nhiém
vao Vi tri Gidm déc Tai chinh tirthdng
1/2010.

Ba Cao Thi Van Anh
Giam déc Dich vu nhan su

Ba Cao Thi Van Anh t6t nghiép Dai
hoc Tai chinh Ké toan, Pai hoc Ngoai
ng Ha Noi.

Trudc khi gia nhap VIB, Ba Cao ThiVan
Anh da co nhiéu kinh nghiém quan
ly nhan sy tai cdc doanh nghiép nhu:
Trudng phong Nhan sy - Téng hop
Coéng ty Quan ly quy dau tu Chién
Thang, Truéng phong Nhan su Ngan
hang TMCP TNHH mot thanh vién
Hong Leong Bank Viét Nam, Trudng
phong Nhan sy Ngan hang TMCP
Lien Viet, ...

Ba Cao Thj Van Anh chinh thic gia
nhap VIB vai vi tri Phé gidm déc Ban
nhan su tu thang 2/2011 va dam
nhiém vi tri Gidam déc Dich vu nhan
syt thang 4/2011.

Ba Nguyén Thi Huong Giang
Giam déc Ban Marketing va
Truyén théng

Ba Nguyén Thi Huong Giang tét
nghiép CUr nhan Hoc vién Quan hé
Quéc té, hoan thanh cac ching chi
Marketing va PR cho Doanh nghiép
cla CFVG, Quén ly du an chuyén
nghiép ctia Navigos, Quan ly Nhan sy
Chuyén nghiép ctia Hoc vién AIM.

Trudc khi gia nhap VIB, Ba Nguyén
Thi Huong Giang da c6 12 ndm kinh
nghiém lam viéc qua nhiéu vi trf tai
cac cong ty va té chiic nudc ngoai
tai Viét Nam nhu: Phu trdch Truyén
thong — Thuong hiéu va Mass Market
Marketing/Channel  Marketing tai
Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét
Nam (Techcombank); Truéng phong
Retail Sales Network ctia HT Mobile,
Trudng phong Marketing cua Metro
Cash & Carry, Trudng phong Kinh
doanh va Tiép thi cong ty Nettra;
Trudng phong Marketing va Truyén
thong clia td chic phi chinh phu Asia
Injury Prevention Foundation, Truéng
phong Marketing tap doan Tropical
Wave Corporation.

Ba Nguyén Thi Huong Giang chinh
thic dugc bé nhiém lam Gidm déc
Ban Marketing va Truyén thong Ngan
hang Quéc Té tr thang 01/2011.

Ong Nguyén Xuan Diing
Quyén Giam déc Khéi Khach hang
Doanh nghiép

Ong Nguyén Xuan Dang la ci nhan
chuyén nganh Tai chinh ngan hang
— Hoc vién Ngan hang. Ong Diing
da tung la can bd quan ly clia Ngan
hang Ngoai thuong Viét Nam tai
Quéng Ninh trong nhiéu ndam. Ong
Ding tham gia VIB tu thang 7/2005
vdi chic danh Trudng phong Khach
hang doanh nghiép VIB Quang Ninh,
thang 9/2005 6ng gitf cuong vi Gidm
déc kinh doanh VIB Quang Ninh. Tu
thang 4/2009 6ng Dang dam nhiém
vi tri Pho Gidm déc Khéi Khach hang
doanh nghiép VIB kiém Gidm déc
Trung Tam Kinh Doanh va dugc bé
nhiém lam Quyén Gidm déc Khéi
Khach hang doanh nghiép tu thadng
10/2011.

Ong Lé Van Minh
Gidm déc Khéi Quan ly tin dung

Ong Lé Van Minh & ci nhan Luat
va clf nhan Tai chinh doanh nghiép.
Ong Minh gia nhap VIB vai vi tri Gidm
décVIBThanh Xuan (ti thang 2/2006
dén thang 1/2007), sau d6 6ng gil vi
tri Gidm déc VIB Ha Bong (tU thang
2/2007 dén thang 7/2008), Giam déc
S& Giao dich (tU thang 8/2008 dén
thang 4/2009). Tu thang 5/2009, Ong
Minh dam nhan chic vu Phé Gidm
déc Khéi Ngan hang ban lé kiém
Gidm doéc Vung Bac Ha noi — Khéi
Ngan hang ban 1&. Ong Minh dugc
b& nhiém vao vi tri Gidm déc Khoi
Quan ly tin dung tu thadng 3/2012.

Ong Benedict Gamble
Gidm déc Van phong Quan ly
su thay déi

Ong Benedict Gamble 6t nghiép
chuyén nganh Céng nghé sinh
hoc, Trudng Pai hoc Teesside. Ong
Benedict da cé 10 nam kinh nghiém
trong Iinh vuc tai chinh ngan hang.
Truéc khi gia nhap VIB, 6ng gil
chtic vu Gidam déc Van phong quan
Iy du &n dich vy doanh nghiép cua
Ngan hang Commonwealth Bank
of Australia. Ong Benedict dugc bé
nhiém lam Gidm déc Van phong
Quan ly su thay d&i ctia VIB ti thang
12/2011.
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Ban Diéu hanh

(ti€p theo)
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Ong Rana Peries
Giam do6c Dich vu Cong nghé
Kinh doanh

Ong Rana Peries t6t nghiép khoa Khoa
hoc may tinh va la thac st Cong nghé
théng tin ctia Trudng Pai hoc Tay Uc;
Ong da tham gia Chuong trinh dao tao
Phat trién ki ndng Lanh dao clia Ngan
hang Commonwealth Bank (CBA) do
MIT Sloan School of Management t8
chuc.

Ong Rana Peries da c6 hon 25 nam
kinh nghiém trong linh vuc [T, trong
dod co hon 15 nam trong linh vuc dich
vy tai chinh tai Uc va nhiéu nudc khac.
Trudc khi gia nhap VIB, Ong Rana Peries
la Gidm d6c ha tang doanh nghiép clia
CBA. Trudc do, dng ddm nhiém cac vi
tri 1anh dao vé Ha tang va céng nghé
tai Ngan hang Quéc gia Australia va
Colonial Financial Services (nay da sap
nhap vao CBA) tai Uc. Ong Rana Peries
clng da trai qua mot s6 vi tri tu van
quan ly trong Iinh vuc IT tai mot s6 t6
chuc dich vu tai chinh 16n & chau A va
chau Au.

Ong Rana Peries gia nhap VIB tr thang
1/2011 trong khuén khé Chuong trinh
chuyén giao nang luc (CTP) gitia VIB
va Commonwealth Bank of Australia
(CBA).

Ba Pham Phuong Nhi
Giam déc du an chuyén
d6i chinhanh

Ba Pham Phuong Nhi t6t nghiép
Thac sy Quan trj kinh doanh, chuyén
nganh Tai chinh, trudng North
Central University, Hoa Ky. Trudc khi
gia nhap VIB, ba Nhi da c6 nhiéu
nam cong tac trong Iinh vuc ngan
hang tai Ban tru bj thanh Iap Ngan
hang TMCP Béng ducng Thuaong tin,
Ngan hang Mizuho Corporate Bank,
Ngan hang Banque National de Paris
- Van phong dai dién tai Ha Noi. Ba
Nhi gia nhap VIB tu thang 11/2008
Vvai v tri Gidm déc Quan ly Dich vu
va cham soc khach hang. Sau dé ba
lan luot dam nhiém céc vi tri Phé
Giam déc Knhéi Nghiép vu Téng hap
VIB, Pho Giam déc du én chuyén déi
chi nhanh. Tu thdng 3/2012, Ba Nhi
duoc b nhiém lam Gidm ddc du an
chuyén déi chi nhanh cta VIB.
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Ra mdt Dich vu iFC nang han muc Nhan giai thudng
khdch hang DN FDI cho VIB tr HSBC

B Thang 03/2011: VIB nhan gidi
thudng Ngan hang thuc hién nghiép
vu thanh todn xuét sdc nhat ti HSBC.

DPay la lan thd 4, HSBC trao gidi
“Ngan hang thuc hién nghiép vu
thanh todn quéc té xudt sac” cho
VIB. Gidi thudng thé hién dugc muc
dd chuyén nghiép clia VIB trong viéc
thuc hién nghiép vu thanh toan va
chuyén tién qudc té.

Bl Thang 04/2011:VIBvinh dunhan
Ca thi dua clia Ngan hang Nha nudc

Co thi dua la phan thudng xing
dédng va nguén dong vién khich 1é
kip thai tr Ngan hang Nha nudc doi
vai nhiing nd luc khéng nging va
déng gop cula toan thé can bd nhan
vién VIB déi vdi nganh tai chinh tién
té nudc nha.

B} Thang 04/2011: VIB nhan danh
hiéu Gidi thudng Doanh nghiép dich
VU t6t nhat nam 2011.

VIB nhan danh hiéu Doanh nghiép
dich vu t&t nhat nam 2011 cho dich
vu Tiét kiém va ATM do ban doc béo
Sai Gon tiép thi binh chon. Day la
nam tha ba lién tiép VIB dat danh
hiéu nay.

B Théang 8/2011:VIB vinh du nhan
Co thi dua cta Chinh phu

Co Thi dua ctia Chinh pht duoc trao
cho VIB vi da co thanh tich thi dua
xudt séc trong hoat dong kinh doanh.
Bay la mot trong nhirng ghinhan cla
Chinh pht Viét Nam déi véi sy déng
gbp vao sy phat trién cla nén kinh
té noi chung va sy phat trién clia hé
théng Ngan hang ndi riéng ctia VIB
trong nhiing nam gan day.

B Thang 09/2011: VIB bé nhiém
Téng Giam déc mai

Ba Duong Thi Mai Hoa da dugc Ngan
hang Nha nudc chdp thuan vé viéc
bd nhiém vao vi tri Téng Giam déc
VIB.Vdi viec dugc b nhiém lam Téng
Gidm doc, Ba Duong Thi Mai Hoa sé
tiép tuc vai dinh hudng lay khéach
hang lam trong tam va cung vdi VIB
thuc hién thanh cong tam nhin “Tré
thanh ngan hang sang tao va huéng
t&i khach hang nhat tai Viét Nam”.

B Thang 09/2011: VIB ky niém 15
nam thanh lap

VIB da ky niém 15 ndm thanh lap
bing moét chudi hoat doéng cho
khach hang va néi bd bao gém
thi dua kinh doanh, chuong trinh
khuyén mai cam on khach hang
va cac hoat déng truyén théng vai
théng diép “15 ndm — Dich vu tU trai

"

tim-.

Thang 10/2011: C6 dong chién
luoc Commonwealth Bank of Aus-
tralia (CBA) tang ty 1& s& hitu ¢d phan
tai VIB 1én 20%

CBA dad hoan thanh viéc dau tu
thém 1.150 ty déng vao VIB trong
hoan canh dau tu nudc ngoai tai Viét
Nam dang bi thu hep do dnh hudng
khting hodng kinh té. Viéc dau tu nay
nhdm tdng cudng co sévén, hé sé an
toan vén, md réng co hoéi kinh doanh
va quy mo hoat dong cho VIB. Theo
doé ty 1é s& hitu cd phan cta CBA tai
VIB da tang tU 15% lén 20% von diéu
|é clia VIB.

Bl Thang 11/2011: VIB ra mét Dich
vy Khach hang doanh nghiép cé von
dau tu nudc ngoai (FDI)

VIB chinh thuic gidi thiéu va ra mét
dich vu khdch hang doanh nghiép
c6 von dau tu nudc ngoai (FDI) .

VGi thé manh vé: Doi ngl nhan su
chuyén nghiép, am hiéu van hoa
cac qudc gia va gioi ngoai nglr; Doi
ngl chuyén gia quéc té va mang
ludi giao dich réng khap toan cau ti
c6 déng chién luge CBA; Co cdu san
phédm dap Uing nhu céu da dang cla
khach hang; Mang ludi chi nhanh
rong khap ca nudc.

Bl Thang 11/2011: VIB nhan giai *
Ngan hang thanh todn xudt sac” lan
thir 8 lién tiép cda Citigroup

Gidi thudng ton vinh nhing ngan
hang thuc hién nghiép vu chuén
xac, chuyén nghiép trong qua trinh
x( i dién thanh todn quéc té qua hé
théng Citigroup, dat ti & cao vé dién
XU ity dong. VIB da dua vao ap dung
mo hinh xU ly giao dich tap trung cho
toan bd hoat déng thanh todn quéc
té tir nam 2006. Bay dugc xem la mo
hinh xtr ly nghiép vu ngan hang tién
tién duoc hau hét cadc ngan hang 16n
trén thé gidi 4p dung cho hoat déng
thanh todn quéc té.

[ Thang 12/2011: IFC nang han
muc cho VIB trong chuong trinh Tai
trg thuong mai toan cau

IFC — T8 chuc Tai chinh Quéc té,
thanh vién cla Nhém Ngan hang
Thé gidi, da gia tang han muc cho VIB
trong Chuong trinh Tai trg Thuong
mai Toan cau Ién 30 triéu USD trong
b&i cdnh thanh khoan toan cau dang
bi thu hep. Thang 2/2012, IFC lai tiép
tuc gia tang han muc tai trg thuong
cho VIB tu 30 triéu USD [én 50 triéu
USD. Két qua nay duoc dua ra trén co
s& nhan dinh tinh hinh tai chinh kha
quan cutia VIB, nhu cau tai trg vén cla
khdch hang, va khd nang gidi ngan
hiéu qua ngudn vén clia VIB.
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Céc con s6 phét trién
qua 15 nam
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T6ng tai san clia VIB,
tang binh quan 54% trong giai doan 2001 - 2011
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"Hon 15 ndm qua, chung
t6i no luc phuc vu khdch
hang hon ca nhiing gima
ho mong doi, véi su’ chédn
that, liém chinh va chuyén
nghiép.Dd la cdch ma VIB
phadt trién kinh doanh. "

BAO CAO HOATBONG

* Dich vu Ngan hang ban lé

= Dich vu Khach hang doanh nghiép

= Dich vu Khach hang doanh nghiép FDI

* Hoat déng kinh doanh Nguon vén va Ngoai hoi

* Quan tri rdiro

* Phat trién nguén nhan luc & cédng tac dao tao

= Tinh hinh trién khai cac du an chién lugc

* Dau tu hé thong cong nghé thong tin

= Céng tac xay dung thuang hiéu



Bao cao hoat déng

Dich vu Ngan hang ban |é

Nam 2011 tiép tuc la mét ndm kho khan déi véi thi trudng ngan hang ban
|é ndi chung do tac dong tu tinh hinh kinh té, cac chinh sach diéu hanh
clia nha nudc, tam ly cdia khach hang va canh tranh gitra cdc ngan hanag.
Trong béi canh do, VIB da nd luc trién khai hang loat cac sang kién trong
kinh doanh, céi té co cdu hoat dong, da dang hoa san pham, nang cao
chat lugng dich vu va mé rong hé théng mang ludi chi nhanh nham xay
dung dich vu Ngan hang ban 1& huéng theo tiéu chudn qudc té.

Nang cao nang luc canh tranh théong qua chuyén déi
chién lugc

Nam 2011, véi khodn vén gop thang du va chuong trinh
chuyén giao nang luc (CTP) tir CBA, VIB tiép tuc dau tu
vao phéat trién cong nghé, hé théng mang ludi, san pham
ngan hang ban lé va chat lugng dich vu nhdm néang cao
thi phéan ban lé ctia VIB.

Thang 8 nam 2011, VIB chinh thic b nhiém éng Richard
Harris — chuyén gia CBA sang Viét Nam theo chuong trinh
chuyén giao nang luc (CTP) dam nhan chic vu Giam déc
Kh&i Ngan hang Ban lé. Ong Richard Harris da co trén 10
nam kinh nghiém trong Iinh vuc ngan hang. Ong da gat
hai dugc rat nhiéu thanh cong trong viéc xac lap, thiét
ké va trién khai cac sang kién chuyén déi cho hoat dong
Ngan hang Béan I& tai nhiéu thj trudng nhu Australia,
Nhat Ban, Hong Kong va Indonesia. Cung véi do, VIB da
ap dung nhiéu thay ddi quan trong trong cc cdu té chic
Khéi Ngan hang béan 1& dé dadm bao hiéu qua hoat dong
cac Phong ban va don vi kinh doanh. VIB tiép tuc chuyén
déi thanh cong mé hinh ban hang va dich vu méi va dau
tu manh mé ma& réong hé théng mang ludi dich vu dé dén
gan khach hang hon, nang cao kha nang phuc vu nhu
cau khach hang mét cach t6i da. Hé théng danh gia va
quan tri hiéu qua lam viéc da dugc trién khai gitp can
bd nhan vién danh gid chinh xac dugc hiéu qud cong
viéc ma ho dat dugc nham xdy dung van hoéa ldy hiéu
qua cong viéc lam trong tam va ldy su hai long cda khach
hang lam thudc do thanh cong.

Pa dang héa san pham Ngan hang ban |é va chuang
trinh uu dai cho khach hang

Nam 2011, VIB da dau tu khong ngiing cai thién hé théng

san pham dich vu dé dép Ung da dang nhu cau cuta
khach hang. Trong nam qua, mét trong s san phdm cho
vay then chét VIB gidi thiéu ra thi truong ban 1é la san
phdm Ngudén vén phuc vu nhu cau dan cu. Véi san phdm
nay, VIB tiép tuc hd trg cac doanh nghiép, ca nhan, ho gia
dinh, hop tac xa tiép can ngudn vén dé phuc vy san xudt
kinh doanh théng qua viéc trién khai chuong trinh RDF
(Du én tai chinh néng thon). Tinh dén hét thang 12/2011,
téng du ng du an RDF cuia VIB dat 249 ty dong, tdng gan
100% so vai cung ky ndm 2010. VIB dung trong nhém 5
dinh ché tai chinh gidi ngan du an RDF xudt sdc nhat va la
dinh ché tai chinh duy nhat dugc lua chon dé phai doan
Ngan hang Thé gidi (World Bank) dén tham tiéu dy an
gidi ngan tai Thay Nguyén, Hai Phong. Bén canh do, VIB
da gidi thiéu va hoan thién nhiéu san pham nham ho
trg c& nhan kinh doanh va doanh nghiép siéu nho tiép
can ngudn vén ngan hang. Trong nam 2011, VIB dua ra
chuong trinh Cho vay ca nhan kinh doanh véi lai sudt uu
dai gidm 1%/nam so vdi lai sudt cho vay thong thudng véi
han muc 1.000 ty dong. Bén canh do, nham gitip khach
hang tiép can von nhanh va uu dai nhat, VIB da diéu chinh
san pham “Cho vay kinh doanh ca nhan”danh cho khach
hang la cac ca nhan, ch hé kinh doanh c¢6 nhu cau vay
vén. Theo do, VIB chia san phdm nay thanh hai nhém: cho
vay bé sung vén san xuat kinh doanh va cho vay dau tu
tai san c6 dinh. Vi cam két dong hanh cung khéach hang
va tuan thu chdt ché quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc,
VIB gitr ti 1é cho vay phi san xuat & muc 15,3% vao cudi
nam 2011.

VE mat huy doéng, thi trusng von tiép tuc ching kién su
canh tranh quyét liét gia cac ngan hang. Trong hoan
canh do, VIB dinh hudng duy tri nguén khach hang hién
tai va phat trién khach hang mai théng qua viéc cung

cap dich vu khach hang vuot tréi, dam bao Igi ich 1au dai
cho khach hang déng thai tuan tha triet dé Chi thi 01
ctia Ngan hang Nha nudc vé dam béo tran lai suat. VIB da
trién khai nhiéu chuong trinh khuyén mai véi qua tang
hdp dan trong sudt nam 2011 dé thu hat khach hang
nhu chuong trinh khuyén mai“Niém vui chia sé, nam mdi
du day’, chuong trinh “Mat mua he, Ngot yéu thuong’,
chuong trinh “Chung vui sinh nhat cing hang triéu khach
hang”va chuong trinh “Ba co héi trong tay, nhan ngay qua
Tét" phuc vu nhan dip Tét Am lich.

La mot trong nhiing ngan hang thuong mai ¢6 phan
dau tién 4ap dung md hinh kénh phan phoi phi vat ly
cung vdi dinh hudng trg thanh ngan hang ban 1é hang
dau thi trudng va cung cép dich vu khéong han ché vé
khong gian va thai gian cho khach hang, ndm 2011, VIB
da khong ngung nd luc ma rong pham vi phuc vu khach
hang théng qua kénh giao dich truc tuyén va mang ludi
ATM. VIB da 18p dat mai thanh cong 50 may ATM, nang
t&ng s6 may ATM clia VIB 1én 191 vao cudi ndm 2011.Tinh
dén thai diém 15/12/2011,VIB la 1 trong 2 ngan hang dau
tién tai Viet Nam co dich vu chéng gian lan thé danh cho
ATM (anti-skimming). Bugc su hd trg tir doi ngl chuyén
gia cao cap tu CBA, VIB da dua ra mot 16 trinh va ké hoach
phat trién dich vu Internet banking va Mobile banking
trong ndm 2012, nham dua VIB trd thanh ngan hang dan
dau thi truong vé tinh nang ctia mang dich vu nay.

Dé khuyén khich khach hang giao dich khong dung tién
mat, VIB da lién tuc gidi thiéu cac chuong trinh khuyén
khich thanh toédn thé va giao dich tryc tuyén cho khach
hang nhu “Khuyén mai mua thu” phéi hop cung Vietnam
Airlines, “Thi Sau khuyén mai véi Jetstar Pacific’, “Giam
10% gia tri hda don” cho khach hang thuc hién thanh
todn cudc phi thué bao di dong trd sau Mobifone qua

Ngan hang truc tuyén VIB4U, "Mua Kindle Fire tir eBay
Viét Nam” gid uu dai qua Ngan hang truc tuyén VIB4U
hay céc chuong trinh khuyén mai danh cho thé VIB Chip
MasterCard tai Parkson va Siéu thi dién may Nguyén
Kim.... Cac chuong trinh nay da thu hut su quan tam va
tham gia clia dong ddo khach hang.

Khong chiding lai & do, vai viec xay dung thanh cong mo
hinh quan hé déi tac gita khach hang - ngan hang - nha
cung cap san pham dich vu tai thi trudng Viét Nam, trong
nam 2011, VIB tiép tuc trién khai nhiéu chuong trinh uu
dai danh cho khach hang mua xe 6t6 tai cac déi tac chién
lugc Toyota Hai Phong, Toyota Can Tho, Euro Auto tai Ha
N&i va TP HO Chi Minh. Bén canh d6, VIB con hop tac chat
ché véi cac déi tac béat dong san lén nhu Capital Land
Hoang Thanh dé ho trg khach hang co co hoi sé hiiu can
hoé tai cac du an nhu Kenton Residences, Mulberry Lane.
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Tap trung nang cao chat luong dich vu khach hang

Song song vdi viéc da dang hoa san pham, chat luong
dich vu cling dugc xem la mét trong nhing yéu to
quan trong nhat thu hut khach hang dén giao dich tai
mot ngan hang. Nam 2011 dugc nhan dinh la ndm cé
maoi truong kinh doanh kho khan khi Ngan hang Nha
nudc lién tuc dp dung cac bién phap manh mé that
chdt tdng trudng tin dung va viéc chay dua huy dong
von gila cdc ngan hang trén thi trudng trong nd luc
kiém sodat lam phat ctia nén kinh t€ chung. Trudc tinh
hinh do, VIB da nhanh chéng ndm bat xu huéng phét
trién chung, kip thai chuyén hudng tap trung nguén
luc cho cong tac nang cao chat lugng dich vu véi muc
tiéu nang cao suc canh tranh clia thuong hiéu VIB trén
thi trudng ngan hang ban lé trong nudc.

Diém nhan quan trong trong cong tac nang cao chat
luong dich vu ngan hang ban 1é ctia VIB la chuong
trinh “"Khach hang bi mat” Muc dich cta chuong trinh
nham danh gia chat lugng dich vu clia cac kénh phuc
vu khach hang chinh nhu: Bon vi kinh doanh bén [é
va Trung tam dich vu khach hang 24/7 hang thanag.

Qua s6 lieu thu thap va phan tich ctia chuong trinh,
VIB nhan dién rd nhing diém manh, yéu trong chat
lugng dich vu clia minh va tim kiém giai phap cai thién.
Tinh dén hét Q4/ 2011, chuong trinh da dugc trién khai
nhan rong tai 145 chi nhanh trén ca nudc vai két qua
rat dang khich 1&: téng s6 diém “Khach hang bi mat”
trung binh cac chi nhanh dat ducc la 86% trong do
47 chi nhanh da dat diém 90% tr& 1én. Két qua nay
thé hién su c6 gdng nd luc rét Ién clia cac don vi kinh
doanh.

Khong chiding lai ¢ viéc danh gid truc tiép tai cac don
vi, cudi ndm 2011, chuong trinh “Khdch hang bi mat”
con dugc nhan rong trién khai déi véi Trung tam dich
vy khach hang 24/7. Cudc khédo sat "bi mat” dau tién
dugc thuc hién cho Trung tam dich vu khach hang
24/7 tu thang 11/2011 nhg dé gidp can bd nhan vién
VIB tap trung cai thién chét luong dich vu khach hang
va nang cao hiéu qua lam viéc.

Tiép tuc mé rdéng hé théng mang lugi theo chuan
Quéc té

CoNg tac phat trién mang ludi chi nhanh tiép tuc dugc
Ban lanh dao VIB chd trong nham nang cao dé nhan
biét thuong hiéu VIB trén th truong, nang cao tinh
canh tranh va tang thi phan so vai cac ngan hang canh
tranh.

Tinh dén hét nam 2011, hé théng mang ludi giao dich
clia VIB da dat 160 chi nhanh va phong giao dich, tang
hon 30 chi nhanh so vai thai diém cudi ndm 2010.
Trong doé hon 130 chi nhanh da dugc hoan thién theo
mod hinh kinh doanh va dich vu mdi vai thiét ké hién
dai tao khong gian giao dich tién nghi, thuan tién dem
lai cdm gidc thodi mai cho khach hang.

S6 lugng chi nhanh mdi, xay mai/ chuyén dia diém
trong nlia cudi nam 2011 tang khodng 500% so vd&i 6
thang dau nam. Dia diém duagc lua chon m& mdi hodc
chuyén cac don vi va ATM déu dugc xem xét danh gia
ky ludng va nhéan dinh la nhimg dia diém cé nhiéu co
hoi kinh doanh tiém nang dé khai thac.

Nam 2012 dugc nhan dinh sé la nam con khoé khan va
thach thdc hon nhiéu doi véi linh vuc tai chinh ngéan
hang. Vai dinh huéng ngan hang ban 1é, VIB sé tiép tuc
cling c6 nén méng hoat déng, thuc hién thanh cong
chién lugc kinh doanh va hudng dén tré thanh ngan
hang dan dau thi trudng vé chat lugng dich vu va hinh
anh chi nhanh va la ngan hang sé 1 Viét Nam vé tinh
nang dich vu Internet banking va Mobile banking.
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Bao cao hoat déng

Dich vu khach hang Doanh nghiép

Trén co s& nén tang dugc xay dung qua 2 ndm 2009 va 2010, nam 2011 VIB da bat dau but
pha va khang dinh vi thé trén thi trusng véi viéc phuc vu hon 5.000 khach hang doanh
nghiép nho va vira (SME) mdi, nang téng sé khach hang doanh nghiép cdia VIB 1én hon 20.000
doanh nghiép. Bén canh d¢, VIB ciing khéng nguing nang cao ndng luc trong viéc phuc vu
cac khach hang doanh nghiép 16n c6 chon loc. Cac chinh séch san pham va dich vu dugc
phat trién, thiét ké phu hop nham phuc vu theo déc thu nhu cdu clia cac doanh nghiép,
trong do6 chat luong dich vu duoc tap trung uu tién dat lén hang dau.

Phat trién manh phan khic Khach hang doanh
nghiép SME

Ndm 2011 la nam sang kién vé nhan dién va phan khuc
khach hang muc tiéu do BCG - Cong ty tu van chién lugc
hang déau thé gidi tu van dugc VIB van dung tich cuc vao
thuc tién kinh doanh mang dich vu Khach hang doanh
nghiép. Theo do, dinh huéng kinh doanh mang khach
hang nay dugc thay déi trd thanh kinh doanh c6 trong
tam theo phan khuc khach hang muc tiéu va theo thé
manh cla VIB.

Dac biét, tai cac vung mién trong tam, hoat déng kinh
doanh dugc thay déi rd nét nhat, dé la kinh doanh theo
dinh hudng phan khuc khach hang muc tiéu theo nganh
xudt nhap khau quy mo via va nho. Trén co s& do, moi
can bo kinh doanh khéi KHDN da nhén biét dugc nhu cau
clia khach hang va nd luc dé ddp Ung t6t nhat nhu cau
cUa khach hang.

Su khoé khan chung ctia nén kinh té da anh hudng rét lén
téi cac doanh nghiép ndéi chung, dac biét la cac doanh
nghiép SME. Trong thai diém nén kinh t€ khé khan, cac
doanh nghiép SME kho tiép can véi cac nguédn von cla
ngan hang, VIB da trién khai rat nhiéu goi uu dai lai suat
dac biét cho doi tuong khach hang nay nhu: Vén Xuéan
3.000 ty déng, Goi uu dai 5.000 ty déng, Goi uu dai lai suat
100 triéu USD, 60 triéu USD... danh cho doanh nghiép
xudt nhap khau. VIB cling tap trung danh nhimg goi uu
dai 1ai sudt cho nhimg nganh hang dac thu trong tam
nhu goéi uu dai 1.500 ty dong danh cho nganh G&, 2.000
ty dong danh cho nganh Gao & Thuy san, 2.000 ty déng
cho nganh thuc pham..

Khoéng nhiing hiéu va dap ing nhu cau vé vén luu dong
clia cac doanh nghiép SME, VIB con ho trg vé ngudn vén
trung dai han véi nhiing uu dai rat [én vé 1ai sudt, thai gian
an han linh hoat, thi han cho vay pht hop véi nhu cau
clia doanh nghiép.

DE dap ung nhu cau thiéu hut tai chinh tam thai cla
doanh nghiép SME, VIB cling cung cép dich vu Thau chi
tai khodn véi nhimg tién ich vuot trodi nhu han muc thau
chilén, thu tuc vay vén dé dang, thuan tién, giam téi da lai
vay phai tra théng qua hé théng thu ng tu dong cuia VIB.

Nham mang dén cho doanh nghiép nhiéu co héi kinh
doanh hon, lubn cht déng vé ngudn von, VIB la mot trong
nhing ngan hang tién phong trong cung cép dich vu Bao
thanh todn ndi dia tai thj trudng Viét Nam. Sau hon 6 nam
trién khai va cung c&p dich vu bao thanh toan néi dia cho
cac doanh nghiép, s6 luong khach hang str dung dich vu
va du ng san pham lién tuc tang trudng. Hién VIB da cung
cép dich vu bao thanh toan thudng xuyén cho hon 350
doanh nghiép (100% la doanh nghiép SMEs) va dap ung
nhu cau vé von véi gid tri hon 2.200 ty déng ma khong
yéu cau tai san bao dam.

Dich vu Thanh toan quéc té hién dai

V&i mé hinh thanh todn tap trung hién dai, VIB lién tuc
cai tién chét luong dich vu thanh todn quéc té nham dap
Ung t6i da nhu cau clia cac doanh nghiép xudt nhap khau.
Nam 2011, VIB tiép tuc dau tu vé cong nghé, trang thiét b
va doéi ngl can bd giau kinh nghiém vaéi mang ludi ngan
hang dai ly uy tin réng khap trén toan cau. Véi ngudn
vOn ngoai té déi dao, VIB da cung cép dich vu thanh toan
quéc té va tai trg thuong mai cé chat lugng cao cho cac
doanh nghiép xuat nhap khau nhu chuyén tién quéc té
nhanh, phat hanh, thanh toan va tai trg thu tin dung nhap
khdu, thong bao va thanh toan thu tin dung xuét khau,
nhd thu xudt nhap khiu va phat hanh béo lanh déi ing
nudc ngoai. Cac doanh nghiép cé thé thuc hién cac giao
dich thanh todn quéc té nhanh chong, hiéu qua véi do an
toan bdo mat cao dat tiéu chudn qudc té thong qua dich
vu ngan hang truc tuyén VIB4U. VIB clng da dugc cac
déi tac dinh ché tai chinh nudc ngoai la cadc ngan hang
uy tin hang dau thé gidi nhu Cititbank Group, JPMorgan
Chase va Wells Fargo, HSBC danh gia cao va trao tang giai

Khach hang doanh nghiép

wvugng va phat trién cho Doanh nghiép.

Chiing ti luén san sang d&€ gidp ban...

Vi sur nd luc khéng nglmg, VIE meng mudn mang d&n surthanh cdng, thi

+ Quan ly dong tin mdt cach hiéu qua , Giao dich ngan hang maoi lic,

nhat nai

. Hf trog wdn t8i wu danh cho Deanh , Hf tro cdc Doanh nghiép cd nhu caL
nghigp ¥udt nhap khau V& ngoai té

+ Cung cap dich vu Bao thanh toan + Cung cdp cac giai phap tai chinh dap
ngi dia mg moi nhu cdu vé vén luu ddng

thudng vé thanh todn quéc té xudt sac.

Dac biét, nam 2011 vdi su tiép suc cla ¢ dong chién
lugc CBA, VIB da tiép tuc khdng dinh stic manh trong hoat
doéng thanh toan quéc té va tao nhiéu co hoi két néi cac
doanh nghiép Xudt Nhap Khdu Viet Nam vdi cac déi tac
trong Nudc va quéc té.

Bén canh do, cac giadi phap t6i uu vé FX cho cac doanh
nghiép Xudt Nhap Khau la mot phan khong thé thiéu
trong viéc VIB cung cédp gidi phap tron goi vé thanh toan
& tai trg Xudt Nhap Khdu. Cac gidi phap nay bao gém
cung cap béo cdo phan tich bién dong cla thi truong vé
ty gid, tu van phong ngura rli ro ty gia, dam bao dap Ung
100% nhu cau, gid ca canh tranh nhat trén thi truong. Cac
gidi phap nay gilp cac doanh nghiép XNK ludn chd déng
va ndm bat nhanh cac co hoi kinh doanh khi thi trudng
dién bién rat phuc tap.

Quan ly dong tién ngay cang hiéu qua cho doanh
nghiép

Nhing goi gidi phap quan ly dong tién gébm quan Iy cac
khodn phdi thu, quan ly cac khodn phai chi va quan ly
tai khodn tap trung dugc VIB thiét ké dé phuc vu theo
dac thu cdia ting doanh nghiép vai phuong cham: Khach
hang chi can giao dich véi duy nhat moét ngan hang cho
tat ca yéu cau quan ly thanh khoan.

Daéi vai dich vu Quan ly cac khodn phai thu: VIB chinh
thc trién khai dich vu Thu hé tién dién EVN vd&i thd tuc
nhanh chong va nhiéu uu dai hap dan, gép phan tao ra
kénh thu tién dién mdi cho EVN, cling nhu mang téi rat
nhiéu su thuan tién cho khach hang. Bén canh phat trién
tién fich mditrén, VIB tiép tuc nang cao chat lugng dich vu
thu hé tién mat dinh ky cho hé théng doanh nghiép Park-
son, Sabeco va PVOIL nham quan ly dong tién dé dang,
linh hoatcho cac doanh nghiép.

Daéi vai dich vu Quan ly cac khoan phai chi: Nam 2011
danh dau viéc trién khai da dang cac dich vu: Thanh toan
luong Payroll qua tai khoadn; Thanh todn ¢& tic cho 8
doéng cong ty; Thanh todn thué noi dia va thué hai quan.
Dic biét, 2011 la budc khdi dong cho viéc két néi thanh
cong cdng thong tin dién tr gitra VIB va Téng cuc thué,
Téng cuc Hai quan. Theo do, khach hang clia VIB sé yén
tam thanh toan thué noi dia va thué hai quan tai cac diém
giao dich ctia VIB mét céch nhanh chéng va chinh xéc.

Daéi véi dich vu Quan ly Tai khoan tap trung: Vai loi thé
cong nghé hién dai, VIB ngay cang khang dinh tinh
chuyén nghiép trong viéc tap trung va phan tach tién tu
dong dem lai hiéu qué kiém soat tai chinh tét nhat. Cac
khach hang dang st dung dich vu nay tai VIB gébm Téng
cong ty dau Viét Nam PVOIL, Cong ty loc hda dau Binh
Son, Cong ty bao hiém AAA. ..

Trong nam 2012, VIB sé két hop vdi T8ng Cuc Thué, Téng
cuc Hai quan, Kho Bac Nha nudc dé trién khai du an thu
ngan sach Nha nudc. Vdi dich vu Thu ngan sach nha nudc
cla VIB, Doanh nghiép sé duoc tiép can phuong thic
nop thué don gidn, thuan tién; dugc phuc vu nhanh
chong, chinh xac, kip thai trong viéc hoan thanh nghia
vu thué, dugc thong quan hang hda sém nhat. Bén canh
do, doanh nghiép con dugc hd trg thuc hién cac thi tuc
lap To khai thué va Bang ké khai thué, dugc tu van vé cac
chinh séch thué va cac quy trinh, thii tuc nop thué, gidp
doanh nghiép t&i uu hoa dong tién ndp thué qua VIB, tiét
kiém thai gian, chi phi va nguén nhan lyc dé tap trung
phat trién hoat dong kinh doanh.

Ngoai nhiing nd luc phuc vu doanh nghiép ngay mét tét
hon, VIB con xay dung nhing chinh sach, uu dai dé cung
cdp mot dich vu toan dién cho can bd nhan vién doanh
nghiép vai Dich vu Goi trd luong da tién ich Payroll. Tinh
dén cudinam 2011, da co6 hon 600 doanh nghiép mai sur
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dung dich vu nay, nang téng sé doanh nghiép s dung
Payroll [én 2.000 doanh nghiép.

Nam 2012, VIB hudng tdi tiép tuc cung cap va phat trién
manh dich vu thu hé cho cac déi tac la cac nha cung cép
dién, nudc, vién théng, bao hiém, ...

Ngan hangtructuyénVIB4U - giao dich moiliucmoinoi

S6 lugng doanh nghiép st dung dich vu Ngan hang truc
tuyén VIB4U ngay cang tang 1én. Nam 2011 cé gan 1.000
doanh nghiép mdi st dung, nang téng sé doanh nghiép
st dung dich vu nay tai VIB 1én 5.000 doanh nghiép. Bén
canh viéc khong ngting nd luc cai tién chat lugng, cong
nghé dé phuc vu khach hang SME, nam 2011 danh dau
mot budce tién 16n cla dich vu Ngan hang truc tuyén
VIB4U vai viéc trién khai thanh céng dich vu doi vai cac
khéch hang doanh nghiép 16n, dién nhu: Téng Cong ty
bado hiém AAA, T6ng Cong ty Tin hoc HPT, Parkson Viét
nam. Bong thai, VIB cling dua ra cac gidi phap dong bo,
tich hgp quan ly dong tién va thanh khodn ctia doanh
nghiép dudi dang goi sdn pham, dap Ung cac mo hinh
cong ty Me - Con, Téng Cong ty - Cong ty thanh vién.
Trong nam 2012, VIB tiép tuc dau tu toan dién dich vu
Ngan hang truc tuyén VIB4U va dua dich vu nay trd thanh
kénh giao djch tién ich va hiéu qua cho khach hang.

VIB tén vinh cdc khdch hang Doanh nghiép tiéu biéu

Hoat déng Marketing dén khach hang doanh nghiép

Nam 2011 la nam hoat ddng marketing da van dung triét
cac chién lugc do BCG tu van. Trén co sé nhan dién khach
hang muc tiéu, xac dinh dugc nhu cau clia khach hang,
hoat dong marketing tap trung mang lai gié trj tong thé
cho khéach hang thé hién ngay & tung théng diép mar-
keting, bd cong cu marketing...Theo d& moét loat cac
chuong trinh dugc trién khai khé bai ban, cht trong cho
san pham, dich vu tron géi danh riéng cho cac phan khic
khach hang muc tiéu va tling viing mién trong tam nhu
cac chuaong trinh "VIB cung Doanh nghiép chao xuan
2011 chuong trinh “ Von xuan 3000 ty"...va cac chuong
trinh cho nganh hang trong tdm nhu” VIB hé trg Doanh
nghiép thuc pham khang dinh thuong hiéu Viét”, nganh
Gao, GO...

Nhan ky niém 15 nam thanh 1ap, VIB da trién khai chuong
trinh” Uu dai Ién mung sinh nhat thi 15 - chung vui sinh
nhat cung hang triéu khach hang”vdéi hang nghin uu dai,
qua tdng, hang triéu tdm thiép dugc tran trong trao téi
khdch hang va ddc biét la hang triéu giao dich da duoc
thuc hién trong chuong trinh va dugc hudng uu dai hdp
dan.

Ngoai ra, dé khuyén khich tinh than va tao dong luc cho
cac can bo kinh doanh, VIB da van dung sang kién clia
BCG trién khai cac chuong trinh thudng truc ti€ép nhu:
chuong trinh Ngudi phat trién khach hang muc tiéu va
thu phi dich vu t6t nhat; Ngusi huy dong VND/USD co ky
han. Trong do néi bat la chuong trinh “WB's champion -
nha voé dich khéi KHDN"vao dip sinh nhat 15 ndm ctia VIB
da phat dong mot phong trao thi dua soi ndi trén toan
hé théng va gép phan dem lai moét két qua kinh doanh
tot cho VIB.

VIB khéng ngting nang cao vi thé véi cac déi tac
trong va ngoai nudc

Nam 2011, VIB d& ddy manh tim kiém cac doi tac
tiém nang, m& rong quan hé hop tac véi khong
chi cdc ngan hang trong nudc ma vai rat nhiéu cac
ngan hang nudc ngoai, cac td chic chinh phd va phi
chinh pha trén thé gidi. Bac biét trong nam 2011,
VIB da rat thanh cobng trong viéc tang cudng hop
tac vai mot s6 cac td chuc tai chinh qudc té tam ¢é
nhu: ky két thoa thuan va dugc gia tang han muc
[én 50 triéu USD trong GTFP (Chuong trinh tai trg
thuong mai toan cau), ADB tdng han muc Ién cho
VIB 35 triéu USD. ..

Nam 2011 danh dau sy kién Ién ctia VIB — ky niém sinh
nhat 1an thir 15. Day la mot dip dé VIB thé hién va cung
cép cho khach hang nhimng ' tradi nghiém’vé moét ngan
hang c6 chat lugng dich vu hang dau. D6 la nhing
hinh anh khong gian giao dich chuyén nghiép va én
tuong tai cac chi nhanh, la chét lugng phuc vu cla
can bo nhan vién VIB, la phong cach phuc vu chuyén
nghiép vai tiéu chudn qudc té, la chat luong phuc vu
call center dugc nang lén ro rét.. . Tat ca nhing diéu do
da lam nén mot VIB “ khac biét va 4n tuong’, mang lai
su hai long va tin cay cho khach hang daonh nghiép.

Nam 2011, VIB da nd luc tiép tuc xay dung nén tang
bén ving, tao dugc su but phé trong phét trién phan
khuc khach hang trong tam SMEs, tao da cho nam
2012 va thuc hién muc tiéu dua VIB trd thanh “Ngan
hang dugc cdc Doanh nghiép SME tin cay & lua chon
nhat, dac biét trong linh vuc xudt nhap khau”

V&i nhitng nén tang ving chéac da duoc xay dung,
nam 2012, ti€p tuc nd luc khéong nging dé nhan
duoc su tin cdy, ung hé cla doanh nghiép. Diéu
do sé dat dugc bang chat luong dich vu vuot troi,
tinh than phuc vu tan tdm va nhing giadi phap tai
chinh tron goi cho céc doanh nghiép, ddc biét la cac
doanh nghiép SMEs hoat déng trong Iinh vuc xuét
nhap khau.
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Bao cao hoat déng

Dich vu Khach hang doanh nghiép

c6 von dau tu nudc ngoai (FDI)

Trong ndm 2009 va 2010, trong béi canh
nén kinh té Viét Nam gap nhiéu kho khan
do tdc dong cua kinh té thé gidi, nguon
gidi ngan von dau tu truc tiép nudc ngoai
tai Viét Nam van duy tri & muc 6n dinh

va dong gép mot phan quan trong vao
tOng vén dau tu toan xa hoi.

Nam 2010, cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai
(FDI) da dong gop 18,7% vao tdng san pham qudc noi
GDP, va 53,7% vao kim ngach xuét khdu cua Viét Nam.
(Nguoén: Téng cuc théng ké va Cuc dau tu nudc ngoai).
Nhan dinh day la mét phan khuc khach hang hoat dong
hiéu qua, cé téc do tang trudng cao, va co kha nang
mang lai co hoi phat trién kinh doanh tét, nam 2011 danh
d&u mot budc trién khai chién lugce clia VIB trong viéc xay
dung mét dinh hudng kinh doanh mdi la phat trién phan
khuc khach hang doanh nghiép FDI.

Sau hon 6 thang trién khai thir nghiém, ngay 11/11/2011,
Dich vu Khédch hang doanh nghiép FDI cta VIB chinh
thiic ra mat trén thi trudng thong qua su kién “Ra mét
Kh&i Khach hang doanh nghiép FDI” Tai budi I& ra mét,
VIB cling da ky két hai hop déng hop tac toan dién vai
Cong ty Bao hiém phi nhan tho Fubon Viét Nam va Cong
ty TNHH Lotte Corallis Viét Nam.

Nam 2011, VIB da tap trung vao phéat trién nguén nhan
luc chat lugng cao, thiét 1ap mo hinh kinh doanh va
chuan dich vy dap Ung dugc nhu cau tiéu chudn quéc
té clia khach hang doanh nghiép FDI tai Viét Nam. Doi
ng nhan sy giau kinh nghiém ti chinh VIB cling nhu céc
ngan hang nudc ngoai, c6 khd nang ngoai nglr chuyén
nghiép va hiéu biét chuyén sau vé cac san pham ngan
hang, cé thé tao ra nhiing gia tri gia tang dap Ung nhu
cau khach hang. Vai chién lugc duy tri dich vu khach hang

vuat troi, VIB ludn ludn chi trong dén kha nang dap tng
cla san pham va cung cap nhing gidi phap thiét ké riéng
cho khach hang. Nhan dinh nguén vén dau tu tor Dai
Loan va My chiém ty trong I6n (khodng 12% va 6%) trong
co cau von FDI vao Viét Nam hang ndm, VIB da budc dau
thiét lap b6 phan khach hang Bai Loan va bd phan khach
hang Au-My vd&i cdc chuyén gia ban dia, va tién tdi sé thiét
lap céc bd phan phuc vu riéng cho cadc nhom khach hang
tiém nang tur cac quéc gia khac.

Sau 2 thang chinh thic ra mat, dich vu Khach hang doanh
nghiép FDI clia VIB da& dugc khach hang tiép nhan mot
céch tich cuc. Tinh dén cudi nam 2011, da cé 50 khach
hang doanh nghiép FDI md&i dang ky st dung dich vu va
ma tai khoan, véi sé du huy dong tir cac khach hang nay
dat 344 ty VND, va t8ng doanh s6 mua ban ngoai té dat
27 triéu USD.

V6i nhiing thanh cong ban dau, VIB tu tin da ¢ thé khang
dinh dugc thé manh riéng clia mét ngan hang thuong
mai ¢6 phan déi vai phan khuc khach hang co vén dau
tu nudc ngoai.

Néu ndm 2011 la budc xdy dung nén moéng va khdi dong
cho Dich vy Khach hang doanh nghiép FDI, thi nam 2012
la ndm VIB hudng téi viec phét trién thi phan doi vdi
nhém khach hang FDI thdng qua viéc:

- Nang cao d6 nhan biét thuong hiéu trong cong déng
doanh nghiép FDI;

- Tiép tuc duy tri va khéng ngling hoan thién dich vu
khach hang vuot troi;

- Phat trién doi ng can bd quan ly khach hang;

- Tap trung phét trién cac san phadm tai khodn tién gui
thanh todn ndi dia, tan dung t6i da mang ludi chi nhanh
réong réi va hé théng ngan hang truc tuyén thuan tién;

- T6i uu hoa cac kénh phan phdi, tiép tuc lap dat may ATM
tai cac vi tri chién luoc trong cac khu cong nghiép, khu
ché xudt va dat quay phuc vu khach hang FDI tai mot s6
chinhanh trong diém;

- Dau tu vao phat trién maot s6 san pham phuc vu cho
hoat dong kinh doanh clia khach hang doanh nghiép FDI
nhu sdn pham thu thué hai quan, thu thué néi dia, tai trg
xudt nhap khau, géi tra luong, tai trg vén luu déng/von
trung dai han,....

Vi viéc gidi thiéu va dau tu phat trién dich vu khach hang
doanh nghiép FDI, VIB da di tién phong trong viéc két
hop dich vu tiéu chuan qudc té va sy am hiéu dia phuong
nhdm cung cap cac sén pham linh hoat va canh tranh cho
cac doanh nghiép FDI, d6ng hanh cting khach hang phéat
trién su nghiép kinh doanh tai Viét Nam.
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Bao cao hoat déng

Hoat déng kinh doanh Nguén von va Ngoai héi

Nam 2011, hoat dong kinh doanh
nguodn von va ngoai hoi tiép tuc la
mang kinh doanh trong tam, dam
bdo thanh khodn cho VIB va dong
gop cho ngan hang 387 ty lgi nhuan
trudc thué, quan i bang téng két tai
san vaéi gan 100.000 ty dong.

N6 luc vuot bac trong kinh doanh ngoai héi

La mot trong 10 ngan hang hang dau hoat déng kinh
doanh ngoai héi trén thi trudng lién ngan hang goép
phan tao lap thanh khoan cho thi truong, ndm 2011
doanh sé giao dich ctia VIB 1a 24,6 ty USD trong dé doanh
56 bod phan lién ngan hang tang manh va dat 14,7 ty USD
(tuong duong 234% ké hoach ndm 2011). Lgi nhuan tu
hoat dong kinh doanh ngoai héi vuot ké hoach nam
2011 va dat 109%.

Ndm 2011, VIB cling thanh lap Bo phan Kinh doanh ngoai
té G7 va s&n pham phai sinh nham da dang hoa cac san
pham va hoat dong kinh doanh. Ngoai ra, hoat dong kinh
doanh ngoai té mat clng tiép tuc phat trién manh tai Ha
Noi va HO Chi Minh véi s6 lugng khach hang ngay mot
gia tang.

Ap dung mé hinh cung cap dich vu ngoai héi méi cho
khach hang doanh nghiép

Nam 2011, VIB d& trién khai du an ban chéo san pham
ngoai h6i nthdm mang lai moét dich vu tét hon va nhiéu
tién ich hon cho céc khach hang doanh nghiép. Theo do,

- Khach hang dugc tu van thj truosng va cap nhat gia
thuong xuyén ti cac chuyén gia kinh doanh ngoai hoi
cla VIB.

- Khach hang dugc céu tric giao dich phu hop vai nhu
céu, bao hiém rui ro ty gia tranh thua 16 do su bién dong
bat thudng clia ty gid ngoai té.

- Khach hang dugc cham séc va cung cdp mét goi san
phdm toan dién dap Ung céc nhu cau da dang vé dich
vy ngan hang.

Du &n ban chéo san pham ngoai héi da dugc thi diém tai
2 vung Béng bang Song Cliu Long va Daklak vai sy ra doi
clia 2 bé phan kinh doanh ngoai héi tai Can Tho va Daklak
chuyén phuc vu khach hang tai dia phuong vaéi két qua
kha quan & viéc thich tng mé hinh t6t va doanh sé/loi
nhuan tang trén 190% so vd&i cung ki ndm 2010.

Du &n sé dugc nhan réng tai VIB vao quy 1 ndm 2012 va
mang lai dich vu vuot tréi vé san phdm ngoai héi cho
khach hang doanh nghiép ctia VIB.

Quan tri bang can déi tai san va diéu hanh chinh sach
1ai suat linh hoat

Nam 2011, VIB tiép tuc hoan thién va diéu chinh linh
hoat cd ché mua ban vén ndi bod (FTP), tao diéu kién dé
diéu hoa nguén von va diéu hanh 1ai suat, quan tri thanh
khodn mot cach chi dong, hiéu qua hon nham ng phdé
v3i nhitng bién dong clia thi truong va chinh sach tién té.

Y thic dugc tdm quan trong cla cong tac quan tri hé
théng, VIB da co ké hoach quan tri thanh khodn cu thé
pht hop véi ké hoach kinh doanh clia ngan hang, déng
thai thuc hién chinh séch da dang héa céc phuong an
dau tu, kinh doanh, chu trong ndm cac tai san co rui ro
thap, tinh thanh khoan cao cing nhu linh hoat trong
viéc huy dong ngudn. VIB khong chi huy déng vén ti
cac ngudn trong nudc ma con tiép can cac nguon ti cac
dinh ché tai chinh quéc té nhu IFC, ADB... Trén co s& do,
chat luong Tai san C6 va Tai san Ng clia ngan hang duoc
nang cao, thanh khoan duy tri 6n dinh ngay ca trong giai
doan cang thédng thanh khoadn cla thi trudng, gitip VIB
tao dung niém tin noi khach hang va tan dung tét cac co
hoi kinh doanh, ndng cao vi thé clia minh.

Cac chitiéu an toan vén theo Thong tu 13 va Thong tu 19
ctia NHNN dugc dam bao tét trong nam 2011 va cao hon
nhiéu so vGi muc quy dinh cu thé nhu: Ty 1& an toan vén
t6i thiéu (CAR) dat 14,48% cao hon quy dinh ctia NHNN
la 5,48%; Ty 1é khd ndng chi trd cho ngay hém sau dat
26,39% so vd&i quy dinh cla NHNN 13 t8i thiu 15%; Ty lé
kha nang chi trd 7 ngay ctia VND, USD quy déi (bao gém
USD va céc loai ngoai té khac trir EUR va GBP quy déi USD)
tuong Ung 168,52% va 256,04% cao hon so véi muc téi
thiéu 100% ma NHNN quy dinh.

V&i nhiing danh gid tich cuc, VIB dugc Ngan hang Nha
nudc xép vao nhém 1 vé chi tiéu tdng trudng tin dung
nam 2012 va dung trong nhém 12 ngan hang hang dau
Viét Nam (G12).

Toi uu héa tai san hién hitu cia VIB va maé réng kinh
doanh mua ban ¢6 ki han gidy t& ¢6 gia

VIB lubn co cdu mot lugng tai san co tinh thanh khoadn cao
trong tdng tai san cla ngan hang nhdm dam bao thanh
khodn va cac chi s6 an toan hoat dong theo quy dinh
clia NHNN clng nhu tao Igi nhuan cho ngan hang. Cac
tai san nay ngoai chiic nang du tr& thanh khodn thi cap
con dugc tan dung t6i uu hda cho muc dich kinh doanh
nhdm sinh lgi cao nhat théng qua cac nghiép vu trén thi
trudng trai phiéu, thi truong ngoai héi va thi trudng tién
té. Clng vai do, VIB phét trién manh cac giao dich mua
ban ky han gidy t& 6 gia dé st dung tai san clng nhu maé
réng han muc déi tac trong béi cdnh han muc tin chap
that chat.

Quan tri rai ro song song vGi phat trién kinh doanh
trén thi trudng tién té

Trong nam 2011, mét loat cac ngan hang roi vao tinh
trang mat thanh khoan, khéng thanh todn dugc cac hop
dong tién gui dén han. Quan hé vay - gui trén thj truong
tién té chuyén tir quan hé tin chdp sang quan hé vay - g
€0 tai san dam bao.

Vai hé théng quan tr rli ro chat ché, canh bao sém rdiro
thanh khoan, rdi ro déi tac cong thém kinh nghiém vuot
qua khiing hoang trong lich s kinh té thé gidi clia doi
tac chién luge CBA, VIB sém nhén dién ri ro ddi tac to do
c6 phan Ung kip thai bao gbm: Thu hep céac khodn tién
guii tai cac cong ty tai chinh, gidm bét khéi lugng von gui
tai cdc ngan hang nhé, nhiing ngan hang co tinh hinh tai
chinh kém lanh manh, cé su mét can déi trong huy déng
thi truong 1 va gidi ngan, ddc biét la cac ngan hang co

danh muc giai ngan tap trung vao cac nganh cé hé s6
quay vong von thap nhu bt dong san,... dé han ché téi
da rdi ro 6 thé xay ra.

Clung vdi hoat dong quan trj rdi ro chdt ché, VIB cling chu
déng ndm bat nhiing co hoi thj trusng pht hgp véi chinh
sach quan tri noi bd dé tao lgi nhuan cho ngan hang va
kinh doanh tién té van la mét kénh kinh doanh truyén
théng mang lai lgi nhuédn cao cho VIB.

Trong nam 2012, VIB tiép tuc thuc hién chinh sach kinh
doanh than trong trén thj truong tién té, can déi gita rui
ro déi tac va muc tiéu kinh doanh, hd trg thanh khoan
cho hé théng.

Pinh huéng kinh doanh 2012

Nam 2012 dugc nhan dinh tiép tuc la mot nam nhiéu
thach thdc déi vai nén kinh té Viét Nam néi chung va
nganh ngan hang nai riéng. Tuy nhién, nhiing thach thic
clng gén lién véi nhing co héi, chinh vi vay, VIB da xay
dung mét ké hoach tang trudng 42% so véi nam 2011
& mang kinh doanh ngudn vén va ngoai héi véi nhing
diém trong tam nhu sau:

- Tiép tuc phat trién doi ngl kinh doanh ngoai hdi, trién
khai m6 hinh ban chéo san phdm ngoai hdi ra toan hang
dé cung cap san pham - dich vu ¢ tinh chuyén nghiép
cao cho khach hang.

- Dy manh hoat déng mua ban cé ki han trai phiéu vdi
cac ngan hang, dinh ché tai chinh.

- Binh hudng phat trién hoat déng kinh doanh ngoai héi
nam trong nhém 5 nha tao lap thi truong vé USD/VND

- Dau tu va kinh doanh Trai phiéu Chinh pht & cac loai
gidy t& o gid.

- Nghién ctu phat trién cac hoat dong vé phai sinh tao
diéu kién cho VIB huy dong/ hedging (Bao hiém rui ro)
cac khodn trung va dai han.

- Tai cdu tric danh muc dau tu ching khoan.
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Quan trirdiro

Trong boi cdnh ng xau clia cadc ngan hang Viét Nam gia tang nhanh chéng anh
hudng dén hoat dong an toan clia hé thdng, van dé Quan tri rdi ro da dugc Ban
lanh dao VIB dat Ién hang dau trong nam 2011. Gir dugc chat lugng tin dung tét,
kiém soat dugc ng xau va ngan chan dugc rdi ro hoat déng do cac hanh vi gian
lan, IUa d&o, vi pham dao duc nghé nghiép v.v... VIB sé tré nén an toan hon dé
dam bao phat trién bén ving trong nhimg nam t&i. Cung vai su hd trg thong qua
chuyén giao nang luc tr c6 dong chién luge CBA — mot trong nhiing Ngan hang
an toan hang dau thé gidi - VIB dang ngay cang hoan thién vé cau tric, khung va

chinh sach quan tri rdi ro.

Cac két qua dat dugc nam 2011
Quan ly rdi ro tin dung

Nhan dién dugc nhiing i ro va nguy co ti thi trudng co thé
anh hudng tryc tiép va gian tiép dén hoat dong cap tin dung
va gay ra nguy co tén that cho VIB, HoI dong quan tri va Ban
diéu hanh VIB da chu trong ddy manh cong tac quan trj rdi
ro tin dung trén toan hé théng. Du an Ra sodt Danh muc tin
dung ctia VIB da dugc thuc hién bai Cong ty Kiém toan Earn
& Young va dudi su giam sat clia cac chuyén gia tu van dén
tU CBA. Pham vi cong viéc clia du én la ra soat toan bd danh
muc tin dung va kiém tra cac quy trinh cap tin dung cla VIB
nham cung cap nhiing danh gig doc lap vé danh muc tin
dung clia ngan hang, xac dinh nhimg diém yéu lam suy giam
chétluong tin dung va tang ng xau can phaikhdc phuc trong
thai gian toi.

TU bédo cdo danh gia clia du &n, VIB da trién khai nhiéu hoat
déng tang cuong quan tri rdi ro tin dung nhu: Tién hanh xay
dung khau vi rti ro tin dung pht hap, ra soéat hé théng xép
hang tin dung noi bo, quy trinh thadm dinh va phé duyét, quy
trinh thdm dinh va quan ly Tai san bao dam dé tang cusng
ki€ém sodt tin dung dau ngudn; song song Vdi Viec ra soat va
cadi tién quy trinh gidm sat tin dung, xay dung quy ché tuan
thu, quy trinh quan ly ng va thu héi ng nham cai thién chat
luong quan tri tin dung cudi ngudn. Cling vai nhiing nd luc
clia tat ca cac can bd quan tri tin dung, dac biét la doi ngd thu
héi ng, két qua trong nam 2011, t6ng NG xau thu héi duoc 1a
gan 600 ty dong, vuat ké hoach duoc giao.

Nam 20171, VIB d& quyét dinh trién khai Dy &n cai t& quan tri
tin dung (CMTP) véi su hd tro clia cac chuyén gia CBA. Day la
du an céy nghia quan trong trong cong tac quan tr rdi ro tin
dung ctiaVIB ndm 2011 va cac nam tiép theo.

Quan ly rdi ro hoat déng (QLRRHD)

Mo hinh QLRRHD tai VIB dugc trién khai theo mé hinh 3
tang bao vé:

-Tang bao vé thi nhat: Duoc thuc hién tai cac don vi truc
tiép kinh doanh va cac bd phan hé trg van hanh.

-Tang bao vé th hai: Dugc thuc hién tai cac don vi quan
ly trong d6 phong QLRRHD dugc tdng cudng vai tro quan
Iy va la don vi chiu trach nhiém chinh, lam dau méi phéi
hop quén ly, kiém tra hoat dong clia cac don vi tryc tiép
kinh doanh.

Tang bao vé thi ba: Bugc thuc hién bdi bod phan kiém
toan ndi bo, thuc hién chiic nang kiém soat rdi ro doc lap,
khéng tham gia hoat déng tac nghiép va quan ly diéu
hanh.

VIB da dat dugc nhiéu thanh tuu dang ké trong cong tac
QLRRHD nam 2011 nhu: T6 chic ra soat, chinh stia cac quy
trinh quy dinh ndi bd nham phong ngtra 16 hdng gay rui
ro hoat dong; Chinh stia b quy trinh quy dinh hoat déong
phong, chéng ra tién, chéng tai trg khdng bé va triing
phat kinh té thuong mai (AML/ CTF/ETS) nham tuan th
theo cac quy dinh hién hanh ctia Ngan hang Nha nudc;
Trién khai thanh cong Du an K& hoach duy tri tinh lién tuc
trong kinh doanh nham cé phuong én du phong khi co
su ¢ xdy ra. Ngoai ra, VIB con xay dung thanh cong hé
théng canh bao tu déng thai gian thuc nham tang cuong
kiém sodt rui ro thé.

Quan ly rti ro thi trudng

RUi ro thi trudng trong hoat déng cdia té chic tin dung 1a
rdi ro tiém an cé tac dong tiéu cuc dén thu nhap va vén
cla t6 chuc tin dung dé do nhimng bién déng bat Igi clia
cac yéu o thi trudng nhu lai sudt, ty gia, gia chiing khodn
va gid hang hoa...

Da&i véi VIB, viec nhan dién rui ro va dua ra cac phuong
an téi uu nham gidm thiéu rai ro ludn la muc tiéu dugc
quan tam, dac biét la trong nhiing nam gan day. Hoat
dong quan ly rui ro thi trudng & VIB da va dang co nhing
budc chuyén minh manh mé tir viéc quan ly ri ro phan
Ién gan véi muc dich tuan thi sang muc tiéu tao gia trj
va gop phan tao ra cac chién lugc kinh doanh hiéu qua
hon. V&i nhiing cong cu quan ly rdi ro hiéu qua, han muc
dugc kiém soat chat ché, canh béo kip thai cac rui ro tiém
an, VIB da thuc hién tét cong tac quan ly rui ro thi trudng
trong ndm 2011 va ving vang vugt qua nhing thach
thic clia nén kinh té.

Daoi vai hoat ddng ngoai hoi, cac han muc trang théi cho
tung loai tién té va han muc cat 16 cing dugc thiét lap
va thay déi cho phu hop vai tiing giai doan. Viéc quan
ly rdii ro kinh doanh ngoai héi da di dén ting mang hoat
dong cu thé (nhu ngoai héi lién ngan hang, ngoai héi chi
nhanh, giao dich ngoai té mat...) thay vi chi don thuan
kiém soat han muc trang thai theo cac cap hoi sG va chi
nhanh.

Bén canh d¢, viéc danh gia rui ro thi trudng va tac dong
téi cac ty 16 an toan déi véi cac dé xudt kinh doanh, san
phdm mdi, sén pham slfa ddi bS sung; tu van cac gidi
phap nham han ché cac rdi ro dugc nhan dién clng dugc
thuc hién thudng xuyén, giip céc don vi kinh doanh cling
nhu cac cép 1anh dao co céi nhin téng thé hon trudc khi
dua ra quyét dinh.

DPinh huéng céng tac quan tri rdi ro nam 2012
Quan ly rti ro tin dung

Trong chuong trinh qudn ly rui ro tin dung nam 2012,
v&i muc tiéu tang trudng tin dung an toan, kiém soét ng
quéa han va ng xdu dat ti 1é cho phép, VIB dinh hudng sé
tap trung vao cac diém quan trong sau: Xay dung khung
quan tri rai ro/khdu vi rdi ro tin dung cho tiing loai rdi ro
c6 thé gap phai, chi tiét dén tling phan khic khach hang/
nganh hang, phu hgp vai tinh hinh thj trudng va déc thu
hoat dong ctia VIB; Kiém soat ng nhém 1 rdi ro cao va ng

nhém 2 bang viéc xay dung mé hinh trung tam quan ly
ng nham dua ra cac cong cu canh bao, tap trung ngdn
chan va thu hoéi ng; Nang cao chat lugng cong tac tham
dinh va lya chon khach hang théng qua viéc dao tao va
trién khai B mau biéu tin dung mdi; Tang cudng cong
tac kiém tra va giam sat sau gidi ngan; Chinh stia va trién
khai Hé théng xép hang tin dung noi bd; Ra sodt va xay
dung hé théng bao cdo tin dung;. ...

VGi sy tu van ctia doi nga chuyén gia tin dung giau kinh
nghiém ti CBA, cong véi nhiing nd lyc lam viéc clia toan
b6 can bd nhan vién quan tri tin dung, Dy an Cai té quan
tri tin dung (CMTP) dang dugc ky vong sé mang lai mo
hinh quan ly tin dung mdi tién tién gilip nang cao nang
luc quan tri rdi ro tin dung va tang truéng tin dung co
chat luong cao tai VIB trong nam 2012,

Quan ly rdi ro hoat déng

Nam 2012, VIB tiép tuc trién khai hé théng Kiém soat noi
b6 theo md hinh ba tang bao vé, tang cuong céng tac
quan trj rdi ro trong viéc ddm bdo an toan va hiéu qua
hoat dong cho Ngan hang, vdi cac hang muc trién khai
nhu: Tién hanh trién khai thi diém Quy trinh tu danh gia
rdi ro va kiém soat cho khdi Ngan hang ban 1&; Ra soat —
danh gia 16 hdéng va dé xudt phuong an that chat rdi ro
hoat dong trong danh gid, tang cuong quan ly rdi ro thé
tin dung; Thanh lap Du an ra sodt va cing cé hé théng
kiém soat ndi bo, ddm bao tuan thithong tu44/2011 cla
NHNN va tiép tuc trién khai du an Ké hoach duy trl tinh
lién tuc trong kinh doanh.

Quadn ly rti ro Thi truong

VIB tiép tuc ndng cao nang luc quan tri rdi ro thi trudng
thong qua cong tac xay dung ké hoach va trién khai cac
gidi phdp cdng nghé quan tri rdi ro thi trudng chuyén
giao tU c6 dong chién lugec CBA. Béng thai, trién khai cac
du dn nang cao ndng luc quan ly rdi ro thi trudng, di kem
vdi viéc ban hanh cac chinh sach van ban quy trinh quy
dinh hudng téi cac chudn muc cla Basel.
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Phat trién ngudn nhan luc va cong tac dao tao

Viéc don dau va nudi dudng nhan tai
chinh la mot trong nhiing yéu to tao
nén thanh céng cla VIB trong viéc tiép
can va thu hdt nguén nhan luc tré, giau
tinh sang tao va dam mé cong viéc.

Hoat ddng Xay dung va phat trién nguén nhan luc

Xay dung va phét trién nguén luc la mot hoat dong doi
hoi su dau tu dai han véi cam két cao. Trong nhiing ném
vlra qua, VIB da chu trong dau tu cho cong tac xay dung
phéat trién ngudn nhan luc dé dap ung yéu cau phat trién
kinh doanh va chién lugc chuyén déi ctia ngan hang.

Viéc don dau va nudi dudng nhan tai chinh la mét trong
nhimg yéu té tao nén thanh cong ctia VIB trong viéc tiép
can va thu hidt ngudn nhan luc tré, giau tinh sang tao va
dam mé cong viec. Trong nam 2011, VIB da trién khai cac
hoat déng phat trién Ngudn nhan luc mot cach hiéu qué
nhu: Trién khai cac chuong trinh hop tac toan dién vai cac
Trudng Pai hoc/Trung tam dao tao hang dau tai Viet Nam
nhu: Dai hoc Ngoai thuong, Hoc vién Ngan hang, Trung
tam dao tao va quan ly Phap-Viét véi tu cach la nha tai
trg chinh nhiéu hoat déng cho nha trudng va trung tam;
Tham gia va tai trg hoi chg viéc lam, cac dién dan trao
déi nghiép vy, hoi thdo vé nhan su. Thong qua cac hoat
dong nay, VIB da tao dung duoc hinh anh la noi san sang
ti€ép nhan nhing tai nang, 1a “Nha tuyén dung duoc lua
chon”déi véi cac tng vién tiém nang clia VIB.

Tang trudng nhanh vé sé lugng nhan su

Nam 2011 danh dau su tang trudng nhanh chong vé
nhan su ctia VIB véi s6 luong hon 4.000 CBNV tinh dén
hét ngay 31/12/2011. Clung vdi viéc dau tu manh mé
ma& rédng hé théng don vi kinh doanh d@é chiém Iinh thi
phan va thu hut thém khach hang tai nhiéu tinh thanh
trén toan qudc, VIB da tuyén dung thém mét sé lugng
I&n nhan sy trén toan quéc dé phuc vy hoat dong kinh
doanh tai cac chi nhanh/phong giao dich mai. Trong s6
do, hon 88% nhan su cé bang dai hoc, cao dang, 6% co
bang cao hoc. Day la ngudn lao dong tré, co trinh dé va
tinh than cau tién, dugc xac dinh la nguén luc cét 16i cho
viéc trién khai cac chién lugc kinh doanh ctia ngan hang.

Nam 2012, VIB sé tiép tuc cing ¢ chat luong nhan su,
tap trung cling ¢6 hé théng co cdu, chiic nang nhiém vu
dong bo véi chién luge phat trién ctia ngan hang.

Chuyén minh trong hoat dong tai cau tric Ngan hang

Trong ndm 2011, véi su hd trg clia cac chuyén gia CBA,
doi ng nhan sy clia VIB d& dugc tién hanh tuyén dung,
dao tao va nang cao trinh dé dé hoa nhap va dép ung
yéu cau clia doi ngld chuyén gia nudc ngoai. Cac du an,
trong do ¢ du an Nhan su da va dang dugc trién khai
dé hoan thién cac quy ché, chinh sach nhan su, ché do
phtc lgi xay dung theo dung chudn qudc té dam bao
sU cong bang, minh bach va thu hat nhan tai. Trén thj
truong tuyén dung nhan sy, VIB da trg thanh mot hinh
anh dai dién cho 1 ngan hang nang déng, sung suc va
lubn hudng tdi su thay ddi dé hoan thién hon.

Phat trién cong tac dao tao

Nam 2011 danh dau budc chuyén minh trong cong tac
dao tao cua VIB vdi viéc cac chuyén gia dao tao clia CBA
da hop tac va chuyén gia nang luc trong cong tac dao tao
cho VIB, xay dung nhimg nén méng co ban va ving vang
nhét cho hoat ddng dao tao clia ngan hang. Cac chuong
trinh dao tao, 16 trinh nghé nghiép va cac bé ky nang lam

viéc cho can bd nhan vién cac cdp d& dugc thuc hién mot
céch khan truong.

Hai Trung téam dao tao véi day du cac trang thiét bi theo
tiéu chudn qudc té tai Ha Noi va Thanh phé HO Chi Minh
dugc dua vao st dung da phan nao dap Ung dugc nhu
cau dao tao clia cac can bo VIB trén khép ca nudc vdi téng
s6 hon 5000 lugt dao tao trong nam 2011. Bén canh cac
trang thiét bi va phong hoc hién dai, cac chuong trinh
dao tao clng lién tuc dugc cai tién, cap nhat dé phu hop
v&i tinh hinh kinh doanh thuc té tai VIB. Cac khéa hoc mdi
lién tuc dugc gidi thiéu va dua vao gidng day khong chi
bd&i cac gidng vién ndi bd ma con co su dong gop nhiét
tinh clia cac giang vién kiém chiic - nhimg can bo VIB day
kinh nghiém va tam huyét véi cong tac dao tao ngudn
nhan luc. Cac chuong trinh dao tao danh cho lanh dao
va cac chuaong trinh dao tao chuyén sau cing dugc dua
vao thi diém nham danh gia va tao tién dé cho nhing
chuong trinh trong diém du kién sé dugc trién khai trong
nam 2012. Diém déi mai sau mdi chuong trinh dao tao la
viéc xem xét va rut kinh nghiém dao tao tu cac ban danh
gi& clia hoc vién dé co nhing thay déi thich hap va kip
thoi. Nhirng gido trinh, tai liéu dao tao cla cua VIB dugc
xay dung dua trén nhing gigo trinh chudn cla quéc té
va c6 b8 sung cac y tudng clia cac giang vién noi bd dé
c6 thé chuadn hoa theo nhu cau dao tao cla VIB. TU can
b6 nhan vien mai dén doi nga lanh dao cap cao, VIB ludn
cung cép cac khoa dao tao can thiét dé co thé cung cap
day du kién thic, ki nang gidp cho ho hoan thanh tot
nhiém vu clia minh, cé thé diém qua tir khoa dao tao hoi
nhap ban dau dén cac khéa dao tao vé ky nang mém,
kién thuc chuyén mon, phan mém mady tinh, va tiéng
Anh chuyén nganh.... Day chinh la diém manh tao nén
su khac biét cua VIB trén thj truong va trong hoat déng
phét trién ngudn nhan luc, va la mét quyén Igi phi vat
chét danh cho can bd nhén vién VIB.

Ngoai cac chuong trinh dao tao do cac gidng vién ndi bd
gidng day, VIB con ky hop dong hop tac véi cac t6 chuc
gido duc va dao tao Ién, cé uy tin va kinh nghiém, dap

Ung dugc nhu cau dao tao theo chudn muyc quéc té ma
VIB dang huéng dén dé gitp can bo nhan vién bé sung
va cap nhat cac kién thic mdi trong cong viéc.

Trong nam 2012, muc tiéu cla VIB la dao tao trén 12.000
lugt trén toan ngan hang, trong dé khodng 60 can bé tiém
nang sé tét nghiép Chuong Trinh Bao Tao Gidam Déc Chi
Nhanh sé 1a nguén nhan luc ddm béo cho sy phét trién
mang ludi cac chi nhanh mdi trong tuong lai. Cling trong
nam nay, VIB sé khai dong chuong trinh Hé théng Quén
ly Bao tao, E-learning va Chuong Trinh Quan Ly Tai nang.
Viéc ra doi ctia Hé théng Quan ly Dao tao nham téi uu
hoéa cong tac quan ly dao tao, giam chi phi nguén nhan
luc, thai gian, hd trg chudn hda hé théng dir liéu vé dao
tao trong VIB, va ddc biét gitp da dang hoa cac phuong
thic dao tao: dao tao truc tuyén, dao tao két hop, dao tao
tai chd, cng nhu hudn luyén kem cap trong cong viéc.
Chuong Trinh Quén Ly Tai nang la chuong trinh phéat trién
nhimg ca nhan cé nang luc dac biét va co nhiéu dong
gop tich cuc cho VIB. Muc dich chinh clia chuong trinh
la xdy dung nguén nhan luc viing chac cho cac ké hoach
phét trién kinh doanh ctia ngan hang trong ném 2012 va
cac ndm tiép theo. Bén canh viéc dau tu manh mé vao
xay dung, dao tao va phat trién ngudn nhan lyc cé trinh
do6 cao theo chudn muc qudc té, dé cé thé phuc vy khach
hang mot cach chuyén nghiép nhét, VIB cling hudng téi
xdy dung moi trudng lam viéc ma moi can bd nhan vién
dugc phat huy t6i da nang lyc va nhiét tinh cda minh
dong gop vao thanh cong chung cda VIB tai thi truong
ngan hang Viét Nam.
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Bao cao hoat déng

Tinh hinh trién khai du an chién lugc

.VIB dé trién khai Chuong trinh
Chuyén ddéi théng qua viéc thuc
hién mot loat cac sang kién chién
luoc. Nhiéu du &n da dugc trién
khai va dua vao &p dung thuc té,
gdp phan tang cudng nén tang
hoat déng cua VIB...

Tinh hinh trién khai cac du an chuyén déi chién lugc
ctaVIB

Theo tu van cla Tép doan tu vén Boston Consultant
Group (BCG), ndm 2009 VIB da xay dung Chién lugc kinh
doanh mai nhdm md& réng va tan dung cac co hoi cla
thi trudng. DE theo dudi muc tiéu trén, VIB da trién khai
Chuong trinh Chuyén déi thong qua viéc thuc hién mét
loat cac sang kién chién lugc. Nhiéu dy an da dugc trién
khai va dua vao ap dung thuc té, gép phan tang cuong
nén tang hoat dong cla VIB. Két qué trién khai mot s6 du
an tinh dén hét nam 2011:

Du an Chuyén d8i Chi nhanh da thuc hién chinh trang
bd mat cong s& mdi va dp dung md hinh Ban hang va
Dich vu mdi tai hon 140 Chi nhanh/Phong giao dich trén
toan quéc, gitp xay dung nén mot hinh anh dac trung
cla VIB déng thoi cung cap dén cac khach hang ctia VIB
nhing trdi nghiém mdi.

Du an Xac dinh va thiét 1ap cac phan khuc khach hang
ca nhan da hoan thanh viéc x4c dinh cac phan khuc
khach hang ca nhan theo dong san phdm, theo nhom
tudi va hoan thanh phién ban 1 phan khic khach hang
ca nhan theo viing nham giip Khéi Ngan hang ban lé
phat trién san pham, dich vu phu hop véi nhu céu cla
khach hang.

Du an Xay dung chuang trinh phat trién san pham da
hoan thanh Quy trinh téng thé xay dung chuong trinh
phét trién san pham mai cho hai khéi Khach hang Ban lé
va Khach hang Doanh nghiép gitp cong tac phat trién
s&n phadm cutia 2 khéi nay trd nén nhanh chéong va bai ban
hon.

Du an Ké hoach duy tri tinh lién tuc trong kinh doanh
giai doan 1 (BCP) da hoan tat viéc xay dung Chinh sach
Quadn ly tinh lién tuc trong kinh doanh dap Ung céc yéu
cau clia tiéu chuén Quéc té - Basel Il lién quan dén cong
tdc quan ly rdi ro van hanh.

Du an Trién khai Du phdng mang va An ninh mang
(giai doan1): Viéc céi tao co s& ha tang cla hé théng
mang va an ninh mang trong trung tam d{ liéu va cac chi
nhanh da dugc tién hanh nham tang cuong nang luc du
phong mang va quan tri an ninh mang cdia ngan hang.

Du an Xay dung Hé théng Quan tri hiéu qua lam viéc
da trién khai thanh cong hé théng M6 ta cong viec (JDs)
va Tiéu chi danh gid hiéu qua lam viéc (KPIs) cho cac vi
tri trén toan VIB va dp dung co ché thudng hiéu qua cho
d6i ngl nhan vién truc tiép kinh doanh. Viéc ap dung céc
két qua cta du an vao thuc té hoat dong da gidp tang
cudng trach nhiém va su gan két clia nhan vién véingan
hang, gop phan cai thién chat luong dich vu khach hang
clia VIB.

Du an Xay dung Hé théng Bao cao quan tri (MIS) da
xay dung bdo cdo quan tri hang tuan va hang thang cho
can bd nhan vién truc tiép kinh doanh nham hé trg va do
luong két qua lam viéc & cac muic ca nhan, chi nhanh va
vung.

Du an Thit nghiém Mang néi bd VIB (Intranet) da xay
dung duagc phién ban 1 clia mang ndi béd VIB va tiép tuc
hoan thién nodi dung, chiic nang dé nang cao trai nghiém
cho nguai strdung.
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Bao cao hoat déng

DPau tu hé théng cong nghé théng tin

vIB"

Ngan hang Quc Té

Trao gidi chuong trinh khuyén mai

“3 ca hdi trong tay,
nhan ngay qua Tét

Khivch kang l’_.' nhkfin ' Khiich hiing doanh nghiép

Chivrcing trinh khuydn mai

Tim ching t& | Tuplin dung | mitrg | Webmail = English

hing difn tir
Tien kidm  Whip tir khéa o rﬂlﬂnkr! B3ng nhip
- &

Khiich hang ¢ nhin Khich hang deanh nghidp Gl thidu

VIB wih khach hing

Truy cip nhanh _
Ding i |Bang chp nhit ol lidy
» Difm geno dich/ATM
o Ti gid ngopi tf

» LB sudit til ki
+ Bafu phi dich vy
» CAng cu tinh todn

WO

Chansiig trank Jic bidd

Cong nghé théng tin ludn ludn la nén tdng quan trong va ¢t 16i cho su phat trién clia ngan
hang. Nhan thiic dugc vai tro clia cong nghé thong tin, ddng thai hudng téi trd thanh mot
ngan hang hién dai, cung cap cac san pham - dich vu tién ich cho khach hang, VIB da dau tu
nguodn luc con ngudi va vat chat dé phat trién hé théng cdng nghé théng tin phuc vu cho
viéc phat trién kinh doanh va phuc vu khach hang dugc tét hon.

Nam 2011, VIB da tap trung trién khai mét s6 du an quan
trong vé cong nghé thong tin, cho phép cac chi nhanh/
phong giao dich cung cap céc dich vu tét hon, nhanh
hon cho khach hang ctia VIB. Bao gom:

- Ra mat website mdi cta VIB tai dia chi www.vib.com.
vn. Khéong chila mét trang théng tin don thuéan, website
mai cla VIB tich hop nhiéu cong cu tinh toadn, cung cap
nhiing thong tin sdn pham, cong cu lya chon san pham
gitip khach hang dé dang tim hiéu thong tin va c6 nhimng
quyét dinh dau tu tai chinh tét nhat.

- VGi su hd trg clia cac chuyén gia CBA, VIB da xay dung
mang ndi bd VIBnet véi nhiéu cong cu va tinh ndng hién
dai. Mang ndi bo la cong cu truyén thong ndi bd cung
cép thong tin gilp cho cac bd nhan vién tai chi nhanh
phuc vu khach hang duogc tot hon.

- Hoan thién ha tang céng nghé bao gom: thiét ké hé
théng, phét trién Ung dung, phét trién két ndi thuc hién
kiém tra chat lugng san pham dé trién khai thanh cong
dich vu Thanh Todn hoa don cho phép khach hang cla
EVN, khach hang cuc Hai Quan Viét Nam va Kho Bac Nha

nudce tra tién hoa don théng qua cac chi nhanh cda VIB.
Trong ndm 2012, VIB sé tiép tuc thuc hién két néi vai
nhiéu déi tac, cho phép khach hang linh hoat hon trong
viéc quan ly cac khodn chi trd va giao dich tai khodn cla
minh.

- Déu tu néng cép tinh bado mat va n dinh cho hé théng
ngan hang dién tirva mang chinhanh dé dam bao cung
cép dich vu an toan va 6n dinh cho khach hang

< Trién khai Hé thdng Bao cao quan tri (MIS) cho phép cac
can bo nhan vién tai chi nhanh co thé do ludng va quan
Iy muc tiéu ban hang va nhing két qué kinh doanh clia
minh.

-Thanh 1ap b6 phan tap trung ho trg khach hang dé giup
cac chi nhanh phuc vu khach hang dugc tét hon.

Trong ndm 2012, VIB sé tiép tuc dau tu manh mé vao hé
théng cong nghé thong tin, dac biét la cong nghé san
phdm nhu hé théng ngan hang tryc tuyén dé dem dén
nhing tinh ndng hién dai cho khach hang khi st dung
san pham — dich vu cta VIB.

Cong tac Xay dung thuaong hiéu

Ndm 2011, VIB da dat dugc nhiéu dau an dang ghi nhan vé truyén thong ra cong ching bén
canh su phat trién va ma réng hoat déng kinh doanh. Cac su kién lén dugc truyén thong
manh mé da tao an tugng tot vé mat hinh dnh va thuong hiéu VIB déi véi cong ching. Trong
dé su kién VIB ky niém 15 ndm thanh lap véi chién dich truyén thong “Dich vu tr trdi tim” ma
diém nhan la sé-ri phim quang cdo duoc phat séng trén cac kénh truyén hinh lén da thu
duoc két qua tich cuc, mang dén nhing hiéu Ung tich cuc vé hinh anh VIB dén cac khach
hang. C6 75% khach hang duagc héi déu cho biét thich hodc rat thich thong diép nay ching

to dinh vi thuong hiéu VIB da duagc khdng dinh.

Tinh dén cudi nam 2011, VIB da lot vao nhém 10 ngan
hang Viét Nam co téng muc dd nhan biét thuong hiéu
cao nhat vai ty 16 nhan biét la 75% - theo nghién cdu mai
nhat dugc cong béd bai Cong ty nghién cltu thi truong
Nielsen Viét Nam.

Trong nam 2011, da c6 hon 2.100 tin/bai vé VIB duoc
dang trén cac phuong tién truyén thong dai ching. S6
luong tin bai tdng 28% so vai ndm 2010. Trong do, co hon
1.600 tin/bai dang trén bdo gidy va bdo mang; hon 500
lugt dua tin/phdéng su/ hinh anh trén truyén hinh va séng
phat thanh.

VGi nhiing nd luc xay dung va phat trién thuong hiéu,
trong nam 2011 VIB d& vinh du nhan duoc nhiéu danh
hiéu va gidi thudng uy tin bao gébm: nhan ¢ thi dua
clia Chinh pht va Ngan hang Nha nudc vi da co thanh
tich xudt sac trong céng tac thi dua, danh hiéu Thuong
hiéu manh Viét Nam 2011 1an thi 6 lién ti€p do Thoi bdo
Kinh té Viét Nam va Cuc XUc tién thuong mai (B6 Cong
thuong) trao tang, Danh hiéu Doanh nghiép cé dich vu
t6t nhat vé tiét kiém va ATM do doc gia béo Sai Gon Tiép
thi binh chon.
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BAO CAOTAI CHINH

Bdo cdo tai chinh hop nhat

Thuyét minh bao cao tai chinh hop nhat




Bdo cdo Tai chinh

Bado céo Tai chinh hop nhat

NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN QUOC TE VIET NAM

Thong tin vé Ngan hang

GIAY PHEP HOAT DONG S6: 0060/NH-GP Cép ngay 25 thang 1 nam 1996

NGAN HANG , )
Giay phép hoat ddng Ngan hang do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap va
c6 thai han 99 nam ké ti ngay cap.

GIAY CHUNG NHAN S&: 0100233488 Cép ngay 14 thang 2 nam 1996

DANG KY KINH DOANH

Gidy chiing nhan déng ky kinh doanh ctia Ngan hang da dugc diéu chinh
nhiéu lan, va lan diéu chinh cudi cung la gidy phép chiing nhan dang ky
kinh doanh s6 0100233488 ngay 20 thang 10 ndm 2011. Gidy ching nhan
dang ky kinh doanh do S& Ké hoach va Dau tu Ha Noi cap.

HOI DONG QUAN TRI

Ong Han Ngoc Va

Ong Biang Khéc Vy

Ong Dang Vin Son

Ong Ha Hoang Diing

Ong D6 Xuan Hoang

Ong Tran Nhat Minh

Ong Ronald Wayne Hoy
Ong Garry Lynton Mackrell
Ong An Thanh Son

Cht tich

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién (mién nhiém tir 28/6/2011)
Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién (b& nhiém tir 28/6/2011)

BAN DIEU HANH

Ba Duong Thi Mai Hoa
Ong An Thanh Son

Ong Lé Quang Trung

Ong Richard Harris
Ong Nguyén Xuan Diing

Ong John Rumpit

Téng Gidm déc (b6 nhiém tr 16/8/2011)
Téng Giam déc (mién nhiem tir 16/8/2011)

Ph6 Téng Giam déc, Giam dée khéi Ngudn
vén va Thi truong ngoai hoi

Gidm déc Khoi Ngan hang Ban 1é
Quyén Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép
Giam déc Khéi Nghiép vu Téng hap

BAN DIEU HANH
(ti€p theo)

Ba Nguyén Thi Huong Giang ~ Gidm déc Ban Marketing va Truyén thong
Ong Rana Peries Giam déc Dich vu Cong nghé Kinh doanh
Ong Ho Van Long Gidm déc Ban Tai chinh

Ong Ha Hoang Ding Giam déc Khéi Quan ly rdiro

Ong Lé Van Minh Gidm déc Khéi Quan ly tin dung
(b8 nhiém tur 1/3/2012)

Ba Cao ThiVan Anh Gidm d6c Ban Nhan su

Ba Vi Thiy Quynh Gidm déc Khéi Khach hang Doanh nghiép FDI

Ong Benedict Gamble Gidm déc Van phong Quén ly Su thay déi

Ba Pham Phuong Nhi Quyén Gidm dée Dy an Chuyén ddi chinhanh

NGUGI DAI DIEN THEO
PHAP LUAT

Ong Han Ngoc Vi Cha tich H6i déng Quan tri

TRU SO DANG KY Tang 8, 9 va 10 Toa nha Viettower, 198B Tay Son
Phuong Trung Liét, Quan Béng Da, Ha Noi, Viét Nam
CONGTY KIEM TOAN Coéng ty TNHH KPMG Viét Nam
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BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP
Ngan hang Thuong mai C6 phan Qudc té Viét nam

Kinh g cdc C6 dong

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUOC TE VIET NAM

Pham vi kiém toén

Chung toi da kiém toan bang can déi ké toan hap nhat dinh kém cla Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc té Viét
Nam ("Ngan hang") va cac cong ty con (goi chung la "VIB") tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va béo céo két qua hoat
dong kinh doanh va bao céo luu chuyén tién té hop nhat cho nam két thic cling ngay va cac thuyét trinh kém theo,
dugc Ban Diéu hanh Ngan hang phé duyét phat hanh ngay 24 thang 3 nam 2012. Viéc lap va trinh bay cac bao céo tai
chinh hgp nhét nay thudc trdnh nhiém cda Ban Biéu hanh Ngan hang. Trach nhiém ctia chiing t6i la dua ra y kién vé
cac béo cdo tai chinh hop nhat nay can ctr trén két qua kiém toan cla chiing toi.

Chung téi da thuc hién cong viéec kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muyc nay yéu cau
chungphai 1ap ké hoach va thuc hién cong viéc kiém toan dé co dugc su dam bao hap ly réng cac bao céo tai chinh
khong chia dung cac sai sot trong yéu. Cong viéc kiém toan bao gém viéc kiém tra, trén co s& chon méau, cac bang
ching xac minh cho cac s6 liéu va cac thuyét trinh trong bao cdo tai chinh. cong viéc kiém toan cing bao gém viéc
danh gid cac nguyén tac ké todn dugc dp dung va cac udc tinh quan trong clia Ban Diéu hanh Ngan hang, cing nhu
viéc danh gia cach trinh bay t8ng quat cla cac bao céo tai chinh. Ching téi cho rang cong viéc kiém toan da dua ra
nhimg co s& hop ly lam can c cho v kién ctia chdng toi.

Y kién kiém toan

Theo y kién clia chiing t6i, cac bao céo tai chinh hgp nhét da phan éanh trung thuc va hap ly, trén cac khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat cta Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc té Viét Nam va cac cong ty con tai ngay
31 thang 12 nadm 2011, két qud hoat dong kinh doanh hap nhét va luu chuyén tién t& hop nhat cho nam két thic cung
nay, phu hap vdi cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Hé théng Ké toan Viet Nam &p dung cho cac T8 chie Tin dung do
Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phép ly c lién quan.

Cong ty TNHH KPMG Viét Nam
Gidy ching nhan dau tu s6: 011043000345
B&o cao ki€ém toan s6: 11-02-189

/" Nguyén Thity Duong
Chimg chi kiém toén vién s 0893/KTV

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT
Tai ngay 31/12/2011

Baon vi: Trieu VND

31/12/2011 31/12/2010

A TAISAN
| Tién mat va vang 1.182.590 1.425.940
Il Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 858.275 1.257.600
Il Tién gui va cho vay cac t6 chic tin dung khac 28.665.399 25.304.089
1 Tién gUi tai cac t& chuec tin dung khac 27.307.399 24.794.519
2 Cho vay cac t6 chuc tin dung khac 1.358.000 512275
3 Dy phong rdiro cho vay cac t6 chic tin dung khac - (2.705)
VI Cho vay khach hang 42.809.646 41.257.639
1 Cho vay khach hang 43497.212 41.730.941
3 Duphong rtiro cho vay khach hang (687.566) (473.302)
VIl Ching khoan dau tu 20.435.754 18.949.671
1 Chung khoéan dau tu sén sang dé ban 20.452.551 18.958.331
3 Duphong giam gia ching khoan dau tu (16.797) (8.660)
VIl Gép von, dau tu dai han 222.729 241.315
4 Pautudaihan khac 282.497 259.997
5  Duphong gidm gia dau tu dai han (59.768) (18.682)
IX  Taisan cé dinh 293.434 223.037
1 Tai san c6 dinh hiu hinh 192.508 149.195
a  Nguyén gid 448923 352.023
b Gidtrihao mon ldy ké (256.415) (202.828)
3 Taisan cd dinh vo hinh 100.926 73.842
a  Nguyéngid 180.758 124,852
b Gidtrihao mon ldy ké (79.832) (51.010)
X Batdong san dau tu 37.919 -
a  Nguyén gid bat dong san dau tu 37919 -
Xl Taisan Co6 khéc 2.443.795 5.167.638
1 Céc khodn phai thu 978.722 4.046.319
2 Cac khodn l&i, phi phai thu 1.341.818 979.243
3 Taisdn thué thu nhap hoan lai 594 1516
4 Taisan co khac 224859 140.560
5 Dy phong cho cac tai sén Cé ndi bang khac (102.198) -
TONG TAI SAN 96.949.541 93.826.929
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

(Tiép theo)
Don vi: Triéu VND Bon vi: Trieu VND
31/12/2011 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2010
B NOPHAITRA VA VON CHU SG HUU CAC CHITIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN
NG PHAITRA | NGHIAVUNGTIEM AN
| Cackhoan ng Chinh pht va NH Nha nudc Viét Nam 898.152 3.601.857 2 Bdolanhkhac 2037.715 2.790.124
Il Tién gliva vay cac t6 chuc tin dung khac 28.697.353 22.653.495 3 Thutindung 776.857 949.588
1 Tién gUi clia cac t6 chuic tin dung khac 26.717.899 21.605.730 Il CAMKET KHAC
2 Vaycact6 chuc tin dung khéc 1.979.454 1.047.765 1 Cam két cho vay chua giai ngan 1.468.353 2.175.305
Il Tién gui cGia khach hang 44.149.126 44.990.328
IV Céac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan 8.011 30.471 Ngudi duyeét:
ng tai chinh khac
V. Vén taitrg, Oy thac dau tu, cho vay té chiic 361.696 209.875
tin dung chiu rti ro | ﬁv." T
VI Phét hanh gidy t& c6 gid 13.339.532 14.573.375
VIl Cac khoan ng khac 1.335.605 1.174.367
1 Céc khodn lai, phi phai tra 924377 752.142
3 Céc khoan phai tra va cong ng khac 387.032 395471 Hé Van Long Duong Thi Mai Hoa
4 Du phong cho cac cam két ngoai bang 24.196 26.754 Giam déc Tai chinh T6ng Giam déc
TONG NG PHAITRA 88.789.475 87.233.768
VON CHU SG HUU
VIl V6n va cac quy 8.160.066 6.593.161
1 Vén 6.802.951 5652951
a  V6ncéphdn 4.250.000 4.000.000
¢ Thdng duvén cé phdn 2552958 1.652.958
g Vonkhdc 7) )
2 Cacquy 692687 151.966
5 Lgi nhuén chua phan phoi 664.428 788.244
TONG VON CHU SG HUU 8.160.066 6.593.161
TONG NG PHAITRA VA VON CHU SG HUOU 96.949.541 93.826.929
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BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Taingay 31/12/2011 Taingay 31/12/2011
Pon vi: Trieu VND Bon vi: Trieu VND
Nam 2011 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2010
1 Thunhap l&i va cac khodn thu nhap tuong tu 11.835.087 6.821.796 ) )
2 Chi philai va cac chi phi tuong tu (8.100.793) (4.727.048) LUU CHUYENTIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
| Thu nhép I5i thusn 3.734.294 2.094.748 01 Thu nhap lai va cac khodn thu nhap tuong ty nhan dugc 11472512 6.562.330
3 Thu nhip tir hoat dong dich vu 392982 303.864 02  Chiphflaiva céc chi phi tuong tu da tra (7.928.558) (4.486.750)
4 Chiphi hoat dong dich vu (131.285) (72.514) 03 Thu nhap turhoat dong dich vu nhan dugc 190.997 231.350
Il Lai thusn tir hoat dong dich vu 190.997 231.350 04 Chénh léch s6 tién thuc thu tirhoat dong kinh doanh ngoai té, 40631 119.020
Il Lai thuan tirkinh doanh ngoai héi va vang 53.948 97.562 vang va ching khodn
V  (L&)/Lai thuan tif mua ban chiing khoan dau tu (62.540) 12.798 05 Thunhap khac (405.620) /8710
5 Thu nhap tir hoat dong khéc 55848 119359 07  Tién chitrd chi nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (1.587.996) (1.097.575)
6  Chi phi hoat dong khac (458.468) (40.649) 08  Tién thué thu nhap thuc nop trong nam (328.408) (236.912)
VI (L8)/Lai thusn tir hoat dong khac (405.620) 78.710 Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh trudc nhimng 1.453.558 1.170.173
VIl Thu nhap ti gép vén, mua c& phan 7.942 19.196 thay d6i vé tai san va cong ng hoat dong
VIl Chi phi hoat dong (1.696.284) (1.190.830) Nhing thay d6i vé tdi sdn hoat dong
IX  Loi nhuan thuan tir hoat dng kinh doanh trudc chi phi du 1.822.737 1343.534 09 Tién gifi va cho vay céc t6 chufc tin dung khac 80958 (2.723.736)
phéng riii ro tin dung 10  Chung khodn dau tu va ching khodn kinh doanh (1.494.220) (10.132.907)
X Chi phi du phong i o tin dung (973.837) (292.301) 11 Cac cong cy tai chinh phai sinh va cac cong cu tai chinh khac - 3.119
Xl Téng loi nhuan trudc thué 848.900 1.051.233 12 Chovay khach hang (1.766.271) (14.378.259)
7 Chiphithué thu nhap doanh nghiép hién hanh (208.983) (261820) 13 Gidm ngudn du phong dé bu dip tén thét cac khodn ng xdu (662.638) (68.162)
8 Loi ich thué thu nhap doanh nghiép hoan lai (922) 1516 14 Taisan hoat dong khac 008481 (3667.008)
XIl Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (209.905) (260.304) Nhiing thay ddi vé cdng ng hoat déng
Xill Loi nhuan sau thué 638,995 200929 15 Cac khodn ng Chinh pht va NHNN Viét Nam (2.703.705) (54.648)
XV Lai co ban trén ¢ phiéu (VND/c6 phiéu) 1581 2389 16 Tién guiva vay tU cac t6 chuc tin dung khéc 6.043.858 7.718.320
17 Tién gui clia khach hang (841.202) 12.625.430
18 Phat hanh gidy t ¢6 gia (1.233.843) 12.728.145
Ngudi duyét: : X ;
19 Cdc khodn vén tai trg, Uy thac, dau tu cho vay t6 chic tin dung
chiurtiro 151.821 186.180
I An 20 Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac khodn ng tai chinh khac (22.460) 30471
| : 21 Céng ng hoat dong khac 45979 12.748
22 Chitucacquy (5.640) (4.720)
| LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH 2.054.676 3.445.146
Hé Van Long Ducong Thi Mai Hoa
Giam déc Tai chinh Téng Gidm déc
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

(Tiép theo)

Pon vi: Trieu VND

Nam 2011 Nam 2010
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG BAU TU
0T Mua sém tai san c6 dinh (121.525) (44.768)
02 Tién thu tir thanh Iy, nhuong ban tai san cé dinh (33.786) -
04 Mua sdm bét dong san dau tu (37.919) -
07 Tién chi dau tu gop vén vao cac don vi khac (22.500) (40.218)
09 Tién thu cdtuic va loi nhuan dugc chia tir cac khoan déu tu, gop von dai han 7.942 21.021
I’ LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG DAU TU (207.788) (63.965)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
01  Tang von c6 phén ti phat hanh ¢6 phiéu 1.150.000 3226419
04 C&tuctrd cho c6 déng (200.000) (389.684)
05  Tién thu/(chi) ra mua ¢ phiéu ngan quy - 25.143
Il LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHINH 950.000 2.861.878
IV LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 2.796.888 6.243.059
V  TIEN VA CAC KHOAN TUGNG BUONG TIEN 17.457.458 11.214.399
TAITHOI BIEM DAU NAM
VI TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUONG TIEN 20.254.346 17.457.458

TAITHOI BIEM CUOI NAM

Nguai duyét:

72

Hé Van Long
Giam déc Tai chinh

Duong Thi Mai Hoa
Téng Giam déc

Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat cho nam

Két thic ngay 31 thadng 12 ndm 2011

1.DON VI BAO CAO

Ngan hang Thuong mai C6 phan Qudc té Viét Nam (sau
day goi tat la“Ngan hang”) la mét ngan hang thuong mai
¢6 phan dugc thanh 1ap va dang ky tai nudc Cong hoa Xa
hoi Chu nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh lap theo Gidy phép hoat déng
Ngan hang s6 006/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (“NHNNVN") cédp ngay 25 thang 1 ndm 1996 va Gidy
chiing nhan Bang ky kinh doanh s6 055772 do S& Ké
hoach va Dau tu Ha Noi cdp ngay 14 thang 2 nam 1996.

Cac hoat déng chinh ctia Ngan hang bao gébm huy déng
va nhan tién gui ngdn, trung va dai han tir cac t6 chiic
va ca nhan; cung cap tin dung ngan, trung va dai han
dua trén tinh chat va kha nang cung Ung ngudn vén cla
Ngan hang; thuc hién cac nghiép vu thanh todn va ngan
quy va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNNVN cho
phép; thuc hién gép von, mua cd phén, dau tu trai phiéu
va kinh doanh ngoai té theo quy dinh clia phap luat.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2011,
NGAN HANG CO HAI (2) CONG TY CON NHU SAU:

Tai ngay 31 thang 12 nam 2011, vén ¢& phan cla Ngan
hang la 4.250.000.000.000 déng Viét Nam. Ménh gia clia
mot ¢d phan la 10.000 déng.

Hoi s& chinh cla Ngan hang dat tai tang 8, 9 va 10 Toa
nha Viettower, 198B Tay Son, D&ng Da, Ha Noi. Tai ngay
31 thang 12 ndm 2011, Ngan hang c6 151 don vj kinh
doanh bao gébm moét Hoi s& chinh, moét (1) S& giao dich,
bon muai tam (48) chi nhanh, chin muoi bay (97) phong
giao dich, bén (4) quy tiét kiém trén cd nudc va hai (2)
cong ty con.

B4o céo tai chinh hop nhét clia Ngan hang tai thoi diém
va cho ndm két thdc ngay 31 thang 12 nam 2011 bao
gbm béo cdo tai chinh clia Ngan hang va cac cong ty con
(sau day goi chung la cta“VIB").

v T—
Caccong ty con Gidy phép hoat dong Hoat déng chinh lﬁngsghr:;;ua
Cong ty TNHH mét thanh vién Quan 0104009004 ngay 29thang 12 Quan ly Ng va Tai san 100%

Iy ng va khai thac tai sdn — Ngan hang
Thuong mai ¢& phan Quéc té Viét nam

nam 2009 cap bdi SG Ké hoach
va Dau tu Ha Noi

Coéng ty TNHH VIBank — Ngo Gia Tu

0101751475 ngay 26 thang 1

Bau tuxay dung cong 559,

nam 2005 cap bai SG KE hoach  trinh dan dung
va Dau tu Ha Noi

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2011, VIB CO 4.259 NHAN VIEN

Ngay 31 thang 12 nam 2010: 3.242 nhan vién
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2. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day la nhing chinh sach ké toan chli yéu dugc VIB dp dung trong viéc lap cac bdo céo tai chinh hop nhat nay.

A) CO SG LAP BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

(i) Co s ké toan chung

Cac bao cdo tai chinh hop nhét, trinh bay bang Béng
Viét Nam (“YND”), dugc lam tron dén hang triéu gan
nhat, dugc lap theo Chudn muc K& toan Viét Nam, Hé
théng Ké toan Viét Nam ap dung cho cac T6 chic Tin
dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va
cac quy dinh phép ly cé lién quan. Cac chinh séach ké
toan nay cé thé khac biét trén maot s6 khia canh trong
yéu so v&i cac nguyén tac va chudn muc ké toan dugc
thira nhan réng rai & cac quéc gia khac. Do do, cac bao
céo tai chinh hgp nhat dinh kém khéng nham muc dich
phdan anh tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng kinh
doanh va cac ludng luu chuyén tién té hgp nhét theo
cac nguyén tac va thong lé ké toan duoc thiia nhan réng
rdi & cac nudc va cac quyén tai phan khac ngoai pham vi
Viét Nam. Hon n(ra, viéc st dung cac bdo cdo nay khong
nham danh cho nhing déi tuong st dung khong duoc
biét vé cac nguyén tac, thi tuc va thong 16 ké toan Viét
Nam.

Cac bdo céo tai chinh hop nhat dugc lap trén co s& don
tich theo nguyén tc gia goc. Bao cdo luu chuyén tién té
hop nhat dugc lap theo phuong phép truc tiép.

(ii) Ca sé hgp nhat
Cdc cong ty con

Céc cong ty con la nhirng cong ty ma Ngan hang c6 kha

B) NAM TAI CHINH

nang quyét dinh cac chinh sach tai chinh va chinh sach
hoat dong. Bdo cdo tai chinh cla céc cong ty con dugc
hop nhdt ti ngay quyén kiém soét clia cac cong ty nay
dugc trao cho Ngan hang. Bdo cdo cla cac cong ty con
sé khong duoc hop nhat tir ngay Ngan hang khong con
kiém sodt cac cong ty nay.

VIB hach toan viéc hop nhat kinh doanh theo phuong
phap mua. Gid phi mua bao gém gia tri hop ly tai ngay
dién ra trao déi clia cac tai san, cac cong cu von do bén
mua phat hanh va cac khodn ng phdi trd da phat sinh
hodc da thira nhan cong vdi cac chi philién quan truc tiép
dén viec mua cong ty con. Cac tai san d& mua hodc cac
khodn ng phai tra dugc thiia nhéan trong viéc hop nhat
kinh doanh dugc xac dinh khdéi dau theo gid tri hop ly
tai ngay mua, bat ké phan Igi ich cla c6 dong thiéu sé la
bao nhiéu.

Cdc giao dich loagi trir khi hop nhdt

Cac s6 du noi bo, giao dich va Igi nhuan chua thuc hién
trén giao dich ndi bo gitia cac cong ty con va Ngan hang
dugc loai trir khi lap bdo céo tai chinh hgp nhéat. Ld chua
thuc hién clng dugc loai tru, ngoai trir trudng hop giao
dich thé hién sy gidm gia cla tai sén dugc chuyén giao.
Cac chinh sach ké toan clia cac cong ty con cling duoc
thay déi khi can thiét nham dam bao tinh nhat quan vdi
cac chinh sach ké toan dugc Ngan hang ap dung.

Nam tai chinh ctia VIB tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.

C) CAC THAY BOI TRONG CHINH SACH KE TOAN VA THUYET MINH

Théng tu s6 210/2009/TT-BTC cba BY Tai chinh hudng dan
trinh bay thuyét minh théng tin vé céng cu tai chinh.

Ngay 6 thang 11 nam 2009, Bo Tai chinh da ban hanh
Thong tu s6 210/2009/TT-BTC hudng dan ap dung Chuén
muc Bao cdo Tai chinh Quéc té vé trinh bay bao céo tai
chinh va thuyét minh théng tin déi véi cong cu tai chinh
("Thong tu 210" cb hiéu luc cho cac ndm tai chinh bat
dau tir hodc sau ngay 1 thang 1 nam 2011.

VIB da &p dung Thong tu 210 va b sung thém cac thuyét
minh mdi dé phu hgp vdi céc yéu cau clia thong tu nay
trong bado cdo tai chinh hop nhat cho nam két thic ngay
31thang 12 ndm 2011.

D) CAC GIAO DICH NGOAI TE

Theo hé théng ké toan ctia Ngan hang, tat ca cac nghiép
vu phat sinh dugc hach todn theo nguyén té. Céc khodn
mMuc tai san va ng phai trad cb goc tién té khac véi VND
dugc quy déi sang VND theo ty gia lién ngan hang tai
ngay két thic nam tai chinh. Cac khodn muc phi tién té
c6 gbc ngoai té phat sinh trong nam dudc quy déi sang
VND theo ty gid héi dodi tai ngay giao dich. Céc giao dich

E) TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUGNG TIEN

thu nhap va chi phi bang ngoai té dugc hach toan bang
VND theo ty gid mua ban giao ngay tai ngay phat sinh
giao dich.

Chénh léch ty gid cla hoat dong kinh doanh ngoai té
cudi ky dugc hach toan vao bao céo két qua hoat dong
kinh doanh hop nhat.

Theo hé théng ké toan ctia Ngan hang, tat ca cac nghiép
vu phéat sinh dugc hach todn theo nguyén té. Cac khoan
MUC tai san va ng phai trd cé gdc tién té khac vai VND
dugc quy déi sang VND theo ty gid lién ngan hang tai
ngay két thic nam tai chinh. Cac khodn muc phi tién té
c6 géc ngoai té phat sinh trong nam dugc quy déi sang
VND theo ty gid héi dodi tai ngay giao dich. Céc giao dich

F) CAC KHOAN DAU TU

thu nhap va chi phi bang ngoai té dugc hach toan bang
VND theo ty gid mua ban giao ngay tai ngay phat sinh
giao dich.

Chénh léch ty gid cta hoat dong kinh doanh ngoai té
cudi ky dugc hach toan vao bao céo két qua hoat dong
kinh doanh hop nhat.

(i) Chiing khoan kinh doanh

Ching khoan kinh doanh cé thé la ching khodn ng,
ching khoan vén, hodc cac ching khoan khac la cac
ching khoan dugc Ngén hang mua han va dy dinh ban
ra trong thai gian ngédn nham muc dich thu loi tU viéc
hudng chénh léch gia.

Chimng khoén kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo
gid gbc. Sau doé, chiing khodan kinh doanh dugc ghi nhan
trén nguyén tic thap hon gita gia tri trén s sach va gia
tri truong.  Lai hodc 16 tur viéc ban ching khodn kinh
doanh dugc ghi nhan trén bdo cdo két qua hoat dong
kinh doanh.

(i) Chting khoan dau tu

Chimng khodn dau tu dugc phan loai theo hai loai: chiing
khodan sdn sang dé ban va ching khodan gitt dén ngay déo
han.VIB phan loai ching khoén déu tu tai thai diém mua.
Theo Céng van 2601/NHNN-TCKT do NHNN ban hanh
ngay 14 thang 4 nam 2009, déi véi khodn muc chiing
khodn dau tu, VIB dugc phép phan loai lai t&i da mot lan
sau khi mua.

Ching khodn ddu tu sén sang dé ban

Ching khoén dau tu sdn sang dé ban la ching khoan ng,
chiing khodn von hodc chiing khoan khéac duoc gitr trong

thai gian khong an dinh trudc va co thé dugc ban trong
moi thai diém.

Ching khodn ddu tu giar dén ngay ddo han

Ching khoadn dau tu gilr dén ngay ddo han la ching
khodn ng cé ky han cé dinh va cac khoan thanh toan c6
dinh hodc co thé xéac dinh dugc, ma VIB ¢ v dinh va co
kha ndng ndm gitr dén ngay déo han.

Chiing khoan dau tu dugc ghi nhan ban dau theo gia
g6c, bao gém cach chi phi giao dich va cac chi phi cé lién
quan tryc tiép khac. Sau doé, chiing khodn dau tu duoc
ghi nhan theo gid trj phan bé (chiu tac dong cla viéc
phan bd gid tri chiét khau va gié tri phu tréi). Gid tri phu
troi va gid tri chiét khau phat sinh tlr viéc mua cac ching
khoan ng dugc phan b vao bao céo két qua hoat dong
kinh doanh riéng theo phuong phap dudng théng tinh
tUr ngay mua ching khodn dén ngay ddo han clia ching
khodn dé.

(iii) Gép vén, dau tu dai han
Bdu tuvao cong ty lién doanh, cong ty lién két

Cong ty lién két la doanh nghiép ma VIB cé kha nang gay
anh hudng dang ké, nhung khéng ndm quyén chi phoi
déi véi cac chinh sach va hoat dong. Anh hudng dang
ké ton tai khi VIB ndm gilr tr 20% dén 50% quyén biéu
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quyét trong doanh nghiép. Cong ty lién doanh la cong
ty ma VIB cé quyén déng kiém soét, dugc thiét lap bang
thoa thuan hop déng va doi hoi su nhat tri gitra cac bén
lién doanh déi vai cac quyét dinh tai chinh va hoat déng.
Cac khoan dau tuvao cong ty lién két duoc ghinhan theo
nguyén tac gia goc tri di du phong gidm gia cac khoan
dau tu trong cac bao cdo tai chinh hgp nhat.

Cdc khoan dau tu dai han khdc

G) DU PHONG GIAM GIA DAU TU DAI HAN

Cac khodn dau tu dai han khéac bao gém ching khodan
vén, cac khoan gdép vén dau tu dai han khac cé thai han
nam git, thu hoéi hodc thanh todn trén 1 nam (ngoai
chiing khodn dau tu va cac khodn gop vén, dau tu vao
cong ty lién doanh va lién két).

Sau khi dugc ghi nhéan ban dau theo giad géc, cac khoan
dau tu dai han khac dugc ghi nhan theo gia géc trir di cac
khodan phan bé va du phong gidam gia dau tu, néu co. Gia
g6c duoc tinh theo phuong phap binh quan gia quyén.

Theo Thong tu 12/2006/TT-BTC do B6 Tai chinh (“BTC")
ban hanh ngay 21 thang 2 nam 2006, cac td chuc tin
dung can lap dy phong rti ro cho cac khoan dau tu dai
han (bao gébm du phong gidm gid dau tu ching khodn)
theo céc quy dinh &p dung cho cac doanh nghiép.

Du phong gidm gia cho cac khoan dau tu vao cac té chic

H) CAC KHOAN CHO VAY KHACH HANG VA CAC T® CHUC TIN DUNG KHAC

Céc khoan cho vay khach hang va céac té chuc tin dung
khac dugc trinh bay theo s6 du ng géc trir di dy phong rdi
ro cho vay khach hang.

Cac khoadn cho vay ngan han la cac khoan cé thai han cho
vay dudi 1 nam tinh ti ngay gidi ngan. Cac khodn cho vay
trung han c6 thoi han cho vay tir 1 ndm dén 5 nam tinh
tU ngay gidi ngan. Cac khoadn cho vay dai han cé thai han
cho vay trén 5 nam tinh t&r ngay gidi ngan.

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QBD-NHNN ctia NHNNVN
ngay 22 thang 4 nam 2005 (“Quyét dinh 493"), duoc stia
déi va bé sung bang Quyét dinh s§ 18/2007/QD-NHNN
ctia NHNNVN ngay 25 thang 4 nam 2007 (“Quyét dinh
18"), du phong cu thé can dugc 1ap cho cac khoadn cho
vay trén co s& hang quy dua trén viéc xép hang cho cac
khodn cho vay.

Du phong cu thé cac khodn cho vay tai ngay két thic
nién do ké toan (ngay 31 thang 12 ndm 2011) dugc xac
dinh dya trén viéc sirdung cac ty 1é du phong sau day doi
véi khodn ng vay goc tai ngay 30 thang 11 ndm 2011 sau
khi da trur di gia tri tai sdn dadm bao.

kinh té (cac cong ty trach nhiém hiu han, cong ty c&
phan, hop danh, lién doanh va cac dau tu dai han khac)
phéi dugc 1ap trong trudng hop cac té chic kinh t€ nay
gap thua 16 (ngoai tris trucng hop 16 dugc du béo trudce
trong ké hoach kinh doanh ctia cac don vj trudc khi dau
tu).

Co s& xac dinh gid tri va gid tri khau trir clia ting loai tai
san dam bao duoc quy dinh trong Quyét dinh 493 va
Quyét dinh 18.

VIB cling phai trich lap va duy tri khodn du phong chung
bang 0,75% téng giéa tri s6 du ng cho vay khach hang
va Cac t6 churc tin dung dugc phan loai t Nhom 1 dén
Nhém 4 tai ngay lap bang can déi ké toan. Khoan du
phong chung nay sé dugc l1ap da trong vong 5 nam ké
tU ngay Quyét dinh 493 cé hiéu luc. Tai ngay 31 thang 12
nam 2011, VIB da trich lap du phong chung & muc 0,75%
cac s6 du ndi trén tai ngay 30 thang 11 nam 2011 (ngay
31thang 12 nam 2010: 0,75% cac s6 du ndi trén tai ngay
30thdng 11 nam 2010).

Theo Quyét dinh 493, cac khoadn cho vay khach hang
dugc xtr ly bang du phong khi cac khodn cho vay khach
hang dé dugc phan loai vao Nhém 5 hodc khi ngudi vay
tuyén bé pha san hoac giai thé (ddi vai truong hgp khach
hang vay la t8 chiic hodc doanh nghiép), hodc khi ngudi
vay chét hodc mat tich (d6i vai trudng hop khach hang
vay la cd nhan).

, . Tylé
Nhém Tinh trang qué han du phong
1 Nogdu tiéu chuan « Cac khoan ng cho vay trong han hoac qua han dudi 10 ngay. 0%
2 Nogcanchuy + Qua han tir 10 ngay dén 90 ngay; hodc 5%
«Dugc co cau lai thai han trd ng 1an thd nhat (néu khdch hang duoc danh gid
la du kha ndng hoan tra ca géc Idn lai theo thoi han da duoc co cdu lai lan thi nhdt dp dung
ddi véi cdc khdch hang la doanh nghiép va t6 chuc).
3 Nodusi +Qua han tg 91'ng;\a¥ dén 12,30 ng?y; - o , 20%
tiéu chusn « Dugc ca cau lai thai han trd ng lan thi nhat ngoai tri cac khoan cho
vay c6 thai han tra ng dugc co cau lai da dugc phan loai vao Nhom 2
& trén; hoac
- Cac khoan cho vay dugc mién, giam tién lai do khach hang khéng
c6 kha nang thanh toan tién li theo hgp déng.
4 Nonghingo +Quad han tulf181 ngay dén 360 ngay; , 50%
«Dugc co cau lai thai han trd ng lan tha nhat va qua han dudi 90 ngay
tinh theo thoi han trd no da dugc co cau lai lan thi nhat;
- Dugc co cau lai thai han trd ng 1an thi hai.
+ Qua han trén 360 ngay;
5 Ngco khd ndng 100%

mat von

«Dugc co cau lai thai han trd ng 1an tha nhat va qué han tir 90 ngay
trg 1én tinh theo thai han tra ng da duoc co cau lai lan tha nhat;

- Dugc ca cau lai thai han trd ng lan thi hai va da bi qua han tinh theo
thaoi han tra no da dugc co cau lai lan thi hai

«Dugc co cau lai thai han trd ng lan thi ba; hodc

+ Cac khodn ng khoanh, hay ng cha xu ly.

) DU PHONG CHO CAC KHOAN MUC NGOAI BANG

Theo Quyét dinh 18, VIB dugc yéu cau phai phan loai
cac khoan bao lanh, chdp nhan thanh todn va cac cam
két cho vay khong hiy ngang vé diéu kién vao 5 nhém
(Thuyét minh 2(1)) va lap du phong cu thé tuong tng. Ty
lé trich 1ap du phong cu thé cho cac s6 du trén giong Vi
ty 1é trich lap du phong cu thé cho cac khoadn cho vay
khach hang.

Ngoai ra, theo Quyét dinh 493, Ngan hang cling phai trich
lap va duy tr khodn du phong chung bang 0,75% téng

gid tri s6 du cac cam két bao lanh, chdp nhan thanh toan
va cac cam két cho vay khéng htiy ngang vo diéu kién tai
ngay lap bang can déi ké toan. Khoan du phong chung
nay sé dugc lap dd trong vong 5 nam ké tir ngay Quyét
dinh 493 c¢ hiéu luc. Taingay 31 thang 12 nam 2011, VIB
da trich lap dy phong chung & muc 0,75% cac s6 du néi
trén tai ngay 30 thang 11 ndm 2011 (ngay 31 thang 12
nam 2010: 0,75% céc s6 du noi trén tai ngay 30 thang 11
nam 2010).
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J) CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH

Cac cong cu tai chinh phéi sinh dugc ghi nhan vao cac
tai khodn trén bang can doi ké todn tai ngay hiéu luc cla
cac hop déng va dugc danh gia lai theo ty gia héi doai
cudi ky. Lai hodc 16 thuc hién ti cac cong cu tai chinh
phai sinh dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat déng

kinh doanh hop nhat. Lai hodc |6 chua thuc hién dugc ghi
nhan trong tai khodn chénh léch ty gid héi dodi trén bang
can doi ké toan va dugc két chuyén vao bao céo két qua
hoat dong kinh doanh hop nhét tai thai diém cudi nam.

K) TAI SAN €O BINH HUU HINH
(i) Nguyén gia

Tai s&n c8 dinh htu hinh dugc thé hién theo nguyén gia
trir di khdu hao Iay ké. Nguyén gia ban dau cla tai san co
dinh htu hinh gom gid mua cua tai san, bao gém ca thué
nhap khau, cac loai thué dau vao khong dugc hoan lai va
chi philién quan truc tiép dén viéc dua tai san vao trang
thai va vi tri hoat dong cho muc dich st dung du kién va
chi phi thdo d& va di di tai san va khoi phuc hién truong
tai dia diém dat tai san. Cac chi phi phéat sinh sau khi tai
san c6 dinh hitu hinh da di vao hoat dong nhu chi phi stia
chia, bdo dudng va dai tu dugc hach todn vao bédo cao
két qua hoat dong kinh doanh clia nam chi phi phét sinh.
Trudng hop co thé chiing minh mét cach rd rang céc chi
phinay lam téng Igi ich kinh té trong tuong lai du tinh thu
dugc tur viéc st dung tai san ¢ dinh h(ru hinh vugt trén

L) TAI SAN €O BINH VO HINH

muc hoat dong tiéu chudn da dugc danh gia ban dau, thi
cac chi phi nay dugc von héa nhu mét khodn nguyén gia
tdng thém cla tai san c6 dinh hiu hinh.

(ii) Khau hao

Khau hao dugc tinh theo phuong phap dudng thang dua
trén thai gian htu dung udc tinh cla tai san ¢6 dinh hiu
hinh. Thai gian httu dung udc tinh nhu sau:

-Nha cla, vat kién tric 25 nam

- Thiét bi van phong 5-10nam
- Phuong tién van tai 6 nam
- Tai san co dinh khac 2-7nam

(i) Phan mém vi tinh

Gid mua phan mém vitinh mdi, ma phan mém vi tinh nay
khong phai la mot bd phan khong thé tach rai clia phan
cing co lién quan thi dugc vén héa va dugc hach toan
nhu mot tai san c6 dinh vo hinh. Phan mém vi tinh dugc
phan bé theo phuong phép dudng thadng trong vong 5
-7 nam.

(ii) Quyén sir dung dat
Quyén strdung ddt c6 thoi han

Quyén s dung dét c6 thoi han ducc phan anh theo
nguyén gia trir gia tri phan bé 10y k€. Nguyén gid ban dau
clia quyén sir dung dat bao gém gid mua dat va céc chi
phi phét sinh dé dam bao quyén si dung dét. Phan bd

dugc tinh theo phuong phap dudng thadng trong vong
thai han st dung dat.

Quyén st dung ddt vé thoi han

Quyén sir dung dat vo thoi han dugc phan anh theo
nguyén gia va khong dugc phan bé. Nguyén gié ban dau
clia quyén st dung dat bao gém gid mua dat va céc chi
phi phat sinh dé dam bao quyén st dung dat.

(iii) Tai san ¢é dinh vé hinh khac

Tai san c6 dinh v hinh khac dugc phan énh theo nguyén
gia trir di phan bé 10y ké. Phan bé 10y ké dugc tinh theo
phuong phap dudng thang.

M) CAC KHOAN PHAI THU KHAC

Céc khodn ng phai thu khac ngoai cac khodn phai thu tu
hoat dong tin dung clia VIB dugc ghi nhan ban dau theo
gia g6c¢ va luén duoc phan anh theo gia géc trong thoi
gian tiép theo.

Céc khodn ng phai thu khac dugc xem xét trich lap du
phong rdi ro theo tudi ng qué han cla khoan ng hoac

theo dy kién t6n that cé thé xdy ra trong trudng hop
khoan ng chua dén han thanh todn nhung t6 chic kinh
té lam vao tinh trang phé san hodc dang lam thu tuc giai
thé; ngudi ng mat tich, bo trén, dang bi cac co quan phéat
luat truy t6, xét xUr hodc dang thi hanh an hodc da chét.
Chi phi du phong phét sinh dugc hach todn vao chi phi
hoat dong trong ky.

D6i voi cdc khoan no phai thu qud han thanh todn, VIB dp dung mdc trich Idp du phong theo hudng ddn cia Théng tu sé
228/2009/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 7 thdng 12 ndm 2009 nhu sau:

Thai gian qué han

Muic trich dy phong

TU trén sau (06) thang dén dudi mot (01) ném

30%

TU mot (01) nam dén dudi hai (02) nam

50%

TU hai (02) nam dén dudi ba (03) nam

70%

Trén ba (03) nam

100%

N) DU PHONG

Du phong, ngoai trir cac khodn du phong tai Thuyét minh
2 (i), 2()) va 2(n) dugc ghi nhan khi, do két qua ctia mot
su kién trong qua khi, VIB cd6 mét nghia vu phdp ly hodc
lién dsi ma co thé dugc udc tinh mot cach tin cay va co
nhiéu kha nang VIB phai sir dung cac Igi ich kinh té trong

tuong lai @€ thanh toan nghia vu dé. Dy phong dugc xac
dinh bang cach chiét khau cac ludng tién du tinh trong
tuong lai theo ty 1& chiét khau trudc thué phan anh duoc
cac danh gia hién tai cia thi trudng vé gid tri thoi gian cla
tién va nhimg rdi ro cu thé cla khoan ng dé.

0) DU PHONG TRG CAP THOI VIEC

Theo B0 luat Lao dong Viét Nam, khi nhan vién lam viéc
cho VIB tir 12 thang tré lén (‘nhan vién dd diéu kién”) tu
nguyén cham dut hop déng lao déng ctia minh thi bén
str dung lao déng phai thanh todn tién trg cap thoi viéc
cho nhan vién do tinh dua trén s6 ndm lam viéc va muc
luong tai thoi diém thoi viéc cla nhan vién do. Dy phong
trg cdp thoéi viec dugc 1ap trén co s& muc luong hién tai
clia nhan vién va thai gian ho lam viéc cho VIB.

Theo Luat Bao hiém X& hoi, k€ ti ngay 1 thang 1 ném
2009, VIB va cac nhan vién phai dong vao quy bao hiém
th&t nghiép do Bao hiém X& hoi Viet Nam quan ly. Muc

doéng bai mbi bén dugc tinh bang 1% clia muc thap hon
gitra luong co ban clia nhan vién va 20 lan muc luong toi
thiéu chung dugc Chinh phd quy dinh trong ting thai ky.
Vi viéc ap dung ché do bao hiém that nghiép, VIB khong
phailap du phong trg cdp thoi viéc cho thai gian lam viéc
cla nhan vién sau ngay 1 thang 1 ndm 2009. Tuy nhién,
trg cdp thoi viéc phai trd cho cac nhan vién du diéu kién
hién co tai thai diém 31 thang 12 nam 2008 sé dugc xac
dinh dua trén sé nam lam viéc clia nhan vién dugc tinh
dén 31 thang 12 ndm 2008 va muic luong binh quan cta
ho trong vong sau thang trudc thai diém thoi viec.
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O) DU PHONG TRQ CAP THOI VIEC

Theo B0 luat Lao dong Viét Nam, khi nhan vién lam viéc
cho VIB tlr 12 thang tr& lén (‘nhan vién du diéu kién”) tu
nguyén cham dut hop déong lao déng ctia minh thi bén
s dung lao déng phai thanh toan tién trg cdp thoi viéc
cho nhén vién do tinh dua trén s6 ndm lam viéc va muc
luong tai thoi diém thoi viec cla nhan vién do. Du phong
trg cap thoi viec dugc 1ap trén co s& muc luong hién tai
cla nhan vién va thai gian ho lam viéc cho VIB.

Theo Luat Bado hiém Xa hoi, ké tir ngay 1 thang 1 nam
2009, VIB va cac nhan vién phai dong vao quy bao hiém
thét nghiép do Bao hiém Xa hoi Viet Nam quan ly. Muc

P) CAC KHOAN PHAI TRA KHAC

dong bai mbi bén dugc tinh bang 1% cia muic thép hon
gitia luong co ban clia nhan vién va 20 lan muc luong toi
thiéu chung dugc Chinh phd quy dinh trong ting thai ky.
VGiviéc &p dung ché do bao hiém that nghiép, VIB khong
phai lap du phong trg cép thoi viéc cho thai gian lam viéc
cla nhan vién sau ngay 1 thang 1 ndm 2009. Tuy nhién,
trg cdp thoi viéc phai trd cho cac nhan vién du diéu kién
hién co tai thai diém 31 thang 12 nam 2008 sé dugc xac
dinh dua trén sé nam lam viéc clia nhan vién dugc tinh
dén 31 thang 12 ndm 2008 va muic luong binh quan cua
ho trong vong sau thang trudc thoi diém théi viec.

Cac khodn phai trd khac dugc phan anh theo gia goc.

Q) VON CO PHAN

(i) C6 phiéu phé théng

C6 phiéu phd thong dugc phan loai 1a von chd s& hiu.
Cac chi phf phéat sinh lién quan truc tiép téi viec phat
hanh c& phiéu phd théng dugc ghi nhan 1a mot khoan
giam trir trong vén chi sé hiu.

(ii) hang du vén ¢6 phan

Khi nhan dugc von ti cac cd déng, chénh léch gita gia
phéat hanh va ménh gia ¢ phiéu dugc ghi nhan vao ti

khoan thang du vén ¢& phan trong vén chl s& hiu.
(iii) C6 phiéu quy

Khi Ngan hang mua lai c6 phiéu da phat hanh, téng s6
tién thanh toan, bao gém cac chi phi lién quan truc tiép
cho viéc mua lai c6 phiéu, sau khi can tri cac anh hudng
vé thué, sé dugc ghi gidm vao vén chti s& hiru. C6 phiéu
mua lai dugc ghi nhan la ¢d phiéu quy va dugc trinh bay
la mot khodn gidm trir trong vén chd sé hiu.

R) CAC QUY DU TRU

Ngan hang

Theo Nghj dinh 146/2005/ND-CP do Chinh phi ban hanh ngay 23 thdng 11 ndm 2005, trudc khi phdn phéi lgi nhudn, Ngan

hang phdi ldp cdc quy du tri sau:

Phan phéi hang nam SO du'téi da

Quy du trit b6 sung vén c& phan

5% lgi nhuan sau thué V6N ¢6 phan

Quy du phong tai chinh

10% lgi nhuan sau thué con lai

25% vén ¢6 phan

Quy khen thudng va phuc lgi duge phan bé tr lgi nhuan
sau thué theo nghi quyét ctia Bai Hoi déng C6 déng va
dugc dung chu yéu dé chi tra cho cac can bd cong nhan
vién Ngan hang. Cac quy nay khong dugc quy dinh bai
luat phap va dugc phép phan phéi hét.

Céc quy khac thude ngudn vén chii sé hitu duge phan bé
tU lgi nhuén sau thué. Viéc phan bé tir Igi nhuan sau thué

Caccong ty con

va viéc str dung cac quy khac phai dugc Dai hoi déng C8
dong phé duyét. Cac quy nay khong dugc quy dinh bai
ludt phap va dugc phép phan phéi hét.

Trong nam 2011, Ngan hang da thuc hién trich lap day du
cac quy du trr tr lgi nhudn sau thué cho nam tai chinh
két thic ngay 31 thang 12 ndm 2010 theo quyét dinh clia
Dai hoi cb dong.

Céng ty TNHH mot thanh vién Qudn ly ng va khai thdc tai
san — Ngan hang Thuong mai c6 phdn Quéc té Viet Nam

Theo Thong tu s6 27/2002/TT-BTC do Bo Tai chinh ban
hanh ngay 22 thang 3 ndm 2002 , viéc trich lap cac quy
trudc khi phan phaéi lgi nhuan con lai dugc cong ty thuc
hién tuong tu nhu Ngan hang.

S) GHI NHAN DOANH THU

Céng ty TNHH VIBank-Ngé Gia Tu:

Viéc trich lap cac quy trudce khi phan phéi loi nhuan ®n
lai cGla cong ty dugc thuc hién theo ty |é ma Ngan hang
ap dung. Bén 31 thang nam 2010, Igi nhuan con lai cla
cong ty dang am (<0) nén cong ty khong thuc hién trich
lap quy trong ndm 2011,

(i) Thu nhap lai

Thu nhép 1&i dugc ghi nhan trong bdo céo két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhét trén co s& don tich, ngoai tri
tién 1ai chua thu tur cac khoadn cho vay dugc phan loai tu
Nhom 2 dén Nhém 5 néu trong Thuyét minh 2(i) dugc ghi
nhan khiVIB thuc thu duoc lai.

ii) Thu nhap phi va hoa héng

Cac khodn thu nhap phi va hoa héng dugc ghi nhéan
trong bado cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat
trén co sé du thu, du chi.

T) CHI PHI LAI

i) Thu nhap tu ¢é tuc

Thu nhap tir ¢d tic bang tién mat ducc ghi nhan trong
bdo cdo két quad hoat dong kinh doanh hop nhat khi
quyén nhan 6 tuc clia VIB dugc xac dinh.

Theo Thong tu 244/2009/TT-BTC ngay 31 thang 12 ndm
2009 ¢6 hiéu luc tirngay 1thang 1 nam 2010, ¢6 tdc nhan
dudi dang 6 phiéu, cac khodn dugc chia bang ¢ phiéu
tU Igi nhuan clia cac cong ty c6 phan khong dugce ghi
nhan trong bdo cdo tai chinh ma chi dugc ghi tang s6
luong c6 phiéu cla cong ty do do VIB ndm gitr.

Chi phf l&i dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat theo co s¢ don tich.
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U) CAC KHOAN THANH TOAN THUE HOAT DONG

Céc khodn thanh todn thué hoat dong dugc ghi nhan vao
bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat theo
phuong phap dudng thédng dua trén thai han cta hop

V) THUE

déng thué. Cac khoan hoa hong di thué da nhan duoc
ghinhan trén bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hop
nhét nhu moét bd phan hop thanh cla téng chi phi thué.

Thué thu nhap doanh nghiép trén s6 lai hoac 16 trong
ndam bao gém thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap
hoan lai. Thué thu nhap doanh nghiép dugc ghi nhan
trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh.

Thué thu nhép hién hanh [a khodn thué du kién phai ndp
dua trén thu nhap chiu thué trong nam, st dung cac muc
thué sudt co hiéu luc hodc co ban co hiéu luc tai ngay két
thic nién dé ké toan, va cac khoan diéu chinh thué phai
nop lién quan dén ném trudc.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh theo phuong phép
bang can déi ké todn cho cac chénh léch tam thai gitta
gia tri ghi s8 clia cac khodn muc tai sdn va ng phai tra cho

W) LAI CG BAN TREN CO PHIEU

muc dich bao cédo tai chinh va gia tri xac dinh theo muc
dich thué. Gid tri clia thué thu nhap hoéan lai dugc ghi
nhan dua trén cach thic thu héi hodc thanh toan du kién
doi vai gia tri ghi s6 clia cac khodn muc tai san va ng phai
trd, str dung cac muc thué suat co hiéu luc hodc co ban co
hiéu luc tai ngay két thic nién do ké toan.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan tuong
Ung véi muc Igi nhuan chiu thué chac chan trong tuong
lai ma Igi nhuan do cé thé dung dé khau trir véi tai san
thué thu nhap nay. Tai san thué thu nhap hoan lai duoc
ghi giam khi khong con chdc chédn thu dugc cac lgiich vé
thué lién quan nay.

Ngan hang trinh bay 1&i co ban trén c& phiéu (EPS) cho cac
c6 phiéu phé théng. Lai co ban trén cé phiéu duoc tinh
bang cach 1y lai hodc 16 thudc vé cd dong phd théng clia

X) CAC BEN LIEN QUAN

Ngan hang chia cho s8 luong ¢ phiéu phd théng binh
quan gia quyén luu hanh trong nam.

Céc bén lién quan la cac doanh nghiép, céc cé nhan, truc
tiép hay gian tiép qua mét hodc nhiéu trung gian, cé
quyén kiém sodt VIB; hodc chiu su kiém soét clia VIB; hodc
cung chung su kiém sodt vai VIB. Céc bén lién két, cac ca
nhan tryc tiép hodc gian ti€ép ndm quyén biéu quyét clia
VIB ma c6 dnh hudng dang ké déi vdi VIB, nhiing ngudi
quan ly chd chét nhu gidm déc, vién chic clia VIB, nhiing

thanh vién than can trong gia dinh cla céc ca nhan hoac
cac bén lién két nay hodc nhiing cong ty lién két vai cac
ca nhan nay cing dugc coi la bén lién quan. Trong viéc
xem xét méi quan hé cla ting bén lién quan, ban chat
clia méi quan hé sé dugc xem xét chit khéng chi & hinh
thuic phap ly.

"VIB da &bén ching téi suét
15 ndm nhu mét thanh
vién trong gia dinh. Ludén
gan gaiva ddng tin cay. "

Ong ba Phi Ngoc Inh
- St dung san phdm Tién gui Tiét kiém




Thong tin danh cho c6 déng

Tinh dén 31/12/2011

1. THONG TIN C6 PONG

1.351 déng nédm gilr 425.000.000¢s phiéu

(tuong duong 4.250.000.000.000 déng ménh gid).

S&luongcé Ty trong (%)/

Loai c6 déng S8 lugng c6 déng phan ndm g Vén diéu lé
. . ) 5. CHINH SACH TRA CO TUC TRONG NAM 2011:
Phap nhan Quéc doanh trong nudc 1 2.262 0,0005%
Thdng 7/2011, HDQT da gdi Phiéu xin y kién va dugc PHDCD théng qua
Phap nhan Dan doanh trong nudc 13 71.961.116 16,9320% Phuong dn phan phéi loi nhudn ném 2010. Theo dé:
C6 dong chién lugc nudc ngoai 1 85.000.000 20,0000% -Téng s6 tién st dung dé chi trd 6 tuic 1a 200 ty déng véi muc chi tra ¢d tic bang tién mat 1a 5%.
Thé nhan trong nuéc 1,336 268.036.622 63,0675% -Thai gian chét danh séch 1a 12/08/2011, thoi gian bt dau chi tra c6 tuc la t& ngay 12/09/2011. Phuong &n nay
- - déap Ung dugc yéu cau cla cd dong vé cd tic, dong thai duy trl hé s8 an toan von (CAR) & muc dé hop ly trong
Tong cong 1,351 425.000.000 100% béi canh thi trudng cé nhiéu bién dong.
Chinh sdch tra cé tac trong 5 ndm gdn day:
2. VONDIEULE Nam 2007 2008 2009 2010 2011
-Von diéu lé: 4250 ty déng. Trong dé co 701 s phiéu Quy. Dot 1 Dot 2 Dot 1 Dot 2
- Trong nam 2011, VIB da tién hanh 01 dot tang Vén diéu |é tir 4.000 ty dong 1én 4.250 ty déng théng qua viéc C6 tuc bang tién mat 15% 1,556% 13,2% 2,51% 5%
chao béan c¢6 phan riéng 1é cho ¢6 déng chién luge nudc ngoai: Ngan hang Commonwealth Bank of Australia Epvm Ry
(CBA). S8 lugng c6 phéan chao ban: 25.000.000 c& phiéu, tuong duong 250 ty dong ménh gia. Co tuc bdng ¢6 phiéu/ 10,79% 0,83%

c6 phiéu thusng

- Két thuc dot tang vén, ty 1& s& hitu c6 phan clia CBA tai VIB dugc tang tlr 15% 1én 20% Von diéu 1é.

3.QUY THANG DU VON PIEU LE

Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Sé tién (triéu VND) 65.142 65.142 26.539 1.652.958 2.552.958

4. LAI COBAN / €O PHIEU (EPS)

Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

EPS (VND) 2510 844 2.128 2.389 1.581
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Mang ludi hoat dong

Tinh dén hét ngay 31/12/2011,VIB cé:

O’I O’I Mién Bic CN PGD QTK
Hoi s& S& Giao dich - Ha Noi 28 2

. Hai Phong
'I 58 Chi nhanh, PGD
& Quy tiét kiem

. Hai Duong
VIB cé mat tai:

. Théi Binh
27 tinh/thanh
trén cad nudc

. Thai Nguyén
. Vinh Phic

. PhiTho

. Thanh Hoéa

5
1
1
. Quang Ninh 6
1
1

O 00 N O L M W N —

Mién Trung CN PGD QTK
. Nghé An 1 2 L
. Hué 1 2
. Bandng 2
. Quang Ngai 1
. BinhBinh 1
. bak Lak 1
. Khénh Hoa 1
. Lam Boéng 1

Mién Nam CN PGD QTK TTT

. Dong Nai 1 4
. BaRia-Ving Tau 1 3
. Binh Duong 1 1
. Tay Ninh 1
. TP HCM 1
. An Giang 1
. Kién Giang 1
.CanTho 1
1

1

. Déng Théap
. CaMau

Chinhanh

Phong giao dich

Quy tiét kiem
TP. HS Chi Minh Trung tdm Thé



Ngéan hang Quéc Té (VIB)

Dia chi: Tang 8, 9, 10 Toa nha Viet Tower,

198B Tay Son, Déng Pa, Ha Noi, Viet Nam

bién thoai: (+84 4) 6 276 0068 - Fax: (+84 4) 6 276 0069
Website: www.vib.com.vn



