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Cong ty C6 phin Bao hiém Hang khong Méu Phu luc 02
BAO CAO THUONG NIEN (Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Niam 2012 ngay 5 thang 4 nam 2012 cua B Tai chinh)

I. Thong tin chung
1. Thong tin khai quat
& Tén giao dich: Cong ty C phan Bao hiém Hang khong (Vietnam National Aviation
Insurance Company).
¢  Gidy Chimg nhan Dang ky kinh doanh s&: 49GP/KDBH ngay 23 thang 4 nim 2008.

Gidy Chimg nhan Dang ky Kinh doanh do B Tai chinh cép, da dugc diéu chinh cac lan
sau: '

Gidy Chiing nhdn Ding ky kinh
doanh diéu chinh

$5 45/GPDC/RDBH ngay 11/8/2008  Thanh 1ap chi nhanh TP, HCM

S 49/GPDC/KDBH ngay 11/11/2008  Thanh 14p chi nhanh Ha N¢i, Pa Néng,
Nghé An, Hai Phong

S8 49/GPDC/KDBH ngay 30/6/2010  Thanh lap chi nhanh Hai Duong, Sai Gon

S5 49/GPDC/KDBH ngay 07/8/2010  Thanh lap chi nhanh Tay Nguyén

S 49/GPDC/KDBH ngay 01/11/2011  Thanh 1ap chi nhdnh Nam Hong Ha

£ Vén diéu 1&: 500.000.000.000 dong Viét Nam

¢k VOn dau tu cua chi sé hitu:

Ngi dung diéu chinh

# Dia chi: Thng 15, Toa nha Geleximco , 36 Hoang Céu, phuong O Cho Dira, quan
Dong ba, Ha No61

¢t Dién thoai: 04 — 6276 5555

# Fax: 04 — 6276 5556

¢t Website: http.//www.vna-insurance.com
2. Qua trinh hinh thanh va phat trién :

Cong ty Co phin Bao hiém Hang khong (“VNI”) duoc thanh 1ap va hoat dong theo Gidy
phép s6 49GP/KDBH do B6 Tai chinh cap ngay ngay 23 thang 4 ndm 2008. Ngay dau hoat dong,
Cong ty ¢6 tru s& chinh tai Tang 16, Toa nha Viet Tower, 198B Tay Son, sd 1 Thai Ha, quin
Dong Da, Ha Nai.

Véi s6 vbn diéu 1& 500 ty g‘éng, VNI 1a 1 trong 7 Doanh nghiép bao hidm c6 s vén d%éu
1¢ 16n nhét trén thi truong bao hiem Viét Nam hién nay, trong d6 von diéu 1¢ gop tai thoi diem
thanh 14p 1a 477.690.000.00(} dong Viét Nam. Co cau von gop cua Cong ty nhu sau: von cua co
d6ng sang 1ap chiém 68%; von clia cic ¢6 dong the nhan chiém 32%.

Lién tuc tir ndm 2008 dén nim 2011, VNI d4 hoan thanh vuot mitc ké hoach ca vé chi tiéu
doanh thu va loi nhudn, nim trong top 7 trén 28 doanh nghiép Bao hiém phi nhan tho tai Viét
Nam. VNI di xay dung dugc hé théng mang lu6i chi nhanh toan quéc, cung cép san phdm bao
hiém da dang, phong pht, gidm sét chat ch& cac hoat dong gidm dinh bdi thuong, ting budce tao
dwoc nidm tin va uy tin d6i véi khach hang.
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Céng ty C6 phin Bao hiém Hang khéng MAu Phu luc 02
BAO CAO THUONG NIEN (Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nim 2012 ngay 5 thang 4 ndm 2012 cua Bo Tai chinh)

Nim 2012 1a nam thtr tu danh ddu su c6 mit ctia VNI trén thi truong bao hiém, méc du
hoat dong kinh doanh ctia VNI chiu tic dong 16n cta khung hoang kinh té thé gidi, kinh té vi mo
trong nudc con kho khan, lam phét ting cao, 1a ndm ky luc v€ thién tai & mot s6 nudc trong d6 ¢
Viét Nam, va nhidu van d& tn tai nhu tinh trang canh tranh khong lanh manh, thong tin ha phi
bao hidm... nhung VNI vira cing cb, xay dung hé thong, vira phét trién doanh sb, xay dung hé
thong quén ly theo tiéu chuén ISO dong thoi van tiép tuc hoan thanh dé dat c4c chi tiéu ké hoach
d& ra. V&i két qua nay, VNI vén khéng dinh thuong hiéu, san phim va vi thé trén thi trudng bao
hiém phi nhan tho.

Bén canh d6 véi loi thé c6 sy tham gia va hd tro tir cd ddng sang lap 1a cac tap doan, doanh
nghiép hang du Viét Nam d4 tao cho VNI nén méng vimg chéc cho sy phét trién trong tuong lai.

3. Nganh nghé kinh doanh v dia ban
Nganh nghé kinh doanh

VNI cung cip tit ca céc san phim bao hiém phi nhan tho hién c6 trén thi trudng gdm: bao
hidm hang khong, bao hiém tai san, bao hiém k¥ thuat, bao hiém trach nhiém.. .VNI phuc vu moi
d6i tuong khach hang thuge cac thanh phén kinh té trong va ngoai nudc, bao gbm céc du an dau
tu, cac tdp doan kinh té, tdng cong ty, cac doanh nghiép vira va nho, cac hiép hoi, tb chirc va cac
khach hang c4 nhéan.

Dia ban kinh doanh

Hién nay, VNI da trlen khai m¢ rong hé théng céc chi nhanh va van phong khu vuc tai
nhiéu tinh thanh trén toan quéc bao gdbm Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, Pa Nang, Hai Phong,
Hai Duong, Vinh, Ninh Binh, Thanh Héa, Quang Nam, Quang Ninh, Tay Nguyén. Pdng thoi,
VNI ciing du kién s& trién khai cac chi nhanh, vin phong trong giai doan t6i tai Lao Cai, Vinh
Phiic, Hué, Quang Tri, Nha Trang, Cén Tho, Binh Duong, An Giang...

Vé mang ludi dai ly khai thac, VNI da duoc trién khai rong khip nham dap (mg nhu ciu
ctia khach hang trén pham vi toan qudc. Ngoai ra, VNI ciing d4 thiét 1ap mang ludi ctru ho, giam
dinh trai dai va rong khép hd tro tich cuc va hiéu qua cho cong tac dich vu khach hang, giai quyét
boi thudng.

4. Théng tin vé md hinh quan tri, t6 chitc kinh doanh va by mdy quan ly

Mo hinh qudn tri

Hién tai, VNI dang 4p dung theo md hinh t4 chttc ctia cong ty ¢b phan. Md hinh quén tri
ndy duoc xay dung dua trén muc ti€u phat trién chién luge kinh doanh ctia VNI, tuén thi theo cac

quy dinh ctia Phép luat Viét Nam va céc quy dinh tai Pidu 16 VNI. Qua qua trinh phét trién va
ngay cang kién toan bd may quan ly.

Bj mady qudn ly
Doi ngli can b lanh dao cua VNI dugc dao tao bai ban, c6 kinh nghiém, am hiéu luat

phap Viét Nam va qudc té, tao ra mot b may phéi hop va gin két chit chg, ludn phin d4u hét
minh dé tu hoan thién, mang lai cho khach hang nhiing dich vu va san pham chit lugng cao nhét.

Co chu bd may quan ly cia VNI nhu sau:



R I S e

¢
Al 1e@ 1Ld ved
0€ 98 AMdA
gunaney ueg
LOSAYMAA
ue
H4 el ueg 19ao ueg —
9 05 AMdA
HH 1ud veg AN % Od ueg
[
SugN e@ ND 3uQud 1eH ND $ 9° AAdA 1oy Suey ueg m ngq veg —
vH SugH weN NO ugknSN A2l ND CTOS AMdA IMSL vedq 1@-DLvued |
) Suoyy Suey ue DH-DL ueg —
uy $Y3N NO NOH'dL NO 195 AAdA ot TTRH T
T 180] AMdJA 28D dgn oiay iA uog@ don upi3 ia uog@
3uon( 1eH ND 10N ¥H NO

qugyqu 1Y) 194 quiyd 9s AL, 10y

o9p weid dugJ, ueg

in ugnb Suop WH

|

1g0s WD ueg _

Buop 9o Sugp 19y 12@

(yupyo 1] 0 v1o 7107 wpu  Supys ¢ Ap3u
DLG-LI/Z10Z/CS 0y1 wigy yupy ung
T0 ony ngg ngAl

10T WEN

NJIN ONQNHL OYD OV4d
Sugipy Sueyy wry ovq ueyd 9D & ugd



Céng ty C6 phin Bio hiém Hang khong
BAO CAO THUONG NIEN
Nam 2012

4.1. Pai Hoi dong C6 dong

MAu Phu luc 02

Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
ngay 5 thang 4 nam 2012 cua B Tai chinh)

La co quan cé tham quyén cao nhat cua cong ty, bao gdm tat ca cac cb dong c6 quyen bo
phiéu hozc ngudi duge ¢ dong uy quyén. Quyén han va nhiém vu cua Pai Hoi déng Co déng
duoc quy dinh tai Didu 14 Diéu 16 Cong ty ban hanh ngay 01/08/2012.

42. Hbi ddng Quan tri
Thanh phan:

 STT Thanh vién HDQT Chirc vy
"1 Ong Trin Thanh Hién Chu tich
2 Ong Tran Van Hoi Uy vién

3 Ong Pao Manh Khang Uy vién

4 Ba S Bui Bao Ngoc Uy vién

5 BaNguyén Thi Thu Trang Uy vién

6  Ong Nguyén Vin Thinh Uy vién

7 Ong Pham Viét Minh Uy vién

Quyén han va nhiém vu

Quyén han va nhiém vu cua Hoi déng Quan tri dugc quy dinh tai biéu 26 Piéu & Cong ty

ban hanh ngay 01/08/2012.
4.3. BanKiém soat
Thanh phéan

STT  Thanh vién BKS

Chire vu

1 (A)ng' Lirong Duc Chinh

Trudng Ban

2 BaNguyén Thi Thién Kim

Thanh vién

3 BaNguyén Thi Phuong Thao

Thanh vién

Quyeén han va nhiém vy

Quyén han va nhiém vu cia Ban kiém so4t dugc quy dinh tai Piéu 36 Diéu 1é Cong ty

ban hanh ngay 01/08/2012.
4.4. Ban Téng Giam dbc
Thanh phan:

STT Thanh vién BKS

Chirc vu

1 Ong Nguyén Anh Puc

TGD

2 Ong Vii Tuan Phan

Pho TGD

3 Ong Tran Trong Diing

Pho TGD

Quyén han va nhiém vu:

Quyén han va nhiém vu cia Téng Giam dbc duoc quy dinh tai Piéu 30 biéu 1é Cong ty

ban hanh ngay 01/08/2012.



Cong ty C5 phan Béo hiém Hang khéng | Miu Phu luc 02

BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Niam 2012 » ngay 5 thang 4 nam 2012 cua Bé Tai chinh)
4.5. Ban T chirc - Hanh chinh
Chikc ndng va nhiém vy
f  Tham muu, giup viéc cho Téng Gidm dbc trong cong tac td chirc, can b, tién luong;
d Tham muu, gitp viéc cho Tong Gidm dbc trong cong tac dao tao ning cao trinh dd
chuyén mon nghiép vu cho CBNV;
& Tham muu, giup viéc cho Téng Giam dbc trong cong tac hanh chinh, quan tri va
thuong hiéu.
4.6. Ban Tai chinh — Dién toan
Chikc ndng va nhiém vy
# Tham muu, gitp viéc cho Téng Giam ddc trong cdng tc tai chinh, ké toan, thong keé;
£ Tham muu, gitp viéc cho Tong Giam dbc trong cong tac 1ap, trién khai va bo cdo
tinh hinh thuc hién ké hoach san xudt kinh doanh toan Cong ty; va
fé  Tham muu, giup viéc cho Téng Gidm dbc trong cong tac phat trién ting dung cong
nghé thong tin.
47. BanKé hoach - Piu tu
Chitc ndng va nhiém vy
Tham muru giup viéc cho Téng Giam dbc trong linh vuc dAu tu bao gdm:
# Diu tu mua sém trang thiét bi va xay dung co ban phuc vu hoat dong kinh doanh cua
Cong ty;
dk  DPau tu tai chinh nhu: tréi phiéu, cb phiéu, cho vay, vbn gbp lién doanh, lién két... va
#& DAiu tu kinh doanh bat dong san.
4.8. Ban Phép ché - Kiém tra ndi b
Chirc ndng va nhiém vu
& Tham muu, giup viéc cho Téng Giam dbc trong cdng tac phap ché va kiém soét noi
bo;
d Thuc hién cong tac thu ky, tong hop.
4.9. Ban Gi4m dinh - Bdi thwomng
Chirc nang va nhiém vu
f& Tham muu gitp viéc cho Tbng Giam dbc trong cong tac quan ly rii ro, giam dinh tén
thét va bdi thuomg.
4.10. Ban Hang khong

Chikc ndng va nhiém vu
% Tham muu, gitp viéc cho Téng Giam ddc trong linh vuc bao hiém hang khong; va
& Td chirc thuc hién khai thac céc nghlep vu bao hiém ddi voi cac Hang hang khong,

cac Cum cang hang khong, cac don vi ¢ lién quan tdi nganh hang khong va céc td
chite, ca nhan khac theo linh vuc va ké hoach dugc giao.



Cong ty C6 phin Bao hiém Hang khéng | MAu Phu luc 02

BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nim 2012 ngay 5 thang 4 nam 2012 cia Bo Tai chinh)
4.11. Ban Tai san - Ky thuat |

4.12,

4.13.

4.14.

Chitc ndng va nhiém vu

& Tham muu, giup viéc cho Téng Gidm déc trong linh vuc bao hiém tai san, k¥ thuat
va trach nhiém; va

f T chirc thuc hién khai thac cac nghiép vu bao hiém theo linh vuc va ké hoach duge
giao.

Ban Hang hai

Chitc ndng va nhiém vy

® Tham muu, gidp viéc cho Téng Gidm déc trong linh vuc bao hiém hang hai, bao
hiém tau va cac nghiép vu hang hai khéc; va

& T chirc thuc hién khai thac cac nghiép vu bao hiém trong linh vyc va ké hoach dugc
giao.

Ban Phi hang hai

Chikc nang va nhiém vu

éé Tham muu, gitip viéc cho Téng Gidm doc trong linh vuc Bao hiém xe co gidi va con
nguoi.

% Tham muu, giup viéc cho Téng Giam ddc trong cong tac xdy dung va phat trién va
hoan thién mang luéi dai Iy cho toan hé thong; va

& T4 chuc thuc hién khai thac céc nghié¢p vu bao hiém trong linh vyc va ké hoach dugc
giao.

Ban Tii bio hi¢m

Chitc ndng va nhiém vy

7 Tham muu, giup viéc cho Tbng Gidm dbc trong cong tac tai bao hiém ctia Cong ty.
Pinh hwéng phit trién

Cidc muc tiéu chu yéu

L Tré thanh mot trong 5 thuong hiéu bao hiém phi nhan tho hang dau tai Viét Nam;
£ Cbng ty hang dAu khu vuc trong linh vuc bao hiém hang khong ; '

L Cung cép da dang céc san pham, dich vu chét lwvgng va chuyén nghiép;
v Duy tri méi trudmg van héa doanh nghiép nang ddng, sang tao;
e Mang lai gia tri thiét thuc cho khéach hang, cd déng va doi ngil can bo; va
L La ddi tac tin cdy cua thj trudng trong nudc va qudc té.
Chién lwgc phit trién trung va dai han
ik Tép trung nang cao nang lyc quan ly, hudng té1 ning cao ghét lugng phuc vu
khéach hang, tap trung khai thac triét d€ céc khach hang trong c6 dong;
E Tap trung khai thac cac loai hinh bao hiém c6 hiéu qua cao, han ché khai thac cac
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Cong ty C6 phin Bio hiém Hang khong Mau Phu luc 02
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nim 2012 ngay 5 thang 4 ndm 2012 cia Bé Tai chinh)

loai hinh bao hiém kém hiéu qua;
=k Khéng ngimg hoan thién, stra d6i bd sung cac san phim hién co, ddng thoi nghién
ctru va dua ra thi trudng cac san phdm méi c6 tinh khac biét nhdm nang cao nang

luc canh tranh cling nhu vi thé ctia VNI trén thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét
Nam;

Xay dung co ché giao khoan cho cac don vi du strc canh tranh trén thi trudng;

Lol

Dinh hudng d4y manh phat trién nghiép vu bao hiém hang khong, bao hiém tai
san, bao hiém k§ thuat, bao h1em trach nhiém, bao hiém con ngudi, bao hiém hang
héa, bao hiém tau thuy; co cdu giam ty trong nghiép vu bao hiém xe co gidi, bao
hiém con ngudi (VNI Care);

Tiép tuc tim kiém co hoi dé nang cao hiéu qua dau tu;

Téang cudng cdng téc quan ly, kiém tra, kiém so4t hé théng; dic biét kiém sodt tinh
hinh bdi thudng;

Tiép tuc cing cb cdng tac td chire can bo; va

= &

Ding ky quan ly hé théng quéan 1y chat luong 1SO.
6. Céac riiro

Riii ro kinh t¢

Su bién dong cta cac bién sb kinh t& vi md nhu téc do tang truéng, lam phat, 1ai suat, ty
gi4, chinh sach ciia Chinh pht thyc hién dleu chinh céc blen s6 kinh t& vi mé ciing nhu chinh

séch phét trién nganh s& ¢6 tac dong truc tiép hodc gién tiép dén hoat dong va két qua kinh doanh
ctia cac doanh nghiép, tir d6 anh hudng t6i gid cd phiéu ciia doanh nghiép.

Céc yéu t6 tic dong dén rui ro kinh té bao gdm:

Tang trudng kinh té: Khing hoang tai chinh cuia mot sé nén kinh te 16n trong nidm 2008
da ddy nén kinh té thé gi6i vao tinh trang suy thodi, lam hep thi truong xuét khiu, thi truong von,
thi trudng lao dong va tac dong tiéu cuc t6i nhiéu linh vuc kinh té x4 hoi khac ctia nude ta, téc d6
tang truong kinh te trong nude nam 2008 chi dat 6,18% va con sd nay trong nam 2009, 2010 va
2011 sau nhiéu nd luc phuc hdi nén kinh té cia Chinh phu cling twong tng chi 1a 5,32%, 6,78%
va 6%.

Trong cac nam tdi, kinh té nhin chung van & trong tinh trang tri tré, véi tdc do tang GDP
chi c6 thé nhich hon nam 2012 d6i chit (khoang 5,5%). Céc loai thi truong déu chua thé khai
sdc, vi thé dau tu ciing chua thé tdng nhanh, stc mua van ting cham. Thi trucmg bét dong san
chura thé bt dau phuc hdi va thi trudng chimg khoan cling chua thé 14y lai duoc niém tin.

Lam phdt: Chi s6 lam phat anh hudng dén hoat dong kinh doanh cuia VNI thong qua cac
chi phi truc tlep cho céc hoat dong kinh doanh bao hiém nhu chi bdi thuémg bao hiém hang
khong, bao hiém tai san, bao hidm k¥ thuét, bao hidm xe co gidi,..

Mic du tbc d6 tang trudng kinh té trong nhiing nim gan day duge duy tri & mic én dinh,
song Viét Nam luon ding truede sirc ép gia ting lam phat. Tinh chung trong giai doan 2001-2011,
lam phat cta Viét Nam d4 ting trung binh trén 9%/nim, vuot xa con sb ciia mot sé qubc gia khac
trong khu vuc nhu Tha1 Lan (2,7%) hay Trung Qudc (2,1%).
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BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Niam 2012 ngay 5 thang 4 ndm 2012 cua Bo Tai chinh)

Rili ro vé co ché chinh sdch phdp luit

La doanh nghiép ¢ phin hoat dong trong linh vuc bao hiém, VNI chiu anh huéng ciia cac
van ban phap ludt trong linh vuc kinh doanh bao hiém, dau tu von, luit doanh nghiép, ching
khoén va thi truong chitng khoan. Hién nay lgat va cac van ban dudi luat trong céac linh vuc trén
dang trong qua trinh hoan thién, su thay d6i v mét chinh sach ludn c6 thé xay ra va khi xay ra thi
s€ it nhiéu anh hudéng d€n hoat déng quan tri, kinh doanh ctia doanh nghiép.

Riii ro dic tha

Rii ro vé hoat dgng kinh doanh: Nganh kinh doanh bao hiém dén nay van 1a mot nganh
turong doi mdi tai Viét Nam, vi vy nhén thic cia ngudi dan van con thap, chua cé théi quen st
dung cdc san pham bao hiém. Déy 1a yéu t6 tac dong nhiéu dén hoat dong kinh doanh ctia nganh
bao hiém ndi chung trong d6 c6 VNI

Ngoai ra, néu quy trinh quan ly khong tbt s& d& xay ra tinh trang truc l¢i bao hiém. Pay la
rdi ro thudng nhat ma VNI ciling nhu céc doanh nghlep kinh doanh bao hiém luén quan tam. Vi
vay, viéc hoan thién co ché quan 1y d& giam thiéu rii ro, tang cuong cong tac danh gié va quan tri
rii ro; cai tién cong tac gidm dinh va xét giai quyét bodi thuong theo hudng kip thdi, chinh xéc,
khong gay phién ha cho khach hang... 1 hét stc quan trong nham tranh tinh trang truc loi bao
hiem.

Bén canh 46, hoat dong dau tu (bao gom ca viéc dau tu vén vao cac du an, cong ty) cla
VNI con chiu cac rui ro kinh té, thi truong, 1l ro chinh sach, diic biét 14 cac thay ddi trong chinh
sach tién t& cua Chinh pha. Viée tim kiém, danh gid co hoi dau tu cling nhu quan tri 1di ro trong
hoat d6ng dau tu dang dit ra nhitng thach thirc méi cho VNL

Rui ro vé canh tranh: V&i 29 doanh nghiép dang hoat dong va hon 100 loai san pham thi
truomg bao hiém phi nhan tho Viét Nam luén ¢6 sy canh tranh khéc liét vé doanh thu, chat luong
dich vu va uy tin thwong hig¢u. Nam 2012, sy canh tranh gifra cac doanh nghiép bao hiém dién ra
hét stic gay gét, nhét 1a cic san pham bao hiém truyén théng nhu bao hiém xe co gi6i, bao hiém
tai san.

Mit khac, bao hiém 12 mét nganh dich vu tai chinh mang tinh toan cdu, rti ro bao hiém
khong gidi han trong pham vi mot nudc. Hoat dong bao h1em phai duoc thuc hién cung véi viée
tai bao hiém dé phan tan rii ro va cing nhau ganh chiu tdn that xay ra. Thi trudng bao hiém céc
nude chiu su tic dong 1an nhau, vira hop téc, vira canh tranh v6i nhau. Hon nira, khi Viét Nam
gia nhap T chirc Thuong mai Quéc t& (WTO), viéc hdi nhap quoc té trong linh vurc bao hiém s&
tao ra co hoi va thach thirc doi hdi thi trudng bao hiém phai gia ting ning luc canh tranh, phét
trién phit hop tiéu chuin va thong 1é quéc té.

Viéc mo ctra thi trudng s& tao ra ap luc canh tranh rit cao, khong nhiing d01 véi nhiing
doanh nghiép bao hlem dang hoat dong, ma con d01 vé6i ca nhimg doanh nghiép sép hoat dong.
Céc doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc ngoai véi tiém luc tai chinh manh mé va phong cach quan
ly hién dai s€ la nhiing @i thu canh tranh thuc su d6i véi cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam,
bao gdm ca cac doanh nghiép 16n, ¢ kinh nghlem loi thé v& khach hang truyén théng va ning
luc kinh doanh nhu Bao Viét, PVI, Bao Minh..

Rili ro khdc

Hoat ddng kinh doanh ctia VNI ¢6 thé chiu anh huong cia nhitng rui ro khac nhu thién
tai, dich hoa, hda hoan, dich bénh,.. P4y 1a nhiing rui ro bat kha khang va khé du doan, néu xiy
ra s& gay thiét hai cho tai san, con ngudi va tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia VNI.
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Cong ty Co phin Bio hiém Hang khong MAu Phu luc 02
BAO CAO THUONG NIEN | Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nam 2012 ngay 5 thang 4 nam 2012 cua B Tai chinh)

II. Tinh hinh hoat dong trong nim
1. Tinh hinh hoat ddng san xuét kinh doanh

Trén co s& chi tiéu ké hoach nam 2012 dﬁ’dugc kiém toan, HPQT luén theo ddi tinh hinh
hoat ddng Cong ty, kip thoi diéu chinh chi tiéu ké hoach vé doanh thu va lgi nhuén cho phu hop

vé6i thuc té. Cu thé thuc hién chi tiéu ké hoach nam 2012 nhu sau:
Don vi tinh: VND

Cac chi tiéu co ban

_K hoach Thuwe hién d) %

1. - Téng doanh thu 672.564.945.201  534.662.918.408 79%
2. Loinhuan trude thué 68.196.515.253 51.318.360.202 75%
3. Loi nhuén sau thué 51.359.938.940  38.040.112.129 74%
4. Loluyké . - 0%
5. Cotic - 680 0%
6. Tong quy tién luong (bao gom ca

thu lao HDQT, BKS va Thu ky 32.375.733.000 28.298.400.000 87%

Cong ty)

T bang trén cho thay, doanh thu ndm 2012 chua dat duoc chi tiéu ké hoach dit ra nhung
chi tiéu loi nhuén trudc va sau thué da gan cham t6i ké hoach. Ty suit nay cho thdy cong tac
quan trj cia VNI da ¢6 nhiéu tlen bd va bude dau da dat dugc nhitng hidu qua nhat dinh. Dudi 4p
luc cua su bat dn nén kinh té trong nudc va thé gisi, VNI da khong nging nd lyc dua ra cac
phuong 4n ti uu hod hiéu qua sit dung chi phi. Pay ciing dugc coi 1a mét tin hi¢u t6t cho VNI vé
kha ndng tang truong va phét trién trong cdc nim téi.

2. Té chikc va nhan sw

2.1. Danh sich Ban Téng Giam déc, tém tit 1y lich trich ngang

Téng Gidm déc — Nguyén Anh Dire

Ngay sinh "720/01/1974 Noisinh Ha Néi

S4 CMTND/HG chibu 011854650 Noicap HaNoi Ngay cap: 13/04/2006

Qué quan Thach Ha, Ha Tinh

bia chi thuong tra Tép thé TTNCKH Luu Trit, T6 50 — Ngd 92 duong Nguyen
Khanh Toan, Quan Cau Gidy, Ha Noi

Trinh 46 chuyén mon - T nam 2000 dén 2002: Thac s§ Quan tri kinh doanh -

Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan

- Tir nam 1996 dén 2000: Thanh vién cao cip - Hoc vién tai
chinh va Bao hiém Australia &NewZealand

- Tt nam 1990 dén 1994: Cir nhan kinh té - Chuyén nganh Bao
hiém - Pai hoc Kinh t¢ Qudc dén

XTzw .,
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Cong ty Cb phin Bio hiém Hang khéng MaAu Phu luc 02

BAO CAO THUONG NIEN

Nam 2012

Ban hanh kem theo 52/2012/TT-BTC
ngay 5 thang 4 nam 2012 cia Bé Tai chinh)

‘Tong Gism déc — Nguyén Anh Dire

Qua;litrinh cong tac

- Tr thing 9/2012 dén nay: TGP Céng ty Cb phin Bao hiém
Hang khong

-Tu thang 5/2011 dén thang 9/2012: Giam dbc Kinh doanh khu
vuc mién Bic va mién Trung - Cong ty TNHH Bao hiém
Liberty Viét Nam

- T ndm 2006 dén thang 5/2011: Gidm dbc Ban Bao hiém
Chay va Ky thuat - Tap doan Bao Viét

- T ndm 2001 dén 2006: Pho Truéng Ban Bao hiém Chay va
Ky thuat - Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét
- Tir nam 1996 dén 2001: Chuyén vién Tham dinh Khai thac

- Ban Bao hiém Chay va K§ thuat - Téng Cong ty Bao hidm
Bao Viét

- T nm 1994 dn 1996: Chuyén vién Tu vAn bao hiém - AON
Inchinbrok Insurance Broker

Chtrc vu hién tai ndm
giit & cac t6 chirc khac

Khoéng co

'Phé Téong Giam doc — Vii Tuan Phan

Ngay sinh 28/07/1968

Noi sinh Ha Noi

S6 CMTND/Hp chiéu 011287403 Noicap: HaNéi  Ngay cap: 06/01/2010

Qué quén Ha Noi

Dia chi thudng tri S6 11, Thanh Mién, phuong Vin Miéu, Dong Pa, Ha Néi

Trinh 6 chuyén mén Thac s§ Quan tri Kinh doanh

Qua trinh cong tac - Tir thang 9/2008 dén nay: Phé Téng Giam déc - Cong ty Cb
phan Béao hiém Hang khong

- Tir thang 8/1996 dén thang 8/1998: Chuyén vién ké toan -
Téng Cong ty Hang khong Viét Nam - VPKV mién Béc

- T thang 4/1995 dén thang 5/1996: Chuyén vién ké toan -
Téng Cong ty Hang khong Viét Nam

- Tir thang 5/1990 dén thang 3/1995: K& toan vién - Céng ty
Tem Viét Nam - Ha N6i

Churc vu hién tai nam
gitt & cac to chirc khac

Khéng cé
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Céng ty C6 phan Béo hiém Hang khong Miu Phu luc 02

BAO CAO THUONG NIEN
Niim 2012

Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
ngay 5 thdng 4 nam 2012 cua B Tai chinh)

' Phé Tong Glam doc — Tran Trong Diing

Ngay sinh 24/04/1965 Noisinh Thai Binh

S6 CMTND/HO chiéu 1004444381 Noicip: QuangNinh Ngay cip: 23/11/2009
Qué quan Thai Binh

Dia chi thudng tri Cam Pha, Quang Ninh

Trinh 6 chuyén mén

- Tr nam 1988 dén nam 1992: Cir nhén kinh té - Chuyén nganh
Bio hiém - Truong Pai hoc Kinh t& Qubc dan
- Tir thang 6/1997 dén thang 10/1997: Lién danh Hoc vién qubc
gia Phap va hoc vién Tai chinh

Quaé trinh cong tac

- Tur thang 11/2012: Pho Téng Giam dbc - Cong ty Co phan
Béo hiém Hang khong

- Tir ndm 2007 dén thang 10/2012: Giam déc Chi nhanh Ha Nbi
- Cong ty CH phin Bao hiém Ngan hang Nong nghiép

- Tir thang 01/2007 dén thang 09/2007: Phé TGD phu trach PVI
Khanh Hoa kiém Phé TGP PVI Ha Ngi - Téng Cong ty Cb
phin Bao hiém Dau khi PVI

- Tr nam 2005 dén 2006: Pho Gidm dbc Chi nhanh Ha Néi -
Téng Cong ty Cb phan Bao hiém Dau khi PVI

- Tir nam 2002 dén 2005: Truéng phong khu vuc 4 Ha Noi
thudc Tru s& chinh, kiém ddc phai vién cua TGD tai PJICO Sai
Gon, kiém phu trach Chi nhanh PJICO Béc Ninh, PJICO Long
An, PJICO Lao Cai - Cong ty C phin Bao hiém Petrolomex
(PJICO)

- T nim 1996 dén 2000: Céan bd kinh doanh phu trach bdi
thudng nghiép vu hang hai - Céng ty C& phan Bao hiém Nha
Rong (Bao Long)

- Tir ndm 1993 dén 1996: Giam dinh vién doc lap - Cong ty
Giam dinh Hang hoa xuit nhap khiu (Vinacontrol)

Chirc vu hién tai nam
gilt & cac to chie khéac

Khong cé

Ké toan trwéng — Pham Tuén Thing

Ngay sinh 11/10/1970
Noi sinh Ha Bic

S§ CMTND/Hb chiéu 012180913  Noicdp: HaN6i  Ngay cap: 12/11/1998
Qué quan Ha Bic

Dia chi thuong tri Sb 25 B6 - 93/3 Nguyén Chi Thanh, Dong Da, Ha Nbi

Trinh @6 chuyén mén

Ct nhan Kinh té
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Céng ty Co phin Bio hiém Hang khéng M3iu Phu luc 02
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nam 2012 ngay 5 thang 4 nam 2012 cua B Tai chinh)

2.2,

K& toan truéng — Pham Tuan Thing

Qua trinh cong tac - Tir thang 6/2008 dén nay: Ké toan trudng k1em Trudéng Ban
Tai chinh - Pién toan - Céng ty C6 phin Bao hiém Hang khong
- Tur thang 9/2007 dén thang 6/2008: Chuyén vién Ban Tai
chinh - K& toan - Téng Céng ty Hang khéng Viét Nam
- Tir thang 10/2000 dén thang 9/2007: Tro ly tai chinh - Vin
phong Chi nhanh Hang khong Viét Nam tai CHLB Duc
- Tx théng 3/1998 dén thang 10/2010: Chuyén vién Ban quan ly
vét tu - Tong Cong ty 'Hang khong Viét Nam
- Tir thang 5/1995 dén thang 3/1998: Chuyén vién Phong Ké
toan Tai chinh - Ban Quan ly Du an Quédc 16 1 (PMU. 1) Bo
Giao thong Véan tai
- Tir thang 11/1991 dén thang 5/1995: Chuyén vién Phong Tai
chinh - K& toan - Téng Céng ty Lién doanh XDCT 18 (CEI -
18) - B6 Giao thong Véan tai:

Chirc vu hién tai nam Khong c6
gitt & cac t0 chuc khac

Nhiing thay ddi trong Ban Téng Giam dbc
# B nhiém chirc danh Téng Gidm déc déi véi Ong Nguydn Anh Puc ké tir ngay 19
thang 09 nam 2012;

% Bb nhiém chitc danh Phé Tdng Giam dbc dbi véi Ong Tran Trong Diing ké tir ngay 05
thang 11 nam 2012;

& Mi3n nhiém chitc danh Phé Tng Giam déc dbi voi Ong Ta Chién ké tir ngay 15 thang
09 ndm 2012; va

% Mi8n nhiém chirc danh Quyén Téng Giam dbc déi véi Ong Vii Tuén Phan k& tir ngay
19 thang 09 nam 2012.

S6 lwgng can bd cong nhin vién: 281 ngudi

Tinh hinh déu tw, tinh hinh thwe hién cic duw an

# Thu hoat dong tai chinh 1a 74,26 ty ddng, hoan thanh 87,7% k& hoach. Doanh thu tir
hoat dong dau tu chimg khoén chi dat 74% ké hoach tuong dwong muc 20,9 ty dong,
trong d6 doanh thu tir hoat dong d4u tur ¢d phiéu va doanh thu hoat dong dau tuu khac
dat mirc thap 14n luot 13 56% va 0% ké hoach. Doanh thu tir hoat dong dau tu tién gui
vuot ké hoach 14,4% dat mirc 53,1 ty dong.

# Loi nhuén HD Tai chinh dat 58,87 ty ddng, tuong dwong 90,2% ké hoach (giam 6,41
ty dong).
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Céng ty C6 phin Bio hiém Hang khong
BAO CAO THUONG NIEN
Niam 2012

4. Tinh hinh tai chinh
4.1.  Tinh hinh tai chinh

Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC

Maiu Phu luc 02

ngay 5 thang 4 nam 2012 cua BS Tai chinh)

Pon vi tinh: VNP

Chi tiéu Nam 2012 ~Nam 2011 %
1 Tong gia tri taisan 992.928.620.379  963.497.113.684 97%
2 Doanh thu thun 205.817.814.822  258.673.899.206 126%
3 Loinhun tir hoat dong kinh doanh ~ (7.711.661.507)  (46.622.156.238) 605%
4  Loi nhuan khac 59.029.997.709  59.138.805.982 100%
5  Loi nhugn truéc thué 53.112.896.291  13.910.959.963 26%
6  Loi nhuén sau thué 38.040.112.129 9.038.909.753 24%
7 Ty 1é loi nhuén tra c6 tirc 7% 1.2% 17%
4.2. Céc chi tiéu tai chinh chi yéu
Chi tiéu Nam 2012 Nam 2011 Ghi cht
1. Chi tiéu v& kha nang thanh todn o o
= H¢ 56 thanh todn ngén han: 3,64 416
TSLD/Nog ngén han
m  Hé s6 thanh toan nhanh: 3,64 4,16
TSLD - Hang ton kho/N¢ ngan han
2. Chi tiéu vé co.ciu von
m  Hésb No/Tong tai san 0,45 0,47
m  Hé s6 No/Von chu s hitu 0,83 0,88
3. Chi tiéu vé nang luc hoat déng
m  Doanh thu thudn/Tong tai san 0,21 0,27
4. Chi tiéu v kha nang sinh 161
] Hé s6 Lgi nhuén sau thué/Doanh
thu thuin 0,18 0,03
(] Hé s6 Loi nhuan sau thué/Vén chu
s& hiru 0,07 0,02
n Heé s6 Loi nhuén sau thué/Tong tai
san 0,04 0,01
n Hé s6 Loi nhuén tir hoat dong kinh 4
doanh/Doanh thu thuan (0,04) (0,18)
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Céng ty C6 phan Bao hiém Hang khéng MAu Phuy luc 02
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nﬁm 2012 ngay 5 thang 4 nam 2012 cua B Tai chinh)

Co céu cb dong, thay d6i von diu tu cia chi sé hiru
5.1. C6 phin

Téng s6 ¢4 phan da phat hanh : 50.000.000
Ménh gia c6 phén : 10.000
Loai cb phan dang lwu hanh : C6 phan phd thong
S6 cb phén tr do chuyén nhuong : 50.000.000
S6 c6 phan han ché chuyén nhuong : 0
5.2. Co caucd dong
Chi tiéu S6 lwong Ty 1é s& hitu
| Theo ty 1€ s& hitu
Cé dong Iém : 40.610.000 81%
Cé déng nho : 9.390.000 19%
= Theo hinh thirc s¢ hitu :
Cé déng 6 chirc : 45.994.000 92%
Cé déng cd nhan : 4.006.000 8%
[ Theo loai hinh s& hiru
- C6 phiéu Nha nuéc : - 0%
Cé phiéu khdc : 50.000.000 100%
[ ] Theo dia ly
Cé6 déng trong nudc - : 50.000.000 100%
C6 dong nwéc ngodi : - 0%

- III.  Bao cdo va danh gia cia Ban Téng Glam déc
1. Panh gia két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh
Tinh hinh kinh té vi mé va thi truong béo hiém phi nhéan tho nidm 2012
Kinh té thé glorl trong nam 2012 tlep tuc tram ling; khung hoang ng cong tai mot sé nude

Chéu Au tlep tuc bat én 16n. Hoat dong ddu tu tri tré cling véi xuét nhap khau giam & héau hét cac
nén kinh té trén thé giéi.

J trong nudc, nén kinh te Vi¢t Nam ndm 2012 tiép tuc duong d4u vé6i nhiéu khé khin,
théch thic do nhing khé khan yeu kém trong noi tai nén kinh té va nhiing tdc déng cia suy giam
nen kinh t& c4c nuéc trén thé gisi. Tong san pham trong nudc nam 2012 ting 5,03%; kim ngach
xut khau tang 18,3% (so lidu cua téng cuc thong ké&). Thi truong bit dong san va thi trudng
chung khoan van trdm ling va chua c6 nhiéu d4u hiéu phuc hoi.

Thi trudng bao hiém phi nhan tho trong ndm 2012 tang truong 10 ,7% (dat mirc doanh thu
20.5 nghm ty ddng), thap hon so véi tbc do tang truong hang nam (tren 20%) do nhu céu bao
hiém bj giam sat béi nhitng yéu kém cua nén kinh té, chinh sach cét giam dau tu céng cua chinh
pht va tinh hinh kinh doanh khé khan ctia cdc doanh nghiép trong nude
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Cong ty Cb phin Bio hiém Hang khéng MAiu Phuy luc 02
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kem theo 52/2012/TT-BTC
Niam 2012 ngay 5 thang 4 ndm 2012 cua Bé Tai chinh)

Téng thé tinh hinh thuc hién két qua kinh doanh

Nhin tong thé ndm 2012, téng doanh thu cita VNI dat 534,6 ty dong, dat 79,5% ké hoach dé

ra. Trong d6 doanh thu phi bao hiém gdc 460,3 ty ddng dat 78,3% ké hoach; doanh thu hoat dong
dAu tu dat 74,2 ty dong twong duong 87,7% ké hoach.

Loi nhuan trudc thué dat 51,31 ty dong twong duong 75,3% ké hoach; Loi nhuan sau thué

dat 38,04 ty dong tuong dwong 74,1% ké hoach.

2.

Nhirng cai tién vé co’ cAu td chirc, chinh sich, quan ly

vé cong tac 16 chirc, nhan su

d: Kién toan bd may Ban diéu hanh va bd may lanh dao phong/ban tai tru s& chinh.

£ Bb sung céc nhan su c6 nang luc cho h¢ théng Chi nhanh/VPKV.

A Xéy dung md hinh tai co céu hé théng phong/ban tai tru s& chinh hudng dén phuc vu
tot hon nhém khach hang.

d Budc dau xdy dung chién luge dai han/ mé hinh chién lugc cua cong ty tao dinh
huéng @& phat trién vimg chic va sir dung c6 hiéu qua ngudn luc ciia cong ty.

Vé céng téc tai chinh, ké todn

2t Thuc hién phuong thic thau chi nhim kidm soat va tién t&i loai bd hoan toan tinh
trang vuot chi tai cac chi nhanh/VPKV.

& Cai tién trong cong tac quan 1y 4n chi, ting cudng gidm sat st dung 4n chi tai hé thong
chi nhanh, VPKV

# Co chu lai ty trong cac nghiép vu, giam dan céc nhém déi tuong, khach hang rui ro

cao nhu taxi, ddu kéo, san phdm VNI- care... dé ning cao chat luong khai thac, hudng
dén dem lai hiéu qua kinh doanh bao hiém tir trong céc ndm tiép theo.

A Thiét 1ap hé thong GDBT va phan céng ddu méi phu trach tai mdi don vi trén toan hé

théng. Tang cuong gidm dinh hién trudng.
Quy trinh, quy ché
& Ban hanh céc quy trinh, quy ché hd tro hoat déng quan 1y, diéu hanh cong ty.
K¢ hoach phat trién trong twong lai

“ Nam 2013, Cong ty xac dinh muc ti€u “hiéu qué va tang trudng bén vitng” trén co sO
thuc hién bém sét didu hanh kinh doanh thudng xuyén, ting cudng kiém soat ty 1& bdi
thudng va chi phi - 13 thudc do dé danh gia niang luc quan tri ciia Gidm dbc Chi nhanh.

# Tiép tuc thuc hién chuong trinh ti co chu Coéng ty, 4n dinh nhan su Lanh dao tai cac
Ban tai tru s& chinh va Lanh dao cac dia ban chién luoc; Phat trién mé rong cc kénh
ban hang trung gian: moi gidi, dai ly td chitc théng qua diy manh hoat déng cla
Trung tdm Kinh doanh tai Try s& chinh.
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Céng ty Co phan Bao hiém Hang khong M3u Phu luc 02
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Niam 2012 ngay 5 thang 4 nam 2012 cua B¢ Tai chinh)

IV.  Dinh gii cia Hoi dong Quan tri vé hoat dong cia Cong ty
1. Pinh gia cia HDQT vé cic mit hoat dgng ciia Cong ty

Trude nhiing khé khén cua VNI nam 2012, HDQT dé kip thoi dua ra cac phuong an chi
dao san xuat kinh doanh phu hop vdi nhitng dién bién cua thi trudong bao hiém n6i chung va vdi
tinh hinh thyc t€ cta timg don vi trong cong ty. Ngoai céc cude hop thuong ky theo quy dinh cia
Luét Doanh nghiép,‘HDQT con td chirc cac cudc hop bat thuong dé diéu hanh moi mét cac hoat
déng ctiia VNI véi day da cac thanh vién cia HPQT va Ban Kiém soat.

Ngay 1/8/2012, HDQT da théng nhit va ban hanh Piéu 1§ sira dbi quy dinh va hudéng dan
chltc nang va nhi€ém vu cia cac phong ban.

Bén canh do HDQT con ph01 hop véi cac td chirc Dang va Coéng doan VNI td chirc cac
hoat dong ngoai khoa ddng vién, thé hién tinh thin doan két, ddng tdm nd luc hoan thanh t6t
nhiém vu kinh doanh.

Hoat dong kinh doanh nim 2012 tuy khong dat chi tiéu k& hoach v& doanh thu va loi
nhuan dé ra nhung HPQT danh gia cao sy nd luc, phin d4u cua toan thé can bd céng nhan vién
trong cong ty.

2. Danh gia cia HDQT vé hoat dong ciia Ban Téng Gidm doc Cong ty

HDPQT danh gia cao va ghi nhén su cb gang cua tap thé Ban lanh dao, can bd quén ly va
toan b6 can bd céng nhan vién VNI Téng Giam déc da td chure sip xép nhan su, cai t5 b6 may to
chiic & céc don vi tao diéu kién cho céng tac khai thic cia cac can bd kinh doanh va gidi quyet
khiéu nai, bdi thudong kip thoi cho khéch hang.

3. Cic ké hoach, dinh huéng cia HPQT

Trong bdi canh Viét Nam chiu anh huong cua khung hoang kinh té x4 hoi, chinh sach tai
co cau vi mo va chinh sach kim ché lam phat, thit chit dAu tu cdng ctia nha nude, HDQT
dinh hudng tap trung phat trién VNI nhu sau:

& Tép trung ndng cao ning luc quan ly, hudng t6i néng cao chat lugng phuc vu
khach hang, tap trung khai théc trigt dé cac khach hang trong cb dong;

& ‘Tap trung khai thac cac loai hinh bao hidm c6 hiéu qua cao, han ché khai thac cac -
loai hinh bao hiém kém hidu qua;

& Dinh hudng diy manh phat trién nghiép vu bao hidm hang khong, bio hiém tai
san, bao hiém k¥ thut, bao hlem trach nhiém, bao hiém con ngudi, bao hiém hang
héa, bao hidm tau thuy; co cAu giam ty trong nghiép vu bao hiém xe co gidi, bao

hiém con ngudi (VNI care); va

Ting cudng cong téc quan 1y, kiém tra, kiém soét hé théng; ddc biét kiém soat tinh
hinh boi thuong.
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Céng ty C6 phin Bio hiém Hang khong MAu Phu luc 02
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nim 2012 ' ngay 5 thang 4 nam 2012 ciia Bé Tdi chinh)

V. Bio cdo tai chinh
1. Y kién kiém toan (Cong ty TNHH KPMG)

“Theo y kie,”'n cua ching t6i, bdo cdo tai chinh da phdn dnh trung thyc va hop Iy, trén cac
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh cia Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2012, két qua hoat
dong kinh doanh va luu chuyén tién t¢ cho ndm két thic cing ngay, phit hop véi céc Chudan myc
Ké toan Viét Nam, Hé thong Ké todn Viét Nam dp dung cho cdc doanh ‘nghiép bao hiém va cdc
quy dinh phdp Iy c6 lién quan.” (Trich trang 3 — Bdo cdo tai chinh da kiém todn Cong ty Cé phan
Bdo hiém Hang khéng, phdt hanh ngay ... thing ... ndm 2013 )

2. Bdo cdo tai chinh dwoc kiém todn

Dinh kém ....

Ha N¢i, ngay 15 thang 06 nam 2013

g Giam doc
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