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I. Thong tin chung

1. Thong tin khai quat

- Tén giao dich: Cong ty c¢d phan dich vu hang hoa Noi Bai

- Tén giao dich tiéng anh: NOIBAI CARGO TERMINAL SERVICES JSC

- Tén viét tat: NCTS

- Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép sé: 0103007531 do S& ké hoach va Pau
tu thanh phd Ha Noi cap lan dau ngay 19 thang 04 nam 2005. Pang ky thay dbi
lan thir 4 vao ngay 21 thang 10 nim 2008

- Vén diéu 1&: 95.850.000.000 dong

- Vén dau tu cia chu sé hitu: 95.850.000.000 dong

- Dia chi: Toa nha NTS - Cang hang khong quéc t& Noi Bai, Soc Son, Ha Noi,
Viét Nam.

- S6 dién thoai:  (84-4) 35840905

- S fax: (84-4) 35840906

- Website: http://www.noibaicargo.com.vn

2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

- Cong ty cd phan dich vu hang héa Noi Bai (NCTS) dugc thanh 1ap va chinh thirc
di vao hoat dong tir 01/05/2005 theo Gidy chting nhan ding ky kinh doanh s
0103007531 do S& ké hoach va Pau tu thanh phé Ha Noi cdp lan dau ngay
19/4/2005. Tru s& chinh cong ty dit tai Cang hang khong quéc té Noi Bai, Séc Son,
Ha Noi, Viét Nam.

- Su ra doi cia NCTS khong chi dép tmg xu thé phat trién tat yéu cua nganh dich
vu phuc vu hang héa ctia Viét Nam ma con tao thém nhirng gia tri gia ting vé dich
vu, dam bao thoéa man yéu cau ngay cang cao cua khach hang, gop phan quan trong
vao viéc phat trién nganh hang khéng cta dit nudc cling nhu viéc thu hut ngay

cang nhiéu cac hang hang khong qudc té bay di va dén Noi Bai.

3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
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- Nganh nghé kinh doanh:

Kinh doanh kho bii;

Cho thué kho, bai dd xe;

Dich vu kiém tra hang, can hang;

Béc xép hanh Iy, hang hoa duong bd, dudong khong;

Dich vu hang chuyén phat nhanh;

Dich vu giao nhan hang hoa duong khong, dudng bién, duong bo;

Dich vu van chuyén mit dat;

Dai ly lam thu tuc hai quan;

Céc dich vu khac hd tro cho véan chuyén;

Cho thué Kios, van phong phuc vu muc dich kinh doanh.

- Dia ban kinh doanh: San bay qudc té Noi Bai, x4 Phu Minh, huyén Séc Son,
Thanh phd Ha Nai.

- Tinh hinh hoat dong: NCTS la doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc dich vu
hang hoa va cac dich vu khac c6 li€én quan dén dich vu phuc vu hang hoa bf?mg
duong khong, duong bién, duong bd. Trong nhirng nim qua cong ty ludn gifr viing
va dam bao duy tri tdc d6 phat trién cao, thuc hién tét cac chinh sach ché do dbi voi
ngudi lao dong, khong ngimg nang cao chat luong dich vy, timg budc nang cao uy
tin va hinh anh cua NCTS trén thi truong.

- NCTS hién la cong ty hang dau trong linh vuc phuc vu hang héa hang khong tai
Cang hang khong qudc té Noi Bai, ctra ngd phia Béc cta Viét Nam.

4. Théng tin vé mé hinh quan tri, to chirc kinh doanh va b$ may quén ly

- M6 hinh quan tri

Mo hinh quan tri ctia cong ty nhu sau: Pai hoi déng ¢b dong; Ban kiém soat; Hoi
dong quan tri; Ban gidm déc, cac phong ban chirc ning va don vi san xudt truc tiép.
- Co céu tb chirc va quan Iy

Cong ty co ph?m dich vu hang hoa Noi Bai dugc td chtrc va hoat dong theo Luat
doanh nghiép, cac Luat khac va Diéu Ié cong ty duoc Pai hoi ddng c6 déng nhat tri

thong qua.
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- Cong ty lién két:
Cong ty C6 phan Giao nhan kho van Hang khong, tén giao dich qudc té 1a Aviation
Logistics Joint Stock Company, tén viét tit 1a ALS duoc thanh 1ap va hoat dong
theo Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh s6 0102355611 do S& Ké hoach va Dau
tu Thanh phd Ha Noi cép 1an dau ngay 29/08/2007. Pang ky thay dbi 1in 06 ngay
17/5/2012. Vén diéu 1é cia ALS la: 60.000.000.000 dong.

Nganh nghé kinh doanh chinh ctia ALS:

+ Van tai hang hoa béng duong bo; Hoat dong dich vu hd tro khac lién quan dén
vén tai (Chi tiét: Dich vu lam thu tuc Hai quan; Dich vu kiém tra, can hang;
Dich vu hd trg van chuyén; Dich vu nhén, g, chuyén phat hang hoéa; Dai ly
van tai);

+ Hoat dong dich vu hd trg truc tiép cho van tai Hang;

+  Kho béi va luu gift hang hoéa;

+ Hoat dong thu vién va luu trir; Bdc xép hang hoa; Chuyén phat;

+ MB0i gi6i thuong mai; Quang cdo thuong mai; Uy thac mua ban hang héa; Dich
vu van tai mat dat; Kinh doanh dich vu Logistics; Kinh doanh bat dong san...
Dia chi: ICD My Pinh, s6 17 Pham Hung - My Dinh - Tir Liém - Ha Noi
Tel: (84-4) 37 685 858 Fax: (84-4) 37 685 868
Tong gia tri dau tu cia NCTS 14,52 ty dong, chiém 24,2% von diéu 1¢ cia ALS.

5. Pinh hwéng phat trién

NCTS phén déu tré thanh cong ty phuc vu hang héa chuyén nghiép, hang dau tai
khu vuc phia bic Viét Nam.

Cung cip cac dich vu theo diing chét lwong da cam két, phu hop véi tidu chuin
ctiia nganh va cung cép da dang céc loai hinh dich vu bd trg déng tam dén moi dbi
trong khach hang. Pam bao quyén loi va gia ting gié tri cho cd dong. Pong gop
tich cuc vao su phat trién ciia nganh hang khong va toan xa hoi.

Céc chi tiéu chu yéu cia cong ty ting trudng trén 10%/nam.

6. Cac rui ro
Rui ro thi trrong va khach hang: Cong ty da thuc hién danh gid mot cach than

trong cac rui ro thi truong va khach hang anh huéng dén hoat dong san xuét kinh
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doanh. Nam 2012, NCTS bi canh tranh manh b&i d6i thu hoat dong cing nganh
nghé, cung dia ban trong diéu kién han hep, phén tan vé mat béng khai thac va yéu
cau chét lugng dich vu ngay cang ting cua khach hang.

Rui ro thanh khoan: rdi ro thanh khoan dugc quan ly nhim dam bao da ngudn
vén dép g cac nghia vu tai chinh hién tai va trong tuong lai. Tinh thanh khoan
cling duge Cong ty quan ly nhim dam bao mirc phu trdi giita cong ng dén han va
tai san dén han & murc c¢6 thé duogc kiém soat d6i voi sb vén co thé tao ra trong ky.
Cong ty theo doi thudng xuyén cic yéu cdu vé thanh khoan hién tai va du kién
trong tuong lai nham dam bao duy tri ¢ muc dy phong tién mat, cac khoan vay,

cac khoan no dé dap img cac quy dinh vé tinh thanh khoan ngén han va dai han.

II. Tinh hinh hoat dong trong nidm
1. Tinh hinh hoat ddng sin xuit kinh doanh nim 2012

Trong nam 2012, mic di nén kinh té thé giéi néi chung va kinh té Viét Nam n6i
riéng van con gip nhiéu khé khin nhung tong san luong hang hoa théng qua sén
bay Noi Bai van ting trudng 8.99% so véi cung ky ndm 2011. Nguyén nhan chinh
la do san luong hang hoa qudc té (chii yéu 12 hang hoa XNK ciia Samsung) ting
treéng manh (san lugng hang cuia Samsung dat trén 53.500 tn, chiém trén 34%
téng san luong phuc vu hang qudc té tai Ngi Bai, ting 72.2% so véi nam 2011).

Mic du gdp rat nhiéu kho khan vé mat bang khai thac nhung trong nim cdng ty
van duy tri va nang cao dugc chét luong dich vu va tién ich cho khach hang dong
thoi thuc hién tét cac chinh sach vé marketing nén van giit vimg duge thi phan phuc
vu dat trén 96% (hang ndi dia 98%, hang qudc té 92%). Cong tac an ninh an toan
duge dam bao, thuc hién tét chinh sach cit giam va gian nhidu hang muc dau tu,
kiém soat cac khoan chi va gia ting cac khoan thu... Vi vdy, nim 2012 cong ty di
hoan thanh xuét sic cac chi tiéu ké hoach da dugc Pai hoi déng ) dong cong ty
thong qua, trong d6 c6 mot sb chi tiéu ting trudng cao so véi nam 2011, quyén lgi

cua cac ¢ dong duge dam bao.
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2. T6 chirc va nhan sy

- Ban giam doc di€éu hanh

Ty 1€ sé
Thanh vién Chirc vu Trinh d¢ hiru c6
phan

Thac s§¥ 0.326%
Ong Pham Ngoc Vui | Téng Giam dbc Ly luan chinh tri cao cip

Ong Ta Manh Hing | Phé Téng Giam dbc - | Thac s§ 0.03416%
Mién nhiém ngay Ly lun chinh tri cao cép

15/12/2012

Ong Dinh Trong Son | Phé Tdéng Giam déc - | Thac s§ 0.2543%

kiém Ké toan truong Ly luan chinh tri cao cip

T4t ca cac thanh vién ban diéu hanh déu c¢6 chimg chi vé quan tri cong ty.

- Nhing thay dbi trong ban diéu hanh: Ong Ta Manh Hung - Ph6 Téng Gidm

dbc - Mién nhiém ngay 15/12/2012.

- V& lao dong va cac chinh sach d6i véi ngudi lao dong:

Vé lao dong: Can cir vao ké hoach SXKD cuia cong ty da dugc HPQT cong
ty phé duyét, tong sé lao dong cua cong ty nam 2012 1a 620 nguoi. Ngay tir dau
thang 4/2012 cong ty da thuc hién cong tac tuyén dung va dao tao, dam bao ngudn
luc cho cac hoat dong SXKD. S6 lao dong hién c6 ciia cong ty cho dén 31/12/2012
la 624 nguoi, vuot ké hoach 4 ngudi. Nguyén nhan chi yéu do ting san luong
(+8.99%) déng thoi bd sung thém nhan luc phuc vu vao ca dém dé dam bao khai
thac 24/24h dap ung cac yéu cau cia khach hang va tang nang luc phuc vu cia
cong ty (hién nay cong ty dang phuc vu 3 ca lam viéc lién tuc va dan trai & nhiéu vi
tri, dia diém khac nhau vi vy s6 lao dong lam thém gid phat sinh rét cao).

V& tién luong: Trong nam 2012 téng quy lwong cuia cong ty ting 5% so voi
nam 2011. Sé ting nay du kién ting déu cho toan bd can bd cong nhén vién trong
cong ty va thuc hién didu chinh giai doan 2 — diéu chinh tién lwong tir cip chuyén
vién tr& xudng cho phu hop véi tinh hinh hoat dong thuc té ciia cong ty (viée didu
chinh luong cho cén bd cép doi tr¢ 1€n da thuc hién tir nam 2011).

Cong ty thuc hién chinh sach tra luong cho nguoi lao dong dua vao sy dong

gop cua ngudi lao dong theo chirc danh cong viée. Pam bao thu nhap 6n dinh cho
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nguoi lao dong dé nguoi lao dong yén tdm cong tac. Viée chi tra lvong cho nguoi
lao dong thuc hién theo ding thoi gian quy dinh.

Céc chinh sach vé tién thuong nhan dip 18, tét... duoc cong ty thuc hién day
di dam bao khuyén khich ngudi lao dong.

Céc ché do, chinh sach vé Bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that
nghiép, bao ho lao dong, dio tao nang cao tay nghé, ning luc quan ly diéu hanh
dugce cong ty thuc hién theo ding quy dinh va ngay cang cai thién moi truong lam

viéc cho can bd nhan vién trong cong ty.

3. Tinh hinh diu tw

a. Céac khoan dau tu 16n

Cac hang muc dau tu sau khi dugc giadn va cit giam mot s du an déu dugc
cong ty thuc hién day di va theo ding quy dinh. Toan bd cac danh muc dau tu
ma&i hoan thanh trong ndm 2012 da dugce ban giao, ghi tdng tai san, dua vao khai
thac str dung va trich khau hao theo quy dinh, mot sé hang muc déau tu chuyén tiép
hién dang khan truong thuc hién cac budc con lai trong qua trinh ddu thau. Cong
tac quyét toan von dau tu cling da dugc hoan thanh theo cac quy dinh hién hanh
cua phap luat.

b. Cong ty lién két

Khoan gép von vao Cong ty cb phan giao nhan kho vén hang khong (ALS)
véi gia tri 14,52 ty dong, chiém 24,2% tong von diéu 1& cia ALS. Khoan dau tu
nay duoc phan anh theo phuong phap gia gbc. Két qua kinh doanh ctia Cong ty cb
phan giao nhan kho véan hang khong nam 2012 nhu sau:

DVT: triéu VND

Chi tiéu Ké hoach Ué6c TH % KH
1. Doanh thu 56.573 60.825 108%
2. Chi phi 37.031 35.385 95,6%
3. Loi nhuén trudc thué 19.542 25.439 130%
4. Loi nhuén sau thué 16.778 23.548 140%
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4. Tinh hinh tai chinh
a. Tinh hinh tai chinh

DVT: triéu VND
Chi tiéu Nim 2011 | Nam2o1z | D7
ting giam
Tdng gia tri tai san 268,113 321,291 19.83%
Doanh thu thuan 346,992 426,049 22.78%
Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh 176,639 198,336 12.28%
Loi nhuan khac 477) 832 | -274.15%
Loi nhuan trude thué 176,162 199,167 13.06%
Loi nhuan sau thué 155,433 175,762 13.08%
Ty 1€ lgi nhuan tra ¢ tic 138% 160% 22%
b. Cac chi tiéu tai chinh chi yéu
I Cic chi tiéu Nim 2011 | Nim 2012
| 1. Chi tiéu vé khd niing thanh todn
+ Hé sb thanh toan ngén han 5.46 493
+ Heé s6 thanh toan nhanh 5.41 4.89
2. Chi tiéu vé co cAu von
+ Heé s ng/Téng tai san 0.16 0.17
+ Heé s6 ng/Vén chu sé hitu 0.18 0.21
3. Chi tiéu vé ning lwc hoat dong
+ Vong quay hang ton kho 82.35 84.19
+ Doanh thu thuan/Téng tai san 1.29 1.33
4. Chi tiéu vé kha niing sinh 1oi
+ Hé s loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 0.45 0.41
+ Hé s6 loi nhuan sau thué/Vén chu so hiru 0.69 0.66
+ Heé s lgi nhuan sau thué/Téng tai san 0.58 0.55
+ Hé s6 loi nhuan kinh doanh/DT thuan 0.51 0.47

5. Co cdu co dong, thay doi von dau tu ctia chu sé hitu

a. Co phan

Theo Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh, von diéu 1& cua Céng ty la
95.850.000.000 ddng chia thanh 9.585.000 ¢b phan véi ménh gia ¢b phan 1a 10.000
dong/cd phan. Trong d6, Téng Cong ty Hang khong Viét Nam gop 52.840.300.000
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dong, chiém ty 1¢ 55,13%, céc c¢b dong khac gop 43.009.700.000 ddng, chiém ty 1é

44,87%. Chi tiét cu thé nhu sau:

Noi dung Tai 31/12/2012 | Tai 1/1/2012
S6 lugng ¢d phiéu duoc phép ban hanh 9,585,000 9,585,000
S6 lugng co phiéu da dugc phat hanh va gop
von day du 9,585,000 9,585,000
+ C6 phiéu thuong 9,585,000 9,585,000
+ CO phiéu wu dai - -
Sé lugng ch phiéu duoc mua lai 41 41
+ Co phiéu thuong 4] 41
+ C6 phiéu wu ddi § _
S6 lugng cb phiéu dang luu hanh 9,584,959 9,584,959
+ C6 phiéu thuong 9,584,959 9,584,959
+ C6 phiéu wu dai - -
Ménh gia cb phiéu (VND/CP) 10,000 10,000

b. Co ciu cd dong
Cb dong i ¥ 18

Téng cong ty Hang khong Viét Nam 5.284.030 55.1281%
Cong doan co s& khéi co quan TCT HKVN 112.305 1.1717%
Cong ty CP dich vu hang khong San bay Noi Bai 669.469 6.9845%
Cong ty c¢d phan van tai va thué tau - Vietfracht 400.000 4.1732%
Cong ty Lién doanh TNHH giao nhan hang héa
VINAKO 283.500 2.9577%
Cong ty van tai Qudc té Nhat Viét 283.500 2.9577%
Cong ty TNHH Québc té Sao D6 283.500 2.9577%
Cong ty CP chimng khoan Sai Gon- CN Ha noi (SSI) | 200.800 2.0949%
Céc cb dong thé nhan khac 2.067.855 | 21.5739%
Cong ty C6 phan dich vu hang héa Noi Bai 41 0.0004%
Toéng cong: 95,850,00 100%

c. Tinh hinh thay d6i vén dau tu cta cha so hitu trong ndm 2012: khong c6

d. Giao dich cb phiéu quy: khong c6
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II1. Bo cdo danh gia cia ban giam déc
1. Panh gia két qua hoat déng san xuit kinh doanh nim 2012
Trong nam 2012, mic di nén kinh té thé giéi néi chung va kinh té Viét Nam noi
riéng van con gip nhiéu kho khian nhung cong ty van thuc hién hoan thanh cac chi
tiéu ké hoach da duoc Pai hoi déng cd dong cong ty thong qua, cu thé nhu sau:
Don vi tinh: triéu d@)ng

S Chi tiéu Ké hoach Thuchién | %KH | %2011
TT 2012 2012

I | San luong (tdn) 230.000 239.124 | 103.96% | 108.99%
2 | Doanh thu 388.150 455310 | 117.30% | 122.84%
3 | Loi nhuan trudc thué 177.000 199.167 | 112.52% | 113.06%
4 | Loi nhuén sau thué 156.000 175.762 | 112.67% | 113.07%
5 | Ty 1& ¢6 tirc dy kién 130% 160% |  +30% | +22%

V& san luong hang hoa phuc vu: Tong san lugng hang héa phuc vu trong nim
2012 ting 3.96% so vai ké hoach, trong d6 phuc vu hang quéc té ting 33% va hang
ndi dia gidm 17.7% so véi cung ky nam 2011. Hang qudc té tang cao nguyén nhan
chinh la do san lugng hang héa XNK cua Samsung tdng truéng manh so véi ndm
2011 (tang 72.2%).

V& doanh thu: Tong doanh thu thuc hién trong nam tiang 17,3% so vé6i ké hoach.
Nguyén nhan tang chu yéu do tang san lugng hang hoa phuc vu va dich chuyén co
cau hang qudc té tang cao so véi hang ndi dia.

V& loi nhuén: Do san luong va doanh thu phuc vu hang hoa ting cao dong thoi
cong ty quan trj tot vé chi phi nén nam 2012 cong ty thuc hién hoan thanh va hoan
thanh chi ti€u lgi nhudn & muc cao, ting 13.07% so v4i nam 2011.

Song song v6i két qua dat duge néu trén, trong nam 2012 cong ty tiép tuc duy
tri va dat hiéu qua cao cong tac quan ly chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2008.
Cong ty khong ngirng tmg dung cong nghé tin hoc tién tién, dau tu mé rong san
xudt kinh doanh va hoan thién céc quy trinh, quy ché kiém soat ndi bo, nang cao
nang luc canh tranh va dam bao cung cdp cho khach hang san pham dich vu theo
dung tiéu chuan chat lugng da cam két.

2. Tinh hinh tai chinh

Coéng tac tai chinh cua cong ty duge thuc hién tt, cac chinh sach ché do va
quy dinh ctia Nha nude ciing nhu ctia cong ty ban hanh déu duoc trién khai va thuc

hién theo quy dinh. Cong ty thuc hién day du cac nghia vu véi ngan sach Nha nuée.
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Cac khoan thu - chi duoc kiém soat chat ch& va thuc hién ding theo quy dinh,
khong c6 cac khoan ng ton dong day dua khé doi. Céc chi tiéu vé tai chinh khac
ludén ¢ trang thai an toan va hi¢u qua, tao moi diéu kién t6t nhat dé phuc vu cho san
xuat kinh doanh.

Cong ty da tién hanh tam (mg mot 1an ¢b tirc ndm 2012 cho cac ¢b dong véi
téng ty 1é tam tng 12 65% (twong tng véi 6.500 dong/cd phan), cac thu tuc chi tra
duogc thuc hién theo dung quy dinh.

3. Ké hoach phat trién trong twong lai

Trén co s& du bao va phéan tich tinh hinh thi truong, Ban giam dbc trinh Hoi
dbng quan tri cong ty ké hoach san xuét kinh doanh nam 2013 véi mot sé chi tiéu
kinh té co ban nhu sau:

- San luong hang hoa phuc vu: ~ 276.000 tan

- Doanh thu: 495 ty dong
- Loi nhuén trudce thué: 239 ty dong
- Nop ngén sach nha nudec: 59,3 ty dong

IV. Panh gia cia HPQT vé hoat dong cita cong ty

Nim 2012 duoc danh gia 1a mot nam kho khan trong hoat dong san xuit kinh
doanh cua cong ty do tac dong clia cudc khiing hoang kinh té toan cau va Viét Nam
dac biét la mat béng san xuét kinh doanh cua cong ty bi thu hep, di doi tru s& vén
phong lam viéc dén vi tri méi, tinh hinh canh tranh ngay cang phtrc tap hon. Tuy
nhién, HDQT cong ty da tich cuc trién khai cac hoat dong thuong ky, phdi hop va
chi dao Ban giam ddc cong ty thuc hién nghiém tiic Nghi quyét PHPCP va td chirc
san xudt kinh doanh ¢6 hiéu qua, cu thé nhu sau:

1. Trién khai thuc hién Nghi quyét PHPCP thudng nién nam 2012

- Trién khai phuwong 4n phén phdi lgi nhuén nam 2011 theo ding phuong 4n da
dugc PHDCD thong qua, cong ty da hoan thanh viéce chi tra c¢d tirc (phan con lai
cua nam 2011) truée ngay 10/06/2012 theo dung luét dinh.

- Trién khai ké hoach san xudt kinh doanh nam 2012: cin cir vao ké hoach SXKD
nam 2012 da dugc DPHDCD thuong nién théng qua, HDQT da phé duyét ké
hoach SXKD chi tiét va chi dao Tong giam ddc thuc hién theo diing ké hoach.
HDQT ciling da chi dao TGD thuc hién cac bién phép linh hoat dé phuc vu hang
hoa trong diéu kién mat béng bi thu hep df“)ng thoi chi dao thuc hién déng b0 cac

giai phap vé marketing dé duy tri va giit vitng thi phan phuc vu, thuc hién céc
11
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giai phap tiét kiém chi phi va tiét giam dau tu, vi vy trong ndm qua cong ty da
thuc hién hoan thanh va hoan thanh xudt sic céc chi tiéu kinh té co ban da duoc
DHDCD thuong nién phé duyét.

Can ctr vao két qua SXKD va céc quy dinh cia Ludt doanh nghiép va Diéu 1&
cong ty, nham dam bao loi ich ciia ¢b dong cong ty, HPQT cong ty da quyét dinh
tam chi tra c¢d tirc nam 2012 cho cb déng cong ty 01 14n véi ty 1& da tam chi tra 1a
65%, tuong g 6.500 dong/cd phan.

Nét ndi bat trong hoat dong diéu hanh san xuét kinh doanh ciia cong ty 1a
van duy tri dugc tdc do tang trudng loi nhudn cao va timg bude nang cao uy tin
va hinh anh trén thi truong thong qua vi€c nang cao chét lugng dich vu.

2. HDPQT cong ty da td chire 8 phién hop dé thong qua cac ndi dung thudc tham
quyén cua HPQT dugc quy dinh tai diéu 25, Diéu 1é cong ty. Cac cudc hop déu
duogc td chuce theo dung quy dinh, cac bién ban va Nghi quyét cia HPQT dugc
thong qua va ban hanh theo ding cac quy dinh ctia phap luat va Diéu 1¢ cong ty.
3. Véthay dbi nhan sy HDQT cong ty:

Ngay 05/12/2012, HPQT céng ty nhan duge vin ban sé 124/DN-CDTCT-
CDK ngay 05/12/2012 ctia Coéng doan khdi co quan Téng cong ty Hang khong

Viét Nam vé viée thoi cir Ong Nguyén Hiru Thanh 14 dai dién quyén cb dong va
tham gia HDQT cong ty. HDQT cong ty da td chirc hop va nhat tri thong qua de
nghi ciia Cong doan khéi co quan Tong cong ty Hang khong Viét Nam tai vin
ban néu trén. Ong Nguyén Hitu Thanh thoi khong tham gia HDQT cong ty ké tir
ngay 1/1/2013.

4, K& hoach hoat dong cua HDQT trong nam 2013:

HDQT sé& thuc hién cac cong viéc thude thdm quyén theo quy dinh tai Diéu
1é cong ty, trong d6 tap trung vao viée trién khai thuc hién nghi quyét PHPCBD,
xdy dung va trién khai cac ké hoach mé rong mit bing, ning cao niang luc khai
thac, tiét giam chi phi, ddu tu..., ddm bao cong ty hoan thanh ké hoach SXKD da
duoc DPHDCD théng qua.

5. Pinh huéng va ké hoach san xuét kinh doanh nim 2013
a. Panh gia chung

Khung hoang kinh té toan cau va tinh hinh xuit nhap khiu ctia Viét nam

trong nam 2013 tiép tuc con nhiéu kho khan vi tinh hinh bién dong ctia nén kinh té

thé gioi do tac dong cua cudc khing hoang kinh té tai chdu Au va khing hoang
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chinh tri tai cac nudc Trung Pong, Béc Phi sé tac dong tiéu cuc t6i cac hoat dong
xuat nhap khau ctia Viét Nam va tinh hinh vén tai hang héa bing duong hang khong
noi chung ciing nhu cac hoat dong san xuét kinh doanh ciia cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu logistics tai Viét Nam noi riéng.

Du bao san luong vén tai hang héa bang duong khong théng qua cira khau
NoOi Bai nam 2013 s€ tang truong tur 8-10% so véi nam 2012, trong do tip trung
chinh vao khéi luong hang xuat nhap khau cia cong ty dién tr Samsung Viét Nam
(du kién ting khoang 40% so véi nim 2012). Viéc NOKIA khéi cong xay dung nha
may san xuit dién thoai di dong tai KCN VSIP Bic Ninh va viéc cac nha dau tu
Nhat Ban ddu tu manh vao cac KCN phia Péng... cling s& 1a nhitng nhan tb tac
dong tich cuc tdi san luong hang héa Xuét nhap khAu tai ctra khiu san bay No6i Bai.
Tuy nhién véan chuyén hang noi dia c6 xu hudéng ting truéng chdm do anh huéng
ctia ndi tai nén kinh té Viét Nam khong tét trong nam 2013.

Bén canh nhirng khé khan do tac dong boi cac yéu té vi md cia nén kinh té,
cac hoat dong va khai théc ctua cong ty trong nam 2013 co thé gap phai nhiéu kho
khan nhu mat béng khai thac cua cong ty tai NOi Bai tiép tuc bi thu hep do phai ban
giao mat bang nha kho cii cho cac don vi lién quan dé dau tu, xdy dung nha ga hang
hoa méi. Vi vdy, viéc hoat dong khai thac, duy tri chat lugng phuc vu hang hoa la
v cung kho khan, dong thoi do vi tri mit bing phan tin nhu vdy nén rat khé dé t6i
uu héa nguén lgc, chi phi cac yéu td dau vao nhu xang, dau, dién, nudc... tiép tuc
tang cao s€ lam chi phi SXKD cua cong ty ndm 2013 ting manh so v6i ndm 2012.
Ngoai ra, viéc canh tranh tai Noi Bai ngdy cang cao nén viéc giltr khach hang va thi
phan phuc vu la rat kho khan...

b. K& hoach san xuat kinh doanh nam 2013

- Cac chi so co ban

STT Chi tiéu K¢é hoach 2013
1 | San luong (tin) 276.000
2 Doanh thu (tri€u déng) 495.000
4 Loi nhuan trude thué (triéu déng) 239.000
5 Loi nhuan sau thué (triéu dong) 190.000
6 | Ty 1é co tire (%) 170%

- Ké hoach dau tu

13
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Téng mirc ddu tu nam 2013 1 106.4 ty dong, trong d6 tap trung & cac hang
muc chinh nhu Pau tu trang thiét bi, dam bao du nguén luc cho SXKD nhu xe xtc,
xe nang céc loai, xe dau kéo, dolly va Pau tu TTB va cac phin mém tin hoc; Dau tu
theo dy an: Trién khai du an dau tu trang thiét bi (du kién thué thém mait b.':ing gén
khu vuc san bay) dé tdng nang luc phuc vu san Xuit va nang cao nang luc canh
tranh. Tong chi phi du 4n 54.9 ty dong, trong do6 chi bang tién nam 2013 12 38.4 ty
dong.

c. Cac giai phap co ban dé thuc hién ké hoach

- Tim kiém co hoi mé rong mit bang khai thac nhdm ning cao kha ning phuc
vu ctia cOng ty, chu trong téi cac dia diém trong va gan sén bay.

- Thuc hién cac chinh sdch marketing va diéu hanh linh hoat, gilt vitng thi
phan phuc vu & muc tir 90-91%.

- Tiép tuc xem xét va diéu chinh gida mot sé don gia, phi dich vu cho phi hop
vGi viée thay dobi ctia cac yéu td dau vao va mat bang gia chung trong khu vuec.

- Ra soat, danh gia va xay dung lai cac dinh muc kinh té k¥ thuat, thuc hién
chinh sach tiét kiém va tiét giam dau tu nham giam thiéu chi phi cua cong ty trong
nam 2013.

V. Quan tri cong ty
1. Hoi ddng quan tri

a. Thanh vién va co cau ctia H)i dong quan tri

S6 Piéu hanh/ Ty 1é sé
TT Thanh viéen HPQT Chirc vu khéong diéu hanh | hitu b
phin
I | Ong Hoang Manh Tudn | Chu tich HDQT | Khéng diéu hanh | 0.01286%
2 | Ong Nguyén Giang Tién | Thanh vién Khong diéu hanh 0%
HDbQT
3 | Ong Pham Hai Phong Thanh vién Khéng diéu hanh | 0.01286%
HDbQT
4 | Ong Nguyén Hiru Thanh | Thanh vién Khong diéu hanh | 0.01286%
HDbQT
5 | Ong Pham Ngoc Vui Thanh vién Diéu hanh 0.326%
HDbQT - TGb

14
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Co céu ctia hdi ddng quan tri: 01 thanh vién HDQT diéu hanh, 04 thanh vién

HPQT khéng diéu hanh. T4t ca cac thanh vién HDQT déu ¢6 chimg chi v& quén tri

cong ty.
b. Cac tiéu ban thuoc HPQT: Khong c6

¢. Hoat dong cia Hoi dong quan tri

Cac cudc hop cta Hoi dong quan tri cong ty

S6 S6 budi Ly do
TT Thanh viéen HDQT Chire vu hop Ty l¢ | khong
tham tham
du dw
1 | Ong Hoang Manh Tuan | Chu tich HDQT 08 | 100%
. Ong Nguyén Giang Tién | Thanh vién HDQT 08 100 %
3 Ong Pham Hai Phong Thanh vién HDQT 08 100 %
4 Ong Nguyén Hiru Thanh | Thanh vién HDQT 08 100 %
5 Ong Pham Ngoc Vui Thanh vién HDQT 08 100 %
Tong giam dbc

Hoat dong giam sat cia HDQT d6i véi Tong giam doc

HDQT cong ty thuong xuyén thuc hién cac hoat dong giam sat ddi v6i Tong

giam dbc, viée giam sat cia HPQT duoc thuc hién thong qua bao cdo cia Tong
giam dbe giri HDQT dinh ky. Trong nam 2012, HPQT da t6 chirc 08 phién hop va

ban hanh céc nghi quyét, cac quyét dinh lién quan dé chi dao, hd tro thuc hién va

giam sat cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty. HPQT ludn bam sat tinh

hinh thuc té dé dé ra cac quyét sach co lién quan dén hoat déng kinh doanh va to

chirc cua cong ty ddng thoi tao moi didu kién thuan loi cho Téng giam dbc thuc

hién hoan thanh nhiém vu san xuét kinh doanh nam 2012.

Két qua cac coc hop (Nghi quyét/Quyét dinh cia HbQT)
Cac Nghi quyét ciia Hoi dong quan tri cong ty

Stt | S6 Nghi quyét Ngay Noi dung
1 | 0112/NQ- 10/01/2012 | - Béo céo két qua SXKD 2011.
HDPQT/NCTS - Béo cdo két qua lam viéc cua BKS nam 2011.

kéo.

- Thong qua ké hoach SXKD nam 2012. ‘
- Thong qua két qua lua chon goéi thau 04 xe dau

- Thong qua quy ché ATHK.
- Thong qua phuong &n phan chia ty 1¢ hudng
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phi dich vu giﬁa NCTS/ALS/ALSB.
- Béo céo két qua SXKD 2011 cua cong ty ALS.

0212/NQ-
HDPQT/NCTS

26/3/2012

V/v Chét danh sach ¢ dong Cong ty CP Dich
vu Hang h6éa NBA tham dy Dai hdi dong co
dong thuong nién cong ty nam 2012.

0312/NQ-
HDQT/NCTS

04/4/2012

- HPQT nhit tri théng qua chuong trinh va du
thdo cac ndi dung cua Dai hoi.

- HPQT nhit tri thong qua ké hoach va ndi dung
DHDCD cong ty ALS.

0412/NQ-
HDQT/NCTS

25/4/2012

- HBQT théng qua phuong é4n phan phdi loi
nhuidn nam 2011.

- HPQT théng qua ké hoach SXKD nam 2012.
- B4 sung thanh vién HPQT (Ong Pham Hai
Phong).

0512/NQ-
HDQT/NCTS

31/5/2012

- Bdo c4o két qua SXKD 5 thang dau nam 2012.
- HPQT ghi nhan du thao “Quy ché bd nhiém
va bd nhiém lai can bo”.

- HDQT ghi nhan du thao “Chinh sach khen
thudng” cia Cong ty

- HbQT nhét tri thong qua két qua d4u thau géi
thau “Xay dung va trién khai hé thong phan
mém PVHH”.

- HPQT théng qua bao cao dau tu “02 xe tuyén
29 chd”.

- Két qua SXKD 5 thang dau nam 2012 cta
Cong ty ALS.

0612/NQ-
HDQT/NCTS

03/8/2012

- Bo cao két qua SXKD 6 thang dau nam 2012,
- V& cong tac chit luong 6 thang dau nam 2012.
- Thong qua phwong an di doi va ngan sach dau
tu vin phong lam viéc Cong ty.

0712/NQ-
HDQT/NCTS

01/11/2012

- Bo céo két qua SXKD 9 thang 2012 va udc
thuc hién ké hoach SXKD 2012.

- Thong qua dinh huéng ké hoach SXKD 2013
cua Cong ty ALS.

- Thong qua két qua lya chon nha thau c/c 02 xe
29 chd.

- Thong qua quyét toan vén dau tu cac hang
muc: xe dau kéo, xe xuc va dolly.

- Thong qua phuong 4n lua chon cong ty kiém
toan doc lap.

- Thong qua chinh sach chiét khéu va bdo co
dau tu phan mém Oracle.

0812/NQ-
HDQT/NCTS

17/12/2012

- Két qua SXKD 11 thang, u6c thuc hién ké
hoach SXKD niam 2012.

- Thong qua béo co du 4n dau tu xe tai chd
ULD phuc vu SXKD.
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|

| - Thong qua cong tac nhan su cia HDQT.

Céc Quyét dinh ctia Hoi dong quan trj cong ty

S6 | S6 Quyét dinh Ngay Noi dung
TT
1 | 0112/QP- 10/1/2012 | V/v Phé duyét két qua d4u thau xe dau kéo
HDPQT/NCTS PVSX.
2 | 0212/Qb- 10/1/2012 | V/v Ban hanh Quy ché thudng an toan HK tai
HDPQT/NCTS Cong ty CP Dich vu hang héa NBA
3 [0312/Qb- 22/3/2012 | V/v Nang bac luong: Ong Pham Ngoc Vui —
HDQT/NCTS TGP NCTS
4 | 03B12/Qb- 26/3/2012 | V/v Chét d/s cb dong c6 quyén tham du Dai hoi
| HDQT/NCTS dong co dong thuong nién nam 2012.
5 1 0412/QDb- 12/4/2012 | V/v Cir Can b di cong tac nudc ngoai.
HDPQT/NCTS
6 | 0512/Qb- 25/4/2012 | V/v Phé duyét ké hoach SXKD 2012.
HDQT/NCTS
7 | 05B12/QPb- 04/5/2012 | V/v Chét d/s ¢ dong c6 quyén hudng cb tirc
HDQT con lai nam 2011.
8 [0612/Qb- 08/5/2012 | V/v Chi tra ¢b tirc con lai nam 2011.
HPQT/NCTS
9 | 0712/Qb- 31/5/2012 | V/v Phé duyét két qua déu thau: Goi thau Xay
HDPQT/NCTS dung va trién khai hé thong phdn mém PVHH.
10 | 0812/QPb- 31/5/2012 | V/v Phé duyét b/c dau tu va ké hoach du thau:
HDQT/NCTS Du 4n dau tu xe 29 chd PVSX.
11 | 0912/QD- 05/7/2012 | V/v Cir CB di cong tac Nhat Ban.
HDQT/NCTS
12 | 1012/Qb- 24/8/2012 | V/v Chét d/s ¢b dong c6 quyén huong cb tic
HPQT/NCTS dot 1/2012.
13 | 1112/QDb- 24/8/2012 | V/v Chi tra cb tire dot 1/2012
HDQT/NCTS
14 | 1212/Qb- 19/10/2012 | V/v Cr Can bo tham du Hoi nghi QT tai Italy.
HDQT/NCTS
15 | 1312/Qb- 01/11/2012 | V/v Phé duyét quyét toan dy 4n hoan thanh Dy
HDQT/NCTS an dau tu xe xuc dong co Diezel 1.5t, 2.5t va
Dolly 10t .
16 | 1412/Qb- 01/11/2012 | V/v Phé duyét quyét toan Dy 4n hoan thanh xe
HDQT/NCTS du kéo dong co Diezel 2.5t4n.
17 | 1512/QP- 01/11/2012 | V/v Phé duyét két qua d4u thau 02 xe 6 to 29
HDQT/NCTS chd PVSX.
18 | 1612/Qb- 17/12/2012 | V/v Théi giit chtrc vu can bd Quan ly von
__________________ HDQT/NCTS NCTS tai ALS ctia Ong Ta Manh Hung.
19 | 1712/Qb- 17/12/2012 | V/v Thoéi giit chire vu Pho TGD tai NCTS cia
HDQT/NCTS Ong Ta Manh Hung.
20 | 1812/QP- 17/12/2012 | V/v Phé duyét B/c nghién ctru kha thi va ké
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} HPQT/NCTS hoach dau thau Dy an dau tu xe tai chd ULD

‘ 21 | 1912/QP- 01/11/2012 | V/v Phé duyét bao céo du 4n dau tu va ké hoach
HDQT/NCTS dau thau Dy an dau tu phan mém Oracle.

d. Hoat dong cia cac tiéu ban thudc HDPQT: Khoéng co

2. Ban kiém soat

a. Thanh vién va co cau cua Ban kiém soat

S6 Ty 1é sé hiru
TT Thanh vién Ban kiém soat Chirc vu CP c6 quyén
biéu quyét
1 | Ong Pang Huy Khéi Trudéng Ban 0%
2 | Ong Pang Thanh Hai Thanh vién 0.0888%
Ba Pinh Thu Ha Thanh vién 0.0415%

Co ciu ciia Ban kiém soat: 03 thanh vién khong diéu hanh

b. Hoat dong cua Ban kiém soat

Trong nam 2012, Ban kiém so4t cong ty da trién khai thuc hién céc cong

viéc sau day:

- Tb chtrc hop Ban kiém soat dé théng nhat ké hoach hoat dong ctia Ban kiém

soat trong nam 2012;

- Trién khai 05 dgt lam viéc vdi cong ty d€ kieém soat bao cdo tai chinh gitra

nién do va ca nam 2012, kiém tra kiém soat cong tac quyét toan von dau tu hoan
thanh va tinh hinh thyuc hién ké hoach dau tu nam 2012, thim dinh két qua d4u thau
cac goi thdu dau tu tai san theo yéu cAu cua HDQT, kiém soat tinh hinh thuc hién

Nghi quyét PHPCP thudng nién nam 2012 va cac nghi quyét cia HDQT cong ty.

3. Thu lao, cac khoan lgi ich khac cia cac thanh vién HPQT va BKS, BGD

Pon vi tinh: triéu dong

Tién

e . Tién | thwong | Tong
T Noi dung Chirc vu | Lwong Guitmp | DH v | shug
T 5

thu lao

I | Hoi dong quan tri
1 | Ong Hoang Manh Tudn | Ch tich 12 102 114
2 | Ong Nguyén Giang Tién | Uy vién 12 84 96
3 | Ong Pham Ngoc Vui Uy vién 1.017,8 17 84 | 1.118,8
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4 | Ong Nguyén Hiru Thanh | Uy vién 12 84 96
5 | Ong Pham Hai Phong Uy vién i 0 7
I1 | Ban kiém soat

1 | Ong Pang Huy Khoi T. Ban 12 502 | 622
2 | Ong Pang Thanh Hai Uy vién 12 41.6 53.6
3 | Ba Dinh Thu Ha Uy vién 12 416 53.6
111 | Ban giam ddc

1 | Ong Ta Manh Hing Pho TGD | 8252 15 25.5| 865.7
2 | Ong Pinh Trong Son Phé TGP | 822.1 17 25.5| 864.7

VI. Bao c4o tai chinh

Céc bao cdo tai chinh tai ngay 31/12/2012 da dugc kiém toan theo quy dinh
ctia phap luat vé ké toan. Pon vi kiém toan doc lap 1a Cong ty TNHH dich vu kiém
toan va tu van UHY.

1. Y kién kiém toan:
Theo y kién ctia chting t6i, Bao cdo tai chinh kém theo da phan énh trung thuc va
hop ly, xét trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh cta Cong ty c¢d phan
dich vu hang hoa No¢i Bai tai ngay 31/12/2012 cling nhu két qua hoat dong kinh
doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nim tai chinh két thic ciing ngay, phu
hop véi cac Chuan muyc ké toan Viét Nam, Ché do ké toan Viét Nam va cic quy

dinh phap 1y c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay B4o céo tai chinh.”’

2. Béo cao tai chinh dugc kiém toan

Chi tiét Bao cdo tai chinh da kiém toan duoc kém theo bdo cdo nay.
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