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"T6ng quan tai chinh
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“Gidi thieu chung vé Techcombank

Techcombank hién 1a moét trong nhiing ngan hang thuong mai c¢é phan

I6n nhéat Viet Nam. La mét thuong hiéu duge xay dung va phat trién manh
meé trong suét hon 19 qua, Techcombank dang cung cédp céac san pham
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dich vu tai chinh toan dién cho ca nhan, hd kinh doanh, doanh nghiép
ctng nhu cho cac khach hang quéc té khac trén toan quéc. Bugc dan
dat bdi doi ng quan ly tai nang co bé day kinh nghiém tai chinh chuyén
nghiép cédp da qudc gia va su hd trg quy bau clia cac chuyén gia dén tu
déi tac chién lugc HSBC, Techcombank chung téi tu tin sé tré thanh nha
cung cép dich vu tai chinh hang dau Viét Nam.

Techcombank

Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong
Viét Nam, thuong dugc biét dén vai tén goi
Techcombank, 1a moét trong nhiing ngan hang
thuong mai hang déu tai Vit Nam. Ké tu khi

chung téi dang hudng téi mét tdm nhin rd rang
va nhéat quan, tré thanh Ngan hang tét nhat Viét
Nam cung cép céc giai phap tai chinh uu viét
nhét cho khach hang. Béng thai, Techcombank
clng mong mudn tré thanh mét doanh nghiép

dinh t&m nhin chién Iugc cho tuong lai. Chung toi
l& mét ngan hang cé dodi ngt manh cép qudc té
nhung thau hiéu dia phuong; chung téi cé nang
luc tdm véc toan cau san sang mang lai dich vu
tai chinh phu hgp véi nhu cau cua ting ca nhan.

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
thanh lap nam 1993, Techcombank da c¢ téc c6 moi truong lam viéc hang dau cho cac nhan Chung t6i khong nguing nd luc dé xay dung va
Tai chinh Phi tai chinh do phat trién rat manh mé vdi thanh tich kinh vién clia minh. Muc tiéu cudi cung cua chung duy tn mot méi quan hé gén bé véi cong déng,
ai chin 11al chin doanh xuét séc va dugc nhiéu 1&n ghi nhan 1a t6i 1a xay dung mot doanh nghiép théng hiéu, mang lai Igi ich cho x& hoi. Va chung t6i tiép tuc
Ty S6 lgi nhuan rong/tai san 2012 Ty 6 I6i nhuan rong/v6n chu s hiu 2012 Téng s6 nhan vien 2012 S6 Iuiong khach hang ca nhan 2012 Mot t6 chuc tai chinh uy tin voi danh higu Ngan  ton trong va quan tam dén nhan vien ctng nhu cam két manh me cho tam nhin do.
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Nhting con s6 nay phu hop vdi cac chuén
muc ké toan Viet Nam, Hé théng Ké toan
Viét Nam ap dung cho céac té chuc tin
dung cho ngan hang Nha nudc Viét Nam
ban hanh va cac quy dinh phap ly co lién
quan. Ban béao céo tai chinh day du dugc
trinh bay tu trang 70

hang T6t nhat . Cung véi su hd trg clia ¢é dong
chién lugc HSBC, chung t6i dang c6 mét nén
tang tai chinh viing chac va én dinh. Techcom-
bank s& htiu mot mang Iudi chi nhanh rong khap
v@i 316 chi nhanh va 1.247 may ATM trén toan
quéc cung vdi hé théng cong nghé ngan hang
tién ti€n bac nhat. Ngoai ra, véi moét luc luong
nhan sy Ién tdi trén 7.000 nhan vién dugc dao
tao chuyén nghiép sén sang hién thuc hoa muc
tiéu chung cta Ngan hang - tr¢ thanh t8 chuc
tai chinh cung cép céac giai phap tai chinh hang
dau tai Viét Nam.

Tam nhin

Gan hai muci nam tich lay kién thdc va kinh
nghiém, cuing vdi mang ludi chi nhanh trai déu
trén 43 tinh thanh phd 16n trén toan quéc, Tech-
combank dang c6 thé manh va Igi thé trong viéc
thau hiéu va dap ung t6t nhat cac nhu céu vé
dich vu tai chinh ngan hang cua khach hang trén
khdp cé nudc. Dua trén nhing thé manh do,

khach hang bdi chinh diéu nay lam cho chung
t6i khac biét va néi bat.

Hoat dong cta chung t6i

Chung t6i dang phuc vu hang chuc ngan khach
hang doanh nghiép va hang trieu khach hang
ca nhan trén khép ca nudc. Thong qua 3 finh
vuc kinh doanh chién lugc: Dich vu Tai chinh Ca
nhan, Dich vy ngan hang cho Doanh nghiép vua
va nho, Ngan hang Ban budn va Ngan hang
giao dich , chung t6i cung cdp nhiing san pham
va dich vu tai chinh dap ung céc nhu cau da
dang cua nhiéu phan khuc khach hang khac
nhau. Chung t6i tin rang vdi nd luc khong ngung
cai tién cac san pham va dich vu, chung toi sé
nhanh chéng dat dugc muc tiéu tré thanh ngan
hang dugc yéu thich hang déau tai Viét Nam.

Hudng téi tuong lai
Ngay nay, chung t6i la mot ngan hang hién dai
da hoc dudc kinh nghiém tu chinh minh va hoach

Chung t6i lubn hudng toi su phat trién trong
tuong lai, vi thé chung t6i khong ngung phat
trién nhiing y tudng kinh doanh déng thai ludn
thay déi va sang tao nham dap ung t6t nhét nhu
céu ngay cang tang clia khach hang. Chung toi
khong ngling déu tu vao hé théng cong nghé
tién tién bac nhat thé gidi, chu trong phat trién
mang ludi dich vy, déng thdi ap dung cac quy
trinh theo chudn muc qudc té cho phat trién san
pham. Sé hiiu nguén nhan luc giau kinh nghiém,
nang luc vuct tréi vai thuc té lam viéc tai nhiéu
nai trén thé gidi, chung téi da va dang xay dung
moét hinh anh mét ngan hang chuyén nghiép nhu
mot dau &n riéng, hudng téi muc tiéu tré thanh
moét Ngan hang t6t nhat, mét doanh nghiép
hang dau Viét Nam.

Techcombank Bao Cao Thuong Nién 2012
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TONng quan vé
hoat ddong ngan hang

Po6i ngl 1anh dao ¢co hiéu biét sau rong va day dan kinh nghiém

Cam két hudng tdi su hoan thién trong méi hoat dong cua chung toi dugc truyén cam hung va dan
déat boi mot doéi ngd lanh dao co hiéu biét sau rong va day dan kinh nghiém.

Vi tdm nhin ré rang cung tinh than san sang céng hién cho su phat trién manh mé cuia Ngan hang,
chung t6i sé vudt qua moi thach thuc khé khan hudng téi nhiing thanh cong mdi.
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hu Ngo cua Chu tich H6i Bong Quan Tri

Cam két mdi vé cac gia tri cot 16i va vai tro lanh dao

Kinh gui quy vi c6 déng va déi tac,

Dau tién, toi xin chan thanh chuc quy vi mot
nam Quy Ty déi dao suc khoé, hanh phuc,
thanh céng va thinh vuong.

2012 la mét nam déy thach thuc khong chi cua
nén kinh t& Viét Nam noi rieng, ma la clua nén
kinh t&€ toan cdu noi chung dac biét trong linh
vuc Ngan hang. Chung téi cang khong nam
ngoai tdm anh hudng cua nhing bién déng Ién
lao nay.

Chung t6i da duong dau vai thach thic dé vuct
qua mét nam tai chinh day nhiing kho khan anh
hudng khéng nho dén két qua kinh doanh.

Tuy nhién, nhting thach thuc dé da giup Ngan
hang chung t6i nhin nhan, xac dinh lai trong tam,
dinh hudng phéat trién cting nhu nhiing diém cén
cai thién dé vuon tdi thanh cong. Chung toi
cing da xac dinh hudng di ré rang nham dua
Ngan hang viing chac tré lai con duong tré
thanh “Ngan Hang Tét Nhéat Viet Nam”.

Nam 2012 khong chi la mét nam day thach
thuic ma con la nam quan trong déi véi cac cam
két va hoach dinh. H6i Bong Quan Tri da chi
dao va hd trg kip thai cho Ban Biéu Hanh Ngan
Hang trong viéc dinh hudng lai chién lugc kinh
doanh dé tu do dua ra muc tiéu cu thé cho tting
ca nhan trong Ngan hang. Bay ctng chinh la
trong tam dé chung toi xay dung ké hoach phat
trién dai han cho Ngan hang.

Biéu quan trong la phat trién quy mdé Ngan
hang can gan lién vdi viéc nang cao chat lugng
tai san va hiéu suét hoat déong. Chung téi dang
tan dung thé manh vé kién thuc va hiéu biét sau
séc cla nhiing can bo quan ly cang nhu doéi nga
cac thanh vién Hoi Bong Quan Tri Ngan Hang
badi viec quan tri Ngan hang t6t sé mang lai mét
két qua kinh doanh tét.

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

Nam nay, H6i Béng Quan Tri cua chung toi
dugdc b6 xung thém suc manh véi su gop suc
cua hai thanh vién mai.

Ong B4 Tudn Anh véi kinh nghiém day dan tich
[ay tu thoi gian ndm git vi tri cao cép tai Ngan
Hang Nha Nudc Viét Nam, huda hen mang dén
Techcombank nhting hiéu biét sau séc vé quan
tri ngan hang.

Ong Lee Boon Huat gia nhap Techcombank véi
tu cach 1a Thanh vién déc 1ap mang theo hon
30 nam kinh nghiém lam viéc tai cac té chuc tai
chinh da qudéc gia danh tiéng nhét thé gidi.

Ngay nay, cac muc tiéu va quyét dinh kinh doanh
clia Ngan hang dudc dinh huéng dua trén cd s6
dap ung t6t hon nhu cau cua khach hang. bay
la hanh doéng cu thé nham hién thuc héa cac gia
tri c6t 16i cua Ngan hang — khach hang la trén
hét, lien tuc cai tién va déi mdi, tinh than lam
viéc tap thé, tap trung phat trién nhan luc, va
xay dung cam két hanh dong clia mbi ca nhan ¢
madi cép trong toan Ngan hang. Nhiing gié tri c6t
|6i quan trong nay sé la nén tang cho su phat
trién manh meé, béi dap thanh cong bén viing va
tao ra Igi ich cao hon cho ¢6 dong. Nhiing gia
tri nay cting chinh la co s6 dé chung téi cam két
mang lai nhting gié tri xa hoi tét dep hon.

Hudng téi nam 2013, mac du van ton tai nhiing
kho khan thach thuc, song chung t6i sé bién
thach thuc thanh co hoi, budc ra khoi nhiing
khuén mau thong thudng tao nén maét tdm nhin
cua doéi ngd lanh dao guong mau. TAm nhin nay
sé dugc xay dung tu viéc don gian “Lam dung
nhiing diéu dung”. Bay la mét budc di don gian
trong hanh trinh chung t6i hudng téi muc tiéu
chung tré thanh Ngan hang Tét nhat Viét Nam.

biéu kién tién quyét trong qua trinh hoan thanh

su ménh cua Ngan hang la hoan thién doi ngt
nhan lyc. Mot tap thé viing manh tu cdp cao
nhu cac thanh vién Hoi Bong Quan Tri, dén cac
can bo lanh dao, nhan vién va cac déi tac chién
luge, nhiing ngudi hang ngay dang hién thuc
hoda nhiing gia tri c6t 16i clia chung téi qua viéc
tan tam phuc vu khach hang va cé dong.

Tu hao la Chu tich H6i Béong Quan Tri va la mét
c6 dong cua Ngan hang, téi rat lac quan tin
tuong vao kha nang hién thuc hoa su ménh cua
Ngan hang trong tuong lai. Thay mat Hoi Béng
Quan Tri, t6i xin gui 16i cam on chan thanh tdi
t&t ca quy vi Vi da gan bo, ing hd Techcombank
trong nhiéu nam qua.

Nam 2013, Techcombank tron 20 nam hoat
dong, toi tin tudng rang niém tin cua quy vi déi
V@i chung t6i sé dugc tusng thudng xung dang.
Ngan hang da tap trung dung trong tdm hudng
t6i viéc chuyén déi kinh doanh dua trén nang
lyc va kinh nghiém cua minh. Chung t6i mong
mudn dugc hop tac chat ché vai cac déi tac dé
tré thanh mét Ngan hang khong nhing I6n hon
ma con tét hon déi véi c6 dong, khach hang,
nhan vién va cong dong.

H6 Hung Anh
Chu Tich Hoi Béng Quan Tri

Ty Lé An Toan Vén
tang 1,2% lén
dén 12,6%
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Huy dong dan cu
tang dén 26%

Thong diep ctia Téng Giam Déc

Viéet Nam la moét dat nudc co nén kinh té€ nang déng
M3 ra nhiéu co hoéi kinh doanh cho cac doanh nghiép.

Trudc nhét, vai cuong vi la Téng Giam déc
cuia Techcombank, t6i xin bay té niém vinh du
clia minh khi dugc dan dat mét doéi nga nhan
vién day suc tré, gioi chuyén moén va giau nhiét
huyét. Toi tin chac voi su dong gop hét minh, ho
sé cung toi tao nén nhiing thanh céng to I6n cho
su nghiép phat trién bén ving cua Ngan hang.
Hon nira, trong nganh dich vu tai chinh, niém tin
va kha nang két ndi giti vai trd quan trong hang
dau, nhat la trong maéi truong thu thach day cam
go nhu hién nay. Va chung t6i cang tu tin hon
khi do chinh la pham chét cua ca déi nga va suc
manh cua “thuong hiéu Techcombank”. Chinh
thé manh nay sé giup chung toi ti€p tuc ving tin
ti€n budc tao dung thém nhiéu niém tin va gia
tri thanh cong cho khach hang, cé dong va thi
truong toan cau cua Techcombank.

Moi Truong Hoat BDong Pay Thach Thic

Nam via qua, nén kinh t€ toan cau van chju
nhiéu anh hudng tu khing hoang tai chinh va
tinh hinh thj trudng van con nhiéu bét én, khién
cho ti 1& tang trudng kinh t€ van tiép tuc bi kim
ham. Bay khéng nhiing la thuc t€ chung cua
toan thé gisi ma con anh hudéng kha nang déi
vGi nén kinh t€ Viét Nam. Do do, co thé noi
nam qua khong chi la mét nam day khé khan
ma con la nam chuyén tiép cua Techcombank.
Kho khan la do tinh hinh thj truong bat én va
thach thuc phai co du du phong; con goi la nam
chuyén tiép vi Techcombank da thuc hién nhting
cai tién vo cung quan trong trong cac hoat déng
nang cao chét luong tai san va cung cé ty lé an
toan vén nham khéng dinh vi thé cia Ngan hang
trén con dudng phat trién trong tuong lai.

Bau nam 2012, tinh hinh kinh t&€ Viét Nam noi
riéng va tinh hinh tai chinh thé gidi néi chung
da co nhting khéi sac dang ké. Thé nhung, tu
gitia nam tré vé cudi, mot s6 bat 6n da bat déau
tac doéng tiéu cuc lén toan bd hoat dong kinh

doanh. Nhting bat 6n nay lai tiép tuc tac dong
dén tam ly cua ngudi tiéu dung, lam giam muc
chitiéu va céc khoan vay tai chinh khién cho thj
truong bj ngung tré.

Ngoai yéu t6 kinh t&€, cac quy dinh diéu chinh
clng dong vai trd quan trong trong nganh Ngan
hang. Viéc siét chat cac quy dinh la hé qua tat
yéu khi c6 khung hoang tai chinh. Nam qua da
cé mét s6 thay déi quan trong trong quy dinh
V€ s6 lugng va chét lugng tich Idy vén, yéu cau
vé tinh thanh khoan ctng nhu chét lugng cac
cong cu tai chinh va tu van.

Do6i ngl quan ly cua chung téi cam két mang
lai thém nhiéu gia tri bén ving va lau dai cho
cac ¢6 dong. Chung toi cang tin rang quy vi
hiéu r6 nhiing két qua truéc méat mang tinh
ngan han khéng quan trong, ma chinh kha nang
tang trudng Igi nhuén cao va dem lai nhiéu gia
tri cho c6 déng mdi la thé manh dac biét, git
viing niém tin va sy déng hanh cua quy vi vdi
Techcombank.

Thach thudc clua chung t6i la dam bao cho
Ngéan hang thich nghi t6t véi nhiing th thach
I6n vé kinh t&€, phap ly va két qua kinh doanh
trong maoi trudng hoat déng nhu hién nay, bang
céach nhanh chéng xay dung mét nén tang tang
truéng bén ving.

Giai Thuéng Danh Gia

Nam 2012 vtia qua, Techcombank lién tuc nhan
dugc nhiéu giai thudng uy tin tai Vit Nam va
Chau A, day khong chi la sy cong nhan vé nang
luc hoat dong dac biét va thé manh nén tang
cuia Ngan hang trén toan khu vuc nham cung
c@ va git ving niém tin cua khach hang va déi
tac, ma con la sy ghi nhan déng goép cua mot
doi ngl quan ly gidi chuyén mon, giau kinh
nghiém va suc sang tao cua chung toi.

12 gidi thudng danh giéd trong nam cho nhiéu

inh vuc hoat doéng kinh doanh da dang cua
chung t6i chinh 1a dong Iuc giup chung t6i nd
luc hon nda trong viéc nang cao chét lugng san
pham dich vu ctia minh

1.Ngéan hang t6t nhat trong cac nén kinh t&€ mai
néi tai Chau A do Global Finance trao tang.

2.Ngan hang Quan ly Tién té t6t nhat nam
2012 tai Viet Nam do Asian Banking &
Finance trao tang.

3.Ngan hang thuong mai t6t nhét Viét Nam do
Asian Banking & Finance trao tang.

4.Ngan hang t6t nhat Viéet Nam do Alpha
South East Asia trao tang.

5.Ngéan hang cung cédp ngoai héi t6t nhat Viét
Nam do Alpha South East Asia trao tang.

6.Ngan hang tai trg thuong mai t6t nhat Viét
Nam do Global Trade Review trao tang.

7.Ngan hang t6t nhéat Viéet Nam — do Finance
Asia trao tang.

8.Ngéan hang quan ly tién té t6t nhat Viét Nam
do Corporate Treasurer trao tang.

9.Ngan hang tai trg thuong mai t&6t nhat Viét
Nam do Corporate Treasurer trao tang.

10.Ngéan hang néi dia ban Ié cua nam tai Viét Nam
do Asian Banking & Finance trao tang.

11.Ngan hang ndi dia t6t nhat Viéet Nam
do The Asset trao tang.

12.Ngan hang manh nhéat Viét Nam
do The Asian Banker trao tang.

Techcombank Bao Cao Thuong Nién 2012




14

Xay Dung dé Phat Trién

Trudc buc tranh kinh té€ thj trudng trong nam
2013 van con nhiéu diéu chua thé du liéu trudc,
toi rét vui khi dugc chia sé véi cac ban rang
Techcombank da dugc diéu chinh véi cac budc
cai tién dang ké, sén sang hudng dén mot tuong
lai thanh cong bén ving. Bay la hanh dong rat
thiét thuc, nhéat dinh sé mang lai mét tuong lai
tuadi sang vai nhiéu gia tri thanh céng cho Ngan
hang chung t6i.

Cd Ché Quan Tri Rui Ro Chién Lugc

Tu nhiing bai hoc dang gia tu khung hoang tai
chinh, chung t6i da duc két dugc rang phai co
moét co ché quan tri rui ro mang tinh chién lugc
va toan dién mdi dam bao dugc céc gia tri thanh
coéng bén viing, lau dai. Chung t6i uu tién duy tr
trong tdm nay, déng thdi cung c6 cac nén tang
quan tri rdi ro dang dudc ap dung khac. Chinh
sach uu tién nay anh huéng dén cac quyét sach
cua chung toi vé co cdu bang can déi ké toan,
cu thé la vé cac cép do van, tinh thanh khoan,
va cau thanh tai san déi véi toan bd cac phan
khuc khach hang, théng qua cac khuon khé
quan trj rai ro tin dung chuén hoa. Ngoai ra,
chung t6i ciing sé xem xét can can huy dong
va ky han trong dich vu ngan hang ban budn.
Trong tdm nay cling doi hoi cach tiép can toan
dién nham giam thiéu rui ro trong hoat déng kinh
doanh, vdi quy trinh, chinh sach minh bach hon
va cac co ché than trong hon. Chung toi da tai
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diéu chinh chién lugc quan tri rui ro, ap dung
cac chinh sach xay dung suc manh ndi tai va
duy tri cac danh muc hiéu qua. Mot s6 diém
dang chu y cua co ché quan tri rti ro ma chung
t6i dang ap dung la hoat dong danh gia va diéu
chinh chinh sach cho vay, chét lugng cho vay va
co ché bao cdo tap trung, ra soat quan trj rui ro,
phan tich tin dung, danh muc cho vay theo céu
truc than trong, ra soéat ho so, ra soat danh muc,
kiém dinh khiing hoang va quan tri rui ro thong
qua cac Uy ban giam sat rui ro tU cdp quan tri,
diéu hanh dén cép phan phdi. Cac sang kién
nay giup hinh thanh mét quy trinh quan tri rdi ro
doanh nghiép toan dién, tinh dén tat ca cac rui
ro co kha nang xay ra. Chung to6i cang da trién
khai Dy an Basel-Il dé chuan bi sén sang khi
Nha nudc ra cac quy dinh diéu chinh mai. Binh
hudng chién lugc vé quan tri rui ro va dau tu
nghiém tuc vao cac quy chuén cho vay la dinh
hudng dai han, phu hgp véi su phat trién cua
Ngan hang.

Quan Tri Toan Dién

Day la thai diém thich hgp dé nhan manh nhting
cai tién quan trong ma chung t6i da ap dung
nham kién toan bd may quan ly cép cao. Toi rat
vui mung chung kién tai Techcombank su giao
thoa tai nang cua cac can bd nhan vién Viét
Nam va cac chuyén vién ngan hang qudc té.
Nhiéu chuyén vién ngan hang giau kinh nghiém
va trinh dé chuyén moén da gia nhap doéi ngd cua
chung t6i, dam trach nhiéu vi tri quan trong nhu
Giam déc Quan tri rui ro, Giam déc tai chinh
tap doan. Thong tin chi tiét vé Ban Biéu hanh
Ngan hang dugc dang tai trén trang web www.
techcombank.com.vn.

Paéi Tac Chién Lugc

Bén canh suc manh ndi tai, chung toi tiép tuc
nhan dugc su hé trg truc ti€p tu HSBC, déi tac
chién lugc clia chung t6i, theo Hop déng hop tac
hé tro ky thuat. Riéng trong nam 2012, chung
t6i da chao don 12 giam déc tu HSBC dudc bé
nhiém vao céac vj tri tam thai, phuc vu cho hoat
doéng chuyén giao chuyén moén va ky nang. Cac
giam ddéc nay dam trach nhiéu linh vuc khac nhau
nhu Tai Chinh, Quan Tri Rui Ro, Nhan Su, Céng
Nghé Van Hanh , Khéi DV Tai Chinh Ca Nhan va
Khéi Ban Hang va Kénh Phan Phéi.

Thém vao do, chung toi da, dang, va sé tiép tuc
dua trén nhiing hiu biét sau sac vé nhu céu thi
trudng va khach hang dé thiét ké cac san pham

dich vu phu hgp nhat. M6t may man 16n déi
v@i Techcombank la Tap doan Masan, mét trong
céc c6 dong I6n clia chung toéi, hién 1a mét trong
céc doanh nghiép tu nhan hang dau Viét Nam.

Tang Truéng Theo Phan Khuc

Duy tri trong tam vaéi tdm nhin r6 rang va nhay
bén la dong luc giup tang trudng bén ving. Cac
dich vu ngan hang uu tién cua chung 16i, thuéc
Khdi DV Tai Chinh Ca Nhan, ti€p tuc tao da phat
trién va dugc don nhan rong rai trén khap ca
nudc, mang lai co hdi mé rong quan hé hop tac
V@i cac khach hang doanh nghiép vua va nho.
Chung t6i sé tiép tuc ddy manh tang truéng thi
phén, déng thai nang cao nang luc dé dat dugc
cac muc tiéu théng h thj truong.

Pbat Con Nguoi Lam Trong Tam

Chung t6i sé tiép tuc tang cudng xay dung van
hoa doanh nghiép dua trén tinh trung thuc, hop
tac, trach nhiém va ton trong. Chung téi sé dau
tu vao nhan té con ngudi thong qua cac chuong
trinh dao tao chuyén mon, cac chi tiéu tang
truéng kinh doanh, déng thoi xay dung moét moi
trudng lam viéc an toan, than thién va truyén
cam hung cho toan thé can bd, nhan vién.

Khach Hang La Trong Tam

Chung t6i nd lyc dua cac quyét sach doanh
nghiép dén géan hon vai khach hang thong qua
bdén nguyén tac cét 16i: Tién Igi, Don gian, Hiéu
qua va Bén ving. Trong nhiing thoi diém kho
khan nhu hién nay, khach hang can va xung
dang nhan dudc chét lugng dich vu va ho trg uu
viét, nhat quan tu ngan hang chung toi.

Tién Lgi Hoéa

Trong thdi dai mdi, ngay cang cé nhiéu khach
hang muén két hop thai gian giao dich vdi cac
hoat dong khac ¢ nha, ¢ naoi lam viéc hay khi
dang di chuyén. T4t nhién sd lugng khach hang
mudn thuc hién giao dich tai cac chi nhanh cua
chung t6i van rat dong. Bé dap ung dugc tat
ca nhting nhu cau nay, chung t6i can dam bao
rang khach hang co thé lien hé véi chung toi
moi luc, moi noi, theo bét cu cach thuic nao ma
ho muén, vdi chét lugng dich vu nhat quan va
t6i uu. V&i cong nghé hién dai va dau tu bai ban
vao hé théng hoat dong lay khach hang lam tam
diém, chung toi quyét tam dem cac san pham
va dich vu cta minh dén vdi khach hang gén
hon nia.

Pon Gian Héa

Khach hang chia sé rang ho mudn moi thu don
gian hon, dé ho co thé kiém soat cudc séng va
hoat dong cua minh mét cach chu doéng hon.
Chung t6i dang tang cudng ap dung két qua
nghién cuu mdi, dua vai trd cua khach hang
vao sau hon trong quy trinh thiét k& san pham.
Chién lugc nay giup chung téi tao ra nhiing san
phdm va dich vu phu hop theo dung nhu cau
cua tling déi tugng khach hang. Nho do, chung
toi sé hiéu rd hon vé téng quan kinh té&, tu do
gidi thiu nhaing san pham thich hgp vdi khach
hangva quan trj rdi ro hiéu qua hon.

Hiéu Qua Héa

Trudc thuc trang kinh t€ nhiéu bién dong, Ngan
hang cén tap trung tim ra giai phap téi uu trong
viéc cung cép san phdm va dich vy cho khach
hang, dong thai nang cao hiéu qua kinh doanh.
Chung t6i quan tam dat biét dén chuong trinh
nang cao nang sudt lao dong néi bod dé kién
toan cac quy trinh c6t 16i clia chung téi. Khong
nhling giup cac quy trinh tré nén hiéu qua va
than thién hon vdi ngudi tiéu dung vé mat dai
han, trudc mat, chuong trinh nay sé giup giai bai
toan quan ly chi phi cta Ngan hang.

Bén Viing Héa

Trén toan hé théng, chung toi trién khai nhiing
quyét sach thé hién trach nhiém cao déi véi cac
cong dong noi Ngan hang hoat déng. Cung
v@i déi ngl cua minh, chung to6i cam két tiép
tuc xay dung va phat trién di san dang tu hao
cua thuong hiéu Techcombank. Thuc té trong
thdi gian qua cho thay doéi khi mét sy viec nho
cung cé thé anh hudng tiéu cuc dén uy tin ma
doanh nghiép phai mat nhiéu nam gay dung. Uy
tin la tai san quan trong nhét cua chung toi, va
trach nhiém cua madi thanh vién Techcombank la
phai bao vé va nang tadm uy tin dé. Ngan hang
cam két chung tay gop suc vi cong déng ca vé
bé rong lan chiéu sau. Ngoai cac chuong trinh
cong dong theo dia ban, cac sang kién vé trach
nghiém xa hoéi doanh nghiép trong nam 2012
ti€p tuc chu trong linh vuc gido duc vdi chuong
tinh “Techcombank- Khan do dén trudng”.
Trong nam qua, chung téi cing vui mung don
nhan déi tac chién lugc HSBC tham gia déng tai
trg chuong trinh nay.

Ngéan hang sé duy tri méi quan hé chat ché vdi
coéng doéng thong qua cac hoat dong thiét thuc
giup gia tang gia tri cong déng, dac biét trong

h vuc gido duc. Chiéc chia khoa vang giup
Ngéan hang cung c6 quan hé cong déng khong
phai la nhtng chién dich truyén thong dé s6 hay
nhiing bao cdo hung hén; ma la nhiing chuong
trinh dai han giup that chat méi quan hé doanh
nghiép - cong déng tu géc. Thuong hiéu Tech-
com sé luén git viing tdm nhin do.

M6t Vién Canh Tuoi Pep

Khang hoang kinh t& toan cau dan dén nhiing
hé qua tiéu cuc daéi véi cac thé ché tai chinh,
ngay ca ¢ nhing quéc gia vén manh vé nganh
tai chinh ngan hang. La mot trong nhing thé
ché tai chinh hang dau Viét Nam, chung t6i phai
lubn nhan thuc day du va phan ung kip thoi
trudc nhiing vén dé nay.

Thanh cong chung t6i dat dugc trong nam 2012
la két qua truc ti€p cua doi ngt can bd nhan
vién va cac ddi tac cua ngan hang, nhiing ngudi
lubn hé trg manh mé cho cac cé doéng. Nam
qua chung toi da phai déi mat va dua ra nhiéu
quyét sach quan trong nham dam bao cho su
phat trién bén viing cla ngan hang. Toi ty tin
rang chién Iugc phat trién dai han ma chung toi
trién khai dua trén cung cd stic manh noi tai, co
ché& quan tri rdi ro nhéat quan, va chét lugng dich
vu khach hang téi uu, sé nhan dudc su ung ho
tu phia ¢6 déng.

Khong thé khong ké dén nhiing van hoéi chua
tung co tai Viet Nam danh cho nhiing ngan hang
biét kip thoi nam bat dé danh thang Igi vé mat
dai han. Tinh hinh nhan khau Viét Nam dang cé

nhting budc phat trién manh, thé hién co hoi tao
lap gia tri to Ién. Cung vdi sy phat trién cua déat
nudc, ngan hang chung téi quyét tam theo sat
chuyén déi cuia nganh va nhu céu cua khach
hang, gili viing vi tri dan dau thj truong.

Techcombank da sén sang vuon cao, vuon xa
trong tuong lai. DU chac chéan sé con khong it
kho khan, thach thuc trong nam 2013, t6i tu tin
rdng Techcombank cé mot chién lugc va van
hoa dung dan dé ti€p tuc phat trién thinh vuong,
mang lai nhting gia tri dai han cho khach hang,
¢6 dong, can bd nhan vién, va cong déng.

\
’ML/\
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Simon Morris
Téng Giam Béc
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Két qua ndi bat

~
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Doanh nghiép thanh cong khi déap uing tét véi nhiing thay déi cua thi truong déng thdi dua ra nhiing
san pham dich vu phu hgp, dap ung t6t nhat cac nhu cau ngay cang cao clia khach hang.

Nhing Két Qua Kinh Doanh

San Pham Péng Go6i Phu Hop Nhu Cau
Khach Hang:

NG luc khéng ngling nhdm cung cép cac san
phém dich vu tién Igi nhat va dap ung tét hon
nhu cau ngay cang cao cua khach hang, chung
t6i daramat cac goi tai khoan ca nhan tich hop
tat ca cac tinh nang va tién ich vén chi co thé
nhan dugc khi cung Itc st dung nhiéu san pham
don lé khac nhau. Khach hang cua chung t6i vi
vay khong con phai thuc hién qua nhiéu thi tuc
gidy to0 va co thé tan hudong tat ca nhing tinh
nang va tién ich nhu mong muén chi véi mét
thoa thuan duy nhét tich hgp tat ca cac goi dich
vu dudc “do ni dong giay” rieng theo nhu céu
clia ting phan khuc khach hang.

Dich Vu Véi Chat Lugng Vugt Troi :

Khong chi chu trong vao san pham, chung toi
con hudng téi muc tiéu mang lai cho khach
hang trai nghiém dich vu ngan hang tét nhat.
Chung t6i da mo rong chuong trinh khach hang
than thiét tu chd chi danh riéng cho khach hang
c4 nhan sang ca khach hang doanh nghiép.
Gio day tat ca khach hang cua chung téi, du
la khach hang ca nhan hay khach hang doanh
nghiép, déu dugc hudng thém nhiéu Igi ich phu
tréi ngoai nhiing san pham dich vu vén da dugc
coi la c6 chét luong t6t nhéat trén thi truong.
DBay chinh la dong Iuc chinh giup nang sé luong
khach hang than thiét cua chung toi tang thém
40%.

Bén canh do, ctng vdi muc dich mang lai dich
vu chét lugng tét nhét cho khach hang, chung
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t6i da trién khai mét moé hinh phuc vu mdi, theo
doé cac chuyén vién cua chung toi sé tan dung
khoang thoi gian chd cua khach hang tai cac
chi nhanh dé tim hiéu rdé hon nhu cau va mong
muén cua khach hang, déng thdi gidi thiéu
nhting san pham phu hgp nhét voi nhu cau va
mong muén cua ho. Két quéa dat dudc hét suc
kha quan cho ca ngan hang lan khach hang khi
gid day hon mét nia sé khach hang cua chung
t6i st dung tu hai séan phdm do ngan hang cung
cép trg len.

Mo Hinh Hoat Déng Téi Uu:

Khach hang ludn la trong tam trong moi hoat
dong cua minh, chinh vi vay chung toi da tap
trung hoda toan bd cong tac van hanh, hach
toan ké& toan vai nhiing bé phan riéng biét. Giai
phap nay nham giam ap lyc va cac cong viéc
lién quan tdi van hanh va ké toan cho cac don vj
thudc khéi Ban hang va Kénh phan phdéi, tu dé
nhan vién cua chung toi co thém thdi gian tap
trung cho viéc cai thién chét lugng dich vu va gia
tang su hai long cua khach hang.

Mang Ludi Phuc Vu Réng Khap:

Bé&t chap nhiing diéu kién kinh doanh kém thuan
loi va day thach thuc da budc phén lon cac ngan
hang phai déi mat vdi lua chon: moét la thu hep
quy mo, hai la kinh doanh thua 16 trong nam
2012, ngan hang Techcombank chung t6i khéng
chi duy tri dugc mang ludi hoat déng réng khap
ma con thanh cong trong viéc nang sé lugng chi
nhanh lén 316 don vi, va nang sé lugng ATM 1én
1.247, ti€p tuc la mot trong nhiing ngan hang co
mang Iudi I6n nhét trén thij truong.

Khach Hang Gia Tang Niém Tin:

Gilr duge khach hang khi nén kinh t& dang dang
phat trién da la mot viéc kho, gitt chan khach
hang trong bdi canh kinh t& dang giam téc vdi
nhiéu bién doéng nhu nén kinh t& cua chung ta
hién nay qua that la mét muc tiéu ma khong
nhiéu doanh nghiép ndéi chung cting nhu cac
ngan hang noi rieng hy vong dat dugc. Thé
nhung, s6 lugng khach hang ca nhan cua chung
t6i trong nam da lan dau tien cham mdéc 2,8
trieu khach hang, dat muc tang 20,5% so vdi
con s6 2,3 triéu trong nam 2011.

Quan Tr1 Rui Ro Cén Trong:

Y thuic réng quan trj rii ro déng vai tro thiét yéu
déi vai hoat dong cua modt ngan hang thuong
mai, Techcombank da thuc hién moét sd bién
phap dé xay dung mot chién luge quan tri rui
ro manh mé, dua trén cac nguyén tac sau: an
toan trong hoat dong cho vay; da dang trong
danh muc cho vay; sé tién cho vay kinh doanh
bat dong san thédp; don gian, thuan tién trong
qui trinh tin dung; cam két déau tu vao phat trién
con ngudi va hé théng; va cac chinh sach than
trong. Két qua téng hoa clia cac giai phap néu
trén da chung minh tinh hiéu qua khi ng xdu
(NPL) giam manh so véi nam trudc, dung ¢ muc
2,7%. Bén canh do, vdi quan diém than trong,
chung t6i da tich cuc nang céac khoan trich
lap du phong 1én 27%, tuong ung vai 1.127
ty déng. Nhting nd Iuc khong mét moi nay da
phan nao dugc ghi nhan qua giai thusng “Ngan
hang néi dia manh nhat nam 2012” do tap chi
tai chinh uy tin Chau A - Asian Banker trao tang.

&

Cam Két BDau Tu Cho Céng Béng:

Chuong trinh hoc béng “Techcombank — Khan
do dén truong” cuia chung toéi, véi thong diép
“Mbi tré em déu co quyén dugc hudng mot nén
tang giao duc tét”, ti€p tuc la mot vi du dién
hinh cho nd luc cua chung téi nham xay dung
moét cong déng phoén thinh. Trong nam 2012,
chuong trinh da trao 1.900 phén hoc béng cho
céc trée em ngheo. Cung vdi dinh hudng uom
mam cho thé hé tré, Techcombank da cung Bao
Nhan dan dong sang lap “Quy Hat giéng Viét”.
Vi tu cach déng sang lap, Techcombank da
dong gop khoan vén ban dau 5 ty déng nham
ho trg céac tai nang tré. Ké tu khi thanh lap, 15
hoc sinh sinh vién vdi thanh tich hoc tap xuét
séc da dudc trao hoc béng.

Nhing két qua nén tang
viing manh

Cong Nghé Ngan Hang Tién Loi:

Ngéan hang chung téi luén chu trong téi viéc dau
tu va phat trién cong nghé, chinh vi vay ma hé
théng nén tang céong nghé cla chung téi ludn
dugc danh gia 1a uu viét nhéat trong nhém cac
ngan hang ndi dia. Nam 2012 ctng khong 1a
ngoai lé khi chung téi ti€p tuc dau tu vao Iinh
vuc nay nham xay dung “Céng nghé ngan hang
tién Igi” nham mang lai su tién Igi cao nhat cho
khach hang.

M6t trong nhing diém néi bat la viec gia tang
thém nhiéu tién ich cua ngan hang truc tuyén
F@st i-Bank, theo do khach hang co thé thanh
toan hoa don tién dién clia 200 chi nhanh dién

Iyc trén toan qudéc; hoa don dién thoai clua cac
cong ty vién thong di dong Viettel, MobiFone,
hoa don ADSL cua FPT; phi bao hiém Acelife;
Prudential Life, cting nhu cac khach hang co thé
mua sam truc tuyén tai hang ngan diém mua
s&m truc tuyén (hién chung toi da lien két voi
tat ca cac cong giao dich thanh toan trén toan
quéc va nam trong nhom cac ngan hang manh
nhét vé thanh toan truc tuyén). Bén canh do,
khach hang con co thé st dung F@st i-Bank dé
nhan tién chuyén qua hé théng Western Union
trén toan qudéc cung nhu thanh toan tién vé may
bay clia 25 hang hang khong qudc té.

M6t dich vu tién ich khac cling dugc chinh thiic
gidi thiéu t6i khach hang, theo do khach hang
co thé thuc hién viéc rut tién mat tai ATM ma
khong can dung dén thé.

Hoi S6 Mdi

Vi cam két khéng ngung déu tu dé phuc vu
khach hang ngay mét tét hon, trong nam 2012,
chung t6i da thuc hién mot budc chuyén déi Ién
khi d&i hoi s6 dén mot trong nhiing toa nha hién
dai va tién nghi bac nhéat Viét Nam, toa lac tai
trung tam Thanh phé Ha Noi, Toa thap Tech-
combank 191 phd Ba Triéu. Vdi viéc tat ca cac
phong ban tap trung tai Hoi sé mdi, chung toi
c6 thé phdéi hgp hiéu qua hon dé mang lai cho
khach hang nhting dich vy t6t nhat, va tu do
nang cao su hai long cua khach hang khi trai
nghiém cac san pham dich vu clia chung toi.

Gia Tang Suc Manh Cua Do6i Ngi Lanh Pao:
Nhiéu chuyén gia vdi trinh dé chuyén mén cao

HOI SO MGI TECHCOMBANK ~ {
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trong nhiéu inh vuc clua ngan hang tu cac tap
doan tai chinh da quéc gia hang dau da gia
nhap doéi ngd lanh dao Techcombank trong nam
2012 (dé biét thém chi tiét, vui long xem tai muc
“Hé thong Quan tri viing manh”).Véi muc tiéu
duy nhét la giup ngan hang hoan thanh st ménh
cuia minh, vai nhing thanh vién mai nay ddi nga
clia chung t6i dugc gia tang thém suic manh, tao
nén nhiing thay déi tich cuc trong moi mat hoat
dong cua Ngan hang.

Cung trong nam 2012, Techcombank da thanh
lap Khéi ngan hang ban buén (WB) nham nang
cao chét lugng phuc vu cac khach hang doanh
nghiép vai cac dich vy ngan hang phuc tap hon.
DBay la mot budc thay déi hgp ly, va la mot trong
cac sang kién quan trong trong chién lugc phat
trién nham dua Techcombank tré thanh Ngan
hang thuong mai ¢ phan hang dau Viét Nam.

Giai Thudng Uy Tin Quéc Té

Duong nhu da tré thanh mot thong 16 méi nam,
Techcombank ti€p tuc dén nhan 12 giai thudng
danh gia do nhiéu tap chi tai chinh uy tin hang
dau thé gisi nhu Global Finance, The Asian
Banker, Finance Asia, hay The Asset trao tang.
Tu nam 2010, s6 lugng giai thudng lién tuc tang
lén va trong nam nay con sé da vugt qua 10 giai
thudng qudéc té cua nam 2011, ghi nhan mot
nam thanh céng vdi nhiing cam két va hudng
di dung dan.

Techcombank Bao Cao Thuong Nién 2012
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Chién lugc tap trung cung cé nén tang san sang cho su tang trudng manh mé trong tuong lai

Bao Cao Tom Tat
2012 la moét nam day thach thuc cho nganh
Ngan hang Viét Nam vdi tinh hinh kinh t€ nhiéu
bién dong va khoé khan. Trong béi canh do, Tech-
combank da chuyén trong tam tu tang trudng tai
san sang tap trung cung cé quan tri rdi ro, quan
ly bang can déi ké toan, nang cao chét lugng
tin dung va quan tri doanh nghiép. Thuc t€ da
chung minh day la giai phap diéu chinh hét suc
hiéu qua, giup Ngan hang duy tri nhiing budc di
viing chac hudng téi sy phat trién bén viing va
théng finh thi trudng.
Cac két qua hoat dong tiéu biéu ciia Ngan hang
trong nam:
® Téng tai san giam 0,33%, xudng con 179.934
ty doéng;
e Tong huy dong dan cu tang 26%, dat muc
111.462 ty dong;

e Ti & an toan von t6i thiéu (CAR) tang thém
1,2% 1én muc 12,6%

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

Do ti I&é chénh léch 1ai rong (NIM) giam tu 3,8%
xuéng con 3,4% va thu nhap phi thuan cang sut
giam, téng thu nhap tu hoat déng kinh doanh
trong nam giam 901 ty déng, tuong duong 14%,
xudng con 5.761 ty déng.

Trong khi do, chi phi hoat déng tang 57% lén
muic 3.294 ty dong do Ngan hang ti€p tuc duy tn
muc déu tu trong nam cho co sé ha tang, tuyén
dung nhan sy chét lugng cao, va phat trién kinh
doanh tai thij trudng mién Nam.

Da6i mat véi nhting bién dong kinh t&€, Ban diéu
hanh Ngan hang da ap dung cac chinh sach
quan ly rui ro than trong hon khi tham dinh cac
khoan ng xau. Do do, chi phi du phong tang 1én
muc 1.450 ty déng.

Techcombank cing ti€p tuc ap dung co ché
quan ly than trong déi véi bang can déi ké toan,
chu trong hon vao tinh thanh khoan va quan ly
von. Ty Ié an toan vén t6i thiéu (CAR) tang tu
11,4% lén 12,6% vao cudi nam 2012, trong khi

ty 1& cho vay trén huy dong dugc duy tri ¢ muc
57,5%, giam so v&i muc 65,9% trong nam ngoai.

Nhtng diéu chinh mang tinh chién lugc va kip
thai clia Techcombank da giam thiéu tac dong
x8u tU moi truong kinh t€ suy thoai, va moét lan
ntia cho thdy vi thé viing chéc cua Ngan hang
ngay ca trong nhing thai ky bat én nhat ctng
nhu kha nang tiép tuc duy trl téc do tang trudng
bén ving trong tuong lai.

Két Qua Hoat bong

Téng thu nhap tu hoat dong kinh doanh dat
5.761 ty doéng, giam 13,5% so vdi nam ngoai.
Muc giam nay cho thdy nd luc clia Ngan hang
trong viéc giam thiéu thua 16 trong bdi canh kinh
t&€ suy thoai.

Do ti Ié chénh léch 1ai rong (NIM) giam tu 3,8%
xuéng con 3,4%, thu nhap lai thuan giam nhe
3,5% xubng con 5.116 ty dong. Boéng thai thu
nhap phi thuan cang giam 51%, tuong ducng
565 ti dong.

Thi truong bat dong san dong bang va cac hoat
dong kinh t€ suy thodi khién thu nhap tu hoat
dong thuong mai giam 289 ty déng. Ngoai ra, thi
trudng vén bi dong trong nam 2012 cang khién
céac khoan phi bao lanh phat hanh trai phi€u giam
207 ty dong.

Do su béat 6n cla thi truong, thu nhap tu kinh
doanh ngoai t&, vang va chung khoan cua ngan
hang 16 136 ty dong. Tuy nhién day lai la muc cai
thién dang ké 618 ty déng so vdi khoan 16 trong
nam 2011.

Chi phi hoat dong tang 1.195 ty déng, tuong
duong 57%, so v&i nam trudc. Con s6 nay chu
yéu xudt phat tu muc tang 17% (207 ty dong) chi
phi nhan sy, 155% (357 ty déng) chi phi thué van
phong va quan ly tai san, va 50% (268 ty dong)
chi phi khac. Chi phi hoat dong tang cao thé hién
cam két dau tu cua ngan hang cho nguén nhan
luc qua viéc tuyén dung thém doéi ngt nhan su
chét lugng cao tu thj trudng trong va ngoai nudc,

Co Cau Lgi Nhuan (ty déng)
8,000
7,000

6,000

dac biét cho finh vic quan ly rdi ro, thdm dinh
tin dung, tuan thu va phat trién kinh doanh tai thi
trudng phia Nam. Ngoai ra, Ngan hang ti€p tuc
dau tu vao co s ha tdng cong nghé va cac van
phong chi nhanh. Trong nam 2012, Ngan hang
da doi Hoi sé dén dia diém mdi tai Ha Noi: Tech-
combank Tower.

Cung vdi viéc gia tang dau tu co chon loc nham
cling ¢ ¢o sé nén tang, Ngan hang cting da trién
khai mét s6 sang kién nham tang hiéu qua chi ph,
mot trong s6 do 1a sang kién t6i uu hda mang ludi
nhan vién va chi nhanh.

Chi phi dy phong rui ro tin dung téang 324% lén
muc 1.450 ty dong, do suy thoai kinh t€ Ban diéu
hanh Ngan hang da cén trong trong viéc tham
dinh cac khoan ng xau, cing nhu thuc hién cac
sang kién khac nham cung ¢6 bang can déi k&
toan.

Lgi nhuan trudc thué dat 1.018 ty déng, giam
76% so vdi nam 2011. Chinh vi vay, thu nhap trén
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1.150 362
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5,000
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4,000
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3,000
5.298 5.116
2,000
3.184
1,000
0 (163) (136)
(754) (145)
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® ThuNhap Lai Thudn @ Thu Nhap PhiThudn @ Lailé thudn tirkinh doanh @ Thu Nhap TuBauTu @ Thu Nhap Khac

ngoai héi, vang va chung

Chung Khoan

khoan kinh doanh

mai c6 phiéu giam 76% tu 2.902 déng xuéng con
700 doéng mot cd phigu. Ty & thu nhap trén tai
san (ROA) giam tu 1,83% xudng con 0,42%, va
ty 1& thu nhap trén vén chu sd htu (ROE) giam tu
28,87% xuéng con 5,58%.

Bang Can Déi K& Toan

Trong nam 2012, Techcombank ti€p tuc tap trung
duy tri bang can déi ké toan ving manh, thé hién
qua cd ché da dang va céu truc than trong. Bat
chép nhiing bién déng cua toan Nganh, Ngan
hang dat muc tang truéng huy dong 26% lén
111.462 ty déng. Tuy tang trudng tin dung chi dat
7,6%, ti 1€ cho vay trén huy dong cai thién ¢ muc
57,5%. Trong khi do, ti 1& an toan vén t6i thiéu
tang 1,2% Ién muc 12,6% vao ngay 31/12/2012,
cao hon dang ké so vai muc t6i thiBu 9% theo quy
dinh cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Teck

19



Cho Vay Khach Hang

Tinh dén cudi nam 2012, du ng cho vay khach

hang dat 68.261 ty déng, tang 7,6% so vdi nam

2011. Tong mc tang trudéng danh muc cho vay
Du No Cho Vay Theo Nganh Nghé Kinh Doanh (ty déng) thap hon nam 2011 (20%) do nhting n6 luc néang

cao chét lugng tin dung va chinh sach cho vay

80.000 than trong hon.

Do ti€p tuc chu trong vao phan khuc ban 1é, tang
truéng du ng trong nam 2012 chu yéu tap trung
cho nganh tiéu dung va cac khach hang ca nhan
(tang 23,8%).

70.000

60.000
24,465 Chuing Khoan Pau Tu
50.000 Chung khoan dau tu giam nhe 3,6% xuéng con
46.654 ty dong. Trong khi trai phi€éu chinh phu
40.000 21107 aiia giam 6.112 ty déng xudng con 7.608 ty déng,
5.007 danh muc trai phiéu doanh nghiép tang 6.552 ty
30.000 2.060 doéng lén 26.946 ty dong.
4.665
Huy Bong Va Cho Vay
20.000 22,993 Nho hé théng mang Iudi chi nhanh manh, téng
19.706 huy dong tang cao 26% lén 111.462 ty dong.
10.000 Muc tang truéng chl yéu la ti huy dong dan cu
5390 8.783 chiém t¢i 33,7% ti€p dén la tu huy dong doanh e —
0 nghiép chiém 10,9%. Co s6 huy dong manh
2010 2011 2012 mé nay sé tao nén tang viing chac cho su tang
® Nong Lam Nghiep @ Kho Bai, Van Taiva @ Thuong Mai. San Xudt @ Xay Dung. Kinh Doanh @ Ca Nhan va Nganh trudng tai san trong nhiing nam tai.
va Thuy San Thoéng Tin Lién Lac va Ché Bién BbS Nghé Khac
Vén Cha Sé Hiu Va Du Trir Huy Dong Phan Theo B6i Tugng Khach Hang (ty déng)

Trong nam 2012, vén chd sd htu va du tri cla
Techcombank tang 778 ty déng, dat muc 13.290 1600
ty déng. Lgi nhuén phat sinh trong nam da dugc
tai dau tu vao kinh doanh, thé hién cam két hd 120,000

48.133
trg manh mé cua cac c6é dong déi vai chién Iugc 57783
tang trudng dai han cua Ngan hang. Thém vao 80,000
do, ti & an toan vén t6i thiéu tang Ién muic 12,6%, 61806 57.636
vuct 1,2% so voi nam ngoai. 40,000 :

; 18745 31.012

2010 2011 2012
@® T6 Chuc Kinh T ® CaNhan @ Tién Gui Cac TCTD Khac
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Chién Lugc Kinh Doanh

Trude nhing kho khan, bat 6n cua nén kinh t&
trong nam 2012, khdi DVTCCN tiép tuc chu
trong cac ddi tudng khach hang thu nhap kha
va cao cdp, phan ung kip thai trudc nhing bién
déng va thach thuc cla thi trudng, nam bat moi
co héi tang trudng va phat trién.

Chién lugc cua khoi DVTCCN tap trung vao
cach linh vuc sau:

¢ Phyuc vy nhom khach hang thu nhap kha va
cao thong gua cac kénh ban hang da dang,
day la phan khuc chiém khoang 55% dan sé
vao nam 2014 khi thu nhap GDP binh quan
déu ngudi tang, tai cac khu vuc trong diém;

e Cai tién/hoan thién quy trinh dich vy nham
nang cao tinh thuan tién trong chéat lugng dich
VU;

e Tinh gian quy trinh hoat doéng va da dang héa
san pham, dich vuy;

» Ap dung cong nghé tan tién vao cac chuong
trinh kinh doanh san pham - dich vu.

Cac chuong trinh ctiia kh6i DVTCCN cho dichvu
Ngan hang Uu tién trong nam 2013:

e San pham tao thu nhap tu phi: CASA, The,

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

Chuyén tién.

¢ Day manh cac dinh vi gia tri ctia dich vu ngan
hang uu tién.

e Nang cao chét lugng tin dung: giam ng xau,
cai thién cac quy trinh san phdm, va rut ngan
thai gian tham dinh.

Két Qua Hoat BDong Tai Chinh Trong Nam
Khéi dich vy tai chinh ca nhan (DVTCCN) Ngan
hang Techcombank cam két nang cao chét
luong phuc vu khach hang. Khéi DVTCCN khong
ngung ra soat cac chinh sach va quy trinh lién
quan dén danh muc san pham va dich vu tai
chinh c& nhan nhu huy déng, cho vay, thé tin
dung va céc dich vu ngan hang truc tuyén.

Thanh cong trong dich vu khach hang cua khéi
DVTCCN thé hién ro nét qua hiéu qua kinh doanh
cua Khéi. Trong nam 2012, DVTCCN dat va vuct
nhiéu chi tiéu. S& lugng khach hang tang 20,5%.
Téng gia tri huy dong tang 34% so vai nam 2011,
cho thdy thanh tuu vuot bac trong béi canh lam
phat tang cao va tinh trang kinh t& bt 6n trén
thé gidi ndi chung va Viét Nam nai riéng. Ty trong
cho vay va ty |é cau truc cho vay theo dung chinh
sach quan tri rui ro than trong. Bang chu y la ty 1€
thu nhap thuan tu phi trén thu nhap tu hoat déng

Dich Vu Tai Chinh Ca Nhan (DVTCCN)

kinh doanh tang tu 11,26% (2011) 1én 17,94%
(2012), cho thdy Ngan hang chu trong hoat dong
kinh doanh lién quan dén phi va dinh hudng phat
trién bén ving.

Huy Boéng

Techcombank duy tri lugng huy déng tuong déi
6n dinh va bén viing trong phan khuc khach hang
ca nhan. Trong nam 2012, téng huy dong khach
hang ban lé tang manh 34% lén 77.056 ty déng,
mot con s6 an tugng trong bdi canh thi trudng
tai chinh bat 6n nam qua. Muc tang truéng nay
xép thu hai trong khéi cac ngan hang thuong mai
¢6 phan.

Huy Béng (ty dong)
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C4au Truc Cho vay Theo San Pham

Muc tiéu ctia Ngan hang la cung cép céc dich vu cho vay dép ung tting nhu cau cé nhan clia khach
hang theo nhiing yéu céu quan tri rdi ro than trong. Théng ké cho thdy du ng cho vay tang 23,8%
S0 VGi cuing ky nam ngoai nhd céu trac cho vay theo san pham cua Ngan hang. Ti 1&é cho vay mua
nha trén téng cho vay ban & giam xudng con 57% tu muc 77,7% nam ngoai. Biéu nay phan anh
sy chuyén bién trong nhu cdu vay cla khach hang tu bat dong san sang cac hoat déng san xuét
va dich vu.

Du No (ty dong) Co Céau Du Ng Cho Vay Theo San Pham
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Bi€u dé Sé lugng khach hang

Nam 2012 chung kién su phat trién manh mé cua
khoi ngan hang ban 1&. So véinam 2011, sé luong
thé Visa phat hanh tang 202,5%, tu 126.571 1én
382.930 thé, va s6 Iugng khach hang ban lé cting
tang 20,5% 1én 2.806.534 khach hang.

S6 Luong Khach Hang
3.000.000 2.806.534

2.500.000 2.328.549

.000.000 1.767.642
1.500.000

1.000.000

500.000

2010 2011 2012
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Thanh Tuu

Dé hoan thanh trong nam 2012 cac muc tiéu
cai thién dich vy, da dang hoa san pham, va t6i
uu hoa tinh nang san pham theo nhu cau khach
hang, Knéi DVTCCN Techcombank da trién khai
mot loat san pham chién ludc, dugc khach hang
quan tam don nhan, tiéu biéu la san pham F@st
i-Bank. Vdi tinh nang thanh toan tién Ioi phdi hop
cac dich vy ngan hang dién tu Internet banking
va mobile banking, F@st i-Bank cho phép khach
hang thanh toan hda don cua 200 don vi dién
luc trén toan qudéc, hoda don dién thoai cua hai
nha mang Ién la Viettel, MobiFone, hoa don dich
vu ADSL cua FPT, cing nhu thanh toan phi bao
hiém AceLife va Prudential Life. Bén canh do, F@
st i-Bank con cho phép khach hang nhan tién
chuyén tu nudc ngoai qua hé théng Western Un-
ion trén toan qudc va thanh todan tién vé may bay
cua 25 hang hang khoéng quéc té.

Trong nam 2012, Khéi DVTCCN tiép tuc md rong
quan hé hop tac vdi cac tap doan Mercedes
Benz, Le Group, Vietnam Airlines, Peacesoft va
Vincom. Ctng trong nam nay, Khéi da ky thoa
thuan hop tac vdi AIG trong chuong trinh bao
hiém du lich danh cho khach hang mang hang
thé visa Platinum. Su két hgp véi cac ddi tac trén
giup Techcombank phat trién thém nhiéu san
phéam da dang, thuan tién va phu hgp véi nhu
cau riéng cua tling déi tugng khach hang.

Khéi DVTCCN Techcombank con chu trong phat
trién cac san phdm dugc dau tu cong nghé cao
nham mang lai cho chu thé su an toan, bao mat
va nhiéu tién ich. Trong s6 do co thé chip EMV,
chuc nang VbV (Xac nhan bdi Visa) va chuyén
tién khong dung thé. Viéc trd thanh thanh vién
cua Western Union trong nam 2011 cing la mot
budc tién dang chu y. Trong nam 2012, Tech-

combank ra mat san phdm thu déi ngoai té truc
tuyén, nang s6 lugt giao dich lén 34% so vdi cudi
nam 2011.

Ngoai viéc tap trung phat trién san pham, Khaéi
DVTCCN Techcombank con dat trong tam nang
cao chat lugng dich vu nham mang dén su hai
|dbng cao nhat cho khach hang. Cac khoa dao
tao quy chudn phuc vu khach hang dugc t6 chuc
thudng xuyén cho lyc lugng ban hang, tao tién
dé viing chéc cho su phat trién khong ngting cla
chét lugng dich vu trén toan hé théng.

Céac chuong trinh cham soc khach hang cidng
cho thay nhiéu budc tién mai. Vai viec ma rong
Dich vu ngan hang uu tién tdi 133 chi nhanh vao
cudi nam 2012, Ngan hang trién khai chuén hoa
chuong trinh cham soc khach hang uu tién vdi
cac sy kién néi bat nhu Cham soc Uu tién, Tri an

e

r

S6 luong ATM/POS tang lan
luct tu 1.205 1én 1.247 va tu
2.101 1én 2.149 so vdi cung

ky nam ngoai. J\

khach hang, thu hut su chu y ctia nhiéu tang 16p
khach hang thudc nhiéu khu vuc dia ly, gidi tinh
va do tudi khac nhau. Bén canh do, bang viéc
phat trién va tai co cdu danh muc khach hang uu
tién, Khéi DVTCCN da nang cao chét lugng quan
ly khach hang va hiéu qua danh muc.

Nam vtia qua ctng chung kién nhiéu thanh tuu
trong viéc da dang hda chiuc nang hé théng
ATM/POS va ngan hang dién tu. S6 lugng ATM/
POS tang lan lugt tu 1.205 lén 1.247 va tu 2.101
lén 2.149 so vdi cung ky nam ngodi. Viec hoan
thién hé théng tu dong hoa xU ly va thdm dinh
hé so tin dung, quan ly tin dung ca nhan (LOS)
cung la mét thanh qua rat quan trong trong nam
2012 dé tao da phat trién, giup Nhan hang day
nhanh quy trinh thdm dinh hé so tin dung ban &,
rat ngan thoi gian quay vong va tiét kiem chi phi.

Muc Tiéu Va Binh Huéng Trong Nam 2013

Khai DVTCCN khong ngung phén ddu nang cao
chét lugng phuc vu khach hang. Vdi tiéu chi do,
nam 2013 sé ti€p tuc chung kién nhiéu cai tién vé
san pham va dich vu nhu: don gian hoa quy trinh
mad tai khoan mdi, da dang hoéa loai hinh dich

VU ngan hang dién tu, nang cao chét lugng xu
ly giao dich, xu ly tin dung va xu ly thé, ap dung
thé vao céac san pham trong diém, va chinh sach
“mot clia” déi vai san phdm bao hiém ngan hang.
Muc tiéu clia Khéi la dua Techcombank trd thanh
ngan hang phat trién nhanh nhat trong thi trucng
ngan hang ban le.

V& hoat dong kinh doanh vang va ngoai t&, Knéi
DVTCCN tigp tuc ddy manh da dang hoa san
pham vang, dich vu luu ky va vang luu niém,
giao dich ngoai héi va cac dich vy chuyén tién da
ngoai té. Loithé canh tranh ma Khdi mong muén
dat dugc la quy trinh xt ly nhanh gon, gia thanh
canh tranh va Igi ich tron goi. Knéi DVTCCN sé
phdi hgp chat ché véi Khéi quan tri rii ro va cong
ty Quéan ly tai san (AMC) nham ra soat va nang
cép cac chinh sach tin dung ban le, thé diém va
quan tri khau vj rui ro.

Céc chuong trinh cham soc khach hang, vdi
chuong trinh trong diém “Gan két bén lau”, tiép
tuc la uu tién hang dau. Bén canh do la chién lugc
cung c6 dich vu ngan hang uu tién theo dung
duong 16i da xac lap: uu tién va tién Igi. Ngoai
ra, viéc phat trién doi nga chuyén vién cham soc
khach hang uu tién cao cdp (RM) cung khong
ndm ngoai trong tam cua Kh&i DVTCCN trong
nam 2013.
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Téng Quan Hoat BDong Cua Khéi Trong Nam
2012.

La mot bd phan trong yéu quyét dinh dén thanh
cong cua Ngan hang, Khéi Khach hang doanh
nghiép (KHDN) da khong nguing phat trién hé
théng séan pham va dich vu nhdm hd trg cho cac
doanh nghiép vua va nhé (SME) va cac khach
hang than thiét truéc nhiing thach thuc kinh té
trong suét nam 2012. Dudi day la moét s6 cac
sang kién tiéu biéu cua Khai:

e Giam lai suét cho toan bd 3.830 doanh nghiép
thuéc cac nhém uu tién nhu cac doanh nghiép
vlia va nhoé, cac doanh nghiép xuét khau, va
cac doanh nghiép hoat dong trong cac nganh
phu trg theo chinh sach cua Ngan hang Nha
nudc Viet Nam.

Trién khai cac san pham dugc thiét ké theo
nhu cau giup khach hang doanh nghiép cé
thé tiép can ngudn v8n én dinh. Vi du Vdi
san phédm vén vay ky han 12 thang, khach
hang co thé linh dong lua chon phucng an
trd ng gdéc vai thai han 1én dén 1 nam. San
pham cho vay Viét Nam déng vai lai suét do-la
My cang la diém nhan néi bat va dugc nhiéu
khach hang don nhan.

Tang cuong co sd vat chéat cho cac nganh
san xuét uu tién theo chi dao cua Chinh phu
nhu cac nganh hang thiét yéu, cac san pham
thuong mai, héa chét, phan bon, dich vu y té,
V.V

Thanh Tuu

N6i ti€p thanh cong cla giai doan 1 “Chuong
trinh Khach hang doanh nghiép than thiét” trong
nam 2011, Techcombank da dat ra tiéu chi chat
lugng dich vu déng nhat danh cho cac khach
hang doanh nghiép trén toan hé théng. Mbi bd

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

phan cédu thanh cua chuong trinh déu dugc nang
cép ca vé chat lugng lan noi dung. Nha vay,
chuong trinh d& nhan dugc nhing danh gia tich
cuc tu phia khach hang vé cac gia trj tai chinh va
phi tai chinh vugt tréi ma Ngan hang mang lai.

Thém vao do, cac hoi thao chuyén nganh vé
quan ly khung hoang va quan ly thué da dugc
t6 chuic cong phu, bai ban va nhan dugc su Ung
h6é néng nhiét tu phia khach hang. Bay cung la
budc di quan trong trong chuong trinh khach
hang than thiét mang tinh dai han gitia Techcom-
bank va khach hang vé mang dao tao va quan ly
doanh nghiép.

Khéi KHDN tiép tuc di tién phong trong cong
cudc téi uu hoda cac quy trinh hoat dong, dac biét
d6i vai quy trinh phé duyét tin dung, giai ngan, va
quan ly tai séan bao dam. Cu thé Khdi da cat giam
s6 luong cac khau xu ly quy trinh riéng 1, nang
cao chat lugng hoat déng cua tting khau, va nho
dé mang lai gia tri vé thdi gian cho khach hang.
Nhing céi tién nay sé dat nén méng cho viéc
nang cao hon nta chét lugng cac quy trinh hoat
doéng trong hé théng.

Trong nam 2012, Khéi KHDN da trién khai chién
lugc phat trién thi trudng mién Nam, di cung vdi
viéc thanh 1ap cac doi ngt nhan sy chuyén trach
6 mién Nam nham trién khai hoat dong phat trién
kinh doanh, déng thoi nghién cuu va phat trién
san phadm cho khéi cac doanh nghiép vua va
nhoé. Bén canh cac san phdm ra mét trong nam
2011 danh cho céc khai kinh té& trong diém 6 phia
Nam, nhu san phdm cép vén cho cac nganh lua
gao, ca phé, hat diéu va cao su, trong nam 2012,
Khéi KHDN da dé xuét va ap dung nhiéu sang
kién va giai phap madi vé phat trién san phdm va

thuc ddy kinh doanh. Cac san phadm mai khong
nhiing da dap ung kip thdi nhu céu cua cac chi
nhanh, ma con danh dung vao cac dac tinh va
diéu kién khach hang riéng biét cua nhting thi
trudng tiém nang ¢ khu vuc Bong va Tay Nam.
Trong nhiing nam ké ti€p, Techcombank sé ti€p
tuc dau tu vao co sé ha tdng va nhan luc cho thj
truong phia Nam véi muc tiéu dat dugc nhiing
doét pha quan trong vé thi phan.

Trong suét hai nam trudc do, Techcombank da
ap dung nhiéu thay déi quan trong trong cong
tac quan ly rui ro tin dung doanh nghiép vai Hé
théng Canh bao sdm (EWS) va Hé théng quan ly
tin nhiém dinh tinh (QCA) cho cac doanh nghiép
vi mo (Micro SME). Budc sang nam 2012, Khéi
KHDN da mad réng va ap dung mot cach co hé
théng cac dau hiéu canh béo tin dung cho tung
san pham trong phan khuc khach hang doanh
nghiép vua va nhé. Cac cong cu tich hgp vao
Hé théng canh bao sém EWS giup bd phan kinh
doanh tadm soat cac hoat dong cua khach hang
moét cach kip thai va tu dong. Bay la mot budc
ti€n quan trong trong viéc quan ly danh muc cho
vay tap trung .

Binh Hudng Kinh Doanh Trong Nam 2013:
Vi béi canh vi mo con nhiéu khé khan va thach
thuic trong nam 2013, Khéi KHDN dat chi tiéu
hoan thanh ba nhiém vu co ban.

Nham hd trg hoat dong phat trién kinh doanh
va quan ly rui ro, Knéi sé ti€p tuc xay dung va
cung c6 cac yéu té co ban cua hé théng (nang
lyc cua chuyén vién quan hé khach hang, hé
théng chinh sach quan ly rui ro, hé théng Cong
nghé thong tin, va hé théng quan ly théng tin-
MIS). Cac nhan té nay sé la nhiing cong cu hiéu

qua giup thiét 1ap nén tang ving chac cho su
phat trién bén ving cua Khéi trong nam 2013
va nhiing nam sau do.

boéng thai, la trong tam trong chién lugc phat
trién cua Khéi, Khéi KHDN sé ludn song hanh
cung nhting nhu cau khong ngung thay déi clia
khach hang. Hoat dong nghién cuu thj truong sé
dugc ddy manh nham nam bat cac mé hinh kinh
doanh va nhu cau cua tung khach hang. Nho
do, Khéi KHDN sé cai tién cac san pham hién
tai, va xay dung nhting giai phap tai chinh mai
nham dap ung nhu céu cla tung phan khuc thj
truong hay khu vuc dia ly.

Vai quyét tam hién thuc héa chién lugc théng
[inh thi phan trong phan khuc doanh nghiép viia
va nho (SME), Khéi cting sé phat trién va nang
cao quy trinh kinh doanh, déng thdoi gidi thiéu
cac kénh kinh doanh mdi nham di tat don déu
dé hoan thanh muc tiéu.

Ké& Hoach Hanh béong Nam 2013 Cua Khdai
Ngan Hang Thuong Mai:
Theo dung dinh hudéng chién lugc nam 2013,
Khéi ngan hang thuong mai sé trién khai ké&
hoach hanh déng nhu sau:

e Nang cao chét lugng danh muc tai san thong
qua viéc danh gia sy tang trudng cua khach

hang ctng nhu su phat trién cla cac nganh
kinh doanh thuc phdm, nudc giai khat, hang
tiéu dung thiét yéu, hang y dudc, san pham
gido duc, hda chét, phan bon, va cac nganh
kinh doanh xuét khau;

e Phat trién thém céac chuong trinh tai trg chudi

cung uing va tai trg phan phéi nham cung cép
ngudn cép vén 6n dinh va téi da héa nhing
loi ich vé quan tri dong tién cho ngudi ban va
Nnguoi mua;

e Ra soat va théng nhat cac chinh sach khach

hang, bao gébm cac chinh sach vé chat lucng
dich vu, quan ly tin dung va tai san dam bao,
nham xay dung mdi quan hé bén ving vdi
khach hang, déng thoi mang lai cac gia tri gia
tang cho ca khach hang va Ngan hang;

e Tiép tuc thuc hién don gian héa quy trinh déi

vai nhiéu loai dich vu khac nhau (tin dung, ky
quy, thanh toan, v.v.) nham nang cao chat
luong dich vy va rut ngan thai gian xoay vong.
Viéc don gian hoa quy trinh sé dugc ap dung
mot cach nhat quan va cé hé théng 6 moi cép
quan ly, trong tat ca cac hoat dong noi bod,
ctng nhu céac dich vu cung cép cho khach
hang va déi tac bén ngoai;

¢ Ti€p tuc nghién cuu va phat trién cac dich

vy phi tai chinh danh cho khach hang than
thiét nhu dao tao vé quan ly cho lanh dao cac
doanh nghiép vtia va nho, hay dao tao vé hoat
doéng va san pham ngan hang cho nhan vién
doanh nghiép;

Tai phat trién Hé théng danh gia tin nhiém dinh
tinh danh cho phan khuc cac doanh nghiép
vlia va nho (SME) va cac doanh nghiép trung
binh (USME), dat nén mong cho quy trinh
sang loc dinh tinh va xay dung chinh sach
tin dung phu hgp cho méi phan khuc khach
hang.

Tiép tuc xay dung va cung c6 nang luc hé
théng kinh doanh, déng thdi nang cao nang
sudt va hiéu qua kinh doanh cuia moi chuyén
vién guan hé khach hang bang cach () céi
thién, théng nhét, va tiéu chudn hoa cac dé
tai huén luyén nang luc kinh doanh theo dung
tiéu chudn nghiép vu; (i) ap dung hiéu qua hé
théng quan ly kinh doanh, co ché do ludng va
giam sat nang suét; (i) cung c6 nang Iuc cua
Iuc lugng ban hang theo cac tiéu chudn quéc
té.

Tu dong hda Hé théng quan ly thong tin (MIS).
Phat trién cac mo hinh di liéu va cac phuong
phap phan tich nham nang cao hiéu biét vé
nhu c4u, théi quen va hanh vi ctia khach hang.

Techcombank Bao Cao Thuong Nién 2012
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gan hang Ban Buén (NHBB)

Nam 2012, Techcombank (TCB) thanh lap Khdi Ngan hang Ban budn
(NHBB) nham dap ung t6t hon cac yéu céu dich vu ngan hang phuc tap
cua khach hang doanh nghiép. Bay la mét budc di hop ly va la sang kién
I6n trong chuong trinh chuyén déi cta TCB vai muc tiéu tré thanh Ngan
hang TMCP hang dau ¢ Viét Nam.

Dé co thé dat dugc muc tieu nay, Ngan hang da quyét dinh chia tat ca
céc khach hang doanh nghiép hién cé va khach hang doanh nghiép tiém
nang vao ba phan khuc thj trudng riéng biét theo doanh s6 thudng nién
va vén diéu 1&, bao gém i) Doanh nghiép Ién, i) Doanh nghiép Trung binh,
i) va Doanh nghiép Via va Nho. Khéi NHBB chiu trach nhiém vé hai
phan khuc khach hang dau tién va Khéi Khach hang Doanh nghiép chiju
trach nhiém vé phan khuc cudi cung. Sau khi ti€n hanh phan nhom khach
hang, Ngan hang da tao ra su khac biét trong san phdm va dich vy cho
mabi phan khuc va thiét 1ap co cdu t6 chuc nham dem lai dinh vi gia tri
khach hang t&i uu nhét cho tat ca cac khach hang ¢ méi phan khuc muc

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

tieu. TCB da quyét dinh nhap Khéi Ngan hang Giao dich va Khéi Khach
hang Binh ché Tai chinh vao khéi NHBB nham nang cao nang luc phat
trién san pham va kha nang cung cép san pham, dich vu vdi chat Iugng
débng nhat. Mac du khong truc thuéc NHBB, nhung Khéi Nguédn vén va
Thi truong Tai chinh sé tiép tuc phdi hop chat ché vl Khdi NHBB nham
dam bao khach hang cé thé tiép can cac san pham do khéi Nguén vén
va Thj truong Tai chinh cung cép.

B6 phan Khach hang Doanh nghiép I6n sé khong lam viéc tai HOi s6
Ngan hang ¢ Ha Noi va Van phong bai dién Vung ¢ Thanh phé H6 Chi
Minh. Trong khi d¢, bé phan Doanh nghiép trung binh sé dugc quan ly
théng qua 7 chi nhanh chinh (3 6 mién Bac, 3 8 mién Nam, va 1 é mién
Trung) va sé thiét lap cac trung tam khac trong tuong lai néu can. Baéi vai
khach hang ¢ xa, dich vu va giao dich thudng nhat sé ti€p tuc dugc cung
cép va thuc hién qua mang lusi chi nhanh réng I6n, va bé phan Khach
hang trung binh sé chiju trach nhiém quan ly tap trung.

Cac tru cot chinh trong chién ludc cua Knéi NHBB la i) hiéu biét ro rang
vé nhu céu cua Khach hang Doanh nghiép, ii) cai tién cac san pham ngan
hang, va iii) quan ly khdu vi rdi ro mét cach chat ché song song véi quy
trinh phé duyét tin dung va quan ly danh muc hiéu qua.

Trong nam 2013, Khéi NHBB dang lam viéc véi cong suét téi da va ky
vong sé thuc hién xong chién lugc cua minh vao gitia nam. Khéi NHBB
da dat ra cac muc tiéu rét lac quan trong nam 2013 va ky vong sé dong
gop hon nia vao ngudn thu ctia Ngan hang.
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Nhting kho khan thach thuc kinh t€ trong nam
2012 cang cho thay r6 tdm quan trong cua viéc
tim dugc dung ngudi phu hop cho tung vi tri cong
viéc. Khach hang ngay cang cé nhiéu Iya chon
va dé dap ung nhting ky vong ngay cang tang
cua ho Ngan hang can phai co dung ngudi & ca
b6 phan ban hang va b6 phan hé trg. Trong tam
cua Techcombank trong nam 2012 Ia ti€p tuc thu
hut cac ca nhan co kinh nghiém thuc hanh dugc
danh gia theo chuén muc quéc t& nham hd trg
Ngan hang dat dudc hodc vugt nhiing ky vong
ngay cang cao clia khach hang, déng thai danh
gia lai co cdu t6 chuc ctng nhu xac dinh lai bién
ché& can thiét cho méi cép nhdm hd trg cho su
phat trién va thanh cong mot cach bén viing.

M6éi Truong Lam Viéc Thu Hut Nhan Tai Va
Chu Trong Phat Trién Tiém Nang Ca Nhan
Techcombank ti€p tuc dau tu vao chién lugc phat
trién nhan su ma trong tam la xay dung mét moi
trudng lam viéc t6t nhat cho cac can bd nhan
vién dua trén ba yéu té:
e Thu hut va Giti chan Nhan tai

* P30 tao va Phat trién

e Khen thudng va Ghi nhan

Chung téi da di dugc nuia chang duong trong 16
trinh thuc hién chién lugc nhan su (2010-2014) va

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

Phat Trien Ngudn Nhan Luc

Con ngudi la nhan t6 quan trong tao nén thanh céng cho Ngan hang
chung téi. Chinh vi vay, chung toi chu trong phat trién tiém nang maoi ca
nhan, phat huy nang luc lanh dao va tinh than hop tac chat ché ¢ tat ca

céac cap trong Techcombank.

hién tai dang budc vao giao doan cudi:
e Giai doan 1: Xay dung nén tang co ban
e Giai doan 2: Xay dung nang luc va thay déi
tu duy
e Giai doan 3: Tinh chinh va tai thiét ké

Nam 2012, viéc trién khai chién lugc tiép tuc co
nhaing tién b6 dang ké mac du mai trudng kinh
doanh c¢6 nhiéu thach thuc, trong do c6 nhiing
thanh tuu dang chu y nhu : Trién khai thanh cong
mo hinh hoat dong cuia Khéi Quan tri nguén nhan
Iuc theo chudn qudc té; Tang cudng dao tao va
phat trién nang Iuc cting nhu té chic Khao séat
Hiéu qua Nhan vién.

M6 Hinh Hoat Pong Khéi Quan Tri Nguén
Nhan Luc

Nam 2012, Khéi quan tri nguén nhan Iuc tiép tuc
nang cao mé hinh hoat déng dugc thiét k& nham
giup cac can bd chuyén moén cua khdi Quan tri
ngudn nhan Iuc hd trg t6t hon cho céac lanh dao
Techcombank trong viéc danh gia phat hién tiém
nang cua déi ngd nhan su tai tung don vi. Viéc
thuc hién mé hinh hoat déng diéu chinh da thanh
cong khi dua vao hoat dong Trung tam tu vén va
Hb trg hoat dong nhan su véi chuic nang phdi hop
truc ti€p voi cac don vi kinh doanh vé moi van dé
lién quan tdi nhan su. Cang tu mé hinh nay, cac

nhom chuyén trach vé nhan su dugc hinh thanh
bao gém Trung tdm quan ly hiéu qua nguén nhan
Iuc, Trung tdm dich vu nhan sy nhdm chu trong
hd trg chuyén moén cho nhting finh vuc trong yéu.
Mo hinh hoat dong mdi cting chu trong vao viéc
quan trj rui ro nhan su cuia Ngan hang thong qua
hoat dong clia Trung tdm quan tri chién Iugc
nguén nhan luc. Boi ngd Quan tri nguén nhan luc
Mién Nam dugc nang cép vdi viéc bd xung thém
mot Giam déc nhan sy mién Nam giup thiét k&
céc giai phap nhan su phu hgp hon theo yéu céu
dac thu cuia mién dap Ung nhu céu tang trudng
kinh doanh tai khu vuc quan trong nay. Viéc thiét
ké va trién khai mo hinh hoat déng nhan su dugc
thuc hién dudi su hé trg trién khai truc tiép tu doi
tac chién lugc HSBC.

Nang Cao Nang Luc Pao Tao Va Phat Trién
Nhan Luc

Nam 2012, Techcombank cé mét budc tién dang
ké huong tdi viéc trd thanh mot t6 chuc dao tao
hiéu qua han. Thé hién trudc tién 6 viéc ra doi va
di vao hoat dong cua hai trung tam dao tao tai
Ha néi va thanh phé H6 chi Minh. Hai trung tam
dao tao nay da cai thién dang ké nang lyc clia doi
ngd nhan vién Techcombank ca vé kién thuc va
ky nang cting nhu mang lai cho nhiing nhan vién
mdi nhing trai nghiém t6t nhat ngay khi viia mai

i

gia nhap t6 chtic.

Chung t6i da nd luc nang cao nang Iuc lanh dao
bang viéc chiéu md cac chuyén gia quéc té giau
kinh nghiém trong finh vuc Ngan hang va trién
khai sang kién Nang Cao Nang Luc Lanh Bao
danh cho céan b6 quan ly cép trung va cép cao.
Chuang trinh Nang Cao Nang Luc Lanh Bao kéo
dai trong bén thang va dugc thist k& nham xay
dung cho nhiing can bd quéan ly ctia Techcom-
bank mdt phong cach lanh dao néi bat khac xa
so vdi déi tht canh tranh.

Chung t6i dong thdi cong dua nhing thong 1€
qudc té tét nhat vao quy trinh quan ly hiéu qua
lam viéc. M6t diém chinh trong nhiing thay déi
nay la dua tiéu chi lién quan t&i cach thuc ung
xU clia nhan vién vai khach hang va déng nghiép
vao phéan danh gia hiéu qua lam viéc cua tung
nhan vién hang nam. Chinh vi thé gia tri cia Tech-
combank dugdc gan chat hon trong céch thuc
danh gia hiéu qua lam viéc.

Viéc tiép tuc phat trién gia trj “khach hang la trén
hét” la rat quan trong. Boi vay, su gan két yéu
t6 nay vdi cac chinh sach va quy trinh nhan su
sé tiép tuc la trong tdm dé duy tri gia tri van hoa
doanh nghiép nay.

Muc D6 Cam Két Cia Can B6 Nhan Vién

Nam 2012, Techcombank tiép tuc tham gia khao
sat Hiéu qua lam viéc cua can bd nhan vién thong
qua Cong ty tu van nhan su Quéc té€ Hay Group,
khao sat nay nham muc dich do ludng muc do
gan bo va cam két cla can bd nhan vién. Két
qua khao sat cho thdy méac du chung téi co mét
luc lugng lao dong cd cam két cao, quan tam
dén thanh cong ctia Ngan hang, tuy nhién van
c6 con cé nhiing diém co thé cai thién néu ngan
hang kinh doanh hiéu qua hon va duy tri mét moi
trudng lam viéc ua thich cho ddi ngt nhan tai.

Phan héi cuia nhan vién trong Khao sat Hiéu qua
Lam viéc nam 2011 da dudc lanh dao ngan hang
xem xét dé trong nam 2012 Ngan hang chinh
thuic trién khai thuc hién hai sang kién “We Care”
va “We Share” theo khdu hiéu Techcom Lead ,
theo dé can bo nhan vién co thé dang ky lam viéc
theo gid linh hoat va dugc nghi lam trong ngay
sinh nhat cuia minh.

Chung téi da nd luc nang cao
nang luc lanh dao bang viéc
chiéu mo cac chuyén gia quéc
t€ giau kinh nghiém trong finh
vyc ngan hang va dau tu cho
chuong trinh Nang Cao Nang
Luc Lanh Bao danh cho can bo

quan li cép trung va cép cao.

.

k B

33



34

Cac giai thuong Ion trong nam 2012

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

the corporate treasurer

COUNTRY
AWARDS

FOR ACHIEVEMENT
2012

FinanceAsia

Southeast Asia

Ngan hang Tét nhét trong cac nén
kinh t& mdi néi tai Chau A 2012

Ngan hang Quan ly Tién té Tét nhat
tai Viét Nam

Ngan hang Tai trg Thuong mai T6t
nhat tai Viét Nam

Ngan hang Tét nhat Viet Nam

Ngan hang cung cép dich vu ngoai héi
cho doanh nghiép va khach hang dinh
ché tai chinh Tét nhat Viét Nam

Ngan hang Tét nhét Viet Nam

ASIA
LEADERS

IN TRADE
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Ngan hang Tai trg Thuong mai
T6t nhét Viet Nam

Ngan hang cung cép dich vu
Thanh toan Thuong mai Tét
nhat Viét Nam

Ngan hang Quan ly Tién té Tét
nhat Viét Nam

Ngan hang Ban lé cua nam —
Viét Nam

Ngan hang Manh nhét Viét Nam

Ngan hang Néi dia
T6t nhét Viet Nam

Techcombank Bao Cao Thuong Nién 2012
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“Trach nhiém voi cong dong

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

Chung t6i két ndi voi cong dong khdng nhd nhiing chién dich truyén
thong I6n hay nhiing bao cao phuc tap ma la nhiing chuong trinh dai
han giup that chat maéi quan hé gitia Ngan hang va Cong déng.

Techcombank chung t6i sé luén gil viing tam nhin do.

Nén kinh t& cia mot qudc gia sé phat trién manh
mé hon véi su dong long cua cac doanh nghiép
I6n nho. Tai Techcombank chung téi tin tudng va
cam két cho muc tiéu chung nay. La mét té chuic
tai chinh hoat dong tai Viét Nam, chung t6i coi
trédch nhiém vai cong dong la mét trong nhiing uu
tién trong chién lugc phat trién clia minh. Trong
nam 2012, chung toi da sap x&p cac ngudn Iuc
nham dua téng s6 tién déau tu cho cong déng lén
téi trén 79 ty dong. Khéng chi chu trong vao hiéu
qua kinh doanh, chung t6i luén git ving dinh
hudng chung tay gop suc vao cac hoat dong xa
hoi thiét thuc xoay quanh 3 linh vuc uu tién: Giao
duc, Méi trudng va cham séc suc khoé cong
dong.

Giao Duc

Trong inh vyc gido duc, chuong trinh trong yéu
cla chung to6i mang tén “Techcombank — Khan
do dén trudng” budc vao nam thu hai véi nhiéu
thanh cong dugc ghi nhan. Chuong trinh vdi
thong diép “Moi tré em déu co quyén dugc di
hoc” la mét dién hinh thanh cong trong viec hd
trg tré em ngheo hiéu hoc dén trudng. Trong nam
2012, chuong trinh “Khan dé dén truong” con
nhan dugc sy gop suc qui bau cua ngan hang
HSBC dé cung trao tang 1.900 suét hoc béng
cho cac em hoc sinh tur 9 t6i14 tudi trén 44 tinh
thanh phé trén ca nudc. Khong chi la tién tai
trg ma chung t6i con nhan dugc su dong gop
nhiét tinh ca vé thai gian va coéng suc cua toan
bd nhan vién Techcombank cho cac hoat dong
cua Chuong trinh tai méi cong dong dia phuong,
chinh diéu nay da mang lai su khac biét va thanh
cong I6n hon cho “Techcombank — Khan do dén
truong”.

Trong ndm 2012, Techcombank cung bao Nhan
Dan quy da sang lap nén quy “Hat giéng Viét” .
Ngan hang da gop 5 ty dong ban dau cho quy
nham, day la hoat déng budc déau dé tao lap mot
quy hoc béng thudng nién cho cac sinh vién tai
nang hiéu hoc cua Viét Nam. 15 sinh vién dau
tien da dudc trao tang hoc bdng nay va chung
toi viing tin rang sang kién nay sé co6 thém nhiéu
dai tac hd trg va dong gop trong nhting nam tdi.

Techcombank ctng thé hién manh mé cam két
hé trg gido duc cong déng vdi viéc tai trg 43 ty
déng cho viéc nang cép hé théng gido duc dia
phucng 6 nhiing huyén ngheo tai Quang Ninh vdi
su hop tac cua S¢ Giao duc dao tao tinh trong
nam 2012. Ngoai ra, Techcombank clng tai trg 5
ty déng dé xay mét trudng ti€u hoc & huyén ving
xa tinh Cao Bang.

Mobi Trudng

Mot méi truong trong lanh mang lai cho moi
ngudi moét cudc séng tét hon.Trong suét nam
qua, tap thé nhiéu thanh vién day trach nhiém vai
cobng dong cua chung téi da té chuc thuc hién
céc chuong trinh hoat dong x& hoéi vi méi truong.
Céac hoat dong nay bao gébm chuong trinh ngay
“Vi moi truong xanh sach”. Techcombank ciing
da dong goép 1 ty déng cho nhing hoat déng
trong Ngay Moi Truong Quéc Té t6 chuc tai
Quang Ninh.

Cham Séc Suic Khoé Cong BPéng
Suc khoé ca nhan la mét phan cua suc khoé

cong déng. Nhan thuc ro diéu nay, Techcombank
ludbn hudng tdi viec hd trg cho cac chuong trinh
cham soc suc khoé cong déng trén toan quéc.
Riéng trong nam 2012, ngan hang da tai trg 5 ty
déng dé dau tu thiét bi kham chiia bénh cho céc
huyén nghéo tinh Quang Ninh trong dé cé huyén
Co6 T6 va Ba Che.

Chung t6i ludn nhan thic sau séc vé trach nhiém
cong déng va ludn kién dinh véi quyét tam nd Iuc
Vi cong déng trong nhiing nam tdi. Chung toi ludn
hudng dén viéc tao ra sy khac biét trong tling
hoat dong cong déng vdi Iong nhiét thanh tham
gia cia mdi nhan vién Techcombank. Chung téi
sé tiép tuc kién dinh vdi cam két vi cong déng,
khong chi théng qua viéc tai trg vat chat, ma
con théng qua dong gop hét suc to Ion vé mat
tinh than thé hién bang nhting hoat dong thién
nguyén cua tat ca chung toi tai Techcombank.
con théng qua doéng gop hét suc to 16n vé mat
tinh than thé hién béng nhing hoat dong thién
nguyén cla tat ca chung toi tai Techcombank.

Techcombank Bao Cao Thuong Nién 2012
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Nhing thé manh
trong tam

Cung cép San pham va Dich vu Ngan Hang dap ung
nhu cau cua khach hang.
Binh hudng kinh doanh cua chung téi dugc xay dung trén co sG mang lai cho khach hang su thuan tién,

don gian va dé dang tiép can. Chung toi thiét k& cac san phdm dich vu dua trén nhu cau cua khach hang
va coi su hai long cua ho la thudc do thanh céng.
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Dich vu Ngan Hang Giao Dich

Tam Nhin Chién Lugc

Khéi Ngan hang giao dich la don vi kinh doanh
tap trung vao phat trién san pham. Vdi tdm nhin
chién lugc la dua Techcombank lén vj tri s6 mot
trong nhém cac ngan hang néi dia trong viéc
cung cép cho khach hang doanh nghiép cac giai
phap quan ly tién té va tai trg thuong mai. Chung
t6i st dung hé théng cong nghé hién dai sén cé
nham mang lai sy hai Iong cao nhéat cho khach
hang.

Chung t6i cing khéng nguing né luc cung cép
cac goi giai phap ngan hang giao dich toan dién
théng qua nhiéu kénh da dang nhu ngan hang
dién tu, quay giao dich, hé théng ATM va SMS
nham mang dén cho khach hang céac lua chon
dich vu da dang va tién Igi nhéat.

Muc tiéu cla chung téi la phat trién va cung cép
nhting giai phap than thién, dé thao tac va kiém
tra, tién su dung, dugc xu ly nhanh nhat va dam
bao chét lugng dich vu tét nhat.

Chién lugc cuia Khéi Ngan hang giao dich tap
trung vao:

e Tan dung chuyén moén chuyén sau vé san
phém, cac nén tang cong nghé tién tién va
mang Iudi chi nhanh réng khap clia Techcom-
bank nham cung cép cac giai phap tai trg dac
thu va dang tin cay cho khach hang doanh
nghiép.

e Tang cudng hgp tac vai déi tac chién lugc
HSBC, ngan hang dan dau thé gisi trong finh
vuic ngan hang giao dich

e Lién tuc cai tién cac quy trinh noi bd va thuc
hién dao tao cho nhan vién nhdm cung cép
dich vy hiéu qua va chét lugng tét nhat cho
khach hang.

e Dau tu vao cac nén tang ngan hang giao dich
tién tién nhat nham xay dung nang luc thuc
hién t6t nhét trong sé cac ngan hang néi dia.

Thanh Tich An Tuong Trong Nam 2012

Nhting nét néi bat chinh:

e Gia tri giao dich tai trg thuong mai qudc té
giam xudng 4,995 ty USD, trong khi téng khdi
luong giao dich giam nhe xuéng con 55.457

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

giao dich.

® 36 lugng giao dich chuyén tién noi dia va quéc
té trong nam 2013 tang 23% 1én 3,7 triéu giao
dich.

e Md& rong mo hinh Tai trg Thuong mai tu 6 lén
16 chi nhanh.

® Gioi thiéu cac san pham tai trg thuong mai
mai bao gébm Thu tin dung tra cham co thé
thanh toan ngay, Bao thanh toan xuét khdu va
Bao thanh toan ndi dia.

e Gidgi thiéu cac san pham quan ly tién t& mdi
bao gém bao lanh ngan hang/ thanh toan F@
st Customs.

e Trién khai dich vu thu héa don truc tuyén cho
cac cong ty dién luc va vién thong Ion.

e Trién khai nén tang Arc IB tién tién cho giao
dich ngan hang dién tu.

Hoat Béng Tai Tro Thuong Mai

Cung vdi da tang truéng kinh t€ cham cua Viét
Nam nam 2012, t6c do tang trudng thuong mai
qudc té€ cua Viet Nam clng suy giam so vdi cac
nam trudc, vdi téng gia tri xuat khau va nhap khau
cua Viét Nam tang lan lugt 18% va 7% nam 2012
(s0 v6i 34% va 25% cua nam 2011). V&i muc tiéu
c6 duagc thi phan [6n hon vé mang hoat déng nay,

chung t6i da tang cudng md rong dy an dugc
thiét 1ap nam 2011, nham trang bj va dao tao cac
chuyén gia Tai trg thuong mai dugc tuyén chon
tU nhting chi nhanh 16n cia Ngan hang trén khap
ca nudc. Vai su thanh céng cua chuong trinh, s6
lugng chi nhanh tham gia da tang tu 6 chi nhanh
vao cudi nam 2011 Ién 16 chi nhanh nam 2012.
Muc tang trung binh vé khéi lugng giao dich trong
nam 2012 tai 6 chi nhanh dau tién 1a 15% so Vvdi
cung ky nam trudc, két qua nay cho thay su hiéu
qua cla chuong trinh.

V&i su thau hiéu vé thi trudng trong nudc cung vai
doéi ngt quan ly chuyén nghiép giau kinh nghiém
va hé théng cong nghé manh, Techcombank cé
thé cung cép céac giai phap chuyén biét dap ung
chinh xac céac yéu cau cua khach hang. Hon nua,
véi cac mdéi guan hé ngan hang dai ly sau rong va
xU ly giao dich tap trung dam bao chét Iucng, han
ché rui ro va giam thiéu chi phi, Techcombank
dugc cong nhan la ngan hang hang dau vé hoat
dong tai tro thuong mai cua Viét Nam, co kha
nang cung cép tron goéi cac san pham va dich vu
ngan hang giao dich, dap uing nhu cau cua khach
hang kho tinh.

Do céac diéu kién kinh t&€ va kinh doanh kho khan
trong nam 2012, gia tri giao dich tai trg thuong

mai quéc t€ ndi chung cua Techcombank da
giam 13,5% xudéng mtic 4,995 ty USD trong khi
téng s6 cac giao dich tai trg thuong mai qudc t&
giam nhe 1,6% xuéng 55.457. Tuy nhién, chung
16i ty hao dugc dong gop mét vai trd quan trong
trong su thanh céng cua hang nghin doanh
nghiép trong cac mang xuét khdu chinh cua Viét
Nam nhu néng san va hai san.

Vé mat phat trién san pham, chung toi da gidi
thiéu mot s6 san phdm mdi trong nam 2012 bao
gém: Thu tin dung tréa cham cé thé thanh toan
ngay (UPAS), cho phép cac nha nhap khau tiép
can ngudn vén bang ngoai t& ré hon thong qua
céac doi tac ngan hang dai ly clia Techcombank;
Bao thanh toan xuét khdu (cho thj trudng My va
Canada) giup bao vé cac nha xuét khdu khoi
rdi ro khi cac nha nhap khdu nudc ngoai khong
thanh toan cho cac giao dich xuét khdu vai diéu
kién thanh toan Md tai khoan/ thanh toan TT; va
Bao thanh toan ndi dia, theo do cac don vi ban
¢6 dudc su dam bao vé cédp vén va thanh toan
déi vai cac hang hoéa trong nudc trén co sé hoa
don/mé tai khoan. Nhing san pham tai trg tién
tién nay ngay cang tré nén phé bién véi khach
hang doanh nghiép va thé hién cam két cua
Ngan hang trong viéc cung cép céac dich vu gia
tri gia tang nhiéu hon va t6t hon cho khach hang.

Hoat Bong Quan Ly Tién Té

Tuong ung vdi co sé khach hang va niém tin cua
khach hang ngay cang gia téang, hoat dong quan
ly tién t& cua Techcombank ti€p tuc tang trudng

Khéi luong giao dich thanh toan quéc té€ (Giao dich)
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dang ké trong nam 2012, trong do khéi lugng
giao dich chuyén tién ndi dia do Techcombank
thuc hién tang 23% so vdi cung ky ndm ngodi [én
muc gan 3,7 triéu giao dich. Con s6 nay tang gan
gdp ba lan ké tu khi Knhgi Ngan hang giao dich
dugc thanh 1ap vao nam 2009. Trén 99% giao
dich chuyén tién dugc xU ly “théng sudt” khong co
sy can thiép bang tay thong qua mang Iudi ngan
hang dai ly, do do mang lai su hai long cao nhat
cho khach hang.

Trong nam qua, Khéi Ngan hang giao dich da gisi
thiéu céc giai phap quan ly tién té tién ti€n hon bao
gbm F@st Customs, cho phép cac nha nhap khau
va xudt khau xac minh truc tuyén s thué phai nop
cho Téng cuc Hai quan dé thuc hién thanh toan
hodc co dugc bao lanh ngan hang ngay tuc thi,
san pham hd tro khach hang ddy nhanh dang ké
tién do théng quan hang hoa xuét, nhap khau tai
cang. Ngoai ra, doi ngl quan ly tién té cua chung
t6i da trién khai dich vu thu tién dién va dién thoai
qua tryc tuyén trén mang va tai chi nhanh cho céc
khach hang déng thoi hoan thanh cong tac trién
khai nén tang giao dich dién tu tién tién Arc IB,
mang lai sy tin cay va gia tang tinh nang cho cac
khach hang s dung céc dich vu truc tuyén F@st
E-Bank cua Techcombank.

Muc Tiéu Va Binh Huéng Chinh Nam 2013

Khéi Ngan hang giao dich da dat ra cac muc tiéu
day tham vong cho nam 2013 va sé tiép tuc phdi
hdp chat ché vdi cac Khéi kinh doanh dé maé rong
thém co so khach hang doanh nghiép; dong thoi
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tap trung phat trién cac thé manh cing nhu xay
dung va trién khai cac giai phap tai chinh chuyén
biét dap ung nhu cau ngay cang phuc tap cua
khach hang. La mét bd phan trong Khéi Ngan
hang ban buén mdi, dugc thanh lap dé phuc vu
cac nhu céu cua cac Khach hang Doanh nghiép
I6n va Doanh nghiép vtia, chung t6i sé tich cuc
tham gia vao viéc tadng cuong quy trinh lap ké
hoach quan hé khach hang déi véi nhiing khach
hang doanh nghiép I6n hang dau, va phdi hop
chat ché vdi Khéi Binh ché Tai chinh, day la khéi
c6 quan hé vdi nhiéu déi tac ngan hang dai ly clia
Techcombank.

Khdéi Ngan hang giao dich sé ti€p tuc hgp tac chat
ché vdi cac chi nhanh ti€p can khach hang va
cung cép céac giai phap toan dién va hiéu qua, thé
hién phong céch lam viéc chuyén nghiép va tinh
than déng doi cua Techcombank. V& mat phat
trién san phdm, chung t6i tiép tuc cai tién va don
gian hoa cac quy trinh hién co va phat trién cac
san pham mdi; dong thai st dung cong nghé hién
dai va tién tién hon nham tao Ioi thé canh tranh.

Cugi cung, dé dat dugc nhiing muc tiéu day thach
thuc nay, Khéi Ngan hang giao dich sé tang cuong
lam viéc nhom, ddy manh tinh than ky luét, cong
tac tuyén dung va dao tao ngudén nhan luc tiém
nang. Cung vai “Chién lugc Mién Nam” cua Tech-
combank, chung t6i du dinh ti€p tuc xay dung doi
ngd nhan vién trong khu vuc phia Nam, thj trudng
quan trong ¢6 tiém nang rét I6n cho su tang trudng
va phét trién trong tuong lai ctia Techcombank.

Khéi lugng giao dich chuyén tién (Giao dich)
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Dich vu Ngan hang Truc tuyén

Trong cudc séng nang déng hién nay, cong nghé va su tién Igi la hai yéu
t& khong thé tach roi. Viéc hiéu rod thuc t€ nay giup chung téi co dinh
hudng dung dan cho cac hoat dong séng tao va phat trién san pham

dich vu cua minh.

Dinh Hudng Phat Trién Lau Dai Cla E-banking
Thanh toan khong dung tién mét néi chung cting
nhu thong qua céc kénh dién tu cua ngan hang
noi riéng dang dugc phd bién réng rai trong cudc
s6ng tiéu dung hién dai.

Nhin thdy trudc xu thé nay, tu rat sém,
Techcombank da vach ra chién Iugc phat trién
trong dé xac dinh E-banking la mot cot tru séng
con dé xay dung ngan hang ban 1& hién dai.

Trong chién lugdc nay, Techcombank ti€p tuc dat
muc tiéu tré thanh ngan hang hang déu trong
dich vu E-banking thong qua viéc cung cép cac
san pham dich vu vdi su thuan tién va chat lugng
dich vu t6t nhét, dong thsi dung trong nhém 3
ngan hang coé thi phan giao dich truc tuyén cao
nhét.

Trong nhiing nam cua giai doan chudn bi via
qua, E-banking cuia Techcombank tap trung cho
viéc 6n dinh hé théng, phat trién cac kénh (nhu
nang cép internet banking va dau tu vao mobile

S6 lugng ngudi dung internet
banking hoat dong (tron goi)

66.000

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

banking), chuén héa san pham, céi thien quy
trinh va chét lugng dich vy, va dac biét quan tam
md réng co sd khach hang.

Tiép theo, ngoai viéc duy tn téc do tang trudng
clia nhing chuc nang thanh toan co ban,
Techcombank sé cung vdi cac ngan hang va co
quan chuc nang khuyén khich thoi quen giao
dich trén cac kénh dién tu cua khach hang, tu
do thuc day nhu cau giao dich truc tuyén. Trong
giai doan nay, Techcombank ti€p tuc duy tr thi
phan, cai thién hinh anh giao dién va gia tang sy
tin tudng cua khach hang théng qua tinh én dinh
va chét lugng dich vu.

Budc vao giai doan dét pha, Techcombank sé
tap trung duy trl co s khach hang déng thoi gia
tang céac dich vu va tinh nang khac biét trong
nhiing inh vuc dau tu va thuong mai tang thu
nhap va tao lap nhing co héi kinh doanh mdi.
Mot trong tam khac trong giai doan nay va nang
cao thi phan théng qua cac hoat dong truyén

S6 lugng giao dich trén Internet
banking

2,01trieu

thong va cac dich vu khac biét, tap trung vao
phan khuc khach hang thu nhap khé, khach
hang nang dong.

Nhing Thanh Tuu NGi Bat Trong Nam 2012
Nam 2012 da chuing kién nhiing budc chuyén
minh manh mé trong inh vuc E-banking cua
Techcombank. Chung t6i thuc hién cac budc
trién khai chién lugc da dé ra va tiép tuc hoan
tat nhting hoat déng chuén bj trong nam 2011.
Bén canh viéc ra soat cac quy trinh giao dich
E-banking tu d¢ don gian hoa cac budc dang
ky, st dung dich vu va hé trg khach hang;
Techcombank da dau tu I6n vao viéc nang cép
hé théng E-banking sang mét phién ban mdi
hoat dong 6n dinh, dam bao Ngan hang cé thé
phuc vu nhiéu khach hang déng thoi xu ly dugc
nhiéu giao dich truc tuyén hon

Ngoai ra, cung vdi tu vén cua Accenture, nén tang
ngan hang truc tuyén da dugc nang cép vdi giao
dién than thién va chuyén nghiép hon mang lai

Téng s6 tién giao dich qua internet
banking (ty dong)

23.000

mot trai nghiém hoan toan mdi cho khach hang.

Trong nam 2012, Dich vy tai chinh ca nhan
Techcombank da dugc Hiép héi Cong nghé
Thong tin va Truyén théng (ICT) trao chung nhan
“Doanh nghiép thanh céng nhéat trong viéc cung
cép cac dich vy thanh toan truc tuyén nam
2012,

Céc tién ich E-banking cua Techcombank da
dugc cung ¢ dé két ndi toan dién vai cac cong
thanh toan chién lugc hang dau Viét Nam bao
gém Bao Kim, Ngan Ludng, OnePay, Vban va
Smartlink. Thong qua nhiing céng thanh toan
nay khach hang cé thé thuc hién mua sam va
thanh toan truc tuyén trén hon 3.000 trang web
va hang tram gian hang truc tuyén.

Ngan hang cing da ti€p tuc hoan thién cac
dich vu thanh toan héa don va thu ng qua cac
kénh dién tu. Hién tai cac khach hang cua
Techcombank co thé st dung F@st i-Bank dé
thuc hién thanh toan héa don tién dién cua 200

-

don vj dién luc trén toan quéc cang nhu thanh
toan thanh cong cac hoa don nhu phi internet
cho céac nha mang Viettel, MobiFone, ADSL FPT
va phi bao hiém cho cac cong ty nhu AcelLife,
Prudential Life...

Techcombank dugc ghi nhan la mét trong nhiing
don vj tién phong cung cédp dich vu chuyén tién
Western Union va dich vu thanh toan vé may bay
trén F@st i-Bank cho 25 hang hang khong quéc
té.

Ngoai ra, chuyén tién qua thé truc tuyén, nap tién
cho dién thoai di dong cting la nhiing tién ich dac
thu va tién phong, mang lai vi tri s6 1 vé E-bank
cho Techcombank.

Nam 2012, truyén thong vé céac tinh nang va
dich vu ngan hang truc tuyén cing dudc tang
cuong vdéi chuong trinh “Thuan tién méi phut,
Uu dai mbi ngay” giup nang cao nhan biét cua
khach hang vé dich vu ngan hang truc tuyén cua
Techcombank

Nhing Muc Tiéu Chinh Trong Nam 2013

Bé ti€p ndi nhiing thanh cong trong thdi gian qua,
trong nam 2013 Techcombank ti€p tuc dau tu
phat trién kénh giao dich ngan hang qua dién
thoai di dong va hoan thién phién ban ngan hang
dién t& madi nham dam bao cung cdp nén tang
giao dich 6n dinh, bén ving.

Du an trién khai xac thuc ma giao dich qua tin
nhan trén dién thoai di dong sé dugc thuc hién
nham khuyé&n khich nhiéu hon ntia s& Iugng
khach hang st dung dich vu ngan hang dién tu.

Ngan hang sé dat muc tiéu chuan hoa cac quy
trinh ban hang, dang ky va su dung dich vu,
va thuc hién hd trg khach hang bang cac kénh
truyén théng, kénh truc ti€p va kénh daéi tac.

Trong nam 2013 Techcombank sé tich hgp céac
san phdm E-banking vao goi tai khoan thanh
toan, cung vdi viéc xay dung chinh sach ban
hang linh hoat nham phat trién va gia tang co sé
khach hang.

echcombank dudc ghi nhan 1a mét trong nhing don vi tién phong cung

cdp dich vu chuyén tién Western Union va dich vu thanh toan vé may bay
trén F@st i-Bank cho 25 hang hang khong quéc té. Ngoai ra chuyén tién
truc tuyén qua the, nap tién cho dién thoai di dong cing la nhiing tién ich
dac thu va tién phong mang lai v tri s6 1 vé€ E-Banking cho Techcombank._|
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Dich vu Ngan hang Uu tién

Binh vi chuyén biét trong phan khuc khach hang thu nhap cao, Dich vu
Ngan hang uu tién dugc xay dung trén nén tang phat trién chung clia
Ngan hang, hudng téi muc tiéu tré thanh Ngan hang hang dau tai Viét
Nam cung cép cac dich vy dang cép xung tam.

Dinh vi chuyén biét trong phan khuc khach hang
thu nhap cao, Dich vu Ngan hang uu tién dudc
xay dung trén nén tang phat trién chung clia
Ngéan hang, hudng t&i muc tiéu tré thanh Ngan
hang hang déu tai Vit Nam cung cép cac dich
vy déng cép xung tam.

Nganh tai chinh ngan hang trong nam 2012 déi
mat vdi nhiéu thach thuc khé khan. Xu hudng
giam lai sudt da anh husng dang ké t6i mé hinh
dich vy hau hét cac Ngan hang cho phan khuc
c6 thu nhap cao nay bdi méi quan hé véi cac
khach hang dugc dua chu yéu vao gia. Bon dau
xu thé& nay, Dich vu Ngan hang Uu tién vdi gia tri
dinh vi uu viét mét loat cac goi san pham dich vu
tai chinh da dang (tu huy déng, cho vay dén thé
va san pham déu tu) da giup Techcombank md
rong dang ké co sé khach hang va tang truéng
huy déng.

Nhiing thanh tich néi bat trong nam 2012

Trong nam 2012, Dich vu Ngan hang uu tién da
dat dugc nhting thanh tich dang ké nhu:

Thay d6i lai cach thuc phan nhom khéach hang
vGi nhiing uu dai cu thé theo 3 hang : Bach Kim,
Vang va Bac. Tiéu chi lya chon va thu hat khach
hang can cu vao nhu céu s dung san pham da
dang nhu tién gui, quan ly tai san, cho vay, tiét
kiém, thé va céc san pham dau tu.

Tiép tuc chu trong tao nén nhing trai nghiém
khac biét cho khach hang khi téi giao dich, ngoai
nhing quédy phuc vu riéng cho khach hang Uu
tién, hién Ngan hang co téi 22 khu vuc giao dich
chuyén biét dat tai cac dia ban trong diém vdi su
ho tro tu van va phuc vu tan tinh ctia 104 Chuyén
vién Quan hé khach hang Uu tién trén toan hé
théng.

Dé ho trg khach hang ung pho véi xu hudng giam
lai suét, Ngan hang da dua ra cac san pham déu
tu gitp t6i da hoéa Igi ich dua trén muc dé san
sang chdp nhan rui ro ho. San pham tién gui
Song té va rat nhiéu cac san pham bao hiém
khac cling da dugc chung téi thiét ké rieng cho
phan khuc nay va da dudc khach hang don nhan
vai thai do rét tich cuc. Ngan hang cang da co
thém vj tri Chuyén vién tu van Quan ly tai san voi
vai tro tu van cac san phdm dau tu phu hgp nhat
cho khéach hang.

Ban tin dién tu dinh ky va tap chi Priority Life
danh riéng cho nhom Khach hang Uu tién cang
da dugc chinh thuc ra mat, gép thém gia tri gia
tang cho céac chuong trinh cham séc khach hang
cua chung toi.

Nhing sang kién ké trén da giup chung toi cai
thién va cling c6 vi thé ctiia minh trén thi trudng,
gop phéan nang sé lugng khach hang Uu tién tur

11.000 Ién t¢i 31.700, muc tang trudng Igi nhuan
cling cao hon trong nam 2012

Trong nam, Dich vu Ngan hang Uu tién da huy
dbng dudc s6 tién 1én t6i 45 ngan ty déng so vai
muc 23 ngan ti dong cua ndm 2011.

Nam 2013

Trong nam 2013, chung t6i dat muc tiéu cai thién
nhting goéi san pham déu tu va san pham cau
truc nham giup khach hang gia tang gia tri tai
san, déng thai thiét ké thém nhiing goi san pham
dua trén co sd dich vu tu van tai chinh khac.

Chung t6i dat ké hoach tang cuong suc manh
cho dbéi ngd cac Chuyén viéen Quan hé khach
hang Uu tién va Chuyén vién tu van Quan ly
tai san, nham mang lai su trai nghiém chét lugng
dang cép theo cach khach hang mong muén va
tu do gia tang quan hé gan két bén chat hon vai
ho.

Muc tiéu cua Dich vu Ngan hang Uu tién trong
nam 2013 la cung ¢c6 co sé khach hang thong
qua viéc cung cép cac giai phap tai chinh chuyén
biét dua trén nhu cau hudng téi viéc tang thém
s6 lugng cac san phdm su dung trén méi khach
hang Uu tién.
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Chién lugc quan tri rGi ro co ban cua
Techcombank la xay dung mét hé théng phu
hop vdi yéu céu phat trién kinh doanh vai nhting
hudng dan van hanh chat ché..

Dinh hudng chién lugc cho

Quan tri rii ro

Y thuic rdng quan tri rdi ro déng vai tro thiét yéu
d6i véi hoat dong cua moét ngan hang thuong
mai, Techcombank da thuc hién moét sé bién
phap dé xay dung mét chién lugc quan tri ri
ro viing manh, dua trén cac nguyén tac sau: an
toan trong hoat doéng cho vay; da dang trong
danh muc cho vay; s6 tién cho vay kinh doanh
bat dong san thdp; don gian, thuan tién trong
quy trinh tin dung; cam ké&t déau tu vao phat trién

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

Quan trij rvi ro

Techcombank da va dang ti€p tuc xay dung mot chién lugc quan tri rdi ro
viing manh, nham dam bao hiéu qua kinh doanh trong trung va dai han.

con nguai va hé théng; va cac chinh sach than
trong dugc hd trg trong trung va dai han.

Chién lugc quan tri rui ro cd ban cua
Techcombank la xay dung mét hé théng phu
hop v6i yéu céu phat trién kinh doanh vdéi cac
hudéng dan van hanh chat ché. Chién lugc nay
sé& dudc trién khai tuong thich véi muc do rdi ro
ma ngan hang gap phai. Trong chién lugc nay,
sé ¢ nhiing ¢cd cdu hé trg song song dé dam
bao viéc phong nguia, giam thiéu va kiém soat
rui ro phu hgp cho cac hoat dong kinh doanh
cla ngan hang. Chién lugc quan trj rdi ro sé
dugc két ndi truc ti€p voi cac hoat dong kinh
doanh chu chét cliia ngan hang va sé du do linh
hoat dé thich Ung nhanh chong véi nhiing thay

daéi trong moi trudng rdi ro bén ngoai.

Dé xay dung dudc hé théng quan tri rti ro nhu
vay, Ngan hang da lién tuc cung cé nén tang
cua Khung quan tri rdi ro bang viéc phat huy
nhting thong 1& da co va phat trién nhiing can bo
chuyén moén thdng qua viéc thudng xuyén cung
cép cho ho nhing kién thuc quan trj rui ro cap
nhat va hién dai. Vdi viéc su dung nhing cong
cy mdi nhéat va nhiing chuong trinh, tng dung
CNTT tién tién nhat, cac thong 1& quan tri rui
ro t6t nhét sé dugc kién quyét thuc hién va ap
dung trong moi khia canh hoat déng ngan hang
cua Techcombank.

Toéng quan vé quan tri rui ro, hién nay va dinh huéng tuong lai

Nam 2012

Phu hgp véi chién luge va cac chinh sach cua
Techcombank trong viéc tiép tuc tang cuong
hé théng quan tri rti ro tin dung nam 2012,
Techcombank da thuc hién hang loat bién phap
dé tang cudng kiém soat quan tri rui ro. Két qua
la, mac du nam qua la mét nam day kho khan
cho nganh ngan hang néi chung, nhung ti 1é ng
x8u cua Techcombank da dudc cai thién tuong
déi, giam con 2.7%, va diéu nay phan anh viéc
ngan hang da dat trong tam nhiéu hon vao chéat
lugng tin dung, va vao céac hoat dong giam thiéu
rui ro dé dam bao mot bang can déi manh.
Bén canh do, rui ro thanh khoan cang da dugc
quan ly chat ché trong suét ca nam, va mac
du c6 moét vai giai doan xao tron trong nganh
ngan hang, nhung Techcombank van duy tri
dugc muc dd thanh khoan lanh manh. Rui ro thi
truong da dugc quan ly tét trong cac han muc
ma ngan hang dé ra, trong dé cac thudc do rui
ro da husng dén tuong lai nhiéu hon, cung vdi
viéc su dung nhiéu ky thuat dinh lugng hon, nhu
Gia tri hién tai cia mot diém phan tram (PVO1),
va Gia tri chju rui ro (VaR). Vé rui ro hoat dong,
khong nay sinh rdi ro bat ngd dang ké nao, va
gia tri cac hoat dong chiu rui ro dugc quan ly
t6t trong pham vi khau vi rui ro va bién dd chap
nhan rui ro cta ngan hang. Vdi ti 1é an toan vén
12,6%, Techcombank da cd nguén vén day du
va cao hon nhiéu so véi muc quy dinh cua Ngan
hang Nha nudc. Nhiing thanh cong trén day cua
Techcombank c6 dudc la nhd ngan hang da lién
tuc phat trién va cai thién cac chinh sach va quy
trinh quan tri rdi ro trong ca nam.

Nam 2013

Bang viéc ra soat va lam mdi chién Iugc déng
thai 4p dung moét van hoa lien tuc cai tién,
Techcombank sé tiép tuc dau tu vao cac can
bd chuyén moén, quy trinh va hé théng quan tri
rui ro trong suét ca nam 2013. Vdi viéc tang
cudng vai tro cua Nhom cong tac vé quan tri rui
ro va cac khuon khé quan tri rti ro hoat dong,
Techcombank sé tiép tuc tang cudng quan tri
doanh nghiép va nang cao tinh minh bach trong
céac hoat doéng rui ro va kinh doanh. Viéc ti€p
tuc thuc hién cac hé théng quan tri, vi du nhu
hé théng quan ly ng va co, sé bao dam réng
ngan hang co6 nhting cong cu dé quan ly rui ro

maét cach hiéu qua, va nhing phat trién khong
nguing trong nhting finh vuc nhu hé théng phan
lubng ng sé& dam bao rang ngan hang sé tiép
tuc dua céac thong lé quan tri rli ro cua minh
|én moét trinh d6 cao hon. M6t chuong trinh dao
tao mdi vé quan tri rui ro dang dugc thuc hién
sé& dam bao rang cac can bd quan trj ri ro cla
Techcombank luén ¢é tdm nhin va chuén bj sén
sang cho tuong lai. Bong thoi, Khung Khau vi rui
ro dudc céi thién sé dam bao rang thanh cong
clia cac hoat dong kinh doanh phai xem xét
trong bién dé ch&p nhan rui ro cta ngan hang.

Cac thanh tuu trong nam 2012

V&i moi trudng bén ngoai day thach thuc, ngan
hang da cé quyét dinh phu hgp la phai tiép tuc
tang cuong va phat trién khung quan tri rdi ro va
moi truong kiém soat rui ro cua Ngan hang, bang
viéc dau tu vao con ngudi, qui trinh va cac hé
théng van hanh. Phéi hop véi mot sé cac cong ty
tu van hang déau thé gidi vé cong nghé thong tin,
tai chinh va tu van, cung vdi su hé trg cuia cac déi
tac chién lugc clia minh, Techcombank da trién
khai mét s6 sang kién chu chét sau:

Tang cuong Khung quan trj rui ro

Trong nam 2012, Ngan hang da tang cudng
Khung quan tri rdi ro cia minh bang viéc thanh
lap moét nhom cong tac mai thudc Ban diéu hanh
cép cao, mang tén Nhém coéng tac vé Quan tri
rti ro (RWG). Nhém cong tac nay la mot dién dan

cla ban diéu hanh cao cdp nham giam sét téng
hop tat ca cac loai rdi ro trong ngan hang. Vdi
dai dién tham gia tu cac khéi kinh doanh, khéi hd
trg va khéi quan tri rdi ro, cung vdi su tham gia
cua kiém toan nodi bo, Nhém cong tac vé quan
tri rti ro la mét phan quan trong trong nguyén
tac “Ba tuyén phong thu” cuia Techcombank, mét
nguyén tac da dugc dua ra trong nam vuia qua.

Tai co cau Khung quan tr rdi ro van hanh
Bé phu hgp vdéi nguyén tac Ba tuyén phong thu
cua Techcombank trong viéc quan tri, theo déi va
giam thiéu rui ro, Ngan hang da tai co cdu Khéi
Quan tri rti ro van hanh, Tuan thu va Phap ché.
Dudi sy hudng dan ctia Nném cong tac vé Quan
tri rii ro, Ngan hang dang slia déi Khung quan tri
rui ro hoat dong cua minh va thanh 1ap mét bd
phan chuyén phu trach vé rui ro van hanh, phu
hgp vdi thong 18 t6t nhét va cac nguyén tac quan
tri viing manh dugc néu trong cac hudng dan cua
Uy ban Basel.

Khung Kh&u vi ruai ro

Nam 2012, Techcombank da thiét k&€ mét Khung
Khau vj rti ro mdi, bao ham ca cac khia canh rui
ro tich cuc va tiéu cuc (tang va giam), va Khung
nay sé hd trg cho viéc chdp nhan rui ro mang
tinh chon loc va hgp ly, déng thai xac dinh cac
ngudng bién dé chiu rdi ro cua Ngan hang dé
lam phuaong tién theo doi rui ro va thuc ddy trach
nhiém giéi trinh trong quan trj rdi ro. Khung Khau
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Vi rdi ro sé phai phu hgp véi Tam nhin, SU ménh
va Cac gia tri cét 16i cua Techcombank, trong
nhting finh vuc nhu mét bang can déi manh dua
trén tién gui cua khach hang, quan ly vén than
trong, quan ly thanh khoan than trong, va muc rui
ro phai tuong thich vdi Igi nhuan thu dugc.

Cac hé thong mai

Viéc thuc hién thanh cong Hé théng Gia diéu
chuyén vén noi bd (FTP) da thay thé cho céac
cong cu bao cao mang tinh thu cong hon trudc
day, va da co nhiing tién bo dang ké trong viéc
thuc hién mét hé théng Quan Iy ng va cé (ALM).
Khi két hdp vai nhau, nhiing cong cu nay sé
tang kha nang quan tri rdi ro thanh khoan va rui
ro thi trudng clia Ngan hang mét cach dang ké,
déng thai dam béao rang cac thudc do vé rui ro
va Igi nhuan dugc phan anh mét cach chinh xac
hon trong tung don vi kinh doanh.

Nang cao cac chinh sach va kiém soat cho
vay hién nay

Trong nam qua, Ngan hang da ra soat cac chinh
sach cho vay dé cai thién cac kiém soat noi bo
cua minh. Viéc tang cudng quan ly cho vay ctng
bao ham nhiing nd Iuc dang ké trong viéc quan
ly tai san dam bao trong viéc nang cép cac chinh
sach va thu tuc vé linh vuc nay.

Trong tam ri ro theo cac phan khuc khach hang
Techcombank da tai phan khuc cac khach

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

hang doanh nghiép clia minh bang viéc thanh
lap phan khuc doanh nghiép trung binh (Middle
Market) truc thudc Khéi Ngan hang Ban buén, dé
ngan hang co thé tap trung vao cac phan khuc
doanh nghiép khac nhau nhu Upper SME, SME
va MSME. Song song Vvdi viéc tao diéu kién cho
Ngan hang tap trung t6t hon vao cac nhu céu
riéng biét cua khach hang trong phan khuc nay
va cung cép dich vu khach hang chat lugng cao,
viec thiét 1ap phan khuc mdi trong Knhéi Ngan
hang Ban budn cang sé hé trg t6t hon trong viéc
quan tri nhing rui ro dac thu cua phan khuc nay.

Khgi Phé duyét tin dung doc lap

Trong nam vtia qua, Ngan hang da thay déi co
c&u quan tri va quy trinh danh gia, phé duyét tin
dung. Két qua la da thiét l1ap dugc mét quy trinh
tin dung don gidn hon, vdi viéc phan tach trach
nhiém rd rang hon, va thanh lap mét Khéi Phé
duyét tin dung (CAD), diéu nay da cai thién tinh
doc lap gitia cac don vi kinh doanh va chuc nang
phé duyét tin dung.

Kiém soat rui ro

Ti€p ndi cac hoat dong trudc day va viéc st dung
ngay cang nhiéu cac thudc do nhu Gia tri chiu
rti ro (VaR) va Gia tri hién tai cua mét diém phéan
tram (PVO1), Ngan hang ctng da dua ra cac han
muc va theo doi thanh toan va trudc thanh toan,
dé dam bao kiém soat chat ché hon cac hoat
dong Nguén vén va déu tu cla chung toi.

Quan ly nhiting yéu t6 bat ngo

M6t néi dung trong chuong trinh quan tri rdi ro
clia ngan hang trong nam 2012 la sy tham gia
cla mét chuyén gia quan tri rdi ro nhiéu kinh
nghiém dé hé trg ngan hang trong viéc xay dung
ké hoach kinh doanh lién tuc (BCP). K& hoach
nay bao gébm viéc dao tao cho mét nhém can bd
phu trach vé kinh doanh lién tuc cing nhu mot
k& hoach kinh doanh lién tuc chi tiét dé dam bao
rang Techcombank luén sén sang ung pho trudc
céc vén dé xay ra do nhiing nguyén nhan khach
quan hay thién tai, nhu héa hoan, I0 lut, dong
dét, dich bénh, va khung bé. Ngan hang cing
da thiét lap cac bién phap ung phd vaéi cac rdi ro
van hanh khac, nhu viéc gian doan ngudn cung
cép, su ¢d hay 16i cua hé théng may tinh. Mot s6
cudc kiém tra da dugc thuc hién thanh cong vao
quy 4 nam 2012 dé khuyén khich va danh gia kha
nang ung pho cua k& hoach kinh doanh lién tuc
cua chung toi.

Cac muc tiéu chinh trong nam 2013

Mé&c du nam 2013 van sé la mét nam day kho
khan déi vsi nén kinh t€ va nganh tai chinh
ngan hang trong nudc va toan céu, Ngan hang
Techcombank van cé nhiing danh gia lac quan
than trong vé tuong lai. Trong qué trinh tim hiéu
vé chién lugc tang trudng clia ngan hang tai mot
s@ thi truong nhét dinh, Techcombank s& dam
bao rang viéc trién khai chién Iugc nay phai phu

hop vai bién dd chju rui ro cua Ngan hang. Cac
chu dé chinh trong chién lugc quan tri rui ro clia
Ngéan hang sé bao gébm nhting van dé sau:

Khung quan tri rui ro

Techcombank sé ti€p tuc tang cudng Khung
quan tri rui ro cua minh. Trong nam 2013, diéu
nay sé bao gém viéc tang cuong pham vi va
hoat dong ctia Nhém Coéng tac vé quan tri rui ro
(RWG), dong thai ti€p tuc xay dung Khung quan
tri rdi ro van hanh. B&i véi rdi ro van hanh, mot Uy
ban mdi, phu trach riéng vé rdi ro van hanh da
dugc thyc hién vao quy 1 nam 2013. Diéu nay
sé tip tuc phat trién va phat huy nhiing chuong
trinh tu danh gia rui ro cia Ngan hang.

Ti€p tuc xay dung van hoa rui ro
Techcombank da dat dugc nhiing tién bd kha
quan trong viéc thuc hién moét Khung quan tri rui
ro manh mé. M6t néi dung cua Chién Iugc rui ro
nam 2013 la xay dung mét van hoéa rui ro, nhan
thuic va quan tri rui ro sau rong hon trén toan ngan
hang. Biéu nay sé dudc thuc hién thong qua cac
hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan luc
dé dam bao nguyén tac “Ba tuyén phong thu”.
Theo do, tat ca cac Iinh vuc hoat dong cua ngan
hang, tu cac khdi kinh doanh dén cac khéi ho
trg va kiém toan noéi bd can phai dam bao sy hai
hoa gitia cac thong & quan tri rui ro vdi viéc cung
cép dich vu chét lugng cao cho khach hang, va
tao ra Igi nhuan trén co sé can déi gidia rui ro va
|gi nhuan.

Cac cai tién déi véi quan tri danh muc va
nhan dién rui ro

Ngan hang sé ti€p tuc xay dung va cai thién cac
thong lé vé quan tri danh muc va nhan dién rui
ro. Cac hoat dong du dinh thuc hién la cai thién
Hé théng canh bao sém (EWS) va dam bao rang
céac van dé tin dung tiém tang cua khach hang
sé dudc nhan dién ¢ giai doan sém nhét, nhd
do6 Ngan hang co thé lam viéc hiéu qua hon vai
khach hang dé cung cép céac giai phap tét hon
cho c& Ngan hang va khach hang. Bén canh do,
cong tac xay dung moét Kho di liéu dé cai thién
tinh toan ven va chéat luong théong tin, trong doé
bao gébm ca théng tin chu chét vé tin dung, sé
cung cdp Mot nén tang manh mé hon dé xay
dung cac mo6 hinh tin dung va cac ky thuat tién
tién vé theo doi khoan vay.

Phan luéng ng va xay dung mé hinh tin dung
Bé dam bao rang céc cudc danh gia rui ro tin

dung phan anh dugc chinh xac hon kha nang
méat kha nang tra ng clia déi tac, Ngan hang sé
ti€p tuc phat trién hé théng phan loai ng va xép
hang khach hang. Biéu nay sé bao gém viéc tai
xay dung cac mo hinh tin dung déi véi cac phan
khuc mdi dudc phan loai lai, d6 la cac phan khuc
Upper SME, SME, va MSME, va danh gia chi tiét
hon kha nang tin dung cua tung khach hang.
biéu nay cing sé tao ra tién dé cho nhing mo
hinh danh gia tin dung tién tién hon, vi du nhu moé
hinh Sat Sudt mat kha nang thanh toan (PD), T6n
thét khi mat kha nang thanh toan (LGD) va Rui ro
khi mat kha nang thanh toan (EAD) dé giup cho
Ngéan hang tuan thu t6t hon nhing yéu céu cua
Basel Il sau nay.

Pau tu vao co sé ha tang rui ro
Techcombank sé ti€p tuc dau tu vao cac cong
nghé mai dé hd trg cho cac thong 1& quan tri rui
ro cla minh. Hé théng quan ly tai san ng va co
mai (ALM) sé dugc trién khai trong quy déu nam
2013, va cung vdi hé théng FPT hién nay, hé
théng nay sé cai thién dang ké nang Iuc quan tri
rui ro thanh khodan va rui ro thj trudng ctia Ngan
hang. Mot budc ti€p theo la xac dinh mét hé
théng tinh toan va bao céo tin dung c6t 16i, phat
huy cac sang kién trong Kho d liéu ctia Ngan
hang, va diéu nay sé tang cuong viéc do ludng va
xay dung mo hinh rui ro tin dung cua Ngan hang,
doéng thdi cung cép mot nén tang cét 16i cho
chién lugc quan tri rui ro dai han cuia chung toi,
va tuan thu nhiing yéu céu cua Basel Il sau nay.

Phat trién nguén nhan luc

Mot trong nhiing gia tri c6t 16i cua Ngan hang 1a
phat trién nguén nhan Iuc, va dé cung la trong
t&dm trong céac thong 1€ quan tri rui ro cua chung
t6i. Trong sudt nam 2013, chung toi sé ti€p tuc
dau tu vao cac can bd nhan vién cua Khéi Quan
tri rdi ro, tim ki€m nhting co héi dé nang cao nang
lyc cho céac nhan tai khi cé co héi hay nay sinh
nhu cau. Nam 2013, chung t6i da mai mét cong
ty dao tao va phat trién ky nang hang dau thé gici
dé thuc hién cho Ngan hang mét chuong trinh
dao tao vé quan tri rui ro, va dau tu vao viéc phat
trién su nghiép cho cac can bd chuyén mon vé
quan tri rti ro cia Ngan hang.

Kha&u vi rai ro va Chién lugc rui ro

Trong ndm 2013, chung t6i s& hoan thanh loat
sang kién déu tién vé Knhung Khau vi rti ro cho
Ngéan hang. Biéu nay sé dam bao su hai hoa gitia
Chién lugc rdi ro dé hd trg cho cac han muc rui

ro da dugc Hoi déng Quan tri phé duyét, khéu
vi rdii ro va céc bién dd chap nhan rui ro, va cac
bien do nay co thé duge theo doi mét cach téng
hop thong qua Nhéom Cong tac vé Quan tri rui
ro, dé dam bao rang chung téi ludbn co céi nhin
téng thé phu hgp déi vai toan b danh muc cting
nhu déi vai van dé vé quan tri, chinh sach va cac
mo hinh hoat dong. Khi Ngan hang phat trién 1en
mot trinh dé cao hon, vdi viéc do ludng va theo
dai rui ro chat ché hon, Techcombank sé lién tuc
dua ra nhiing thudc do rui ro tién tién trong cac
Tuyén b6 vé Bién do chiu rui ro va Khau vj rdi ro
cua minh.

Phat trién céng tac quan tn rui ro dai han
Trong qua trinh phat trién cac hé théng quan tri
rUi ro clia minh, Techcombank sé ti€p tuc phat
trién cac nén tang cong nghé, vai trd cua cac
khéi kinh doanh va cac quy dinh ndi bd dé phu
hop Vvéi cac tiéu chuén cua Basel Il va cac thong
lé qudc té t6t nhat. Muc tiéu ma chung toi dat ra
la dap ung nhing chuan muc cua Basel Il trong
vong 3 dén 5 nam tdi, va mét nhom duy an da
dugc thanh lap cudi nam 2012 dé xay dung mot
16 trinh nham thuc hién thanh cong du an nay.
bay la mét muc tieu day tham vong nhung kha
thi, va nam trong kha nang cuia Techcombank va
Khéi Quan tri rui ro.

Viéc trién khai cac hé théng FTP va ALM
trong nam 2012 va 2013, cung vdi cac du
dinh thiét 1ap mét hé théng tinh toan va bao
c4o tin dung, cling vdi nhting nd Iuc quan tri
rui ro hoat dong sé giup cho Techcombank
c6 kha nang dap ung cac yéu cau vé quan tri
rui ro thanh khoan, rui ro thj trudng, rui ro tin
dung va rui ro hoat dong cua Basel Il, va trong
tuong lai la Basel lll. Nhting can bo quan Iy rui
ro clia Techcombank ndm ro vé su ngay maét
hoan thién cuia nhiing phucng phap cting nhu
quy dinh t6t nhat vé quan tri rui ro, va chinh vi
vay cac giai phap quan tri rii ro ma ngan hang
dang trién khai hién tai sé van luon coé gia tri
trong tuong lai. Nhu mét van hoa trong viéc
lien tuc cai thién rui ro, Techcombank dang
4p dung nhiing giai phap mang lai nhiing nén
tdng cho mét hé théng quan tri rui ro viing
chéc, nang dong va co kha nang hoan thién
dan trong tuong lai.
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Thuong Hiéu Lén Giup Khach Hang Lam
Pugc Nhiéu Piéu Hon Cho Chinh Minh

Nhin vao thé gidi clia chung ta ngay nay, that dé
hiéu vi sao vai trd cua thuong hiéu ngay cang
trd nén quan trong hon bao gid hét. Thi trudng
c6 bién dong, thuong hiéu van dung ving. San
pham co vong doi, thuong hiéu van tén tai dai
lau. Mot thuong hiéu manh la vo cung quan trong
khi ma cudc canh tranh vi khach hang ngay cang
trd nén khdc liét va thé gidi cua chung ta dang
thay déi ting gid. Nhan thuc dugc thuc t& do,
trong ndm vua qua, chung toi da khdi dong viéc
tai dinh hudng chién lugc thuong hiéu dé tré nén
nang déng hon va ctng dé gan gui hon véi khach
hang cuia minh. Bé la mét chién luge “van dong”
khac vdi viéc chi don thuan xay dung moét thuong
hiéu, va chung t6i tin tudng réng chién lugc nay
sé& gop phéan hé trg Techcombank tién nhanh hon
dén vj tri dan dau.

Viéc lién tuc dau tu vao cong tac nghién cuu thi
trudng va tim hiéu nhu céu khach hang la hoat
déng then chét trong chién lugc thuong hiéu
clng nhu sy phat trién ctia Ngan hang chung
t6i. Bay cung chinh la nén tang quan trong cho
viéc xay dung chién lugc truyén thong va tiép thi
cuia Techcombank. Chung t6i tin tudng rang suc
manh cua thuong hiéu Techcombank ndm trong
tam tri ngudi tiéu dung, déi tac va cac khach hang
tiém nang. Cam nhan cua ho vé Techcombank la
su téng hoa clia nhiéu trai nghiém va nhan thuc,
ma chung toi cé thé chi dong tac dong lén mot
s trong do, va hoc hoi t nhiing diéu con lai.
Chinh Vi vay, hgp nhét chién lugc thuong hiéu va
phucng thuc tiép can thi trudng la cach chung
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“Thuong hiéu Techcombank

Nhtng thuong hiéu I6n khéng chi tao ra gia tri cho khach hang ma con
giup khach hang cé thém tu do dé tao ra gia tri cho ban than.

t6i chon dé truyén thdng mot cach nhét quan téi
khach hang va dai tac méi khi cé co hoi. Chung
téi van ludn tin rang mét thuong hiéu manh cén
mang lai su tréi nghiém déng nhat vé chét Iuong,
su tin cay trong moi m&i quan hé vai khach hang
va day seé ti€p tuc la triét ly hoat dong hang dau
cua Ngan hang.

Trong 12 thang vtia qua, chung t6i da rut ra duoc
nhing bai hoc kinh nghiém vé& tdm quan trong
cula su tap trung, tinh r6 rang va nhét quan. Con
ngudi khéng cdé méi quan hé vdi cac san pham,
ho chi biét dén va trung thanh véi thuong hiéu.
Trong bdi canh thj truong tai chinh dang gap
nhiéu khé khan, chinh sudc manh cua thuong hiéu
Techcombank la diéu niu git niém tin cua khach
hang. Khach hang da danh tang cho chung toi
su tin yéu khéng ngting va chinh vi vay chung toi
luén ghi nhan va biét on ho.

Ho6i S6 Mai Tai Ha Noi

2012 la mét nam ma Techcombank cé nhling
hoat dong thuong hiéu manh mé trén khap ca
nudc. Di chuyén hoi s6 dén mét trong nhiing
cao 6c mang tinh biéu tudng gitia long thu do
la mét chién dich I6n va da rét thanh cong trong
viéc cung ¢ thuong hiéu Techcombank véi tam
nhin chién lugc hudng tdi viec tao dung su thuan
tién va kha nang dé ti€p can cho ca CBNV ngan
hang cang nhu khach hang. Tai hoi s6 mdi - toa
nha Techcombank, khach hang, déi tac va khach
hang tiém nang cé thé dé dang trao déi vai cac
phong ban chiuc nang trong Ngan hang hoac
thuic hién cac giao dich véi chi nhanh ndm ngay
tai tAng trét cla toa nha. Quyét dinh di doi Hoi sé

trong béi canh thij trudng tai chinh con gap nhiéu
kho khan va thach thuc thé hién cam k&t manh
mé cua chung toi véi tdm nhin cua mét ngan
hang ludn dat khach hang la trong tam cua moi
hoat doéng kinh doanh. Chién dich truyén thong
cho su kién nay da nhan dudc su hudng Ung tich
cyc cua khach hang, cong chung ciing nhu cac
ngan hang ban.

San Pham Tich Hgp Cho Su Thuan Tién Cua
Khach Hang

Nhiing thuong hiéu 16n khong chi tao ra gia tri
cho khach hang ma con giup khach hang coé
thém tu do dé tao ra gia tri cho ban than. Chung
téi tin tudng rang thuong hiéu Techcombank &
téng hoa cac trai nghiém cua khach hang vi
dich vu ngan hang toan dién va da dang. Chung
ta dang séng trong mét ky nguyén ma cong nghé
va kinh doanh khoéng thé tach roi nhau. Triét ly
€0 ban trong cach ti€p can cua chung téi la nhu
cau tu mét phia sé thuc déy su ra doi clia nhiing
y tudng tu phia con lai va vi vay cai tién khong
ngting chinh 1a nén tang tao dung nén thuong
hiéu Techcombank. Trong thé gidi phuc hop vdi
ngay cang nhiéu lua chon nay, khach hang luén
trong dgi vao nhiing giéi phap tich hop giup ho
dé dang ti€ép can nhiéu san pham dich vu thong
qua moét dau mdi duy nhét. Thuc té nay chinh la
ngudn géc thuc dédy viéc thiét k& cac san pham
tron goi, dem lai nhiéu tinh nang va Igi ich ma
trudc day khach hang chi cé khi mua ting san
pham riéng lé. Khach hang Techcombank khong
con phai dang ky nhiéu lan cho nhiéu san pham
khac nhau. Chi mét chi ky xac nhan duy nhat da
giup ho ti€p can dudc vdi cac goi dich vu khac

nhau dugc thiét ké rieng phu hgp nhu cau cla
minh. Bay thuc su la mét minh chung cho mot
thuong hiéu luén tran trg va khong nguing déi mai
dé don gian hoa cac yéu cau phuc tap cua cudc
séng.

Su Tin Yéu Khéng Nguing Tu Khach Hang
Mot thuong hiéu manh sé gay dung long trung
thanh tu phia khach hang. Tuy nhién, thu thach
thuic su nam & viéc giti ving long trung thanh do
trong mot chién lugc dai han. Chinh vi vay, dé
ti€p tuc phat huy thanh céng clia chuong trinh
khach hang than thiét toan dién danh cho cac
khach hang ca nhan, trong nam 2012 chung toi
da md rong chuong trinh nay dén ca cac khach
hang doanh nghiép cua minh. Chucng trinh nay
da nhan dugc phan héi tich cuc va giup cung cé
hinh anh thuong hiéu Techcombank — mét thuong
hiéu vi khach hang.

Thuong Hiéu 24/7

Trong mot thé gidi dich chuyén nhanh ngay nay,
khach hang trén khap thé gidi co nhu céu dugc
phuc vu 24/7. Mét diéu don gian dugc rut ra tu
do6 la nhting san pham dich vu clia chung toi phai
phu hgp vdi nhiing nhu céu cua doi séng mai.
biéu nay cé nghta chung toi phai dap ung day du
Cac yéu cau “bét cu noi dau” — “bét cu khi nao”
cua khach hang. Bugc xem nhu mét thuong hiéu
c6 thé€ manh vé nén tang cong nghé, viéc dau tu
vao hé théng ngan hang truc tuyén hién dai luén
dong vai tro then chét trong thanh céng chung
cua thuong hiéu. Trong nam 2012, Techcombank
da cung ¢6 va hoan thién dich vu F@st i-Bank,
nang cao téc do va kha nang truy cap ctng nhu

tao ra giao dién than thién hon cho ngudi su
dung. Vdi nhiing thanh céng da cé va hudng téi
tuong lai, thuong hiéu cuia chung téi da cé nhiing
thanh tuu cai tién ndi bat trén hé théng F@st i-
Bank phién ban 2012. M6t dich vy doéc déo co
tén “cong nghé khong the” da cho phép khach
hang nhan va tra tién tai cac cay ATM cua Tech-
combank ma khéng can dung téi thé ATM.

Cung C6 Thy Truong Phia Nam

Thi trudng phia Nam la mé&u chét thanh céng cta
chung t6i. Thu thach thuc su cua mét thuong hiéu
ndm & viéc mang lai mot hinh anh nhét quan va
cung cép dich vu vai chét lugng dong déu tai bat
cU noi nao thuong hiéu do cé mat. Thanh phé H6
Chi Minh tt lau nay da la trong tam phéat trién doéi
ngl va kénh phan phéi cua Techcombank. Tuy
nhién, trong nam 2012, chung ta da dua ra mot
quyét dinh sang sudt khi xay dung thucng hiéu
viing manh hon & thj trudng mién Nam va ciing c6
hinh anh ngan hang trén pham vi toan quéc. M6t
chién lugc truyén thong sang tao da dugc phat
trién va thuic hién trong ca nam dé hudng dan cho
khach hang tiém nang mién Nam vé cac Igi ich,
tinh kha dung va tinh tich hgp clia cac san pham
dich vu cua ngan hang.

Mot Thuong Hiéu Biét Quan Tam Chia Sé

Gan két sau sac va cam két dai lau véi cong
doéng la thé manh cua thuong hiéu Techcombank.
Trong nhiéu nam qua, quyét tdm cung cd nén
mong quan hé gitta ngan hang va céng déng da
¢6 nhting tin hiéu réat lac quan. Chién lugc truyén
thong trao hoc béng “Techcombank — Khan dé
dén truong” da nhan dugc su danh gia rét cao tu

cobng chung va déi tac HSBC - don vj dong tai trg
cho chuong trinh. Néi ti€p thanh cong nay, chung
toi da lien két vai bao Nhan Dan dé xay dung moét
quy ho trg tai nang tré mang tén “Hat giéng Viét”
trén pham vi toan quéc.

Yéu t6 lam nén su khac biét cua mét thuong hiéu
biét quan tam chia sé do la tinh gén két cua tung
ca nhan trong t6 chuic. Cam két nay da dudc hién
thuic hoéa trong nam 2012 bang viéc mot sé lugng
I6n nhan vién ngan hang Techcombank & nhiéu vj
tri khac nhau tinh nguyén tham gia cac hoat dong
ho trg cong déng trong ca nam. Nhiing né Iuc nay
gbp phén thuc ddy mdi quan hé gitta Techcom-
bank vai cong dong va ti€p tuc cung cé hinh anh
cua moét thuong hiéu Techcombank biét quan tam
va thdu hiéu trong long khach hang.

Su Ghi Nhan Cua Cac Té Chuc Quéc Té

Mot thuong hiéu manh phai dat dugc danh tiéng
xung tam va 2012 la mét nam tuyét vai cuia thuong
hiéu Techcombank. Vuct qua nhting thach thuc
to I6n cua thi trudng, chung téi tu hao da dat dugc
moét thanh tich toan dién trén phuong dién xay
dung thuong hiéu va nhiing giai thuéng chinh la
su ghi nhan xung dang nhét cho nhiing thanh tich
do. Sudt nam 2012, chung téi da nhan dugc 12
giai thudng danh gié ti mét s6 tap chi tai chinh uy
tin toan cau, trong dé bao gébm Global Finance,
The Asia Banker, Finance Asia, The Asset va con
nhiéu hon thé nita. Nhing giai thudng nay ndi 1én
thanh tich tuyét voi trong moi mat cua thuong hiéu
Techcombank va la déng luc dé chung toi ndm
chéc ngoi vi dan dau trong viéc cung cdp cac san
phdm dich vu tai chinh t6t nhat tai Viét Nam.
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Poi ngl quan tri
ving manh

Cung c¢6 dinh hudng chién lugc phat trién bén ving.

Lanh dao giodi biét két hgp linh hoat gitia su cén trong va viéc dam nght dam lam dé co thé
nam bat moi co hoéi kinh doanh.



PAI HOI DPONG

Ban biéu Hanh
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CO bONG
EXCO
Uy Ban Thudng
RiTAm 2N BAN KIEM
SOAT — ALCO
L N N 2 L Pay \
MO hinh quan tri Ngan hang o o - Hoi Bng T
Nhom Coéng Uy Ban Kiém HOI DONG Van Phong Dung Cao Cép
— Tac QTRR Toan va Rui Ro QUAN TRI HDQT
e ek i . . R s HGi B6ng Tin Dung
Quan tri ngan hang la mét trong nhiing yéu t6 c6t 16i cua minh trén cuong vi dai dién cho ngan hang — Mién B/N
cho thanh céng cluia Ngan hang tu cach thuc té chic Techcombank. H6i déng Quan tri diéu hanh thong
va diéu hanh Ngan hang téi ngudi dan dat va mang qua viéc giam sat, ra soat va dua ra nhiing hudng dan Uy Ban Nhan Su va
lai cac gia tri cho C6 dong, khach hang va nhan vién. trong qua trinh thiét 1ap dinh hudéng chién lugc. Luong Thudng KIEM TOAN Y T
6i Bong XU Ly N
Chang 161 t6 chuc m6 hinh quan tri Ngan hang dua  Hei déng Quan tr thanh 13p céc Uy ban nhéam thve | [T m e NOIBO va Rui Ro Tin Dung
trén: hién moét cach cé hiéu qua cac nhiém vu dugc giao.
e Luat doanh nghiép ap dung cho cac t6 chuc tin Céac Uy ban dugc t6 chic nham nang cao nang luc | ) »
dung; cua Hoi déng Quan tri va phat trién chuyén mon da Van Phona Bai Die TONG GIAM BOC . Hoibéng Bau Tu
" la la A an he an Fhong i Dien BAN PIEU HANH Tai Chinh
¢ Quy dinh cua Ngan hang nha nudc Viét Nam cho cac dang cua lanh dao cao cdp trong Ngan hang. mién Nam
T? chuic tin dting V'Aet NaAm; ~ Trong nam 2012, chung toi t&p trung vao viéc ra soat
* Cac quy chuan thong & Qudc 1€ va tu van 1l d6i va cai thien phuong thuic lam viéc cua Ban diéu hanh Hoi Dong Bau Tu
tanCh'e” Dlely HSIBC cung ”PU'C?Q' ngu lanh daoAd vi chuing t6i tin tusng ring viéc giai phong tiém nang " Tai San
n@eu Irlnh e kha? nhau th? h'?” su ket hQR doc? va hién thuc hoa khat vong ctia ngan hang la vé cung
dao gitia cac chuyén gia ngan hang trong nudc va  quan trong. Chung toi thay déi co cdu t6 chuc theo Van Phong bai Dien
nuoec ngoal. céch chon dung ngudi lam dung viéc va dat dugc su mién Trung EiEr
phéi hop va higu qua, tan dung su hiéu bist sau sac vé come N o e T
Ho6i déng Quan tri thiia Uy quyén cua bai Héi Béng van héa ban dia va théng 1& quéc té. Ong Nghe Thong Tin
C6 Bong cam két thuc hién vai trdo va trach nhiém
——— Hoi Bong San Pham
K. Dich Vu Tai Chinh K. Khach Hang K. Ngan Hang K. Ban Hang va Sa'}‘af}’&/r?g QT';RT fgaggng K Quan T Rt Ro K. Tai Chinh K. Phé Duyét K. Van Hanh va K. Quan Tr Nguén K. Tiep Thi va K. Dich Vu
Doanh Nghiép Ban Buon Kénh Phan Phai Tai Ghinh 8 Phép' Ché va Chién Lugc Tin Dung Cong Nghé Nhan Luc Thuong Hiu No6i Bo
Khach Hang Khach Hang Ngan Hz . « A RA DRAN LA
s s gan Hang Pinh Ché Cac B6 Phan HO
Doanh Nghiep Doanh Nghiep Giao Dich Tai Chinh Tr9 Tap Trung
5 Quy M6 Via i
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Hoi Béng Quan Tri (HPQT)

HDPQT la co quan quan tri Techcombank vaéi cac thanh
vién dugc bau bdi dai hoi dong cd dong, co toan quyén
nhan danh Techcombank dé quyét dinh, thuc hién cac
quyén va nghia vu cua Techcombank, tri nhiing van dé
thudc thdm quyén cua Pai hoi cd dong.

Thanh vién

HBQT bao gém 8 thanh vién trong dé cé Chu tich HBQT, Phé Chu tich thu
nhét va 2 Pho Chu tich.Toan bé thanh viéen HDQT khong phai la ngusi diéu
hanh. Chu tich va cac phé chu tich HDQT do céc thanh vien HPQT bau hoac
bai mién vai da s6 phiéu bang thé thuic bo phiéu kin hoac biéu quyét. Nhiém
ky cua HPQT la 5 nam. Nhiém ky cua thanh vien HDQT khong qua 5 nam.

Ong H6 Hung Anh
Cha tich HDQT

T6t nghiép ky su dién tU tai Lien Bang
Nga, 6ng H6 Hung Anh tham gia quan
tri Ngan hang vaéi cac vi tri khac nhau
trong Hoi déng Quan tri Ngan hang

ti nam 2004. Ong la Chu tich HDQT
Techcombank tu thang 05/2008 tdi nay.

Ong Stephen Charles Banner
Thanh vién

T6t nghiép cli nhan Quan tri kinh doanh
cua truong Bai hoc Sheffield, Vuong Quéc
Anh va Cao hoc (associate) cua Hoc

Vién Ngan Hang, Vuong Quéc Anh. Ong
Stephen Charles Banner cé nhiéu nam
kinh nghiém quan ly trong Iinh vuc tai chinh
ngan hang ¢ nhiéu nudc tai ngan hang
HSBC. Tu thang 4/2011, 6ng Stephen
Charles Banner la thanh viéen HDQT Tech-
combank.

Ong Nguyén Pang Quang
Ph6 Chu tich thit nhat

T6t nghiép Tién sy ky thuat vé vat ly hat
nhan va trinh dé sau dai hoc vé Quan trj
Tai chinh tai Lien Bang Nga, 6ng Nguyén
bang Quang tham gia diéu hanh va quan
tri Ngan hang vaéi cac vi tri khac nhau tu
nam 1995. Ong la Pho chu tich thu nhat
HBQT Techcombank ti 05/2008 tdi nay.

Ong Timothy Mark Francis Kenedy
Thanh vién

T6t nghiép CU nhan lich st Truong Bai

hoc Téng hagp Bristol. Ong Timothy Mark
Francis Kennedy c6 nhiéu nam kinh nghiém
lam viéc trong finh vuc tai chinh ngan hang
va la can bé dam nhan nhiéu vj tri quan ly
quan trong tai Tap doan HSBC. Tu thang
4/2012, 6ng Timothy Mark Francis Ken-
nedy la thanh viéen HBQT Techcombank.

Ong Nguyén Thiéu Quang
Ph6 Cha tich HDQT

T6t nghiép Ky su xay dung tai Lién
Bang Nga, 6ng Nguyén Thiéu Quang
tham gia quan tri Ngan hang tai cac
Vi tri khac nhau trong Hoi déng Quan
tri Ngan hang ti nam 1999. Ong la
Pho chu tich HDQT Techcombank tu
05/2008 t¢i nay.

Ong D6 Tuan Anh

Thanh vién

T6t nghiép Thac st Quan ly tai san dau tu
tai Bai hoc téng hogp Quan ly Singapore va
cu nhan Ngoai ngu - Pai hoc Ngoai ngti Ha
Noi. Ong D& Tuén Anh da cé nhiéu nam
kinh nghiém lam viéc trong finh vyc ngan
hang va dam nhiém nhiéu vi tri quan ly tai
Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Techcom-
bank va céac t6 chuc, doanh nghiép khac.
Tu thang 12/2012, 6ng B6 Tuén Anh la
thanh vien HBQT Techcombank.

Ong Nguyén Canh Son
Ph6 Chi tich HDQT

T6t nghiép Ky su xay dung tai Lién Bang
Nga, 6ng Nguyén Canh Son la thanh
vien HBQT Techcombank tu 05/2008 téi
03/2009. Tu thang 04/2009 tdi nay la
Pho chu tich HBQT Techcombank.

Ong Lee Boon Huat

Thanh vién doc lap

T6t nghiép Cu nhan kinh doanh (nganh
k& toan) tai Vien Cong nghé Tay Austral-
ian (nay la Bai hoc Curtin). Ong Lee Boon
Huat da co nhiéu nam kinh nghiém lam
viéc trong linh vyc ngan hang va dam
nhiém nhiéu vi tri quan ly tai Uy ban tién
té Singapore va cac té chuc tai chinh I6n
nhu: Ngan hang Héng Kong Thugng Hai,
Ngéan hang Thuong Mai Hoang gia, Ngan
hang Hoéa hoc, Ngan hang Standard
Chartered. Tu thang 12/2012, 6ng Lee
Boon Huat la thanh vién HBQT doc lap
cua Techcombank.
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Uy Ban Thuong Truc HDQT

Uy ban thudng truc HDQT (UBTTHDQT) dudc thanh lap
nham nang cao chét luong tuong tac va trao déi thong
tin gitta HBQT va ban diéu hanh vé cac hoat dong cua
Techcombank, giup HDPQT kip thdi nam bat tinh hinh
thuc hién hoat dong kinh doanh ngan hang dé coé y kién
ho trg ban diéu hanh vé dinh hudng.

Thanh vién
Thanh phan UBTTHBQT gém 7 thanh vién: Chu tich HBQT, Phé Chu tich thu

nhat HBQT va mot s6 thanh vién khac cua UBTTHBQT. Thong tin chi tiét vé
céac thanh vien UBTTHDQT nhu sau:

Ong H6 Hung Anh
Cha tich HDQT

T6t nghiép ky su dién tU tai Lien Bang
Nga, 6ng H6 Hung Anh tham gia quan
tri Ngan hang vaéi cac vi tri khac nhau
trong Hoi déng Quan tri Ngan hang

tir nam 2004. Ong la Cha tich HDQT
Techcombank tu thang 05/2008 tdi nay.

Ong Stephen Charles Banner
Thanh vién

T6t nghiép cli nhan Quan tri kinh doanh
cua truong Bai hoc Sheffield, Vuong Quéc
Anh va Cao hoc (associate) cua Hoc

Vién Ngan Hang, Vuong Quéc Anh, éng
Stephen Charles Banner cé nhiéu nam
kinh nghiém quan ly trong Iinh vuc tai chinh
ngan hang ¢ nhiéu nudc tai ngan hang
HSBC. Tu thang 4/2011, 6ng Stephen
Charles Banner la thanh vien HDQT
Techcombank.

Ong Nguyén Pang Quang
Ph6 Chu tich thit nhat

T6t nghiép Tién sy ky thuat vé vat ly hat
nhan va trinh dé sau dai hoc vé Quan trj
Tai chinh tai Lien Bang Nga, 6ng Nguyén
bang Quang tham gia diéu hanh va quan
tri Ngan hang vaéi cac vi tri khac nhau tu
nam 1995. Ong la Pho chu tich thu nhat
HBQT Techcombank tu 05/2008 tdi nay.

Ong P6 Tuan Anh

Thanh vién

T6t nghiép Thac sT Quan ly tai san dau tu
tai Pai hoc téng hop Quan ly Singapore va
cu nhan Ngoai ngu - Bai hoc Ngoai ngt
Ha Noi, 6ng D6 Tudn Anh da co nhiéu nam
kinh nghiém lam viéc trong linh vuc ngan
hang va dam nhiém nhiéu vi tri quan ly tai
Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Techcom-
bank va cac t6 chuc, doanh nghiép khac.
Tu thang 12/2012, 6ng B6 Tudn Anh la
thanh viéen HBQT Techcombank.

Ong Nguyén Thiéu Quang
Ph6 Cha tich HDQT

T6t nghiép Ky su xay dung tai Lién
Bang Nga, 6ng Nguyén Thiéu Quang
tham gia quan tri Ngan hang tai cac
Vi tri khac nhau trong Hoi déng Quan
tri Ngan hang ti nam 1999. Ong la
Pho chu tich HDQT Techcombank tu
05/2008 t6i nay.

Ong Lee Boon Huat

Thanh vién

T6t nghiép Cu nhan kinh doanh (nganh
k& toan) tai Vien Cong nghé Tay Austral-
ian (nay la Bai hoc Curtin), 6ng Lee Boon
Huat da co nhiéu nam kinh nghiém lam
viéc trong Iinh vuc ngan hang va dam
nhiém nhiéu vi tri quan ly tai Uy ban tién
té Singapore va céc t6 chuc tai chinh Ion
nhu: Ngan hang Hong Kéng Thugng Hai,
Ngan hang Thuong Mai Hoang gia, Ngan
hang Hoa hoc, Ngan hang Standard
Chartered. Tu thang 12/2012, 6ng Lee
Boon Huat la thanh vien HPQT doéc lap
cua Techcombank.

Ong Nguyén Canh Son
Ph6 Chi tich HDQT

T6t nghiép Ky su xay dung tai Lién Bang
Nga, 6ng Nguyén Canh Son la thanh
vien HBQT Techcombank ti 05/2008 téi
03/2009. Tu thang 04/2009 tdi nay 1a
Phé chu tich HDQT Techcombank.
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Ban Kiém Soat

Ban kiém soat la co quan giam séat hoat dong cua Ngan
hang theo quy dinh phap luat va biéu Ié ngan hang.

Thanh vién

Ban kiém soat co 4 thanh vién bao gém ca Trudng Ban kiém soat, trong do cé mét phan
hai t6ng s& thanh vién la thanh vién chuyén trach. Trong nam 2012, 6ng Hoang Huy Trung
dudc bau la Trudng Ban kiém soat va Thanh vién Chuyén trach thay thé vj tri clia ba Nguyén
Thu Hién, hién la thanh vién Ban Kiém Soat. Bén canh do, 6ng Mag Rer Soc Oec Romauch
Hannes dugc bau lam thanh vién ctia Ban Kiém Soat; ba Va Thi Dung va 6ng Nguyén Quynh

Lam tu nhiém khoi Ban Kiém Soat.

Ong Mag Rer Soc Oec Romauch Hannes

Thanh vién Ban Kiém Soat

T6t nghiép Thac sy Quan tri kinh doanh
chuyén nganh Tai chinh, ngan hang va Tiép
thi - Dai hoc Klagenfurt, 6ng Mag Rer Soc
Oec Romauch Hannes cé nhiéu nam kinh
nghiém lam viéc trong finh vuc tai chinh ngan
hang va dam nhiém cac vi tri quan ly quan
trong tai cac t6 chuc tai chinh, doanh nghiép
I6n. T thang 4/2012, Ong Mag Rer Soc
Oec Romauch Hannes la thanh vién Ban
kiém soat Techcombank.
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Ba Nguyén Thu Hién

Thanh vién chuyén trach Ban Kiém Soat

T6t nghiép Cu nhan chuyén nganh Tai
chinh Tin dung tai Lién Bang Nga, ba
Nguyén Thu Hién tham gia hoat dong trong
finh vuc ké& toan va kiém soat tai Ngan
hang t nam 1999. Tu thang 04/2010

dén nay, ba la Trudng Ban Kiém soat kiem
thanh vién chuyén trach Techcombank. Ké
tU ngay 21/12/2012, ba la thanh vién clia
Ban kiém soat.

Ong Hoang Huy Trung

Trudng Ban Kiém Soat

T6t nghiép Thac sTkinh t€ chuyén
nganh ngan hang tai Truong Bai hoc
kinh t€ qudc dan va Cu nhan kinh t&
chuyén nganh tai chinh ngan hang tai
Hoc Vién Tai chinh, 6ng Hoang Huy
Trung da co6 nhiéu nam kinh nghiém lam
viéc trong Iinh vuc ngan hang va dam
nhiém nhiéu vj tri quan ly tai Ngan hang
nha nudc Viét Nam va Techcombank.
Tu thang 12/2012, 6ng Hoang Huy
Trung la Trudng Ban kiém soat kiem
thanh vién chuyén trach Techcombank.

Ba Bui Thi Hong Mai

Thanh vién chuyén trach Ban Kiém Soat

T&t nghiép CU nhan chuyén nganh Ké toan,
ba Nguyén Thi Héng Mai c6 nhiéu nam kinh
nghiém lam viéc trong finh vuc tai chinh k&
toan. Tu thang 04/2010 dén nay, ba la thanh
vién chuyén trach Ban kiém soat
Techcombank.

y Ban Nhan Su va Luong Thuong

Uy ban Nhan su va Luong
thuéng (NORCO) la co quan
dugc HDQT thanh lap dé
thuc thi moét sé chuc nang,
nhiém vu vé€ nhan su va luong
thudng do HPQT phan céng
va/hoac Uy quyén thuc hién.
Thanh vién

Trong nam 2012, 6ng B4 Tudn Anh dugc

bau dé thay thé 6ng Nguyén Buc Vinh -
thanh vien cua Uy ban.

Hoi Bong NORCO hién co 5 thanh vién.
Thong tin co ban vé Thanh vién Ho6i dong
NORCO nhu sau:

Ong H6 Hung Anh
Chu tich NORCO

T6t nghiép ky su dién tu tai Lien Bang
Nga, 6ng H6 Hung Anh tham gia quan tri
Ngan hang vdi cac vi tri khac nhau trong
Hoi déng Quan trj Ngan hang td nam
2004. C)ng la Chu tich HBQT Techcom-
bank tu thang 05/2008 tdi nay.

Ong Stephen Charles Banner

Thanh viéen NORCO

T6t nghiép ctt nhan Quan tri kinh doanh
cua trudng Bai hoc Sheffield, Vuong
Qudc Anh va Cao hoc (associate) cua
Hoc Vién Ngan Hang, Vuong Quéc Anh,
6ng Stephen Charles Banner cé nhiéu
nam kinh nghiém quan ly trong linh vuc
tai chinh ngan hang ¢ nhiéu nudc tai
ngan hang HSBC. Tu thang 4/2011, 6ng
Stephen Charles Banner la thanh vién
HBQT Techcombank.

Ong Nguyén Pang Quang
Thanh vien NORCO

T6t nghiép Tién sy ky thuat vé vat ly hat
nhan va trinh dé sau dai hoc vé Quan trj
Tai chinh tai Lién Bang Nga, 6ng Nguyén
Dbang Quang tham gia diéu hanh va quan
tri Ngéan hang vai céc vi tri khac nhau tu
nam 1995. Ong la Pho chu tich thu nhat
HBQT Techcombank ti 05/2008 tdi nay.

Ong Nguyén Thiéu Quang
Thanh vien NORCO

T6t nghiép Ky su xay dung tai Lién Bang
Nga, 6ng Nguyén Thiéu Quang tham gia
quan tri Ngan hang tai cac vi tri khac nhau
trong Hoi déng Quan tri Ngan hang tu nam
1999. Ong la Pho chu tich HDQT Techcom-
bank ti 05/2008 tdi nay.

Ong D6 Tuan Anh
Thanh vién NORCO

T6t nghiép Thac sT Quan ly tai san dau tu
tai Pai hoc téng hop Quan ly Singapore va
cu nhan Ngoai ngt - Dai hoc Ngoai ngt
Ha Noi, 6ng B6 Tudn Anh da co nhiéu nam
kinh nghiém lam viéc trong linh vuc ngan
hang va dam nhiém nhiéu vi tri quan ly tai
Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Techcom-
bank va céac té chuic, doanh nghiép khac.
Tu thang 12/2012, 6ng D& Tudn Anh la
thanh vién HBQT Techcombank.
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Uy Ban Kiém Toan va Rui Ro

Uy ban Kiém toan va Rui ro (ARCO) la co quan dugc
HDQT thiét lap nham thuc thi mot s chiic nang, nhiém
vu do HBQT phan cong va/hodc Uy quyén thuc hién lién
quan dén kiém toan, kiém tra giam sat va quan tri rdi ro
cua hoat dong ngan hang.

Thanh vién
Trong nam 2012, 6ng Lee Boon Huat dugc bau lam thanh vién cta Uy ban
Kiém toan va Rui ro, 6ng Nguyén Buc Vinh ti chic khéi vi tri trong Uy ban.

Thanh phan ARCO bao gém 7 ngudi. Théng tin chi tiét vé cac thanh vién
ARCO nhu sau:

Ong Nguyén Thiéu Quang
Chis tich ARCO

T6t nghiép Ky su xay dung tai Lién Bang
Nga, 6ng Nguyén Thiéu Quang tham

gia quan tri Ngan hang tai cac vj tri khac
nhau trong Hoi déng Quan tri Ngan hang
i nam 1999. Ong la Pho chu tich HDQT
Techcombank tt 05/2008 tsi nay.

Ong Stephen Charles Banner
Thanh vién ARCO

T6t nghiép cli nhan Quan tri kinh doanh
cua truong Pai hoc Sheffield, Vuong Quéc
Anh va Cao hoc (associate) cua Hoc

Vién Ngan Hang, Vuong Quéc Anh, éng
Stephen Charles Banner cé nhiéu nam
kinh nghiém quan ly trong linh vuc tai chinh
ngan hang ¢ nhiéu nudc tai ngan hang
HSBC. Tu thang 4/2011, 6ng Stephen
Charles Banner la thanh viéen HDQT Tech-
combank.

Ong H6 Hung Anh
Ph6 Chii tich ARCO

T6t nghiép ky su dién tu tai Lien Bang
Nga, 6ng H6 Hung Anh tham gia quan tri
Ngan hang vdi cac vi tri khac nhau trong
Hoi déng Quan tri Ngan hang tu nam
2004. Ong la Chu tich HDQT Techcom-
bank ti thang 05/2008 t&i nay.

Ba Nguyén Thién Huong
Thanh vien ARCO

T6t nghiép cu nhan Khoa hoc, cu nhan
Kinh t€, Thac sy Quan tri kinh doanh MBA,
ba Nguyén Thj Thién Huong c6 nhiéu nam
kinh nghiém lam viéc tai Ngan hang vai
céac chuc vy khac nhau nhu: Phu trach
phong Du &n & Bau tu chung khoan,
Truong phong Tin dung Hoi sd, Pho Téng
Giam déc. Tu thang 07/2009 dén nay, ba
la Thanh vién Thudng truc ARCO.

Ong Hoang Van Pao
Thanh vién ARCO

T6t nghiép Tién sy Khoa hoc ky thuat, ng
Hoang Van Bao da c6 nhiéu nam tham gia
quan tri diéu hanh tai Techcombank vdi cac
chuc vy nhu: Pho Téng Giam déc, Thanh
vién Hoi déng Quan tri. Tu thang 07/2008
dén nay, 6ng la thanh vien ARCO.

Ong Lee Boon Huat
Thanh vién ARCO

T6t nghiép Cu nhan kinh doanh (nganh ké
toan) tai Vien Cong nghé Tay Australian (nay
l& Bai hoc Curtin), 6ng Lee Boon Huat da co
nhiéu nam kinh nghiém lam viéc trong finh vuc
ngan hang va dam nhiém nhiéu vj tri quan ly
tai Uy ban tién té Singapore va cac té chuc tai
chinh 16n nhu: Ngan hang Hong Kéng Thuong
Hai, Ngan hang Thuong Mai Hoang gia, Ngan
hang Hoa hoc, Ngan hang Standard Char-
tered. Tu thang 12/2012, 6ng Lee Boon Huat

la thanh vien HBQT doc lap cua Techcombank.

Ong Nguyén Piang Quang
Thanh vien ARCO

T6t nghiép Tién sy ky thuat vé vat ly hat
nhan va trinh dé sau dai hoc vé Quan tri
Tai chinh tai Lién Bang Nga, 6ng Nguyén
Bang Quang tham gia diéu hanh va quan
tri Ngan hang vdi cac vi tri khac nhau tu
nam 1995. Ong la Pho chu tich thu nhat
HBQT Techcombank ti 05/2008 tdi nay.
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Ban Biéu Hanh chiju trach nhiém thuc hién cac ké hoach phat

Bal"] Dléu Haﬂh trién cua ngan hang va béo cao tinh hinh hoat déng, theo co
ché trung thanh vdi Igi ich cua Techcombank.
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Ban Diéu Hanh

Thanh vién

Trong nam 2012, chung téi da cé moét sé thay
d6i quan trong trong co cau thanh vién cua Ban
Biéu Hanh — mot s6 thanh vien mai dudc bd
nhiém va mét vai co cdu dugc thay déi: ong
Pham Quang Thang tu chuc Giam ddc Khéi
Khach hang Doanh nghiép va dugc bé nhiém
la Giam Béc Khéi Phé duyét Tin dung, 6ng Lé
Xuan VU tu chdc Giam déc Knhéi Chién lugc va
Phat trién ngan hang, 6ng Vikesh Mirani dugc
bé nhiém vao vj tri Giam Bdéc Tai chinh Tap

DBoan thay thé 6ng Cu Anh Tuén, 6ng Vinod Ku-
mar dudc bd nhiém vao vj tri Giam déc Khai
Marketing thay thé ba Lé Phuong Phuong, 6ng
Nguyén Bang Thanh dugc b6 nhiém la Giam
déc Kinh doanh — vj tri mdi thanh 1ap dé truc
ti€p diéu hanh kinh doanh tai khu vuc mién
Nam, 6ng K.Balasingam dugc bd nhiém vao vi
tri Giam déc Khéi Ngan hang Ban buén va 6ng
Anil Kumar Parimoo dugc bé nhiém la Giam déc
Quan tri Rui ro thay thé 6ng Truong Gia Tu.
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Ong Pham Quang Théang

Giam D6c Khéi Khach hang
Doanh Nghiép

T6t nghiép Thac sy tai Truong Pai hoc
coéng nghé Swinburne, 6ng tung giu chuc
vu Giam déc Trung tam quan ly nguén vén
va giao dich, Pho Téng giam déc Tech-
combank va dudc bé nhiém vao chuc vu
Giam déc Knai Khach hang Doanh nghiép.
Ong dudc bé nhiem vi tri Giam Béc Khéi
Phé duyét Tin dung ti thang 02/2013.

Ba Pang Tuyét Dung

Giam déc Khai Dich vu Ngan hang
va Tai chinh Ca nhan

T6t nghiép Pai hoc Kinh t& Quéc Dan va
tung gitr chuc vy Giam déc phat trién san
phdm Quan ly dong tién va Thanh toan
quéc té tai Citi bank, ba dugc bé nhiém
vao chuc vu Khéi Ngan hang tai chinh ca
nhan tu thang 2/2010.
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Ong Nguyén Canh Vinh

Giam déc Khéi Ban hang va
Kénh phan phéi

T6t nghiép Thac sy Bai hoc Latrobe va
tuing gitr chuic vy Giam déc Trung tam Giao
dich Hoi s6 Techcombank, Giam déc Kinh
doanh Vung 1, 6ng dugc bé nhiém vao
chuc vu Gidam déc Khéi Ban hang va Kénh
phan phdi tu thang 1/2011.

Ong Paul Simon Morris
Téng giam déc

T6t nghiép Thac sy Quan tri Kinh doanh
tai trudng Henley Business School, Vuong
Quéc Anh va tuing la CEO cua Ngan hang
Standard Chartered tai Brunei, Srilanka,
Philippines va Indonesia tu nam 2000-
2010, o6ng git chuc vy Téng giam déc
Ngan hang Khan tai Méong C6 tu thang
8/2010 dén khi gia nhap Techcombank.
Ong dugc bé nhiem gitl chuic Téng giam
déc Techcombank tu thang 01/2012.

Ong K.Balasingam

Giam déc Khaoi Ngan hang Ban buon

T6t nghiép Thac sy Quan tri kinh doanh
chuyén nganh Tai chinh va Ngan hang tai
Dai hoc Hull, 6ng tling git nhiéu vi tri quan
Ii tai cac ngan hang nhu Standard Char-
tered Bank; Danajamin Nsional Malaysia
Berhad va Khan Bank. Ong la ngusi dugc
biét dén géan day nhét trong finh vuc Dich
vu Ngan hang Ban buon. Ong gia nhap
Techcombank vai vi tri Gidm déc Khéi
Ngéan hang Ban budn tu thang 06/2012.

Ong Phung Quang Hung
Giam déc Khéi Van hanh va Cong nghé

T6t nghiép Thac sy Thuong mai qudc té,
DPai hoc Washington State, Hoa Ky, 6ng
tung git chuc vu Giam déc Kinh Doanh
Ngan hang National Australia, Giam déc
Khai Cong nghé Ngan hang va dudc bé
nhiém vao chuc vu Giam déc Khéi Van
hanh va Céng nghé tu thang 09/2010.

Ong Anil Kumar Parimoo

Giam Déc Khaéi Quan Tri Rui Ro

T6t nghiép Cu nhan Khoa hoc tai truong
Dai hoc Kashmir, s6 hiiu nhiéu bang chuing
nhan nhu Bank Indonesia Risk Manage-
ment cép bdi GARP, Assiateship tu Indian
Institution of Banking and Finance, 6ng c6
21 nam kinh nghiém trong finh vuc ngan
hang va lam viéc ¢ nhiéu ngan hang lén
nhu State Bank of India, ABN AMRO,
Bank Danamon. Ong dudc bé nhiém vj tri
Giam Béc Khéi Quan tri Rui Ro tu thang
06/2012.

Ong Vikesh Mirani
Giam déc Tai chinh Tap doan

T6t nghiép ci nhan Thuong Mai (Hang Uu)
Bai hoc Maharishi Dayanand Saraswati tai
An Do, dang s6 hiiu cac bang chuing nhan
Kiém toan vién cao cdp cua Hoc vién ké
toan chuyén nghiép va moét s6 bang khac
nhu Hoc vién uu tu cua khoa “Tin hoc ung
dung” va Ung vién cla khoa “Lanh dao
Doanh nghiép cao cap”. Ong da cé 18 nam
kinh nghiém va tung giti nhiéu vi tri quan
Ii trong nganh tai chinh tai cac ngan hang
Emirates NBD, Emirates Bank International,
HSBC, Standard Chartered Bank va ABN
AMRO. Ong gia nhap Techcombank véi
Vi trf Giam Bdéc Khéi Tai Chinh tu thang
11/2012.

Ba Tran Thi Diép Anh

Giam déc Khéi Quan tr1 nguén
nhan luc

T6t nghiép Bai hoc Giao Thong Van tai
va Bai hoc Ngoai ngti Ha néi va tiing gitt
chuc vu Giam déc Nhan su tai Cargill Viét
Nam trong nhiéu nam, ba dugc b6 nhiém
vao chuc vu Giam déc Khéi Quan tri
nguén nhan luc tu thang 11/2011.

Ong Vinod Kumar
Giam d6c Khéi Marketing

T6t nghiép cu nhan Chuyén nganh tiéng
Anh va Thac Sy Quan tri Kinh doanh tai In-
ternational University thuéc Bang Missouri
USA, 6ng cang la thanh vién ctia hoi cuu
sinh vién trudng INSEAD tai Phap. Ong co
hon 20 nam kinh nghiém bao quat trong linh
vuc Marketing, tting gidi vi tri quan trong cua
Marketing va Quan ly thuong hiéu tai nhiéu
cong ty tai chinh da quéc gia va ngan hang
nhu Standard Chartered Banking Group
va Visa International. Gan day nhét, ong la
Giam déc Marketing tai Ngan hang Saudi
American. Ong dudc bé nhiem la Giam déc
khoi Marketing tai Techcombank tu thang
07/2012.

Ong Nguyén Thanh Long
Giam déc KhGi CORM va Phap ché

T6t nghiép Thac sy Bai hoc Luat Ha Noi,
ong tung giti chuc vu Pho vu truéng Vu
Phép ché Ngan hang nha nudc, Phé téng
giam déc Techcombank v dugc b nhiém
vao chuc vu Giam déc Khéi phap ché tu
thang 11/2009.

Ong Nguyén Pang Thanh
Giam déc Kinh doanh - mién Nam

T6t nghiép cu nhan Bai hoc Kinh t&€ H6
Chi Minh, éng tting giti nhiéu vi tri quan
Ii tai Sacombank bao gém Giam déc
Marketing, Giam déc nhan su va Pho
Téng giam déc. Ong dugc bd nhiem vi
tri Gidam déc Kinh doanh mién Nam tu
thang 10/2010.

Ong Phan Thanh Son

Giam déc Khoi Nguén vén va
Th truong tai chinh

T6t nghiép Thac sy Kinh té€ tai Truong Bai
hoc Kinh Té Quéc Dan va tling giti chuic
vy Pho Téng giam déc Ngan hang Tién
Phong, 6ng dugc bd nhiém vao chuc vu
Giam déc Khéi Nguén vén va thi truong
tai chinh tu thang 1/2011.
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Ban Tuyén B& Trach nhiém cua Ban diéu hanh

Ban diéu hanh cé trach nhiém chuén bj va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat theo chudn muc ké

toan Viét Nam va Hé thdng ké toan Viet Nam ap dung cho cac t6 chuic tin dung theo Quy dinh cua
Ngan hang Nha Nudc va cac quy dinh co lién quan cua Phap luat. Theo y kién cua Ban Biéu hanh:

a) Bao cdo tai chinh hgp nhat dugc chuén bj va trinh bay tu trang 70 dén trang 81 phan anh mot

céach trung thuc va hgp ly vé tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang Thuong mai C6 phéan Ky thuong

Viét Nam va Cac cong ty con (“Techcombank”) tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va cac két qua

hop nhat vé hoat dong va dong tién cho nam tai chinh két thuc theo Chuén muc k& toan Viét

nam va Hé théng ké toan Viét Nam ap dung cho cac té chuc tin dung theo Quy dinh ctia Ngan

hang Nha nudc va cac quy dinh co lién quan cua Phap luat;

b) Tai ngay lap bao cao, Chung toi tin tuéng rang Techcombank hoan toan co kha nang tra ng
khi cac khoan ng nay dén han.

Tai ngay lap bao céo, Ban diéu hanh da phé duyét phat hanh bao céo tai chinh hgp nhét.

Thay mat Ban biéu Hanh

\
’M(/\.

Simon Morris
Téng giam ddéc

Hanoi, 20 thang 3 2013
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Bao Cao Thudng Nién 2012
Bao cao tai chinh

Hoach Dinh Chién Luoc Phat Trién

Vai vj thé viing chac, chung t6i tin vao kha nang vuon Ién manh mé cua Ngan hang trong tuong lai.
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Bao Cao Tai Chinh

Bao céo kiém toan doc lap

Bang can doéi ké toan hop nhat

Béao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat
Béo céo luu chuyén tién té hop nhat

Thuyét minh bao cao tai chinh hop nhat

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

KPMG Limited Telephone + 84 (4) 3946 1600
16th Floor, Pacific Place Fax + 84 (4) 3946 1601

83B Ly Thuong Kiet Street Internet www.kpmg.com
Hoan Kiem District, Hanoi

The Socialist Republic of Vietnam

Kinh gui cac C6 dong va Hoi déng Quan tri
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN KY THUONG VIET NAM

Pham vi kiém toan

Chung t6i da kiém toan bang can déi k& toan hgp nhét dinh kem cuia Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky thuong Viét Nam (“Ngan hang”) va cac cong ty
con (goi chung 1a “Techcombank”) tai ngay 31 thang 12 nam 2012, bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va bao cao luu chuyén tién té hop
nhét lién quan cho nam két thuc cung ngay va céac thuyét minh kém theo dugc Ban Biéu hanh Techcombank phé duyét phat hanh ngay 20 thang 3 nam
2013, dugc trinh bay tur trang 5 dén trang 72. Viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat nay thudc trach nhiém cuia Ban Biéu hanh Techcombank.
Trach nhiém cua chung t6i la dua ra y kién vé bao cao tai chinh hgp nhat nay can cu trén két qua kiém toan clia chung toi.

Chung t6i da thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chuén muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau chung toi phai lap k& hoach va thuc
hién cong viéc kiém toan dé cé dugc su dam bao hgp ly rang bao céo tai chinh hgp nhat khong chuia dung cac sai sot trong yéu. Cong viéc kiém toan
bao goém viéc kiém tra, trén co sé chon méau, cac bang chuing xac minh cho cac sé liéu va cac thuyét trinh trong bao cao tai chinh hgp nhat. Cong viéc
kiém toan cing bao gém viéc danh gia cac nguyén tac ké toan dugc ap dung va cac udc tinh quan trong cuia Ban Biéu hanh Techcombank, cting nhu
viéc danh gia cach trinh bay téng quat clia bao céo tai chinh hgp nhét. Chung t6i cho réng cong viéc kiém toan da dua ra nhing co s6 hgp ly lam can
cu cho y kién cua chung toi.

Y ki€n kiém toan

Theo y kién cua chung téi, bao céo tai chinh hgp nhét da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhét cua
Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky thuong Viét Nam va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2012, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va luu
chuyén tién té hgp nhat trong nam két thiic cing ngay, phu hdp véi cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Hé théng Ké toan Viét Nam ap dung cho cac T6
chuc tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién quan.

Coéng ty TNHH KPMG

Viét Nam

Gidy Chirng nhin Dau tr sb: 011043000345
46 an s6: 11-02-249/5

C kg

Tran Binh Vinh
Chting chi kiém toan vién sd 0339/KTV

Ha Néi, ngay 20 thang 3 nam 2013
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Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Ky Thuong Viét Nam

Bang can déi k& toan hgp nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2012 | Mau B02/TCTD-HN

A TAI SAN
| Tién mat va vang
] Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam
1] Tién gui va cho vay cac t6 chuc tin dung khac
. Tién gui tai cac t6 chuc tin dung khac
2. Cho vay cac t6 chuc tin dung khac
3. Du phong rui ro cho vay cac TCTD khac
v Chuing khoan kinh doanh
1. Chung khoan kinh doanh
2. Du phong giam gia chung khoan kinh doanh

—_

v Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac
Vi Cho vay khach hang

1. Cho vay khach hang

2. Du phong rui ro cho vay khach hang

Vil Chuing khoan dau tu
1. Chung khoan déau tu san sang dé ban
2. Chung khoan déu tu giti dén ngay dao han
3. Du phong giam gié chung khoan dau tu
Vil Gop von, dau tu dai han
Pau tu dai han khac
IX Tai san c6 dinh
1. Tai san c¢6 dinh htu hinh
a. Nguyén gia
b. Giéa tri hao mon lay ké
2. Tai san c¢6 dinh vo hinh
a. Nguyén gia
b. Giéa tri hao mon lay ké
X Bat dong san dau tu
a. Nguyén gia
b. Giéa tri hao mon lay ké
Xl Tai san Co6 khac
. Céc khoan phai thu
. Cac khoan lai, phi phai thu
. Tai san thué thu nhap hoan lai
. Tai san c6 khac
. Du phong rui ro cho céc tai san c6 khac

O~ wnN =

TONG TAI SAN

Céc thuyét minh dinh kém la bd phan hgp thanh cac bao cédo tai chinh hop nhéat nay
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Thuyét minh

10
11

12

13

14

15

16

31/12/2012

Triéu VNP

4.529.185
5.576.747

31.299.956
21.159.534
10.196.333

(55.911)

768.958
800.370
(31.412)

40.868

67.136.307
68.261.442
(1.125.135)

46.654.293
43.895.517
3.092.452
(333.676)

92.825
92.825

1.146.424
819.766
1.271.647
(451.881)
326.658
444.629
(117.971)

1.329.393
1.354.461
(25.068)

21.358.642
15.173.649
5.895.197
34.765
297.964
(42.933)

179.933.598

31/12/2011

Trieu VND

5.115.002
4.465.664

43.190.766
43.190.766

283.574
437.134
(153.560)

54.272

62.562.406
63.451.465
(889.059)

48.342.033
43.847.690
4.519.013
(24.670)

76.905
76.905

1.191.224
964.923
1.293.920
(328.997)
226.301
299.358
(73.057)

21.121
21.262
(141)

15.228.196
10.340.702
4.471.852
35.203
380.698
(259)

180.531.163

Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Ky Thuong Viét Nam (ti€p theo)

Bang can daéi k& toan hgp nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2012 | Mau B02/TCTD-HN

B NG PHAI TRA VA VON CHU SG HOU
NG PHAI TRA
| Cac khoan ng Chinh phti va Ngan hang Nha nudc Viét Nam
1l Tién gui va vay cac t6 chuc tin dung khac
1. Tién gui clia cac t6 chuc tin dung khac
2. Vay céac t6 chuc tin dung khac
1l Tién gui cua khach hang
v Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay té chuc tin dung chiu rui ro
v Phat hanh giay t6 cé6 gia
Vi Cac khoan ng khac
1. Cac khoan lai, phi phai tra
2. Céac khoan phai tra va cong ng khac
3. Du phong cho cac cam két ngoai bang
TONG NG PHAI TRA
VON CHU SG HUOU
Vil Von va cac quy
1. Vén
a. Von c6 phan
b. Vén khac
2. Céac quy
3. Lgi nhuan chua phan phéi

TONG VON CHU SO HOU

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SO HUU

Céc thuyét minh dinh kém la bé phdn hgp thanh cdc bao cdo tai chinh hgp nhét nay

Thuyét minh 31/12/2012 31/12/2011

Triéu VNP Trieu VND

17 - 3.317.602

18 39.170.405 48.132.743

14.920.718 38.188.455

24.249.687 9.944.288

19 111.462.288 88.647.779

20 127.953 252.398

21 10.450.843 23.094.145

22 5.432.533 4.574.761

2.069.183 1.832.106

3.247.288 2.629.881

116.062 112.774

166.644.022 168.019.428

23 13.289.576 12.511.735

8.848.079 8.788.450

8.848.079 8.788.079

- 371

3.475.744 1.055.128

965.753 2.668.157

13.289.576 12.511.735

179.933.598 180.531.163
Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012 75



Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Ky Thuong Viét Nam (ti€p theo)

Bang can déi k& toan hgp nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2012 | Mau B02/TCTD-HN

Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Ky Thuong Viét Nam

Bao cdo két qua kinh doanh hop nhéat cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2012 | Mau BO3/TCTD-HN

31/12/2012 31/12/2011 Thuyét minh 2012 2011
Triéu VND Trieu VND Triéu VND Trieu VNB
CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DGl KE TOAN 1. Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tuy 24 17.622.864 10.948.573
2. Chi pht lai va cac chi phf tuong tu 24 (12.507.291) (14.650.198)
| NGHIA VU NG TIEM AN 1 Thu nhap lai thuan 24 5.115.573 5.298.375
1. Thu'tin dung 7.240.069 8.888.624 3. Thu nhap tir hoat dong dich vu 25 1.051.286 1.520.157
2. Bao lanh khac 7.426.416 8.867.573 4. Chi phi hoat dong dich vu 25 (485.883) (869.803)
B . ] Thu nhap thuan tu hoat dong dich vu 25 565.403 1.150.354
I’ CAMKETKHAC Il L& thuan tir kinh doanh ngoai héi va vang 26 (138.863) (698.913)

1 Cam két cho vay chua giai ngan 476 3.456 o L i ] o
2 Céc hop déng mua ban ngoai & chua dén han 7.521.530 974.950 v Lai/(16) thuan tt mua ban chiing khoan kinh doanh 27 2.701 (55.333)
Vv (L6)/13i thuadn tir mua ban ching khoan dau tu 28 (175.043) 416.257
5. Thu nhép tu hoat dong khac 29 617.848 707.115
6. Chi phi hoat dong khac (256.233) (163.741)
jp——— Vi Thu nhap thuan ti hoat dong khac 361.615 543.374
Nguoi duyet /’j’g\j_"i@ } VIl Thu nhap tit gop vén, mua cé phan 29.992 8.061

A (&
.-"'.?U,Q/ NGAN HANG /; viil Chi phi hoat déng 30 (3.294.041) (2.099.198)
if o THUONG MAI COPHAN): IX Lgi nhuan thuan ti hoat dong kinh doanh 2.467.337 4.562.977
-fil e !__ XY THUONG trudc chi phi du phong rui ro tin dung
kj \VIET NA \ X Chi phi du phang rii ro tin dung 31 (1.449.481) (341.864)
W -

\Q}%\ L Xl Téng Igi nhuan trudc thug 1.017.856 4.221.113
Bui Thi Khanh Van CuAnh Tuén SJAUNG- Simon Morris 7. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 32 (253.344) (1.077.016)
Quyén ké todn trudng Gidm déc Khéi Ké todn Tai chinh Téng Giam déc 8. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 32 1174 9.669
Xl Chi phi thu€ thu nhap doanh nghiép (252.170) (1.067.347)
Xl Lgi nhuan sau thué 765.686 3.153.766
XIv Lai co ban trén c6 phiéu (VND/cé phiéu) 33 700 2.902
XV Lai pha lodang trén c6 phiéu (VND/cé phiéu) 33 696 2.886

Ngudi duyét

560230
/Q\ 0 pd—-—OSOO‘

/5

G

7.9/  NGAN HANG o

i 2 THUGNG MAI CO'PHAN S

Bui Thi Khanh Van
Quyén k€ todn trudng

Simon Morris
Téng Giam déc

Cu Anh Tusn IR
Gidm doc Khéi K& todn Tai chinh

Céc thuyét minh dinh kém la bd phan hgp thanh cac bao cédo tai chinh hop nhéat nay Céc thuyét minh dinh kém la bé phdn hgp thanh cdc bao cdo tai chinh hgp nhét nay
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Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Ky Thuong Viét Nam

Bang céo luu chuyén tién té hgp nhat cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2012

Mau B04/TCTD-HN

o N O OO~ 0N =

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
22

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc

Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da tra

Thu nhap tu hoat dong dich vu nhan dudc

S@ tién thuc chi thuén tu hoat dong kinh doanh ngoai té, vang va chung khoan
Thu nhap khac nhan dugc

Tién thu cac khoan ng da dugc xu ly bang ngudn rui ro

Tién chi tréa cho nhan vién va hoat déng quan ly, céong vu

Tién thué thu nhap thuc nop trong ky

Luu chuyén tién thudn tir hoat dong kinh doanh truéc nhiing thay déi vé
tai san va cong ng hoat déong

Nhiing thay déi vé tai san hoat dong

Tién gui va cho vay cac t6 chuec tin dung khac

Chuing khoan déau tu va chung khoan kinh doanh

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac cong cu tai chinh khac
Cho vay va ung trudc cho khach hang

Tai san hoat dong khac

Nhiing thay déi vé céng ng hoat déng

Céac khoan ng Chinh phu va NHNNVN

Tién gui va vay tu cac t6 chuc tin dung khac

Tién gui ctia khach hang

Phat hanh gidy to co gia

Cac khoan vén tai trg, Gy thac, dau tu cho vay t6 chuic tin dung chiu rui ro
Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac cong ng tai chinh khac

Céc cong nd hoat dong khac

Chi tu cac quy

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH

Céc thuyét minh dinh kém la bd phan hgp thanh cac bao cédo tai chinh hop nhéat nay
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2012
Triéu VND

16.199.519
(12.270.214)
565.403
(124.347)
153.288
52.908
(3.089.693)
(1.267.872)

218.992

(1.867.010)
2.515.498
13.404
(5.964.183)
(4.687.257)

(3.317.602)
(8.962.338)
22.814.509
(12.643.302)
(124.445)
1.628.787
(3.367)

(10.378.314)

2011
Trieu VND

17.695.764
(14.196.925)
1.150.354
(249.681)
482.415
60.959
(1.678.094)
(657.186)

2.607.606

(5.879.900)
(16.612.965)
(54.272)
(10.550.155)
(1.507.892)

(4.773.714)
20.349.629
8.097.026
8.069.928
(6.388.692)
(52.888)
885.304
(757)

(5.811.742)

Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Ky Thuong Viét Nam (ti€p theo)

Béang cao luu chuyén tién té hgp nhat cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2012 | Mau B04/TCTD-HN

01
02
07
09

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

Mua sam tai san cé dinh
Tién thu tu thanh ly, nhuong ban tai san c6é dinh
Tién chi dau tu gop vén vao cac don vi khac

Tién thu ¢d tuc va Igi nhuan dugc chia tu cac khoan dau tu, gop vén dai han
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG PAU TU

LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM

TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUGNG TIEN TAI THOI DIEM DAU NAM

TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN TAI THOI DIEM CUGI NAM (thuyét minh 34)

5 cuye T
Nguoi duyét /-"’./0_\,{},- 23 300‘
TR - o
-"7";)/ NGAN HANG )é,
i o { THUONG MAI CO PHAN \
{[ == [ THUONG M}
x| XY THUONG
\PA\VIET NA

N\
. i
Bui Thi Khanh Van Cu Anh Tuéan AL

Quyén k€ todn trudng

Giam déc Khéi Ké todn Tai chinh

Céc thuyét minh dinh kém la bé phdn hgp thanh cdc bao cdo tai chinh hgp nhét nay

2012

Triéu VND

(1.743.677)
431.276
(15.920)

29.992
(1.298.329)
(11.676.643)

34.298.612

22.621.969

Simon Morris
Téng Gidm déc

Techcombank Bao Cao Thuong Nién 2012

2011

Triéu VND

(630.134)

251

(7.260)

8.061

(629.082)

(6.440.824)

40.739.436

34.298.621
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Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Ky Thuong Viét Nam

Thuyé&t minh bao cao tai chinh hgp nhéat cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2012 | Mau B0O5/TCTD-HN

Cac thuyét minh nay 1a bd phan hgp thanh va can dudc doc dong thai véi cac bao céo tai chinh hgp nhét dinh kem.

DON VI BAO CAO
Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky thuong Viét Nam (sau day goi tat la “Ngan hang”) la moét ngan hang thucng mai ¢6 phan dugc thanh lap va dang ky
tai nudc Cong hoa Xa héi Chu nghta Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh lap theo Gidy phép hoat dong Ngan hang s& 0040/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viet Nam (“NHNNVN”) cap ngay 6 thang 8
nam 1993 va Gidy Chuing nhan Bang ky kinh doanh s6 055697 do S& K& hoach va Bau tu Ha Noi cap ngay 7 thang 9 nam 1993. Thai gian hoat dong
cua Ngan hang dudc gia han thanh 99 nam theo Quyét dinh sé 330/QB-NH5 do NHNNVN cép ngay 8 thang 10 nam 1997.

Cac hoat dong chinh clia Ngan hang bao gém huy déng va nhan tién gi ngan, trung va dai han ti cac t6 chuc va céa nhan; cung cép tin dung cho cac
t6 chuic va ca nhan dua trén tinh chét va kha nang cung ung nguén vén ctia Ngan hang; thuc hién cac nghiép vu thanh toan va ngan quy va cac dich
vu ngan hang khac dugc NHNNVN cho phép; thuic hién gop vén, mua cd phan, dau tu trai phiéu va kinh doanh ngoai té theo quy dinh ctia phéap luat.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2012, vén ¢c6 phén ctia Ngan hang la 8.848.078.710.000 Béng. Ngan hang da phat hanh 884.807.871 ¢6 phiéu phd thong
véi ménh gia clia mét ¢ phiéu la 10.000 Béng.

H6i sG chinh cua Ngan hang dat tai 191 Ba Triéu, Ha Noi. Tai ngay 31 thang 12 nam 2012, Ngan hang c6 mét Hoi sé chinh, hai (2) van phong dai dién,
mét (1) Trung tam giao dich, sau muaci hai (62) chi nhanh, hai tram nam muoi ba (253) phong giao dich trén ca nudc va ba (3) cong ty con.

Bao cao tai chinh hgp nhét clia Ngan hang tai thai diém va cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2012 bao gém Ngan hang va cac cong ty con
(sau day goi chung la “Techcombank”).

Tai ngay 31 thang 12 nam 2012, Ngan hang cé ba (3) cong ty con nhu sau:

Cac cong ty con Gidy phép hoat dong Hoat dong chinh % s6 hiiu cta Ngan hang

Coéng ty TNHH Chung khoan 98/UBCK-GP do Uy ban Chung khoan Céc hoat dong 100%
Ky thuong Nha nudc cép ngay 18/9/2008 chuing khoan

Cong ty TNHH mét thanh vien Quan ly ng 0104003519 do S¢ K& hoach va bBau tu Quan ly ng va khai thac 100%
va khai thac tai san — Ngan hang Thuong Ha Noi cép ngay 18/6/2008 tai san

mai ¢6 phan Ky thuong Viét Nam

Cong ty TNHH Quan ly Quy 40/UBCK-GP do Uy ban Chung khoan Quan ly quy 100%
Ky thuong Nha nudc cép ngay 21/10/2008

Tai ngay 31 thang 12 nam 2012, Techcombank c6 7.168 nhan vién (ngay 31 thang 12 nam 2011: 8.335 nhan vién).

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012
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Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhéat cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2012 | Mau BO5/TCTD-HN

(a)

(b)

(c)

(d)

(i)

CO SO LAP BAO CAO TAI CHINH

Tuyén bé vé tuan thu

Béo céo tai chinh hop nhéat dugc lap theo Chuan muc Ké toan Viét Nam, Hé théng Ké toan Viét Nam ap dung cho céac T6 chuic tin dung do NHNNVN ban
hanh va cac quy dinh phap ly cd lién quan. Cac chuan muc va quy dinh phap ly nay coé thé khac biét trén mét sé khia canh trong yéu so vdi cac nguyén
tac va chuén muc k& toan dugc thifa nhan réng rai ¢ cac qudc gia khac. Do do, bao céo tai chinh hop nhat dinh kem khong nham muc dich phan anh
tinh hinh tai chinh hgp nhét, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va cac ludng Iuu chuyén tién té hop nhét theo cac nguyén tac va thong 1é ké toan
dugc thuia nhan réng rai ¢ cac nudc va cac quyén tai phan khac ngoai pham vi Viét Nam. Hon nla, viéc st dung bao cao tai chinh hgp nhéat nay khong
nham danh cho nhting déi tugng st dung khong dugc biét vé cac nguyén tac, tha tuc va thong 16 ké toan Viet Nam.

Co sé do ludng
Bao c4o tai chinh hgp nhat, trir bao cao luu chuyén tién té hop nhét, dugc 1ap trén co sé dén tich theo nguyén tac gia géc. Bao cao luu chuyén tién té
hop nhat dudc 1ap theo phuong phéap truc tiép.

Ky ké toan nam
Ky k& toan nam cua Techcombank ti ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.

Pon vi tién té ké toan
Bao cao tai chinh hgp nhét dudc 1ap va trinh bay bang Béng Viét Nam (“VND”), dugc lam tron dén hang triéu gan nhat (“trieu VND”).

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Sau day la nhting chinh sach ké toan chu yéu dudc Techcombank ap dung trong viéc 1ap bao céo tai chinh hdp nhét nay.

Ca sd lap bao cao tai chinh hgp nhat

Céc cbéng ty con

Cac cong ty con la nhting cong ty ma Ngan hang cé kha nang quyét dinh cac chinh sach tai chinh va chinh sach hoat dong. Bao céo tai chinh cua cac
cong ty con dugc hgp nhét ti ngay quyén cua cac cong ty nay dugc trao cho Ngan hang. Bao céo clia cac cong ty con sé khéng dudc hop nhét ti ngay
Ngan hang khong con kiém soéat cac cong ty nay.

Ngan hang hach toan viéc hdp nhét kinh doanh theo phuong phap mua. Gia phi mua bao gém gia tri hgp ly tai ngay dién ra trao déi clia cac tai san,
céc cong cu vén do bén mua phat hanh va cac khoan ng phai tra da phat sinh hodc da thtia nhan céng véi cac chi phi lién quan truc ti€p dén viéc mua
cong ty con. C4c tai san da mua hoac cac khoan ng phai tra dugc thitia nhan trong viéc hgp nhat kinh doanh dudc xac dinh khdéi dau theo gia tri hop ly
tai ngay mua, bat ké phan Igi ich clia c6 dong thiéu sé la bao nhiéu.

Céc giao djch loai trif khi hgp nhét

Céc s6 du ndi bo, giao dich va Igi nhuan chua thuc hién trén giao dich ndi bé gitia cac cong ty con va Ngan hang dudc loai trii khi l1ap bao céo tai chinh
hop nhét. L6 chua thuc hién cang dudc loai tru, ngoai tri trudng hgp giao dich thé hién su giam gia cua tai san dugc chuyén giao. Cac chinh sach ké
toan clia cac cong ty con cing dugc thay déi khi can thiét nham dam béo tinh nhéat quan véi cac chinh sach ké toan dugc Ngan hang ap dung.

Techcombank Bao Cao Thuong Nién 2012
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Thuyé&t minh bao cao tai chinh hgp nhéat cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2012 | Mau B0O5/TCTD-HN

(b)

(c)

()

(i)

Cac giao dich bang ngoai té

Cac khoan muc tién té cé géc ngoai té dudc quy déi ra Bong Viet Nam theo ty gia ap dung tai ngay lap bang can déi ké toan, cac khoan muc phi tién
té co gdc ngoai té dugc quy déi ra Béng Vit Nam theo ty gia tai ngay phat sinh nghiép vu. Chénh léch ty gia do danh gia lai cac tai khoan kinh doanh
ngoai té vao thai diém lap bao céo tai chinh dudc hach toan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat. Cac giao dich lién quan dén thu nhap/
chi phi bang ngoai té dudc hach toan bang Bong Viét Nam trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat theo ty gia tai ngay phat sinh giao dich.

Cong cu tai chinh
Trong qua trinh hoat dong, Techcombank thuong xuyén ky két cac hgp déng lam phat sinh céc tai san tai chinh, ng phai tra tai chinh hoac céong cu vén
chu sé hau.

C4c tai san tai chinh cua Techcombank chu yéu bao gém:

. Tién mat va vang;

e (Cac khoan tién gui tai NHNNVN va cac t6 chuc tin dung khéc;
e Céc khoan cho vay va ung trudc cho khach hang;

U Chuing khoan kinh doanh;

e  Chung khoan dau tu;

e (Cac khoan gop vén va dau tu dai han;

e (CAc tai san tai chinh phéi sinh; va

e  (CA&c tai san tai chinh khac.

Céc khoan ng phai tra tai chinh cua Techcombank chu yéu bao gom:
o Cac khoan ng chinh pht va NHNNVN

e Céac tién gui va vay tu cac t6 chuc tin dung khac;

e (Cac khoan tién gui cua khach hang;

e  Gidy to co6 gia da phat hanh;

. Cac khoan ng phai tra tai chinh phai sinh; va

. Cac khoan ng phai tra tai chinh khac.

Ghi nhén

Céc tai san va ng tai chinh dugc ghi nhan ban déau tai ngay giao dich khi Techcombank chinh thic tré thanh mét bén trong hgp déng lién quan dén cac
coéng cu tai chinh nay.

Tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dudc ghi nhan theo gia tri giao dich lién quan truc ti€p dén viéc mua hoac phat hanh.

Dding ghi nhén

Techcombank dung ghi nhan mét tai san tai chinh khi quyén Igi theo hgp déng cliia Techcombank déi vai cac dong ti€én phat sinh tu tai san tai chinh nay
cham dut, hay khi Techcombank chuyén giao tai san tai chinh nay bang moét giao dich ma phan I6n rui ro va Igi ich gan lién véi viec s6 hiiu tai san tai
chinh nay dugc chuyén giao hoac mét giao dich ma trong do Techcombank khéng chuyén giao hay gidi lai phan 16n rui ro va Igi ich gan lién vaéi viec sé
hiiu tai san va cang khong nam quyén kiém soét tai san.

Techcombank duing ghi nhan mét cong no tai chinh khi cac nghta vu theo hgp déng da dugc dé bo, hily bo hoac cham ddit.
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(d)

(e)
0]

(i)

U]
()

(i)

Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong ducng tién bao gém tién mat tai quy, vang, tién gui tai NHNN, tin phi€u Chinh phu va cac gidy to cé gia khac du diéu kién chiét
khau, tién gui tai cac t6 chic tin dung khac vdi ki han géc dén ngay dao han khong qua 3 thang va chuing khoan dau tu véi ky han tinh tU ngay mua dén
ngay dao han khong qua 3 thang.

Vang dudc danh gia lai tai thoi diém lap bao cao tai chinh va chénh léch do danh gia lai dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét.

Chung khoan kinh doanh

Phén loai va ghi nhan

Chung khoan kinh doanh la chuing khoan ng hoac chuing khoan vén, dugc mua véi muc dich kinh doanh. Chuing khoan kinh doanh dugc ghi nhan ban
dau theo gia géc.

Do ludng

Chung khoan kinh doanh niém yét dugc ghi nhan theo gia géc tri di du phong giam gia chuing khoan dugc tinh theo gia déng cua tai S¢ Giao dich Chuing
khoan Thanh phé H6 Chi Minh va gia binh quan tai S¢ Giao dich Chung khoan Ha Noi vao ngay két thuc nién do ké toan.

Chung khoan kinh doanh chua niém yét nhung dugc giao dich trén thj truong phi tap trung (OTC) dudc ghi nhan theo gia géc tru di du phong giam gia
chuing khoan dudc tinh theo gia binh quan cuia ba bao gia clia ba cong ty chuing khoan 16n, cé vén diéu 1é trén 300 ty dong.

Chung khoan kinh doanh chua niém yét va khéng dudc giao dich trén thi truong phi tap trung (OTC) dugc ghi nhan theo gia géc tru di du phong giam
gia chung khoan dugc udc tinh theo quyét dinh ctia Ban Biéu hanh. Ban Biéu hanh xac dinh muc du phong giam gia ching khoan dua trén xem xét vé
gia géc, diéu kién thj trudng, tinh hinh hoat dong hién tai va dong tién du kién thu dudc.

Lai hoac 16 tur viec ban chuing khoan kinh doanh dugc ghi nhan trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét.

Chting khoan dau tu

Phén loai va ghi nhan

Chuing khoan déu tu bao gém chuing khoan dau tu sén sang dé ban va chung khoan dau tu giti dén ngay dao han. Techcombank ghi nhan ban dau
chuing khoan déau tu theo gia géc.

Do ludng

Chuing khoan vén san sang dé ban niém yét dugc ghi nhan theo gia gdc tri di du phong gidm gia chuing khoan dudc tinh theo gia dong cua tai Sé Giao
dich Chuing khoan Thanh phé H6 Chi Minh va gia binh quén tai Sé Giao dich Chuing khoan Ha Néi vao ngay két thuc nién do ké toan.

Chuing khoan vén san sang dé ban chua niém yét nhung dugc giao dich trén thj trudng phi tap trung (OTC) dugc ghi nhan theo gia géc tru di du phong
giam gia chuing khoan dugc tinh theo gia binh quan cua ba bao gia ctua ba céng ty chuing khoan I6n, cé vén diéu 1é trén 300 ty déng.

Chuing khoan vén san sang dé ban chua niém yét va khong dugc giao dich trén thi trudng phi tap trung (OTC) dugc ghi nhan theo gia géc trii di du phong
giam gia chuing khoan dugc udc tinh theo quyét dinh cua Ban Biéu hanh. Ban Biéu hanh xac dinh muc du phong giam gia chung khoan dua trén xem
xét vé gia gbc, diéu kién thi trudng, tinh hinh hoat déng hién tai va dong tién du kién thu dugc.

Chuing khoan ng san sang dé ban va chung khoan déu tu gitt dén ngay déo han dugc ghi nhan theo gia gdc tri di du phong giam gia chung khoan tinh
theo gia tri thi trudng cuia chuing khoan. Trong trudng hop khong co gia tri thi trudng clia chuing khoan hoac khong thé dugc xac dinh mét cach dang tin
cay, cac chuing khoan nay dugc ghi nhan theo gia géc.

Gia tri phu troi va gia tri chiét khdu phat sinh tu viec mua ban cac chung khoan ng sén sang dé ban va chung khoan dau tu giti dén ngay dao han dugc
phan bé vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat theo phucng phap dusng thang tinh ti ngay mua chuing khoan dén ngay dao han cla
chuing khoan do. Lai sau khi mua cla chiing khoan ng san sang dé ban va chuing khoan dau tu gitt dén ngay dao han dugc ghi nhan trén béo cao két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trén co sé don tich.
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(h)

@

Cac khoan dau tu dai han

Cac khoan déau tu dai han khac l1a cac khoan gop vén dai han vao cac cong ty khac va Techcombank khéng nam quyén kiém soat hoac co anh hudng
dang ké. Cac khoan dau tu dai han nay dudc ghi nhan ban dau theo gia géc. Du phong giam gia cho khac khoan déu tu dai han khac dugc 1ap trong
trudng hop cac té chuic kinh t& nay gap thua 16, ngoai trii trudng hgp 16 dudc du bao trudc trong k& hoach kinh doanh clia cac don vj trude khi dau tu
(Thuyét minh 3(h)).

Du phong giam gia dau tu chiing khoan va dau tu dai han
Theo Cong van s6 7459/NHNN-KTTC do NHNN ban hanh ngay 30 thang 6 nam 20086, dy phong giam gia chung khoan dau tu can phai trich 1ap néu

gia tri thi trudng cua chung khoan thap hon gia tri ghi s6 hoac gia chuing khoan déu tu co déu hiéu sut giam mét cach lau dai.

Du phong giam gia cac khoan déu tu vén dai han khac vao cac té chuic kinh t& sé dudc trich 1ap trong trudng hgp céac té chuic kinh t& nay gap thua 16
(ngoai trtt trudng hop 16 duge du béo trudc trong k& hoach kinh doanh cla cac té chic nay trudc khi déau tu).

Du phong giam gia chung khoan dau tu ng da qua han dugc xac dinh theo s6 ngay quéa han nhu sau:

Thoi gian qua han Mudic trich du phong
e Tutrén sau (06) thang dén dudi mot (01) nam 30%
e Tumdt (01) nam dén dudi hai (02) nam 50%
e Tu hai (02) nam dén dudi ba (03) nam 70%
e Tuba (03) nam tré I1én 100%

Cac khoan cho vay khach hang

Cac khoan cho vay khach hang dudc trinh bay theo s6 du ng géc tru di du phong rui ro cho vay khach hang.

Cac khoan cho vay ngan han la cac khoan co thoi han cho vay dudi 1 nam tinh tU ngay giai ngan. Cac khoan cho vay trung han co thoi han cho vay tu
1 nam dén 5 nam tinh tl ngay giai ngan. Cac khoan cho vay dai han cé thdi han cho vay trén 5 nam tinh ti ngay giai ngan.

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN cta NHNNVN ngay 22 thang 4 nam 2005 (“Quyét dinh s& 493”), dugc stia d6i va bé sung bang Quyét dinh
s6 18/2007/QB-NHNN cua NHNNVN ngay 25 thang 4 nam 2007 (“Quyét dinh s6 18”), du phong cu thé can dugc lap cho cac khoan cho vay trén co
s@ hang quy dua trén viéc xép hang cho céc khoan cho vay.

Du phong cu thé tai ngay két thic nién do ké toan (ngay 31 thang 12 nam 2012) dugc xac dinh bang du phong cu thé dudc 1ap theo Quyét dinh s6 493
va Quyét dinh s6 18.

Du phong cu thé tai ngay 31 thang 12 nam 2012 theo Quyét dinh s6 493 va Quyét dinh s6 18 dudc xac dinh dua trén viéc st dung cac ty lé du phong
sau day déi vai khoan ng vay géc tai ngay 30 thang 11 nam 2012 sau khi da tru di gia tri tai san dam bao.
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Nhom Tinh trang qua han Ty lé du phong
1 No du tiéu chuédn e (Cac khoan ng cho vay trong han hoac qua han dudgi 10 ngay. 0%
2 Nocénchuy e Quahantu 10 ngay dén 90 ngay; hoac 5%

e Dudc co cdu lai thdi han tra ng lan thu nhét (néu khach hang duge danh gia la du kha
nang hoan tra ca gdc lan lai theo thoi han da dugc co céu lai lan thu nhat ap dung déi
vdi cac khach hang la doanh nghiép va té chtic).

3 No dudi tiéu chuén e Quahantu 91 ngay dén 180 ngay; 20%
e DPudc co cdu lai thdi han tra ng 1an thu nhéat ngoai trii cac khoan cho vay cé thoi han tra
NG dugc co cau lai da dudgc phan loai vao Nnom 2 & trén; hoac
e Céc khoan cho vay dugc mién, giam tién lai do khach hang khong cé kha nang thanh
toan tién lai theo hgp déng.

4 Ng nghi ngd e Quahantu 181 ngay dén 360 ngay; 50%
e Pudgc co cdu lai thoi han tra no 1an thd nhat va qua han dudi 90 ngay tinh theo thai han
tra ng da dudc co cdu lai lan thu nhét;
e Pudc co cau lai thsi han tra ng 1an thu hai.

5 Ng co kha nang e Qua han trén 360 ngay; 100%
maét vén e Pugc co cdu lai thoi han tra ng lan thu nhéat va qua han tu 90 ngay tré 1én tinh theo thoi
han tra ng da dugc cao céu lai lan thud nhét;
e DBugc co céu lai thoi han tra ng lan thu hai va da bi qua han tinh theo thdi han tra ng da
dudc cao céu lai lan thu hai;
e Pudc co cau lai thi han tra ng 1an thu ba; hoac
e (Cac khoan ng khoanh, hay ng chd xu ly.

TU ngay 23 thang 4 nam 2012, Techcombank da ap dung Quyét dinh s6 780/QB-NHNN do NHNNVN ban hanh (“Quyét dinh s 780”) vé viéc phan loai
Nng déi véi ng dugc diéu chinh ky han tra ng, gia han ng, theo dé cac khoan ng dudc giti nguyén nhém ng nhu da dugc phan loai theo quy dinh trudc khi
diéu chinh ky han tra ng, gia han ng néu khach hang dudc danh gia la hoat dong san xuét kinh doanh cé chiéu hudéng tich cuc va co kha nang tra ng tét.

Techcombank ap dung phi héi t6 viec thay déi chinh sach ké toan nay. Anh hudng ctia viéc thay déi chinh sach k& toan nay dugc dé cap trong Thuyét
minh s6 9.

Cd s0 xac dinh gia tri va gia tri khdu tru cuia tung loai tai san dam bao dudc quy dinh trong Quyét dinh s6 493 va Quyét dinh sd 18.

Techcombank cting phai trich lap va duy tri khoan du phong chung bang 0,75% téng gié tri du ng cho vay khach hang dugdc phan loai tt Nhém 1 dén
Nhom 4 tai ngay lap bang can déi ké toan.

Theo Quyét dinh sd 493, cac khoan cho vay khach hang dugc xt ly bang du phong khi cac khoan cho vay khach hang da dudc phan loai vao Nhom 5

hoac khi ngudi vay tuyén bé pha san hoac giai thé (ddi vai trudng hop khach hang vay la té chiic hoac doanh nghiép), hoac khi ngudi vay chét hoac mat
tich (d6i vai trudng hop khach hang vay la céa nhan).
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0

(k)

o

Du phéng rui ro cho vay cac té chuc tin dung khac

Theo thong tu s6 21/2012/TT-NHNN do NHNNVN ban hanh ngay 18 thang 6 nam 2012 vé hoat dong cho vay, di vay; mua, ban co ky han gidy to cé gia
gitia cac t6 chuic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, du phong rui ro cho vay céac té chuic tin dung khac dudc trich 1ap theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 493 va Quyét dinh s& 18. Chinh sach du phong rui ro cho vay cac t6 chuic tin dung khac tuong tu nhu chinh sach du phong rui ro cho vay khach
hang nhu dugc trinh bay trong Thuyét minh sé 3().

Du phong cho cac cam két ngoai bang
Theo Quyét dinh s6 18, Techcombank dugc yéu cau phai phan loai cac bao lanh, chdp nhan thanh toan va cac cam két cho vay khong hiy ngang vo
diéu kién vao cac nhom lién quan va lap du phong cu thé tuong ung. Ty Ié trich lap du phong cu thé cho cac s du trén giding vdi ty 1é trich lap du phong
cy thé cho cac khoan cho vay khach hang.

Theo Quyét dinh s6 493, Techcombank ctng dugc yéu céu phai trich 1ap va duy tri khoan du phong chung bang 0,75% téng s6 du cac thu bao lanh,
thu tin dung va cac cam két cho vay khéng hidy ngang voé diéu kién tai ngay lap bang can déi ké toan.

Cac cong cu tai chinh phai sinh
Céc cong cu tai chinh phai sinh duge ghi nhan vao cac tai khoan trén bang can ddéi ké toan tai ngay hiéu luc cuia cac hgp déng va dugc danh gia lai cudi
ky. Lai hoac 16 thuc hién tu cac cong cu tai chinh phai sinh dudc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

Cobng cu tai chinh phai sinh dudc phan loai la tai san tai chinh phai sinh khi gia tri dugc ghi nhan la duong va ng phai tra tai chinh phai sinh khi gia tri dugc
ghi nhan la am.

(m) Tai san c6 dinh hdu hinh

()

(i)

Nguyén gia

Tai sén ¢6 dinh hiu hinh dugc thé hién theo nguyén gia trii di khdu hao Ity k€. Nguyén gia ban dau cua tai san ¢ dinh htu hinh gém gia mua cua tai
san, bao gébm ca thué nhap khau, cac loai thué dau vao khong dugc hoan lai va chi phi lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san vao trang thai va vj tri
hoat dong cho muc dich st dung du kién va chi phi thao dé va di dgi tai san va khoi phuc hién truong tai dia diém dat tai san. Cac chi phi phat sinh sau
khi tai san ¢cé dinh htu hinh da di vao hoat déng nhu chi phi stia chta, bao dudng va dai tu dugc hach toan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh
cuia nam phat sinh chi phi. Trudng hop cé thé chuing minh mot céach ré rang cac chi phi nay lam tang Igi ich kinh té trong tuong lai du tinh thu dugc tu
viéc sU dung tai san ¢é dinh htiu hinh vugt trén muc hoat déng tiéu chuan da dugc danh gia ban déu, thi cac chi phi nay dudc vén hoa nhu moét khoan
nguyén gia tang thém cua tai san cé dinh hdu hinh.

Khéu hao
Kh&u hao dugc tinh theo phuong phap dusng thang dua trén thoi gian htiu dung udc tinh cua tai san ¢6 dinh hitu hinh. Thai gian haiu dung udce tinh
nhu sau:

e nha cua va chi phinang cép 20 - 50 nam
e thiét bi van phong 4 - 8nam
e phuong tién van chuyén 7 - 10 nam
e  C4&c taisan khac 4 - 5npam
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(i)

(p)

Tai san c6 dinh v6 hinh

Phédn mém vi tinh

Gia mua phan mém vi tinh mdi, ma phan mém vi tinh nay khong phai la mét bé phan khong thé tach roi clia phéan cung co lién quan, thi dugc vén hoa
va dugc hach toan nhu mot tai san ¢6 dinh vo hinh. Phan mém vi tinh dugc phan b6 theo phuong phap dusng thang trong vong 8 nam.

Quyén st dung dat

Quyén su dung dét co thai han

Quyén sl dung dat co thai han dugc phan anh theo nguyén gia tri di phan bé Ity k&. Nguyén gia ban dau clia quyén st dung dét cé thsi han bao gém
gia mua déat va cac chi phi phat sinh dé dam bao quyén st dung dét. Quyén su dung dat co thai han duge phan bé theo phuong phap dusng théng
trong vong tu 25-50 nam.

Quyén su dung dét voé thsi han
Quyén su dung dét vo thoi han dugc phan anh theo nguyén gia va khong dugce phan bd. Nguyén gia ban déu cua quyén su dung dét vo thai han bao
gém gia mua dat va cac chi phi phat sinh dé dam bao quyén s dung dét.

Tai sén c6 dinh vé hinh khac
Tai san ¢ dinh vo hinh khac dugc phan anh theo nguyén gia trii di phan bé Iy ké. Tai san ¢d dinh vo hinh khac dugc phan bé theo phuong phap duong
thang trong vong tu 4 dén 8 nam.

Bat dong san dau tu

Nguyén gia

Bat dong san dau tu dugc thé hién theo nguyén gia trii di gia tri hao mon luy ké. Nguyén gia ban dau clia bat dong san dau tu bao gém gia mua, chi phi
quyén st dung dét va cac chi phi lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san dén diéu kién can thiét dé tai san co thé hoat déng theo cach thuc da du kién
bdi ban quan ly. Cac chi phi phat sinh sau khi bt dong san dau tu da dudc dua vao hoat dong nhu chi phi stia chiia va bao trl duge ghi nhan vao bao
cdo két qua hoat dong kinh doanh trong nam ma cac chi phi nay phat sinh. Trong cac trudng hgp co thé chiing minh mét cach ro rang rang cac khoan
chi phi nay lam tang Igi ich kinh té trong tuong lai du tinh thu dugc tu viéc st dung béat déng san dau tu vuct trén muc hoat dong tiéu chuén theo nhu
danh gia ban dau, thi cac chi phi nay dugc vén hoa nhu mét khoan nguyén gié tang thém cla bét dong san dau tu.

Khéu hao
Khé&u hao dudc tinh theo phuong phap dudng théng dya trén thoi gian hiiu dung udc tinh clia bat déng san déu tu. Thai gian hiiu dung udc tinh nhu sau:
e nhacua 10 - 40 nam

Du phong khac

Mot khoan du phong dudc ghi nhan néu, do két qua clia mot su kién trong qua khii, Techcombank co nghia vu phéap ly hién tai hoac lien ddi co thé udc
tinh mét cach dang tin cay, va chac chan sé lam giam sut cac Igi ich kinh té trong tuong lai dé thanh toan cac khoan ng phai tra do nghia vu do. Khoan
du phong dudc xac dinh bang cach chiét khdu dong tién du kién phai tra trong tuong lai vdi ty 1& chiét khau trudc thué phan anh danh gia cla thi trusng
8 thai diém hién tai vé gia tri thoi gian cua tién va rui ro cu thé cuia khoan ng do.
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(s)

®
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(i)

(u)

Du phong tro cap thoi viéc

Theo B0 luat Lao dong Viét Nam, khi nhan vién lam viéc cho Techcombank ti 12 thang trd [én (“nhan vién du diéu kién”) tu nguyén chdm dut hgp déng lao
déng cuia minh thi bén st dung lao dong phai thanh toan tién trg cép thdi viec cho nhan vién do tinh dua trén s6 nam lam viéc va muc Iuong tai thoi diém thoi
viéc cla nhan vién dé. Dy phong trg cép thoi viec dugc lap trén co s6 muc Iuong hién tai ciia nhan vién va thai gian ho lam viéc cho Techcombank. Theo Luéat
Bao hiém Xa hoi, ké ti ngay 1 thang 1 nam 2009, Techcombank va cac nhan vién phai dong vao quy bao hiém thét nghiép do Bao hiém Xa hoi Vit Nam quan
ly. Muic dong bdi méi bén dugc tinh bang 1% cuia muic thép hon gitia luong co ban clia nhan vién va 20 1an muc luong t6i thiéu chung duge Chinh phd quy dinh
trong tling thai ky. Vi viéc ap dung ché dé bao hiém that nghiép, Techcombank khéng phéi lap du phong trg céip thdi viec cho thdi gian lam viéc clia nhan vién
sau ngay 1 thang 1 nam 2009. Tuy nhién, trg cdp thdi viec phai tra cho cac nhan vién du diéu kién tu nguyén cham dut hgp dong lao déng sé dugc xac dinh
dua trén s6 nam lam viéc clia nhan vien dugc tinh dén 31 thang 12 nam 2008 va muic luong binh quan clia ho trong vong sau thang trudc thai diém thoi viec.

Trai phiéu chuyén déi

Tréi phiéu chuyén déi do Techcombank phat hanh cho phép trai chi chuyén déi trai phigu thanh ¢6 phiéu phd théng clia Techcombank vai mét sé Iugng nhét
dinh tai thai diém phat hanh trai phiéu chuyén déi. Do do, viéc phat hanh ¢6 phiéu thudng hoac ¢6 tuc sau ngay phat hanh s& co anh hudng tdi gia chuyén
déi va s6 Iugng cé phiéu sé dudc chuyén déi vao ngay déao han cua trai phiéu chuyén déi do cac diéu khoan chéng pha loang cua trai phiéu chuyén déi.
Techcombank phan loai trai phiéu chuyén déi la ng tai chinh. Trai phi6u chuyén déi dugc phan lam hai loai: (1) trai phiu chuyén déi bat budc khi cac trai
chu ki cam két chuyén déi trai phi€u thanh co phiéu tai ngay déao han va (2) tréi phiéu chuyén déi thong thudng khi cac trai chu cé quyén chuyén déi tai
ngay dao han. Ca hai loai tréi phi€u chuyén déi trén déu dugc phan loai la ng phai tra tai chinh trén bang can déi ké toan hgp nhat.

Cac khoan phai tra khac
Céc khoan phai tra khac dugc phan anh theo gia géc.

Vén cé phan

C6 phiéu phé théng

C6 phiéu phé thong dugc phan loai la vén chi sé hiu. Cac chi phi tang thém lién quan truc tiép dén gia phat hanh cé phiéu phé thdng dugc ghi nhan
la moét khoan giam trd vén chu sé hau.

Thédng du vén c6 phén
Khi nhan dugc tién gop von ti cac c6 dong, chénh léch gitia gia phat hanh va ménh gia cé phiéu dugc ghi nhan vao tai khoan thang du vén c6 phan
trong vén chu sé hau.

Cac quy va du tri

Ngén hang

Theo Nghi dinh s6 57/2012/ND-CP do Chinh pht ban hanh ngay 20 thang 7 nam 2012 thay thé Nghi dinh 146/2005/NB-CP do Chinh phu ban hanh
ngay 23 thang 11 nam 2005, trudc khi phan phdi Igi nhuan, Ngan hang phai lap cac quy du trd sau.

Phan phéi hang nam S6 du toi da

5% lgi nhuan sau thué
10% Igi nhuan sau thué

Vén ¢6 phan
25% vén ¢6 phan

Quy du trti b6 sung vén c6 phan
Quy du phong tai chinh

Cac quy khac thudc nguén vén chu sé htiu dugc phan bé ti Igi nhuan sau thué. Viéc phan bé ti Igi nhuan sau thué va viéc sii dung cac quy khac phai
dugc bai Hoi déng C6 dong phé duyét. Cac quy nay khdng dugc quy dinh bdi luat phap va dugc phép phan phdi hét.
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v)

(i)

(ii)

(w)

()

Cac cong ty con

Céng ty TNHH mét thanh vién Quan ly ng va khai thdc tai séan — Ngan hang Thuong mai c6 phan Ky thuong Viét Nam

Theo Thong tu s6 27/2002/TT-BTC do Bé Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 3 nam 2002, yéu céu trich lap cac quy dugc thuc hién tuong tu nhu Ngan hang
Cong ty TNHH Chung khoan Ky thuong.

Theo Quyét dinh 27/2007/QD-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 24 thang 4 nam 2007, cac cong ty chung khoan phai trich lap cac quy sau truéc
khi phan phéi Igi nhuan:

Phan phéi hang nam S6 du t6i da

100% vén diéu lé
10% von diéu 1&

5% Igi nhuan sau thué
5% Igi nhuan sau thué

Quy du trii bd sung vén diéu 1é
Quy du phong tai chinh

Quy du phong tai chinh dugdc dung dé bu dap cho céc khoan 16 phat sinh trong qua trinh kinh doanh. Quy du phong nay cuing véi quy du trt bé sung
vén diéu 1& khong dugc phan chia.

Céng ty TNHH Quan ly Quy Ky Thuong
Do khong c6 cac quy dinh vé viéc trich 1ap cac quy déi véi Cong ty, nén Cong ty khong trich 1ap cac quy tu Ioi nhuan sau thué trudc khi phan phdi Ioi
nhuan cho Ngan hang.

Ghi nhan doanh thu

Thu nhép I&i

Thu nhép lai dugc ghi nhan trong bao céao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trén co sd don tich, ngoai tru tién lai ti cac khoan cho vay dugc phan
loai ti Nhém 2 dén Nhom 5 néu trong Thuyét minh 3() dugc ghi nhan khi Techcombank thuc thu dugc.

Thu nhép tu phi va hoa héng
Thu nhép tu phi va hoa héng dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét trén co s doén tich.

Thu nhép ti c6 tic

Thu nhap tU ¢6 tuc bang tién dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat khi quyén nhan ¢ tuc bang tién cta Techcombank
dugc thiét 1ap.

Theo Thong tu s6 244/TT-BTC ngay 31 thang 12 nam 2009 do Bé Tai Chinh ban hanh, ¢6 ttic dugc nhan dudi dang ¢6 phiéu, ¢ phiéu thudng va quyén
mua ¢6 phiéu cho cac ¢6 dong hién tai, ¢ phiéu dugc chia ttr Igi nhuan chua phan phéi khdng duge ghi nhan la mot khoan tang gia tri khoan déu tu va
thu nhap khong dudc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét.

Chi phi lai
Chi phi lai dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét theo co sé du chi.

Cac khoan thanh toan cho thué hoat dong

Céc khoan thanh toan cho thué hoat dong dudc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét theo phuong phap dudng thang dua
trén thoi han cua hgp déng thué. Cac khoan hoa hong di thué da nhan dudc ghi nhan trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat nhu mét
b6 phan hgp thanh clia téng chi phi thué.
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v)

@

Thué

Thué thu nhap doanh nghiép trén sé lai hoac 16 trong nam bao gém thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hoan lai. Thué thu nhap doanh nghiép
dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh.

Thué thu nhap hién hanh la khoan thué du ki€n phai ndp dua trén thu nhap chiu thué trong nam, st dung cac muc thué suét co hiéu luc hoac co ban co
hiéu Iuc tai ngay két thuc nién do ké toan, va cac khoan diéu chinh thué phai ndp lién quan dén nam trudc.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh theo phuong phap bang can ddi k& toan cho cac chénh 1&éch tam thai gitia gia tri ghi s6 clia cac khoan muc tai san va
ng phai tra cho muc dich bao cao tai chinh va gia tri xac dinh theo muc dich thué. Gia tri cua thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan dua trén cach thuc
thu héi hoac thanh toan du kién ddi véi gia tri ghi s6 clia cac khoan muc tai san va ng phai tra, st dung cac muc thué suét co hiéu luc hoac ca ban co
hiéu Iuc tai ngay két thuc nién do ké toan.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dudc ghi nhan tuong ung véi muc Igi nhuéan chiu thug chac chan trong tuong lai ma Igi nhuan dé cé thé dung dé khéu
tri vai tai san thué thu nhap nay. Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi giam khi khéng con chac chan thu dugdc cac Igi ich vé thué lién quan nay.

Lai co ban trén cé phiéu

Techcombank trinh bay Iai co ban trén ¢6 phiéu (EPS) déi véi cac ¢ phiéu phd thong cuia Techcombank. Lai co ban trén ¢ phiéu dugc tinh bang cach
I&y Igi nhuan hoac 16 thudc vé cé dong phd thdng cuia Techcombank chia cho s6 Iugng ¢ phiéu phd thong binh quan gia quyén luu hanh trong nam.
Lai suy giam trén c6 phiéu dudc xac dinh bang cach chia Igi nhuan hoac 16 thudc vé ¢d dong phé thong cho sé lugng ¢d phiéu phé thdng binh quan gia
quyén luu hanh trong nam cé tinh dén cac anh hudng clia cac cong cu co tinh suy giam tiém nang, bao gém trai phiéu chuyén doi.

S8 lugng ¢6 phigu phd thong trung binh luu hanh trong nam chiu anh hudng cla trai phiéu chuyén déi béat budc va su thay déi gia chuyén déi do phat
hanh c6 phiéu thudng hoac cd tuc phiéu trong nam (Thuyé&t minh 33).

(aa) Bao cao b6 phan

Mot bo phan la mét hgp phan co thé xac dinh riéng biét dugc cuia Techcombank tham gia vao viéc cung cdp cac san pham hoac dich vu lién quan (oo
phan chia theo hoat dong kinh doanh), hoac cung cép san pham hoac dich vu trong mét maéi trudng kinh t& cu thé (b phan chia theo vung dia ly), méi
bd phan nay chiu rdi ro va thu dugc Ioi ich khac biét vai cac bd phan khac. Mau bao cao bd phan co ban clia Techcombank la dya theo bé phan chia
theo vung dia ly va theo hoat dong kinh doanh.

(ab) Phan loai tai san tai chinh va ng tai chinh cho muc dich thuyét minh thong tin

()

Phén loai tai san tai chinh va no tai chinh
Theo Thong tu s6 210/2009/TT-BTC, tai san tai chinh dudc phan loai mét cach phu hgp, cho muc dich thuyét minh trong cac bao céo tai chinh hop
nhét, thanh mét trong cac loai sau:

Tai san tai chinh dugc ghi nhén theo gia tri hop ly théng qua Bao cdo két qua hoat déng kinh doanh:

e Taisan tai chinh dugc ghi nhan theo gia tri hgp Iy théng qua Bao céo két qua hoat dong kinh doanh bao gém chuing khoan kinh doanh va tai san
tai chinh phai sinh. Chuing khoan do Techcombank ndm gitt dugc phan loai vao nhém ching khoan ndm gict dé kinh doanh, néu:
- Bugc mua hoac tao ra chi y&u cho muc dich ban lai/ mua lai trong thoi gian ngan; hoac
- Co6 bang chung vé viéc kinh doanh chuing khoan dé nhdm muc dich thu Igi ngén han.
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(i)

Céc khoan déu tu nam giif dén ngay déo han:
e  Lacac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan ¢é dinh hoac co thé xac dinh va co ky dao han ¢6 dinh ma Techcombank co y dinh
va c6 kha nang giti dén ngay déao han, ngoai tru:
- Céc tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da dugc xép vao nhom ghi nhan theo gia tri hgp Iy thong qua Bao cao két qua hoat
dong kinh doanh;
- Cac tai san tai chinh da dugc xép vao nhém san sang dé ban;
- Cac tai san tai chinh thoa man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

Cac khoan cho vay va phai thu:
e Lacac tai san tai chinh phi phéi sinh véi cac khoan thanh toéan ¢ dinh hodc co thé xac dinh va khong dugc niém yét trén thj trudng, ngoai trcr:
- Céc tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau dugc don vi xép vao nhom ghi nhan theo gia tri hop ly théong qua Bao cao két qua
hoat dong kinh doanh;
- Céc khoan dugc don vi x&p vao nhom san sang dé ban tai thai diém ghi nhan ban déu; hoac
- Céac khoan ma ngusi nam giti co thé khong thu héi dugc phén I6n gia tri déu tu ban dau, khdng phai do suy giam chét Iugng tin dung, va
dugc phan loai vao nhom san sang dé ban.

Tai sén sén sang dé bén:
e Lacac tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh 1a sén sang dé ban hoac khéng dugc phan loai la:
- céc khoan cho vay va cac khoan phai thu;
- cac khoan dau tu gitt dén ngay dao han;
- cac tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hgp ly thong qua Bao cao két qua hoat dong kinh doanh.
Theo Thong tu 210/2009/TT-BTC, ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong cac bao cdo tai chinh hgp nhéat, dudc phan loai mét cach
phu hgp thanh:

Céc khoan ng phai tra tai chinh dugc ghi nhan théng qua bao cdo két qua hoat djng kinh doanh
e (Cac khoan ng phai tra tai chinh dudc ghi nhan thong qua bao céo két qua hoat dong kinh doanh gébm cac khoan ng phai tra tai chinh phai sinh.

Céc khoan ng phai tra tai chinh dugc xéc dinh theo gid tri phdn bé

e (Cac khoan ng phai tra tai chinh khéng dugc phan loai vao nhém dugc ghi nhan thong qua bao céo két qua hoat dong kinh doanh dudc phan loai
vao nhom céc khoan ng phai tra tai chinh dudc xac dinh theo gia tri phan bé.
Viéc phan nhom céc tai san va ng phai tra tai chinh nhu trén chi nham muc dich thuyét minh thong tin trong bao céo tai chinh. Viéc phan loai nay
khong c6 anh hudng dén phuong phap ghi nhan, do Iudng hay phan loai trong bang can déi ké toan hop nhéat cua Techcombank.

Do ludng va thuyét minh gia tri hop ly

Theo Thong tu 210/2009/TT-BTC, Techcombank thuyét minh thong tin vé gia tri hgp ly clia cac tai san va ng phai tra tai chinh dé so sanh vdi gia tri ghi
s6 trong Thuyét minh 42,

Gia tri hgp ly thé hién gia tri ma mét tai san co thé dugc trao déi hoac mét khoan ng ¢é thé dugce thanh toan gitta cac bén co su hiéu biét va san long
thuc hién giao dich trén co sd ngang gia tai ngay hach toan.

Khi t6n tai mot thi trudng hoat dong, Techcombank xac dinh gia tri hgp Iy ctia mét cong cu tai chinh bang gia niém yét trén thi trudng hoat déng cua
cong cu doé. Mét thj trudng dudc coi la thj trudng hoat dong néu gia niem yét thusng xuyén cé san va phan anh cac giao dich thuc té va thudng xuyén
phéat sinh trén thj truong.
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4. TIEN MAT VA VANG

Tién mat tai quy bang VND
Tién mat tai quy bang ngoai té
Vang tai quy

5. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
Tién gui tai NHNNVN bao gém quy du trit bat budc va tai khoan tién gui thanh toan.

Theo quy dinh ctia NHNNVN vé du trt bat budc, cac ngan hang dugc phép duy tri mot s6 du tha néi tai tai khoan du tri bat budc (“CRR”). S du binh quan
du trit bat budc hang thang phai khong dugc thép hon ty 1& du trii bat budc nhan véi binh quan sé du tién gui clia thang trudc tai Techcombank nhu sau:

Tién gui tai Ngan hang

S6 du binh quéan thang truéc cua:

e  Tién gui bang ngoai té cé thai han dudi 12 thang

e  Tién gui bang ngoai té co thai han ti 12 thang trd 1én
e Tién gli bang VND co thoi han dudi 12 thang

e Tién gui bang VND co thoi han tu 12 thang tré 1én

Tai khoan tién gui thanh toan va quy du trr bat buéc

Lai suat nam tai thoi diém cudéi nam nhu sau:

Tién gui bang VND
Trong muic du trit bat buéc
Ngoai muc du trtt bat budc

Tién gui bang USD

Trong muic du trit bat budc
Ngoai muc du trtt bat budc

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

31/12/2012
Triéu VNP

1.725.872
575.073
2.228.240

4.529.185

31/12/2011
Trieu VND

1.544.219
481.730
3.089.053

5.115.002

Ty lé du trif bat budc

31/12/2012

8,00%
6,00%
3,00%
1,00%

31/12/2012
Triéu VNP

5.576.747

31/12/2012

1,20%
0,00%

0,00%
0,05%

31/12/2011

8,00%
6,00%
3,00%
1,00%

31/12/2011
Trieu VND

4.465.664

31/12/2011

1,20%
0,00%

0,00%
0,05%

Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Ky Thuong Viét Nam (ti€p theo)

Thuyét minh bao cao tai chinh hgp nhat cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2012

Mau B05/TCTD-HN

TIEN GUI VA CHO VAY CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC

Tién gui khong ky han
Tién gui khong ky han bang VND
Tién gui khong ky han bang ngoai té khac

Tién gui c6 ky han

Tién gui co ky han bang VND

Tién gui co ky han bang ngoai t& khac
Cac khoan cho vay

Céc khoan cho vay bang VND

Cac khoan cho vay bang ngoai té

Du phong rui ro cho vay cac TCTD khac (j)

Du phdng rti ro cho vay céc t6 chiic tin dung khac bao gém:

Du phong chung
Du phong cu thé

Bién dong du phong chung cho vay cac t6 chuc tin dung khac nhu sau:

S¢ du tai ngay 1 thang 1
Du phong trich 1ap trong nam (Thuyét minh 31)

S¢ du tai ngay 31 thang 12

Techcombank Bao Cao Thuong Nién 2012

31/12/2012
Triéu VNP

2.425.620
8.591.309

7.330.825
2.811.780

3.3568.500
6.837.833

(55.911)

31.299.956

31/12/2012
Triéu VNP

53.611
2.300

55.911

2012

Triéu VNP

53.611

53.611

31/12/2011
Trieu VND

5.768.075
8.790.178

21.188.020
7.444.493

43.190.766

31/12/2011
Trieu VND

2011
Trieu VND
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Bién dong du phong cu thé cho vay cac té chuic tin dung khac nhu sau: Bién dong du phong giam gia chuing khoan kinh doanh nhu sau:

2012 2011 2012 2011
Triéu VNP Trieu VND Triéu VNP Trieu VND
S6 du tai ngay 1 thang 1 - - S6 du tai ngay 1 thang 1 153.560 78.422
Du phong trich lap trong nam (Thuyé&t minh 31) 2.300 - Trich lap du phong trong nam (Thuyét minh 27) 28.823 99.905
SU dung du phong trong nam (11.544) (16.599)
Sé du tai ngay 31 thang 12 2.300 - Hoan nhap du phong trong nam (Thuyét minh 27) (46.524) (8.168)
Chuyén sang chuing khoan dau tu (Thuyét minh 11) (92.903) -
o b e - S6 du tai ngay 31 thang 12
Lai sudt nam tai thoi diém cudi nam nhu sau:
31.412 153.560
31/12/2012 31/12/2011
Tién gui khong ky han bang VND 0% - 2,4% 0% - 1,5% Tinh trang niém yét clia cac chung khoan kinh doanh:
Tién gui khong ky han bang ngoai té khac 0% - 0,1% 0,05% - 0,1% 2012 2011
Tién gui c6 ky han bang VND 9% -155%  9,6% - 21,0% Trieu VND Trigu VND
Tién gui co ky han bang ngoai t& khac 23% - 4% 4% - 9,88% Chting khoan no
Cho vay bang VND 3,8% - 12% - e Niém yét 599.121 -
Cho vay bang ngoai té khac 0,4% - 3,1% - Chting khoan vén
. Niem yét 201.249 437134
CHUNG KHOAN KINH DOANH
31/12/2012 31/12/2011 800.370 437.134
Triéu VND Trieu VND
Chiing khodn ng 8. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN TAI CHINH KHAC
e Trai phiu do cac té chic tin dung trong nudc phat hanh 599.121 -
31/12/2012 31/12/2011
Chuing khoan vé6n Téng gia tr Téng gia tn Téng gia tri Téng gia tri
e (6 phiéu do cac t6 chuc tin dung trong nudc phat hanh 72.244 123.391 cua hop dong ghi s6 ké& toan cuia hop déng ghi s6 ké& toan
e (06 phiéu do cac t6 chuc kinh t& trong nudc phat hanh 129.005 313.743 Tai san/ Tai san/
(no phai tra) (no phai tra)
800.370 L Triéu VND Trigu VND Triéu VND Triéu VND
Giao dich ky han tién té 5.367.405 (27.460) 4.309.048 58.324
Dy phong giam gia chung khoan kinh doanh () (81.412) (153.560) Giao dich hoan d6i tién te 7.663.939 68.328 978.992 (4.043)
Giao dich tuong lai vang - - - 9
768.958 283.574
13.031.344 40.868 5.288.040 54.272
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9. CHO VAY KHACH HANG

Cho vay céac t6 chuc kinh t& va ca nhan trong nudc
Chiét khdu héi phiéu
Cho vay bang vén tai trg, Uy thac déu tu

Phan tich chét lugng du ng cho vay:

Nhoém 1- Ng du tiéu chuén

Nhém 2- No cén chu y

Nhom 3- Ng dudi tiéu chuéan
Nhom 4- Ng nghi ngd

Nhém 5- Ng c6 kha nang méat vén

Viéc phan loai ng dudc thuc hién theo Quyét dinh s6 493 va Quyét dinh s& 18 trir nhting khoan ng dugc diéu chinh ky han tra ng, gia han ng. Theo quyét
dinh 780, cac khoan ng dugc diéu chinh ky han tra ng, gia han ng dugc giti nguyén nhém ng nhu da duge phan loai theo quy dinh trudc khi diéu chinh
ky han tra ng, gia han ng néu hoat déng kinh doanh cua khach hang vay dudc danh gia la cé chiéu hudng tich cuc va khach hang cé kha nang tra ng

t6t sau khi diéu chinh ky han tra ng, gia han ng (xem thuyé&t minh 3(i)).

31/12/2012
Triéu VND
64.415.288

2.005.682
108.330
848.623
883.519

68.261.442

%

94,37%
2,94%
0,16%
1,24%
1,29%

100%

31/12/2012
Triéu VND
67.959.488

297.327
4.627

68.261.442

31/12/2011
Trieu VNB
57.104.413
4.553.396
927.476
623.731
242.449

63.451.465

Céc khoan ng dugc giti nguyén nhém ng nhu da dudc phan loai theo quy dinh trudc khi diéu chinh ky han tra ng nhu sau:

Du ng dudc gitl nguyén nhom 1
Du ng dudc gili nguyén nhom 2

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

31/12/2011
Trieu VND
63.179.306
139.100
133.059

63.451.465

%

90,00%
7,18%
1,46%
0,98%
0,38%

100%

31/12/2012
Triéu VNP

6.657.353
235.033

6.892.386

Phan tich du ng theo thoi han cho vay:

31/12/2012
Triéu VND
Ngén han 36.446.276
Trung han 16.425.411
Dai han 15.389.755
68.261.442

Phan tich du ng cho vay theo nganh nghé kinh doanh:
31/12/2012
Triéu VND
Nong nghiép va lam nghiép 6.390.450
Thuong mai, san xuét va ché bién 24.140.768
Xay dung 5.173.547
Kho béi, van tai va thong tin lién lac 874.100
Ca nhan va cac nganh nghé khac 31.682.577
68.261.442

Phan tich du ng cho vay theo déi tugng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép:

31/12/2012

Triéu VND

Doanh nghiép nha nudc 3.362.776
Cong ty trach nhiém hau han 19.536.824
Cong ty ¢6 phan 16.401.844
Doanh nghiép co6 vén dau tu nudc ngoai 591.643
Doanh nghiép tu nhan 619.971
Ca nhan va céac khach hang khac 27.748.384
68.261.442

%

53,39%
24,06%
22,55%

100%

%

9,36%
35,37%
7,58%
1,28%
46,41%

100%

%

4,93%
28,62%
24,03%

0,87%

0,90%
40,65%

100%

31/12/2011
Triéu VND %
35.586.745 56,08%
10.619.444 16,74%
17.245.276 27,18%
63.451.465 100%

31/12/2011
Triéu VND %
8.783.216 13,84%
22.992.710 36,24%
5.096.607 8,03%
2.114.334 3,33%
24.464.598 38,56%
63.451.465 100%

31/12/2011
Triéu VND %
2.939.365 4,63%
18.838.640 29,69%
16.789.830 26,46%
719.780 1,13%
1.499.470 2,36%
22.664.380 35,73%
63.451.465 100%
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Lai sudt nam tai thoi diém cudi nam nhu sau:

11. CHUNG KHOAN PAU TU

31/12/2012 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2011
) Triéu VNP Trieu VND
Cho vay bang VND 6% - 21% 13,6% - 22% - N . L
Cho vay bang USD 051% - 8,5% 0,55% - 9,3% Ching khodn dau tu san sang dé ban
Chting khoan ng
e Trai phi€éu Chinh phu 7.608.928 13.373.214
R } . . e Trai phiéu do cac t6 chuc tin dung trong nudc phat hanh 11.822.327 11.931.994
Du phong rui ro cho vay khach hang bao gém: . o
31/12/2012 31/12/2011 Chng khoan von
Triéu VND Trieu VND e (C06 phiéu do cac don vj kinh t€ trong nudc phat hanh 197.605 27.800
; ¥ e (O phiéu do céc t6 chuc tin dung trong nudc phat hanh 124.323 110
Du phong chung 470.951 461.399
Du phong giam gia chung khoan déu tu san sang dé ban (i) (333.676) (24.670)
1.125.135 889.059
43.561.841 43.823.020
Bién dong du phong chung cho cac khoan cho vay khach hang nhu sau: 2012 2011 Chiing khodn dau tu gitt dén ngay dso han
Triéu VND Triéu VND Chuing khoan ng
- - e Trai phiéu Chinh phu - 347.933
S6 du tai ngay 1 thang 1 461.399 384.860 e Tréi phiéu do cac t6 chuc kinh t& trong nudc phat hanh 2.804.304 1.880.000
Du phong trich 18p trong nam (Thuyét minh 31) 9.552 76.539 e Tréai phiéu do c&c t6 chtic tin dung trong nudc phat hanh 288.148 1.666.240
3.092.452 3.894.173
S6 du tai ngay 31 thang 12 470.951 461.399
Pau tu uy thac - 624.840
Bién dong du phong cu thé cac khoan cho vay khach hang nhu sau: 3.092.452 4.519.013
2012 2011
Triéu VND Trieu VNB
46.654.293 48.342.033
S6 du tai ngay 1 thang 1 427.660 226.135
Du phong trich 1ap trong nam (Thuyét minh 31) 1.873.708 686.293 Bigh di W oh " h a . aEb N
. 6 dona du pho 5m aid chis ‘n dAu tU S s3 5 ban nhu sau:
Hoan nhap du phong trong ndm (Thuyét minh 31) (492.978) (457.338) U 1on dong dif phong giam gia chdng knoan dau i san sang de ban nnt sad 2012 2011
SU dung du phong dé xui Iy cac khoan ng kho doi (1.154.206) (27.430) Triéu VND Trieu VND
S6 du tai ngay 1 thang 1 24.670 11.500
S6 du tai ngay 31 thang 12 654.184 427.660 Trich lap du phong trong nam (Thuyét minh sé 28) 285.597 13.170
Chuyén tu chuing khoan kinh doanh (Thuyét minh sé 7) 92.903 -
Hoan nhap du phong trong nam (Thuyét minh 28) (69.494) -
S6 du tai ngay 31 thang 12
333.676 24.670
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Thoi han va lai sudt nam cuia cac chung khoan ng tai thoi diém cudi nam nhu sau:
31/12/2012
Thoi han Lai suat
7,04% - 30,0%
9% - 15,0%

Chuing khoan dau tu san sang dé ban 11 thang - 15 nam

Chuing khoan dau tu gitr dén ngay dao han 5 nam - 15 nam

12. GOP VON, PAU TU DAI HAN

Dau tu dai han - gia gdc (i)

(i)  Chi tiét cac khoan dau tu dai han khdc nhu sau:

31/12/2012
Ty lé Gia g6c cua
nam gid cac khoan dau tu
% Triéu VND

PAu tu vao cac té chuc tin dung va cac té chuc

tai chinh khac

Cong ty CP Tai chinh Hoa chét Viet Nam 10,00% 60.000
Pau tu vao cac doanh nghiép khac

Cong ty CP bau tu TCO Viét Nam 11,00% 16.500
Coéng ty CP Dich vy Thé Smartlink 2,00% 1.000
Cong ty CP bao tao va Tu van Nghiép vu Ngéan hang 9,87% 1.040
Cong ty CP bau tu PCB 9,95% 7.962
Hiép hoi Vién thong Tai chinh Lién Ngan hang toan thé gidi 0,00% 1.005
Cong ty CP San Giao Dich Bat bong San Viet Nam 1,00% 660
Coéng ty CP Dich vu bao vé Ky An 11,00% 748
Cong ty CP dau tu va dich vu kho van A+ 10,00% 600
Cong ty CP Dich vy, TM va dau tu Sao Thuy 10,00% 600
Cong ty TNHH TM dau tu va KD BBS Hué 0.50% 50
Cong ty TNHH TIC 10,00% 600
Cong ty CP Phat trién Do thi Bac Ha Noi 7,00% 1.400
Cong ty CP phat trién Du an Techcomdeveloper 11,00% 660

92.825

100 Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

31/12/2011

Thdoi han

9thang - 15 nam
1 nadm - 15 nam

Lai suét
3,5% - 30,0%
4,8% -16,5%

31/12/2012 31/12/2011
Triéu VND Trieu VND
92.825 76.905
31/12/2011
Ty lée Gia géc cua
nédm giti cac khoan dau tu
% Triéu VND
10,00% 60.000
11,00% 3.300
2,00% 1.000
9,59% 1.040
7,96% 7.962
0,09% 283
1,00% 660
10,00% 600
7,00% 1.400
11,00% 660
76.905
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13. TAI SAN cO PINH HUU HINH

N&am két thuc ngay 31 thang 12 nam 2012

Nguyén gia

S du tai ngay 1 thang 1 nam 2012
Tang trong nam

Chuyén tu XDCB dd dang

Thanh ly

Diéu chuyén

S6 du tai ngay 31 thang 12 nam 2012

Hao mon lay ké

S¢ du tai ngay 1 thang 1 nam 2012
Kh&u hao trong nam

Thanh ly

Biéu chuyén

S6 du tai ngay 31 thang 12 nam 2012

Gia tri con lai
S6 du tai ngay 1 thang 1 nam 2012

S du tai ngay 31 thang 12 nam 2012

Trong nam 2012, Techcombank da ban tru sd ct tai s6 70-72 Ba Triéu nguyén gia 196.790 triéu VND, va hao mon lay k& 21.739 triéu VND va tai san cd
dinh v6 hinh tri gia 25.489 trieu VND (vdi t6ng gia tri con lai 200.540 trieu VND) véi gia ban 354.450 triéu VND. Techcombank da ghi nhan lai tu viec ban

Nha cua va
chi phi nang cép
Trieu VND

242.617
2.427
2.362

(197.020)

50.386

24.143
3.823
(21.739)
2.680

8.907

218.474
41.479

Thiét by
van phong
Triéu VND

896.907
192.613
16.953
(55.312)
67)

1.051.094

2556137

115.891

(2.206)

15.594

384.416

641.770
666.678

Phuong tién
van chuyén
Triéu VND

127.475
20.091
(8.355)

92

139.303

38.472

29.001

(4.613)

(15.276)

47.584

89.003
91.719

Cac tai
san khac
Triéu VND

26.921
22.643

(18.675)
(295)

30.864

11.245

3.460

(536)

(3.195)

10.974

15.676
19.890

Téng coéng

Triéu VND

1.293.920
237.774
19.315
(279.362)

1.271.647

328.997
152.175
(29.094)

(197)

451.881

964.923
819.766

toa nha la 153.910 trieu VND trong bao cao két qua kinh doanh hgp nhéat cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2012 (Thuyé&t minh s6 29).
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Nam két thic ngay 31 thang 12 ndm 2011 14. TAI SAN cO DINH VO HINH

Nha cua va Thiét by Phuong tién Cac tai Téng céng
chi phi nang cap van phong van chuyén san khac < o N . <
Triéu VND Trieu VND Triéu VND Trieu VND Triéu VND Nam két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2072 Phan mém vi tinh Cac tai san khac Quyén su dung dat Téng céng
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Nguyén gia Nguyén gia
S6 du tai ngay 1 thang 1 nam 2011 262.105 646.116 110.920 22.449 1.041.590 S6 du tai ngay 1 thang 1 nam 2012 244.824 47.426 7.108 209.358
Tang trong nam 53 521.209 10.836 8.949 550.047 %ﬁimg htrlong nam 158.203 - 14.501 172.704
, anh ly (138) - - (138)
Thanh ly - (1.619) (380) (259) (2.258) X6a s6 (1.068) (25.489) (738) (27.295)
Xo6a s6 (184) (268.799) (2.901) (4.218) (276.102)
Piéu chuyén (19.357) R ) } (19.357) S0 du tai ngay 31 thang 12 nam 2012 401.821 21.937 20.871 444.629
Hao mon lay ké
S6 du tai ngay 31 thang 12 nam 2011 242.617 896.907 127.475 26.921 1.293.920 S6 du tai ngay 1 thang 1 nam 2012 71.628 449 980 73.067
Kh&u hao trong nam 42.465 a7 2.493 45.005
Diéu chuyén 1.071 (76) (1.048) (53)
Hao mon lay ké Thanh ly (38) - - (38)
S8 du tai ngay 1 thang 1 nam 2011 19.67 146. .37 4, 210.331 g ,
cutarngay 9 9.673 6.885 89.875 898 S6 du tai ngay 31 thang 12 nam 2012 115.126 420 2.425 117.971
Khau hao trong nam 4.625 98.712 13.857 3.647 120.841
Thanh Iy - (1.448) (364) (195) (2.007) giédtf! con lai A 1 201
. & du tai ngay 1 thang 1 nam 173.196 46.977 6.128 226.301
Xo6a s6 (155) - (14.396) - (14.551) S6 du tai ngay 31 thang 12 nam 2012 286.695 21.517 18.446 326.658
Piéu chuyén - 10.988 - 3.395 14.383
S6 du tai ngay 31 thang 12 nam 2011 24.143 255.137 38.472 11.245 328.997 o ) §
Nem ket thuc ngay 31 thang 12 ndm 2071 Phan mém vi tinh Cac tai san khac Quyén su dung dat Téng coéng
.. N . Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Gia try con lai
S6 du tai ngay 1 thang 1 nam 2011 242.432 499.231 71.545 18.051 831.259 Nguyéngia )
N o , 5 S0 du tai ngay 1 thang 1 nam 2011 170.537 47.426 3.213 221.176
S6 du tai ngay 31 thang 12 nam 2011 218.474 641.770 89.003 15.676 964.923 Tang trong nam 74.087 _ 3.895 78.182
S6 du tai ngay 31 thang 12 nam 2011 244.824 47.426 7.108 299.358
Hao mon lay ké
S6 du tai ngay 1 thang 1 nam 2011 46.772 325 1.431 48.528
Khau hao trong nam 23.925 124 480 24.529
Biéu chuyén 931 - (931) -
S6 du tai ngay 31 thang 12 nam 2011 71.628 449 980 73.057
Gia try con lai
S6 du tai ngay 1 thang 1 nam 2011 123.765 47.101 1.782 172.648
S6 du tai ngay 31 thang 12 nam 2011 173.196 46.977 6.128 226.301
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15. BAT PONG SAN PAU TU 16. TAI SAN CO KHAC

31/12/2011 31/12/2011
Nam két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2012 Quyén st dung dat Nha ciia Téng cong Trieu VNB (Ph{a}rri\élge,\l}ll\lzg
Triéu VND Triéu VND Triéu VND ; |
Nguyén gia Cac khoan phai thu
Phai thu noi b 181. 124.104
S6 du tai ngay 1 thang 1 nam 2012 19.357 1.905 21.262 * al thu noi bo o 81.695 0
Tang trong nam } 1.333.199 1.333.199 ®  Thué thu nhap doanh nghiép ndp thua 200.849 -
Pidu chuvén t . ' ' ' ' e  DPat coc va ung trudc thué van phong 332.187 596.883
iéu chuyén trong nam ) ) ) e Phai thu tt NHNNVN lién quan dén Chuong trinh hé trg 1ai sust 29.208 35.925
. N , 5 e Ung trusc hop déng 334.314 171.242
S6 du tai ngay 31 thang 12 nam 2012 19.357 1.335.104 1.354.461 o Ung truéc dé mua chung khoan () 1.473.000 3.133.000
H on lay k& o Ung trudc va lai phai thu cua hop déng déat coc thué nha (i) 2.211.317 2.353.625
S?c:jl;nto'n uy 1eth' 1 nam 2012 141 141 e Céc khoan tién dat coc cho céc giao dich vang, hang héa
Kﬁ ¢ ha' rlgay hang 1 nam - s s va ngoai té trén thi truong tuong lai 199.447 258.604
auhao trong nam ) ' ' e Ng mua tu cong ty quan ly ng va khai thac tai san cuia cac
. L ) 5 ngan hang thuong mai ¢4 phan trong nudc 845.209 -
S6 du tai ngay 31 thang 12 nam 2012 - 25.068 25.068 . Phai thu tof mua bén no (i) 8.937.196 1796.952
Gia tr1 con lai e  Phai thu tu cac giao dich vang - 713.320
Sé,a dl;‘t:i":g Efy' | théng 1 ném 2012 10357 64 ot 121 e Chiphixay dung co ban dé dang; tam ting mua TSCD 94.818 39.672
i ’ ' ' Céc khoan phai thu khac tu bé ai 334.409 1.187.375
S6 du tai ngay 31 thang 12 nam 2012 19.357 1.310.036 1.329.303 *  backnoan pharinu khac IWben hgoal
15.173.649 10.340.702
N K&t thiie nody 31 thing 12 ném 2011 Cac khoan lii va phi phai thu 5.895.197 4.471.852
am ket thuc ngay 31 thang 12 nam Quyén st dung dat Nha cura Téng cong Tai san c6 khac
Triéu VND Triéu VND Triéu VND . Vat liéu 62.114 49.236
Nguyeén gia e Chiphitra trusc 223.322 274.823
S6 du tai ngay 1 thang 1 nam 2011 ) ) ) e Taisan co khac 12.528 56.639
Tang trong nam - 1.905 1.905
Biéu chuyén trong nam 19.357 - 19.357 B SIS
< N ) y Tai san thué thu nhap hoan lai (iv) 34.765 35.203
SG dutai ngay 31 thang 12 nam 2011 19357 1.905 21.262 Céc khoan du phong rui ro cho cAc tai san co khac (42.933) (259)
Hao mon lay k&
S6 du tai ngay 1 thang 1 nam 2011 - - - AN Hopdiiles
Khéu hao trong nam - 141 141
S8 dut a1 1h 1o 0011 141 141 () Day la cac khoan Uing trudc bang VND cho céc céng ty chiing khoan vdi myuc dich mua chiing khoan cho Techcombank. Tai ngay 31 thang 12
0 du tai nga an nam - ]
A nggy g nam 2012, cac céng ty chiing khodn chua mua dugc ching khoan (31 thang 12 nam 2011: khéng). Cac cbng ty chiung khoan phai tra lai suat
Gia tri con lai ndm t 10,5% dén 12,5% (2011: 12%-15%/ndam) cho Techcombank tinh tif ngay tam (ng dén ngay mua dugc chiing khoan hodc ngay hét han
S6 du tai ngay 1 thang 1 nam 2011 - - - hgp déng. Pén ngay 31 thdng 12 ndm 2012, Techcombank khéng c6 khoén (ing trudc ngdn han nao bj qué han.
S6 du tai ngay 31 thang 12 nam 2011 19.357 1.764 21.121
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Chi tiét cac khoan ung trudc ngan han nhu sau:

Cong ty CP Chung khoan bai Ducng
Cong ty CP Chung khoan Ngan hang VP
Cong ty CP Chung khoan VMS
Cong ty CP Chung khoan Ngan hang Agribank
Quy 1
Quy 2
Quy 3
Quy 4
Quy 5

(i) D4y la céc khoan Uing trudc va lai phai thu ma Techcombank tam (ing cho céc t6 chiic kinh té trong nudc dé xay van phong cho thué. Techcombank

sé dugc quyén uu tién thué van phong khi tda nha hoan thanh va dua vao su dung.

Chi tiét cac khoan ung trudc va lai phai thu clia cac hgp déng déat coc thué van phong nhu sau:

Phai thu hgp déng Ung trudc va lai phai thu dét coc thué van phong
tai s6 56 Nguyén Chi Thanh, Ha N&i (*)

Phai thu hgp déng uing trudc va lai phai thu dat coc thué van phong
Lim Tower tai s6 6-11 Ton Buc Théang, thanh phd HCM.

() Khoan dng trudc thué van phong tai s6 56 Nguyén Chi Thanh, Ha N6i cé ky han la 3 ndm (tu 25 théng 7 ndm 2011 dén 25 thang 7 ndm 2014) va

huong lai suét nam la 12%.

(iii) Chi tigt cdc khoan phai thu ti cac hgp déng ban ng cua Techcombank vdi cdc cdng ty khac c6 thoi han thanh toan tu 6 thdng dén 1 ndm nhu sau:

TU hop dbng ban ng cho cac cong ty mua ban ng dudc cép phép
TUu hgp dbng ban ng cho cac cong ty quan ly ng va khai thac tai san
culia cac ngan hang thuong mai ¢6 phan trong nudc

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

31/12/2012
Triéu VND

200.000
250.000

1.023.000
200.000
300.000
200.000
300.000

23.000

1.473.000

31/12/2012
Triéu VND

2.061.321
149.996

2.211.317

31/12/2012
Triéu VND

7.500.458
1,436,738

8.937.196

31/12/2011
Trieu VND

200.000
1.848.000
1.000.000

85.000
85.000

3.133.000

31/12/2011
Trieu VND

2.353.625

2.353.625

31/12/2011
Trieu VND

1.726.952

1.726.952
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17. CAC KHOAN NG CHiINH PHU VA NHNN VIET NAM

31/12/2012
Triéu VND
Vay theo hé so tin dung -
Céc khoan vay NHNN khac R
18. TIEN GUI VA VAY CAC T CHUC TiN DUNG KHAC
31/12/2012
Triéu VNP
Tién gui khong ky han
Tién gui khong ky han bang VND 2.205.477
Tién gui khong ky han bang ngoai té 4.933.161
Tién gui c6 ky han
Tién gui co ky han bang VND 4.970.300
Tién gui co ky han bang ngoai té 2.811.780
14.920.718
Tién vay
Tién vay bang VND 6.196.438
Tién vay bang ngoai té 18.053.249
24.249.687
39.170.405
Lai sudt nam tai thai diém cudi nam nhu sau:
31/12/2012
Tién gui co ky han bang VND 8,3% - 13,5%
Tién gui co ky han bang ngoai té 2,39% - 4%

Tién vay bang VND
Tién vay bang ngoai té

Techcombank Bao Cao Thuong Nién 2012

2,5% -12,25%
0,45% - 5,05%

31/12/2011
Triéu VND

700.000
2.617.602

3.317.602

31/12/2011
Trieu VND

5.908.655
5.529.583

21.460.863

5.289.354

38.188.455

672.464

9.271.824

9.944.288

48.132.743

31/12/2011

6,0% - 17,5%
1,0% - 5,22%
15% - 16%
0,75% - 5,056%
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19. TIEN GUI CUA KHACH HANG

Tién gui khéng ky han
Tién gui khéng ky han bang VND
Tién gui khong ky han béng ngoai té

Tién gui c6 ky han
Tién gui co ky han bang VND
Tién gui co ky han bang ngoai té

Tién ky quy
Tién ky quy bang VND
Tién ky quy bang ngoai té

Tién gui cua khach hang theo déi tuong khach hang nhu sau:

T6 chuc kinh t&
Canhan

Lai suat nam tai thoi diém cudi nam nhu sau:

Tién gui khéng ky han bang VND

Tién gui khong ky han bang ngoai té khac
Tién gui co ky han bang VND

Tién gui co ky han bang ngoai t& khac

20. VON TAI TRO, UY THAC PAU TU, CHO VAY TO CHUC TiN DUNG CHIU RUI RO

31/12/2012
Triéu VND

11.940.997
1.059.730

85.823.346
11.381.419

429.949
826.847

111.462.288

31/12/2012
Triéu VND

34.4056.790
77.056.498

111.462.288

31/12/2012

1,00%

0,10%

1% - 18,5%
0,1% - 9,2%

31/12/2011
Trieu VND

9.879.665
1.560.644

61.383.625
13.891.912

551.5631
1.380.402

88.647.779

31/12/2011
Trieu VND

31.011.867
57.635.912

88.647.779

31/12/2011

2,40%
0,20%
1,5% - 14%
1,00% - 4,33%

Bao gém trong khoan nay la vén dau tu Uy thac nhan tu cac bén Uy thac khac nhau, chiu lai sudt nam trong khoang tu 7,68% dén 10,00%

(2011: 7,50% dén 13,92%).

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012
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21. Phat hanh giay to c6 gia

Gidy to co gia da phat hanh phan loai theo ky han nhu sau:

Dudi 12 thang ()
Tu 12 thang dén 5 nam (i)
Trén 5 nam (iii)

Phat hanh trai phiéu chuyén dai (iv)

31/12/2012 31/12/2011
Triéu VND Triéu VND
4.777.194 12.621.225
2.500.000 5.116.638
173.649 2.456.282
3.000.000 3.000.000
10.450.843 23.094.145

(i) Céac gidy to co gia nay la cac chung chi tién gui chiu lai suét nam trong khoang ttr 0% dén 11% (2011: 0,01% dén 14%)

(i) Cac gidy to co gia nay la cac trai phi€u va chung chi tién gui va trai phi€u chiu lai suat nam 10,5% (2011: 0,01% dén 13,5%).

i ac gidy t0 co gia nay la cac trai phiéu va chung chi tién gui va trai phiéu chiu lai suat trong nam khoang 0,01% dén 9% 1 0,01% dén 10,5%).
(i) Cac gidy to co gia nay la cac trai phiéu va chu hi tién gui va trai phiéu chiju lai su& am khoang 0,01% dén 9% (2011: 0,01% dén 10,5%)

(iv) Cac gidy t3 co gia nay la cac trai phiéu chuyén déi phat hanh cho cac cd dong hién tai clia Techcombank véi ki han 10 nam. Cac trai phiéu nay dugc

phat hanh nam 2010 va lai sudt ap dung cho 5 nam dau tién cua ki han trai phi€u l1a 0%. Tu nam thu 6, lai suat ap dung 1a 15%/nam hoac lai suét tran

ap dung cho céc trai phiéu tuong tu néu muc 1ai suét trdn do nho hon 15%. C6 déng ndm gid trai phiéu chuyén déi nay co thé chuyén déi thanh cé

phiéu phé thong sau 5 nam. Ty 1& chuyén déi ban déu la 17.188,38 VND dugc mét ¢6 phiéu phd thong, cdé ménh gia 10.000 VND tai ngay phat hanh.

Sau khi Techcombank phéat hanh cé phiéu thuéng trong nam 2011, ty 1& chuyén déi giam xuéng 13.683,04 VND dugc mot ¢6 phiéu phé théng do cac

diéu khoan chdéng pha loang cua trai phiéu chuyén déi.

Techcombank Bao Cao Thuong Nién 2012
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22, CAC KHOAN NGO KHAC
31/12/2012

Triéu VND

Lai va phi phai tra 2.069.183
Céac khoan phai tra va cong ng khac
e Chuyén tién phai tra 3

e Phaitra nhan vién 135.165
e Céac khoan phai tra ho cac t6 chuc tin dung khac 125.049
o Phai tra hgp déng mua ng tu cong ty quan ly no va khai thac tai san cua
cac ngan hang thuong mai ¢é phan trong nudc (i) 765.209
e  Phaitra nha cung cép 127.775
. Du phong thué phai nop (i) 45.896
. Doanh thu chua thuc hién 158.845
*  Phaitra khach hang cho cac hop dong LC 208.280
e Ung trudc ti khach hang 7.969
e  Chiphiphaitra 231.203
e  Phaitra cac hoat dong quang céo, khuyén mai 205.189
e Céac khoan phai tra khac (iii) 1.236.705
3.247.288
Du phong cho cac cam két ngoai bang (iv) 116.062
5.432.533
(i)  Khodn phai tra nay co thoi han la 1 nam ti ngay 26 thang 12 ndm 2012.
(i) Du phong thué phai nép: 31/12/2012
Triéu VNP
Thué gia tri gia tang (*) 22.841

Thué thu nhap doanh nghiép (*) 6.173
Céc loai thué khac () 16.882

45.896

(*)  Xem bién dong du phong thué phai ndp tai thuyét minh 37.

(iii) Cdc khoan phai tra khac bao gém khoan tién c6 gia tri 637.337 triéu dbng lién quan dén cac hgp déng vay Ngéan hang Citibank, New York. Cac hgp

déng nay cé ky han tir 3 dén 6 théng, va chiju Iai suét tha néi Libor + 0,7%/ndm.

(iv) Bién déng du phong chung cho cdc cam két ngoai bang nhu sau: 2012
Triéu VND

S6 du tai ngay 1 thang 1 112.774

Du phong trich 1ap trong nam (Thuyét minh sé 31) 3.288

S6 du tai ngay 31 thang 12 116.062

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

31/12/2011
(Phan loai lai)
Trieu VND

1.832.106

211.581
182.353
168.263

241.555
844.846
57.694

321.110
3.088
18.725
580.666
2.629.881
112.774

4.574.761

31/12/2011
Trieu VND

7.807
816.704
20.335

844.846

2011
Trieu VND

76.404
36.370

112.774
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23. VON VA CAC QUY
Béao cao thay déi vén chli s6 hiiu

()

S6 du tai ngay 1 thang 1
nam 2011 (nhu da trinh bay)
biéu chinh lai (*)

Diéu chinh lai ngay 1
thang 1 nam 2011

Chuyén sang vén ¢6 phén
Lgi nhuan thuén trong nam
Trich 1ap cac quy

SU dung cac quy

Bién dong khac

S6 du tai ngay 31 thang 12
nam 2011 (diéu chinh lai)

Chuyén sang vén c6 phan
Lgi nhuan thuén trong nam
Trich 1ap cac quy

SU dung cac quy

Bién dong khac

S6 du tai ngay 31 thang 12
nam 2012

Viéc diéu chinh lai lién quan dén viéc chuyén quy phuc Igi sang cac khoan phai tra khac theo Théng tu s6 244/2009/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh

ngay 31 thang 12 ndm 20009.

Vén
c6 phan

Triéu VND

6.932.184

6.932.184

1.855.895

8.788.079

60.000

8.848.079

Voén khac

Triéu VND

371

371

371

Quy du tra
bé sung vén
c6 phén
Triéu VND

107.855

107.855

(90.500)

172.588

1.891

191.834

2.324.451

588

2.516.873

Quy

du phong
tai chinh
Triéu VND

579.444

579.444

296.311
(757)
(11.704)

863.294

08.944
(3.367)

958.871

Cac
quy khac
Triéu VND

3.812

(3.812)

Téng
cac quy
Triéu VND

691.111

(3.812)

687.299

(90.500)
468.899
(757)
(9.813)

1.055.128

2.423.395
(3.367)
588

3.475.744

Techcombank Bao Cao Thuong Nién 2012

Lgi nhuan

chua
phan phdi
Triéu VND

1.765.495

1.765.495

(1.765.395)
3.153.766
(495.522)

9.813

2.668.157

(60.000)
765.686
(2.423.024)

14.934

965.753

Téng céng
Triéu VND

9.389.161

(3.812)

9.385.349

3.153.766
(26.623)
(757)

12.511.735

765.686

(3.367)
156.622

13.289.576
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Vén cé phan

31/12/2012
S6 c6 phiéu
Vén c¢6 phan dugc duyét 884.807.871
Vén c6 phan da phat hanh
C8 phiéu phé thong 884.807.871
S6 c6 phiéu dang luu hanh
C8 phiéu phé thong 884.807.871

Ménh gia ctia mdi c6 phiéu phé thong clia Techcombank la 10.000 VND. Méi ¢6 phiéu phé thong tuong ung véi mét phiéu biéu quyét tai cac cudc hop
¢6 dong clia Techcombank. Cac ¢6 dong dugc nhan ¢é tic ma Techcombank cong bé vao tuing thai diém. Tat ca b phiéu phd thong déu co thu tu uu

tién nhu nhau daéi véi tai san con lai cua Techcombank.

Nhu da trinh bay tai Thuy&t minh s 3(r) va Thuyét minh s6 21, trai phiéu chuyén déi béat budc ctng ¢6 thi tu uu tién nhu 6 phiéu phé thong déi vdi tai

san con lai cua Techcombank.

24. THU NHAP LAI THUAN

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu tu
Tién gui va cho vay céac t6 chc tin dung khac

Cho vay khach hang

Cac khoan dau tu chung khoan ng

Chi phi lai va cac chi phi tuong tu cho

Cac khoan tién gui cua khach hang

Cac khoan tién gui va vay tt NHNNVN va céc t6 chuc tin dung khac
Phat hanh gidy to co gia

Thu nhap lai thuan

112 Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

Triéu VND S6 ¢6 phiéu
8.848.079 878.807.871
8.848.079 878.807.871
8.848.079 878.807.871

2012
Triéu VND

3.235.370
8.525.583
5.861.911
17.622.864
(10.350.909)
(816.013)
(1.340.369)

(12.507.291)

5.115.573

Trieu VND

8.788.078

8.788.078

8.788.078

2011
Trieu VND

6.400.067
9.569.685
3.978.821
19.948.573
(11.703.319)
(1.344.255)
(1.602.624)

(14.650.198)

5.298.375
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25.

26.

Thu nhap thuan tu hoat déong dich vu

Thu nhap tu hoat dong dich vu tu
Dich vu bao lanh

Dich vu thanh toan va tién mat

Dich vu uy thac va dai ly

Dich vuy tu van

Phi tra trudc han va cham tra ng
Dich vu quy déi ngoai té

Dich vy méi gidi

Phi quan ly tai khoan thau chi

Dich vu khac

Chi phi hoat dong dich vu
Dich vy thanh toan va tién mat
Chi phi truyén théng

Dich vu tu van

Dich vu mai gidi

Dich vu khac

Thu nhap thuan tu hoat dong dich vu

L6 thuén tu kinh doanh ngoai héi va vang

Thu nhap tu kinh doanh ngoai héi va vang
Thu nhép tu kinh doanh ngoai té

Thu nhap tu kinh doanh vang

Thu tu cac cong cu tai chinh phai sinh tién té

Chi phi tir kinh doanh ngoai héi va vang
Chi phi hoat dong kinh doanh ngoai hdi

Chi phi hoat dong kinh doanh vang

Chi cho céac cong cu tai chinh phai sinh tién té

L6 thuan tu kinh doanh ngoai héi va vang

2012
Triéu VND

106.185
623.751
1.370
93.437
94.162
33.871
33.067
20.795
35.648

1.051.286

(485.883)

565.403

2012
Triéu VND

344.327
630.914
202.368

1.177.609
(607.607)
(531.679)
(177.186)

(1.316.472)

(138.863)

Techcombank Bao Cao Thuong Nién 2012

2011
Trieu VND

143.190
835.419
1.883
105.841
135.495
54.597
42.217
12.129
189.386

1.520.157

(369.803)

1.150.354

2011
Trieu VND

355.571
165.760
143.671
665.002
(1.149.832)
(102.325)
(111.758)
(1.363.915)

(698.913)
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27.

28.

29.

()

(i) Chi tigt cua khoan dat coc nay dugc trinh bay tai thuyét minh sé 16 (ij).

LAI/(LO) THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

Thu nhap tu mua ban chung khoan kinh doanh

Chi phi ttr mua ban chung khoan kinh doanh

Du phong giam gia chung khoan kinh doanh (Thuyé&t minh 7)
Hoan nhap du phong (Thuyét minh 7)

(L6)/LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU

Thu nhap tU mua ban chuing khoan dau tu

Chi phi tt mua ban chuing khoan dau tu

Du phong giam gia chuing khoan dau tu (Thuyé&t minh 11)

Hoan nhap du phong giam gia chuing khoan déau tu (Thuyét minh 11)

THU NHAP TU HOAT DONG KHAC

Thu héi ng da xoa sé trong nhting nam trudc
Thu nhap tu thanh ly tai san (i)

Thu nhap tu khoan dat coc thué van phong (i)
Thu nhép khac

Thu nhdp tu thanh ly tai san gém khoan ldi tri gia 153.910 triéu VND tif viéc ban tru s¢ cd cua Techcombank & 70-72 Ba Triéu.

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

2012
Triéu VND

(15.000)
(28.823)
46.524

2.701

2012
Triéu VNP

65.213
(24.153)
(285.597)
69.494

(175.043)

2012
Triéu VND

52.908
1556.419
223.344
186.177

617.848

2011
Trieu VND

66.444
(30.040)
(99.905)

8.168

(55.333)

2011
Trieu VND

429.427

(13.170)

416.257

2011
Trieu VND

60.959

282.305
363.851

707.115
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30.

32.

(a)

CHI PHi HOAT BPONG

Luong va céc chi phi lién quan

Chi phi in &n, ti€p thi va khuyén mai
Chi phi thué tru s¢ va tai san

Khéu hao tai san c6 dinh

Thué, 1& phi va phi

Chi phi dung cu va thiét bj

Chi phi thong tin lién lac, vién thong
Chi phi bao dudng va sua chta tai san
Chi phi mua bao hiém cho cac khoan tién gui cua khach hang
Chi phi dién nudc

Cong tac phi

Céc chi phi hoat dong khac

Du phong chung cho vay cac t6 chuc tin dung khac
Du phong cu thé cho vay cac t6 chuc tin dung khac
Du phong chung cho vay khach hang

Du phong cu thé cho vay khach hang

Hoan nhap du phong cho vay khach hang

Du phong cho cac cam két ngoai bang

THUE THU NHAP DOANH NGHIEP
Ghi nhan trong bao cao két qua hoat déong kinh doanh

Chi phi thué thu nhap hién hanh
Nam hién hanh
Du phong thiéu trong nhing nam trusc

Lgi ich thué& thu nhap hoan lai
Phat sinh cac chénh léch tam thdi

Chi phi thué thu nhap

Thuyét minh

Techcombank Bao Cao Thuong Nién 2012

2012
Triéu VND

1.388.235
509.562
587.276
197.180
123.435

59.930
39.448
207.372
79.498
51.149
29.965
20.991

3.294.041

2012
Triéu VND

53.611
2.300
9.552

1.873.708

(492.978)
3.288

1.449.481

2012
Triéu VNP

253.344

253.344
(1.174)

252.170

2011
Triéu VND

1.181.254
147.641
230.223
145.370

72.326
41.592
40.315
90.128
76.364
43.546
25.765

4.679

2.099.198

2011
Trieu VND

76.539
686.293
(457.338)
36.370

341.864

2011
Trieu VND

1.064.768
12.248

1.077.016
(9.669)

1.067.347
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(b) Daoi chiéu thué suat thuc té

Loi nhuéan trudc thué

Thué theo thué suét cua Ngan hang (25%)
Chi phi khéng dugc khau tru

Thu nhap khong chiu thué

L& cac nam trudce dugc tru

Du phong thiéu trong nhiing nam trusc

Téng chi phi thué thu nhap

(c) Thué suat ap dung

Ngan hang va céc cong ty con co nghia vu nop thué thu nhap doanh nghiép cho Nha nudc theo thué suét bang 25% Igi nhuan chiu thué. Viéc tinh thué

thu nhap doanh nghiép phu thudc vao su kiém tra va phé duyét cta co quan thué.

33. LAI TREN CO PHIEU
(a) Lai co ban trén cé phiéu

Viéc tinh toan lai co ban trén ¢6 phiéu cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2012 dugc dua trén Igi nhuan sau thué la 765.686 triéu VND (2011:
3.153.766 triéu VND) va s6 Iugng binh quan gia quyén cua sé cé phiéu phé théng dang luu hanh la 1.093.930.480 ¢ phiéu (2011: 1.086.571.576

¢6 phiéu), dugdc tinh nhu sau:

()  Lgi nhuén thuén sau thué

Loi nhuan thuan sau thué

(i) S8 c6 phiéu phé théng binh quén gia quyén
S6 ¢6 phigu phé thong da phat hanh tai ngay 1 thang 1
Anh husng clia c6 phiéu thusng phat hanh trong nam 2011
Anh husng cla trai phigu chuyén déi bat buoc

Anh husng clia c6 phiéu phat hanh cho nhan vién trong nam 2012

S8 lugng binh quan gia quyén cla ¢ phiéu phé thong cho nam két thuc ngay 31 thang 12

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

2012
Triéu VND

1.017.856

254.465

5.203
(7.498)

252.170

2012
Triéu VND

765.686

2012

878.807.871

213.199.321
1.923.288

1.093.930.480

—

2011
Trieu VND

4.221.113

1.065.277

7.150
(2.660)
(4.668)
12.248

1.067.347

2011
Trieu VND

3.1563.766

2011

693.218.371
223.633.022
169.720.183

.086.571.576
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(iii) L&i co ban trén cé phiéu
2012
VND

Lai co ban trén ¢c6 phiéu 700

(b) Lai suy giam trén cé phiéu

Viéc tinh toan lai suy giam trén cé phiéu cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2012 dugc dua trén Igi nhuan sau thué la 765.686 trieu VND (2011:
3.153.766 triéu VND) va sé Iugng binh quan gia quyén cua sé ¢d phiéu phé thong dang luu hanh 1a 1.099.980.670 ¢6 phiéu (2011: 1.092.621.766

¢6 phiéu), dugc tinh nhu sau:

() Loi nhuén thuan sau thué (suy giam)

2012
Triéu VNP
Loi nhuan thuén sau thué (co ban) 765.686
Loi nhuan thuén sau thué (suy giam) 765.686
(i)  S6 c6 phiéu phé théng binh quén gia quyén (suy gidm)
2012
Triéu VND

S6 lugng binh quéan gia quyén cla cé phiéu phé thong (co ban) 1.093.930.480
Anh hudng cua trai phiéu cé thé chuyén déi 6.050.190

S6 lugng binh quan gia quyén cla c6 phiéu phé thong (suy giam) 1.099.980.670
(ii)) L&i suy giam trén cé phiéu
2012
VND

Lai suy giam trén c6 phiéu 696

Techcombank Bao Cao Thuong Nién 2012

2011
VND

2.902

2011
Trieu VND

3.163.766
3.163.766

2011
Trieu VNB

1.086.571.576
6.050.190

1.092.621.766

2011
VND

2.886
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34. TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN 35. CAC GIAO DICH CHU YEU VGI CAC BEN LIEN QUAN

118

3;_::;;3‘::; 3':'I{i1éi/$l(:‘l1; Trong qua trinh hoat déng kinh doanh, Techcombank cé thuc hién cac giao dich vdi cac bén lién quan. Cac diéu khoan cua nhiing giao dich nay dugc
’ ’ thuc hién theo céc quy dinh cua Techcombank va do Ban Biéu hanh Techcombank phé duyét.

Tién mat tai quy 2.300.945 2.025.949

Vang tai quy 2.998.240 3.089.053 S6 du va cac giao dich chl yéu vdi cac bén lién quan tai thoi diém cudi ndm va trong nam nhu sau:

Tién gui tai NHNNVN 5.576.747 4.465.664 S6 du g;'/‘:‘;/‘ggfz) S6 du (31:'/‘:;/‘;'3?1)

Dau tu Tin phiéu NHNN vai ky han géc khong qua 3 thang 1.500.000 -

Tién gui tai cac t6 chuc tin dung vdi ky han gdc khong qua 3 thang 11.016.037 24.717.946 Pau tu ay thac tu Techcombank
Ngan hang TNHH MTV HSBC - 624.840

22.621.969 34.298.612

Tién cho vay ctia Ngan hang

Bao gém trong tién va cac khoan tucng duong tién cé tién va cac khoan tudng duong tién bang cac ngoai té khac VND tri gid tuong duong Téng Cong ty Hang khong Viet Nam 758.295 795.566

12.181.127 triéu VND (31 thang 12 nam 2011: 14.459.807 triéu VND). C6ng ty CP Cuia s6 nhua Chau Au 407.828 375.230
Tién gui tai Ngan hang
Ngan hang TNHH Mot Thanh vien HSBC (Viét Nam) 502.563 650.839
Téng Cong ty Hang khong Vit Nam 177.451 583.364
Cum cang hang khéng Mién Trung 16.873 78.820
Cang vu Hang khéng Mién Nam 60.533 77.078
Cong ty ¢ phan xuét nhap khau hang khong - 5.373
Cong ty Dich vu Hang khong Tan Son Nhét 22.584 -
Cong ty Xuat Nhap khdu Hang khong 11.596 -
Cong ty CP Hang tiéu dung Ma San (trudc la Cong ty CP Thuc phdm Masan) 1.109.662 260.352
Cong ty C6 phan Masan 1.295 9.246
Cong ty C6 phan Tap doan Masan 836.365 1.510.042
Cong ty CP EuroFinance 8 19
Cong ty CP Bau tu T&M Viét Nam 45 44
Cong ty CP Bau tu t6 hgp thuong mai Melinh Plaza Thanh Hoa 4 6
Cong ty CP bau tu TTTM Vinh 17 218
Coéng ty CP Cuia s6 nhyia Chau Au 5.211 8.412
Cong ty CP bau tu Trung tam thuong mai Ha Noi — Matxcova 4 5
San giao dich Bat dong san — CN Coéng ty Eurowindow Holdings 137 1.137
Phat hanh giay to c6 gia
Ngan hang TNHH Mot Thanh vien HSBC (Viet Nam) = 140.000

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012
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Giao dich Giao dich 37. Tinh hinh thuc hién nghia vu véi Ngan sach Nha nuéc (Thuyét minh 16 va 22)
2012 2011
Triéu VND Trigu VND Trong ndm ket thuc ngay 31 thang 12 nam 2012 31/12/2011 S6 phat sinh S6 da nop 31/12/2012
Thu nhap l3i trong nam trong nam
Téng Cong ty Hang khong Viet Nam 45.452 30.790 Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Ngan hang TNHH M6t Thanh vien HSBC (Viét Nam) 15.574 6.178 Thué gia tri gia tang 7.807 92.041 77.007 22.841
Ngan hang HSBC 7 - 10.971 Thué thu nhap doanh nghiép 816.704 256.492 1.267.872 (194.676)
Cong ty €6 phan xudt nhap khau hang khong - 245 Céc loai thus khac 20.335 121.387 124.840 16.882
Cong ty CP Cua s6 nhya Chau Au 47.730 40.394
Chi phi l3i 844.846 469.920 1.469.719 (154.953)
Ngéan hang TNHH M6t Thanh vien HSBC (Viét Nam) - 25.231
Téng Cong ty Hang khong Vit Nam 5.223 22.736 o A HAr . . <
Cum cang hang khong Mién Trung 1203 5938 Trong nam ket thic ngay 31 thang 12 ném 2071 31/12/2010  S6 phat sinh S6 da nop 31/12/2011
. . . . . . ] trong nam trong nam
Cong ty Dich vu Hang khong Tan Son Nhat -~ i 5210 Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Cong ty CP Hang tiéu dung Masan (trudc day la Cong ty Thuc phdm Masan) 65.706 213.646
Cong ty C6 phan Masan 102 3.629 Thué gia tri gia tang 25.268 121.781 139.242 7.807
Cong ty C6 phan Tap doan Masan 188.179 134.903 Thué thu nhap doanh nghiép 396.874 1.077.016 657.186 816.704
Cong ty c6 phén xuét nhap khéu hang khong - 662 Céc loai thué khac 22.272 90.306 92.243 20.335
Cong ty dich vu hang khong san bay Tan Son Nhét 1.291 3.037
Cong ty CP Ctia 86 nhufa Chau Au 9 213 444.414 1.289.103 888.671 844.846
Cong ty CP dau tu TTTM Vinh 2 4
San GD Bét dong san - CN Cong ty CP Eurowindow Holdings - 11
Cong ty CP Bau tu T&M 1 -
Cong ty CP xuét nhap khdu hang khong 106 -
Ngan hang TNHH MTV HSBC 22.742 -
Cong ty Bat dong san Euroland 6 -
36. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO, CONG NHAN VIEN
2012 2011
Téng s6 can bod, cong nhan vién tai ngay 31 thang 12 (ngudi) 7.168 8.335
S6 lugng can bd, cong nhan vién binh quan trong nam (nguai) 7.752 7.908
Thu nhép cua can bo, cong nhan vién
1. Luong (Triéu VND) 1.146.809 985.350
2. Céac khoan phu cép va thu nhap khéac (Trieu VND) 241.426 195.904
1.388.235 1.181.254
Tién luong binh quan nam (Triéu VND) 148 125
Thu nhap binh quan nam (Triéu VND) 179 149

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

Techcombank Bao Cao Thuong Nién 2012
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38. BAO CAO BO PHAN
B phén chia theo vung dia ly

Techcombank theo doi thong tin chia theo cac vung dia ly chinh tai Viét Nam nhu sau:

Triéu VND

Tai san
Ng phai tra

Tai san ¢d dinh

Triéu VND

Doanh thu
truc tiép

Chi phf (*)

Loi nhuan/ (16) gop
trudc thué

Mién Bac
31/12/2012 31/12/2011
149.603.049 137.354.823
136.773.144  125.760.746

1.060.245 1.137.578

Mién Bac

31/12/2012 31/12/2011
13.215.627 19.102.946
(12.657.443)  (13.764.202)
558.184 5.338.744

Mién Trung
31/12/2012  31/12/2011
3.011.155 3.073.002
3.013.458 2.954.793
17.796 10.558

Mién Trung
31/12/2012  31/12/2011
842.103 373.049
(844.405) (387.364)
(2.302) (14.315)

() Bay la chi phi truc tiép va khéng bao gém khoan phéan bé chi phi ctia Hoi So.

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

Mién Nam
31/12/2012 31/12/2011
27.319.394 40.103.338
26.857.420 39.303.889
68.383 43.088

Mién Nam
31/12/2012 31/12/2011
5.344.484 4.133.965
(4.882.510) (5.237.281)
461.974 (1.103.316)

Téng cong
31/12/2012  31/12/2011
179.933.598 180.531.163
166.644.022 168.019.428

1.146.424 1.191.224

Téng céng

31/12/2012 31/12/2011
19.402.214 23.609.960
(18.384.358)  (19.388.847)
1.017.856 4.221.113
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Bd phén chia theo hoat dong kinh doanh

Techcombank hoat dong trong linh vuc ngan hang ban I, quan ly tai san, kinh doanh chuing khoan va quan ly quy.

Triéu VND
Tai san
Coéng no
Tai san

c6 dinh

Triéu VND

Doanh thu
Chi phi

Lgi nhuan
trudce thué

Ngan hang

31/12/2012 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2011 31/12/2012

177.935.663 178.190.978
164.833.838 166.081.176

1.111.909  1.173.866

Ngan hang
31/12/2012 31/12/2011

19.206.432 23.240.183
(17.984.746) (19.172.871)

1.221.686 4.067.312

Quan ly tai san

3.839.377  4.185.424
3.349.004  3.710.506
32.741 14.901

Quan ly tai san
31/12/2012 31/12/2011

489.928
(489.005)

758.821
(329.631)

923 429.190

Kinh doanh
chung khoan

418.808 325.692

13.974 1.211

1.714 2.396
Kinh doanh

chuing khoan
31/12/2012 31/12/2011

118.419 30.438
(13.186) (8.682)
105.233 21.756

Quan ly quy

Loai bo

44,297 1.299.109 (2.304.547)
1.753 1.256.575  (1.554.547)
60 61
Quan ly quy Loai bo

Téng cong

31/12/2011  31/12/2012 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2011

(3.470.040) 179.933.598 180.531.163
(3.030.040) 166.644.022 168.019.428

1.146.424  1.191.224

Téng cong

31/12/2012 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2011

7.346 11,347 (419.911)
(7.332) (7.968) 109.911
14 3379 (310.000)

Techcombank Bao Cao Thuong Nién 2012

(300.524)

(430.828) 19.402.214 23.609.961

130.304 (18.384.358) (19.388.848)

1.017.856  4.221.113
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39. QUAN LY RUI RO TAI CHiINH

(0

(i)

Phan nay cung cép chi tiét vé cac rdi ro ma Techcombank co thé gap phai va mé ta chi tiét cac phuong phap ma ban lanh dao Techcombank st dung
dé kiém soat rui ro. Cac loai rui ro tai chinh quan trong nhét ma Techcombank dé gap phai la rui ro tin dung, rdi ro thanh khoan va rui ro thj truong.

Chinh sédch quan ly rdi ro
Ho6i Bong Quan Tri co quyén han va nhiém vu cao nhét trong viéc diéu hanh tat ca cac hoat dong cua Techcombank lién quan dén quan ly rui ro, bao
dam hoat déng kinh doanh ctia Techcombank khéng ngung phat trién, an toan va bén viing.

Dé thuc hién chuic nang va nhiém vu cua minh, Ho6i Béng Quan Tri chiu trach nhiém ban hanh cac chinh sach va chién lugc quan ly rui ro phu hop
trong tung thai ky; xac lap cac gidi han kinh doanh an toan; truc ti€p phé duyét cac giao dich kinh doanh cé gia tri I6n theo quy dinh cua phap luat
va Techcombank trong tling thai ky; quyét dinh co cdu té chuc va cac vj tri nhan sy chu chét.

Cac chinh sach, hoat déng quan ly rui ro cua Hoi Bong Quan Tri phai phu hgp vdi cac quy dinh tai Biéu 1é cua Techcombank va Nghi quyét cua Dai
hoi déng c6 déng trong tung thoi ky.

Uy ban Kiém toan Quan tri Rui ro (‘ARCO?”) la bé phan do Héi déng quan tri ra quyét dinh thanh lap va chiu trach nhiém gitp viéc cho Hoi Béng Quan
Tri trong viéc quan ly moi loai rui ro phat sinh trong hoat déng kinh doanh cua Techcombank.

Cac thanh vién ctia ARCO la cac thanh vien H6i Bong Quan tri va can bod chu chét dang thuc hién nhiém vu quan ly rui ro trong Techcombank.

ARCO co nhiém vu giam sat va quan ly téng thé cac hang muc tai san cé va tai san ng trong bang can déi ké toan hgp nhat va riéng biét cua Tech-
combank nham t&i da hoa Igi nhuan va t6i thiéu hoa céac tén that phat sinh do nhting bién déng bét Igi tur thi trudng; quan ly rui ro thanh khoan; diéu
hanh lai suét va ty gia phu hop.

Rdi ro tin dung

Techcombank chju rui ro tin dung trong qua trinh cho vay, dau tu cing nhu khi Techcombank déng vai trd trung gian thay méat khach hang hay cac
bén thu ba khac hay khi Techcombank cép bao lanh. Rui ro khi cac bén déi tac khong cé kha nang thanh toan ng dugc giam sat mét cach lién tuc.
Dé quan ly dugc muc dé rui ro tin dung, Techcombank chi giao dich véi cac déi tac co uy tin tin dung cao va khi thich hgp, sé yéu cau co tai san
dam bao. Rui ro tin dung chinh ma Techcombank gap phai phat sinh tu cac khoan cho vay va ung trudc cua Techcombank. Muc do rui ro tin dung
nay dudc phan anh theo gia tri ghi s6 cua cac tai san trén bang can déi ké toan. Ngoai ra Techcombank con gap phai rdi ro tin dung ngoai bang dudi
dang cac cam két cép tin dung va cép bao lanh.

Techcombank tién hanh danh gia rui ro tin dung clia cac khoan cho vay va ung trudc cho khach hang va cac té chuc tin dung khac dua trén quyét
dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 nam 2005 va Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN ngay 25 thang 4 nam 2007 cuia Théng déc NHNN
trong Thuyé&t minh cla bao céo tai chinh hgp nhét s6 3(i), 3(j) va 3(k).

Dé quan ly rui ro tin dung Techcombank st dung cac cong cu: xay dung chinh sach va ban hanh cac quy dinh lién quan cong tac quan ly rdi ro tin
dung; xay dung cac quy trinh tin dung; thuc hién ra soat rui ro tin dung; xay dung hé théng xép hang tin dung va phan loai ng; phan cép tham quyén
trong hoat déng tin dung.
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()

S6 ligu sau thé hién trung thuc nhét mic dd rdi ro tin dung téi da cta céc cdng cu tai chinh ndi bang va ngoai bang ctia Techcombank

tai ngay 31 thang 12 ndm 2012, khéng tinh dén tai san dam béo hay hé trg tin dung.

Tién gui va cho vay céac té chuc tin dung khac — gop
Tién gui tai cac t6 chuc tin dung khac

Cho vay céac t6 chtic tin dung khac

Chuing khoan kinh doanh (i)

Cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac
Cho vay khach hang — gop

Chuing khoan déau tu - gop

Chuing khoan dau tu sén sang dé ban (i)

Chung khoan dau tu gitr dén ngay dao han

Tai san Co khac

31/12/2012
Triéu VND

31.355.867
21.159.634
10.196.333
599.121
40.868
68.261.442
46.666.041
43.573.589
3.092.452
21.401.575

168.324.914

Chiing khodn kinh doanh va chiing khodn déu tu sén sang dé ban khéng bao gém ching khodn vén.

Théng tin vé chét lugng tin dung cua cdc tai san tai chinh chua qua han va chua bj giam gia:

Tién gli va cho vay cac té chuic tin dung khac — goép
Tién gui tai cac t6 chuc tin dung khac

Cho vay céac t6 chtic tin dung khac

Chung khoan dau tu kinh doanh (j)

Cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac
Cho vay khach hang - gop

Chuing khoan déau tu - gop

Chuing khoan dau tu san sang dé ban (i)

Chuing khoan déau tu gitr dén ngay dao han

Tai san Co khac

31/12/2012
Triéu VNP

31.309.867
21.159.534
10.150.333
599.121
40.868
64.415.287
46.141.041
43.048.589
3.092.452
21.238.517

163.744.701

() Ching khodn kinh doanh va chiing khodn déu tu s&n sang dé ban khéng bao gém chuing khoén vén.

Techcombank Bao Cao Thuong Nién 2012

31/12/2011
Trieu VND

43.190.766
43.190.766

54.272
63.451.465
48.338.793
43.819.780

4.519.013
15.228.455

170.263.751

31/12/2011
Trieu VND

43.190.766
43.190.766

54.272
57.104.413
48.338.793
43.819.780

4.519.013
15.228.455

163.916.699
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Théng tin vé tai san tai chinh da qua han nhung chua bj giam gid nhu sau:

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2012

Cho vay khach hang — gop
Tai san co khac

Tai ngay 31 thang 12 nam 2011

Cho vay khach hang - gop

Qua han duéi
90 ngay
Triéu VND

724.323
70.445

794.768

Qua han duéi
90 ngay
Triéu VND

1.010.549

1.010.549

Qua han tu 91
dén 180 ngay
Triéu VND

54.519
28.930

83.449

Qua han tu 91
dén 180 ngay
Triéu VND

163.210

163.210

Théng tin vé tai san tai chinh da qua han va da bj giam gia nhu sau:

Tai ngay 31 thang 12 nam 2012

Tién gui va cho vay céc t6 chuc
tin dung khac — gop
Cho vay céac t6 chuic tin dung khac

Cho vay khach hang - gop

Chung khoan dau tu - gop
Chuing khoan ddu tu san sang dé ban

Tai san Co khac

126 Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

Qua han duéi
90 ngay
Triéu VND

46.000
46.000

1.281.360

1.327.360

Qua han tu 91
dén 180 ngay
Triéu VND

53.811

Qua han tu 181
dén 360 ngay
Triéu VND

166.097

166.097

Qua han tu 181
dén 360 ngay
Triéu VND
63.392

63.392

Qua han tu 181
dén 360 ngay
Triéu VND

682.526

24.985

707.511

Qua han trén
360 ngay
Triéu VND

61.640

61.640

Qua han trén
360 ngay
Triéu VND
46.627

46.627

Qua han trén
360 ngay
Triéu VND

821.879

525.000
525.000

38.698

1.385.577

Téng céng

Triéu VND

1.006.579
99.375

1.105.954

Téng coéng

Triéu VND
1.283.778

1.283.778

Téng cong

Triéu VND

46.000
46.000

2.839.576

525.000
525.000

63.683

3.474.259
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Tai ngay 31 thang 12 nam 2011 Qua han dusi

90 ngay
Triéu VND

Cho vay khach hang - gop 3.542.847

3.542.847

Qua han tu 91
dén 180 ngay
Triéu VND

764.266

764.266

Qua han tu 181
dén 360 ngay
Triéu VND

560.340

560.340

Qua han trén
360 ngay
Triéu VND

195.821

195.821

Chi tiét vé cdc tai san dam bao Techcombank nam giti lam tai san thé chap tai ngay 31 thédng 12 nhu sau:

Bét dong san
May mac thiét bi
Giay t0 co gia

Cac tai san dam bao khac

(iii) Ruai ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan phat sinh trong qué trinh Techcombank huy déng vén néi chung va trong qua trinh quan ly cac trang thai tién té cua Techcombank.
Rui ro thanh khoan bao gém rui ro do viéc khéng co kha nang huy dong dugc tai san theo cac thoi diém dao han va lai suét phu hgp cting nhu rdi ro

31/12/2012
Triéu VNP

89.407.354
41.318.409
38.265.118
50.115.402

219.106.283

do viéc khong co kha nang thanh ly dugc moét tai san véi mét gia ca hgp ly va trong mét khoang thai gian phu hop.

Bang dudi day trinh bay phan tich tai san va cong nd tai chinh ctia Techcombank theo cac nhém ky dao han tuong uing tinh theo thoi han con lai tu
ngay két thuc nién do k& toan dén ngay phai thanh toan. Trong thuc t&, ky dao han thuc t& clia tai san va cong ng tai chinh co thé khac thoi han theo

hop déng theo phu luc hgp déng cé thé co.

Téng cong

Triéu VND
5.063.274

5.063.274

31/12/2011
Trieu VND

87.810.510
50.440.043
11.720.772
17.195.980

167.167.305

Techcombank Bao Cao Thuong Nién 2012
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Tai ngay 31 thang 12 nam 2012 Tai ngay 31 thang 12 nam 2011

Qua han Qua han Pén Tu 1 dén Tu 3 dén Tu 1 ndm Trén Téng Qua han Qua han Pén Tu 1 dén Tu 3 dén Tu 1 nam Trén Tong
dudi trén 1 thang 3 thang 12thang dén 5 nam 5 nam cong duci trén 1 thang 3 thang 12thang dén 5 nam 5 nam céng
Triéu VND 3 thang 3 thang Triéu VND 3 thang 3 thang
Tai san Tai san
Tién va vang - - 4.529.185 - - - - 4.529.185 Tién va vang - - 5.115.002 - - - - 5.115.002
Tién gui tai NHNNVN - - 5.576.747 - - - - 5.576.747 Tién gui tai NHNNVN - - 4.465.664 - - - - 4.465.664
Tién gui va cho vay cac t6 chic Tién gui va cho vay cac té chuc
tin dung khac — gop 46.000 - 17.210.180 5.412.945 3.830.104 4.615.000 241638  31.355.867 tin dung khac — gop - - 20491965 11.424.920 8.370.296 2.661.947 241.638  43.190.766
Chung khoan kinh doanh — gop - - 595.643 95.079 109.648 - - 800.370 Chung khoan kinh doanh — gop - - 437.134 - - - - 437.134
Cong cu tai chinh phai sinh va - - 97.928 (32.163) (24.897) - - 40.868 Cong cu tai chinh phai sinh va - - 61.696 (5.830) (1.594) - - 54.272
c&c tai san tai chinh khac cé&c tai san tai chinh khac
Cho vay khach hang — goép 2.185.120 1.414.548 5.458.137 8.941.544  20.359.714 16.583.109 13.319.270 68.261.442 Cho vay khach hang — gop 1.777.159 4.323.409 6.611.609 14.029.611  15.774.110 8.221.267  12.714.300 63.451.465
Chuing khoan déu tu — gop - 525.000 2.447.957 1.377.142  10.659.000 29.700.486 2.278.384  46.987.969 Chung khoan déau tu — gop - - 1.248.071 2.844840 13.270.920 27.647.779 3.355.093  48.366.703
Gop vén, dau tu dai han — Gop vén, dau tu dai han —
nguyén gia - - 89.567 - - - 3.258 92.825 nguyén gia - - 76.905 - - - - 76.905
Tai san c6 dinh va bt dong san Tai san cd dinh va bét dong san
dau tu — nguyén gia - - 1.671.250 - - 41.403 1.358.084 3.070.737 dau tu — nguyén gia - - - - - - 1.614.540 1.614.540
Tai san co khac — gop 70.445 46.612  13.701.970 1.610.752 3.279.198 2.692.598 - 21.401.575 Tai san co khac — gop - - 10.611.952 560.000 2.329.550 1.726.953 - 15.228.455
2.301.565 1.986.160 51.378.564 17.405.299 38.212.767 53.632.596 17.200.634 182.117.585 1.777.159 4.323.409 49.119.998 28.853.541 39.743.282 40.257.946 17.925.571 182.000.906
No phai tra No phai tra
Céac khoan ng Chinh phu va Céc khoan ng Chinh phu va
NHNNVN - - - - - - - - NHNNVN - - 2.617.602 700.000 - - - 3.317.602
Tién gui va tién vay céac t6 chuc Tién gui va tién vay cac t6 chuc 14.453.796 2.410.658 536.223  48.132.743
tin dung khac - - 19.007.356 7.120.559 9.746.258 3.290.730 5502  39.170.405 tin dung khac - - 18.585.342  12.146.724
Tién gui clia khach hang - - 62.891.439 19.409.670 28.386.329 723.887 50.963 111.462.288 Tién gui ctia khach hang - - 68.333.496 15.897.530 3.532.264 872.183 12.306  88.647.779
Vén tai trg, Uy thac dau tu, cho Vén tai trg, Uy thac dau tu, cho
vay t6 chuic tin dung chiju rui ro - - 4.267 12.432 12.940 93.381 4.933 127.953 vay t6 chuic tin dung chiu rui ro - - 5.003 14.412 127.848 101.291 3.844 252.398
Phat hanh gidy to co gia - - 3.085.978 480.630 1.218.028 510.735 5.155.472  10.450.843 Phat hanh gidy t0 co gia - - 3.843.892 3.167.744 9.148.255 6.500.006 444248 = 23.094.145
Cac khoan ng phai tra khac - 10.870 2.706.175 1.239.738 915.718 558.696 1.336 5.432.533 Cac khoan ng phai tra khac - - 3.290.943 342.118 711.956 228.913 831 4.574.761
- 10870 87.695.215 28.263.029 40.379.273 5.177.429 5.218.206 166.644.022 - - 96.676.278 32.258.528 27.974.119 10.113.051 997.452 168.019.428
Mtc chénh thanh khoan rong 2.301.565 1.975.290 (36.316.651) (10.857.730) (2.066.506) 48.455.167 11.982.428 15.473.563 Muc chénh thanh khoan rong 1.777.159 4.323.409 (47.556.280) (3.404.987) 11.769.163 30.144.895 16.928.119 13.981.478
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(iv) Rdi ro thj truong
Rdi ro lai suét

Céc hoat dong cua Techcombank chiju rui ro vé bién dong Iai sudt khi cac tai san thu lai va ng phai tra chiu 1ai dao han tai nhing thai diém khac nhau
hoac vdi nhiing gia tri khac nhau. Mot s6 tai san khong co ky han cu thé hoac rdt nhay cam vdi lai sudt va khong tuong ung vai tling khoan cong ng

cu thé.

Bang dudi day trinh bay cac tai san va cong ng clia Techcombank duge phan loai theo thdi han dinh gia lai theo hop déng hoac theo ngay déo han

va lai sudt thuc té tai ngay két thuc nién do ké toan.
L&i suét thuc té€ binh quén vdi VND

Tai ngay 31 thang 12 nam 2012

bén
1 thang
%
Tai san
Tién gui va cho vay céc t6 chtic tin dung 11,10
Chuing khoan déau tu 10,33
Cho vay khach hang 14,43
No phai tra
Tién gui va vay cac t6 chuc tin dung 7,27
Tién gui clia khach hang 8,79
V6n tai trg, Uy thac dau tu, cho vay té chuc
tin dung chiu rui ro 7,75
Phat hanh gidy t6 co gia 2,92
L&i suét thuc té€ binh quén vdi USD va cédc ngoai té khdc
Tai ngay 31 thang 12 nam 2012 Pén
1 thang
%
Tai san
Tién gui va cho vay céac t6 chc tin dung 1,62
Cho vay khach hang 6,32
No phai tra
Tién gui va vay céc té chuc tin dung 2,03
Tién gui cua khach hang 1,69
Gidy t0 co6 gia phat hanh 2,00
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Tu 1 dén
3 thang
%

10,58
14,76
12,90

8,56
9,14

9,48
9,72

Tu 1 dén
3 thang
%

2,91
6,19

2,29
1,90
2,00

Tu 3 dén
6 thang
%

9,61
12,70
13,09

7,04

10,43

10,00
10,35

Tu 3 dén
6 thang
%

6,25

2,32
1,91

Tu 6 dén
12 thang
%

13,56
13,49

12,40
11,25

9,47

Tu 6 dén
12 thang
%

3,75
5,39

3,74
1,98

Trén
1 nam
%

13,21
9,13

11,14

1,00

Trén
1 nam
%

2,30

2,34
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Tai ngay 31 thang 12 nam 2012

Triéu VND

Tai san

Tién va vang

Tién gui tai NHNNVN

Tién gui va cho vay cac té chuc
tin dung khac — gop

Chuing khoan kinh doanh — gop

Cong cu tai chinh phai sinh va
Céc tai san tai chinh khac

Cho vay khach hang — gop

Chung khoan déau tu — gop

Gop vén, dau tu dai han

Tai san cd dinh va bét dong san
dau tu — nguyén gia

Tai san co khac - gop

Nog phai tra

Céc khoan ng Chinh phu va
NHNNVN

Tién gui va tién vay cac t6 chuc
tin dung khac

Tién gui clia khach hang

Vén tai trg, Uy thac dau tu, cho
vay té chuic tin dung chiu rui ro

Phat hanh gidy t0 cé gia

Cac khoan ng khac

Mtic chénh nhay cam véi
lai suat noi bang

Mtic chénh nhay cam véi
lai suat ngoai bang

Mtic chénh nhay cam véi
lai suat noi, ngoai bang

Qua han

46.000

3.599.668
525.000

163.057

4.333.725

Khéng
anh huéng
béi lai

4.529.185

5.576.747

11.016.037
201.249

671.487
92.825

3.070.737
19.162.569

44.320.836

7.138.641
14.819.118

10.705
5.314.262
27.282.726

17.038.110

17.038.110

Dudi
1 thang

8.260.903
599.121

97.928

41.439.137
3.039.470

52.949

53.489.508

12.806.400
56.959.381

76.068
6.085.978

75.927.827

(22.438.319)

(22.438.319)

Tu 1 dén
3 thang

5.590.067

(32.163)
7.701.904
2.927.142

1.000.000

17.186.950

7.328.838
20.383.929

49.737
480.630
107.401

28.350.535

(11.163.585)

(11.163.585)

Tu 3 dén
6 thang

2.393.500

(16.432)
7.685.203
9.736.000

19.798.271

5.824.132
8.215.005

2.148
114.458

14.155.743

5.642.528

5.642.528

Tu 6 dén
12 thang

2.499.360

(8.465)
2.677.470
14.354.000

223.000

19.745.365

6.072.394
10.674.720

3.603.570

20.350.684

(605.319)

(605.319)

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

Trén
1 nam

1.560.000

5.158.060
16.734.870

800.000

23.242.930

410.135

165.502

565.637

22.677.293

22.677.293

4.529.185
5.576.747

31.355.867
800.370

40.868
68.261.442
46.987.969

92.825

3.070.737
21.401.575

182.117.585

39.170.405
111.462.288

127.953
10.450.843
5.432.533

166.644.022

15.473.563

15.473.563
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L&i suét thuc té binh quén vdi VND

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2011

bén
1 thang
%
Tai san
Tién gui va cho vay céac t6 chc tin dung 14,57
Chuing khoan dau tu 19,89
Cho vay khach hang 13,44
Nog phai tra
Cac khoan ng tu Chinh phu va NHNNVN 14,00
Tién gui va vay NHNNVN va cac t6 chuc tin dung 13,67
Tién gui cua khach hang 13,42
V6n tai trg, Uy thac dau tu, cho vay té chuc
tin dung chiju rui ro 7,5
Phat hanh gidy t0 co gia -
L4i suét thyc té binh quén véi USD va cédc ngoai té khac
Tai ngay 31 thang 12 nam 2011 Pén
1 thang
%
Tai san
Tién gui va cho vay cac té chtic tin dung 5,56
Chuing khoan déau tu 7,33
Cho vay khach hang -
No phai tra
Tién gui va vay NHNNVN va cac t6 chuc tin dung 2,55
Tién gui ctia khach hang 1,82
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Tu 1 dén
3 thang
%

16,00
20,69
13,08

15,00
14,66
13,96

11,45
14,00

Tu 1 dén
3 thang
%

4,43
6,05
5,00

3,42
1,63

Tu 3 dén
6 thang
%

15,29
18,65
13,66

13,89
13,96

13,00
14,00

Tu 3 dén
6 thang
%

6,79
4,57
3,50

2,84
2,39

Tu 6 dén
12 thang
%

13,28
17,61
15,21

13,88
13,88

11,71

Tu 6 dén
12 thang
%

7,40
6,75
4,93

2,51
2,02

Trén
1 nam
%

14,50
21,15
14,00

13,50
12,56

13,92

Trén
1 nam
%

3,70

4,47

4,44
3,32
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Tai ngay 31 thang 12 nam 2011

Triéu VND

Tai san

Tién va vang

Tién gui tai NHNNVN

Tién gui va cho vay cac té chuc
tin dung khac — gop

Chuing khoan kinh doanh — gop

Cong cu tai chinh phai sinh va
Céc tai san tai chinh khac

Cho vay khach hang — gop

Chung khoan déau tu — gop

Gop vén, dau tu dai han

Tai san cd dinh va bét dong san
dau tu — nguyén gia

Tai san co khac - gop

Nog phai tra

Céc khoan ng Chinh phu va
NHNNVN

Tién gui va tién vay cac t6 chuc
tin dung khac

Tién gui clia khach hang

Vén tai trg, Uy thac dau tu, cho
vay té chuic tin dung chiu rui ro

Phat hanh gidy t0 cé gia

Cac khoan ng khac

Mtic chénh nhay cam véi
lai suat noi bang

Mtic chénh nhay cam véi
lai suat ngoai bang

Mtic chénh nhay cam véi
lai suat noi, ngoai bang

Qua han

6.251.731

6.251.731

6.251.731

6.251.731

Khéng
anh huéng
béi lai

5.115.002

4.465.664

14.567.386
437.134

958.072
76.905

1.614.540
10.236.656

37.471.359

11.438.238
11.364.043

4.102.184

26.904.465

10.566.894

10.566.894

Dudi
1 thang

7.467.034

61.696
52.516.375
1.177.839

375.296

61.598.240

2.617.602

7.888.799
56.945.048

5.003
4.288.104

71.744.556

(10.146.316)

(10.146.316)

Tu 1 dén
3 thang

10.690.517

(5.830)
2.138.716
3.144.840

1.110.000

17.078.243

700.000

12.507.902
16.009.547

2356.122
3.157.744
472577

33.082.892

(16.004.649)

(16.004.649)

Tu 3 dén
6 thang

5.581.195

(194)
1.070.642
10.724.840

1.254.550

18.631.033

7.156.456
2.590.613

11.790
2.630.864

12.389.723

6.241.310

6.241.310

Tu 6 dén
12 thang

4.434.634

(1.400)
170.682
17.756.240

2.051.953

24.412.109

8.641.348
1.628.207

10.017.391

20.286.946

4.125.163

4.125.163

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

Trén
1 nam

450.000

1.303.319
14.604.872

200.000

16.558.191

500.000
110.321

483
3.000.042

3.610.846

12.947.345

12.947.345

5.1156.002
4.465.664

43.190.766
437.134

54.272
63.451.465
48.366.703

76.905

1.614.540
156.228.455

182.000.906

3.317.602

48.132.743
88.647.779

252.398
23.094.145
4.574.761

168.019.428

13.981.478

13.981.478
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Bang dudi day phan tich tinh dé muc dé anh hudng t6i bao céo két qua hoat déng kinh doanh cho nam két thuc ngay 31/12/2012 va vén chu
s& hlu tai ngay 31/12/2012 cuia Techcombank véi gia dinh 1ai sudt huy dong va cho vay tang. Két qua ngugc lai néu gia dinh lai sudt huy déng

Thuyét minh bao cao tai chinh hgp nhat cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2012
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va cho vay giam.

Mtic tang Anh huéng dén két qua Anh huéng dén

lai suat hoat dong kinh doanh truéc thué vén chu sé hiu

Loai tién 2012 2012 2012

(Triéu VND) (Triéu VND)

VND 3,0% 108.441 81.331

usD 1,5% (48.079) (36.059)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2011

Mduc tang Anh huéng dén két qua Anh huéng dén

lai suat hoat dong kinh doanh truéc thué vén chu sé hiu

Loai tién 2011 2011 2011

(Triéu VND) (Triéu VND)

VND 3,0% 313.937 235.453

usD 1,5% (563.263) (39.947)

Rdi ro tién té

Rui ro tién té la rui ro ma gia tri clia cac cong cu tai chinh bi bién dong xuét phat tu bién dong ty gia. Techcombank dugc thanh 1ap va hoat déng tai
Viét Nam véi dong tién bao céo la déng Viet Nam. Béng tién giao dich chinh clia Techcombank cing la déng Viét Nam. Cac khoan cho vay khach
hang cua Techcombank chi yéu bang déng Viét Nam va do la My. Mot s6 tai san khac cua Techcombank bang ngoai té khac ngoai déng Viet Nam
va do la My. Techcombank da thiét lap han muc trang thai cho tuing loai tién té dua trén hé théng danh gia rui ro ndi bé clia Techcombank va cac quy
dinh ctia NHNN. Trang thai déng tién dugdc quan ly hang ngay va chién Iugc phong nguia rui ro dugec Techcombank st dung dé dam bao trang thai
doéng tién dugc duy tri trong han muc da thiét lap.

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

Tai ngay 31 thang 12 nam 2012

(Triéu VND)

Tai san

Tién va vang

Tién gui tai NHNNVN

Tién gui va cho vay céc t6 chuc
tin dung khac — gop

Chuing khoan kinh doanh — gop

Cong cu tai chinh phéi sinh va
céc tai san tai chinh khac

Cho vay khach hang — gop

Chuing khoan déau tu — gop

Gop vén, dau tu dai han

Tai san c6 dinh va bat dong san
dau tu — nguyén gia

Tai san co6 khac - gop

Ng phai tra
Céc khoan ng Chinh phu va NHNNVN
Tién gui va vay céc t6 chuic tin dung khac
Tién gui cua khach hang
Vén tai trg, Uy thac dau tu, cho vay
t6 chuc tin dung chiu rdi ro
Phat hanh gidy to co gia
Cac khoan ng khac

Trang thai tién té néi bang

Trang thai tién té ngoai bang

Trang thai tién té néi, ngoai bang

VND

1.725.872
4.790.242

13.114.945
800.370

(3.313.908)
54.705.310
46.043.665

92.825

3.070.737
21.017.531

142.047.589

13.372.216
98.194.290

127.953
7.846.901
4.218.559

123.759.919
18.287.670

(1.124.492)

17.163.178

uUsD

393.876
786.505

17.644.359

3.069.090
13.229.885
944.304

382.960

36.450.979

25.715.853
12.627.642

132.358
1.005.445

39.481.298

(3.030.319)

1.302.101

(1.728.218)

EUR

77.499

354.891

(55.204)
220.515

1.084

598.785

82.227
492.995

5.154

580.376

18.409

(18.166)

243

Vang

2.228.240

444.802

2.673.042

2.471.584
198.682

2.670.266

2.776

2.776

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

Tién té khac

103.698

241.672

(103.912)
105.732

347.190

109
147.361

4.693

152.163

195.027

(90.654)

104.373

Téng céng

4.529.185
5.576.747

31.355.867
800.370

40.868
68.261.442
46.987.969

92.825

3.070.737
21.401.575

182.117.585

39.170.405
111.462.288

127.953
10.450.843
5.432.533
166.644.022
15.473.563

68.789

15.542.352
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Tai ngay 31 thang 12 nam 2011 Véi gia dinh cac bién s6, dac biét |a lai suat, khéng thay d6i, bang dudi day phan tich mic dé anh hudng t6i bao cao két qua hoat déng kinh

doanh cho nam két thuc ngay 31 thang 12 va vén chu s6 hiiu tai ngay cuéi nam cluia Techcombank trong trudng hop:

(Triéu VND) VND usb EUR Vang Tién té khac Téng cong
Tai san Tai ngay 31 thang 12 nam 2012
Tién va vang 1.544.221 401.472 67.538 3.089.053 12.718 5.115.002 VND tang gia 5% VND giam gia 5%
Tién gui tai NHNNVN 3.003.291 1.462.373 - - - 4.465.664 Loai tién te so véi USD, EUR va vang so v6i USD, EUR va vang
Tién gli va cho vay cac t6 chuc (Triéu VND) (Triéu VND)
tin dung khac — gop 26.708.959 16.065.455 253.864 - 162.488 43.190.766 VND 144.301 (159.490)
Chuing khoan kinh doanh — gop 437134 - - - - 437.134 uSsD (877) 969
Coéng cu tai chinh phai sinh va Vang (132) 146
cac tai san tai chinh khac (598.715) (1.306.124) 18.890 1.964.791 (24.570) 54.272
Cho vay khach hang - gop 47204807  15.753.721 421.980 - 70.957  63.451.465 lsiee T
Chuing khoan dau tu — gop 44.825.943 3.540.760 - - - 48.366.703
Gop von. Bau tu dai han 76.905 - - - - 76.905 Tai ngay 31 thang 12 nam 2011
Tai san ¢6 dinh va bét dong san VND tang gia 5% VND giam gia 5%
dau tu — nguyén gia 1.614.540 - - - - 1.614.540 Loai tién té so véi USD, EUR va vang so v6i USD, EUR va vang
Tai san co khac 14.032.837 478.397 1.598 713.135 2488  15.208.455 (Triéu VND) (Triéu VND)
VND 100.350 (110.913)
138.849.922 36.396.054 763.870 5.766.979 224.081  182.000.906 usD 16.131 (17.829)
Vang 3.903 (4.314)
No phai tra
Céc khoan ng Chinh phi va NHNNVN 3.317.602 - - - - 3.317.602 120.384 (133,056)
Tién gui va vay cac té chuic tin dung khac 28.041.982 19.804.307 218.097 - 68.357 48.132.743 ) R .
Tién gui clia khach hang 71.814.822 15.362.857 874.545 511.912 83.643 88.647.779 40. CAC HOP BONG HANG HOA TUONG LA
V6N tai tro, ty thac déu tu, cho vay Techcombank lam méi gidi giup khach hang ky két cac hop déng hang héa tuong lai.
6 chuc tin dung chiu rui ro 252.398 - - - - 252.398 Tai ngay 31 théng 12 ndm 2012
Phat hanh gidy t& c6 gia 14.850.048 2.915.920 - 5.328.177 - 23.094.145 ) - .
Céc khoan ng khac 4.134.688 420.312 9.982 8.861 918 4.574.761 Gt tr theo cdc thy trudng Trieu \'m's Trieu \',3;[’; S°T:'ig:*:;’;3
122.411.540  38.503.396 1.102.624 5.848.950 152.918  168.019.428 Thi tridng Chicago CBOT 26.253 898.195 871.942
Thj trudng Bursa, Malaysia
Thi trudng Giao dich Céng cu Quyén chon va Tuong lai Luan Bén 157.844 21.065 (136.779)
Trang thai tién té noi bang 16.438.382 (2.107.342) (338.754) (81.971) 71.163 13.981.478 Uy ban Thuong Mai New York 106.506 ) (106.506)
Thi trusng Giao dich Kim Loai Luan Bon 382.039 344.112 (37.927)
Trang thai tién té ngoai bang (374.572) 732.291 (353.676) - - 4.043 Thi trudng cao su Nhat Ban (TOCOM) 4,244 58.082 53.838
San giao dich hang héa New York 1.952 10.221 8.269
Trang thai tién té néi, ngoai bang 16.063.810 (1.375.051) (692.430) (81.971) 71.163 13.985.521
678.838 831.675 152.837
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Tai ngay 31 thang 12 nam 2011

Mua

Gia tr) theo cac thy truong Triéu VND
Thi trudng Chicago CBOT 160.050
Thi trudng Bursa, Malaysia 9.278
Thi trudng Giao dich Cong cu Quyén chon va Tuong lai Luan Boén 297.138
Uy ban Thuong Mai New York 9.162
Thi trudng Giao dich Kim Loai Luan Boén 649.893
Thi trudng cao su Nhat Ban (TOCOM) 65.437
1.190.958

41. CAM KET
(i) Chi tiéu vén
Tai ngay 31 thang 12 nam 2012, Techcombank khéng cé nhiing cam két chi tiéu von.
(i) Hop déng thué
Cac khoan phai tra t6i thiéu theo nhiing hop déng thué tai san hoat dong khong hily ngang nhu sau:

31/12/2012

Triéu VND

Dudi 01 nam 16.040
Tu 02 dén 05 nam -
Trén 05 nam -
16.040

42, THUYET MINH CONG CU TAI CHINH
(@) Thuyét minh vé gia tri hgp ly

Thong tu 210 yéu cau thuyét minh vé gia tri hop ly cla tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dé cé thé so sanh gitia gia tri hgp ly va gia tri ghi s6.

Ban S6 du thuan
Triéu VND Triéu VND
314.016 153.966
33.817 24.539
3.027 (294.111)
10.574 1.412
441.491 (208.402)
12.312 (63.125)
815.237 (375.721)
31/12/2011

Triéu VND

75.003

66.946

292.627

434.576

Bang sau trinh bay gia tri ghi s6 va gia tri hgp ly clia cac tai san va ng phai tra tai chinh ctia Techcombank tai ngay 31 thang 12 nam 2012:
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Thuyét minh bao cao tai chinh hgp nhat cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2012

Vi
Vil
Vil

Vi

Tai ngay 31 thang 12 nam 2012

Tai san tai chinh

Tién mat. Vang bac. Ba quy
Tién gui tai NHNN

Tién. Vang guii va cho vay

cac t6 chc tin dung khac — gop
Chung khoéan kinh doanh — gop
Céc cong cu tai chinh phai sinh
va C4ac tai san tai chinh khac
Cho vay khach hang — gop
Chung khoan dau tu - gop
Gop von. Bau tu dai han — gop
Tai san tai chinh khac — gop

No phai tra tai chinh

Tién gui cua va vay tt NHNN va
cac 6 chuec tin dung khac

Tién gui clia khach hang

Phat hanh gidy to co gia

Cac khoan ng phai tra

tai chinh khac

Kinh doanh Gidr
dén ngay

dao han

Triéu VND Triéu VND
4.529.185 -
5.576.747 -
800.370 -
40.868 -

- 3.092.452

- 92.825
10.947.170 3.185.277

Cho vay va
phai thu

Triéu VND

31.355.867

68.261.442

20.785.707

120.403.016

Gia tr1 ghi sé

Sén sang
dé ban

Triéu VND

43.895.517

43.895.517

Hachtoan Téng céng Gia tn
theo gia tn gia tn hop ly
phan bé ghi sé
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
- 4.529.185 4.529.185
- 5.576.747 5.576.747
- 31.355.867 ™
- 800.370 @]
- 40.868 ™
- 68.261.442 @]
- 46.987.969 )
- 92.825 *)
- 20.785.707 @]
- 178.430.980
39.170.405 39.170.405 @]
111.462.288 111.462.288 ™
10.450.843 10.450.843 ™
4.904.207 4.904.207 ™
165.987.743 165.987.743

(*) Techcombank chua xac dinh dugc gid tri hop ly cua cac khoan muc nay do chua cé hudng dan vé xac dinh gia

tri hop ly theo Chuén muc K& toan Viét Nam. Gia trj hop ly cua cac céng cu tai chinh nay cé thé khac biét trong

yé&u so vai gia trj ghi s6.
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Thuyé&t minh bao cao tai chinh hgp nhéat cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2012 | Mau B0O5/TCTD-HN Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhéat cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2012 | Mau BO5/TCTD-HN
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2011 43. SO LIEU SO SANH
.. o Techcombank da phan loai lai s6 du tai 31/12/2011 nhu sau:
Gia tr1 ghi so6
Kinh doanh Gidr Cho vay va Sén sang Hach toan T6ng cdng Gia tn Thuyé’t minh 31/12/2011 31/12/2011 31/12/2011
dén ngay phai thu déban | theo gid tn giatn hop ly (nhudatrinhbay (S diéu chinh) (Phan loai lai)
dao han phan bé ghi sé truéc day) T
TrieuVND  TrieuVND  TrieuVND  TrieuVND  TrieuVND  TriéguVND  Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Tai san tai chinh BANG CAN DOI KE TOAN
I Tién mat. Vang bac. ba quy 5.115.002 - - - - 5.115.002 5.115.002 TAI SAN
Il Tién gui tai NHNN 4.465.664 - - - - 4.465.664 4.465.664 Cac khoan phai thu 16 10.301.030 39.672 10.340.702
m Tién. Vang gUi va cho vay Tai san co khac 16 420.370 (39.672) 380.698
cac t6 chuc tin dung khac — gop - - 43.190.766 - - 43.190.766 ™ , ,
IV Chung khoan kinh doanh — g6 437.134 437.134 * NO PHAITRA
tng khoan kinf doanh —gop : ) ) ) - : () Cac khoan phai tra khac 22 2.625.814 4.067 2.628.269
V  Cac cong cu tai chinh phai sinh
va cac tai san tai chinh khac 54.272 - - - - 54.272 *) Vén chu sé hiiu
VI Cho vay khach hang — gop - - 63.451.465 - - 63.451.465 @) Céac quy 23 1.059.195 (4.067) 1.055.128
VII Chung khoan déau tu — gop - 4.519.013 - 43.847.690 - 48.366.703 ™
VIII Gop vén. Bau tu dai han — gop - 76.905 - - - 76.905 *
IX Tai san tai chinh khac — gop B TP
S ? Nguoi duyét /7100230
(diéu chinh lai) - - 14.829.521 - - 14.829.521 * //‘; — %
I;E"'EGQ‘ NGAN HANG /;
10.072.072  4.595.918 121.471.752  43.847.690 - 179.987.432 {| 5 [ THUONG MAI CO PHAN )
x|  KY THUONG
WD\ =
No phai tra tai chinh %\V!ET NA S
N
I Tién guicua va vay ti NHNN va Bui Thy Khanh Van Cu Anh Tuén \ﬁx& ¢ Zsimon Morris
céc 16 chuc tin dung khac - - - - 51.450.345  51.450.345 ) Quyén k€ todn truéng Gidm déc Khéi K& todn Tai chinh Téng Giam déc
Il Tién gui cua khach hang - - - - 88.647.779 88.647.779 *)
V  Phat hanh gidy to co gia - - - - 23.094.145 = 23.094.145 *
VI Cac khoan ng phai tra
tai chinh khac (diéu chinh lai) - - - - 3.431.700 3.431.700 *)

= = - - 166.623.969 166.623.969

(") Techcombank chua xéc dinh dugc gia tri hop ly cta cac khoan myc nay do chua cé hudng dén vé xac dinh gid
tri hop ly theo Chuén muic K& toan Viét Nam. Gia tri hgp ly cua cdac cong cu tai chinh nay c6 thé khdc biét trong
yéu so vdi gia tri ghi s6.
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Thong tin cd dong

Thay d6i vé vén c6 dong nam 2012

Nam 2012, Techcombank da tang vén diéu lé tu 8.788 ty dong (Tam nghin bay tram tam muoi tam ty dong) 1én 8.848 ty dong (Tam nghin tam tram
bdn muci tam ty déng), theo phuong an tang vén diéu lé da dugc thong qua tai Dai hoi déng ¢é dong thusng nién 2012 ngay 12/04/2012.

Theo do, Techcombank da tang vén diéu lé thém 60 ty dong (Sau muoci ty déng) tt nguén Ioi nhuan théng qua hinh thudc phat hanh thém 6.000.000

¢6 phan
Co cdu c6 dong Théng ké thay déi c6 phi€u 2007-2012 (triéu c6 phiéu)
1.000
878,81 884,81
33,9%
66,1% ® C6 dong ca nhan
@ CG6 dong té chuc
2007 2008 2009 2010 2011 2012
STT CO CAU CO DONG s6 c6 PHAN TiLE

I | cOPONG CANHAN 299.730.345 33,9%
1 C6 dong ca nhan la thanh vien Hoi dong Quan tri, Ban Kiém Soét, 30.747.432 3,5%
Ban Biéu Hanh. 0,0%
2 | C6 dong canhan s hau ti 5% VDL tré lén 268.982.913 30,4%

3 | C6 dong ca nhan khac
Il | cODPONG TO CHUC 585.077.526 66,1%
1 Tap doanh dét may Viét Nam 153.343 0,0%
2 | Congty TNHH MTV Téng cong ty hang khong Viet Nam 24.033.426 2,7%
3 | Ngéan hang Hong Kéng Thuong Hai 172.353.345 19,5%
4 | Congty cé phan Masan 173.156.468 19,6%
5 | Nhng t6 chuc khac 215.380.944 24,3%
TONG 884.807.871 100%
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THONG TIN VE NGAN HANG

Giay phép Hoat dong

Gidy phép kinh doanh
Ho6i dong Quan tr

Ho6i dong Quan try

Ban DPiéu Hanh

0040/NH - GP

Ngay 6 thang 8 nam 1993

Giay phép hoat dong do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cép va co thdi han 20 nam ké ti ngay cép. Thoi han hoat dong dugc
gia han I1én 99 nam theo quyét dinh s6 330/QB-NH5 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh ngay 8 thang 10 nam 1997.

055697

Ngay 7 thang 9 nam 1993

Gidy Chung nhan kinh doanh dugc stia déi 44 1an, ban sla déi gan nhét la Gidy Chuing nhan Kinh doanh s& 0100230800 dugc
cép bdi S6 K& hoach Bau tu Ha Noi, ngay 20 thang 9 nam 1012

Ong H6 Hung Anh

Ong Nguyén Bang Quang
Ong Nguyén Thiéu Quang
Ong Nguyén Canh Son
Ong Stephen Charles
Ong Timothy Mark Francis Kennedy
Ong D5 Tudn Anh

Ong Lee Boon Huat

Ong Nguyén Buic Vinh
Ong Tran Thanh Hién

Ong Madhur Maini

Ong Simon Morris

Ong Pham Quang Théng
Ong Nguyén Canh Vinh
Ba Bang Tuyét Dung
Ong Phan Thanh Son
Ong Nguyén Dang Thanh
Ong Nguyén Cong Thanh
Ong K.Balasingam

Ba b6 Diém Hong

Ba Bach Thuy Ha

Ba Lé Phuong Phuong
Ong Vinod Kumar

Ong Nguyén Thanh Long
Ong Anil Kumar Parimo
Ong Cu Anh Tuén

Ong Vikesh Mirani

Ong Phung Quang Hung
Ba Tran Thi Diép Anh
Ong Lé Xuan Va

Chu tich H6i Bong Quan Tr
Pho chu tich thu nhat
Pho chu tich

Pho chu tich

Uy vien

Uy vien (tu 28/4/2012)
Uy vién (tur 21/12/2012)
Uy vién (tur 21/12/2012)
Uy vién (tu 1/7/2012)
Uy vién (tur 24/08/2012)
Uy vién (tur 21/12/2012)

Téng giam déc

Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép viia va nhé

Giam déc Khéi ban hang va kénh phan phdi

Giam déc Khai Dich vu Ngan hang va Tai chinh Ca nhan

Giam déc Khéi Ngudn vén va Thi trudng Tai chinh

Giam déc Kinh doanh mién Nam (tt 14/05/2012)

Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép I6n (tt 30/06/2012)
Giam déc Khéi Ngan Hang Ban budn (t 04/06/2012)

Giam déc Khéi Khach hang Binh ché Tai Chinh (dén 04/06/2012)
Giam déc Khéi Ngan hang Giao dich (dén 21/10/2012)

Giam déc Khéi Marketing (0én15/06/2012)

Giam déc Khéi Marketing (tu 24/07/2012)

Giam ddéc Khéi Tuan thu, Quan tri Rui ro hoat dong va Phap ché
Giam déc Khéi quan tri rdi ro (tu 01/06/12)

Giam d&c Khai Tai chinh K& hoach (dén 12/11/2012)

Giam ddc Tai chinh Tap doan (tu 12/11/2012)

Giam déc Khéi Van hanh va Cong nghé

Giam déc Khéi Quan tri Nguén nhan Iuc

Giam déc Khaéi Chién lude (12/11/2012)
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S6 lugng chi nhémh

Techcombank Bao Cao Thudng Nién 2012

STT  Tinh/Thanh phé S6 lugng chi nhanh
1 An Giang 3
2 Bac Giang 1
3 Bac Ninh 5
4 Binh Binh 1
5  Binh Duong 4
6  Binh Phudc 1
7 Binh Thuéan 1
8 CaMau 1
9 CanTho 5

10  BaNang 10
11 DPac Lac 2
12 Bbéng Nai 6
13 DBong Thap 1
14 Gia Lai 1
15 Ha Noi 100
16 HaTmnh 3
17 Hai Duong 3
18  Hai Phong 9
19  Hué 3
20  HungYén 3
21 Khanh Hoa 4
22 Kién Giang 1
23  Lam béng 1
24 Lang Son 4
25  Lao Cai 3
26 Long An 1
27 Nam Binh 2
28 Nghé An 4
29 Ninh Binh 1
30  TP. H6 Chi Minh 95
31 Phu Tho 3
32  Quang Nam 2
33  Quang Ngai 2
34 Quang Ninh 4
35  Soc Trang 1
36  Tay Ninh 1
37  ThaiBinh 1
38  Thai Nguyén 4
39  Thanh Héa 2
40  Tién Giang 1
41 Vinh Long 1
42 Vinh Phuc 4
43  Vang Tau 6
44 Yén Bai 1

TONG CONG 316

Thoéng tin Online

Thong tin danh cho cé dong va nha dau tu:
https://www.techcombank.com.vn/Desktop.aspx/
Nha_dau_tu/TB-danh-cho-co-dong/

Vui long truy cap vao website dé xem phién ban
bao cao thudng nién 2012 online va cap nhat cac
thong tin va hoat déng mdi nhat cua cé dong
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Ngan Hang TMCP Ky Thuong Viét Nam
Toa nha Techcombank, 191 Ba Triéu,

P. Lé bai Hanh, Q. Hai Ba Trung,

Ha Noi, Viét Nam.

T: +84(4) 3944 6368

F: +84(4) 3944 6395

Swift code: VTCBVNVX

www.techcombank.com.vn
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