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Chu tich HBQT
Han Ngoc Vi

Thong diép cla
Cha tich Hoi dong Quan tri

.. 5ndm qua, VIB da cé nhing budc tién
chdc chdn va ré nét trén thj truong tai
chinh Viét Nam. Téi tin tudng rdng, vdi
nén tang hé théng dang co, VIB sé tré
thanh moét trong nhang té chic tai chinh
hoat déng an toan, hiéu qua va minh
bach hang dau tai Viet Nam ...
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Dai véi VIB, 2012 danh dau moéc hoan thanh nhiém ki
khoa V (2008 -2013) cua HPQT, va clng la nam thu 5
trién khai chién lugc phéat trién dugc Ban lanh dao Ngan
hang xay dung cuing véi nha tu van chién lugc hang dau
thé gidi Boston Consulting Group (BCG).

Nhin lai 5 nédm hoat déng viia qua, mac du béi canh kinh
té v&i rat nhiéu khé khan va thach thic, méi trudng canh
tranh trong linh vuc tai chinh ngan hang ngay moét gay
gat, VIB van dat dugc nhing thanh tuu to I6n trong viéc
tdng trudng bén ving trén cac chi s6 kinh doanh co
ban, xay dung nén tang co cau quan tri va hoat déng
pht hop véi moé hinh tién tién thé gidi, xay dung mod
hinh kinh doanh va dich vu mdai, mé hinh khéng gian chi
nhénh, hinh anh thuong hiéu mai dat chudn quéc té. ..
Nhing thanh tuu dat dugc cla VIB dén ngay hom nay
dua trén mot tap thé can bd quan tri, diéu hanh nang
déng lam viéc trén nhimng gié tri cot 16i cung hudng téi
nhing Igi ich chung clia ngan hang. Cung vdi dé la su
dong long, gop suc clia toan thé can bo nhan vién ludn
hudng tai tam nhin “Tré thanh ngén hang sang tao va
hudng téi khach hang nhat tai Viét Nam”.

Kinh thua Quy vi,

Trong cudn B&o cdo thudng nién nay, toi xin diém lai
mot s6 nét co ban cla VIB trong 5 ndm vla qua va
nhimng ky vong, dinh huéng nhiém ky tiép theo cia Hoi
déng Quan tri VIB.

« Xac dinh tam giac chién lugc Quan tri Tang trudng
- Quan tri Rai ro - Quan tri Hiéu qua

Nam 2008 la nédm bat dau cudc khiing hoang tai chinh
vai quy mo toan cau. Doi véi Viet Nam, néam 2011 - 2012
nén kinh té tai chinh dudng nhu van dang trong thaoi ky
géanh chiu nhiing tac dong dinh diém cla cudc khing
hodng nay. Nhimg bat &n ctia nén kinh té vi mé (tinh
trang Ng xau, pha san...), cing chinh sach that chat tién
té da tdc dong manh dén hoat dong kinh doanh ctia céc
doanh nghiép noi chung va cadc ngan hang naoi riéng.
Trong béi canh do, HBQT va Ban Diéu hanh da xac dinh
cho VIB dinh hudng phét trién va tang trudng than
trong dé phu hop véi dién bién clia thj trudng, dam bao
phat trién an toan cho c& hé théng va duy tri nén tang
viing chac cho ngan hang. Tam giadc chién lugc Quan tri
Tang truédng — Qudn trj RUi ro — Quan tri Hiéu qud da
dugc sau sac hoa trong moi nd luc gidp VIB t6i uu hod
hoat dong kinh doanh, tao su khac biét ma van dam bao
tdng trudng va loi nhuan trong béi cadnh khé khan nhu
hién nay. Tam gidc chién lugc nay da dugc xay dung
thanh nhimng chuong trinh hanh déng, xuyén suét va
dugc truyén thong mot cach lién tuc téi cac cap quan ly
clia ngan hang nham dadm bao su thuc thi dugc déng

nhat va dem lai két qua hét stic dang khich 1é cho VIB
trong vong 5 nam qua.

« K&t qua kinh doanh trong 5 nam viia qua

Nhin téng thé, giai doan 5 nam vita qua danh dau budc
chuyén bién manh mé ctia VIB trén nhiéu chi s& ca ban:
Téng tai san dat 65.023 ty dong tang 87% so vdi nam
2008; Huy dong von dat 40.062 ty déng tang 64% so vdi
nam 2008; Du ng dat 33.887 ty dong tang 71%; Lai
nhuan trudc thué tang trudng 205% so vaéi nam 2008;
Ng xau luén dam bao & dudi muic 3% theo quy dinh cla
NHNN. Vd&i chinh sach tang trudng than trong va an
toan, ty 1& an toan von luén & muc cao tir 10% dén gan
20% (nam 2012, ty l1é 19,43% cao hon so véi quy dinh
clia NHNN la 10,43%), trong dé trich du phong rdi ro tin
dung la 744 ty dong tang 10 1an so v&i nam 2008.

Nam 2012, VIB cling d& chi dong gidm t8c dé t6i thiéu
héa nhitng anh hudng tiéu cuc cho gia tri bén viing cla
ngan hang trong béi canh kinh té hét stic am dam vdi
rat nhiéu bat chédc. VIB gan nhula ngan hang dau tién da
chd déng rut ra khoi cac hoat déng mang tinh rui ro
ngay cang tang trén thi truong lién ngan hang, mot
hanh déng da giup cho VIB tranh dugc tén that lén ma
nhiéu déi tac da phai ganh chiu & nhiing quy cudi cla
nam. VIB cling chi déng kiém soét hoat déng cap tin
dung vé&i khdu vi rai ro tin dung mai va bo may quan tri
rdi ro tin dung dugc tang cudng, dong thoi nang cao
muc trich 1ap du phong rti ro nham dam bao su an toan
cho c& hé thong. Mac du cé su suy gidm & mot s6 chi sé
kinh doanh, nhung VIB lai duy tr dugc thanh khodn cua
ngan hang thudc loai tét nhat trén thi truong va cac chi
s6 an toan cao trong hoat dong vdéi hé sé an toan von
(CAR) lubn & muc trén 14% (vugt muc 9% theo quy dinh
ctia NHNN), ty [é ng xau thap dudi 3%.

Trong sudt 5 nam qua, dé dat dugc nhimng thanh tuu
nén tang dén thanh tuu vé chi sé kinh doanh, HDQT va
Ban Diéu hanh d& xac dinh can dua VIB hoat déng theo
hudng chudn muc qudc té, do vay VIB da quyét dinh lua
chon cho minh ¢& déng chién lugc 1a Commonwealth
Bank of Australia, mét trong nhiing ngan hang hang dau
trén thé gidi, va song hanh clung nhing nha tu véan
chién lugc hang dau thé gid¢i nhu BCG, Interbrand, 1BM,
John Ryan, Hay Group... nham gilp tdng cudng nang
luc trong cac linh vuc chién lugc clia ngan hang nhu
Chién lugc kinh doanh, khéng gian ban 1é, thuong hiéu,
cdng nghé va nhan su...

« V6n Ch s& hitu lién tuc tang trudng

Qua trinh tang trudng lién tuc dé ma rong thi phan va
phuc vu dugc nhiéu khach hang véi chat lugng cao hon
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doi hoi moét nhu cau 16n vé vén dé tang cudng kha nang
dap ung cho khach hang ma van dadm bao hé sé an toan
hoat dong theo nhu quy dinh ctia NHNN. Viéc ddm bao
nhu cau von la mot thach thic 16n tai thi truong Viét
Nam trong béi cdnh nén kinh té kho khan. Tirndm 2008
dén nay, VIB da quan tri tét va mdé rong duoc quan hé véi
céc ¢6 dong va cac nha dau tu, tao diéu kién thuan loi
cho viéc nang muc von chli s¢ hiu cla ngan hang tu
2.293 ty déng lén 8.371 ty dong trong giai doan t&r nam
2008 dén hét 2012. Viéc nang cao nang luc vén ciing la
két qua tét dep clia su hgp tac chién luge gitra VIB va ¢
dong Commonwealth Bank of Australia (CBA) vai ty 1€ s&
hiru ¢6 phén ban dau la 15% vao thang 9/2010, tuong
duong vai viéc gop 2.250 ty déng vén chd sé hiu vao
VIB. Khéng chi dau tu vé vén, Ban lanh dao hai bén con
dat dugc thoa thuén chuyén giao nang luc (CTP) tri gia
25 triéu USD trong 5 ndm tao diéu kién cho VIB nang cao
hon nlia ndng luc diéu hanh va kinh doanh, quan Iy rui
ro va tdng cudng stc manh canh tranh. Nam 2011, CBA
tiép tuc dau tu thém 1.150 ty déng vao VIB nang ty lé s&
hiru ctia ¢6 déng chién lugce 16n 20%, téng s& von nay
tuong duong 3.400 ty dong va gitip von chu sé hitu clia
VIB tang 1én 50%, tao nén tang quan trong cho VIB tiép
tuc phat trién, mat khac su tdng trudng vé vén trong giai
doan nay la moét thanh cong cta VIB trong viéc dam bao
nhu cdu vén clia ngan hang trudc nhing thach thic
chd quan va khéch quan.

+ Quan tri doanh nghiép theo mé hinh tién tién, lanh
manh va minh bach

Dai hoi thudng nién ndam 2008, Ngan hang VIB da lua
chon va bau ra HBQT & Ban Kiém soat nhiém ki
2008-2012, trong dé s6 luong thanh vién chuyén trach
lam viéc toan bo thai gian cho Ngan hang tang tu 1 1én
3 thanh vién. Bén thang 12/2012, s6 luong thanh vién
lam viéc toan bo thai gian cho ngan hang lén dén 5 trén
téng s6 8 thanh vién, dugc phan cong nhiém vy phi
hop véi nang luc va thé manh ctia méi thanh vién. Bac
biét, cac thanh vién déu co tir 15 - 35 nam kinh nghiém
trong linh vuc kinh doanh, tai chinh ngan hang tai cac té
chuc, dinh ché tai chinh uy tin trong va ngoai nudc.

HBQT VIB gilr vai trd quan trong trong cong tac quan tri
clia ngan hang bao gém viéc xac dinh cac dinh huéng
I6n, thao luan, cho y kién va phé duyét cac dé xudt cla
Ban Diéu hanh ctng nhu phé duyét cac hoat dong cla
ngan hang. Hai Uy ban ctia HPQT 13 Uy ban Quan ly Rui
ro va Uy ban Nhan sy da dua ra dinh hudng gitp Ban

Diéu hanh trién khai hiéu qua. Ban Kiém sodt gom nhiéu
thanh vién co kinh nghiém va tham gia tich cuc vao cac
hoat dong giam sat, kiém soat clia ngan hang.

Vi s6 luong gan 4.000 can bd nhan vién (tang trudng
52% tr 2008 - 2012), cOng tadc quan tri con ngudi va xay
dung van hoa doanh nghiép theo chuén qudc té ludn
dugc HPQT va Ban Diéu hanh VIB hét sic chd trong.
Trong b&i canh nén kinh té trong nudc va nudc ngoai
lién tuc roi vao khing hodng, khé khan, nganh ngan
hang cing da boc 16 nhiing van dé, néi bat la van dé
dao duiic nghé nghiép cla can bo nhan vién, HDQT va
Ban Diéu hanh da théng nhét trong viéc thay déi mot
trong nam gia tri c6t 16i clla ngan hang la Trung thuc va
cho ra dgi bd Quy tac Uing xU va dao diic nghé nghiép,
giip nhan vién dinh hudng va thuc hién van dung bo
quy tac nay trong cong viéc hang ngay, tung budc xay
dung moi truong lam viéc lanh manh va minh bach.

Giai doan 2008-2012 cling ghi ddu mot budc phat trién
quan trong vé ngudn luc nhan su cla VIB véi viéc
Commonwealth Bank of Australia (CBA) — mdt ngan
hang c6 trén 100 nam kinh nghiém, la mot té chic tai
chinh hang dau tai Uc, dong thdi, la mot trong hai muoi
ngan hang an toan nhéat thé gidi va hién ding trong
nhém 10 ngan hang lén nhét toan cau vé gid tri von hoa
thi trudng da chinh thiic cr cac chuyén gia kinh nghiém
sang lam viéc tai VIB & cac linh vuc chi chét ti ngan
hang ban I&, rdi ro, cong nghé thong tin, quan tri du an,
chién lugc... Ngoai cac chuyén gia clia CBA, hé théng
diéu hanh ctia VIB cling cé su tham gia cla cac chuyén
gia tam ¢& khu vuc dén tir cac ngan hang I6n trén thé
gidi nhu Citi, HSBC, ANZ, Standard Charter Bank vao céac
vi tri chi chét nhu Khéi Ngudn von, Khéi Quan tri rdi ro,
Khéi khach hang doanh nghiép, Trung téam Dao tao ...
Trong boi cdnh nganh ngan hang phat trién manh mé,
c&c doi thl canh tranh phét trién mau le va doi hdi ngay
cang khat khe tr cac co quan chd quan, viéc cé dugc
mot déi tac chién lugc tin cdy, hd trg tdng cuong nang
luc ctia hé théng la doi hoi séng con, VIB da tim duoc
mot d6i tac nhu vay va la mét trong s it cdc ngan hang
van dung hiéu qua vai trd clia ¢d déng chién luge nudc
ngoai déi vai su phat trién ctia minh.
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. Trién vong ndm 2013 va ky vong bt pha cho
nhiém ky tiép theo

Nam 2013 dugc danh gid la mot nam tiép tuc kho khan
cla nén kinh té. Chinh phd van kién tri thuc hién chinh
sach tién té that chat, uu tién 8n dinh vi mo, lam phét
dugc kiém ché muic thap hop ly. Viéc giai quyét dugc no
xau ngan hang, khai thong thi trudng bat dong san va
thuc hién tai cau tric doanh nghiép Nha nudc la déng
luc quan trong thuc ddy tang trudng kinh té€ Viét Nam
nam 2013. DG véi ngan hang va cac td chic tin dung,
nam 2013 tiép tuc la mét ndm nhiéu thach thiic nhung
duagc ky vong sé khong téc dong tiéu cuc hon ndm 2012
vla qua. Viéc gidi quyét ng xau va tai cdu trdic ngan hang
van la nhimg van dé dugc quan tam hang dau déi vai
nganh ngan hang. Cai thién tinh hinh tang trudng tin
dung dugc hau hét cac ngan hang uu tién, trong do cac
ngan hang tiép tuc tap trung vén cho cac linh vuc,
nganh quan trong nham thic ddy nén kinh té phat trién
(ndng nghiép, ndng thon; xuat khau; cong nghiép phu
trg) va han ché cép tin dung dé dau tu kinh doanh bat
dong sén va kinh doanh chiing khodn.

V&I béi canh do, VIB sé duy tri mot chinh sach kinh
doanh than trong, tang truéng cé chon loc hudng tdi
mot phan khuc khach hang tap trung hon, chu trong
dau tu cho cac san pham phi tin dung, uu tién bd sung
ngudn luc vao dia ban co ti trong déng gép cao cho nén
kinh té, quan ly chat ché hiéu qua chi phi trén tiing déng
thu nhap, tiép tuc qua trinh hoan thién bé may quan ly
rdi ro theo tiéu chudn quéc té. Dinh hudng kinh doanh
nay sé dugc hoé trg bai cac nd luc trong viéc duy tri va
cling ¢6 hé théng quan tri doanh nghiép chuan muc,
clng nhu trong viéc phat trién nguén luc con ngudi vai
van héa hudng téi khach hang, huéng tdi hiéu qua vdi
do liém chinh cao. Thuong hiéu cla VIB sé gidp nang
cao kha ndng thanh céng clia cac nd luc kinh doanh clia
VIB, va ngugc lai, chat lugng clia dich vu & hé théng
dugc tao ra bdi cac né luc nay lai nang thuong hiéu clia
VIB Ién mot tam cao mai.

Nam 2013 clng sé danh dau viéc VIB hoan tat va dua
vao hoat dong du &n tda nha van phong CornerStone tai
16 Phan Chu Trinh. Theo ké hoach, Quy 2/ 2013, H6i s&
chinh ctia VIB sé dugc chinh thuic khai truong tai toa nha
nay. Day la mot cong trinh hién dai, dat tiéu chuan hang
A, ndm tai trung tam tai chinh ctia Ha N6i, gan vai Ngan
hang Nha nudc va Bé Tai chinh, rét phu hop va xiing tam
dé VIB dat Hoi s& clia minh.

V&i viec nam 2013 sé la nam két thuc nhiém ky HDQT
khoa V (2008 - 2013) ctia VIB, mét nhiém ky vaéi nhiing
thanh tuu quan trong, clng nhu chidng kién nhiéu
thach thiic va khé khan chua ting théy, toi xin dugc thay
mat cho HDQT VIB danh I&i cdm on dén tat ca cac quy v
khach hang, cdc can bd nhan vién VIB, cing nhu cac
thanh vién HDQT, Ban Kiém soét, Ban Diéu hanh da cuing
déng hanh va gop suc cho sy phat trién cda VIB trong
sudt chang dudng vira qua. Toi ciing xin gui 161 cdm on
dén cac quy vi c6 dong va déi tac da cung chung toi xay
dung VIB nhu ngay hom nay.

V&i nhimg nén tang da tao dung cung chién lugc dung

dan da dé ra, toi hoan toan lac quan va tin tudng vao su
thanh cong va phat trién bén vimng cta VIB.

Tran trong cadm on
Cha tich HBQT

Han Ngoc Vi
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Quyén TGD
Lé Quang Trung

Bao cao cua
Quyén Tong Gidm déc
.. Kién tri v6i dinh hudng phdt trién than

trong, ddt muc tiéu an toan lén hang
dadu, VIB da va dang tré nén bén viing

hon, truéc moi bién déng cla nén kinh té..
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Kinh thua Quy vi C6 dong, Khach hang va Déi tac,

Nam 2012 la mét nam kho khan déi vai nén kinh té noi
chung va nganh ngan hang néi riéng, trong boéi canh
nhu vay, chién lugc phét trién than trong, an toan ma
HBQT, Ban Biéu hanh ngan hang VIB da xay dung va
theo dudi trong cac ndm qua da thé hién dugc tinh
dung dan va hiéu qua. Tam giac "Quan tri Tang trudng —
Quan tri Rui ro = Qudn tri Hiéu qud” dugc Ban lanh dao
VIB tiép tuc xac dinh la khung chién lugc cho cong téc
quan tri va diéu hanh trong nam 2013.

Tang truéng doanh thu

Trong tinh trang that chat tin dung tU phia Ngan hang
Nha nudc (NHNN) va canh tranh gay gt gita cdc ngan
hang thuong mai ¢d phan, VIB cling da dat dugc nhimg
thanh tuu nhat dinh vé tdng trudng doanh thu théng
qua cac nd luc: Thay déi phan khuc khach hang trong
tam, Ba dang hda san pham, Thiuc ddy ngudn thu tur
dich vy, diéu chinh linh hoat chinh sach gia, cu thé Ia:

- Chién dich Ngan hang cé tai khoan thanh toéan tot
nhat tai Viet Nam tao dugc tiéng vang I6n trén thi
trudng, kem theo doé la su ra doi clia cac kénh giao
dich hién dai Mobile Banking va Internet Banking,
gidp VIB tang trudng 11% khach hang chat lugng va
tang trudng 509% s6 lugng ngudi sirdung ngan hang
dién tu.

- Du an Thu ho do hai Khéi KHDN va Khéi NHBL phéi
hop trién khai da dat dugc nhiéu két qua tich cuc
Chuong trinh Thu Thué néi dia vai doanh sé dat gan
50.000 ty déng, chiém gan 8% thi phan ctia thu thué
nha nudc; Chuong trinh Thu hé dich vu tién dién clia
EVN da trién khai thanh cong & khu vuc phia Nam,
dang trién khai khan truong tai phia Bac & Ha Noi, va
cung luc trién khai dich vu Thu ho cho Viettel.

- La mot phan cla chién lugce thay déi vé co sé khach
hang (Change Customer Base), du an Tang truéng
Khach hang tin dung muc tiéu ctia Khoi KHDN va Khoi
KHDN FDI da dat dugc nhiéu thanh cong. Tinh dén
ngay 31/12/2012, du an da gidi ngan dugc 3.461 ty
doéng, dat 133% so vdi ké hoach dé ra. S6 lugng khach
hang chat lugng mdi clia khéi KHDN cling téng 1én
104% so véi muc tiéu dé ra.

- Trong nam 2012, VIB la mét trong so it cadc ngan hang
da thuc hién dugc chinh sach khac biét vé gid trén co
s& nang cao tinh linh hoat, minh bach vé 1ai suat va
thuc hién nhiéu uu dai vé phi nham gia tang su hai
long cla khach hang

Nang cao nang suat hiéu qua lao déng

La muc tiéu va du an quan trong dugc thuc hién xuyén
suot trong nam 2012, dua trén cac chi sé va phan tich ky
thuat, VIB da chi ra hai nhan té chinh trong viéc thic ddy
viéc ndng cao nang suat lao dong la: Chat lugng ngudn
nhan luc va Tac phong lam viéc clia nhan su. Xac dinh
diéu nay, VIB da tién hanh trién khai thuc hién cac du an,
hoat déng nham nang cao ndng suét lao déng, toi uu
héa chi phi hoat ddng va da dat dugc nhiing thanh tuu
dang ké.

- Landautién, VIB &p dung mé hinh trién khai hé théng
chi tiéu kinh doanh (KPIs) va hé théng bao cdo quan
tri MIS cho toan bd céc khéi ban dén ting vi tri cong
viéc cho gan 4.000 can bd nhan vién trén toan hé
théng, chinh sach luong thudng ré rang va minh
bach phu hop vdi tung nang luc cda can bd nhan
vién.

- Hoan thanh viéc chuyén déi hé théng (BTR) tai
132/160 chi nhanh trén toan quéc: thong qua du an
BTR, sé t6i uu va chuyén biét héa chuyén mon clia
tung can bd/ phong tai don vi kinh doanh, ti dé nang
cao nang suat hiéu qua lam viéc clia toan hé théng
néi chung, va cac don vi kinh doanh noi riéng.

- N&m 2012, VIB thuc hién manh mé viéc thay déi, co
cau lai b6 phan, tai cau tric hé théng phong/ban, toi
uu hda nguodn luc tai: Hoi s& Ha N6i va TP.HCM, céc
don vi kinh doanh I6n va via...nham tao ra mot hé
théong lam viéc hiéu qud, nang cao nang luc canh
tranh bén trong va bén ngoai té chuc, khuyén khich
tinh than clia cdn bd nhan vién, gidm chi phi hoat
dong.

Cong tac Quan tri rui ro

V6i béi canh bat dong san dong bang va no xau tiép tuc
tdng, tinh hinh céng tac Quan trj rdi ro (QTRR) dugc VIB
dat 1én uu tién hang dau trong nam qua. Nam 2012,
dudi su hd trg cla déi tdc chién lugc Ngan hang
Commomwealth Bank of Australia (CBA) — Top ngan
hang an toan hang dau thé gidi, VIB da thuc hién diéu
chinh khéu vi rdi ro tin dung phu hop vdéi tinh hinh thi
truong, nhdm kiém soét ng xau, nang cao chéat luong
danh muc ng.

- Chuyén moén hoa va téi uu hda ngudn nhan lyc nham
nang cao hiéu qua trong codng tac quan ly rdi ro, VIB
da thuc hién manh mé viéc tai ca cadu phong Quan tri
rdi ro theo cau tric chuén clia cac ngan hang qudc té:
Két hop 2 trung tdm Quan ly RUi ro va Quan ly tin
dung trong viéc tao ra mét Khéi Quan tri rti ro bao
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goém 10 trung tam/phong ban, dudi su chi dao truc
tiép clia chuyén gia kinh nghiém ti ngan hang nudc
ngoai vé quan tri rdi ro.

- CUng sy hd trg, tu van clia cac chuyén gia CBA, VIB da
thuc hién nhimg cai tién tich cuc trong quy trinh va
chinh sach quan tri rai ro, bao gém: Phé duyét tin
dung; Quy trinh dénh gid TSBB; Xay dung quy trinh
Thu héi ng Bau — Cudi; thiét 1ap quy trinh phat hién
sém cac khach hang cé tiém ndng ng xau...Nhing
quy trinh va cai cach nay, khéong chi gitp VIB kiém
S0at, ra soat va canh bao nhing rui ro tin dung tiém
an, ma con thic ddy su tang trudng tin dung chat
lugng t6t cho VIB.

- Song song do, VIB dé ra sodt lai danh muc ng va chu
déng rat khoi nhiing danh muc rti ro cao. D6 vai thi
truong lién ngan hang, VIB chi dong han ché tham
gia giao dich, chi giao dich vé&i cadc ngan hang tét, va
tap trung dau tu vao Trai phiéu chinh phu, dé nang
cao cong tac st dung hiéu qua déng vén, tinh thanh
khodn va quan ly t&t chat luong tai san ngan hang.
D6i véi khach hang, thuc hién co cdu lai danh muc
dau tu tin dung, trong dé tap trung vao tai danh gia
co sa khach hang, nganh céng nghiép cé nguy co
tiém an xdu dé thu hoi ng kip thai.

- Tiép tuc git vimg va day manh mo hinh Quan ly rdiro
hoat déng theo mé hinh 3 tang bao vé “Don vi kinh
doanh - phong Quan tri rdi ro — Kiém toan noi bo”.
Thong qua mo hinh nay, VIB tang cudng vai tro quan
ly va kiém tra hoat dong tin dung trén toan hé théng,
dong thai co thé phong ngua 16 hdng do cac hinh
thic ri ro khac gay ra: Phong chéng ria tién, Chéng
tai tro khiing bé.

- Nang cao coéng tac truyén thong ndi bo trong viéec
nhan dién van dé gian luan va chéng tham nhing
trén toan hé théng, cling la mot trong cac hoat dong
ndi bat trong nam qua. Chuong trinh da dugc trién
khai lién tuc, dudi su chi dao quyét liét va manh mé ti
HDQT va Ban Lanh dao VIB, da gidm thiéu tinh trang
can bd nhan vién vi pham cac gid tri cot 16i clia ngan
hang.

Luén 1ay khach hang lam trong tdm cho moi hoat
dong

“Trgs thanh ngan hang cé trai nghiém khach hang tét
nhat tai Viét Nam” khong chi la muc tiéu ma con la kim
chinam cho cac chuong trinh nang cao su hai long cua
khéch hang vé VIB.Ndm 2012 1a ndm thi hai VIB da trién
khai moét loat chuong trinh quan Iy su hailong clia khach
hang nham do luong, khdo sat dé tim hiéu mong mudn

va nhu cau cla khach hang bén ngoai va khach hang
noi bo. Trén o s& do, chung ta hiéu ré nhu cau dé xay
dung san pham, dich vu mdi, cai tién cac quy trinh
nhanh chéng, gilup khdch hang bén ngoai va khach
hang ndi bd ngay cang thda man hon céc dich vu do VIB
cung cap.

- Béi véi khach hang bén ngoai: VIB da thuc hién khao
sat va nghién cuu ldy y kién truc tiép tir khach hang
thong qua Chuaong trinh Khach hang bi mat (Mystery
Shopping) hang thang. K&t qua (tinh dén 11/2012) da
phan nao tuong déng vai nd luc ctia gan 4000 can bod
nhéan vién, diém trung binh toan hang trong ném
2012 1a 87,77%, tdng 10% so vai nam 2011, trong do,
muc do hai long cta khach hang ca nhan la 8,68%,
tdng 21% so vGinam 2011, muc do hailong ctia khach
hang doanh nghiép (tinh dén 2/2012) la 8,34%, tang
17% so v&inam 2011,

- D& vai khach hang néi bd: Dua trén nén tang chuyén
giao tu CBA, chuong trinh danh gid su hailong khach
hang noi bd (ICSM) da dugc trién khai tai VIB t nam
2011.Théng ké két qua cho thay, s6 can bd nhan vién
tham gia danh gid ndm 2012 la 74% so v&i ndm 2011
la 35%, qua do cac phong ban hé trg da cai tién quy
trinh, chét lugng dich vu va dan thay déi van hoa
phuc vu khdch hang ndéi bo, gitp cho Bon vi kinh
doanh tap trung nguén lyc t6i da cho kinh doanh.

Nhu Quy vi da biét, nam 2012 véi nhiing bién dong bat
loi vimo, dinh tré clia nén kinh té, chinh sach tién té chat
ché va than trong ctia NHNN, nén két qua kinh doanh
clia VIB ndm 2012 dat dugc con kha khiém ton so vai
nhimng nam truéc & maét s6 chi s6 co ban sau:

- T6ng tai san dat 65.023 ty déng, gidm 33% so véi ndm
2011. Téng tai san gidm do ngan hang da chd dong
gidm thiéu rdi ro trén thi truong lién ngan hang thong
qua viéc gidam cac hoat déng va sé du clia thj trudng
lién ngan hang phu hop vai khau vi rdi ro mdi. Viec
giam guy m6 cua tai san rui ro trong béi canh no xau
toan hé théng tdng cao nhu hién nay khong phai la
x&U ma sé tang thém sy én dinh cho ngan hang.

- Du ng cho vay khach hang tai thai diém cudi nam
2012 la 33.887 ty dong, gidam 22% so véinam 2011, do
VIB da tap trung du no cho vay déi véi cac linh vuc
duoc uu tién, déng thai gidm manh du ng & cac linh
vuc va nhom khach hang c6 rai ro cao.

- Huy déng von khach hang giam 30% so véi 2011, dat
muic 40.062 ty déng, viéc huy dong von giam la do VIB
tuan tha quy dinh vé tran lai sudt huy déng va khéng

nhudn trudc thué chi gidm 17% va dat gan 701 ty dong.
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- Ty & an toan von (CAR) dat 19,43% (cao hon so véi
muc quy dinh 9% ctia NHNN).

C6 thé thay, két qua kinh doanh chua dat so vdi ky vong
clia Hoi déng Quan tri dat ra, tuy nhién, di sdu vao phan
tich cho thdy, nhimg chi s& trén phu hop véi chi s6
chung clia toan nganh ngan hang hién dang gap nhiéu
khé khan va dinh hudng chién luoc ctia ngan hang
trong giai doan hién tai:

- Cdac chi s6 trich lap du phong cao, ty 1& an toan vén
cao, ng c6 kha ndng mat vén gidm gan mét ndia so Vo
nam 2011... Diéu nay phu hop vai chu truong chu
trong quan tri rdi ro va viéc tang cuong manh mé
trién khai cac hoat dong quan tri ri ro thi trudng,
quan trj rti ro tin dung, quan tri rdi ro hoat dong clia
VIB.

- Lginhuan trudc thué gidm 17% do VIB thuc hién chién
lugc than trong nham phU hop vai dién bién thi
truong, ma van dam bao thuc hién nghiém tic chd
truong va chinh sach tién té ti phia NHNN.

Nam 2012 thuyc su la mét nam day thach thiic, nhung
VIB dé& viing vang vuot qua va da dugc ghi nhan bdi
NHNN va rdt nhiéu cac t6 chic nudc ngoai uy tin
(WorldBank, IFC, FMO, ADB.), cac ca quan truyén thong
danh gid cao tich cyc vé tinh minh bach trong hoat
dong kinh doanh. Bau nam 2013, VIB ty hao dugc ching
nhan la Top 500 Doanh nghiép I6n nhat Viét Nam (Theo
nghién cliu bdo Vietnamnet); va dugc chidng nhan
"Doanh nghiép thuc hién tét trach nhiém an sinh xa hoi
va phat trién cong déng” vi nhiing dong gép tich cuc
cho céc hoat dong an sinh clia xa hoi.

Nam 2013 dugc du béo sé tiép tuc la ndm kho khan cla
thi truong tai chinh Viét Nam, khi ddu hiéu phuc héi
chua thyc su rd nét, Chinh phti va NHNN van kién tri vdi
chinh sach tién té chat ché va than trong. Trén co s& két
qua kinh doanh nam 2012 va bdi canh thi trudng nam
2013, dong thai kién dinh véi muc tiéu dua VIB “Tré
thanh ngan hang dan dau vé trai nghiém khach hang tai
Viét Nam”, HPQT va Ban Diéu hanh VIB da dé ra 6 linh
VUC tap trung co ban nhu sau:

- Nang cao dich vu khach hang vugt tréi.

- Tang truéng doanh thu bén ving.

- Cai thién chat lugng ndi bo.

- T6i uu héa hoat dong.

- Dy manh cong tac quan tri rdi ro.

-Dam bao an toan & can déi thanh khoan.

V&i hé théng chat ché va viing chéc, toi tin tudng rang,
VIB sé& ngay cang phat trién bén viing dua trén nhimng
gid tri cot 16i cia ngan hang, su tin tudng cda Quy khach
hang. Nhiing thanh qua ma VIB da dat dugc trong 5 nam
qua, thay mat Ban Biéu hanh, t&i xin tran trong cam on
téi HDQT da dinh hudng ding dan trong cong tac quan
tri va diéu hanh VIB. Téi xin tran trong cdm on Quy vi C6
dong, Khach hang, Co quan Quan ly Nha nudc va Bai tac
da tin tudng, giup dé va hop tac véi VIB trong sudt thoi
gian qua. Téi mong rdng sé tiép tuc nhan dugc su déng
hanh va Uing hé cta Quy vi trong chdng duong phat
trién ti€p theo cla VIB.

Tran trong cam on
Quyén Téng Gidm ddc

Lé Quang Trung



TONG QUAN VIB




Muc tiéu

Tr& thanh Ngan hang c6 trai nghiém khach hang tot nhat tai Viét Nam.

Tam nhin

Tr& thanh Ngan hang sang tao
va hudng t6i khach hang nhat tai Viét Nam.

Gia tri cét loi
« Huéng t6i khach hang

« N6 luc vugt troi

« Trung thuc

«Tinh than dong doi

-Tuan tha ky luat

SUménh
« DI vGi Khach hang: Vuot trdi trong viéc cung

cap cac giai phap sang tao nham théa man téi da
nhu cau khach hang.

« Doi v6i Nhan vién: Xay dung van héa hiéu qua,
tinh than doanh nhan va méi trudng lam viéc
hiéu qua.

- D6i vai C6 ddng: Mang lai cac gia tri hap dan va
bén viing cho c6 déng.

DI véi Cong dong: Tich cuc ddng gop vao su
phat trién cong dong...
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H6i dong Quan tri

Ong Han Ngoc Vii
Chu tich HBQT

Ong Han Ngoc Vi dugc Pai hoi dong C8
dong lan tho 12, ndm 2008 cltia Ngan
hang VIB bau lam Cha tich Hoi déng Quén
tri khda V (2008-2013). Trudc do, 6ng Va
dugc Hoi dong Quan tri bé nhiém lam
Téng Giam ddéce tir cudi nam 2006.

Ong Han Ngoc Vi c6 hon 25 ndm kinh
nghiém trong linh vyc hoat dong kinh
doanh, trong dé c6 hon 20 ném trong linh
vUc tai chinh ngan hang, vdi kinh nghiém
nhiéu ndm lam viéc tai cdc Ngan hang
Qudc té hang dau trén thé gisi. Ong dugc
dao tao co ban vdi cac hoc vi Thac sy
Qudn trj Kinh doanh tai trudng Solvay
Bussiness School - Vuong qudc Bi, cac
bang dai hoc cla truong Metropolitan
Business College - Australia va clia Hoc
vién Quan hé Quéc té - Viet Nam. Ong
cing tham gia cac khda hoc chuyén
nganh nhu cdc Khda Pao tao Lanh dao
cla Harvard Business School va cla
Citigroup, cac KhdaBao tao Quan ly Ruiro,
Nghiép vu Ngan hang Thuong mai, Phan
tich Tai chinh, Tai trg Dy én, Tai tro Thuong
mai... cla Citigroup va cla Credit
Lyonnais.

Ong Han Ngoc Vi da dadm nhiém nhiéu vi
trf cong tac trong yéu trong hé théng cac
ngan hang thuong mai trong nudc va
qudc té, trong do cé vi trf Téng Giam ddc
ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam, Gidm
déc Knéi Khach hang Doanh nghiép toan
quéc kiem Giam déc Chi nhanh Ha noi
clia ngan hang Citigroup Viét Nam, Giam
déc Kinh doanh toan quéc kiém Giam déc
Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh cla
ngan hang Credit Lyonnais Viét Nam,
Gidm déc Chi nhanh ngan hang Calyon tai
Ha NOi.

Ong Pang Khic vy

Uy vién HBQT

Ong Dang Khic Vi tiép tuc dugc Pai hoi
dong C6 dong lan thi 12, nam 2008 cla
Ngan hang VIB bau vao Hoi dong Quan tri
khoa V (2008-2013). Trudc do, 6ng la Uy
vién Hoi dong Quan tri cac khoa l, 11, 1L 1V,

Ong Pang Khic Vi 1a mot trong nhimng
thanh vién sang lap VIB. Ong la Tién sy
Kinh té va da co nhiéu nam lam viéc tai
nhiéu nudc trén Thé gidi nhu Cong hoa
Lien bang Nga, Singapore.. Ong Ding
Khac Vi dang la Chu tich Tap doan Future
Generation - mét trong nhiing tap doan
I6n nhat cla ngudi Viét Nam & nudc
ngoai, hoat dong tai cac quéc gia Dong
Au, Tay Au va mot sé quéc gia Chau A, San
phdm clia tap doan da hién dién tai hon
20 quoc gia trén thé gidi.

Hién nay, 6ng Vy la mot trong nhiing
doanh nhan Viét Nam thanh dat nhat &
trong nudc clng nhu & nudc ngoai.

Ong Piang Van Son
Uy vién HDQT

Ong Dang Van Son tiép tuc dugc Pai hoi
C6 dong lan th 2, nam 2008 ctia VIB bau
vao Hoi déng Quan tri khoa V (2008-2013).
Trudc dé, 6ng dugc bau vao Héi dong
Quan tri t& dau nam 2007.

Ong Son t8t nghiép ci nhan Kinh € tai
Céng hoa Lién bang Nga va Chuong trinh
Quan ly cao cép cla Hiép hoi Cong nghé
thong tin va Quan ly Hoa Ky.

Trudc khi tham gia vao Hoi dong Quan tr
VIB, 6ng Bdng Van Son tung lam viéc
nhiéu ndm & Cong hoa lién bang Nga va
tai cac t6 chuc khac cda Viét Nam vdi vai
trd Chu tich cong ty ValMa-M; Téng Gidm
déc Cong ty C6 phan Thay dién Huong
Dién; Chu tich Cong ty cd phan Dau tu &
Thuong mai hé théng Quéc té...
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Ong D6 Xuan Hoang
Uy vién HDQT

Ong D6 Xuan Hoang tiép tuc dugc Dai hoi
doéng C6 dong lan tha 12, nam 2008 clia
Ngan hang VIB bau vao Hoi dong Quan tri
khda V (2008-2013). Trudc do, 6ng tham
gia vao Hoi dong Quén tri VIB tir dau nam
2005 va dugc Pai hoi dong C6 doéng
thuong niénlan th 11, ndm 2007 bau lam
Phé Chu tich Hoi dong Quan tri.

Ong Hoang da hoc tap va trdi qua nhiéu vi
trf cong tac tai Cong hoa Ukraina va Cong
hoa Lién bang Nga. Ong la Tién sy Kinh té.

Hién 6ng D& Xuan Hoang dang la Téng
Gidm dbc Tap doan Future Generation —
mot trong nhiing tap doan 16n nhét clia
ngudi Viet Nam & nudc ngoai; Uy vién Uy
ban Trung uong Mat tran T6 qudc Viét
Nam khoa VI; Thanh vién Hoi dong bao trg
Quy hé tro cong déng (Uy ban vé ngusi
Viét Nam & nudc ngoai thudc Bé ngoai
giao), Pho Cha tich Hoi ngudi Viét Nam tai
Coéng hoa Lién bang Nga.

Ong Tran Nhat Minh
Uy vién HBQT
Kiém Pho TGD Thudng truc

Ong Tran Nhat Minh dugc Pai hoi déng
C& doéng lan 2 nam 2010 clia Ngan hang
VIB bau vao Hoi dong Quén tri khda V
(2008-2013).

Ong Minh t6t nghiép Pai hoc ndng Iuong
Matxcova, la Tién si khoa hoc ky thuat Dai
hoc téng hgp ky thuat vé vién théng va tin
hoc Matxcova, Thac sy Quan tri kinh
doanh - Hoc vién quéc té va quan tri kinh
doanh LINK; lien bang Nga.

Ong Tran Nhat Minh d trai qua nhiéu vi trf
cong tac nhu Pho Téng Giém déc, Téng
Giam dbc tai cac cong ty cla lién bang
Nga nhu: Cong ty TNHH Proflnvest, Cong
ty TNHH FG group, Cong ty cd phan ZAO
"DHV-S". Hién nay, 6ng la Giam doc diéu
hanh Cong ty TNHH Mareven Food
Central. Tai VIB, 6ng dang la Thanh vién
HDQT, kiem Phé Téng Gidm déc Thudng
truc.

Ong AnThanh Son
Uy vién HDQT

Ong An Thanh Son dugc Dai hoi dong C8
dong lan 2 nam 2010 bau lam thanh vién
Hoi dong Quan tri khoa V (2008 - 2013).
Trudc dé, ong dugc bé nhiém lam Téng
Gidm déc tur thang 6/2008 dén thang
7/2011.

Ong Son ¢6 hon 18 nam kinh nghiém
trong nganh tai chinh ngan hang tai Viét
Nam. Ong 6t nghiép Thac sy Quan tri
Kinh doanh Qudc té&; Clir nhan Luat Kinh té
Truong Pai hoc Luat Ha Noi; Ky su Kinh té
Van tai bién Truong Dai hoc Hang Hai.

Ong An Thanh Son da ting dam nhiém
nhiéu vj tri cdng tac nhu Phod Téng Gidm
déc Thuong truc, Giam déc Khéi Chi
nhanh va Dich vy, Chanh Van phong, Trg
ly Téng Gidm déc tai Ngan hang Quéc Té
(VIB); Chanh Vén phong, Trudng phong T6
chidc — Nhan sy, Can bo nghiép vu phong
thi trudng tai Ngan hang TMCP Hang hai
Viet Nam.
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H6i dong Quan tri

(tiép theo)

Ong Garry Lynton Mackrell
Uy vién HDQT

Ong Garry Lynton Mackrell dugc Dai hoi
dong C8 dong phién hop lan 2 nam 2010
clia Ngan hang VIB bau vao Hoi déng
Quan tri khoa V (2008-2013).

Ong Garry Lynton Mackrell c6 hon 38 nam
kinh nghiém trong nganh tai chinh ngan
hang tai Uc. Ong t6t nghiép ctf nhan Khoa
hoc Bai hoc Melbourne, clt nhan kinh té
hoc Pai hoc James Cook va la Thac sy
Thuong mai Bai hoc New South Wales.
Ong Garry Lynton Mackrell tiing dam
nhiém nhiéu vi trf quan trong tai ngan
hang Commonwealth Bank of Australia
(CBA) nhu: Giam déc Ngan hang, Gidm
déc diéu hanh tap doan - B& phan dich vu
Tai chinh Quéc té, Quan ly van phong

Téng Giam déc, Phé phong Ngudn von. ..

Hién nay, 6ng la Gidm déc Bank West,
Gidm d6c Ngan hang Hang Chau, Giam
déc Ngan hang ASB LTD kiém Giam déc
tap doan (Life) ASB LTD, tai Uc.

Ong Ronald Wayne Hoy
Uy vién HDQT

Ong Ronald Wayne Hoy dugc Dai hoi
dong C8 dong phién hop [an 2 ndm 2010
ctia Ngan hang VIB bau vao Hoéi déng
Quadn tri khda V (2008- 2013).

Ong Ronald Wayne Hoy t6t nghiép Thac
sy Tai chinh ing dung Dai hoc Macquarie-
Uc va c6 hon 40 nam kinh nghiém trong
nganh tai chinh ngan hang. Ong da dam
nhiém nhiéu vi trf quan trong tai ngan
hang Commonwealth Bank of Australia
(CBA) nhu: Gidm déc cong ty TNHH
CommFinance Trung Quéc (thudc CBA),
Gidm déc cong ty TNHH CommBank
Trung Qudc (CBA), Gidm déc phat trién
chién lugc kinh doanh CBA Hong Kong,
Gidm déc Thi trudng tai chinh toan cau...

Hién nay, 6ng Ronald Wayne Hoy la Gidm
déc Dich vu Tai chinh Quéc té, CBA
Sydney.
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Ban Kiém Soat

Ong Trinh Thanh Binh
Trudng Ban kiém soat

Ong Trinh Thanh Binh dugc Pai hoi déng
C6 dong lan thr 12, nam 2008 clia Ngan
hang VIB bau lam Trudng Ban kiém soét
khdaV (2008-2013). Trudc do, 6ng da tiing
dam nhiém nhiéu vi tri quan trong cla
Ngan hang VIB nhu Pho Téng Giam déc,
Gidm déc Knhéi Knach hang Ca nhan, Giam
déc Khéi Kinh doanh Thé.

Ong Trinh Thanh Binh da 6t nghiép cur
nhan chuyén nganh Tai chinh Ngan hang
tai Trudng dai hoc Kinh t€ Qudéc dan Ha
Noi, hoc vi Thac sy Quan tri Kinh doanh
(MBA) tai Hoc vién Quan Iy Chau A (AIM),
Phillipine.

Trudc khi gia nhap VIB, 6ng da tung ddm
nhiém nhiéu vj tri cong tac nhu Trudng
phong nghiép vu Hoi dodi, tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Néng thon Viéet
Nam, trudng phong thanh todn quéc té
tai Ngan hang Nong nghiép va Phét trién
Noéng thon chi nhanh Bac Ha Noi.

Ong Pham Quang Vinh
Thanh vién Ban kiém soat

Ong Pham Quang Vinh dugc Dai hoi déng
C6 dong lan thir 12, nam 2008 clia Ngan
hang VIB béu vao Ban kiém sodt khoa V
(2008-2013). Trudc do, 6ng gilt cuong Vi
Trudng Ban Kiém sodt tr nam 2002 dén
hét nhiém ky IV.

Ong Pham Quang Vinh tét nghiép cac
chuyén nganh tai chinh - ngan hang, Kiém
todn tai Cong hoa Lién bang Bic va Viét
Nam v&i hon 15 ndm kinh nghiém trong
nganh tai chinh - ngan hang.

Trudc khi gia nhap Ngan hang VIB, éng
Vinh dé& ting la cdn bd Chuong trinh Tu
van, T6 chic Hop tac Ky thuét Duc tai Viét
Nam.

Ong Daniel Andrew Bilski
Thanh vién Ban kiém soat

Ong Daniel Andrew Bilski dugc Dai hoi
dong C6 dong phién hop lan tha 2 nam
2010 ctia Ngan hang VIB bau vao Ban
kiém sodt khda V (2008-2013).

Ong Daniel Andrew Bilski t6t nghiép ctr
nhan thuong mai tai trudng Bai hoc Quéc
gia Uc. Ong c6 hon 19 nam kinh nghiém
trong nganh tai chinh ngan hang va tiing
dam nhiém nhiéu vi trf cong tac nhu Kiém
sodt vién mang kinh doanh Ngan hang
Deutsche - Anh, chuyén gia phan tich tai
chinh S& giao dich Sydney Future (SFS) -
Uc, ki€m sodt vién tai chinh Ngan hang
CBA.

Hién 6ng Daniel la Giam déc Nghiép vu tai
chinh Chau A, Gidm déc CTB Australia
Limited (HongKong), Giam déc CBA Asia
Limited (Singapore), Gidm d6c Quay
Funding PLC (Anh), Gidm d&c Pontoon
Funding PLC (Anh).
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Ong Lé Quang Trung
Quyén Téng Giam déc
Giam déc Khéi Nguon von
va Ngoai héi

Ong Lé Quang Trung c6 hon 16 nam kinh
nghiém trong Iinh vuc tai chinh ngan
hang tai cdc ngan hang quéc té lén hoat
dong tai Viet Nam.

Ong Lé Quang Trung t&t nghiép Thac sy
Quan tri kinh doanh. Ong da tung ddm
nhiém cac chdc vu quan ly cao cép tai cac
tap doan I6n & trong nudc va nudc ngoai
nhu Trg ly Téng Giam doc kiem C8 vén
cao cap clia Giam déc Knéi Ngudn vén va
Ngoai héi VIB; Gidm déc kinh doanh tién
té va von Ngan hang BNP Paribas; Gidam
déc kinh doanh tién té, Ngan hang
Citibank Viét Nam; Chuyén gia tu van doc
lap vé kinh doanh tién té va vén; Giam déc
kinh doanh tién t& va vén, Thanh vién Uy
ban ALCO Ngan hang Deutsche Bank AG;
Gidng vién Trung tam dao tao ngan hang
(MPDF) & BTC.

Ong Lé Quang Trung gia nhap VIB t
thang 12/2009 va hién dang ddm nhiém
vi trf Quyén Téng giém ddc, kiém Giam
déc Khdi Ngudn vén va Ngoai héi.

Ong Loic Faussier
Pho Téng Giam déc,
Giam d6c Khéi Quan tri Rui ro

Ong Loic Faussier gia nhap VIB va gilr vai
tro nay tu thang 07 ndm 2012, sau hon 3
nam dam nhiém vi tri Gidm déc Quan trj
Rui ro tai HSBC Viét Nam.

Ong Loic 6t nghiép Hoc vién Chinh tri
Paris va tét nghiép chuyén nganh kinh té-
tai chinh tai Dai hoc Dauphine, Paris.

Ong d4 co kinh nghiém céng tac tai nhiéu
vi tri khdc nhau trong hé théng Ngan
hang HSBC & Paris, Hong Kong va Tokyo, la
Giam déc Ngan hang toan cau clia HSBC
Viet Nam va Gidm déc Chi nhanh cula
HSBC tai Ha Noi. Ong ting la Pho tuy vién
tai chinh phong Thuong mai clia Pai su
quan Phadp & Bac Kinh va tung lam viéc
cho Citibank & Paris.

Ong Vivek Chand

Pho6 Téng Gidm déc

Giam d6c Khéi Khach hang
Doanh nghiép

Ong Vivek da cé kinh nghiém cong tac tai
8 qudc gia trong khu vuc va da gan bo vai
ngan hang ANZ hon 13 ndm & cac vi tri
khac nhau.

Ong Vivek da tét nghiép Thac sy Quan trj
kinh doanh va C nhan thuong mai tai
trudng Dai hoc Delhi, An D6, Trudc khi gia
nhap VIB, 6ng Vivek tting dadm nhiém céac
vj tri: Pho chti tich Ngan hang Chinatrust
(Bai Loan), Giam déc Khéi dau tu, Gidm
déc Ngan hang ban 1é - Ngan hang
Standard Chartered Bank (Singapore),
Giam doc Khoi khach hang doanh nghiép
via va nho - Ngan hang Standard
Chartered First Bank (Seoul, Han Quéc), va
Giam déc chién luoc va Phat trién kinh
doanh Toan cau Khéi Khach hang doanh
nghiép via va nhd - Ngan hang Standard
Chartered Bank (Singapore).

Ong Vivek Chand dugc bd nhiém 1a Pho
Téng Giam doc kiem Gidm ddc Khéi
KHDN tU ngay 3/12/2012.

Ong Richard Harris
Giam déc Khoi
Ngan hang Ban lé

Ong Richard Harris ¢6 10 nam kinh
nghiém trong Iinh vuc ngan hang, ddc
biét la ngan hang ban 1& va da trai qua cac
vi trf trong yéu tai ngan hang Common-
wealth Bank of Australia (CBA) nhu: Gidm
déc chat lugng va hiéu qud cong viéc
kiém Gidam déc Tai chinh Khéi Dich vu va
Ngan hang ban 1, Gidam déc du an ngan
hang nudc ngoai - khu vuc Chau A, Gidm
déc quéc gia - thi trudng Nhat ban, va gan
day nhat la Gidm déc phét trién kinh
doanh- mang dich vu tai chinh quéc té.

Ong Richard Harris t6t nghiép bang kép
CUr nhan kinh té Bai hoc Newcastle nganh
Thuong mai quéc té va Tai chinh Tién té
Ngan hang. Ong tiing nhan dugc gidi
thudng Neil J Dickinson danh cho Thu
khoa ndm thi nhét clia khda hoc.

Richard Harris duoc biét dén nhu mot
Giam déc quéc gia/ Téng Gidm doc tré
nhat trong lich s&r CBA tai thi truong Nhat
Ban. Richard da thanh céng trong viéc xac
lap, thiét k& va trién khai cac sang kién
chuyén déi cho hoat déng Ngan hang
Ban 1&. Ong cling dong thai [a mot Giam
doc tai chinh quan ly chi philén téi 1ty do
la Uc. Richard da tiing quan ly téi 1.007 chi
nhanh, 800 cong tac vién, 6 trung tam
dich vu khach hang tai CBA.

Ong H6 Van Long
Giam déc Tai chinh

Ong Ho6 Van Long ¢ hon 14 ndm kinh
nghiém lam viéc tai cac tap doan da quoc
gia va trong nganh tai chinh ngan hang tai
Viet Nam.

Ong H6 Van Long t6t nghiép Cr nhan
kinh t&, 1a thanh vién ctia Hiép hoi Kiém
toan vién Cong ching Vuong Quéc Anh
(ACCA) tU ndm 2003, la kiém toan vién
Nha nudc ti ndm 2004. Trudc khi chinh
thic duoc bd nhiém lam Gidm déc Tai
chinh VIB, dng dé trai qua nhiéu vi trf quan
Iy tai cac cong ty/ngan hang nhu: Quyén
Giam déc Tai chinh VIB; Phé Giam déc Tai
chinh VIB; Gidm déc Tai chinh Ban tru bi
thanh lap Ngan hang TMCP Ngoi sao Viét
Nam; Trg ly Téng Gidm déc kiém trudng
ban dy an MIS & ABC tai Ngan hang
Techcombank, Kiém toan vién cao cdp
Cong ty kiém toan Ernst & Young Viét
Nam va Phu trach bd phan Tai chinh ké
todn Cong ty TNHH Nha may Bia Ha Tay.

Ong H6 Van Long dugc bd nhiém vao vi
trf Gidm déc Tai chinh tir thang 1/2010.



22 | VIB - Béo céo thudng nién 2012

Banb

(tiép theo)

éu hanh

VIB - Bdo cdo thudng nién 2012 |23

Ba Nguyén Thi Thu Giao
Giam d6c Ban Nhan su

Ba Nguyén Thj Thu Giao d& c6 15 nam
kinh nghiém vdéi vi tri Giam déc Nhan su
cho céc tap doan da qudc gia tai Viet Nam
nhu Kimberly Clark Viét Nam (cong ty
hang tiéu dung - My), Interflour Vietnam
Ltd (Céng ty thuc pham Uc), va gan day
nhét la Astrazeneca (cong ty Dugc phdm
Chau Au).

Ba Giao tot nghiép C&r nhan Anh van Dai
hoc M@ Thanh phé HS Chi Minh.

Ba Nguyén Thj Thu Giao gia nhap VIB va
chinh thiic dugc Ban lanh dao VIB bd
nhiém gi vi tri Gidam déc Ban Nhan su tr
ngay 02/07/2012.

Ba Nguyén Thi Huong Giang
Giam déc Ban Marketing va
Truyén thong

Ba Nguyén Thi Huong Giang da c6 12
nam kinh nghiém lam viéc qua nhiéu vi tri
tai cac cong ty va té chic nudc ngoai tai
Vit Nam nhu: Phu trach Truyén thong —
Thuong  hiéu va  Mass  Market
Marketing/Channel Marketing tai Ngan
hang TMCP Ky Thuong Viét Nam
(Techcombank); Truéng phong Retail
Sales Network cta HT Mobile, Trudng
phong Marketing clia Metro Cash & Carry,
Truéng phong Kinh doanh va Tiép thi
cong ty Nettra; Trudng phong Marketing
va Truyén thong cla té chuc phi chinh
pht Asia Injury Prevention Foundation,
Trudng phong Marketing tap doan
Tropical Wave Corporation.

Ba Giang tot nghiép CI nhan Hoc vién
Quan hé Qudc té, hoan thanh cac ching
chi Marketing va PR cho Doanh nghiép
clia CFVG, Quan ly dy &n chuyén nghiép
cla Navigos, Quan ly Nhan su Chuyén
nghiép cda Hoc vién AIM.

Ba Nguyén Thi Huong Giang chinh thic
duoc bé nhiém lam Gidm déc Ban Market-
ing va Truyén thong Ngan hang Quéc Té
tirthang 01/2011.

Ba Ding Thi Phuong Diém
Giam déc Khoi Nghiép vu
Téng hop

Ba Bang Thi Phuong Diém da cé hon 18
nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc
tai chinh ngan hang, va trai qua nhiéu vi tri
cong tac khac nhau nhu Trueng Phong
Tin dung tai Ngan hang Techcombank. Tai
VIB, ba da tung ddm nhiém cac vi tri: Gidam
déc Tai trg Thuong mai, Giam déc Trung
tam x{ ly Giao dich tap trung, Phé Gidm
déc Knéi Nghiép vu Téng hap.

Ba Diém t&t nghiép Thac Sy kinh té tai
Truong Dai hoc kinh t€ Tp.HCM chuyén
nganh Ngoai thuong va dugc chuyén
thang vao hoc Nghién clu sinh dé hoan
thanh luan &n Tién sy kinh té.

Ba Bang Thi Phuong Diém chinh thic
duoc bd nhiém vao vi trf Gidm déc Khéi
Nghiép vu Téng hgp tir ngay 01/09/2012.

Ong Benedict Gamble
Giam déc Van phong Quan ly
su thay déi

Ong Benedict Gamble d& co 10 nam kinh
nghiém trong linh vuc tai chinh ngan
hang. Trudc khi gia nhap VIB, bng gitr chuic
vu Gidm déc Van phong quan ly du an
dich vu doanh nghiép clia Ngan hang
Commonwealth Bank of Australia.

Ong Benedict t&t nghiép chuyén nganh
Cong nghé sinh hoc, Truong Pai hoc
Teesside.

Ong Benedict Gamble dugc bS nhiém
lam Gidm déc Van phong Quan ly su thay
déi clia VIB tirthang 12/2011.

Ong David Goddard
Giam d6éc Chién lugc &
Phat trién Kinh doanh

Ong David Goddard d& cé nhiéu ndm kinh
nghiém trong nhiéu linh vuc: ngan hang,
quan ly quy va tu van thuong mai quéc té,
trong dé c6 10 ndm lam viéc tai ngan
hang Commonwealth Bank of Australia
(CBA) va 3 nam lam viéc tai Ngan hang
Macquarie Bank.

Ong David Goddard tét nghiép Thac sy
nganh Tai chinh Ung dung va Dau tu tai
Hoc vién Chiing khoan Uc va t8t nghiép
Cl nhan kinh té (Khoa hoc xa hoi) tai Dai
hoc Sydney, Uc.

Trudc khi gia nhap VIB, 6ng tling gilr chuic
vu Gidm doc diéu hanh trong cac linh vuc
khac nhau tai CBA nhu: Giam d6c Quan ly
tai chinh cho hé théng phan phdéi cla
Ngan hang ban 1, Giam déc Chién lugc
clia Ngan hang Ban lé. Gia nhap VIB tu
thadng 4/2011, David Goddard gitt chiic
Gidm déc Tai chinh cac du an. Ong duoc
bé nhiém lam Gidm déc Chién lugc va
phat trién Kinh doanh tai VIB tr thang
6/2012.
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Thang 2

Nhém dugc tang trudng tin dung cao nhat

Thang 3

Chican1 giay DPéng clia Ha Noi. Trong ndm 2013, VIB sé tiép tuc md rong dich vu t6i nhiéu tinh
dé déng tién dién tai VIB thanh khac trén toan quéc.
Thang 6

Mién phi rat tién
tai ATM clia tat ca ngan hang

Thang 7

trén toan quoc

Ngan sach Nha nudc qua VIB dat trén 5.000 ty dong.

. trong vong 5 phut

i

DPugc Ngan hang Nha nudc xép vao Ngan hang nhém 1 -

Dua trén nhiéu tiéu chi vé tai san, nang luc diéu hanh, thanh khoan, huy déng
von...Ngan hang Nha nudc da xép VIB vao nhom 1- nhém dugc téng trudng tin
dung cao nhét 17%. Diéu nay thé hién su danh gia cao va tich cuc clia Ngan hang
Nha nudc danh cho VIB trén thj trudng tai chinh ngan hang Viét Nam.

Trién khai dich vu thanh toan héa don tién dién - buéc di
dau tién xay dung tai khoan thanh toan tét nhat Viét Nam

Tién ich quan trong nay dugc VIB hop tac cuing EVN trién khai tai thanh phd HO Chi
Minh tur thang 3/2012. Tdi thang 12/2012, VIB da md& rong dich vu thanh toan hoa
don tién dién téi cac tinh thanh Ba Ria - Ving Tau, Binh Duong, Béng Thap, Béng
Nai, Tay Ninh, Thanh phé H6 Chi Minh, Vinh Phic, cdc quan Cau Gidy, Béng Ba, Ha

Gidi thiéu tai khoan giao dich t6t nhat Viét Nam

Cung vdi tién ich thanh toan hoéa don ngay cang ma réng, VIB da mién phi rt tién
tai hon 14.000 cdy ATM cla tat ca cac ngan hang ndi dia tai Viet Nam tU thang
6/2012. Day la chuong trinh gay tiéng vang trén thi trudng va mang lai thanh
céng lén cho VIB véi s6 tang trudng khach hang an tuong. Mét dich vu quan trong
khac clng dugc gidi thiéu trong thang 6/2012 la Mobile Banking phién ban mai
- gilp khach hang giao dich ngan hang tur xa 24/7 dé dang va an toan.

Trién khai chuong trinh “Thu ngan sach Nha nuéc”

Trén ca s& két ndi tryc tuyén véi cdng thong tin dién tirclia Tong Cuc Thué va Kho
bac Nha nudc, VIB gilip cac doanh nghiép hoan thanh nghia vu ndp thué ngay tai
thai diém thuc hién giao dich tai VIB, gitip doanh nghiép c6 thé cht dong thai
gian nodp thué. Sau 6 thang trién khai thi diém tai mot s6 chi nhanh, dich vu nay da
Hoan thanh nghia vu np thué thu hut su quan tam déc biét ctia nhiéu khach hang doanh nghiép véi téng thu

Lai suat cho vay chua
bao gi& R6 Rang dén thé

Giao dich Internet Banking
thoai mai moi luc moi noi

Mgan hang
phat hanh tot nhat
N o
__—H-T:—-l--ﬂ—uﬂ

Thang 7
VIB ky két thoa udc tin dung véi FMO

Thoa udc tin dung véi FMO thong qua chuong trinh “Tai trg thuong mai toan cau”
ctia Ngan hang phat trién Chau A (ADB) thé hién danh gia cao cia FMO trong viéc
s&rdung vén minh bach, giai ngan hiéu qua cta VIB t&i cac doanh nghiép. FMO la
t& chuic tai chinh phat trién Ha Lan thanh 1ap véi muc tiéu ho trg khu vuc tu nhan
tai cac thi trudng mdi néi phat trién bén vimg.

Thang 11
VIB cong khai lai suat cho vay trén website va cac chi nhanh

Hudng tai viec tra thanh ngan hang cong khai va minh bach nhat tai Viét Nam,
thang 11/2012, VIB la ngan hang dau tién tai Viét Nam cong khai lai suat cho vay
tran déi vai tiing dong san pham trén toan hé théng (website, tai cac chi nhanh).
Bén canh do, VIB con dua ra mé hinh 3 budc don gidn tdi khach hang dé dugc giai
ngan nhanh choéng.

Thang 12
Ra mat dich vu Internet Banking thé hé mgi

Thuc hién muc tiéu tré thanh ngan hang cé tai khodn thanh toan tét nhat Viét
Nam, thang 12/2012, VIB chinh thic gidi thiéu dich vu Internet Banking thé hé mai
- kénh giao dich ngan hang tur xa don gidn, an toan va tin cay, giup khach hang
luén chi dong trong viéc quan ly théng tin tai khodn va thuyc hién cac giao dich
ngan hang qua Internet 24/7 dé dang.

Thang 12
Nhan giai thuéng “Ngan hang phat hanh t6t nhat khu vuc
DPéng A - Thai Binh Duang” ctia IFC

IFC, thanh vién ctia Nhém Ngan hang Thé gidi, da trao giai thudng “Ngan hang
phat hanh t&t nhat khu vuc Dong A va Thai Binh Duong trong Chuong trinh Tai trg
Thuong mai Toan cau (GTFP)” cho VIB. Bay la mét gidi thudng uy tin nham vinh
danh cac ngan hang c6 nhing thanh céng ddc biét khi tham gia GTFP, chuong
trinh gip md& réng va nang cao ndng lyc tai trg thuong mai clia cdc ngan hang
ndi dia ddi véi cac doanh nghiép xudt nhap khau tai nhiing thi trudng mdi ndi,
trong do co Viét Nam. Cung vai su kién nay, IFC da chinh thic tang han muc tai trg
thuong mai cho VIB lén 80 triéu USD. Nhu vay, chi sau hon mét ndm tham gia
GTFP, VIB da ba lan dugc IFC gia tang han muc. Lan gan day nhat la vao thang 2/
2012, VIB dugc tang han muc tir 30 triéu USD 1én 50 triéu USD. Téng doanh s6 gidi
ngan cho VIB thong qua bao lanh ctia IFC dén thang 11/2012 dat 125 triéu USD.
Két qua nay dugc dua ra trén co sé nhan dinh tinh hinh tai chinh kha quan cla VIB,
nhu cau tai trg vén clia khach hang, va kha nang giai ngan hiéu qua nguén vén
cla VIB.




BAO CAO HOAT DONG
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Hoat dong Kndi Ngan hang Ban 1é

Kién tri vai dinh hudng va khéng nging no luc
trién khai nhiéu hoat déng kinh doanh nhdm
hudng t&i muc tiéu trd thanh “Ngédn hang
giao dich tét nhdt trén thi truong” trong linh
vuc Ngan hang Badn [é.
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Xay dung nén tang viing chic cho su phat trién cuia
Dich vu Ngan hang Ban |é

Truéc nhing thach thuc clia nganh ngan hang Viét
Nam trong nédm 2012, hoat ddng Ngan hang Ban Ié cla
VIB van c6 nhiing budc tién kha viing chac. Ban lanh dao
VIB va Khéi Ngan hang Ban 1é da co nhing danh gid
nghiém tdc va trién khai moét ké hoach hanh dong
xuyén sudt ca nam. Trudc hét, co cau té chic clia Khéi
Ngan hang Ban Ié tiép tuc dugc kién toan cung vai
nhiéu vi tri lanh dao ch chot dugce tuyén dung. Hé
théng chi tiéu kinh doanh (KPIs) cho toan Khéi va bao
cdo danh gid nhan sy cho 2.000 nhan vién dugc xay
dung thanh céng. Ngoai ra, VIB cling tang cudng cong
tac quan tri hé théng théng qua viéc khai dong chuong
tinh hé trg Kiém sodt rdi ro va tuan thd Quy trinh
nghiép vu (Risk and Control); thanh lap Trung tam Thu
hoi ng - Khach hang ca nhan, tién hanh thr nghiém phé
duyét tin dung tap trung...

Song song véi dinh hudng vé mat té chiic, nam 2012,
VIB @& dau tu ding hudng va tap trung vao nhiéu linh

VUC uu tién nhu: phat trién Tai khoan thanh toan tot
nhét tai Viét Nam, trién khai du an Chuyén déi tin dung,
ra mat thi trudng cac dich vu Ngan hang dién t&r gém
Mobile Banking, Internet Banking.. Nhiing diéu chinh
nhay bén va kip thoi d6 da tao nén tang gidp Khéi Ngan
hang Ban |é ding ving trudc nhiing tac dong I6n tU suy
thodi kinh té toan cau trong ndm vlia qua.

2012 - nam khéi sac chia Tai khoan thanh toan va
dich vu Ngan hang dién ti (eBanking)

Nhay bén véi xu hudng phat trién ngan hang theo tiéu
chuén qudc té, va dua trén cong nghé chuyén giao
nang luc cda ngan hang Commonwealth Bank of
Australia (CBA), VIB nhanh chéng thuc hién dau tu va
phéat trién Tai khodn thanh toan va Dich vu Ngan hang
dién ttr (eBanking) — day duoc coi la nhan té quan trong
mang lai tién ich gia tang va su hai long nhat cho khach
hang. Tinh d@én 31/12/2012, s6 du tai khoadn thanh todn
tang 25% (tU T4/2012); s6 luong khach hang méi chat
lugng cling tang dang ké 1én thém 114.939 khach hang.
Trén co s& phat trién ctia Tai khodn thanh toan, VIB cling
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da hgp tac vai Viettel dé trién khai thu cudc vién thong
va cac cong ty dién lyc (EVN) dé dap ting nhu cau thanh
todn hdéa don tién dién clia Khach hang tai nhiéu tinh,
thanh pho 16n trén ca nudc nhu TP. H6 Chi Minh, Bong
Nai, Tay Ninh, Ba Ria - Ving Tau, Dong Thap, Vinh
Phuc...

Ndm 2012 clng dugc danh gid la nam dot pha cda VIB
vé linh vuc Ngan hang dién tr (eBanking) thong qua
viéc cho ra ddi hai dich vu Mobile Banking va Internet
Banking. VIB da trién khai thanh cong giai doan 1 cla du
an eBanking vdi su kién ra mat dich vu Mobile Banking
(thdng 6/2012) danh cho Khach hang st dung dong
dién thoai théng minh (smartphone) va Internet
Banking thé hé mai (thang 12/2012) cho Khach hang sur
dung may tinh va Internet. Ngoai ra, VIB ciing hop tac
VGi d6i tac Viettel cho ra mét dich vu Mobile Bankplus,
hudng t&i cadc Khach hang strdung mang di dong Viettel
trén dién thoai thong thuong.

C6 thé khdng dinh rang, trong nam 2012, VIB da co
nhimg budc tién dai trong nd luc dem lai cho Khach
hang dich vu Ngan hang dién ti tét nhat trén thi trudng.
Lua chon Mobile Banking hay Internet Banking cta VIB,
Khach hang sé cé nhiing trdi nghiém thd vi vé nhing
tinh nang vuat tréi nhu: quan ly tai khoan, chuyén khoan
gilita cac tai khodn khach hang, n6i bo VIB va thanh toédn
ng thé tin dung, thanh toan tién dién hay héa don, nap
tién dién thoai...Nhing dich vu nay dugc vi nhu “trg ly”
dac luc vé tai chinh, gitp Khach hang tiét kiém thai gian,
trdi nghiém nhing céng nghé ngan hang hién dai. Vi
nhiing gid tri tién ich trén, dich vu Ngan hang dién t
ngay cang dugc khach hang don nhan va st dung mot
cach tich cuc véi két qua kinh doanh rat an tuong: s6
luong khach hang dang ky st dung eBanking dat 45.000
(tdng 450%) va khach hang si dung thuong xuyén
(active user) tu 2.000 lén 10.000 (tang 500%).

Chuyén déi tin dung ban 1& va nhiéu uu dai danh
cho khach hang

Trudc nhing bién dong cdia nén kinh té Viét Nam trong
nhimg thang dau ndm 2012, tdng trudng tin dung da
gap khong it kho khan. D€ mang dén cho khach hang
muc gid va san pham tin dung cé suc canh tranh trén th
truong, du én tang trudng tin dung co tai sdn ddm bao
da dugc trién khai. Chudi hoi thao “VIB - lya chon vay
vén hang dau” nhdm thuc déy tang trudng tin dung
duac trién khai manh mé va toan dién tai 5 tinh, thanh
phé 16n nhu Ha Noi, H6 Chi Minh, Can Tho, Ba Néng va
Quang Ninh. Qua do, VIB da céi tién cong cu quan ly ban
hang va quy trinh cho vay ca nhan, bdo dadm tu lic nép
don d@é nghi vay vén dén Itc gidi ngan vaéi thoi gian thuc
hién nhanh va hiéu qua. Dac biét, 1an dau tién, VIB da

niém yét tai cac Bon vi kinh doanh (BVKD) va cong khai
minh bach Iai sudt tin dung véi cac khach hang vay. ..

Ngoai ra, cac Goi uu dai lai suat lién tuc dugc dua ra dé
kich cau tin dung nhu: Géi uu dai 1.000 ty dong Cho vay
mua, xay dung va stfa chra nha &; Goi uu dai 2.000 ty
déng Cho vay ca nhan kinh doanh. VIB cling tang cuong
hop tac véi cac hang 6 t6 hang dau, uy tin, co dai dién
phan phéi chinh thdc tai Viet Nam nhu Toyota,
Mercedes-Benz, Audi, BMW, Honda, Ford...dé dua ra Goéi
uu dai 200 ty dong cho vay mua sam 6 to véi lai suat uu
dai cho Khach hang.

Tan huéng lai suat khéong doi
11,79%/nam trong 12 thang

(CHO VAY BAT DONG SAN VA CA NHAN KINH DOANH

VIB gitip ban hoan toan yén tam vdi lai suat thap

khéng ddi trong 12 thang dau cta khoan vay

Nam 2012, thuc hién chtd truong clia Ngan hang Nha
nuéc (NHNN) trong viéc phét trién ndng thon, VIB tiép
tuc ho tro cadc doanh nghiép, cd nhan, hé gia dinh, hop
tac xa tiép can ngudn vén phuc vy san xuat kinh doanh
théng qua chuong trinh Tai chinh ndng thon (RDF). Tinh
dén 31/12/2012, sau 10 nam trién khai, VIB da giai ngan
téng cong 436 ty dong tl ngudn von clia dy an. Vai két
qua nay, VIB dugc danh gid la mot trong nhiing dinh ché
tai chinh s& dung xudt sdc nguén vén RDF - Ngan hang
Thé Gidi.

Bén canh nhiing thay déi va chuong trinh thic déy tang
trudng tin dung, VIB cing trién khai nhiéu chuong trinh
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khuyén mai nham thu hat nguén vén tr dan cu tai
nhiéu thai diém trong ndam nhu: mua hé 2012 vdéi “80
ngay chon qua Ung y" va don Tét véi “GUi tiét kiém tai
VIB, an tdm dén xuan binh yén”. Nhiéu uu dai dac biét
danh cho Khach hang ctia VIB cling lién tuc dugc tung ra
thi trudng trong ndm 2012 nhu “Co hdi mua vali Polo
World gia chi 349.000 déng tai Parkson danh cho chu
thé VIB MasterCard”, “Nap tién dién thoai, rinh smart-
phone”.

Mang lugi giao dich theo tiéu chudn Quéc té

Mang ludi chi nhanh cla VIB tiép tuc c6 nhing thay doi
rat dang ké véi 132/ 160 Don vi kinh doanh da thuc hién
thanh cong Dy &n chuyén déi hé théng chinhanh (BTR-
Branch Transformation Roll-out) trong viéc xay dung
PVKD theo m6 hinh chudn kinh doanh va dich vu mdi,
dac biét la trién khai dién mao cong s& mdi, véi khong
gian giao dich tién nghi va hién dai theo tiéu chuén
quéc té, da gop phan mang lai hinh danh mdi, tét dep
hon trong long khach hang. Bén canh do, mang ludi
ATM va POS da tang tuong déng lén dén gan 200 ATM
va 2700 may POS, VIB la mét trong nhiing ngan hang
tién phong trong viéc rut tién mién phi tai 14.000 cay
ATM clia tat cd cac ngan hang néi dia trén toan quoc.
Chuong trinh nay da nhan dugc nhiing phan héi rat tich
cuc tU phia cac Khach hang trong nam 2012. Biéu do
khéng dinh hudng di ding dan va luén dam bao quyén
lgi clia Khach hang giao dich qua ATM.

Chat lugng dich vu khach hang lién tuc dugc cai
thién

Vi muc tiéu trg thanh “Ngan hang giao dich t6t nhat”,
nam 2012 da ching kién nhiing nd luc va cai thién rat
manh mé vé chat luogng dich vu Khach hang cta VIB.

Mién phi rat tién
tai ATM cua tat ca ngan hang

Mé tai khodn, nhan ngay 2 uu dai

« Mién phi rut tién tai hon 14.000 may ATM
clia cdc ngan hang noi dia

«» Thanh todn an toan qua Mobile Banking 24/7

+ Co hoi s& hitu bo suu tap Apple sanh diéu

e ] e |
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Tu 15/06 - 15/09/2012

Tién hanh thi nghiém ti ndm 2011, chuong trinh
"Khach hang bi mat” tiép tuc dugc trién khai trong nam
2012 va gop phén déng ké trong viéc nang cao chét
luong dich vu Ngan hang Bén Ié tai cac BVKD. DBanh gia
két qua cta chuong trinh trén toan hé théng da cho
thay s6 lugng DVKD dat diém xudt sac (tir 90 tré 1én) da
tang déang ké trong nam 2012 (tlr 35 DVKD vao thang
1/2012 1én t6i 93 BVKD vao thang 12/2012). S6 luong
DVKD can cai thién chat luong dich vu da gidm qua ting
ky danh gia, két qua quy 4/2012 da khdong con BVKD nao
ndm trong danh sach nay. Bac biét, thang 12/2012 da
ghi nhan budc tién rét I16n cla chuong trinh vai diém
"Khach hang bi mat” trung binh ctia toan hé théng dat
mUc cao nhat cd nam 13 92,1 diém. Chuong trinh tiép tuc
hia hen 1a mot kénh hiéu qua dé danh gia va hoan thién
chat lugng dich vu Khach hang clia VIB trong nhing
nam tiép theo.

Mot diém nhan dang chd y khac trong cong tac nang
cao chét lugng dich vu Khach hang dé la su hoat dong
hiéu qua clia Trung tam dich vu Khach hang 24/7.Vdi vai
tro la cau néi gitra ngan hang va khach hang trong viéc
phan hoi vé san pham va dich vy, Trung tam dich vu
Khach hang 24/7 da gop phan quan trong trong viéc
gidi dap va chuyén tai kip thai nhimg y kién cla Khach
hang tdi cac BVKD va nhing bd phan lién quan. Vi
phuong cham “Lang nghe vdi tinh than cau thi’, trong
ndm qua, Trung tam dich vu Khach hang 24/7 da trd loi
dugc 5.671 cau hoi, thdc méc va khiéu nai tir phia Khach
hang. Cac y kién, cau tra loi déu duoc phan anh day dd
va chan thuc trong Ban tin “Tiéng ndi Khach hang” cap
nhat hang thang t&i cac BVKD. Tu do, Trung tam dich vu
Khach hang da gian tiép gilip cac BVKD cai thién chat
luong dich vu dé ngay cang dép Ung tét hon nhu cau da
dang tu phia khach hang.
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Hoat dong Khoi Khach hang Doanh nghiép

Nang cao cong tdc quan tri hé thdng; Bdy
manh phdt trién san phdm toan dién; Huéng
tdi khdch hang muc tiéu - la 3 muc tiéu chinh
cta Khoi Khdch hang Doanh nghiép trong
nam 2012.
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Nam 2012, su bién ddng clia nén kinh té vi mé toan cau,
da anh hudng manh mé tdi hoat dong kinh doanh va
san xudt cac ngan hang, doanh nghiép tai Viét Nam.
Nhdm thich ¢ng vai tinh hinh d6, VIB da nhanh chéng
trién khai hang loat cac chién lugc kinh doanh mai, dam
bdo gid tri cao nhat cho doanh nghiép, cho VIB, ma van
tuan thu chdp hanh cdc chinh sach tién té, chu truong tis
phia Ngan hang Nha nudc (NHNN).

Tap trung phat trién phan khac khach hang muc
tiéu theo chién lugc kinh doanh ctia Khéi KHDN

Nam 2012, VIB da phan loai va phét trién cac khach hang
muc tiéu, trong do cai thién cdc méi quan hé véi nhém
khach hang doanh nghiép hang dau trong thi truong,
dién hinh nhu TCT Hang khong Vit Nam, TCT Xéng Dau
Viét Nam, Vinacomin, Tap doan Kinh D6... va m& rong
pham vi véi cac déi tac clia nhimg tap doan I6n nay. Bay
la 1an dau tién VIB cap co sé tin dung dai han dé tai trg
viéc mua mot may bay (Airbus A321) cta TCT Hang
khong Viet Nam. Bac biét, d6i véi nhom khach hang la
doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai (doanh nghiép

}

FDI), VIB da xay dung co ban cac nhém déi tugng khach
hang roé rang, dua trén cac tiéu chi phan tich vé van hoa,
moi truong va yéu té con ngudi: nhém Khach hang Dai
Loan, nhém Khach hang Nhat Ban, nhém Khéch hang
Au - My..

Nhéom khach hang ctia Dinh ché tai chinh: VIB lién tuc
cai tién danh tiéng ctia minh trén thi trudng tai chinh
trong va ngoai nudc. Nam 2012, VIB da dat dugc nhing
nguédn tin dung uu dai ti cac Cong ty tai chinh phat
trién cla cac nudc Phan Lan (FMO) dudi hinh thuc
chuong trinh tai trg Thuong mai toan cau (GTFP) cla
Ngan hang phét trién Chau A (ADB) va dugc trao ting
nhing gidi thudng cao quy vé thanh todn quoc té.
Ngoai ra, VIB da dugc cong nhan nhu la mét thanh vién
tich cyc trong viéc gidi ngan cho nhiing doanh nghiép
nho va vla trong cac Chuong trinh tai chinh - Giai doan
3 (SMEFPIIN. Bén cudi nam 2012, VIB da thiét lap moi
quan hé daily vai 756 ngan hang /chi nhdnh ngan hang
tai hon 60 nudc trén thé gidi, tang gan 40% so v&i nam
20171,
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DICH VU THU NGAN SACH NHA NUGC

Hoan thanh nghia vu nép thué trong vong 5 phut

Phat trién cac san pham va dich vu phic hop

Dua trén su hiéu biét vé nhu cau cla khach hang, VIB da
lién tuc cai tién sadn phdm, cac chinh sach san pham dé
cung cap cho khach hang vaéi cac goéi tai chinh day du,
cho phép cac doanh nghiép t6i uu hdéa hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép dé én dinh va phat trién.

Goi tin dung uu dai phu hgp vdi chinh sach ctia Ngan
hang Nha nudc vé 1ai sudt uu dai cho cac doanh nghiép,
VIB tiép tuc cung cap nhiéu goi tin dung uu dai vai téng
s6 von 1én dén 500 triéu USD va 10 nghin ty dong véi gid
uu dai. Mot s6 géi bao gém 2 nghin ty dong cho doanh
nghiép thuc phdm va dé udng; 1,5 nghin ty déng cho
cac doanh nghiép hoat dong tai TP H6 Chi Minh...vv.
Bén canh do, VIB tiép tuc nghién cliu cai thién hé théng,
quy trinh va thi tuc dé dam bao khach hang duac truy
cap nhanh hon vai cac khodn vay. Cho vay muc tiéu la
mot trong nhimg du an dién hinh vai gidi ngan cho vay
VND khoang 5 nghin ty déng.

Tai trg thuong mai va thanh toan quéc té: VIB tiép tuc
cai thién va dau tu trong cac dich vu chat lugng tét nhat
nham dap Ung t6t nhat cac nhu cau da dang cla cac
nha nhap khdu va xuat khau trong dién rong cla hoat
doéng tai trg thuong mai va dich vu thuong mai. VIB da
khéng chi dugce danh gid cao bdi cac nha nhap khdu va
xudt khdu ctia dia phuong, ma con dugc vinh danh vaéi
cac gidi thudng co gid tri va cac gidi thudng thanh toan

québc té tUr cac td chutc tai chinh toan cau nhu Citigroup,
JPMorgan Chase, Wells Fargo va HSBC.

Giai phap t6i uu vé Ngoai héi: Bang viéc trién khai ban
FX truc tuyén gitta Chi nhanh - Tru s& chinh véi déi ngd
chuyén gia cao cap, VIB da sén sang cung cdp cac gidi
phap FX, bdo cdo phan tich FX, du bdo FX thich hop, va
tu van vé phong, chéng rui ro ty gia. Bang chu y, doanh
thu FX clia cdc ngan hang cé vén dau tu nudc ngoai da
tang 693% so vai nam 2011.

Bt pha trong cung cap giai phap Quan ly dong tién:
Gidi phdp quan ly dong tién bao gébm ca quan ly cac
khodn phai thu, quan ly khodn phai trd, phdi ndp va
quan ly tai khoadn tap trung da dugc VIB dép Ung tét cho
phu hop véi cac dac thu ctia mdi doanh nghiép. VIB da
lién tuc cdi thién chat luong dich vu thu ho tién mat cho
Parkson, Sabeco va PVOIl dé gilp cac doanh nghiép
quan ly nguén tién mat clia ho mét cach dé dang, linh
hoat va hiéu qua.

Thanh tuu cta cac dich vu Thu hé thué: trong nam
2012, VIB da thanh cong két néi véi cac céng thong tin
dién t&r clia Téng cuc Thué va Téng cuc Hai quan cung
cap dich vu thanh toan thué cho khach hang (thu ngan
sach nha nudéc). Dich vu nay da danh dau thanh tich xuét
sdc clia VIB véi gan 50 nghin ty dong clia khodn thué va
chiém 8% thi phan vao cudi nam 2012.

Ngan hang dién ti: S6 luong khach hang doanh
nghiép strdung dich vu Ngan hang dién tir ctia VIB ngay
cang tang lén. Nam 2012, c6 gan 1.000 doanh nghiép
ddng ky st dung mdi, tang 20% so v&i nam 2011, nang
téng s6 doanh nghiép si dung dich vu nay tai VIB 1én
gan 5.000 doanh nghiép.

Ngoai viéc cung cdp cac gdi tai chinh day du cho céc
loai hinh doanh nghiép khac nhau, trong ném 2012, VIB
da té chiic nhiéu héi thédo cho cac doanh nghiép dé
cung cap cho ho théng tin thi truong kip thoi va hu ich
gitp Doanh nghiép kinh doanh tét hon trong thi truong
dia phuong. Cac hoi thdo da nhan dugc su hudng Ung
tham du cla hang tram doanh nghiép.

Chu trong vao phat trién con ngudi
Ngoai viéc tdng nang sudt, VIB tiép tuc tap trung vao

viéc phéat trién va nang cao chat lugng ngudn nhan luc
trong toan hé théng.

a‘l Fc International
59 Einacs comonti

Ngan hang ph
& Cong bo ta

Announcemy

Nang cao hinh dnh va tinh chuyén nghiép cia nhan vién
VIB: Tinh dén thai diém cudi nam 2012, VIB da cung cap
gan 400 khoéa dao tao (5.000 hoc vién) véi 26 chii dé dén
hon 550 nhan vién cda bd phan ngan hang ban buén.
Thong qua cac khda hoc, muc tiéu cdia VIB va chién lugc
clng nhu thong tin vé san pham mai da dugc lién tuc
truyén dat va cap nhat dén cac nhan vién va cac chi
nhanh.

V& mét nén tang ving chac duoc xdy dung vao ném
2012 va dac biét la dinh hudng lanh dao rd rang clia bo
may lanh dao VIB vao nam 2013, Khéi Khach hang
Doanh nghiép dang thuc hién nhing thay déi phu hop.
Diéu nay cing sé tao stic manh cho VIB phat trién manh
nham ldy dugc niém tin va hé tro ti cac doanh nghiép.

VIR"

Migtnas gl Bank

EDRD milien
\nbral Trade FinARon Proff

Lé céng nhan VIB la Ngan hang phdt hanh t6t nhdt Béng A va Thdi Binh Duong & Céng b6 tdng han muc Tdi trg thuong mai Ién 80 triéu USD
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Hoat dong Kndi Ngudn von va Ngoai hoi

Nam 2012, VIB dugc ddnh gid la 1 trong 10
ngan hang hang dau hoat déng vén an toan
va uy tin trén thj truong. Trong doé hoat déng
kinh doanh ngudn vén va ngoai hoi tiép tuc
dam bado thanh khoan, déng gdp cho ngan
hang 569 ty loi nhudn trudc thué, dat 100% ké
hoach dé ra.
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Hoat déng khéi Nguén vén va Ngoai h6i nam 2012

Thi trudng vén - Vugt tréi trong gidi phap kinh
doanh

Trong boi canh thuc trang kinh té vi mé kho khan: CPI
tang, 1ai sudt cao, chinh sach tién té chat ché, no xau lién
ngan hang khién giao dich thj truong lién ngan hang sut
gidm manh, tin dung khong téng trudng do rui ro qua
cao.. Danh gia thuc trang nén kinh té, Khéi da dé xuat
tap trung dau tu vao cac loai Trai phiéu Chinh phu trung,
ngan han va cac nghiép vu khic nhu Repo/Reversed
Repo clng dugc ddy manh vdi s6 du lén dén ngan ty
dong. Ngoai ra, khdi ciing chti déng chuyén hudng sang
kénh dau tu cong cu ng nham dam bao tinh an toan, su
can bang vén ma van mang lai lgi nhuéan kinh doanh toi
uu cho VIB.

Dién bién thi trudng thay déi tuong dong vai chién lugc
kinh doanh cta khéi nén khi 1ai sudt thi truong giam
xudng con 5%-69%/nam trén thi trudng lién ngan hang

va lai sudt Trai phiéu chinh pha (TPCP) chi con 8%-9%
cho cac ki han 2-5 nam. Két qua kinh doanh ném 2012,
phong Thi trudng vén dat 130% ké hoach, mang lai hiéu
quéd cao cho VIB, va chiing minh chu truong va chién
lugc clia Khéi hoan toan dung dan.

Quan tri bang can déi tai san va diéu hanh chinh
sach thanh khoan va lai suat mét cach linh hoat

Trong nam 2012, VIB tiép tuc hoan thién va diéu chinh
co ché gid mua ban vén ndi bd (FTP) nham tang tinh
chtr déng, linh hoat va hiéu qua trong cong tac diéu hoa
ngudn von, diéu hanh 1&i suat, quan tri thanh khoan vai
nhiing bién dong cla thi trudng va chinh sach tién té.

Ngoai ra, VIB da tién hanh thuc hién chinh sach da dang
hoa cac phuong an dau tu, kinh doanh theo hudng tap
trung ndm cac tai san co rdi ro thap, thanh khoan cao
cing nhu tdng cudng huy dong ngudn dai han tir cac
dinh ché tai chinh quéc té nhu IFC; FMO; ADB; World-
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Bank... Trén co s& d6, chat luong Tai san C6 va Tai san Ng
clia ngan hang dugc nang cao va thanh khoan duy tri 6n
dinh.

Cac chi tiéu an toan vén theo Théng tu 13 va Théng tu
19 clia NHNN dugc dam bao tét trong nam 2012 va cao
hon nhiéu so véi mic quy dinh cu thé nhu: Ty 1& an toan
vén téi thiéu (CAR) dat 19,43% vuot quy dinh ctia NHNN
dén 10,4%; Ty l& kha nang chi trd cho ngay hom sau dat
31,1% so v&i quy dinh cla NHNN 13 t6i thiéu 15%; Ty 1é
kha nang chi trd 7 ngay ctia VND, USD quy déi (bao gébm
USD va céc loai ngoai té khac trir EUR va GBP quy ddi
USD) tuong Uing 143,2% va 175% cao hon so véi muc toi
thiéu 100% ma NHNN quy dinh.

Trén ca s& do, VIB dugc Ngan hang Nha nudc, cac dinh
ché tai chinh quéc té va doéi tac danh gid cao vé nang
luc, uy tin va tinh an toan trong hoat dong kinh doanh
cla minh.

Linh hoat sir dung cac céng cu thi truéng tién té

Nam 2012 la mot nam day khé khdn déi véi kinh té thé
gid¢i noi chung va Viét Nam néi riéng: ng xau tinh dén
30/09/2012 chiém khodng 8,82% téng du ng, hang tén
kho bat déng san co gia tri hon 40 ngan ty déng. Thi
truong lién ngan hang giao dich cing sut gidam do ng
qué han tang cao. Bung trudc thi truong nhiéu kho khdn
nhung vdéi Igi thé sdn co clia hé théng quan tri rdi ro,
canh bao sdm rui ro thanh khoan, rdi ro déi tac, VIB linh
hoat st dung céc céng cu thi trudng tién té (nhu Tin
phiéu kho bac, Tin phiéu NHNN, Chiing chi tién gui clia
cac t6 chuc tin dung ¢ xép hang t6t...) tao ra danh
muc tai san cé véi muc dé an toan vén cao phu hop vdi
bién dong thi truong.

Tap trung kinh doanh céc sdn phadm ngoai héi
truyén théng

Thi trudng ngoai héi 2012 tuong déi &n dinh, ty gid dugc
quan I tét gidm hon 1% so véi dau nam va dao déng &
bién d6 hep. Co hoi kinh doanh ty gia rat han ché, tuy
nhién véi nd luc vuot bac, VIB tiép tuc nam trong danh
sach 12 ngan hang hang dau hoat déng kinh doanh
ngoai hoi trén thj truong lién ngan hang, gép phan git
6n dinh va cai thién thanh khodan thi truong ngoai héi.
Cu thé: Doanh s& giao dich nam 2012 cla VIB dat 20 ty
USD trong do6 doanh s6 trén thi trudng lién ngan hang
dat 10,72 ty USD (tdng 7% so vd&i ké hoach nam 2012).
Bén canh do, lgi nhuan tu hoat dong kinh doanh ngoai
hoi 1én t6i 68 ty VND, dat 68% ké hoach ndm 2012.

Pinh hudng kinh doanh nadm téi clia VIB van chu dao la
da dang hoa cac san pham va hoat déng kinh doanh

dong thoi ddy manh phét trién hoat dong kinh doanh
ngoai té phuc vu khach hang (KH) tai Ha N6i va H6 Chi
Minh.

P&y manh hoat ddng ban chéo san pham

Tiép tuc phat huy mé hinh cung cép dich vu Treasury
cho KH Doanh nghiép t&r nam 2011. Nam 2012, Khéi
Ngudn vén thanh 1ap phong Kinh doanh hé tro truc tiép
t&i nhing khach hang 16n, KH tiém nang trén thi trudng
va cla VIB, theo dung gid tri cOt 16i dau tién ma toan thé
nhan vién VIB phan dau - Huéng t6i khach hang. Nhimg
ho trg trén la budc dét pha trong viéc cung cap dich vu
Treasury cho KH, bao gém: cap nhat, phan tich tinh hinh
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thi trudng, tu van, thiét ké cac san pham cau tric... dua
trén nhu cau clia tung KH.

Phong Kinh doanh dugc thanh lap da phoi hop tét vai
Khoi KH Doanh nghiép va Khoi FDI ban chéo san pham
Treasury trén toan hé théng VIB, dap Ung nhu cau cla
KH, ndng cao kha nang canh tranh vé dich vu Treasury
cla VIB trén thi truong.

Quan tri rdi ro

VIB tiép tuc ndng cao nang luc quan tri rdi ro, can trong
trong cac quyét dinh kinh doanh, lua chon déi tac kinh
doanh.

- V&i su tu van ctia CBA, Khéi Ngudn vén va Ngoai hoi
clng Khéi Quén tri Rui ro xdy dung cac khung quan tri

Pinh huéng nam 2013

rdi ro thj trudng cho toan ngan hang noi chung va
khung quan trj rdi ro cho tiing dong san pham FX, trai
phiéu. ..

- Tang cuong kiém soét ndi bd ngay ti tuyén bao vé rdi
ro dau tién tai cac phong kinh doanh: BS sung thém 01
khau kiém soét trong cac budc phé duyét giao dich
thuong ngay, s dung cong cu ho trg xac dinh thoi gian
chinh xac ctia mdi giao dich, nham han ché sai sét va
dam bdo moi giao dich dugc dién ra an toan.

- Trong ndm 2013, VIB tiép tuc thuc hién chinh sach kinh
doanh than trong, can déi gitia rui ro d6i tac, rdi ro thanh
khodn va muc tiéu kinh doanh.

Nam 2013 dugc nhan dinh tiép tuc la mot nam nhiéu thach thic déi vai nén kinh té Viét Nam néi chung va nganh ngan
hang ndi riéng. Tuy nhién, nhimg thach thic cting gan lién véi nhimg co hdi, chinh vi vay, Khéi Ngudn vén Ngoai héi da
xay dung mot ké hoach kinh doanh véi nhiig diém trong tam nhu sau:

- Quan trj tot ri ro thanh khodn clia hé théng.

- Tap trung d&y manh cac hoat dong kinh doanh c6 rui ro thap va lgi nhuan phu hap.

- Lua chon déi tac kinh doanh an toan, hiéu qua.

- Tap trung phét trién, hoan thién cac sdn pham va dich vu phuc vu KHDN va KHCN.

- Gidm cdc hoat dong tu doanh.
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Hoat ddng Quan tri Rui ro

Ddn ddn thay déivan héa cGa Khéi Quan tri rdi
ro tur “kiém sodt” sang “hop tdc” ma khéng dnh
hudng dén chat luong rdi ro tin dung.
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Quan trj rdi ro va No xdu luén la mét trong nhiing vdn dé nhdn dugc nhiéu su quan tdm cta Chinh phd va nganh ngén
hang trong nhiing ndm vira qua. Ndm bdt duoc cét 16i cia vdn dé, ndm 2012 VIB da thuc hién nhiéu chién luoc va dinh
huéng nhanh chéng, chdt ché nhdm dam bdo an todn cho todn hé théng, trong dé hoat déng ndi bét la su két hop giiia
hai trung tdm Quan ly rdi ro va Quan ly tin dung trong viéc tao ra 1 khéi Quan tri rdi ro (QTRR) bao gém 10 trung
tam/phong ban. Vi mé hinh hoat déng méi nay, sé phan dinh nhiém vu ré rang hon gitia cdc phdng ban, gia tdng trdch
nhiém va hiéu qua hon trong céng tdc quan ly rdi ro tin dung va phi tin dung cta VIB.

Ddic biét, VIB da chinh thic bé nhiém éng Loic Faussier — mot chuyén gia c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc quéan
tri rdi ro tai cdc t6 chic, dinh ché tai chinh nudc ngodi, gidr chiic vu Phé Téng gidm déc, kiém Gidm déc Khéi Quan tri rdi
ro. Nam 2012, véi kinh nghiém day ddn, chuyén mén viing chdc, va quan ly chuyén nghiép, 6ng khéng chi dén ddt, tao
nhiéu diéu kién cho déng nghiép trong khéi duoc ddo tao, ndng cao trinh dé chuyén mén, ma con thay déi & sdng tao
nhiéu quy trinh, chinh sdch, hé théng trong viéc quan tri rdi ro va ndng cao hiéu qua hoat déng kinh doanh cho VIB.

Cac két qua dat dugc trong nam 2012

Nhin lai ndm 2012, VIB da dat dugc nhiéu thanh tuu dam bao an toan hé théng, dem lai hiéu qua cho hoat
déang ké trong cong tac quan tri rdi ro nhu: cai tién va dong kinh doanh cho VIB va khach hang.

nang cao cac quy trinh nham tang cudng ky cuong, that

chat khuon khé quan ly tin dung, diéu chinh chinh sach

hop vai quy dinh cia Ngan hang Nha nudc (NHNN),
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Quan ly rai ro tin dung (QLRRTD)

Dudi su ho trg clia cac chuyén gia ti Commonwealth
Bank of Australia (CBA) — Top ngéan hang an toan thé
gidi, VIB da c6 nhimg cai tién tich cuc trong quy trinh va
chinh sach quan tri rdi ro, tiéu biéu nhu:

- Xay dung cau truc Uy Ban Tin Dung méi véi thim
quyén han muc tin dung mai (da duoc phé duyét boi
HPQT).

- Quy trinh danh gia TSPB: Thiét lap chinh sach mdi
doi héi sy dinh gid cia AMC ndi bd hoac bén thur 3 co
thdm quyén la 1 cong ty dinh gia doi vai bat ky tai san
ddm bdo vugt gidi han.

- Xay dung quy trinh THN dau-cudi: Dugc thiét lap
cho Khéi KHDN va dang th nghiém thi diém cho KHCN
(mot s6 CN tiéu biéu). Hién nay dang bat dau thuc hién
cau tric dau moi déi vai Thu héi ng KHDN (toan quéce)
va KHCN (thai diém hién tai & nhimg chinhanh chon loc
& Ha Noi va Hai Phong), cing vdi quan ly ng khach hang
Nhom 2 — 5 do Nhém Thu héi ng clia Khéi Quan tri rdi ro
ph&i hop véi cac chi nhanh KHDN/FDI va KHCN.

Bén canh dé vai mé hinh mdi, Khéi QTRR sé gitp VIB
khac phuc nhimg tén tai trong qua trinh tham dinh tin
dung dé gidm thiéu rdi ro cing nhu dua ra nhiing canh

bao vé nhiing rdiro tiém an bang 1 s6 cong tac nhu sau:

- Ngan céac khodn ng qua han tang lén va thu héi cac
khodn ng xdu bang viéc cai thién chét luong clia phé
duyét tin dung va cac quy trinh phat hién sém ng xau
tiém an clng nhu thu hoi ng.

- H6 trg Khéi Kinh doanh tang trudng doanh thu mot
cach dung dan va bén ving thong qua viéc cai thién
qua trinh xem xét phé duyét.. ..

Quan ly rai ro thi trudng (QLRRTT)

RUi ro thi truong dugc coi la rdi ro tiém an, cé téc dong
tiéu cyc dén thu nhap va vén cla té chuc tin dung
théng qua cac yéu té anh hudng dén thi trudng nhu: 1ai
sudt, ty gid, gia ching khoan va gid hang hoéa...Nam
2012, VIB da dat dugc su tién bo Ion trong QLRR thi
truong vdi viec thuc hién hang loat hanh déng va du én
nhdm phét trién nang luc quan tri rdi ro thi trudng nhu:
Xay dung nhling nguyén tac quan tri ri ro thj trudng
theo cac tiéu chuén Basel, bao gém c& kinh doanh ngoai
héi va thu nhap ¢6 dinh, phat trién va tiéu chudn hoéa
codng cu quan ly rui ro; cung vai viéc dao tao chuyén sau
d6i ngl nhan vién... Hon thé nla, van hoa rui ro trong
QLRR thj truong ndi chung va VIB ndi riéng da dugc cai
thién dang ké cho ca ba tang I6p bado vé va ting tang
I6p bdo vé, tat ca cac giai doan trong QTRR duoc thuc
hién day du, t nhan dién va danh gid rdi ro cho téi quan
tri rdi ro, gidm thiéu va béo cdo rui ro.

Quan ly radi ro hoat ddng (QLRRHD)

La mot trong s6 it cac NHCP tién phong dinh hudng mé
M6 hinh QLRRHD tai VIB dugc trién khai theo mé hinh 3
tang bao vé:

Tang I6p
bao vé
thd nhat

« Cac Don vi Kinh doanh
« Cac Bo phan hé trg van hanh

« Cac Don vi Quan ly, bao gém QLRRHD

Tang I6p
bao vé
thi ba

« Kiém toan noi bo

Thong qua mé hinh bdo vé nay, VIB sé tang cudng vai
trd quan ly va kiém tra hoat dong clia cac don vi kinh
doanh néi riéng va ctia toan hé théng ndéi chung, déng
thai ¢ thé phong nglia 16 héng do céac hinh thic rdi ro
gay ra, phong chéng ria tién, chéng tai trg khiing bé.
Gilp cho hoat ddng cua VIB dugc tuan thu theo cac quy
dinh hién hanh ctia NHNN Viét Nam.

Ngoai ra, VIB con xay dung thanh céng hé théng canh
bao ty dong thai gian thuc nham tang cudng kiém soat
rdi ro thé.
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Pinh huéng nam 2013

Nam 2013, véi tinh hinh kinh té€ con nhiéu bat én, chua c6 ddu hiéu phuc hoi, ng xdu van 1a van dé cdp bach véi cac té
chdc tin dung, VIB sé tiép tuc dat cong tac quan tri rdi ro 1én hang dau, nham dam béo su an toan, phat trién én dinh cho
toan hé théng, ma van pht hop véi chién lugc hoat dong kinh doanh va thi trudng.

D6i vai QLRR Thi trudng, VIB tiép tuc xay dung ké hoach va trién khai cac gidi phap cong nghé quan tri rui ro thi truong
chuyén giao tir 6 dong chién lugc CBA. Dong thai, trién khai cac du an nang cao nang luc quan ly rdi ro thi truong, di
kém vdi viec ban hanh céac chinh sach van ban quy trinh quy dinh hudng ti cac chudn muc clia Basel.

D6i véi QLRR, VIB sé tiép tuc trién khai hé thong Kiém soét ndi bo theo mé hinh ba tang bdo vé, ting cudng cong tac
quan trj rdi ro trong viéc dam bao an toan va hiéu qua hoat déng cho ngan hang, ti€p tuc trién khai cac du &n mai dudi
SU tu van va gidm sat ctia doi ngl chuyén gia tin dung giau kinh nghiém tr CBA, cédng véi nhimg nd luc lam viéc clia
toan bd can bd nhan vién quan tri tin dung sé gilip nang cao nang luc quan tri rdi ro va tang trudng tin dung cé chat
lugng cao tai VIB trong ndm 2013.




Hoat dong Nhan su

Lay con ngudi lam trong tam cho moi dinh huéng phat
trién hoat dong kinh doanh, nam 2012, VIB tiép tuc chd
trong viéc phat trién con ngudi thdng qua viéc tang
cudng cong tac dao tao, ting budc trién khai chuong
trinh phat trién nhan tai, xay dung ché do va dai ngod
hudng dén van hdéa nang cao hiéu qua cong viéc véi su
tuvan clia cong ty nhan sy hang dau thé gidi.

Két qua khao sat Su hai long clia nhan vién ndam 2012
cho thdy su dung dan trong dinh hudéng chién luoc
quan tri nguén nhan lyc ctia VIB. Bén yéu té vuat trdi cla
VIB so vdi thi trudng dugc Cong ty tu van Nhan su
TowerWatson (M) ghi nhan, dé la:

. Van hoa t6 chic dugc can bd nhan vien (CBNV) ghi
nhan réng VIB sé thay déi tot hon va cé téc db thay doi
phu hop.

« T8 chic cong viéc dugc thuc hién mot cach co t6
chuic, hé théng rd rang va hiéu qua. Su chia sé thong tin

dugc thuc hién mot cach hiéu qua trong toan hé théng.
« Ban lanh dao hiéu dugc nhimg van dé nhan vién gap
phai trong cong viéc.

« Hé théng luong thudng céng bang minh bach trong
toan bo hé théng.

Nam 2012, VIB da tién hanh giai doan hai clia chuong
trinh chuyén déi k€ t&r nam 2010. V&i sy ho trg cla doi
ngl chuyén gia Commwealth Bank of Australia (CBA),
Ban Lanh dao VIB da tién hanh cac du an tai cdu tric cac
hoat déng ctia nhiéu khéi ban nham téi uu hda nang
sudt lao déng, nang cao chét luong céng viéc, ho tro
thuc dédy phat trién kinh doanh. Céc chuong trinh cai
tién quy trinh lam viéc va Ung dung céng nghé tu déng
hoa da budc dau dugc trién khai ho trg gidm thiéu ap
luc cong viéc hanh chinh gidy t&. TU d6 hiéu sudt lam
viéc clia CNBV da duoc cai thién mot cach co ban.

Nam 2012, VIB lan dau tién ap dung trién khai hé théng
chi tiéu kinh doanh cho toan bé cac khéi ban dén ting
vi tri cong viéc cho hon 4.000 CBNV trén toan hé théng.
Mot chinh sach thudng hiéu qua cong viéc duoc thuc
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hién song hanh gan lién véi chi tiéu kinh doanh da tao
nén sy khac biét rd rét trong chinh sach daingd gitia cac
xép loai hiéu qua cong viéc. Song song vai viéc thu hit
mot luc lugng I6n cac nhan tai gia nhap déi ngd nhan su
cla VIB, nam 2012 cling da danh dau mot budc ngodt
trong cong tac phat trién nguon nhan luc ctia VIB khi ma
hon 50 can bé tiém ndng tham gia chuong trinh “Gidm
déc tuong lai” dugc bé nhiém vao cac vi tri 1anh dao tu
cac cap chinhanh trg 1én trén toan hé théng.

Céc chuong trinh phat trién nguodn luc dugc tap trung
mot cach co hiéu quéd hon thong qua cac chuong trinh
hop tac chiéu sau véi moét s6 truong dai hoc /trung tam
dao tao hang dau tai Viét nam nhu: Dai hoc Ngoai
thuong, Hoc vién Ngan hang, Trung tam dao tao va
quan ly Phap - Viét vdi tu cach la nha tai trg chinh nhiéu
hoat ddng cho nha truong va trung tam. Cac hoat dong
hop tac da gép phan thu hit dugce nhiéu nhan tai nganh
tai chinh ngan hang, gép phan dan dua VIB hién thuc
hoa muc tiéu trg thanh “Nha tuyén dung dugc lua chon”
trén thj truong Viét nam.

Trén thi truong tuyén dung, VIB da trd thanh mot hinh
anh dai dién cho mét ngan hang chuyén nghiép, ndng
dong, va ludn hudng tai sy thay déi. Nam 2013, VIB sé
ti€p tuc chudn hoa cdu truc té chic clia toan hang cling
nhu clia cac khoi ban nghiép vu theo mé hinh quan tri
tan tién. DOng thai tiép tuc dau tu vao cac ing dung
cong nghé tu déng hoa dé gidi phdng ngudn nhan luc
khoi cac cong viéc hanh chinh, gop phan nang cao hon
nla hiéu sudt lao déng trén toan hang.

Hoat déng dao tao va phat trién nguén nhan luc
Nam 2012 da ching kién nhing budc tién ndi bat vé

cong tac dao tao va phat trién CBNV trén toan hé théng
VIB.TéNng s lugt CBNV tham gia dao tao ndi bé tang gép

Quanly Luong va cac ché do

3 14n so vai nam 2011 (5.000 luot), vuat chi tiéu so véi ké
hoach dé ra. V&i 428 khoa dao tao kién thic va ky nang
nghiép vu, 292 khoa dao tao ky nang mém phuc vu
cong viéc, CBNV da duoc trang bi cac ky nang va kién
thiic co ban phuc vu cho cong viéc hang ngay.

Nhiéu chuong trinh danh cho cdp quan ly ciing duoc
trién khai nhu: Ky nang lanh dao can ban, chuyén sau,
Dao tao Gidm déc Vung, Ky nang huan luyén kem cap . ..
Ngoai ra, viéc thiét ké va trién khai thanh céng chuong
trinh dao tao “Giam déc Chi nhanh tuong lai” la budc
khai dau cho cac chuong trinh dao tao chuyén sau

nham phat trién déi ngl tai nang cho VIB trong tuong lai.

Bén canh do, VIB da xay dung céac quy trinh, chinh sach
dao tao gilp cho cong tac dao tao dugc thuc hién
nhanh chong hon va gitp CBNV cling cac don vj dé
dang phéi hop trong cac khau clia hoat déng quan ly va
trién khai dao tao.

Trong nam 2013, VIB dinh hudng tiép tuc cai tién va
hoan thién céc quy trinh chinh sach dao tao nham don
gian hon nia cac nhu cau tir CBNV ctia Ngan hang. Cac
chuong trinh dao tao truc tuyén E-learning cing sé
dugc xay dung va trién khai trén toan hé thdng gilp
CBNV dé dang tiép can cac chuong trinh hoc tap can
ban hon, gop phan cai thién va déng nhat néi dung dao
tao. Ngoai ra, cac chuong trinh dao tao ndi bo trén I6p
clng sé dugc trién khai tap trung vao nang cao kién
thic, ki ndng nghiép vu ctia CBNV khéi kinh doanh, phat
trién cac ky nang mém can thiét giup nang cao hiéu qua
cong viec. Nam 2013, VIB cling sé trién khai chuong trinh
Phat trién va Quan ly Tai nang véi cac gidi phap dao tao
va phét trién gitip cac CBNV ¢ tiém nang cla VIB c6 co
hoi hoc tap va rén luyén, tao ngudn can bd cod chat
luong cao phuc vu cho nhu cau tuong lai cing nhu gitip
nang cao hon nra hiéu qua lam viéc ctia CBNV.
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Cac két qua néi bat vé dao tao va phat trién nam 2012

17.288 luot dao tao

Téng

779 khéa dao tao
Pao tao nudc ngoai 9 CBNV
Chuong trinh chuyén giao nang luc tai CBA Uc (CTP) 4 CBNV

Chuong trinh dao tao “Giam d6c Chi nhanh Tuong lai”

69 CBNV 50 hoc vién giir chiic vu GDCN/GDP TTKD

Chuong trinh dao tao ngoai khda

28 CBNV

Téng chi phi hoat déng dao tao

Hon 4 ty dong

Chung mét quyét tam dua VIB viing manh va phat trién
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Hoat dong COng nghé Ngan hang

Bdm bdo an toan hé théng, nang cao céng
tdc canh bdo rdi ro, no luc vuot troi trong viéc
cung cdp va thay doi tich cuc giai phdp céng
nghé tai chinh.

Nam 2012, VIB dugc coi la mét trong nhirng ngan hang
c6 hé théng cong nghé ngan hang vuot trdi vai su
thanh cong cla rat nhiéu du an trong diém, tiéu biéu 1a
du &n E-banking, day la du &n quan trong, khong chi
giup VIB néi lién khodng cach thuc hién tdm nhin “Tré
thanh ngan hang sdng tao va hudng tdi khach hang
nhat tai Viét Nam”, ma con dem lai nhiéu tién ich, gia tri
gia tdng dén cho khach hang. Vi nhimng déu &n thanh
cbng an tuong cla du an, VIB dugc xem la:

- Ngan hang dau tién & Viét Nam dé khach hang tham
gia trong qué trinh thiét ké

- Ngan hang ¢ phan dau tién cung cap kha nang thanh
todn hoéa don tién dién qua dién thoai

- Ngan hang Viét Nam dau tién cho phép khach hang
phan héi khi dang nhap (log in) dé cai thién dich vu

Bén canh do, su nd luc va hoc hoi khdng ngling clia can
bd nhan vién thudc trung tdm cong nghé ngan hang
(BTS) da nghién clru va phat trién ra mat thanh cong giai

phap bdo vé mat ma (OTP) thay thé cho gidi phap
thuong mai trusc do. Vai gidi phap nay, VIB cé thé tiét
kiém cho don vi kinh doanh hon 1 triéu USD trong vong
5 nam. C6 thé ndi, nam 2012, BTS la mot nhan t6 quan
trong gép phan vao nhimg thanh cong clia cac cac du
an lién quan dén cong nghé da duac gidi thiéu, va nhan
duagc nhiéu su ing hé ctia khach hang: Mobile Banking,
Internet Banking, Thu Ngan Sach Nha nudc, Bankplus,
Thu tién dién, Thu cudc Viettel. ..

Mot trong nhiting muc tiéu quan trong cling dugc VIB
datlén hang dau trong linh vic cong nghé ngan hang la
viéc ddm bdo an ninh cong nghé. Ngoai viéc tiép tuc
déy manh chuyén giao nang luc va cong nghé tu
Commonwealth Bank of Australia (CBA) — Top dau ngan
hang an toan nhéat thé gidi, trong van dé quan tri rdi ro,
VIB thuc hién cai tién rd nét du an Tuadn thd an ninh
thong qua viéc dua ra cac quy trinh, chinh séch, tiéu
chuén mai:



Doi du dn Ebanking dat gidi thudng CEO Award cta CBA Quy 4/2012

- Quy trinh quan ly thay déi IT

+ Quy trinh quanly rdiro IT

« Quy trinh quan ly khéa ma héa

« Chinh sdch an ninh IT

- Tiéu chudn quan ly dinh danh & truy cap

- Chinh sach luu tr, thu héi va tiéu hly an toan d liéu thé

Dam bdo an toan di liéu cho toan hé théng, du an
Trung tam d liéu va phuc héi thdm hoa déa tao ra budc
tién trong viéc gidm thiéu nhing rdi ro van hanh cho
ngan hang. Trong suét ndm 2012, du an da ky két hop
tac xay dung mot trung tam di liéu mai véi chuan muc
Tier3, day sé la trung tam d liéu chinh cdia Ngan hang
ké tir nam 2013. Trung tam dir liéu mai nay la mot co sé
vat chat theo tiéu chudn qudéc té va sé thay thé cho
trung tam d{r liéu ca (ddt tai Ly Thudng Kiét). Trung tam
dd liéu cb sé tré thanh trung tam khac phuc tham hoa
(DR).

N&m bat dugc xu hudng cdng nghé ngan hang clia thé
gidi, VIB da tién hanh dua vao st dung mét nén tang
cébng nghé ESB (Enterprise Service Bus) — mot nén tang
cong nghé hoan toan mdi trong linh vuc Céng nghé
Ngan hang tai Viet Nam, viéc xay dyng va phat trién nén
tang ESB duac coi nhu dat vién gach dau tién trong qué
trinh xay dung kién tric huéng dich vu (SOA) - dich vu
mai ma rat nhiéu ngan hang Viét Nam chua thuc hién
dugc. VGi ESB, VIB c6 thé gidm thiéu su phu thudc lan

nhau clia cac thanh phan trong hé théng cong nghé
ngan hang, c6 kha nang tich hgp cac dich vu va tng
dung mdi ra thi truong véi thai gian nhanh nhét, gia
thanh thdp nhét va anh hudng it nhat dén véi cac hé
théng hién tai. VIB tu hao la mot trong s6 it ngan hang
da tu phat trién va trién khai ting dung ESB thanh cong
vGi nguén nhan luc san co.

Khép lai ndm 2012, Lién minh quéc té BTS & IFS (Trung
tam cong nghé cla VIB & CBA) dé vinh du gianh gidi
nhat cudc thi Top Coder. Cudc thi do Trung tam dich vu
khach hang - Ngan hang Commonwealth Bank of
Australia t6 chiic va diéu hanh nhdm tim ra nhiing doi
xudt sdc nhét trong viéc dua ra nhimng giai phap séng
tao va hudng téi khach hang véi muc tiéu dem lai lgi ich
cho khach hang. Cudc thi quy tu hon 200 thi sinh dén ti
CBA, cac t6 chuc la doi tac CBA, rdt nhiéu trong s6 do la
nhimg nha cung cap dich vu cong nghé thong tin néi
tiéng trén thé gidi.

Giao dich tai khoan qua Mobile Banking

* Giao dién duy nhat dugc thiét ké than thién dya trén trai nghiém khach hang

¢ Tién ich thanh todan lién tuc dugc mé rong

* An toan va bao mat cao véi cong nghé tién tién ctia Todos va Verisign
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CoNng tac Phat trién Thuong hiéu

VGi “ Chién luoc xday dung thuong hiéu bai ban,
Thong diép truyén thong ré rang, Hinh anh
luén sdng tao va déi mai”, thuong hiéu VIB
khong chi duoc gan lién véi hinh dnh vé chat
luong dich vu tot trong tam tri khdch hang, ma
con dang tao ra mét xu hudng vé hoat déng
phdt trién thuong hiéu ngdn hang tai thi
truong Viét Nam.
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Thuong hiéu - Nhan té tich cuc tao nén thanh céng ctia VIB

Ngay tir ngdy ddu thanh Idp, VIB da xdc dinh ré muc tiéu tré thanh mét ngan hang Viét Nam hoat déng theo cdc chudn
muc ngdn hang quéc té, phdt trién mét thuong hiéu manh theo huéng gdn bé chét ché véi khdch hang. Trong suét 16
ndm hinh thanh va phadt trién, VIB da trai qua 3 Idn thay d6i hinh dnh thuong hiéu, trong dé, ghi ddu dn dam nét nhét la
lan thay déi thuong hiéu vao ndm 2009. Khéng don thudn la su thay déi vé hinh dnh hay théng diép truyén thong, véi
VIB, thay déi chién lugc thuong hiéu déng nghia véi su'thay déi c6t 16i vé moi mdit, tir suy nghi, thdi dé tng xirhang ngady
ctia cdn bé nhan vién dén tung sén phdm dich vu, nhdm mang lai nhiéu gid tri hon nita cho khdch hang.

Trong nhiém ky vira qua ctia Héi déng Qudan tri (2008 — 2013), hoat ddng phdt trién thuong hiéu da dat duoc nhiing
thanh tuu néi bat. Qua cdc két qua nghién cuu Stic khoé thuong hiéu duoc thuc hién dinh ky béi cdc cdng ty nghién ciu
hang ddu thé gidi tai Viét Nam, téng chi s nhan biét thuong hiéu cta VIB dé téing truéng hét stic dn tuong trong cdc ndm
véity Ié tang trudng ndm 2012 tdng 94% so vdi ndm 2008 (cu thé tir 37% ndm 2008 téng 1én 71.2% ndm 2012). D6ng thdi,
thuong hiéu VIB luén ndm trong top 5 ngdn hang thuong mai c6 phdn cé téng nhdn biét thuong hiéu cao nhat. Riéng
khu vuc Ha N6i, VIB luén duy tri mic d6 nhén biét & mirc 97,8% trong nam 2012. Nhiing thanh tuu dat duoc cla céng tdc
phadt trién thuong hiéu Ia nhan t6 tich cuc gép phdn vdo phdt trién kinh doanh cda VIB trong vong 5 ndm qua.
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Chi s6 nhan dién thuong hiéu

2008 2010

DE c6 dugc hinh dnh thuong hiéu VIB nhu ngay hém
nay, hoat dong phat trién thuong hiéu luén xac dinh tap
trung & cac khia canh: hinh anh thuong hiéu, chét lugng
dich vu khach hang, nang luc ndi bd va déi tac phat trién
thuong hiéu. Bay 1a nhing Iinh vuc quan trong giup
hinh anh thuong hiéu VIB luén chuyén nghiép, than
thién va la lua chon hang dau trong méat khach hang
muc tiéu.

Phat trién hinh anh thuang hiéu

La 1 trong 26 sang kién dugc tu van bai nha tu van chién
lugc hang dau thé gidi BCG trong giai doan 2008 — 2012,
VIB d& thanh cong trong viéc phédi hop cling Interbrand
- d6i tac chién lugc hang dau thé gidi - xay dung hé
théng hudéng dan nhan dién thuong hiéu mdi theo
chudn quéc té, &4p dung hinh anh mdi vao cac an pham,
céng cu truyén thong déi ndi va déi ngoai va hinh anh
thuong hiéu tai cadc khong gian giao dich vdéi khach
hang.

Nam 2009 la cét mée quan trong, danh dau su ‘16t xac’
hoan toan véi hinh dnh thuong hiéu VIB hoan toan mdi,
mot hinh anh thuong hiéu dugc gidi chuyén mon, doi
tac va khach hang danh gid cao vé tinh quéc té, tinh
hién dai, chuyén nghiép va la ngan hang di dau trong
CAc sang tao va cai tién mai.

Phéi hop vdi nha tu van hinh anh khéng gian chi nhanh
John Rayan (nha thiét ké hang dau tai My), VIB da xay
dung hinh dnh chi nhanh chudn va &p dung cho tat ca
cac VKD méi hodc duoc cai tao. Hé théng nhan dién tai

201 2012 Nam

Nguén: Nilesen Viét Nam, PFM 2012

chi nhanh néi bat, bao gbm ca noi that va ngoai that,
lam tdng kha nang nhan biét ti xa va rét khac biét so vdi
cac ngan hang ban. VIB la ngan hang tién phong trong
viéc tao ra mo hinh khéng gian ban & phu hop vdi
chudn qudc té than thién, sang tao, tao diéu kién téi da
cho kha nang giao tiép gita khach hang va nhan vién
VIB. Diéu nay tao an tugng vai khach hang vé su hién
dai, lich su va phu hop véi chudn muc quéc té. Quy 3
ndm 2012, theo bdo cdo cua cong ty nghién clu thi
trudng quéc té tai Viet Nam danh gid VIB cao nhét trong
s6 5 ngan hang TMCP hang dau vé su than thién tai cac
diém giao dich tai TPHCM.

Trén cac phuong tién thong tin dai chung, VIB dugc
khach hang biét téi la mét ngan hang sang tao, trach
nhiém va uy tin. Cac chién dich quang céo, truyén thong
lién tuc trong 5 ndm vlia qua da gop phéan quan trong
trong xay dung nén hinh dnh nay clia Ngan hang, tiéu
biéu nhu chién dich thuong hiéu 15 ndm “Dich vu tu
trai tim - 2011”, “Mién phi rat tién trén 14.000 ATM
- 2012".. Cac chién dich sang tao khac cling da gép
phan khéng dinh vi thé cla VIB cing nhu tao nén xu
hudng mdi trong nganh ngan hang nhu: VIB la ngan
hang dau tién niém yét lai sudt cho vay cong khai trén
website va chi nhanh, Ngan hang dau tién xay dung
trang web riéng hudéng dan khach hang st dung
Internet banking, Ngan hang dau tién trién khai thu tién
dién tai Ha Noi hay Thu ngan sach nha nudc cho doanh
nghiép chi trong vong 5 phut...

Mot diém gilp cho viéc kiém sodt nhan dién thuong

hiéu trg nén thanh cong va chuyén nghiép la VIB da thuc
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hién kiém sodt viéc tuan thi nhan dién thuong hiéu
chdt ché, d@m bao hinh anh, thong diép va tinh cach
thuong hiéu cla VIB déng nhéat trén moi phuong tién
truyén thong. VIB lam viéc dinh ky lam viéc véi nha tu
van Interbrand nham danh gid hé théng cac cong cu
truyén thong da xudt ban, cap nhat nhiing diém tich cuc
va cac dé xudt clia nha tu van dé hoan thién t8t hon.

Thuong hiéu cta Chat luong dich vu khach hang

Mot thuong hiéu chi dugc yéu thich va nhac nhd khi
thuong hiéu do khac hoa dugc ¢ tinh va diém khac biét
ré nét trong tam tri khach hang. VIB da xac dinh tam
nhin dai han ctia minh la “Tr& thanh ngan hang sang tao
va hudng téi khach hang nhéat tai Viét Nam”, véay dé hién
thuc hoa tdm nhin nay, chat luong dich vu khach hang
vugt tréi da dugc Hoi déng Quan tri va Ban Diéu hanh
VIB xac dinh sé la chién lugc quan trong, lau dai gitip VIB
dan tré thanh ngan hang cé chét lugng dich vu dugc hai
long nhét, diéu dé sé tao nén su khac biét mang tinh lau
dai va bén ving, dong gép khong nho vao su thanh
cong cua VIB trong 5 ndm qua va thai gian tdi.

KE tlr khi déi tac chién luge CBA tham gia vao cac hoat
doéng diéu hanh cla VIB, mét trong nhimg linh vuc ma
ca VIB va déi tac tap trung clng xac dinh, do 1a thay déi
van héa dich vu khach hang theo hudng chudn muc
quéc té. Tu dé mot loat cac chuong trinh do ludng vé
chét lugng dich vu khach hang da ra doi nham gidp
tung don vi kinh doanh va ting Phong/Ban tai HOi s&
hiéu dugc nhu cau, mong mudn cla khach hang bén
ngoai cing nhu khach hang ndi bo, tir dé xac dinh diém
can cai thién va xay dung ké hoach hanh dong cu thé dé
thay doi.

Qua céc két qua tir nam 2011 dén nay cho thay, chi s6
hai long (Customer Satisfaction Index) dugc thuc hién
bai TNS va IPSOS, hai cong ty nghién clu thj trudng
hang dau thé gidi do luong su hai long ctia khach hang
hién tai cGa VIB da dat 8,7 (trén thang diém 10), cao hon
chuén clia cac nudc trong khu vuc. Chi s6 danh gia cla
khach hang bi mat (Mystery Shopping) déi véi cac don
vj kinh doanh cling lién tuc dugc cai thién tu 79,7 nam
2011 dén dén 87,9 nam 2012.

Chi s6 hai long khach hang

(Thang diém 1 - 10; 1: rd@t khéng hai long; 10: rdt hai long)

Ha Noi

TP. Ho Chi Minh

Nguén: IPSOS Viét Nam, CS 2012

Chuong trinh nghién ctu su hai long khdch hang
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D6 véi ndi bd VIB, cac chuong trinh “Panh gid chat
luong dich vu ndi bo (ICSM)" da dugc ra dai ké tir nam
2011, day la chuong trinh VIB nhan chuyén giao tir déi
tac chién lugc CBA va dugc danh gid la lan dau tién dugc
trién khai tai hé théng ngan hang tai Viét Nam. Chuong
trinh nay da cé tac ddong manh mé dén cac Khéi phong
ho trg khi ho sé duoc khach hang néi bod danh gia vé
chat luong dich vu clia minh. Qua cac ky danh gia, s6
lugng y kién khach quan, cong bang ngay mét tang
(tdng 83% tr43.783 y kién danh gia nam 2011 1én 80.084
y kién danh gid trong nam 2012), gitip cac phong ban hd
trg xac dinh diém céan cai thién, tor do xay dung 16 trinh
dé hoan thién chat lugng dich vu ctia minh.

Nguén: Indochina, MS 2012

V&i nhiing chi s6 do luong su hai long cta khach hang,
VIB lan dau tién ap dung hé théng chi sé nay la mot
trong nhing chi s6 do ludng hiéu quéa lam viéc (KPIs)
cho tat ca cac can bd nhan vién cla VIB. Bay la minh
ching r6 rang nhat cho nhiing né luc clia VIB vé chi
trong dau tu vao chéat luong dich vu khach hang. Hon
80% khach hang tin nhiém VIB & su uy tin va thu tuc
thuan tién, tiéu biéu véi cac san pham tiét kiem, cho vay
va thé ghi ng néi dia. Chat luong dich vu t&t mang lai
muic do gan boé cao vai VIB clia cdc nhom khach hang,
trong do 89% du dinh tiép tuc strdung, 87% khang dinh
sé gidi thiéu cho ban be ngudi than st dung dich vu clia
VIB.

Két qua clia nhiing nd luc khéng ngimg nghi, trong 5 ndm qua VIB clng dat rat nhiéu giai thuéng uy tin: Top 3 doanh
nghiép tu nhan Ién nhat Viét Nam, 6 nam lién nhan danh hiéu thuong hiéu manh, ngan hang phat hanh tét nhat Bong
A —Thai Binh Duong clia IFC — WB, Doanh nghiép tt nhat vé tiét kiem va ATM do déc gia bao Sai Gon Tiép Thi binh chon,
3 thi dua clia NHNN... Ngoai ra, VIB cing tham gia rat nhiéu hoat dong hd tro phat trién tai nang, tai trg hoc sinh, sinh

vién va cac hoat dong xa hoéi khac...

Cudi cung, chiing téi mudn khang dinh réng VIB dang tién 1én phia trudc. Su thay déi nay khéng chi thé hién & hinh anh
ma con la hiéu qua cong viéc va nhiing gié tri ma ching téi nd luc dem lai cho khach hang. Moi cong viéc hang ngay
cla ting thanh vién VIB déu ham chia cac gia tri ma thuong hiéu VIB dai dién.
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- S8 lugng ¢6 dong: 1.283 ¢ dong ndm gilr 425.000.000 cb phiéu (tuong ducng 4.250.000.000.000 dong ménh gia).

- Co cau c6 dong:

& N

Loai c6 déng

S8 luong c6 déng

Sé lugng

¢6 phan ndm git

Ty trong (%)/ Von diéu lé

Phéap nhan Quéc doanh 1 2.262 0,0005%

Phap nhan Dan doanh 12 85.732.496 20,1724%

C6 dong chién lugc nudc ngoai 1 85.000.000 20,0000%

Thé nhén 1.269 254.265.242 59,8271%

Téng cong 1.283 425.000.000 100%
Vén diéu lé

- Von diéu 1&: 4.250 ty déng. Trong do co 701 ¢ phiéu Quy.
- Trong ndm 2012: VIB khéong thuc hién tang vén diéu 1é.

Quy thang du Vén diéu 1é

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
S6 tién (triéu VND) 65.142 26.539 1.652.958 2.552.958 2.552,958
Lai co ban / ¢6 phiéu (EPS)
Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
EPS (VND) 844 2.128 2.389 1.581 1.231

Chinh séach tra ¢é tiic trong ndm 2012

- CS tc nam 2011: BHBCD thudng nién nam 2012 da thdng qua phuong an chi trd cb tic vai ty 1é 7% béng tién mat.

VIB da thuc hién trd ¢8 tiic cho c& dong ti ngay 2/6/2012.

- C6 tic nam 2012: Phuong én chi trd ¢d tic ndm 2012 sé dugc trinh [én DHDCD thudng nién ndm 2013 (thang 4/2013)

dé xem xét quyét dinh.
- Chinh sach tra ¢6 tic trong 5 nam gan day:

Nsm 2011 2010 2009 2008 2007
Thai gian chi tra 2012 2011 2010 2010 2010 2009 2008 2007
B&ng tién mat (VND) 7% 5% 2510% | 132% N/A N/A 1556% | 15%
Bang c6 phiéu/ N/A N/A 0,830% N/A N/A 10,079% N/A N/A
¢6 phiéu thudng ¢ ° ' °
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HOI DONG QUAN TR Ong Han Ngoc Vi Chu tich
7 7 N\ e V4 N R ,
Bdo cao Tai chinh hgp nhat Ong Ding Khc 5 oo
’ Ong Dang Van Son Thanh vién
Ong 6 Xuan Hoang Thanh vién
Ong Tran Nhat Minh Thanh vién
A A 2 A “’ N\ 1E Ong Ronald Wayne Hoy Thanh vién
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUOCTE VIET NAM
Ong Garry Lynton Mackrell Thanh vién
ThOﬂg tinve Ngan hang Ong AnThanh Son Thanh vién
GIAY PHEP HOAT DONG S6: 0060/NH-GP Cap ngay 25 thang 1 ndm 1996 o ) o ,
NGAN HANG BAN DIEU HANH Ong Lé Quang Trung Quyén Tong Giam déc
Gidy phép hoat déng Ngan hang do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cép va (duoc b nhiem tirngay 31/01/2013),
c6 thai han 99 nam ké tir ngay cap. Gidm déc khéi Ngudn von va Thi truoing ngoai héi
Ba Duong Thi Mai Hoa Téng Gidm doc
GIAY CHUNG NHAN S6: 0100233488 Cap ngay 14 thang 2 nam 1996 (mién nhiem tifngay 31/01/2013)
DANG KY KINH DOANH ) . . N o o e
Giay chiing nhan dang ky kinh doanh ctia Ngan hang da dugc diéu chinh Ong Tran Nhat Minh Phdé Tong Gidam doc
nhiéu lan, va lan diéu chinh cudi cung la gidy phép chiing nhan déang ky (dugc bé nhiem tirngay 15/06/2012)
kinh doanh s6 0100233488 ngay 20 thang 10 nam 2011. Gidy ching nhan A
dang ky kinh doanh do S& K& hoach va Bau tu Ha Noi cap. Ong Loic Fraussier Pho Téng Giam doc,

Giam déc Khoi Quan ly rii ro
(dugc bé nhiém tir ngay 30/07/2012)
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BAN DIEU HANH
(tiép theo)

Ong Vivek Chand Pho Téng Giam doc,
Giadm déc Khéi Khach hang Doanh nghiép
(dugc bd nhiém ti ngay 03/12/2012)

Ong Richard Harris Gidm déc Khéi Ngan hang Ban lé

Ba Dang Thi Phuong Diém Gidm déc Khéi Nghiép vu Téng hop
(dugc bd nhiém tir ngay 01/09/2012)

Ba Nguyén Huong Giang Gidm déc Ban Marketing va Truyén thong
Ong H6 Van Long Gidm déc Ban Tai chinh
Ba Nguyén Thi Thu Giao Giadm déc Ban Nhan su

(dugc bd nhiém tir ngay 01/03/2012)
Ong Benedict Gamble Gidm déc Van phong Quén ly Su thay doi

Ong David Goddard Gidm déc Ban Chién lugc va Phat trién Kinh doanh
(dugc bd nhiém ti ngay 19/04/2012)

NGUGI DAI DIEN THEO
PHAP LUAT

Ong Han Ngoc Vi Chu tich Hoi déng Quan tri

TRU SO DANG KY

Tang 8, 9 va 10 Toa nha Viettower, 198B Tay Son
Phuong Trung Liét, Quan BDong Da, Ha Noi, Viet Nam

CONGTY KIEM TOAN

Cong ty TNHH KPMG Viét Nam
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cpc

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP
Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc té Viét nam

Kinh gui cdc C6 dong

NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN QUOC TE VIET NAM

Pham vi ki€ém toan

Chung téi da kiém toan bang can doi ké toan hop nhat dinh kém clia Ngén hang Thuong mai C6 phan Quéc té Viét Nam
(“Ngan hang”) va cac cong ty con (goi chung la “VIB") tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va bao cdo két qua hoat déng kinh
doanh va bao céo luu chuyén tién té hop nhat cho ndm két thic cuing ngay va cac thuyét minh kém theo, dugc Hoi
déng Quan tri Ngan hang phé duyét phat hanh ngay 26 thdng 3 ndam 2013 (“bao céo tai chinh hop nhat”). Viéc 1ap va
trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat nay thudc trach nhiém cia Ban Diéu hanh ctia Ngan hang. Trach nhiém clia ching
toi la dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh hgp nhat nay can cu trén két qua kiém toan clia ching toi.

Chung toi da thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau
chung t6i phai lap ké hoach va thuc hién cong viéc kiém toan dé co dugc su dam bao hop ly rang béo céo tai chinh hop
nhat khong chiia dung cac sai sot trong yéu. Cong viec kiém todn bao gom viéc kiém tra, trén co s& chon mau, cac bang
ching xac minh cho céc s6 liéu va cac thuyét trinh trong bao céo tai chinh hgp nhat. Cong viéc kiém toan cling bao
gbém viéc danh gid cac nguyén tac ké toan dugc ap dung va cac udc tinh quan trong ctia Ban Diéu hanh Ngan hang,
clng nhu viéc danh gia cach trinh bay téng quéat clia bdo céo tai chinh. Chung téi cho rang cong viéc kiém toan da dua
ra nhiing co s& hop ly lam can ¢ cho y kién clia chiing toi.

Y kién kiém toan

Theo y kién clia ching t6i, bdo cdo tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hap ly, trén céc khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh hap nhat ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc té Viet Nam va cac cong ty con tai ngay 31 thang
12 nam 2012, két qua hoat dong kinh doanh hap nhéat va luu chuyén tién té hop nhat cho nam két thic cung ngay, phu
hop vai cac Chudn muc Ké toan Viet Nam, Hé théng Ké toan Viet Nam &p dung cho cac t6 chic tin dung do Ngan hang
Nha nudc Vit Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién quan.

Cing tv TNHH KPMG
Viét Nam

Nguyén Minh Hiéu S
Chimg chi kiém toan vién s6 0339/KTV Chimg chi kiém toan vién so N.1572/KT\
Phé Tong Gidm doc

Ha Ni, ngay 26 thang 3 nam 2013
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31/12/2012

Bon vi: Trieu VND
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BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT

(Tiép theo)
Baon vi: Trieu VND
31/12/2012 31/12/2011
B NGO PHAITRA VA VON CHU SG HOU
NGO PHAITRA
I Céac khodn ng Chinh phti va NH Nha nudc Viét Nam 1.913.899 898.152
Il Tién guiva vay cac té chuic tin dung khac 11.244.628 28.697.353
1 Tién guicla cac t6 chic tin dung khac 3616236 26.717.899
2 Vay cac t6 chic tin dung khéc 7.628.392 1.979.454
Il Tién gui ctia khach hang 39.061.259 44.149.126
IV Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan 10.039 8.011
ng tai chinh khac
V. Vén taitrg, Oy thac dau tu, cho vay té chic 390.163 361.696
tin dung chiu rti ro
VI Phat hanh gidy t& c6 gia 1.000.599 13.339.532
VI Cac khoan ng khéc 2.967.115 1.335.605
1 Cac khodn lai, phi phai tra 444440 924377
2 C3ckhodn phaitrd va cong ng khac 14.247 -
3 Duphong cho cac cam két ngoai bang 2492554 387.032
4 Dy phong cho cac cam két ngoai bang 15.874 24.196
TONG NO PHAI TRA 56.587.702 88.789.475
VON CHU SG HOU
VIl Vén va cac quy 8.371.463 8.160.066
1 Von 6.802.951 6.802.951
a V6n cé phdn 4.250.000 4.250.000
¢ Thdng duvén cé phdn 2.552.958 2.552.958
g  Vdnkhdc (7) (7)
2 Cécquy 1.038.179 692.687
5 Lginhuéan chua phan phdi 530.333 664428
TENG VON CHU SG HOU 8.371.463 8.160.066
LOI {CH CUA CE DONG THIEU SO 64.241 B
TONG NG PHAI TRA, VON CHU SG HOU 65.023.406 96.949.541

VA LOIiCH CUA €O DONG THIEU SO

31/12/2012 31/12/2011

A TAISAN
I Tién mat va vang 721.140 1.182.590
[l Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 1.932.929 858.275
Il Tién gtiva cho vay cac té chuc tin dung khac 7.375.719 28.665.399
1 Tién gUitai cac t8 chiic tin dung khac 6.420.325 27.307.399
2 Chovay cac t6 chic tin dung khac 968.480 1.358.000
3 Duphong ruiro cho vay cac t6 chic tin dung khéc (13.086) -
VI Cho vay khéach hang 33.313.035 42.809.646
1 Cho vay khach hang 33.887.202 43497212
3 Du phong ruiro cho vay khach hang (574.167) (687.566)
VIl Chung khoan dau tu 13.795.143 20.435.754
1 Chung khoéan dau tu sén sang dé ban 13.812.584 20.452.551
3 Duphong gidm gid ching khoan dau tu (17.447) (16.797)
VIl Gdp von, dau tu dai han 183.553 222.729
4 Pautudai han khac 249.878 282497
5 Duphong gidm giad dau tu dai han (66.325) (59.768)
IX  Taisan cé dinh 403.744 293.434
1 Tai sdn c6 dinh hiru hinh 195.384 192.508
a  Nguyén gid 507.738 448.923
b Gidtrihao mon liy ké (312.354) (256.415)
3 Tai san c6 dinh vo hinh 208.360 100.926
a  Nguyén gid 307.184 180.758
b Gidtrihao mon liy ké (98.824) (79.832)
X  Batdongsan dau tu 24.403 37.919
a  Nguyén gia bat dong san dau tu 24.403 37919
Xl Taisan Cé khac 7.273.740 2.443.795
1 Céc khodn phai thu 6.038.719 978.722
2 Cac khodn lai, phi phai thu 1.116.114 1.341.818
3 Taisan thué thu nhap hoan lai 330 594
4 Taisan co khac 220.775 224.859
5  Duphong cho cac tai san Co ndi bang khac (102.198) (102.198)
TONG TAI SAN 65.023.406 96.949.541
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

(Tiép theo)

Pon vi: Trieu VND
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31/12/2012 31/12/2011
CAC CHITIEU NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN
I NGHIAVU NGTIEM AN
2 Baolanhkhac 1328731 2.037.715
3 Thutindung 725.621 776.857
Il CAMKET KHAC
1 Cam két cho vay chua gidi ngan 2.132.416 1.468.353

Hb Vén Long
Gidm dac Tai chinh

BAO CAO KET QUA HOAT BDONG KINH DOANH HGP NHAT

Tai ngay 31/12/2012

Pon vi: Trieu VND

Nam 2012 Nam 2011

1 Thunhap lai va cadc khodn thu nhap tuong tu 8.710.770 11.835.087
2 Chiphiléiva céc chiphituong tu (5.722.070) (8.100.793)
| Thu nhép lai thuan 2.988.700 3.734.294
3 Thunhdp tU hoat déng dich vu 233.141 322.282
4 Chi phi hoat dong dich vu (106.201) (131.285)
Il Laithuan tir hoat dong dich vu 126.940 190.997
Il Lai thuan tir kinh doanh ngoai héi va vang 38.199 53.948
V  (L&)/Lai thuan tlr mua ban ching khoan dau tu (31.110) (62.540)
5 Thunhap tu hoat dong khac 414.010 52.848
6  Chiphihoat déng khac (284.163) (458.468)
VI (L6)/Lai thuan tir hoat dong khac 129.847 (405.620)
VIl Thu nhap tir gép vén, mua cé phan 8.410 7.942
VIl Chi phi hoat dong (1.816.259) (1.696.284)
IX  Lgi nhuan thuan tir hoat d6ng kinh doanh truéc chi phi du 1.444.727 1.822.737

phong rdi ro tin dung

X Chi phidy phong ruiro tin dung (743.964) (973.837)
Xl T8ng lgi nhuan trudc thué 700.763 848.900
7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (165.863) (208.983)
8  Laiich thué thu nhap doanh nghiép hoan lai (14.511) (922)
XIl  Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (180.374) (209.905)
Xl Loi nhuén sau thué 520.389 638.995
XIV  Lgiich cta c6 déng thiéu s (2.824) -
Lgi nhuan sau thué thudc vé céc cd déng ctia Ngan hang 523.213 638.995

XV Lai cd ban trén c6 phiéu (VND/c6 phiéu) 1.231 1.581

H6 Vian Long
Gidm doc Tai chinh
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
Taingay 31/12/2012

Pon vi: Trieu VND
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
(Tiép theo)

Baon vi: Trieu VND

Nam 2012 Nam 2011
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH
01  Thu nhap lai va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 8.936.474 11472512
02 Chiphflaiva céc chiphi tuong tu da trd (6.202.007) (7.928.558)
03 Thunhap tU hoat dong dich vu nhan dugc 126.940 190.997
04  Chénh léch sé tién thuc thu tir hoat dong kinh doanh ngoai té, 14.290 40631
vang va chung khoén
05  Thu nhap/(chi phf) khac 129.847 (405.620)
07  Tién chi tra chi nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (1.792.664) (1.587.996)
08  Tién thué thu nhap thuc ndp trong nam (106.481) (328.408)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh trudc nhiing 1.106.399 1.453.558
thay d6i vé tai san va cong ng hoat dong
Nhiing thay déi vé tai san hoat déng
09  Tién gli va cho vay cac té chic tin dung khéc 5481620 80.958
10 Chiing khodn dau tu va ching khodn kinh doanh 6.639.967 (1.494.220)
11 Cac cong cy tai chinh phai sinh va cac cong cu tai chinh khac -
12 Chovay khach hang 5.086.099 (1.766.2717)
13 Gidm ngudn du phong dé bu dip tén thét cac khodn ng xau (432.866) (662.638)
14 Taisadn hoat dong khac (1.809.853) 3.008.481
Nhing thay d6i vé céng ng hoat déng
15 Cac khodn ng Chinh pht va NHNN Viét Nam 1.015.747 (2.703.705)
16 Tién gUiva vay tU cac té chic tin dung khéc (17.452.725) 6.043.858
17 Tién gui ctia khach hang (5.087.867) (841.202)
18 Phat hanh gidy td o gia (12.338.933) (1.233.843)
19 Céac khodn vén tai trg, Gy théc, dau tu cho vay t6 chiic tin dung 28467 151.821
chiu rdiro
20  Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac khodn ng tai chinh khac 2028 (22.460)
21 Cong ng hoat dong khac 2.050.087 45.979
22 Chitucacquy - (5.640)
I LUUCHUYENTIEN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH 2.054.676

(14.811.830)

Nam 2012 Nam 2011
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU

01 Mua s&m tai san c& dinh (132.077) (159.444)
02 Tién thu tir thanh Iy, nhugng ban tai san c6 dinh 5092 4133
04 Mua sdm bat dong san dau tu 13516 (37.919)
07 Tién chi dau tu gop vén vao cac don vi khac 32619 (22.500)
09 Tién thu c6 tc va lof nhuan ducc chia tir cac khodn dau tu, gdp vén dai han 8410 7.942
I’ LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG DAU TU (72.440) (207.788)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH
01  Tang von cd phén tir phat hanh ¢ phiéu - 1.150.000
04  C&tuc trd cho cb dong (297.500) (200.000)
Il LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHINH (297.500) 950.000
IV LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM (15.181.770) 2.796.888
V. TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUONG TIEN 20.254.346 17.457.458

TAI THOI DIEM DAU NAM

VI TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUONG TIEN 5.072.576 20.254.346

TAITHOI DIEM CUGI NAM

H6 Vian Long
Gidm dac Tai chinh
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Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat cho nam

Két thiic ngay 31 thang 12 nam 2012

1.DON VI BAO CAO

Ngan hang Thuong mai C& phan Quéc té Viét Nam (sau
day goi tat la“Ngan hang”) la mét ngan hang thuong mai
c6 phan dugc thanh 1ap va dang ky tai nudc Cong hoa Xa
hoi Chu nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh lap theo Gidy phép hoat déng
Ngan hang s6 006/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (“NHNNVN") cédp ngay 25 thang 1 ndm 1996 va Gidy
chiing nhan Bang ky kinh doanh s6 0100233488 do
S& Ké hoach va Dau tu Ha Noi cdp ngay 14 thang 2 nam
1996.

Cac hoat dong chinh ctia Ngan hang bao gébm huy déng
va nhan tién gli ngdn, trung va dai han tir cac t6 chic
va ca nhan; cung cép tin dung ngan, trung va dai han
dua trén tinh chét va kha ndng cung Ung ngudn vén cla
Ngan hang; thuc hién cac nghiép vu thanh todn va ngan
quy va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNNVN cho
phép; thuc hién gop vén, mua cd phan, dau tu trai phiéu
va kinh doanh ngoai té theo quy dinh clia phap luat.

Taingay 31 thang 12 nam 2012,
NGAN HANG CO HAI (2) CONG TY CON NHU SAU:

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2012, vén ¢& phan clia Ngan
hang la 4.250.000.000.000 déng Viét Nam. Ménh gia clia
moét ¢d phan 1a 10.000 dong.

Hoi s& chinh clia Ngan hang dat tai tang 8, 9 va 10 Toa
nha Viettower, 198B Tay Son, D&ng Da, Ha Noi. Tai ngay
31 thang 12 ndm 2012, Ngan hang c6 151 don vj kinh
doanh bao gébm mét Hoi s& chinh, mét (1) S& giao dich,
bén muai tam (48) chi nhanh, chin muoi bay (97) phong
giao dich, bén (4) quy tiét kiém trén ca nudc va hai (2)
cong ty con.

Bao céo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang tai thoi diém
va cho nam két thic ngay 31 thang 12 ndm 2012 bao
gbém bdo céo tai chinh clia Ngan hang va cac cong ty con
(sau day goi chung la ctia"VIB").

PR T—
Caccong ty con Gidy phép hoat dong Hoat déng chinh Iﬁgsgnhhtg:];ua
Coéng ty TNHH mot thanh vién Quan 0104009004 ngay 29 thdng 12 Qudn ly No va Tai san 100%

ly ng va khai thac tai sdn — Ngan hang nam 2009 cap bdi SG Ké hoach
Thuong mai ¢6 phan Qudc té Viét nam va Pau tu Ha Noi

Cong ty TNHH VIBank = Ng6 Gia Tu

0101751475 ngay 26 thang 1 Bau tuxdy dung cong 550

nam 2005 cap bai S& Ké hoach  trinh dan dung
va Dau tu Ha Noi
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Tai ngay 31 thang 12 ndm 2012, VIB c6 3.748 nhan vién

Ngay 31 thang 12 nam 2011: 4.259 nhan vién

2. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day la nhiing chinh sach ké todn chli yéu dugc VIB dp dung trong viéc lap cac béo céo tai chinh hop nhat nay.

A) CO SG LAP BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

(i) Co s& ké toan chung

Cac béo cdo tai chinh hgp nhét, trinh bay biang Béng
Viet Nam ("WVND”), dugc lam tron dén hang triéu gan
nhét, dugc lap theo Chudn muc K& toan Viét Nam, Hé
théng Ké toan Viét Nam &p dung cho cac T8 chic Tin
dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va
cac quy dinh phap Iy cé lién quan. Cac chinh sach ké
todn nay co thé khac biét trén mot s6 khia canh trong
yéU so vdi cac nguyén tac va chudn muc ké toan dugc
thtra nhan réng rai ¢ cac quéc gia khac.

Do d6, cac bdo céo tai chinh hop nhat dinh kéem khong
nham muc dich phan anh tinh hinh tai chinh, két qua
hoat dong kinh doanh va cac ludng luu chuyén tién té
hop nhét theo cac nguyén tac va thong 1é ké toan dugc
thira nhan réng rai & cac nudc va cac quyén tai phan
khac ngoai pham vi Viét Nam. Hon n(ra, viéc st dung cac
bdo cdo nay khéng nham danh cho nhiing déi tugng st
dung khong duoc biét vé cac nguyén tac, thi tuc va
thong 1é ké toan Viét Nam. Cac bdo cdo tai chinh hop
nhat dugc lap trén co s& don tich theo nguyén tac gid
goc. Bdo cdo luu chuyén tién té hgp nhat dugc lap theo
phuong phap truc tiép.

(ii) Co s& hgp nhat
Cdc cong ty con

Céc cong ty con la nhirng cong ty ma Ngan hang c6 kha

B) NAM TAI CHINH

nang quyét dinh cac chinh sach tai chinh va chinh sach
hoat dong. Bao cdo tai chinh clia cdc cong ty con dugc
hop nhét ti ngay quyén kiém soat clia cac cong ty nay
duac trao cho Ngan hang. Bao cdo cla cac cong ty con
sé khong dugc hgp nhat tir ngay Ngan hang khéng con
kiém soat cac cong ty nay.

VIB hach toan viéc hop nhat kinh doanh theo phuong
phap mua. Gid phi mua bao gém gia tri hop ly tai ngay
dién ra trao déi clia cac tai san, cac cong cu von do bén
mua phat hanh va cac khodn ng phadi trd da phat sinh
hodc da thita nhan cong véi cac chi philién quan truc tiép
dén viéc mua cong ty con. CAc tai san da mua hodc cac
khodn ng phai trd duoc thira nhan trong viéc hop nhéat
kinh doanh dugc xac dinh khéi dau theo gid tri hap ly
tai ngay mua, bat ké phan Igi ich cla c& dong thiéu sé la
bao nhiéu.

Cdc giao dich loai trir khi hop nhdt

Cac s6 du noi bo, giao dich va lgi nhuan chua thuc hién
trén giao dich n6i bo giia cac cong ty con va Ngan hang
duac loai trir khi lap bdo cdo tai chinh hgp nhét. Lo chua
thuc hién clng duogc loai tri, ngoai tri trudng hop giao
dich thé hién su gidm gia cla tai san dugc chuyén giao.
Cac chinh sach ké todn clia cac cong ty con cling dugc
thay d6i khi can thiét nham dam béo tinh nhét quan véi
céc chinh sach ké todn dugc Ngan hang &p dung.

Nam tai chinh clia VIB tlr ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.
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C) CAC GIAO DICH NGOAITE
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Theo hé théng ké toan clia Ngan hang, tat ca cac nghiép
vu phat sinh dugc hach toan theo nguyén té. Céc khoan
mMuC tai san va ng phai trd c6 goc tién té khac véi VND
dugc quy déi sang VND theo ty gid lién ngan hang tai
ngay két thic nam tai chinh. Cac khodn muc phi tién té
c6 g6c ngoai té phat sinh trong nam dugc quy déi sang
VND theo ty gid héi dodi tai ngay giao dich. Cac giao dich

D) TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUGNG TIEN

thu nhap va chi phi bang ngoai té dugc hach toan bang
VND theo ty gid mua ban giao ngay tai ngay phat sinh
giao dich.

Chénh léch ty gid cla hoat dong kinh doanh ngoai té
cudi ky dugc hach todn vao bao cdo két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat.

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gém tién mat
tai quy, vang, tién gli tai NHNNVN, tin phiéu Chinh phu
va cac gidy to co giad khac du diéu kién chiét khau, tién
gUii tai cac té chic tin dung khéac va ching khodn dau tu
vai ky han géc khong qua 3 thang.

E) CHUNG KHOAN KINH DOANH

Vang duoc danh gié lai tai thoi diém lap béo céo tai
chinh va chénh léch do danh gia lai dugc ghi nhan vao
bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét.

(i) Phan loai va ghi nhan

Ching khoan kinh doanh c6 thé 1a ching khoan ng,
chiing khodn vén, hodc cac ching khoan khac la céc
chiing khodn dugc Ngan hang mua han va du dinh ban
ra trong thoi gian ngdn nham muc dich thu lgi ti viéc
hudng chénh léch gia.

(ii) Po ludéng

Chiing khoan kinh doanh niém yét duoc ghi nhan theo
gid géc trir di du phong gidam gia ching khoan dugc tinh
theo gid dong cla tai S& Giao dich Chidng khoadn Thanh
phé HO Chi Minh va gid binh quan tai S& Giao dich Ching
khodn Ha N6i vao ngay két thic nién do ké toan.

Ching khoan kinh doanh chua niém yét nhung dugc
giao dich trén thj trudng phi tap trung (OTC) dugc ghi

F) CHUNG KHOAN DAU TU

nhan theo gid géc tri di du phong gidm giad ching
khodn dugc tinh theo gid binh quan clia ba bao gia clia
ba cong ty ching khodn 16n, c6 von diéu 1é trén 300 ty
déng.

Chumg khodn kinh doanh chua niém yét va khéng duoc
giao dich trén thi trudng phi tap trung (OTC) dugc ghi
nhan theo gid géc tr di du phong gidm gid ching
khodn dugc udc tinh theo quyét dinh clia Ban Diéu
hanh. Ban Diéu hanh xac dinh muic du phong gidm gia
ching khodn dua trén xem xét vé gia gdc, diéu kién thi
truong, tinh hinh hoat déng hién tai va dong tién du
kién.

Lai hodc 16 tir viéc ban thanh ly chiing khoan kinh doanh
dugc ghi nhan trén bao cdo két qua hoat déng kinh
doanh hop nhat.

(i) Phan loai va ghi nhan

Chuing khodn dau tu dugc phan loai theo hai loai: ching
khodn gir dén ngay dédo han va ching khoan sdn sang
dé ban. VIB phan loai chiing khoan dau tu tai thai diém
mua. Theo Cong van 2601/NHNN-TCKT do NHNN ban
hanh ngay 14 thang 4 ndam 2009, déi véi khodn muc
chiing khodn dau tu, VIB duoc phép phan loai lai t6i da
mot lan sau khi mua.

Chuing khodn ddu tu gt dén ngay ddo han

Ching khoan dau tu gitr dén ngay ddo han la ching

khodn ng co ky han cé dinh va cac khoan thanh toan cé
dinh hodc cé thé xéac dinh duac, ma VIB co y dinh va cé
khd nang ndm gitr dén ngay dao han.

Chting khodn ddu tu sén sang dé bdn

Chung khoan dau tu san sang dé ban la ching khoan ng,
chiing khodn vén hodc chiing khoan khac dugc gilt
trong thai gian khong an dinh trude va ¢ thé dugc ban
trong moi thai diém.

(ii) o ludng

Chung khoan vén san sang dé ban niém yét dugc ghi
nhan theo gid géc trir di du phong gidm gia chiing khodn
dugc tinh theo gid déng cla tai S& Giao dich Chung
khoan Thanh phé H6 Chi Minh va gid binh quan tai S&
Giao dich Ching khodn Ha Noi vao ngay két thic nién do
ké toan.

Chung khoén vén sdn sang dé ban chua niém yét nhung
dugc giao dich trén thj trudng phi tap trung (OTC) dugc
ghi nhan theo gid géc trir di du phong gidm gid ching
khodn dugc tinh theo gid binh quan clia ba bdo gid cla
ba cong ty ching khodn lén, co von diéu 1é trén 300 ty
dong.

Chung khoan vén sdn sang dé ban chua niém yét va
khong dugc giao dich trén thi trudng phi tap trung (OTC)
dugc ghi nhan theo gid goc trir di du phong gidam gia
chiing khoan dugc udéc tinh theo quyét dinh cla Ban
quan ly. Ban Diéu hanh xac dinh muc du phong gidm gia
chiing khodn dua trén xem xét vé gid gbc, diéu kién thi

G) CAC KHOAN DAU TU DAI HAN

truong, tinh hinh hoat déng hién tai va dong tién du
kién.

Ching khodn ng sén sang dé ban va chiing khoan dau tu
gilr dén ngay déo han dugc ghinhan theo gid géc tris di
du phong gidm gid chiing khoan tinh theo gid trj thj
truong cla ching khodn. Trong trudng hop khéng cé
gia trj thi trudng clia chiing khoan hodc khong thé dugc
xac dinh mot cach dang tin cay, cac ching khodn nay
duoc ghi nhan theo gia goc.

Gia tri phu tréi va gid tri chiét khdu phat sinh tir viéc mua
ban cac ching khoan ng sén sang dé ban va ching
khoan dau tu gilr dén ngay ddo han dugc phan bé vao
bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét theo
phuong phap dudng thdng tinh t&r ngay mua chiing
khodn dén ngay déo han clia chiing khoan do.

Lai sau khi mua clia chiing khodn ng sdn sang dé ban va
chiing khodn dau tu gitr dén ngay déo han duoc ghi
nhan trén bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop
nhat trén co s¢ don tich.

(i) Pau tu vao cong ty lién doanh, céng ty lién két

Cong ty lién két la doanh nghiép ma VIB cé kha nang gay
anh hudng dang ké, nhung khéng ndm quyén chi phdi
déi v&i cac chinh sach va hoat dong. Anh hudng dang
ké t6n tai khi VIB ndm gir tr 20% dén 50% quyén biéu
quyét trong doanh nghiép. Cong ty lién doanh la cong
ty ma VIB c6 quyén dong kiém soét, dugc thiét 1ap bang

(ii) Cac khoan dau tu dai han khac

Cac khodan dau tu dai han khac bao gém chiing khoan
vén, cac khodn gop von dau tu dai han khac co thai han
nam gi, thu hoi hodc thanh todn trén 1 ndm (ngoai
ching khodn dau tu va cac khodn gép vén, dau tu vao
cong ty lién doanh va lién két).

H) DU PHONG GIAM GIA DAU TU DAI HAN

thoa thuan hop déng va doi hoi su nhat tri gia cac bén
lién doanh d6i véi cac quyét dinh tai chinh va hoat dong.

Cac khoan dau tu vao cong ty lién két dugc ghi nhan
theo nguyén tac gid goc trir di du phong gidm gid cac
khoadn dau tu trong cac bdo cdo tai chinh hgp nhat.

Sau khi dugc ghi nhan ban dau theo gid goc, cac khoan
dau tu dai han khac dugc ghi nhan theo gia goc trur di
cac khoadn phan bé va du phong gidm gié dau tu, néu co.
Giad g6c dugc tinh theo phuong phap binh quan gia
quyén.

Theo Thong tu 12/2006/TT-BTC do Bo Tai chinh ("BTC")
ban hanh ngay 21 thang 2 nam 2006, cac t& chuc tin
dung can lap du phong rui ro cho cac khoan dau tu dai
han (bao gbm du phong gidm gia dau tu chiing khoan)
theo cac quy dinh ap dung cho cac doanh nghiép.

Du phong gidm gid cho cac khodn dau tu von chi sé hiu
Vvao cac t6 chic kinh té (cac cong ty trach nhiém hiu

han, cong ty ¢ phéan, hop danh, lién doanh va cac dau tu
dai han khéc) phai dugc 1ap trong trudng hop cac td
chuic kinh té nay bi 16 (ngoai trir truong hop 16 duoc du
kién trudc trong ké hoach kinh doanh ctia cac don vi
trudc khi dau tu).
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) CAC KHOAN CHO VAY KHACH HANG VA CAC T® CHUC TIN DUNG KHAC

Céc khodan cho vay khach hang va céc t8 chiic tin dung
khéc dugc trinh bay theo s6 du ng géc trir di du phong
rdi ro cho vay khach hang va du phong cho vay céc t6
chuc tin dung khac.

Cac khoan cho vay ngan han la cac khodn coé thai han
cho vay dugi 1 ndm tinh tU ngay gidi ngan. Cac khoan
cho vay trung han c6 thoi han cho vay tir 1 nam dén 5
nam tinh ti ngay gidi ngan. Cac khodn cho vay dai han co
thai han cho vay trén 5 nam tinh ti ngay gidi ngan.

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QB-NHNN clia NHNNVN

déi va bé sung bang Quyét dinh s 18/2007/QD-NHNN
clia NHNNVN ngay 25 thang 4 nam 2007 ("Quyét dinh
18", du phong cu thé can duagc 1ap cho cac khodn cho
vay trén co s& hang quy dua trén viéc xép hang cho cac
khodn cho vay.

Du phong cu thé cac khodn cho vay tai ngay két thic
nién doé ké toadn (ngay 31 thang 12 nam 2012) duoc xac
dinh dua trén viéc sir dung cac ty 1é du phong sau day
déi vai khodn ng vay goc tai ngay 30 thang 11 ndam 2012
sau khi da tru di gia trj tai sdn dam bao.
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Co sa xac dinh gia tri va gid tri khau trir cia tiing loai tai san dam bao duoc quy dinh trong Quyét dinh 493 va Quyét dinh 18.

Theo Quyét dinh 493, cac khoan cho vay khach hang dugc x{ ly bang dy phong khi cac khodn cho vay khach hang da
dugc phan loai vao Nhém 5 hoac khi ngudi vay tuyén bd pha sén hodc giai thé (d6i vai truang hop khach hang vay 1a td
chic hodc doanh nghiép), hodc khi ngudi vay chét hodc mat tich (d6i vai truong hop khach hang vay la ca nhan).

Thuc hién Quyét dinh s¢ 780/QD-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh ngay 23 thang 4 nam 2012 (“Quyét
dinh 780"), cac khoan ng dugc diéu chinh ky han trd ng, gia han ng ma VIB danh gia hoat déng san xudt kinh doanh clia
khach hang cé chiéu hudng tich cuc va cé kha nang trd ng tét sau khi diéu chinh ki han trd ng, gia han ng dugc git
nguyén nhém ng nhu da dugc phan loai theo quy dinh trudc khi diéu chinh ky han trd ng, gia han ng. VIB dp dung phi
hdi t6 su thay d6i chinh sach ké todn nay ti ndm 2012. Anh hudng clia viéc thuc hién Quyét dinh 780 ctia VIB dugc trinh
bay trong Thuyét minh 6.

VIB cling phai trich 1&p va duy tri khoan du phong chung bang 0,75% téng gid tri s6 du ng cho vay khach hang va cac té

ngay 22 thang 4 ndm 2005 (“Quyét dinh 493"), dugc sfa

) ) Tylé
Nhém Tinh trang qua han du phong
1 Nodu tiéu chuén « Cac khodn ng cho vay trong han hoac qua han dudi 10 ngay. 0%
2 Ngcanchuy +Qué han tir 10 ngay dén 90 ngay; hodc 5%
«Dugc co cau lai thai han trd ng 1an tha nhat (néu khdch hang duoc ddnh gid
la da kha ndng hoan tra ca géc lan lai theo thoi han da duoc co cdu lai lan thi nhdt dp dung
doivéi cdc khdch hang la doanh nghiép va té chic).
3 Ngdusi +Qua han tlj’ 91.ng?)./ dén 15’30 ng?y; - - 7 20%
tiéu chudn «Dugc co cau lai thai han trd ng lan tha nhat ngoai tri cadc khoan cho
vay ¢6 thai han trd ng dugc co cau lai da dugc phan loai vao Nhom 2
& trén; hoac
« Cac khoan cho vay dugc mién, giam tién lai do khach hang khong
¢6 kha nang thanh toan tién lai theo hgp déng.
4 No nghingd +Qué han tg181‘ ng‘a.yden 3,60 ngay; B  50%
«Pugc ca cau lai thai han trd ng lan thi nhat va qud han dudi 90 ngay
tinh theo thai han trd no da dugc co cdu lai lan thd nhat;
«Dugc co cau lai thai han trd ng lan tha hai.
+ Qué han trén 360 ngay;
5 Ngcé khd nang 100%

mat von

- Dugc co cau lai thai han trd ng lan tha nhat va qua han ti 90 ngay
trd 1én tinh theo thdi han trd ng da dugc co cau lai lan thi nhat;
«Buogc co cau lai thai han trd ng lan tha hai va da bi qua han tinh theo
thoi han trd ng da dugc co cau lai lan thi hai

- Dugc co cau lai thai han trd ng lan thi ba; hodc

« Cac khoan ng khoanh, hay ng cha xt ly.

chuc tin dung dugc phan loai tr Nhém 1 dén Nhom 4 tai ngay lap bang can déi ké toan.

(J) DU PHONG CHO CAC KHOAN MUC NGOAI BANG

Theo Quyét dinh 18, VIB phan loai cac khodn bao lanh,
chap nhén thanh todn va céc cam két cho vay chua thuc
hién khong hlly ngang vo diéu kién vao 5 nhém (Thuyét
minh 2(i)) va lap du phong cu thé tuong tng. Ty lé trich
lap du phong cu thé cho cac khodn muc nay giong vdi ty
& trich 1ap du phong cu thé cho cac khoadn cho vay khach
hang.

(K) CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH

Ngoai ra, theo Quyét dinh 493, Ngan hang clng phai
trich 1ap va duy tri khodn du phong chung bang 0,75%
téng gid tri s6 du cac cam két bao lanh, chdp nhan thanh
todn va cac cam két cho vay chua thuc hién khéng hay
ngang vo diéu kién tai ngay lap bang can doéi ké toén.

Céc cong cu tai chinh phai sinh dugc ghi nhan vao cac tai
khodn trén bang can déi ké toan tai ngay hiéu luc clia cac
hop déng va dugc danh gid lai theo ty gid héi dodi cudi

L) TAI SAN CO BINH HUU HINH

ky. Lai hodc 16 tir cac cong cu tai chinh phéi sinh dugc ghi
nhan trong bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop
nhat.

(i) Nguyén gia

Tai s&n c8 dinh htu hinh dugc thé hién theo nguyén gia
trir di khdu hao 0y ké. Nguyén gid ban dau cla tai san c6
dinh htu hinh gom gid mua cUa tai sén, bao gém ca thué
nhap khau, cac loai thué dau vao khéng dugc hoan lai va
chi philién quan truc tiép dén viéc dua tai san vao trang
thai va vi tri hoat dong cho muc dich s& dung du kién va
chi phi thdo d& va di doi tai san va khoi phuc hién truong
tai dia diém dat tai san. Cac chi phi phat sinh sau khi tai
san c6 dinh hitu hinh da di vao hoat dong nhu chi phi stia
chia, bdo dudng va dai tu dugc hach todn vao béo cao
két qua hoat dong kinh doanh ctia nam chi phi phét sinh.
Trudng hop co thé chiing minh mét cach rd rang cac chi
phfnay lam téng Igi ich kinh té trong tuong lai du tinh thu
dugc tur viéc st dung tai san ¢ dinh h{ru hinh vugt trén

muc hoat dong tiéu chudn da dugc danh gia ban dau, thi
cac chi phi nay dugc von héa nhu mét khodn nguyén gia
tdng thém cla tai san c6 dinh hiu hinh.

(ii) Khau hao

Khau hao dugc tinh theo phuong phap dudng théng dua
trén thai gian htu dung udc tinh cla tai san ¢6 dinh hiu
hinh. Thai gian httu dung udc tinh nhu sau:

-Nha clra, vatkién trdc 25 nam

- Thiét bi van phong 5-10nam
- Phuong tién van tai 6 nam
- Tai san co dinh khac 2-7nam
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(M) TAI SAN CO DINH VO HINH
(i) Phan mém vi tinh

Gia mua phan mém vitinh mdi, ma phan mém vi tinh nay
khong phai la mot bo phan khong thé tach rai ctia phan
cuing c6 lién quan thi dugc von hoéa va duoc hach toan
nhu mot tai san cé dinh vé hinh. Phan mém vi tinh ducc
phan bé theo phuong phéap dudng thidng trong vong
5-8nam.

(ii) Quyén st dung dat
Quyeén st dung ddt cé thoi han

Quyén st dung dat co thai han dugc phan anh theo
nguyén gia tri gia tri phan bé Iy ké. Nguyén gia ban dau
cla quyén s dung dat bao gébm gid mua dat va cac chi
phi phat sinh dé dam bao quyén st dung dat. Phan bd

N) CAC KHOAN PHAITHU KHAC

dugc tinh theo phuong phép dudng thdng trong vong
thdi han st dung dat.

Quyén st dung ddt vé thoi han

Quyén si dung dat vo thai han dugc phan anh theo
nguyén gid va khong dugc phan bé. Nguyén gié ban dau
cla quyén s dung dat bao gém gid mua dat va cac chi
phi phat sinh dé dam bao quyén st dung dat.

(iii) Tai san c6 dinh vé hinh khac

Tai san c6 dinh v hinh khac dugc phan énh theo nguyén
gid trir di phan bé 10y ké. Phan bé 10y ké dugc tinh theo
phuong phap dudng thang.

Céac khodn ng phai thu khdc ngoai cac khodn phai thu tu
hoat dong tin dung clia VIB dugc ghi nhan ban dau theo
gid gbc¢ va ludon dugc phan anh theo gid gdc trong thoi
gian tiép theo.

Céc khodn no phai thu khdc dugc xem xét trich lap du
phong rui ro theo tudi ng qua han ctia khodn ng hoac

theo du kién tén that cé thé xay ra trong trudng hop
khoan ng chua dén han thanh toan nhung t6 chic kinh
té& lam vao tinh trang phéa san hodc dang lam thu tuc gidi
thé; ngudi ng mat tich, bo trén, dang bi cac co quan phat
luat truy t6, xét xit hodc dang thi hanh dn hodc da chét.
Chi phi du phong phat sinh dugc hach toan vao chi phi
hoat dong trong ky.

DI vai cdc khodn ng phai thu qud han thanh todn, VIB dp dung muc trich Idp du phong theo hudng dén cta Théng tu sé
228/2009/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 7 thdng 12 ndm 2009 nhu sau:

Thoi gian qua han

Muc trich dy phong

TU trén sau (06) thang dén dudi mot (01) nam

30%

TU mot (01) nam dén dudi hai (02) nam

50%

TU hai (02) nam dén dudi ba (03) nam

70%

Trén ba (03) ndm

100%

0) DU PHONG

Du phong duac ghi nhan khi, do két qua clia mét su kién
trong qud khi, VIB c6 moét nghia vu phép ly hodc lién ddi
ma c6 thé dugc udc tinh mot cach tin cay va ¢ nhiéu
kha ndng VIB phai st dung céc lgi ich kinh té trong tuong
lai d€ thanh toan nghia vu dé. Dy phong dugc xac dinh

bang cach chiét khdu cac ludbng tién du tinh trong tuong
lai theo ty lé chiét khau trudc thué phan anh duoc cac
danh gia hién tai ctia thi truong vé gia tri thoi gian cla
tién va nhing rdi ro cu thé cla khodn ng do.

P) DU PHONG TRG CAP THOI VIEC

Theo Bo luat Lao dong Viét Nam, khi nhan vién lam viéc
cho VIB tlr 12 thang trd én (“‘nhan vién du diéu kién") tu
nguyén cham dut hop déng lao dong cda minh thi bén
st dung lao déng phai thanh todn tién trg cép thoi viéc
cho nhan vién doé tinh dua trén s6 nam lam viéc va muc
luong tai thai diém thoi viéc clia nhan vién dé. Du phong
trg cép thoéi viéc duoc 1ap trén co s& muc luong hién tai
cla nhan vién va thdi gian ho lam viéc cho VIB.

Theo Luat Bao hiém X& hoi, ké ti ngay 1 thang 1 ndm
2009, VIB va cac nhan vién phai dong vao quy bao hiém
that nghiép do Bao hiém X& hoi Viét Nam quan ly. Muc

Q) CAC KHOAN PHAITRA KHAC

dong bai méi bén duagc tinh bang 1% clia mic thap hon
gilta luong co ban clia nhan vién va 20 1an muc luong toi
thiéu chung dugc Chinh phd quy dinh trong timg thai ky.
Vi viéc &p dung ché do bdo hiém that nghiép, VIB khong
phailap du phong trg cdp thoéi viéc cho thai gian lam viéc
clia nhan vién sau ngay 1 thang 1 ndm 2009. Tuy nhién,
trg cép thoi viec phai trd cho cac nhan vién du diéu kién
hién co tai thai diém 31 thang 12 ndm 2008 sé dugc xac
dinh dua trén sd nam lam viéc clia nhan vién dugc tinh
dén 31 thang 12 nam 2008 va muc luong binh quan cua
ho trong vong sau thang trudc thai diém thai viec.

Cac khoan phai trd khac duoc phan anh theo gia géc.

R) VON CO PHAN
(i) C6 phiéu phé théng

C6 phiéu phd thong dugc phan loai 1a von chd s& hit.
Cac chi phi phéat sinh lién quan truc tiép tdi viéc phat
hanh c¢6 phiéu phé thong dugc ghi nhan la mot khoan
gidm trir trong von chl sé hiu.

(ii) Thang du von cé phan

Khi nhan dugc vén ti cac c& déng, chénh léch gitra gia
phét hanh va ménh gia ¢ phiéu dugc ghi nhan vao tai

S) CAC QUY DU TRU

khoan thang du von ¢6 phan trong vén cht sé hiu.
(iii) C6 phi€u quy

Khi Ngan hang mua lai cd phiéu da phat hanh, téng s6
tién thanh toén, bao gém cac chi phi lién quan truc tiép
cho viéc mua lai 6 phiéu, sau khi can tris cac anh hudng
vé thué, sé dugc ghi gidm vao vén chii sé hiu. C6 phiéu
mua lai dugc ghi nhan la ¢ phiéu quy va dugc trinh bay
la mot khodn gidm trir trong von chii sé hiu.

Ngan hang

Theo Nghi dinh 57/2012/NB-CP do Chinh phd ban hanh ngay 20 thdng 7 ndm 2012, trudéc khi phdn phéi lgi nhudn, Ngan

hang phaildp cdc quy du trd sau.

Phan phéi hang nam S6 du t6i da

Quy du trit b6 sung vén c8 phan

5% lgi nhuan sau thué Vén ¢6 phan

Quy du phong tai chinh

10% lgi nhudn sau thué con lai

25% vén cb phén

Cac quy khac thudc ngudn vén chi sé hiru dugc phan
b6 t Ioi nhudn sau thué. Viéc phan bé tir Ioi nhuéan sau
thué va viéc st dung cac quy khac phai duoc Dai hoi
dong C6 dong phé duyét. Cac quy nay khong dugc quy
dinh bai luat phép va dugc phép phan phéi hét.

Trong nam 2012, Ngan hang da thuc hién trich lap day
40 cac quy dy trr tU Igi nhuan sau thué cho nam tai
chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2011 theo quyét
dinh cla Dai hoi déng cé dong.
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Cac cong ty con

Céng ty TNHH mot thanh vién Qudn ly ng va khai thdc tai
san — Ngan hang Thuong mai c6 phdn Qudc té Viét Nam

Theo Thong tu s6 27/2002/TT-BTC do Bo Tai chinh ban
hanh ngay 22 thang 3 nam 2002, viéc trich lap cac quy
trudc khi phan phéi lgi nhuan con lai dugc cong ty thuc
hién tuong tu nhu Ngan hang.

T) GHI NHAN DOANH THU

Céng ty TNHH VIBank-Ngé Gia Tu:

Viéc trich 1ap cac quy trudce khi phan phéi lgi nhuan con
lai cGia cong ty dugc thuc hién theo ty Ié ma Ngan hang
ap dung. Dén 31 thang nam 2011, lgi nhudn con lai cla
cong ty dang am (<0) nén cong ty khong thuc hién trich
lap quy trong ndm 2012.

(i) Thu nhap lai

Thu nhap 1ai dugc ghi nhan trong bdo céo két qua hoat
doéng kinh doanh hap nhét trén co sé don tich, ngoai tri
tién 1ai chua thu tur cac khoan cho vay dugc phan loai tu
Nhém 2 dén Nhom 5 néu trong Thuyét minh 2(i) dugc ghi
nhan khiVIB thuc thu duoc lai.

ii) Thu nhap phi va hoa héng

Cac khodn thu nhap phf va hoa héng dugc ghi nhéan
trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat
trén co s& don tich.

i) Thu nhap tu ¢é tuc

Thu nhap tir ¢6 tic bang tién mat ducc ghi nhan trong
bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat khi
quyén nhan 6 tlc cla VIB dugc xac dinh.

Theo Thoéng tu 244/2009/TT-BTC ngay 31 thang 12 nam
2009 c6 hiéu lyc trngay 1thang 1 nam 2010, ¢6 tdc nhan
dudi dang cd phiéu, cac khoadn dugc chia bang ¢ phiéu
tU loi nhudn clia cac cong ty cd phan khéng duge ghi
nhan trong bao cdo tai chinh ma chi dugc ghi tang s6
lugng c8 phiéu clia cong ty do do VIB ndm gir.

U) CHI PHI LAI

Chi phi l&i dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat theo co s¢ don tich.

V) CAC KHOAN THANH TOAN THUE HOAT BDONG

Céc khodn thanh todn thué hoat déng dugc ghinhan vao
bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét theo
phuong phap duong thdng dua trén thai han cla hop

W) THUE

déng thué. Cac khoan hoa héng di thué da nhan duac
ghinhan trén bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hap
nhat nhu mot bd phan hap thanh cla téng chi phi thué.

Thué thu nhap doanh nghiép trén sé lai hodc 16 trong
nam bao gom thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap
hoan lai. Thué thu nhap doanh nghiép duoc ghi nhan
trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh.

Thué thu nhap hién hanh la khodn thué du kién phai nop
dua trén thu nhap chiu thué trong nam, st dung cac muc
thué sudt co hiéu luc hodc co ban cé hiéu luc tai ngay két
thiic nién dé ké toan, va cac khoan diéu chinh thué phai
nop lién quan dén nam trudéc.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh theo phuong phap
bang can déi ké toan cho cac chénh léch tam thoi gita
gié tri ghi s6 clia cac khodn muc tai sdn va ng phai tréd cho

muc dich bdo cdo tai chinh va gid tri xdc dinh theo muc
dich thué. Gia tri ctia thué thu nhap hoan lai dugc ghi
nhan dua trén cach thic thu héi hodc thanh toan du kién
deivéi gia tri ghi s8 clia cac khodn muc tai san va ng phai
trd, strdung cdc muc thué sudt cé hiéu luc hodc co ban cé
hiéu luc tai ngay két thic nién dé ké toan.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan tuong
ng véi muc loi nhuan chiu thué chac chédn trong tuong
lai ma Igi nhuan dé c6 thé dung dé khau tris vai tai san
thué thu nhéap nay. Tai san thué thu nhap hoan lai dugc
ghi gidm khi khéng con chéc chan thu dugc cac loi ich vé
thué lién quan nay.

X) LAl CO BAN TREN CO PHIEU

Ngan hang trinh bay lai co ban trén cé phiéu (EPS) cho céac
c6 phiéu phé thong. Lai co ban trén ¢é phiéu dugc tinh
bang cach Iy 1&i hodc 16 thudc vé ¢8 dong phé théng clia

X) BAO CAO BO PHAN

Ngan hang chia cho sé luang ¢ phiéu phd thong binh
quan gia quyén luu hanh trong nam.

Mot bo phan 1a mét hop phan co thé xac dinh riéng biét
dugc cla VIB tham gia vao viéc cung cap cac san pham
hoac dich vu lién quan (bd phan chia theo hoat déng
kinh doanh), hodc cung cdp san phdm hoac dich vu
trong mot moi trudng kinh té cu thé (bd phan chia theo

vung dia ly), m&i bod phan nay chiu rdi ro va thu dugc loi
ich khac biét véi cac bd phan khac. Mau bao cédo bd phan
ca ban cta VIB la dua theo bd phan chia theo khu vuc dia
ly va theo hoat dong kinh doanh.
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