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TAM NHiN:

Tr& thanh Ngan hang TMCP hang dau Viét Nam, tap trung vao linh vuc ban |é.

SU MENH:

Cung cap cac giai phap tai chinh than thién, hiéu qua va phu hgp véi nhu cau ctia khach hang.
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PIEP.CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Kinh thua Quy vi,

Nam 2013, hé théng ngan hang Viét Nam noi chung
va Ngan hang TMCP An Binh (ABBANK) néi riéng da
trdi qua mot chang dudng vo cung khé khan, tha
thach. Trong bdi canh do, toan thé Can bé nhan vién
ABBANK da thé hién su quyét tam, nd luc phan dau,
clng vdi su hd trg cta cac C6 dong chién lugc, su
tung hé quy bau cta khach hang dua ABBANK vuot
qua thi thach, hoat déng an toan, én dinh va dat
dugc nhiing két qua tich cuc. Pén cudi nam 2013,
tong tai san cha ABBANK dat gan 57.628 ty dong,
tang 25%; huy déng dat 40.608 ty déng, tang 22%;
cho vay dat 37.558 ty dong tang 61%; va lgi nhuan
truéc thué dat 185 ty dong, gidm 65% so vGi nam
2012. Dac biét, trong ndam 2013, cong tac x ly ng
xau da dugc ABBANK chu trong xU ly va da dat duoc
két qua thanh céng ngoai mong dai.

Nam 2013, ABBANK da thuc hién thanh cong giai
doan | clia du &n tai cau tric vaéi su tu van ctia Cong
ty Deloitte Consulting (Singapore), dua vao van hanh
hiéu qua co cau té chiic mdi, quan ly theo chiéu doc,
tién ti€n, chuyén nghiép theo chuan théng 1é quoc té.

Nam 2013 cling la nam danh dau nhiéu su kién quan
trong cGia Ngan hang. Trong thang 04/2013, T6 chuc
Tai chinh Quéc té (IFC) chinh thic trg thanh C6 déng
I&n, ndm gilt 10% von diéu |é ctia ABBANK, nang vén
diéu lé cia ABBANK Ién gan 4.800 ty dong. Véi su
tham gia cla cac C6 dong la cac td chuc tai chinh uy
tin trén thé gidi va cac t6 chuc kinh té 16n trong nudc
nhu: Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN), Cong ty c6
phan Xuat nhap khiu Téng hgp Ha Noi (Geleximco),
Ngan hang Maybank, T8 chtic Tai chinh Quéc té (IFC),
ABBANK nhan dugc su hd trg manh mé khéng chi
vé tai chinh, ma con dugc chuyén giao nhing kinh
nghiém quy bdu vé quan tri ngan hang, quan ly rui
ro, phat trién kinh doanh va phat trién ngudn nhan
luc.

Nam 2013 clng danh dau sy kién 20 nam thanh
[ap ABBANK. Chang dudng 20 nam qua la thdi gian
ABBANK khong ngling xay dung va khang dinh niém
tin viing chac vao tiém nang, cling nhu su phat trién
nhu la mét ngan hang uy tin, c6 tam nhin chién lugc

va la diém dén tin cay ctia cac Nha dau tu, cac Déi tac
va Khach hang.

Nam 2014 du kién sé 1a mét nam con nhiéu thach
thic. H6i dong Quan tri ABBANK chd truong phat
trién bén ving, 6n dinh, khéng dat muc tiéu tang
trudng ndng vé quy mo, tuan thu cac quy dinh cla
Phap luat, cia Ngan hang Nha nudc va tung budc
ap dung cac thong lé qudc té trong hoat ddng quan
tri diéu hanh Ngan hang. Trong nam 2014, Hoéi dong
Quan tri ABBANK sé tiép tuc sau sat, chi dao, ho trg
Ban Diéu hanh trong viéc thuc hién nhiing quyét
sach chién lugc nham gilt viing én dinh, ddm bao
an toan hé théng, tang cudng cdng tac quan tri tin
dung, quan ly rui ro, ti€p tuc tap trung xu ly ng xau
va chu trong nang cao chat lugng nguén nhan luc.

Trén cd s& cac thanh tuu dat dugc trong nhiing nam
vlia qua, vai tri tué, niém tin va su dong long ctia Hoi
déng Quan tri, Ban Diéu hanh cung toan thé Can bo
nhan vién, t6i cling ky vong rang, nam 2014 ABBANK
sé phat trién viing chic, mang lai quyén Igi cho cac
Nha dau tu va C6 déng, déng thai dat dugc nhiing
budc tién quan trong trong qua trinh dua ABBANK
tréd thanh mét trong nhitng ngan hang TMCP I6n &
Viét Nam.

Thay mat H6i déng Quan tri ABBANK, Toi xin gui |Gi
cdm on sau sdc dén Quy vi C8 déng, Quy vi Khach
hang va Cac DBéi tac da déng hanh véi ABBANK thoi
gian vua qua. Kinh chidc Quy vi mét nam An khang,
Thinh vugng va Thanh cong!

(A

Vii Van Tién

Cha tich HDQT ABBANK

Tran trong,
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Kinh thua Quy vi,

Nam 2013 tiép tuc la mét nam day khé khan, thach thic
cla hé théng ngan hang: Tinh thanh khoan cta hé théng
ngan hang da déi dao hon nhung van chua 6n dinh, ty &
NG xau con & muc cao, chat lugng tin dung van chua dugc
cai thién... Nhiing khé khan nay da dat ra nhing thach
thdc khong nho d6i véi hé théng ngan hang.

Ng xau dugc coi la moét rao can I6n déi véi hoat ddng ngan
hang nam 2013, t6c d6 tang cla ng xau da cham lai vao
nhiing thang cudi nam song chat lugng tin dung chua
thuc su dugc cdi thién. Viéc Chinh phu thanh lap Cong ty
Quan ly tai sdn cla cac TS chuc tin dung Viét Nam (VAMC)
dugc danh gia la mot giai phap x ly ng xau kha thi trong
giai doan hién nay d6i véi cac NHTM, giup céac ngan hang
lanh manh héa tinh hinh tai chinh.

Bén canh d6, Mua ban & Sap nhap (M&A) cling la hoat
doéng sb6i dong - moét trong nhitng bién phap dugc cac
ngan hang ap dung dé giai quyét ng xau va hé trg tang
trudng tin dung. Piém khac biét trong hoat déng M&A
nam 2013 la cdc ngan hang dugc danh giad an toan, lanh
manh, ma dau cho xu huéng hgp nhat cac ngan hang nhé
va tam trung thanh nhing dinh ché I6n hon.

Trong béi canh d6, 2013 dugc danh gia 1a mét nam hoat
déng an toan va 6n dinh ctia ABBANK, ngan hang tiép tuc
nhan dugc su tin tudng va ung hd cua DEi tac va Khach
hang. Thang 4/2013, ABBANK thu hat thém C6 déng 16n
nudc ngoai la T8 chuc Tai chinh Quéc té (IFC), nang vén
diéu lé tir gan 4.200 ty déng 1én gan 4.800 ty dong.

ABBANK da dat dugc téc do tang truéng an tuong trong
nam 2013 trén thij trudng cling nhu trong lich st phat trién
clia ABBANK. T8ng tai san tinh dén cudi nam dat 57.628 ty
déng, tang 25% so vGi dau nam. Muic tang trudng nay gan
tuong ducng vdi téng tai san cla mot ngan hang TMCP quy
mo nhd, nhung chat lugng téng tai san ting trudng tot va
lanh manh so vdi viéc mua ban, sap nhap mét ngan hang
khéc. Du ng cho vay dat 152% ké& hoach, tdng 61% so véi
nam 2012 véi chat lugng tin dung dugc cai thién va cha
trong phat trién tin dung theo chiéu sau. Bén canh viéc ting
cudng phuc vu cac khach hang truyén thong hoat dong co
hiéu qua, ngan hang da khéng ngling né luc tim kiém va
ma roéng doi tugng khach hang mai moét cach cé chon loc.
Huy dong nam dat 102% ké hoach va tang 22% so vsi nam
2012.Cong tac huy dong vua dat ty 1é tang trudng cao trong
khi chi phi huy déng dugc kiém soat tét, thap han muc binh
quan chung cla thi trudng ciing nhu ké hoach dé ra.

Trong ndm 2013, mdc du cac khach hang doanh nghiép
xudt nhap khiu I6n gap nhiéu khoé khan, nhat la cac doanh
nghiép trong nganh thay san dan dén doanh s6 giam
sut nhung thu nhap tur dich vu ctia ABBANK van dat 108
ty dong, tuong duang 108% so véi nam trudc. Ngoai ra,
ABBANK da chu déng trich lap du phong rui ro tin dung
khoang 528 ty déng, do dé, Igi nhuan nam 2013 sau trich
lap dat 185 ty dong.

DPong thai, téc dé thu héi va xt ly ng duge ddy manh théng
qua hang loat cac bién phap nhu thu héi ng bang tién, bé
sung tai san dam bao, ca cau ng (theo Quyét dinh 780), si
dung du phong hoac ban ng cho VAMC.

Cong tacvan hanh hé thong dugc quan tam thudng xuyén,
tdng cudng su phdi hap, kiém tra chéo gilta cac Khai Hoi
s& va cac Pon vi kinh doanh, ddy manh cac hoat déng
quan tri rdi ro. ABBANK ti€p tuc danh gié téng thé dé hoan
thién nhirng hang muc céng viéc con lai ctia Du an Tai cau
tric dudi su tu van cla cac déi tac Deloitte -Singapore,
Maybank & IFC. Hoat dong cta hai trung tam kinh doanh
I&n la SGD va CN Ha Néi dugc khéi phuc.

bac biét, day ciing la nam ABBANK ky niém 20 ndm thanh
lap va phat trién (1993-2013), la ddu méc day y nghia vé
su trudng thanh cta ABBANK trén thi trudng tai chinh -
ngan hang Viét Nam. Tung budc phat trién cia ABBANK
trong chang dudng 20 nam dugc ghi dau bdi nhiing su
kién quan trong va c6 y nghia chién lugc déi véi thanh tyu
cta Ngan hang ngay hom nay. ABBANK da tao lap duogc
mot hé théng doan két, gén b, khdng dinh dién mao cla
mot ABBANK Than thién - Béng cam, Tré trung - Nhiét
huyét va Nhan van. Nhiing thanh tuu nay la két qua tu su
né luc ctia nhiéu thé hé can bd ABBANK, su hd tro clia cac
C6 dobng, Dai tac va dac biét 1a su tin tudng, ting ho cua
Quy Khach hang.

Thua Quy vi,

Nam 2014 sé tiép tuc la giai doan Chinh phu tap trung vao
viéc kiém ché lam phat, 6n dinh kinh t& vi mé, ddm bao
an sinh xa hoi di do6i véi nang cao chat lugng, hiéu qua va
stc canh tranh, thuc hién tai co cdu téng thé nén kinh té.
Duéi su chi dao sat sao ctia Hoi déng Quan tri, ABBANK sé
ti€p tuc phat trién theo dinh hudng ngan hang ban 1é than
thién, ddy manh ting truéng va da dang héa nguén thu tu
dich vu. Tiép tuc mé& réng va tang cudng hgp tac véi cac
thuong hiéu manh, thuéc nhiéu linh vuc hoat déng, nganh
nghé kinh doanh. Béng thai, chi trong x& ly ng xdu, kiém
soat chat ché danh muc tin dung va trién khai Du &n Tai
cdu truc tai cac don vi kinh doanh.

VGi su déng long, quyét tam clia toan hé thong, toi tin
tuéng ABBANK sé& hoan thanh chi tiéu ké hoach kinh
doanh nam 2014, tdng trudng an toan & bén viing.

Thay mat Ban Diéu hanh va Can bé nhan vién ABBANK, toi
xin gui 16i cdm on sau sac téi H6i déng Quan tri, cac Déi
tac, C6 dong va Quy vi khach hang da luén ang hé va tin
nhiém ABBANK trong su6t hon 20 nam qua. Vai sy déng
hanh clia Quy vi, tin tudng chang dudng ti€p theo cla
ABBANK sé& ghi dau nhiéu thanh tuu to I6n va bén viing.

Kinh chidc Quy vi Stic khde, Hanh phtc va Thanh cong!

Tran trong,

PHAM DUY HIEU
TGD ABBANK
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GIGITHIEU VE ABBANK

@ THANH LAP
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Ngan hang Thuongimai cé phan An Bih BANK)'dUgcthanh lap theo gla?:p p soSBS/GFUB%\
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QUA TRINH PHAT TRIEN

¥ 2002 - 2004: Tir mot ngan hang néng thén, ¥ 2007: ABBANK ting vén diéu Ié lén 2.300 ty
ABBANK dugc nang cap thanh ngan hang quy déng, téng tai san vugt ngudng 1 ty USD (hon
mo d6 thi va da co nhimng budc tién kha dai. Dé 16.000 ty dong).
iaBFI;XEE 22:::%:2?2;6‘ cnégcliargac:lf r':\gacéhcgacné?’ ¥ 2008: ABBANK trién khai thanh céng phan mém

i i v u AT . N R
va nhan su d@é tap trung vao chuyén nganh kinh ngan hang [6i (Core Banking) di vao hoat dong
U d€ tap trung chuyen nganh kinh trén toan hé théng.
doanh ngan hang thuong mai. Tu von diéu lé 5 ty i L o
déng nam 2002, dén nam 2004 ABBANK da c6 vén Maybank chinh thic tré thanh C6 déng chién lugc
didu 16 70,04 ty Id’c“ing nudc ngoai clia ABBANK vai ty |& s& hitu ¢6 phan
o ' la 15%.

¥ 2005: Tap doan Dién luc Viet Nam (EVN) 6 ABBANK tang vén diéu 1& [én 2.705 ty déng.

thanh c6 dong chién lugc trong nudc 16n nhat ) ) ) .
ctia ABBANK. Cac & dong Ién khac gém: Cong 2009: ABBANK chinh thuic khai truong Hoi s&
ty 8 phan Xudt nhap kh&u Téng hop Ha Noi m&i tai 170 Hai Ba Trung, P.Ba Kao, Q.1, TPHCM.
(Geleximco), Téng cong ty tai chinh Dau khi V6n diéu Ié ciia ABBANK tang lén 2.850 ty déng
(PVFC). V6n diéu lé ABBANK dat 165 ty dong. vao thang 7/2009 va dat 3.482 ty dong vao cudi
nam 2009.

Maybank nang ty |& s& hiru c6 phan tir 15% lén
20% vao cudi nam 2009.

¥ 2006: ABBANK ting vén diéu I& ting lén 1.131
ty déng.



¥ 2010: ABBANK phat hanh thanh cong trai phidu
vGi téng ménh gia 600 ty déng cho T6 chic Tai
chinh Quéc té (IFC) va ngan hang Maybank.
Maybank duy tri ty & s& hiru c6 phan 20% tai
ABBANK. ABBANK tang v&n diéu & [én 3.831 ty dong.

¥ 2011: ABBANK tang von diéu |é 1én 4.200 ty dong.

¥ 2012: Mang Iudi ABBANK dat trén 140 diém giao
dich tai 29 tinh thanh trén toan quoc.

ABBANK thuc hién téi cdu trdc ngan hang véi tu
van cuta Deloitte va da hoan thanh co ciu té chuc
m&i cho cac Khéi Hoi sé.

¥ 2013: Ngay 16/04/2013, ABBANK tré thanh thanh
vién chinh thic ctia T6 chuic thé quéc té VISA.

Ngay 26/04/2013 ABBANK tang vén diéu lé [én gan
4.800 ty déng, IFC chinh thuc trg thanh C8 déng
I6n ctia ABBANK, s& hitu 10% von diéu 1g;

ngan hang Malaysia - Maybank duy tri ty 1é s& hitu
20%, tiép tuc gil vai trd ¢ dong chién lugc cha
ABBANK.

Ngay 28/05/2013, ABBANK long trong t6 chuc Lé
ky niém 20 nam thanh lap Ngan hang tai Ha Noi,
vinh du dén tiép cac Lanh dao cap cao clia Nha
nudc, B6 ban nganh, Lanh dao Ngan hang Nha
nudc Viét Nam va cac déi tac trong/ngoai nudc.

Ngay 17/08/2013, ABBANK lan dau tién vinh du
nhan giai thudng “Thuong hiéu ndi tiéng ASEAN
2013" do Héi phat trién Hop tac kinh té Viét Nam -
Lao - Campuchia trao tang. Giai thuéng nham tén
vinh cong déng Doanh nghiép, Doanh nhan, cac
don vi, ca nhan xuat sac... clia cac nudc ASEAN,
dac biét la ba nudc Viét Nam - Lao — Campuchia,
da c6 nhimng dong gop cho su phat trién cong
déng, thuc ddy kinh té€ - van hoa - xa hoi va mai
quan hé hiru nghi trong ASEAN.
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GIGI THIEU VE ABBANK

NGANH NGHE KINH DOANH

Linh vuc hoat déng chinh clia ABBANK la huy déng
von ngan han, trung han, dai han dudi cac hinh thuc
tién gui cd ky han, chiing chi tién gui, ti€p nhan von
ay thac dau tu va phat trién cla cac té chuc; vay
vén clia Ngan hang Nha nuéc va cac té chuc tin
dung khac: cho vay ngan han, trung han, dai han
nham muc dich phat trién kinh té néng thon; chiét
khau thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy td cé gia;
hun von va lién doanh; lam dich vu thanh toén gitra
cac ngan hang.

GIGI THIEU CHUNG VE NGAN HANG

Véi bé day kinh nghiém 20 nam hoat déng tai thi
trudng tai chinh ngan hang Viét Nam, ABBANK
dugc danh gia la mét trong nhitng ngan hang cé sy
phat trién manh mé va bén viing trong nhiéu nam
gan day.

ABBANK c6 nguén luc tai chinh virng manh va
€O cau quan tri theo théng lé qudc té. Bén canh
dé, ABBANK c6 nhiing C6 dong Ién trong nudc
va nudc ngoai nhu: Tap doan Dién lyc Viét Nam
(EVN); Cong ty ¢ phan Xuat nhap khau Téng hop
Ha Noi (Geleximco); Ngan hang I6n nhat Malaysia
Maybank, va T8 chiic Tai chinh Qudc té (IFC).

Vi von diéu |é gan 4.800 ty dong va mang ludi lén
t6i 145 diém giao dich, ABBANK tu hao phuc vu
hang tram ngan khach hang ca nhan va khach hang
doanh nghiép tai 29 tinh thanh trén toan quéc.

Déi vai khach hang doanh nghiép, ABBANK cung
(g cac san pham dich vu tai chinh ngan hang tron
goi, dap Ung nhiéu nhu cau da dang cta khach
hang nhu: tai trg (nhap khiu/xuat khau, du én dau
tu, tai trg thuong mai...); cho vay (b6 sung vén
kinh doanh tra gép, cdm c6 hang héa...); bao lanh;
thanh toan qudc té va cac san pham tién gui (tai
khoan thanh toan, tién gui rat von linh hoat, tién
gui ky quy v.v...). Bac biét, xac dinh phan khuc
khach hang chién lugc la doanh nghiép vira va nho
(SME), ABBANK da xay dung goi gidi phap tai chinh
t6i uu cho SME va ra mat Trung tam SME nham
phuc vu riéng cho nhém khach hang nay.

Vi nhéom khach hang cd nhan, ABBANK ty tin
cung cap t6i khach hang cac san pham tién gli an
toan, hiéu qua va cac san pham cho vay tiéu dung

linh hoat (vay mua nha, vay mua xe, vay du hoc, vay
san xuat kinh doanh...) cung cac dich vu da dang
(Chuyén tién trong va ngoai nudc, Thanh toan tién
dién...). Dac biét, ABBANK chu trong phat trién cac
dich vu ngan hang hién dai, pht hgp véi xu thé méi
va gia tang tién ich cho khach hang nhu Online
banking, SMS Banking, Mobile Banking.

Vé6i dinh hudng phat trién trd thanh mét ngan
hang bén [é, dinh vi su khac biét cia ABBANK trén
thi trudng tai chinh l1a mét ngan hang than thién
vGi cong doéng. Su than thién, chuyén nghiép va
tan tam cha doi ngl nhan vién la tiéu chi va kim
chinam cho hoat déng ctia ABBANK. Chon phuong
cham kinh doanh la “Trao giai phap - Nhan nu
cudi’, ABBANK mong muén trg thanh dia chi tin cay
mang dén nhing giadi phap tai chinh hiéu qua va
nhan dugc nu cudi, su hai long clia khach hang sau
moi lan giao dich.

Hiéu qua hoat déng va chat lugng dich vu cua
ABBANK da dugc khing dinh qua két qua nghién
clu chia Cong ty nghién cu thi truong Binh hudng
FTA (Thanh vién cta Hiép hoi Nghién cdu Thi
trudng My MRA) nam 2011: 100% khach hang ca
nhan va 90% khach hang doanh nghiép hai long
khi stt dung san pham dich vu ctia ABBANK.

GIA TRI COT LOI

05 Gia tri cot 16i cia ABBANK trong hoat déng
kinh doanh:

- Huéng dén két qua (Results-Orientation): N6
lyc, cdng hién hét stiic minh cho muc tiéu dé ra;
Pua ra giai phap trong moi tinh huéng véi thai
gian nhanh nhat, chi phi thap nhat va hiéu qua
cao nhat.

« Trach nhiém (Accountability): Hi€u rd va duy
tri tinh than trach nhiém khéng chi & ban than va
cho ca ngudi khac dé dat dugc cac két qua nhat
quan véi dinh huéng cda ngan hang.

+Sang tao cé gia tri gia tang (Value - Add
Creativity): Luon lam md&i cac gidi phap tu viéc
két hop gilra gia tri hién co6 va y tudng mdi; Tao
ra su khac biét dé gia tang lgi ich cho C8 déng,
Khach hang, Can bd nhan vién ABBANK.

+ Than thién - Péng cdm (Hightouch): Luén giao
tiép chan thanh, cht déng, c6i ma véi nguadi khag;
Tin tudng va ton trong ngudi trong va ngoai ngan
hang.



- Tinh than phuc vu (Servant mindset

customer service):

- Xac dinh va bién khach hang muc tiéu thanh
khach hang than thiét.

- Ludn hudng téi su hgp tac lau dai théng qua viéc
chia sé va cung cap giai phap co lgi cho d6i bén.

- Ludén phuc vu khach hang bén ngoai va khach
hang noi bd chuyén nghiép vdéi tinh than phuc
VU cao nhat.

5 gia tri cot 16i la tai san, ban sac va gia tri cta
thuong hiéu ABBANK. Gid tri cot 16i déng vai tro la
kim chi nam trong moi hoan canh va bién déng cta
thi trudng, moi hoat dong va chién lugc kinh doanh
clia ABBANK. Gia tri c6t 16i cling la thudc do, danh
gia tinh than lam viéc va hiéu qua lao ddng ctia moi
Can bo nhan vién ABBANK, la cau néi tao nén su
thau hiéu va sé chia, doan két gitta Ban lanh dao va
toan thé nhan vién ngan hang.

BAO CAO THUONG NIEN 2013

13




GIGITHIEU VE ABBANK

14

® THANH TiCH VA CAC GIAI THUONG
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» Thuong hiéu manh Viét Nam do Thdi bdo
kinh t€ Viét Nam phéi hop véi Cuc xtc tién Thuong
mai (B6 Céng Thuong) t6 chiic ndm 2013.

« Ngan hang c6 hoat déng Thanh toén quéc
té xuat sac nam 2013 do Wells Fargo (My) trao
tdng.

« Thuong hiéu ndi tiéng Asean 2013 do Hoi
phdt trién Hop tdc kinh té Viét Nam - Lao - Campuchia
trao tdng.

« Danh hiéu“Doanh nghiép Thanh phé H6
Chi Minh tiéu biéu 2013" do Hiép héi Doanh
nghiép TPHCM phéi hop ciing Héi déng thi dua khen
thuéng TPHCM trao tdng.

« Top 500 Doanh nghiép 16n nhat Viét
Nam (VNR500)

« Ngan hang TTQT xuat sac 6 thang dau
nam 2012 do ngan hang Wells Fargo (My) trao
tdang.

« Top 500 Doanh nghiép I6n nhat Viét Nam
(VNR500)

ASBANK

@

« Thuong hiéu manh Viét Nam do Théi bdo kinh
t€ Viét Nam phdéi hop véi Cuc xtic tién Thuong mai (BS
Céng Thuong) té chiic nam 2012.

« Thuong hiéu manh Viét Nam do Thei bdo kinh
té Viét Nam phéi hop véi Cuc xtic tién Thuong mai (BS
Céng Thuong) té chiic nam 2011.

« Ngan hang thanh toan quéc té xuat sac
2011 do cdc ngdn hang Citibank (My), Wells Fargo
(My) va HSBC trao tdng.

« Top 1000 Doanh nghiép ndp thué Ién
nhat Viét Nam 2011 duoc cong bé béi bdo
VietNamNet va su phdi hop cta Tap chi thué - Téng
cuc thué.

« Thuong hiéu Viét dugc yéu thich do Bdo Sai
Gon Giai phéng trao tdng ndm 2010.

« Nhan hiéu canh tranh néi tiéng qudc gia
do Cuc S& hiiu tri tué Viét Nam t6 chiic va binh chon
2010.




« Ngan hang dat dién chuan Thanh toan
quoc té xuat sac do hai ngan hang uy tin hang
dau la Wells Fargo va Citibank trao tdng 2010.

« Thuong hiéu manh Viét Nam do Thai bdo kinh
té Vit Nam phéi hop véi Cuc xuc tién Thuong mai (Bé
Céng Thuong) té chtic ndm 2010.

« Doanh nghiép Thuong mai Dich vu tiéu
biéu - Top Trade Services 2010 do Bé6 Céng Thuong
trao tgng.

BI773 - Nhan hiéu canh tranh néi tiéng quéc gia
- do Cuc S& hawu tri tué Viét Nam t6 chuc va binh chon

2009.

+ Doanh nghiép Thuong mai Dich vu tiéu
biéu - Top Trade Services 2 ndm lién tiép 2009 do B6
C6ng Thuong trao tdng.

» Thuong hiéu vang 2009 do Hiép héi chéng
hang gia va bao vé Thuong hiéu Viét Nam phéi hop
v6i B6 Céng Thuong binh chon.

« Nhan hiéu canh tranh néi ti€éng quéc gia
do Cuc S& hawu tri tué Viét Nam t6 chiic va binh chon
2008.

« Ngan hang thanh toan quéc té xuat sac
2008 do Wachoviabank (My) trao téng.

« Cip vang Nha ban Ié hang dau Viét Nam
2008 do Hiép héi cdc Nha bdn 18 Viét Nam trao téng.

« Thuong hiéu néi tiéng Viét Nam 2008 do
VCClva céng ty Nielsen binh chon.

« Ngan hang thanh toan quéc té xuat sac
2007 do Wachoviabank (My) trao tdng.

« Gidi thuéng Qua Cau Vang - the Best
Banker cho ngdn hang phdt trién nhanh cdc san
phdm dich vu c6ng nghé cao do Ban té chiic hbi chg
tai chinh- ngan hang- bao hiém Banking Expo 2007
trao tdng.

« Nha phat hanh tréi phiéu cong ty ban té
tot nhat Chau A do Tap chi Asia Money binh chon.
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HOIDONG QUANTRI }

Ong Vi Van Tién
Cha tich HODQT

Chu nhiém Uy ban Nhdn su ABBANK
Sinh nam 1959

Cl nhan kinh té - Dai hoc kinh té
Quéc dan.

Ong Vi Van Tién la mot trong céc
doanh nhan thanh céng va c6 uy
tin tai Viet nam. Ong da dugc Nha
nudc va Chinh phu tang thudng
nhiéu huy chuong cho céc dong
g6p vao su phat trién kinh té€ clia
dat nudc:

» Huan chuaong lao dong hang lll.
» Huy chuang Vi thé hé tré.

» Bang khen ctia Thu tudng Chinh
phu.

» Bang khen ctia UBND thanh phé
Ha Noi.

» Gidi thudng Sao do.

J
I
i




Ong Mai Quéc Hoi
Phé Cha tich HDQT
Thanh vién Uy ban Nhan su ABBANK

Sinh nam 1962
CU nhan chuyén nganh Ké toan tai Dai hoc Tai chinh K& toan.

Thac sy chuyén nganh Qudn tri Kinh doanh trudng Irvine
University.

Hién dang gilt chic vu Uy vién Hoi dong thanh vién Tap doan
bién lyc Viét Nam, c6 30 ndm cong tac trong linh vyc Tai chinh -
Ké toan.

Ong Mai Quéc Hoi da vinh du dugc Chinh phu trao ting Huan
chuong lao déng hang 3 va Bang khen ctia Tha tuéng Chinh phd.

Ong PDao Manh Khéng
Thanh vién HOQT
Thanh vién Uy ban Nhan su ABBANK

Sinh nam 1969
Tién si Kinh té trudng Dai hoc Thuong mai, Ha Noi.

Ong Dao Manh Khang da c6 hon 20 ndm c6ng tac trong nganh
tai chinh ké toan, trong d6 c6 4 nam la thanh vién Ban Kiém soat
ABBANK.

BAO CAOTHUONGNIEN2013 | 19



HOIDONG QUANTRI

Ong Lee Tien Poh

Thanh vién HDQT
Chd tich Uy ban Quan ly Rii Ro ABBANK

Sinh nam 1962, quéc tich Malaysia.

CU nhan todn hoc Pai hoc Malaya - Malaysia, chiing chi chuyén
mon Ké toan clia Vién K& toan vién cong huan Malaysia.

Ong Lee Tien Poh da c6 hon 20 nam lam viéc trong nganh ngan
hang tai Malaysia, hién la Giam déc diéu hanh Maybank viing
Poéng Duong va TGD Maybank Campuchia.

Ong Tran Ba Vinh
Thanh vién HDQT déc Idp
Thanh vién Uy ban Quan ly Rui ro ABBANK

Sinh nam 1957

Clrnhan Kinh té - Truong BH Giao thong dudng thay (nay la trudng
DH Hang Hai, Hai Phong).

CU nhan tiéng Anh - Trudng DH Su pham ngoai nglr Ha Néi.

Ong ¢6 12 nam kinh nghiém gidng day vé Kinh té - thudc trudng
DH Hang Hai, va 22 nam kinh nghiém lam viéc trong nganh Ngan
hang.

Ong da dugc nhan Bang khen ndm 2005 cla Téng lién doan Lao
dong Viét Nam vé thanh tich xuat sac trong phong trao thi dua lao
déng gidi va xay dung t6 chiic cdng doan virng manh.

Ong tiing lam TGD Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam; lam TGD
va thanh vién HDQT Ngan hang TMCP phat trién Mékong.




Ong Gale McGuigan
Thanh vién HDQT

Sinh nam 1944, Quéc tich Hoa Ky.
Thac si chuyén nganh tai chinh Truéng Wharton, Philadelphia, PA.

Cl nhan chuyén nganh Lich s Trudng Pai hoc Pennsylvania,
Philadelphia, PA.

Ong c6 han 42 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh,
kinh doanh tién té, chiing khoan, ngan hang tai Hoa ky va cac t§
chtic quéc té.

TU nam 1971 dén 1995 lam viéc cho cac ngan hang va té chuc tai
chinh, chiing khodn khac nhau tai Hoa ky va cac nuéc.

Ong lam viéc cho IFC tai Washington (Hoa ky) ti nam 1996 dén
nay.
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BANDIEUHANH

6ng Pham Duy Hiéu
Téng Gidm déc

Sinh nam 1978

Thac sy chuyén nganh Tai chinh,
Luu thong tién té & Tin dung.

Ong Pham Duy Hi€u c6 bé
day 15 ndam kinh nghiém va
c6 kién thuc chuyén sau trong
[inh vuc tai chinh - ngan hang.
Ong tung ddm nhiém cac vi tri
lanh dao cha chét, diéu hanh y
va ¢ van cdp cao tai cac ngan
hang Vietcombank, VietABank,
ABBANK; cac cong ty chung
khoan Vincom, VNDirect; cac
coéng ty dau tu va quan ly quy dau
tu Sabeco Fund Management, IPA
Investment.



Ong Bui Trung Kién
Phé Téng Gidm déc

Sinh nam 1973

C nhan Ngan hang va Tai chinh, Dai hoc Kinh t& quéc dan Ha Noi.
CU nhan Ngoai ng(r, Pai hoc M& Ha Noi.

CU nhan Luat, Bai hoc M& Ha Noi.

Thac sy Quan ly chinh sach céng (Pai hoc Quéc gia Singapore).

Ong Bui Trung Kién da c6 19 ndm kinh nghiém hoat déng trong
nganh tai chinh ngan hang cda Viét Nam, trong dé c6 12 nam
lam viéc tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va 7 nam lam viéc tai
ABBANK.

Ba Nguyén Thi Ngoc Mai
Phé Téng Gidm déc

Sinh nam 1974

Ky su Kinh té nang lugng Trudng Pai hoc Bach khoa Ha Néi.
Thac sy Kinh té Nang lugng, Hoc Vién Cong nghé Chau A.
Tién sy kinh t&, Dai hoc Kwansei Gakuin, Nhat Ban.

Ba Nguyén Thi Ngoc Mai da c6 19 nam kinh nghiém lam viéc trong
[inh vuc tai chinh, trong dé c6 12 nam hoat dong trong linh vuc tai
chinh doanh nghiép, tai chinh dy &an thuéc Tap doan dién lyc EVN
va 7 nam lam viéc tai ABBANK.
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BANDIEUHANH

Ba Pham Thi Hién
Phé Téng Gidm déc

Sinh nam: 1973

CU nhan Hoc vién Ngan hang.
Thac si Kinh té Ngan hang va Tai chinh (MEBF) CFVG Ha Noi.
Ba Pham Thj Hién c6 21 nam hoat dong trong nganh tai chinh ngan

hang Viét Nam, trong d6 c6é 13 nam lam viéc tai Vietcombank, 4
nam tai HSBC Viét Nam va 3 nam lam viéc tai ABBANK.

6ng Nguyén Céng Canh
Phé Téng Gidm déc

Sinh nam 1958

Clrnhan Dai hoc Kinh t&, khoa Ngan hang.

Ong Nguyén Céng Canh da c6 32 nam kinh nghiém lam viéc
trong nganh tai chinh ngan hang Viét Nam, trong d6 ¢6 11 nam
tai ngan hang Néng nghiép va phat trién néng thén Viét Nam va
21 nam tai ABBANK ké tir nam 1993 dén nay.




Ong Tran Xé
Phé Téng Gidm déc

Sinh nam 1955

CU nhan Pai hoc Bach khoa Ha Néi.
C nhan Quan tri kinh doanh Pai hoc Kinh t& Ba Nang.

Ong Tran Xé da c6 hon 16 nam kinh nghiém trong nganh tai
chinh ngan hang Viét Nam tai Techcombank va ABBANK. T nam
2007 dén nay, 6ng Tran Xé da git nhiéu cuong vi quan trong tai
ABBANK nhu: Giam déc chi nhanh ABBANK Da Nang va Giam déc
ABBANK khu vuc mién Trung.
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BAN KIEM SOAT.

Ba Nguyén Thi Hanh Tam

Trudng Ban Kiém sodt

Sinh ndm 1972

CU nhan chuyén nganh Tai chinh - Tin dung, Hoc vién Ngan hang.
CU nhan chuyén nganh Ké toan, Hoc vién Ngan hang.

Chung chi Ké toan truéng.

Ba Nguyén Thi Hanh Tam da c6 19 nam kinh nghiém hoat dong
trong linh vyc tai chinh ngan hang.

Ong Nguyén Phan Long
Thanh vién chuyén trdch

Sinh nam 1962

C nhan kinh té - Dai hoc Tai chinh K& toan TPHCM.

CU nhan Luat - Dai hoc Luat Ha Noi.

Ong Nguyén Phan Long da c6 29 nam céng tac trong nganh tai
chinh-ké toan, trong dé c6 10 nam truc ti€p lam ké toan téng hap
va ké toan trudng.




Ong Cap Tuan Anh
Thanh vién

Sinh ndm 1977
Thac sy Tai chinh - University of Houston Clear Lake.

Ong Cép Tuan Anh da c6 13 nam lam viéc trong linh vuc tai chinh
ké toan.

Ong Hadenan bin A.Jalil
Thanh vién

Sinh ndm 1946, Quéc tich Malaysia
Cl nhan kinh té Hons- University of Malaysia.

Thac si Quan tri kinh doanh - Asian Institute of management,
Manila.

Tién si - Henley - The management College/Brunel University,
United Kingdom.

Ong c6 43 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, thué, kiém
toan, ngan hang.

La Thanh vién HBQT Maybank.

Thanh vién HPQT chi nhdnh ngan hang Maybank Islamic Berhad.
Cha tich ICB Islamic bank LTd.Dhaka Bangladesh.

Ong ting gitr cac chiic vu cao cap cla cac cong ty khac nhau tai
Malaysia, Thanh vién Ban kiém toan JCorp va Chu tich Uy ban
chéng tham nhing Malaysia.
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NHUNG NET NOI BAT VE KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2013

Nam 2013, vuot qua nhiing khé khan thach thic ctia
moi trudng kinh doanh cé nhiéu bat lgi cho nganh
ngan hang, ABBANK da phan dau theo muc tiéu da
hoach dinh tai Chién lugc 2011-2015 va tam nhin vé
2020 dé gitr vimng vi thé, chuyén déi ngan hang theo
huéng tién tién, hién dai héa, phat trién bén viing.

Nam 2013, ABBANK da dat dugc nhiing chi tiéu ké
hoach co ban vé téng tai san, huy déng va cho vay
déu vuot ké hoach dé ra va tang truéng so véi 2012,
chi phi hoat déng dugc ki€ém soét chat ché. Cac chi
tiéu dam bao an toan déu dugc gil viing.
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DPiém sang la ABBANK da thanh céng trong viéc
hoan thanh ké hoach thu héi va xt ly ng xau, la mét
trong cac ngan hang x{t ly ng xau tot nhat trén dia
ban.

Nam 2014, ABBANK sé tiép tuc phat huy stic manh
noi tai, hoan thién theo co cau té chic mdi nham
nang cao nang luc quan tri. Bén canh d6, ABBANK
sé quyét tam phan dau dé xay dung ABBANK ngay
cang phat trién, hoat déng én dinh, uy tin.
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Ghi chu: S6 liéu cdia ndm 2010, 2011, 2012 va 2013 la theo s6 liéu ctia BCKT Hop nhdit.
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BAO.CAO CUA HOI'DONG QUAN TRI

CUNG €O HE THONG, NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG

Nhan thic ré nhing khé khan thach thic cla thi
truong, nam 2013 Héi dong Quan tri ABBANK da
chi dao Ban Diéu hanh va toan thé Can bd nhan
vién ABBANK thuc hién phucong cham kinh doanh
than trong, an toan, dam bao chat lugng tai san va
dac biét la huy dong toan luc tham gia x{t ly ng xau,
tai cd cdu ngan hang, tinh gian bd may dé dua ngan
hang vuot qua khé khan, bién kho khan thanh co
hoi dé but pha.

Phat huy stic manh ndi tai, Hoi dong Quan tri da chi
dao Ban Diéu hanh tap trung nhiing cong tac chinh
trong hoat déng kinh doanh nhu:

- Duy tri 6n dinh thanh khoan, ddm bao nguén vén
déi dao;

- Phat trién tin dung véi phuang cham An toan -
Hiéu qu3;

« Tap trung nguon luc quan ly tin dung nham dam
bao chat lugng tai san. Cac khoan ng tin dung
dugc theo dbi sat sao dé c6 phuong an xu ly linh
hoat, kip thoi dam bao an toan vén cho ngan
hang;

+ Tang cudng céac bién phap quan ly rdi ro va x ly
cac hau qua phat sinh tu radi ro tin dung, nghiép
vu va van hanh.

Phat huy tri tué

HOi dong Quan tri khuyén khich cac khéi kinh
doanh va cac chi nhanh trén toan hé théng dé xuat
cac phuong an nham t6i uu hoa chat lugng san
pham, dich vy, dap tng nhu cau khach hang.

Tap trung tri tué vao cac nhiém vu phat trién tng
dung Core Banking, hoan thién trung tam Cong
nghé théng tin dap ting yéu cau kinh doanh, hudng
dénviéc xay dung du an kho dirliéu ctia Ngan hang.

Tap trung xay dung thuong hiéu ngan hang ban
|é than thién théng qua cac hoat déng truyén
théng va céc hoat dong phuc lgi cho cdéng dong
nhu: chuong trinh Tét An Binh dem Tét dén cho céc
gia dinh khé khan nhan dip Tét nguyén dan hang
nam; chuang trinh tu thién Hé yéu thuong danh
cho ngudi gia neo dan, hoc sinh nghéo vugt khé
trén khap ca nudc; cac hoat dong an sinh xa hoi,
xay dung dudng nong thoén cho cac tinh mién nui
phia Bac.

TAP TRUNG TRi TUE VA NGUON LUC DE CUNG
CO HE THONG VA NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG:

Trén tat cd cac hoat dong nham xay dung Ngan
hang TMCP An Binh phat trién 6n dinh va bén viing,
trong nam 2013 Hoi déng Quan tri da chi dao Ban
Diéu hanh thuc hién du &n Tai cau trdc hé théng,
diéu chinh quy trinh, quy ché theo mo6 hinh co cau
mdi, sap xép lai nhan su phu hgp véi nang luc va
hé thong. Ngoai ra ABBANK da tiép nhan su trg
giup clia chuyén gia quan ly rdi ro va chuyén gia vé
Chién lugc phat trién do Maybank ci sang nham
ho trg nguon luc va kinh nghiém quan tri. ABBANK
cing tiép tuc hop tac chat ché vaéi cac C6 dong I6n
nhu EVN, IFC va Geleximco.

Tai cau tric dé phat trién

ABBANK da chuan bi ké hoach cho Chuaong trinh téi
cdu trdc tir nam 2012 va dy kién hoan thanh trong
vong 5 nam ké tu thai diém chinh thic thuc hién.

Chinh thic tir thang 2 nam 2012, Du an Tai cau tric
co cdu t6 chuc dugc hinh thanh va Ién ké hoach
thuc hién nham dua ra burc tranh ré rang vé hién
trang va tuong lai cia ABBANK. ABBANK da chi dinh
Cong ty Deloitte Consulting Pte Ltd (Singapore) h
trg thuc hién viéc tai co cau té chiic nham xay dung
mo hinh co cdu té chic phu hgp véi dinh hudng
chién lugc clia ngan hang giai doan tur 2011 dén
2020.

Hién nay, vé co ban, ABBANK da hoan thanh viéc
tai cau truc tai Hoi s& va dang tiép tuc nghién ctu
trién khai viéc tai cdu trdc cac Chi nhanh, Phong
giao dich. V&i su hé trg kinh nghiém tir Maybank va
IFC, ABBANK da va sé trién khai hang loat cac cong
tac trong tdm nham nang cao nang luc canh tranh
clia ABBANK gém nang cao nang luc ban hang, xay
dung ca ché quan ly rdi ro theo chuan qudc té, tang
cudng kiém soat va x{r ly ng xdu, xay dung chinh
sach dai ngd nhan su ph hgp, ciing ¢6 nhan dién
thuong hiéu va mang lugi hoat déng.

Du &n tai cau trdc trong thaoi gian vira qua da mang
lai nhirng két qua tich cuc déi vai toan hé théng
ABBANK. M6 hinh t6 chuc da dugc hoan thién theo
huéng hiéu qua hon, tdng cudng nang luc té chic
va quan tri rdi ro, dap Ung cac tiéu chudn quan tri
tién tién trong hoat déng ngan hang.

Trong thai gian t6i, du &n sé lién tuc c6 su kiém
soat, xem xét, cap nhat, diéu chinh nham pht hop



véi cac chinh sach, quy dinh ctia Chinh pht, Ngan
hang Nha nudc va tinh hinh thij trudng kinh té - tai
chinh - ngan hang tai Viét Nam, khu vuc va trén
thé gidi.

TRIEN VONG PHAT TRIEN NAM 2014

Khép lai nam Quy Ty 2013, nganh ngan hang da dat
dugc nhiing két qua tich cuc vé két qua hoat dong
kinh doanh: cac dich vu ngan hang, tinh hinh thanh
khoan, tin dung, huy déng vén, lao déng... bao hiéu
trién vong kha quan hon trong ca nam 2014. Nhiém
vu chinh trong nam 2014 van la gitt 6n dinh kinh té
vi mo, day nhanh tién trinh tai co cau nén kinh té
va quan trong nhat la khéi phuc lai niém tin cuda thi
truong.

Nam 2014, v&i nhiing tin hiéu tich cuc tu thi truéng
va muc tiéu phat trién bén viing, ABBANK ti€p tuc
hoan thién tai cau tric hé théng, 6n dinh va van
hanh theo ca cdu mdi, sén sang cho chién lugc phat

trién dai han dén 2020: dua ABBANK tr& thanh mét
trong 10 ngan hang TMCP I&n nhat Viét Nam, mang
lai gia tri thang du cho C6 déng, Khach hang va moi
Can b6 nhan vién.

H6i déng Quan tri va Ban Diéu hanh ABBANK xac
dinh: muc tiéu chinh ciia ABBANK trong ndam 2014
la nang cao nang luc quan tri, ndng cao nang luc
canh tranh trén thi truong, dam bao kinh doanh
hiéu qud - an toan; tuan tha cac quy dinh chung
cta Ngan hang Nha nudc va ap dung cac théng
l& quoc té. Hoi déng Quan tri sé chi dao Ban Diéu
hanh xay dung va trién khai ké hoach chién lugc
cho thgi gian 5 nam tGi trong dé ¢6 nhiing quyét
sach mang tinh chién lugc, véi trong tam vao
viéc tang trudng bén viing vé quy mé, cling c6
hé théng, phét trién nguén nhan luc, quan tri tin
dung, quan ly rai ro. Ban Kiém soét sé nang cao
hon nita cong tac giam sat, dam bao hé thong
hoat dong 6n dinh va minh bach.

BAO CAO THUONG NIEN 2013
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KET QUA KINH DOANH NAM 2013

Trong diéu kién khoé khan chung ctia nén kinh té, vé chi dao sau sat ctia Hoi dong Quan
tri, Ban Diéu hanh va tap thé Can bé nhan vién ABB ap trung toan luc nham uu tién mu
tiéu xay dung va cing c6 hé thong (thuc hién tai ca o tu van ctia Deloitte, dao tao ngué
nhan luc bac trung, hoan thién hé théng kiém soa .). Nam 2013, ABBANK van gitr vir
hoat dong 6n dinh, cac chi tiéu tai chinh déu cé su t: g so véi nam 2012.
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Biéu do chi tiéu tai chinh nam 2013 so véi nam 2012 ciia ABBANK
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Két thic nam 2013 day khé khan va bién dong,
ABBANK van khdng dinh hiéu qua hoat déng théng
qua cac thanh qua sau:

KHACH HANG CA NHAN

> Hoat dong tin dung

Kién dinh v6i muc tiéu phat trién trd thanh mot
trong 10 ngan hang TMCP I6n nhét Viét Nam, néam
2013 ABBANK ti€p tuc ddy manh phat trién dich vu
Ngan hang ban 1&, cai tién cac sdn pham cho vay ca
nhan.

Chuatrong dénting phan khickhach hang, ABBANK
dua ra cac san pham tin dung theo dac trung ving
mién, theo tinh chat clia cdc nhém khach hang cu
thé: déi tugng can béd cong nhan vién, nhém khach
hang la cac trudng hoc tu thuc, cac goi san pham
ddc thu tai cdc khu vuc Tay Nam B6, Ddng Nam B6,...

Da6i vai cong tac tin dung, ABBANK trién khai cac
chuong trinh uu dai vé lai suat nhu: “Vay nhanh -
Thang 16n", “Uu dai cho vay kinh doanh Phong
kham tu nhan”va“Truong hoc tu thuc”, “Uu dai dac
biét cho vay san xuat kinh doanh”... nham hé trg

nguodn vén chi phi thap cho khach hang, thuc day
kinh doanh, bén canh dé thu hut khach hang méi
va tao dung méi quan hé bén viing vai cac khach
hang hién htu.

Theo d6, du ng tu khach hang céd nhan nam 2013
cta ABBANK la 7.801 ty dong, dat 112% ké hoach
déra.

» Huy déng vén

Dién bién vé lai suat, ty gia va lam phat cla thi
trudng trong nam 2013 da dat ra khong it nhiing
thi thach cho hoat dong huy dong von ti khach
hang trén toan hé thong ctia ABBANK.

Trong béi canh d6, bén canh viéc tuan tha chat ché
chi dao ctia Ngan hang Nha nudc (NHNN), ABBANK
lubn bam sat dién bién thi trudng dé kip thoi diéu
chinh chinh sach huy déng, ddm bao tinh canh
tranh, hai hoa lgi ich cla khach hang va ngan hang.

Cung vaéi dé, ABBANK ciling khéng ngling nang
cao chat lugng dich vu cung cap téi khach hang.
Cac hoat doéng ban hang, cham séc khach hang
ngay cang chuyén nghiép, nham mang lai sy hai
long hon cho khach hang. Trén co s& d6, giup céng



tac huy dong von tiép tuc tang trudng, dam bao
ngudn von 6n dinh va san sang cho hoat déng cda
Ngan hang.

Nam 2013, hoat dong huy dong vén tur khach hang
ca nhan trén toan hé théng ctia ABBANK tiép tuc gilt
dugc su tang trudng tot, tang 33% so véi nam 2012.

> Phat trién san pham dich vu khach hang ca
nhan

Nam 2013, ABBANK tiép tuc phat trién thém nhiéu
sadn pham dich vu mdi, ndng cap cac san pham
hién hitu dac biét 1a cac sdn phdm ngan hang dién
tl, cac san pham dich vu tich hogp céng nghé cao
nham tao thém cac dich vu tién ich, gia tri gia tang
cho khéach hang, gop phan nang cao nguén thu tu
dich vu cho ngan hang:

+ Cac kénh thanh todn tu déng gilp khach hang cé
thé thanh toan tién dién, cudc vién thong bang
nhiéu kénh khac nhau nhu: website, may ATM,
dién thoai...

« Dich vu truy van thong tin giao dich tai ABBANK,
gui tién tiét kiém théng qua hé théng E-Banking,
Mobile- Banking clia ABBANK.

« Cac dich vu thu, chi hé tai quay nhu thanh toan
tién dién, thanh toan tién vé may bay, kiéu hoi...

Bén canh d6, hang loat cac chuong trinh khuyén
mai, cac chuong trinh cham séc khach hang
(khach hang VIP, khach hang than thiét) da gép
phan that chat hon nita maéi quan hé gitra ABBANK
va khach hang.

KHACH HANG DOANH NGHIEP

» Huy déng vén & dich vu

Tinh dén hét 31/12/2013, huy dong tién gui ti khach
hang doanh nghiép ctia ABBANK dat 23.315 ty dong,
tang 2.863 ty dong tuong ducng tang gan 14% so
véi ndam 2012, chiém ty trong 57% téng huy déng
ca Ngan hang. ABBANK ciing thiét lap dugc mang
[ugi 1én t6i gan 18.500 khach hang doanh nghiép,
tang 20,36% so va&i ndm 2012. Muc tang truéng kha
t6t trong boi cdnh nén kinh té day thach thuc.

Dé dat dugc két qua trén ABBANK ludn hudng toi
viéc cung cap nhing san pham, dich vu mang lai
tién ich cho khach hang. Trong nam 2013, ABBANK
ti€p tuc phat trién cac san phdm mdi, hoan thién
cac san pham hién hiu nham thu hat nguén véon

huy dong tu cac phan khuc khach hang muc tiéu
nhu: cac sdn pham vé tién dién (thu ho tién dién tai
quay, thu ho tién dién tai nha khach hang, thanh
toan tién dién tu dong, quan ly vén dau tu cac du
an dién...), san pham, dich vu c6 ham lugng céng
nghé cao: thu hé tién dién tu dong, nang cap & cai
tién Online Banking, E-Banking...

Ngoai ra, ABBANK van tiép tuc duy tri & m& rong
quan hé véi cac Béi tac Ngan hang trong va ngoai
nudc nhu: Deutsche Bank, HSBC, ANZ, Maybank,
Mekong Bank,... trong viéc thuc hién cac dich vu
thu chi ho. T d6, nham tang nguon thu tir dich vu
va tao thém cac co héi hgp tac trong céc linh vuc
khac nhu: tai trg cho cac nha phan phéi, thanh toan
quéc té, giao dich tién té...

Trong nam 2013, ABBANK da thuc hién chinh sach
bam sat dién bién clia nganh dé c6 nhimng chinh
sach kip thoi vé 1ai suat huy déng, dap ung dugc
cac yéu cau ctia Ngan hang Nha nudc cung cap cho
khach hang nguén vén cé chi phi thap, thuc day
cac chuong trinh tai trg danh cho doanh nghiép véi
lai suat canh tranh trén thi trudng.

TU nhimng no lyc trén, nam 2013 ABBANK da duy tri
dugc kha nang huy déng von tu thi trudng, dam
bao tét thanh khoan va sy phat trién bén viing cho
ngan hang.

> Tin dung

Mot trong nhiing diém sang trong hoat dong kinh
doanh ctia ABBANK nam 2013 la tang trudng tin
dung mang khach hang doanh nghiép. Tinh dén
31/12/2013, du ng cho vay céc t6 chic kinh té tai
ABBANK Ia 15.845 ty déng, dat 101% ké hoach nam
2013, tang trudng 17,5% so v&i cudi nam 2012,
cao hon muc tang truéng tin dung binh quan toan
nganh Ngan hang ndm 2013 (khoadng 11%).

Trong béi canh thi trudng 2013 nhiéu khé khan,
dé dat dugc con s du ng an tugng nhu trén mét
phan xuat phat tu chién lugc kinh doanh ré rang,
dung dan ctia ABBANK Ia “Dap (ing t6i da nhu cau
clia khach hang theo bién doéng cua thi truong”
théng qua viéc lién tuc tung ra cac coéng cu ban
hang canh tranh, cac san pham dac thu theo viing
mién, nganh nghé va cac géi san pham tich hop...
Bang chién lugc nay, nhu cau tai chinh cta khach
hang da dugc ABBANK dap ung v&i muc gid hgp
ly, gidm thi€u céac chi phi tai chinh, t8i da hoa lgi
nhuan, gép phan hé trg khach hang vugt qua giai
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doan kinh té kho khan va tao da phat trién cho
nhiing nam tiép theo.

Cung véi chién lugc kinh doanh, mot trong nhiing
nhan t6 quan trong gép phan dua ABBANK dat
va vuot ké hoach tiang truéng tin dung nam 2013
chinh 1a su né lyc hét minh cta d6i ngl ban hang
va su hé trg kip thai tir cac C8 déng 16n. Trudc suic
ép canh tranh, tap thé déi ng ban hang chuyén
nghiép cta ABBANK ludn cé y thuic gilr gin va nang
cao hinh dnh Ngan hang trong coéng tac phuc vu
khach hang hién hiu cing nhu phat trién va thu
hat khach hang méi.

» Thanh toan quéc té

VGi d6i ngl nhan vién viing vang vé nghiép vu,
hoat d6ng Thanh toan quéc té (TTQT) ctia ABBANK
ti€p tuc phat trién manh mé trong nam 2013, tao
dugc long tin viing chac déi vai khach hang va cac
Ngan hang dai ly. Péng thdi, viéc hoan thién mo
hinh t6 chic, tach bach gitra chiic nang van hanh va
chuc ndng kinh doanh da phat huy hiéu qua trong
phat trién nghiép vu cling nhu thic day kinh doanh
trong linh vuc TTQT:

Doanh s& TTQT tuy nam 2013 ¢6 gidm nhe, nhung
phi dich vu tur TTQT cla ABBANK ting 4% va s6
lugng giao dich tang hon 14% so v&i nam 2012.

- Tylé dién dat chuan khéng ngiing dugc nang cao
qua cac nam, dat muc 96,7% trong nam 2013.

. Lan tha 5 lién tiép, ABBANK vinh du nhan giai
thudng “Ngan hang dat dién chuin Thanh Toén
Quéc Té” do Ngan hang Wells Fargo, My trao tang.

- V& nghiép vu: ABBANK da tién hanh chuin hoa
cac quy trinh nghiép vu nham dam bao chat
lugng dich vu tét nhat; ap dung chuén thai gian
xU ly chiing ti TTQT nham nang cao chat lugng
dich vu, t6 chuc dao tao va thi nghiép vu trén
toan hé théng. Dong thaoi, cap nhat quy dinh va
thuc tién TTQT t6t nhat duge ap dung trén thé
giGi (nhu ISBP 745) nham khéng ngling nang cao
chat lugng nghiép vu TTQT cho Can bd nhan vién.

> Fl

Hién tai, ABBANK da thiét 1ap dugc quan hé dai
ly rong 1&n véi hon 500 Ngan hang déi tac tai 71
quoc gia trén thé gidi.

Nam 2013, nét méi trong chién lugc hgp tac véi
cac Ngan hang dai ly cia ABBANK la phat trién
theo huéng chd dong va cé chiéu sau. ABBANK

da trién khai, tham gia cac chuong trinh: Co héi
giao thuong véi cac doanh nghiép &Tay Ban Nha
(Ngan hang Caixa - Tay Ban Nha), chuaong trinh
Tai trg thuong mai toan cau cta IFC... nham
thac ddy va tao diéu kién thuan Igi cho khach
hang trong viéc tim kiém d6i tac xuat nhap khau
thong qua méi quan hé gitta ABBANK va cac
Ngan hang dai ly... Bén canh d6, thang 11/2013,
ABBANK cling da tham du Hoi thao vé tai chinh
thuong mai quéc té gilra cac doanh nghiép nho
(PME) ctia khu vuc Phap ngir CEMAC - UEMOA va
ASEAN (Yaounde - Cameroun) dé gidi thiéu vé
thuong hiéu, cac san pham dich vu cia ABBANK
dén nhiéu t6 chuc tu khdp nai trén thé gidi.

PHAT TRIEN MANG LUGI

Tinh dén cu6i nam 2013, mang ludi giao
dich cha ABBANK da dat 145 diém phu khap
29 tinh/thanh phd, gébm 29 Chi nhéanh, 1 S&
giao dich, 99 Phong giao dich va 16 Quy tiét
kiém, tang 5 diém giao dich so v&i nam 2012.

Diém giao dich
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Nam 2013, ABBANK khéng chi ddy manh m& mdéi
cac diém giao dich, ma con tap trung vao nang
cap co sG vat chat cho cac chi nhanh/PGD hién
hiru trén toan hé thong:

- Nang cap cd s& vat chat clia tru s& cac diém giao
dich: Trung tam SME, Quang Trung, Chanh Hung,
Hoang Qudc Viét.

- Thay dé&i dia diém tru s& cda chi nhanh Son La;
Phong giao dich Mai Son, Ng6 Quyén, Ky Hoa,
Thuan An; Quy tiét kiém VNDirect. Trong dé tru

s& mdi cia Chi nhanh Son La va Phong giao Mai

Son la nha mua ctia ABBANK.

« M& m&i 4 Phong giao dich: Song Ma, Khodi Chau,

Yén Lac, Ba Muci Thang Tu.
« M& mai 1 Quy tiét kiém: Xuan Hoa.

« Dau tu mua va cai tao nha mua lam tru s& cho
chi nhanh Son La, Pa Nang, Thiia Thién Hué,
Binh Duong, Can Tho, Séc Trang; Phong giao

dich Mai Son.
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HOP TAC CHIEN LUGC

» Hop tac véi EVN

Vi méi quan hé hop tac chién luge cing Tap doan
Dién luc Viét Nam (EVN), ABBANK da phat trién cac
san phdm dac thu nham dap Ung cao nhat nhu
cau tu EVN, cac don vi thanh vién, don vi lién két
va cac nha thau thi céng cac du an dién.

Su hop tac gitta ABBANK - EVN dugc thé hién trén
cac hoat dong kinh doanh clia ngan hang nhu:
nguoén vén, tin dung, dich vu thu - chi ho, dau tu
tai chinh, phat trién thuong hiéu, thé thanh toan
tién dién, thanh toan cudc vién thong...

« V& ngudn von: ABBANK da khai thac t6i da thé
manh vé mang luéi rong khdp (145 diém giao
dich trén toan qudc), cing su gan két vai cac
Téng cong ty Dién luc va cac don vi thanh vién
trong viéc trién khai cung cap thanh céng dich vu
quan ly tai khodn cho cac don vi truc thuéc EVN.
Dich vu nay vira hé trg cac don vi EVN ¢6 thé quan
ly dong tién mot cach hiéu qua, dong thai huy
déng nguén vén luan chuyén binh quén trén hé
théng ABBANK.

« V& tin dung: Trong ndm 2013, ABBANK trién khai
chuong trinh tai trg 500 ty tin dung cho nha thau
EVN. Day la mét trong nhimng san phdm dac trung
clia ABBANK da va dang phuc vu rat tot cho cac
céng ty cung cap thiét bi, thi céng, dich vu cho
san xuat dién trong nhing nam via qua. Bén
canh d6, ABBANK trién khai tai trg 400 ty cho cac
du an dién: Ban Chat, AnKhé - Kanak, Déng Nai
3+4, tai trg 350 ty cho cac du an thay dién: du
an thuy dién Haa Na, thay dién Vinh Son & Song
Hinh va du an trong diém dudng day 500 & 220kV
Duyén Hai, tram bién ap 220 kV Hai Duong & Thai
Binh dap ung kip thai nguén von cho cac du an
dugc hoan thanh va van hanh trong béi canh rat
khé khan trong hoat déng thu xép vén.

« Dich vu thu ho tién dién: Hién nay, ABBANK da
trién khai tuong déi da dang cac dich vu thu ho
tién dién nhu: thu tién mat tai quay Ngan hang
va qudy Dién luc, thu chuyén khoan, trich ng tu
dong trén Tai khoadn thanh toan, qua ATM va cac
Buu cuc thudc Téng Cong ty Buu dién Viét Nam
(VNPost). Lily k€ ndam 2013, téng doanh sé thu
ho tién dién bang tién mat va chuyén khoan trén
toan hé théng tang 20% so véi ndm 2012. Kénh
thu hé qua mang ludi Buu cuc Vietnam Post tai
21 tinh, thanh (19 tinh mién Nam va 2 tinh mién
Trung) dat hon 198.000 giao dich véi doanh thu

240 ty. ABBANK da trién khai cac dich vu thu ho
tién dién trén toan hé théng kha hiéu qua trong
nam 2013 va dang tung budc cai tién dé nang
cao chat lugng cac dich vu dap ung yéu cau ngay
cang cao cla khach hang va hudng t&i muc tiéu
da dang hoéa thém cac kénh thu ho trong giai
doan phat trién tiép theo.

Ma&i quan hé hgp tac chién lugc vai EVN khéng chi
dem lai hiéu qua & cac hoat dong kinh doanh, ma
con gitp ABBANK cé dugc nhiing lgi thé I6n trong
hoat déng phat trién thuong hiéu trén thi trudng
tai chinh. Thong qua viéc trién khai cac san pham
dich vu tién ich nhu thu hd - chi ho tién dién... hinh
anh va thuong hiéu ciia ABBANK da tiép can dugc
téi s6 dong khach hang ca nhan cing nhu khéach
hang doanh nghiép c6 nhu ciu vé nhiing sdn pham
dich vu gia tri gia tang, tich hgp céng nghé cao, va
tién ich cho cudc séng.

» Hop tac véi Maybank

Nam 2013 ABBANK da tang von diéu Ié thém gan 600
ty déng tir nguén trai phiéu chuyén déi do Maybank
va IFC ndm gitr. Trong dé, Maybank tiép tuc ndm gitt
20% von diéu 1é ctia ABBANK. Su kién nay cho thay
tinh cam két ctia Maybank trong viéc gilr viing vai tro
la C6 déng chién lugc nudc ngoai cia ABBANK.

Bén canh viéc tham gia gép von va duy tri ti lé t6i da
dugc phap luat cho phép, nam 2013 Maybank da tich
cuc ho trg ABBANK trong cac linh vuc:

« CU chuyén gia ddm nhiém chiic danh Giam doc
Khéi Quan ly Rui ro, Khéi Chién lugc va Phat trién.

« Hop tac phat trién sdn pham thé lién két hé
théng clia hai ngan hang.

- Tham gia, hé trg quan tri ngan hang, kiém soat,
quan ly rdi ro, tu van chuyén déi co cau.

» Hop tac véi IFC

Nam 2013, IFC da chinh thuic trg thanh C6 déng I6n
nam gilr 10% vén diéu & cia ABBANK. Ngoai viéc
gbp von, IFC con tich cuc hd trg ABBANK trong cac
linh vuc:

« M& lai kénh Tai trg Thuong mai han muc 10 triéu
dé la danh cho ABBANK. Day la hoat ddng nam
trong khuén khé chuong trinh Tai trg Thuong mai
Toan cau cda IFC.

« Tu van va giam sat thuc hién cac kién nghi nang
cao nang lyc quan tri ngan hang.



« BDanh gid dinh ky hoat dong kinh doanh, hoat
dong tin dung, cong tac xur ly ng va tuan tha cam
két gilta cac bén.

PAU TU TAI CHINH

Trong béi canh kho khan cdia nén kinh té néi chung va
nganh Tai chinh ngan hang nai riéng, Hoi dong Quan
tri va Ban Téng Giam déc da chi dao thuc hién hoat
déng dau tu tai chinh véi chi truong an toan, hiéu
qua. Trong nam 2013, ABBANK da tién hanh danh
gia ky ludng va toan dién danh muc dau tu tai chinh,
trén co s& dé thuc hién thoai von nhiing khoan dau tu
khéng hiéu qua, tir chdi gop vén thém vao cac té chiic
chua mang lai lgi nhuan ky vong cho C6 dong va giai
ngan gop von mot cach than trong vao cac cong ty cd
tiém nang phat trién. Trong nam 2013, ABBANK da thu
dugc 65,5 ty dong thu nhap tu ¢é tdc va chénh léch
gia ban c6 phiéu ndm gil, vugt 130% ké hoach dé ra.
Dai v6i cac khodn dau tu vao trai phiéu té chic kinh
té, ABBANK quan ly danh muc chat ché, dam bao
ty trong hagp ly trong co cdu tai san nham quan ly
rdi ro va nang cao hiéu qua sir dung von. ABBANK
da theo ddi sat sao va thudng xuyén danh gia hoat
déng san xuat kinh doanh, tinh hinh tai chinh cta
cac t6 chiic phat hanh, thuc hién thu hoi day da
géc, lai ctia cac khoan dau tu dén han trong nam.
Trong nam 2013, ABBANK da thuc hién thu 630 ty
déng tién goc tir cac khoan dau tu trai phiéu tai cac
t6 chuc kinh té, gidi ngan thém 952 ty dong dau tu
mdi vao cac khoan trai phiéu do cac doanh nghiép
c6 két qua va trién vong kinh doanh tét, 6n dinh
phat hanh.

PHAT TRIEN SAN PHAM DICH VU THE

Nam 2013, ABBANK da tr& thanh thanh vién chinh
thuc cha T8 chuc thé qudc té - VISA. Do d6, bén
canh nhing san pham thé co ban 1a YOUcard, VISA
Debit va VISA Credit, ABBANK dang chuan bij trién
khai cac dong san pham thé VISA cao cap nhu VISA
Platinum..., cac loai thé déng thuong hiéu. Déi véi
thé tin dung VISA Credit, ABBANK xdy dung chinh
sach riéng cho viéc phong ngua rui ro tin dung, rui
ro mat cdp ma so thé.

Trong cong tac ddy manh phat trién thé, bén canh
cac chuong trinh uu dai, ABBANK con chu trong gia
tang tién ich cho chd thé théng qua viéc tich hgp
thém nhiéu dich vu cong nghé cao vao tinh nang
clia thé, nhu: Dich vu chuyén khoan lién ngan hang,
Dich vu thanh toan truc tuyén bang cac san pham
thé. NGi bat nhat trong nam 2013, ABBANK da hoan

thién va dua vao trién khai Dich vu thanh todan tién
dién bang thé tin dung.

Véi nhiing nd luc dé, s6 lugng thé phat hanh trong
nam 2013 da tang truéng 130% so v&i ndam 2012.

Téng két tinh hinh kinh doanh thé ndm 2013, s6
lugng thé lay ké tinh dén 31/12/2013 la 309.409
thé ghi ng ndi dia YOUcard va 30.079 thé ghi ng
qudc té va thé tin dung quéc té ABBANKVISA. Bang
nhiéu chuong trinh thuc ddy tang doanh sé thanh
toan khéng dung tién mat cia ABBANK, doanh s6
strdung thé quéc té VISA nam 2013 tang 79% so vai
2012.D6ng thoi doanh s6 chiluong nam 2013 tang
manh, tang 59% so véi quy luong thuc hién chi ho
cho cac doanh nghiép trong nam 2012.

VGi nén tang cong nghé thé hién dai va hé théng
quan tri d{ liéu théng tin an toan, bao mat, nghiép
vu dat chudn theo yéu cau cla té chuc thé quéc
té& VISA, ABBANK dinh hudng trién khai du an thé
tin dung quéc té danh cho cac khach hang VIP clia
ABBANK (VISA Platinum) trong nam 2014.

CONG NGHE THONG TIN
> Cong nghé thong tin

Nam 2013, hoat déng Cong nghé théng tin (CNTT)
cta ABBANK da dat mét s6 thanh qua quan trong:

« Tang cudng tinh 6n dinh va nang cao nang luc
cla hé théng CNTT, dap Ung muc tiéu phat trién
dai han cia Ngan hang, tao diéu kién sdn sang vé
ha tdng CNTT dé phuc vu phat trién cac dich vy,
hoat dong kinh doanh cldia Ngan hang nhu:

- Hoan thanh co bén céng tdc trién khai du dn “Xay
dung Trung tdm dir liéu (TTDL) tai 36 Hodang Cau -
Ha Noi”.

- Hoan thanh va dua vao su dung gidi phdp gidm
sdt quan ly hé théng dich vu CNTT.

- Ndng cdp hé théng Microsoft AD2008, MS
Exchange 2010, Lync 2010.

- Bdo tri cdc hé théng thiét bi CNTT quan trong (IBM,
HP, cdc Trung tam dit liéu...) dam bdo hé théng vdn
hanh an toan, én dinh.

« Vé cong tac van hanh - ho trg thuc hién: hé trg
t6t cong tac phat trién mang luéi cia ABBANK.
Nang cao chat lugng céng tac hd trg ngudi dung
st dung thiét bi CNTT bang viéc ap dung ung
dung Quan ly dich vu ctia Trung tam hé trg. Dam
bdo hoat ddng an toan - 6n dinh ctia cac hé thdng
thiét bi CNTT trén toan hé théng.
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« V& cong tac Quan tri van hanh ha tang CNTT: Cha
trong tdng cudng giam sat lién tuc hoat ddng cla
cac hé théng, dam bao hoat déng hé thong ludn
& ngudng an toan. Ha tang truyén théng véi mo
hinh va céng nghé mdi cling da dugc trién khai
hoan tat trong nam 2013.

« V& hoat déng bao mat va giam sat tuan tha chinh
sach CNTT: Nghién ctu, phoi hgp véi cac don vi
lién quan xay dung ké hoach bdao mat CNTT véi
cac muc tiéu trung - dai han. Céng tac giam sat
hé théng bdo mat ha tang CNTT dugc thuc hién
thudng xuyén thong qua viéc cap nhat cac ban va,
cac Ung dung gidi phap bado mat dé dam bao an
ninh théng tin trong toan hé thong.

» Core Banking

Nam 2013, ABBANK tap trung phat trién céac ung
dung, sdn phadm hé trg cho cong tac phat trién kinh
doanh va théng tin Quan tri ngan hang, giup tang
hiéu qua hoat dong clia hé théng.

Trong nam 2013, Trung tdm Phat trién va Quan
ly ting dung ABBANK da hoan thanh nhiéu du an
quan trong nham dap Uing yéu cau tu cac bo phan
nghiép vu. Nhiéu Uing dung mdi dugc xay dung,
gbp phan tu dong hda giao dich, nang cao hiéu qua
va chat lugng céng viéc noi bd trong ngan hang
cling nhu dich vu phuc vu khach hang. Thuc hién
quan tri hé thong phan mém Ngan hang 16i 724 én
dinh va tin cay.

Bén canh d6, dé tang cudng giam sat hé théng,
ABBANK da phat trién va hoan thanh céng cu theo
déi va kiém tra cac tham s6 hé théng tu dong, xay
dung cac ngudng an toan, cdnh bao va nguy hiém
déi vai ting tham s6... dé co thé diéu chinh, sra
chira kip thdi, gitr cho hé théng & trong trang thai
hoat déng 6n dinh va chuan xac.

QUAN LY RUI RO

Coéng tac Quan ly rdi ro (QLRR) ctia ABBANK dugc
thiét ké dam bao hudng téi tuan tha cac nguyén
tic QTRR do Uy ban Basel vé gidm sat ngan hang
dat ra. Pay la mot trong nhitng muc tiéu quan
trong gén lién véi chién lugc kinh doanh cla
ABBANK nham kiém soat hiéu qua cac rdiro c6 thé
gap phai, cing nhu dam bao cho hé théng hoat
déng an toan, én dinh.

> Quan ly rui ro tin dung

Nham dam bao su tang trudng bén viing clia Ngan

hang, hoat dong QLRR tin dung ctia ABBANK phai
dam bao dap ung dugc cac yéu cau va tiéu chuan vé
can bang gitra thu nhap - rai ro theo Khau vi rui ro da
dugc Hoi ddng Quan tri phé duyét, nhu sau:

« Khu vuc rdi ro duoc lién két chat ché vaéi chién
lugc kinh doanh, ké hoach von clia ABBANK.

« Xay dung chinh séch, co ché va phat trién ngudn
luc tin dung.

- Cdc quy dinh, quy trinh nhdn dién, ddnh gid, do
luong, gidm sdt va bdo cdo rdi ro tin dung dugc quy
dinh bdng vén bén véi ndi dung ré rang va dugc phd
bién téi déi tuong dp dung trong toan hé théng, dam
bdo ddi manh va duoc dp dung nhdt qudn.

- Cdc quy dinh tin dung da dugc xdy dung ré rang,
nhdt qudn theo hudng thdn trong, hiéu qud,
tudn tha quy dinh cta phdp ludt va cdc co quan
ban nganh cta Nha nuéc, phu hop véi quy mé va
muc d6 phic tap trong hogt dong tin dung cua
ABBANK.

- Cdc chinh sdch tin dung da duoc tién hanh dao
tao cho ddi ngi cdn bé tin dung va phé bién trong
toan hé théng ABBANK. Bén canh dé, ABBANK con
thuc hién ra sodt dinh ky dé cdp nhat nhiing thay
déi tir bén trong va bén ngoai ngén hang.

- Hé théng xép hang tin dung néi bd duoc hinh
thanh theo tiéu chudn cia NHNN, duoc s dung
dé theo déi, nhan dang, kiém sodt rui ro trong phé
duyét tin dung, phdn logi ng va trich Idp du phong
rdi ro tin dung; la co s& dé xdy dung chinh sdch
khdch hang va chinh sdch tin dung pht hop.

« Quan ly danh muc dau tu tin dung

- Quan ly danh muc dugc thuc hién trén muc dé toan
danh muc, bdm sdt dinh hudng tin dung/ cdc tiéu
chudn va phu hop Khdu vi rdi ro cia ngan hang.

- Ndm 2013, ABBANK da hodn thién cdu tric danh
muc va thuc hién viéc gidm sdt chdt lugng va cdu
tric cua danh muc tin dung, gidm sdt va giam
thiéu rdi ro tdp trung tin dung.

- Danh muc dau tu tin dung clng thudng xuyén
dugc ra sodt dinh ky dé dam bdo su tuan thd
nghiém ngdt cdc han muc duoc cho phép va kiém
sodt kip thoi cdc rdi ro cé thé xay ra.

> Quan ly rai ro thanh khoan va ri ro thi truong

Nam 2013, ABBANK tiép tuc duy tri, hoan thién céc
chinh sach, phuong phap nham xac dinh, do ludng,
theo déi va kiém soét rdi ro thi trudng, rdi ro thanh
khodn clia ngan hang. Nhing chinh sach nay da
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g6p phan dam bao ngan hang hoat dong dugc 6n
dinh va an toan, gidm thiéu cac rui ro c6 thé xay ra
giup cho thanh khodn cda ngan hang trong nam
2013 luén dugc dam bao.

ABBANK da ap dung mét s6 cong cu do ludng,
cling nhu thiét lap cac han muc dau tu, han muc
giao dich, han muc trang thai ngoai té... dé kiém
soat va dam bao rdi ro nam trong muc do chiu
dung cho phép. Cac han muic nay dinh ky dugc Hoi
dong Quan ly TSN-TSC (ALCO) ra soat va diéu chinh
cho phu hgp véi tinh hinh thuc té cla thi truong
cling nhu clia ngan hang.

Chinh sach quan ly rui ro thi trudng cia ABBANK bao
gbém cac quy dinh, quy trinh va gidi han rti ro nham
dam bao cac san pham/ dich vu mai trudc khi trién
khai déu xac dinh dugc cac rui ro thi trudng va cé bién
phap giai quyét thoa dang. ABBANK da thuc hién tinh
toan gia tri chiu rdi ro (VAR) hang ngay dé udc tinh ri
ro thi trudng bang cach st dung phuong phap mé
phéng lich su, véi muc dé tin cay 99%.

Théng qua cac cudc hop dinh ky hang thang, ALCO
xem xét va dua ra nhiing dinh hudng, chién lugc
cho ABBANK trong viéc phong tranh va xt ly cac
van dé rui ro thi trudng.

« Quan ly ri ro bang can déi

ABBANK quan ly rti ro bang can déi théng qua viéc
thiét 1ap cac co ché théng nhat nham giam sat,
quan ly rdi ro lai suat cting nhu rdi ro thanh khoan.
Trong d6 bao gém cac chinh sach, han muic va cac
bao cdo dinh ky.

« Rui ro lai suat

ABBANK da trién khai nhiéu cong cu theo déi va
bdo cdo quan ly rui ro lai suat khac nhau dya trén
cac yéu t6 bién dong clia thi trudng nham danh gia
nhiing bién dong vé thu nhap lai rong (NII) va gia tri
von chti sé hiu.

Nhimng chién lugc va ké hoach hanh dong vé lai
suat thuong xuyén dugc xem xét va thuc hién diéu
chinh dua trén cac bao céo phan tich, danh gia vé
€O cau tai san Ng - tai san C4. Qua do, viéc xay dung
cac chién lugc phat trién hoat ddng kinh doanh
nham bdo dadm téi da hoa loi nhuan va kiém soat,
gidm thiéu cac rdi ro ndm trong muc chiu dung cho
phép clia ngan hang.

« Rui ro thanh khoan

ABBANK ludn duy tri mét ty |é tai sdn cé tinh thanh
khoan cao va da dang héa danh muc tai san nham
dap ung dugc cac nhu cau vé vén clia ngan hang,
dam bao ngan hang luén nam trong cac gidi han
thanh khoan.

Cac chi s6 thanh khoan, dau hiéu canh bao khing
hoang thanh khoan ciing nhu tinh hinh bién déng
cla thi trudng luén dugc theo doi, gidm sat thudng
xuyén. Ty |é an toan von va cac ty lé thanh khoan
khac déu tuan thu theo quy dinh ctiia Ngan hang
Nha nuéc. Dinh ky hoac dét xuat, ABBANK tién
hanh thuc hién kiém dinh kha nang chiu ap luc
dua trén nhiéu kich ban/gia dinh khac nhau déi véi
thanh khoan nham dua ra cac phuong an du phong
von cho Ngan hang.

C6 dong chién lugc Maybank thudng xuyén cl cac
chuyén gia vé Quan ly rui ro thi trudng sang ho trg,
chia sé véi Ngan hang céc kinh nghiém, phuong
phdp quan ly hiéu qua d6i véi Quan ly rai ro thi
truong va Quan ly rii ro thanh khodn, phu hgp véi
tinh hinh thyc tai ctia ngan hang.

> Quan ly rii ro hoat dong

Hién nay, ABBANK da xay dung, phat trién va sur
dung céac cong cu QLRR hoat déng nham xac dinh,
do ludng, kiém soét rai ro va thuc hién co ché QLRR
hoat dong trén toan hé thong.

Cac cong cu va phuaong phap QLRR da dugc trién
khai theo dinh ky la:

. Tu déanh gia va kiém soat rdi ro (RCSA)
« Céc chi s6 rai ro chinh (KRIs)
« Quan ly su c6 & thu thap dir liéu (IMDC)

Viéc trién khai va st dung cac cong cu QLRR da gitip
ich cho viéc phan tich, danh gia va thuc hién cac
bao cdo rli ro hoat déng, xac dinh dugc nhiing rui
ro tiém an trong hoat déng, trong qua trinh ra soat
cac quy trinh nghiép vy, van ban, sdn phdm mai va
dua ra bién phap khéc phuc.

Bén canh d6, ABBANK con lién tuc té chic hdi thao/
tdp hudn nham tuyén truyén va nang cao nhan
thic vé QLRR cho Can bd nhan vién.
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{5 Thang 1/2013

- ABBANK t8 chtic chuong trinh “Tét An Binh 2013”- hoat
dong tu thién thudng nién hudng téi déi tugng la cac
gia dinh, ngudi dan c6 hoan canh kho khan trén khap
ca nudc nhan dip Tét nguyén dan.

« Ngay 05/01/2013, PGD Khanh Hai truc thuéc ABBANK
Chi nhanh Sai Gon khai truang dia chi méi tai S6 184
-186 Khanh Hoi, P. 06, Quan 4, Tp. HCM.

« Ngay 21/01/2013, ABBANK Chi nhanh Son La khai
trueng mdi PGD Séng Ma tai dia chi: T8 7, Thi trdn Séng
Ma, Huyén Séng M4, Tinh Son La. Pay |a diém giao dich
th 7 chla ABBANK tai Son La, nang téng s6 diém giao
dich ctia ABBANK trén toan quéc 1én 140 diém.

- ABBANK trién khai Dy an chia tach S& giao dich va Chi
nhanh Ha NGi thanh cac Chi nhanh nho hon.

« Ngay 30/01/2013, ABBANK trao tang Nha tinh nghia
cho gia dinh ba Huynh Thi Cau - Huan chuong hang
nhat khang chién chéng My, trd tai tinh An Giang.

- Ngay 31/01/2013, ABBANK t6 chuc hoat dong Hién
mau nhan dao lan tha 5 tai khu vuc Tp. HCM va phat
déng trién khai tai cdc Don vi khac trén toan hé théng.

(O Théang 02/2013

« Ngay 06/02/2013, ABBANK Chi nhanh Vinh Phuc khai
truong méi Quy tiét kiém (QTK) Xuan Hoa tai dia chi:
231 DBudng Trudng Chinh, Phugng Dong Xuan, Thi xa
Phuc Yén, Tinh Vinh Phuc. Day 1a diém giao dich thar 141
clia ABBANK trén toan quéc.

« ABBANK Chi nhanh Ha Ngi ky niém 07 nam thanh Iap
CN (23/02/2006 - 23/02/2013).

{5 Thang 03/2013

« Ngay 05/03/2013, ABBANK Chi nhanh Hung Yén khai
truong mai PGD Khoai Chau tai dia chi: Thén Yén Lich,
xa Dan Tién, huyén Khoai Chau, tinh Hung Yén. Mang
ludi ABBANK dugc mé& rong véi 142 diém giao dich.

« ABBANK Chi nhanh Can Tho ky niém 07 nam thanh lap
(07/03/2006 - 07/03/2013).

- Ngay 08/03/2013, ABBANK t& chuc Hoi nghi Khéi déong
kinh doanh toan hang nam 2013 tai Da Nang.

« Ngay 16/03/2013, ABBANK lan thi 4 vinh du nhan
gidi thudng Thuong hiéu manh Viét Nam do Bo Cong
Thuong va Thai bao Kinh té Viét Nam trao tang.

{5 Thang 04/2013

+ Ngay 16/04/2013, ABBANK trg thanh thanh vién chinh
thiic ctia T8 chiic thé qudc té VISA.

- Ngay 23/04/2013 tai Ha Noi, ABBANK 8 chic “L& cong
b6 phat hanh c8 phan cho nha dau tu nudc ngoai”. Theo
d6, T6 chiic Tai chinh Qudc té (IFC) chinh thic trd thanh
C6 dbng 16n cta ABBANK, s& hitu 10% vén diéu 1é; ngan
hang Malaysia - Maybank duy tri ty 1& s& hiiu 20%, tiép
tuc gilr vai tro C6 déng chién lugc ctia ABBANK.

- Ngay 26/4/2013, ABBANK chinh thic nang vén diéu lé
lén 4.797.999.760.000 dong.

Ngay 25/04/2013, ABBANK la don vi tai trg chinh cho
Giai thi dau Golf Bong Lua Vang lan tha 3.

Ngay 28/04/2013, ABBANK t8 chuc Pai hoi dong c6
dong thuong nién tai Tp.HCM.

{5 Thang 05/2013

ABBANK Chi nhanh Son La dang cai thanh cong Dai héi
Thé duc thé thao nganh Ngan hang Tinh San La lan th 10.

Ngay 13/05/2013, ABBANK tron 20 nim thanh lap
(13/5/1993 - 13/5/2013), danh dau chang dudng 20
nam phat trién bén viing.

Ngay 16/05/2013, ABBANK ra mat website noi bd Ngoi
nha An Binh. Day la mét trong nhimng du an nam trong
chubi hoat dong chao muing ky niém 20 nam thanh lap
ABBANK, nham két ngi Can bo nhan vién va xay dung van
héa ABBANK.

Ngay 25/05/2013, ABBANK ph&i hgp cung chuong trinh
truyén hinh thuc té 24h S6ng Xanh té chuic hoat déng
“Bap xe vi mdi trudng” tai Tp.HCM, véi su tham gia cla
Hoa hau Ngoc Han - dai su thong diép cla chuong
trinh, nham gop suc kéu goi, cung cong déng gin gilr
va nang cao y thic bao vé méi truang.

Ngay 28/05/2013, ABBANK long trong t6 chiic L& ky niém
20 nam thanh lap Ngan hang tai Ha Ngi, vinh du dén ti€p
cac Lanh dao ctia Nha nudc, B6 ban nganh, Lanh dao
Ngan hang nha nudc va Déi tac trong/ngoai nudc.

(O Thang 06/2013

Ngay 06/06/2013, ABBANK Chi nhanh Hai Phong tai trg
Hoi thao “Giai bai toan tai chinh doanh nghiép va tiép
can von ngan hang”.

Ngay 10/06/2013, PGD Ng6 Quyén truc thudc ABBANK
Chi nhanh Hai Phong chuyén téi dia diém mdi tai dia
chi S6 1 Pham Minh Durc, phudng May To, quan Ngé
Quyén, thanh ph6 Hai Phong.

Ngay 22/06/2013, ABBANK t6 chuc Hoi dién van nghé
“ABBANK - D&u an tudi 20" tai Nha Trang.

(O Thang 07/2013

ABBANK la Nha tai trg Vang cho Khéa dao tao Quan ly
ng xau do Vién Nghién ctiu Phat trién kinh doanh (BDI)
phéi hgp cung Trudng Pao tao Ngan hang Thuy Sy A
chau (SABS) t6 chiic ngay 05/07/2013.

Ngay 13/07/2013, ABBANK Chi nhanh Vinh Phuc khai
truong mdi PGD Yén Lac tai dia chi Khu 3 ph6 Doai, thi
trdn Yén Lac, tinh Vinh Phic, ndng mang luéi ABBANK
I&n 143 diém.

Ngay 16/07/2013, ABBANK ky két thoa thuan hop tac
véi Cong ty CP Bao hiém Hang khéng (VNI).

Ngay 27/07/2013, ABBANK da dén tang qua va phoi
hgp cung doan y bac sy tai Tp.HCM dén tham kham,
phat thuéc mién phi cho d6ng bao tai 2 xa Bong Giang
va La Da, huyén Ham Thuan Bac, tinh Binh Thuan.

Ngay 30/07/2013, lan tha 5 lién ti€p ABBANK nhan gidi



thudng “Ngan hang dat dién chuan thanh toan qudc té
Xuat séc 6 thang dau nam 2013” do WellsFargo trao tang.

{9 Théang 08/2013

Ngay 03/08/2013, ABBANK ph&i hop véi Héi Chir thap
d6 Tp.HCM, Quy bao trg nan nhan chat déc mau da cam
Tp. HCM t8 chiic chuong trinh “Bi bd vi nan nhan chat
déc mau da cam va ngudi khuyét tat nghéo lan thi 7

ABBANK Chi nhanh Bac Ninh ky niém 6 nam thanh lap
(15/08/2007 - 15/08/2013)

Ngay 17/08/2013, ABBANK lan dau tién vinh du nhan
gidi thudng“Thuong hiéu néi tiéng ASEAN 2013” do Hoi
phat trién Hgp tac kinh té Viét Nam - Lao - Campuchia
trao tang. Giai thudng nham tén vinh cdng ddng Doanh
nghiép, Doanh nhan, cac don vi, cd nhan xuat sac... clia
cac nudc ASEAN, dac biét la ba nudc Viét Nam - Lao -
Campuchia, da c6 nhiing déng gop cho su phat trién
cdng déng, thuc ddy kinh t€ - van hoa - xa hoi va méi
quan hé hu nghij trong ASEAN.

{5 Thang 09/2013

ABBANK trién khai chuang trinh “Hé yéu thuong - 20
nam gan két va chia sé” tai Tp.HCM va 29 Chi nhanh cla
ABBANK trén toan quéc nam thu 4 lién tiép.

Ngay 06/09/2013, ABBANK ky két hé trg von vay uu dai
cho Doanh nghiép, H6 SXKD trén dia ban Tp.HCM theo
chi dao ctia NHNN Viét Nam va UBND Tp.HCM.

ABBANK trién khai hoat dong hé trg vat chat va kinh
phi xdy dung dudng giao thong néng thon va dudng
ndi déng trén dia ban xa Tan Trao theo chuaong trinh Tai
trg An sinh xa hoi vung Tay Bac ctia Chinh phti va NHNN
Viét Nam.

ABBANK Chi nhanh Thai Nguyén ky niém 3 nam thanh
lap (13/09/2010 - 13/09/2013).

Ngay 19/09/2013, ABBANK va Téng coéng ty Dién luc
Mién Trung (EVNCPC) ky két Hop dong hgp tac trién
khai dich vu thu ho tién dién tai khu vuc mién Trung —
Tay Nguyén.

Ngay 19/09/2013, ABBANK da déng hanh cling chuang
trinh Com Cé6 Thit ting 4o dm va té chiic dém hoi Tét
Trung thu danh cho cac em hoc sinh vung cao tai
trudng Tiu hoc va Trung hoc co s& Nam Khét (Mu Cang
Chai - Yén Bai).

{5 Thang 10/2013
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ABBANK b& sung nhan su cdp cao dén tir Maybank vao
hai vi tri quan ly chl chét: Gidm déc Khéi Chién luge &
Phat trién va Gidm déc Khéi Quan ly rai ro.

Ngay 04/10/2013, ABBANK chinh thuec trién khai Dich
vu chuyén khoan lién ngan hang bang thé ghi ng néi
dia YOUcard, cho phép khach hang chuyén hodc nhan
tién tu tai khoan/ thé ATM ma@ tai ngan hang khac dén
tai khoan/ thé ATM mé tai ABBANK.

ABBANK tai trg Hoi thao “Chuyén d6i mé hinh kinh doanh
doanh nghiép va ngan hang trong théi dai méi” do Vién

Nhan luc Ngan hang Tai chinh BTCl t6 chic vao ngay
10/10/2013. Bay la mét trong nhiing su kién tai chinh
ngan hang thudng nién quan trong nhat tai Viét Nam.

Tirngay 08-12/10/2013, TT H& trg & Van hanh Thé da dai
dién ABBANK tham du Héi nghi Thudng nién ctia Céng
ty BPC Banking Technology - déi tac cung cap giai phap
cho hé théng Quan ly thé SmartVista ciia ABBANK, cling
gan 200 khach mai dén tir hon 130 Ngan hang/Té chiic
la khdch hang ctia BPC trén toan thé gidi.

Ngay 13/10/2013, ABBANK nhan danh hiéu “Doanh
nghiép Tp. HCM tiéu biéu 2013” do Hiép héi Doanh
nghiép Tp. HCM phéi hop cung Hoi dong thi dua khen
thuéng Tp. HCM binh chon.

Ngay 17/10/2013, ABBANK tai trg Gala Doanh Nhén

Quéng Ninh - Lé Trao Bang Vang Luu Danh Doanh Nhan
Quang Ninh 2013.

Ngay 18/10/2013, ABBANK ra mat trang mang xa hoi:
Facebook Ngbéi nha An Binh.

Ngay 21/10/2013, ABBANK Chi nhanh Ba Ria - Ving Tau
khai truong mai PGD Ba Muai Thang Tu tai dia chi S6
916 dudng 30/4, Phuong 11, TP. Viing Tau, Tinh Ba Ria-
Viing Tau nang s6 diém giao dich ctia ABBANK lén 144
diém trén toan quéc.

(O Thang 11/2013

Ngay 20/11/2013, L& trao giai Nhan tai bat Viét nam
thé 9 da dién ra tai Cung Van hoa Lao déng Hiu nghi
Viét — X6 va dugc truyén hinh truc ti€p trén kénh VTV2 -
DTH Viét Nam. Day la nam thu 6 lién tiép ABBANK dong
hanh véi tu cach Nha tai trg Vang clia chuong trinh.

Ngay 22/11/2013, ABBANK Chi nhanh Binh Duaong khai
truong méi PGD Thuan An tai dia chi S6 121 Nguyén Van
Tiét, Khu phé Dong Tu, Phudng Lai Thiéu, thi xa Thuan
An, tinh Binh Duong. Mang luéi ABBANK mé& réng |én
145 diém giao dich.

Ngay 26/11/2013 tai Yaounde - Cameroun, ABBANK da
tham gia Héi thao vé tai chinh thuong mai qudc té gilta
cac doanh nghiép nho (PME) cla khu vuc Phadp nglr
CEMAC - UEMOA va ASEAN do Trung tam Thuong mai
Qudc té (ITC - International Trade Center) va T6 chuc
Qudc té Phap ng (OIF) phéi hgp t6 chic.

Ngay 29/11/2013, ABBANK dugc cdng bé la mot trong Top
1.000 Doanh nghiép nép thué I6n nhat Viét Nam 2013.

(O Thang 12/2013

Ngay 09/12/2013, PGD Mai Son truc thudc ABBANK Chi
nhanh Son La chuyén téi dia diém giao dich mdi tai Tiéu
khu 4, thi tran Hat Lot, huyén Mai Son, tinh Son La.

ABBANK chinh thuic dua vao trién khai dich vu Thanh
toan tién dién tryc tuyén E-Online tir ngay 09/12/2013.
Ngay 14/12/2013, ABBANK tham gia chuong trinh tu
thién“Em lam chu tuang lai” tai Lang tré em SOS Go Vap.
Chuong trinh dugc phat dong bai d6i tac Western Union.

ABBANK dugc vinh danh la mét trong 500 Doanh
nghiép manh nhat Viét Nam nam 2013 (VNR500).



BAOCAO BANDIEU HANH

@ KE HOACH KINH DOANH 2014
» KEHOZ

Nam 2014 dugc du bao sé tiép tuc la mot nam
vGi nhiéu thach thdc can gidi quyét cda nganh
ngan hang nhu: céng tac x ly ng xau, cac cong
tac kién toan bé may hoat dong dé dap ung yéu
cau chuyén nghiép héa, su canh tranh gay gat
trong linh vuc tin dung va kiém soat chat lugng tin
dung, xu hudng quéc té hda ngay cang cao clia hé
théng ngan hang... D& vuat thirthach va ddm bao
hoat ddng én dinh, hiéu qua trong nam 2014, muc
tiéu chién lugc ctia ABBANK la tap trung nguén
lyc vao viéc kién toan bé may hoat dong, t6i uu
héa dé nang cao nang luc quan tri; nang cao nang
Iuc canh tranh trén thi trudng va hudng dén tang
trudng an toan, bén viing.

» PAY MANH KINH DOANH

« Tiép tuc dinh hudng ban |é véi phan khuc trong
tam la khach hang ca nhan va doanh nghiép via
va nhé (SME).

« Nang cao chat lugng dich vu théng qua viéc quan
tri tot rai ro, hoan thién chinh sach khach hang,
da dang héa kénh phan phéi, trong d6 chu trong
dau tu nang cap, mé réng cac kénh ban hang phi
vat ly (nhu Internet Banking, Phone Banking,...)

+ Gia tang tién ich cho khach hang théng qua céc
gidi phap vé sadn pham dich vu véi 2 dinh hudng
chinh 13 (i) Phat trién san phdm (ng dung cong
nghé mdi, hién dai gitp tang tién ich si dung va
thuan tién cho KH trong giao dich; (ii) Phat trién
theo g6i san pham tich hop, dap tng nhu cau tron
goi va hiéu qua vé mat chi phi cho khach hang.

- Tiép tuc m& rong quan hé hop tac dé phat trién
kinh doanh, tang cudng ban chéo véi cac Béi tac
trong tap doan, cac C6 déng, khach hang chién
lugc va cac dinh ché tai chinh.

» PHAT TRIEN THUONG HIEU VA MANG LUGI

Trong nam 2014, ABBANK sé tap trung vao viéc ra
soat hiéu qua cta hé théng mang ludi, ti€n hanh t6
chuc, sap xép lai mang lugi chi nhanh, phong giao
dich nham dat dugc hiéu qua kinh doanh t6i uu.
Ngoai ra, ABBANK cling ti€p tuc phat trién hé théng
mang ludi véi su chap thuan cia Ngan hang Nha
nudc. Bén canh dé Ngan hang cling chu trong viéc
ra soat, kiém tra, cai tao, nang cao chat lugng co s&
vat chat clia cac diém giao dich hién tai, xay dung
hinh dnh ABBANK vé&i mang luéi giao dich réng
khép va than thién vai khach hang.

Dai v6i cong tac phat trién thuong hiéu nam 2014
ABBANK van tiép tuc phat trién hinh anh “Ngan
hang ban Ié than thién”véi hang loat cac hoat dong
nham khdng dinh dinh vi va tdng cudng d6 nhan

biét thuong hiéu.

« Duy tri dinh vi thuang hiéu, gia tang d6 nhan biét
t6i cac doi tugng khach hang muc tiéu théng qua
cac chuong trinh truyén hinh, hé théng bién/
badng quang cdo, cai tién va phat trién trang
thong tin cia ABBANK...

« Thuc hién truyén théng bén ngoai va truyén
thong noi bo cho cac su kién clia ABBANK.

- Tang cudng cac hoat dong quang ba, truyén
thong thuong hiéu gan véi sdn pham dich vu
nham gia tang d6 nhan biét ctia khach hang va
gia tang s6 lugng khach hang st dung san pham
dich vu cla ABBANK.

« T6 chuic va thuc hién cac chuong trinh hé trg thuc
day kinh doanh, quéng ba thuong hiéu tai cac Chi
nhanh ctia ABBANK trén toan quéc.

- Trién khai cac hoat déng vi cong déng, dac biét
la cac hoat dong tu thién, sé chia khé khan dén
déng bao trén ca nudc nham tiép tuc cing c6
hinh anh mét ABBANK than thién, cé trach nhiém
véi xa hoi.

« Thuc hién cac du an nghién ctu thi trudng nham
do ludng dé nhan biét thuong hiéu, d6 hai long
cta khach hang vsi ABBANK. Bén canh d6 tién
hanh danh gia hiéu qua hoat déng clia cong tac
quang ba, truyén théng thuang hiéu dé cé nhiing
diéu chinh phu hgp véi dinh huéng va muc tiéu
phat trién ctia ABBANK.

» VAN HANH HIEU QUA - TANG NANG SUAT LAO
DONG - PHAT TRIEN AN TOAN

« Tiép tuc hoan thién cong tac tai cau tric hé théng
va té chuic van hanh, quan ly theo nganh doc.

« Hoan thién co cau, chinh sach, quy trinh theo co
cdu t6 chiic mdi.

« Nang cao hiéu qua quan ly trén toan hé théng
ABBANK.

- Nang cao cong tac danh gia hiéu qua cong viéc
moét cach hgp ly. Xay dung chinh sach luong
thudng phu hgp, t6 chuc sdp x€p nhan su hgp ly
nham nang cao hiéu qua lao déng.



» QUAN LY RUI RO, QUAN TRI TiN DUNG VA XU

LY NG

« Tiép tuc thuc hién mo hinh quan tri tin dung tap
trung, ddm bao chat lugng va thdi gian d6i vai
viéc tham dinh hé sa tin dung.

« Danh gia lai danh muc tin dung, ra soat phan loai
ng theo quy dinh ctia NHNN va phu hgp véi tiéu
chudn quéc té.

« Nang tam cong tacxtly ng, tréthanh mot hoat déng
dugc chu trong clia ngan hang trong nam 2014.

. Tang cudng kiém soat va dua ra cac dinh hudng,
du bao kip thai vé dién bién cda thi trudng nham
nang cao hiéu qua hoat dong.

» PHAT TRIEN CONG NGHE

- Pau tu trién khai cac giadi phap nham don gian
hoa, rat ngan thai gian giao dich, nang cao chat
lugng dich vu ngan hang, hoan thién hé théng
bdo mat trong hoat déng CNTT; Xay dung va
hoan thién cg s& dir liéu phuc vu codng tac phan
tich, danh gia, dap ung quy chudn vé béo cao,
dap ung ké hoach phét trién va m& réng mang
lugi ctia ABBANK.

« Phét trién hé théng Core Banking va cac ung
dung. Pau tu ca sé ha tang va hé théng nham téi
uu hoa hé théng mang, phuc vu dich vu thé va
phat trién (ing dung ngoai Core Banking v.v...

» PHAT TRIEN “CON NGUOI ABBANK” & “MOI
TRUONG ABBANK”

« Thuc hién xay dung, tinh chinh co cdu t6 chuic
hién tai phu hop véi cac giai doan chién lugc clia
Ngan hang.

« Xay dung va thuc thi ké hoach nhan su ké thra,
phat trién nghé nghiép.

+ Xay dung, huéng dan thuc hién va quan ly quy
trinh danh gia hiéu qua lam viéc cho toan ngan
hang.

« Xay dung cac chinh sach va cam két dao tao; Trién
khai cac hoi thao, tap hudn dam bao ngudn nhan
luc hiéu biét, viing vang chuyén mén nghiép vu.

+ Xay dung phong trao thi dua tao déng luc va moi
truong cho phat huy séng tao.

« Quan ly va phat trién “Con ngudi ABBANK” & ¢4 2
mat: Tai nang va Dao duc nghé nghiép.

« Xay dung “Van hoa ABBANK” dua trén nén tang
su thau hiéu, ddng cam va sé chia; tinh than trach
nhiém, no lyc va sang tao nhu 5 gia tri cot 16i da
déra.

- Pdy manh cac hoat déng Céng doan, cham s6c
doi song vat chat va tinh than cho ngudi lao dong.

« Xay dung méi trudng lam viéc than thién, doan két.

BAO CAO THUONG NIEN 2013




TO CHUC VA NHAN SU

Q DU AN TAI CAU TRUC ABBANK

HOAN THANH CO CAU T CHUC MGI CUA CAC
KHOI HOI S& ABBANK

Co cau t6 chiic méi da dugc Hoi dong Quan tri phé
duyét va ban hanh vao cuéi nam 2012, cac khoi
chiic nang da dugc phan dinh ré chiic ndng, nhiém
vu véi dinh hudng gidam sat hoat déng theo chtic
nang va tap trung hoé trg hoat déng kinh doanh cta
cac Chi nhanh ABBANK, dong gop truc tiép vao két
qua hoat déng kinh doanh cua tiing don vi va két
qua chung cda toan ngan hang. Sau mét nam van
hanh, co cau t6 chuc tiép tuc dugc hoan thién dé
dap ung nhu cau vé van hanh, kinh doanh va quan
tri ri ro trong béi canh Ngan hang va méi trudng cé
nhiéu thay d6i v6i mot s6 nét chinh nhu sau:

« Thanh lap riéng Ban Xt ly ng, tach khoéi Khéi Quan
ly Tin dung: Bam bdo su doc lap gilia phé duyét va
gidi quyét ng xau dong thai tang cudng céng tac
xU ly ng tai Ngan hang.

Thanh 1ap Trung tam H6 trg Tin dung: Nang cao
nang luc van hanh va phuc vu khach hang, tang
tinh déc lap gitra khau phé duyét va giadi ngan tin
dung.

- Tap trung hoa marketing vao mét dau maoi: Dé
nang cao hiéu qud hoat d6ng marketing mét cach
th6ng nhat va nang cao hiéu qua chi phi.

« Co cau lai Khéi Nhan su: Dap tng doi hoi ting
cuong hoat dong quan tri nguén nhan luc va
nang cao hiéu qua bé may.

« Gilt lai Van phong Khu vuc phia Bac v6i muc tiéu
la co s& ha tang hé trg cho cac Bon vi Hoi s& lam
viéc tai Ha Noi.

V6i két qua nay, du an da hoan tat giai doan chuyén

déi téng thé va dat dugc mét s6 thanh tuu dang ké

trong nam qua:

« Xda bd cac vung, tang vai tro va trach nhiém doc
lap clia cac Chi nhanh.



D

- Trién khai mé hinh hang doc hiéu qua, quan ly
mang tinh hé théng. Cac Don vi kinh doanh dugc
ho trg nghiép vu va quan ly xuyén suét, nang cao
hiéu qua cua van hanh.

- Thuc hién qua trinh chuyén dé&i bai ban, danh gia
nhan su mét cach khoa hoc dé chuyén déi vao mé
hinh m&i mét cach tréi chay, khong lam gian doan
van hanh.

« Nhan thdc ding dan vé tai cau tric va déi mai
ngan hang da tac dong tich cuc t6i Can bé nhan
vién trong céng tac va phat trién ban than.

KE HOACH TIEP THEO CHO DU AN TAI CAU TRUC
TRONG NAM 2014

Chuong trinh Tai cau tric da thuc hién 2 nam qua,
viéc trién khai cac sang kién trong pham vi du an Tai
cdu truc sé dugc tiép tuc trong nhiing nam tiép theo.

Trong nam 2014, ABBANK sé tiép tuc ra sodat, kién

toan lai Tam nhin, SG ménh va cac muc tiéu chién
lugc ctia Ngan hang, tir d6 xac dinh cac sang kién va
k& hoach hanh déng nham dap (ng nhu cau phat
trién trong thai gian tdi.

Ngoai ra, trong nam 2014, Du &n Tai cau tric cling sé
hoan tat mot s6 hang muc nham dat cac muc tiéu
chinh:

+ M6 ta céng viéc, RACI va KPI cho cac chuc danh
chu chét.

- Xay dung va trién khai cac sang kién dé dam bao
lién két cac muc tiéu.

« Thuc hién cac giai phap dam bao hé théng Quan
ly thuc hién céng viéc dung quy trinh.

« Quan ly tam anh hudéng & cap do khac biét
I6n hon vé ca ché khen thuéng déi véi Can bd
nhan vién.
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TO CHUC VA NHAN SU

@ QUAN TRITAI NGUYEN NHAN LUC

—

Véi chién lugc lay yéu t6 con ngudi lam goc ré cho
su phat trién bén viing, hoat déng quan tri nguén
tai nguyén nhan luc cia ABBANK luén dugc Hoi
déng Quan tri va Ban Diéu hanh ABBANK quan
tam sau sac tu nhitng ngay dau thanh lap. Triét ly
vé quan tri nguon tai nguyén nhan luc ciia ABBANK
la xay dung ngan hang tr& thanh mét maoi trudng
phat trién con ngudi. Moi nhan vién gia nhap
vao ABBANK déu dugc phat huy tiém nang va tu
nguyén dong gop tai nang cia minh dé phat trién
cho chinh cd nhan minh va ngan hang. ABBANK
mong mudn bién ngudn nhan luc trg thanh uu thé
dac biét, gilt vai trd quyét dinh dé thuc hién thanh
céng nhirng muc tiéu chién lugc dé ra.

Dén nay, cac hoat déng xay dung moi truong lam
viéc va xdy dung “Con ngudi ABBANK" ngay cang
dat nhimng két qua dang ghi nhan.

» Hoat dong Pao tao

Muc tiéu clia hoat déng dao tao la khdng nging
cung cap cd hdi dé tiing nhan vién nang cao nang
luc chuyén mén va nang suat lao déng, gop phan
tang cudng hiéu qua strdung nguén luc. Trong nam
2013, Ngan hang da té chic gan 200 khéa dao tao
tap trung vao cac nhém ky nang quan ly, ky nang
mém; nhém kién thic chuyén mon va cac chuong
trinh dao tao cap nhat kién thirc vé quy trinh san
pham noi bé cho Can bé da duoc té chiic véi hon
6.500 lugt Can b nhan vién tham gia dao tao dudi
nhiéu hinh thic khac nhau.

Ngan hang tiép tuc coi trong dao tao déi ngi quan
ly cac cap, tr nam 2008 dén nay, da c6 haon 200
Quan ly cac cap dugc tham gia Chuong trinh Giam
d6c chi nhanh do BTCI thuc hién va dugc NIBE SVV
kiém dinh chat lugng.

Pac biét trong nam 2013, Chuong trinh dao tao
Mugi nhéom nang luc then chét danh cho lanh dao
(The Bullet Proof Managers) do t6 chiic CRESTCOM
hgp tac véi ABI thuc hién theo tiéu chuan quéc
té da dugc té chiic cho hon 100 luot can bo lanh
dao - quan ly cap cao va cap trung clia ngan hang.

Chuong trinh dugc thuc hién hang thang cho dén
thang 8 nam 2014, ha hen mang lai nhiéu hiéu
qua tich cuc cho hoat dong quan tri, tdng cudng
noi luc thuc su ctia ABBANK.

Chuong trinh dao tao Thic day ban hang dugc trién
khai toan dién va hiéu qua trén hé théng ABBANK
da ho trg trang bi kién thic va ky nang cho d6i nga
kinh doanh.

Ngoai ra, thdong qua Chuong trinh thi dua “Sang
kién Nang cao chat lugng phuc vu’, hoat dong dao
tao da tao diéu kién cho tat ca ca nhan cac don vi
kinh doanh chu tdam haon trong viéc cling ¢8, b6
sung kién thiic sdn pham va tap trung hon cho viéc
phuc vu khach hang nham nang cao hiéu qua kinh
doanh cho don vi.

Ngan hang cling duy tri cac chuong trinh dao tao
hoi nhap, giup cho can bé mai tuyén dung hoa
nhap nhanh vao méi trudng ABBANK, thuc day su
chia sé va hé trg gitta cac Can bé nhan vién.

ABBANK thudng xuyén phdi hgp véi cac t6 chic,
don vi, va cad nhan c6 uy tin va giau kinh nghiém
nham dam bao chat lugng va hiéu qua cla céac
khoéa dao tao. Bén canh d6, ABBANK cling tap trung
phat trién va tang cudng nang luc cho céc gidng
vién ndi bo, tang kha nang tu chd va tinh bén viing
cla hoat d6ng dao tao, kién toan hé théng van ban
phap quy phuc vu cho hoat d6ng dao tao chuyén
nghiép va hiéu qua.

Pinh hudng hoat dong dao tao ciia ABBANK trong
giai doan té6i la dao tao tang cudng nang luc va
chudn héa dodi ngl can boé nhdm dap Ung dugc
cac muc tiéu chién lugc phat trién nguén nhan
luc bén viing, phuc vu chién lugc kinh doanh cua
Ngan hang. Cac hoat dong dao tao sé tap trung
vao cac linh vuc nhu: Nang cao chat lugng dich vu,
tang cudng kha nang ban hang, phét trién nang luc
quan ly lanh dao, tang cudng nang luc ty dao tao
va chuyén giao kién thic ndi bé dudi cac hinh thiic
dao tao da dang.




» Hoat dong Quan ly nhan su

Trong nam 2013, ABBANK coi trong phat trién vé
chat lugng d6i ngl can bo. Dac biét, ABBANK uu
tién tao co hdi thang tién nghé nghiép véi cac vi tri
quan ly trung cap va so cap.

Dong thoi ABBANK ti€n hanh tuyén dung va thu hat
nguén ung vién da co kinh nghiém trén thi trudng
tai chinh ngan hang va cac ting vién mdéi tét nghiép
G cac trudng Pai hoc ¢6 uy tin trong va ngoai nudc.
Phan 16n cac nhan su tuyén dung vao déu co trinh
dd hoc van Bai hoc va sau Dai hoc, cé kinh nghiém
trong nganh ngan hang tu 1- 10 ndm tuy theo vi tri
tuyén dung .

Song song v&i viéc thu hut can bd gidi nghiép vy,
c6 dao duc nghé nghiép, ABBANK da tién hanh
phan bé va bé tri lai luc lugng lao déong hudng téi
hiéu qua va hiéu suat lao déng, uu tién phuc vu truc
ti€ép kinh doanh.

Tinh dén 31/12/2013, t6ng s6 nhan su tai ABBANK
la 2.590 ngudi, giam 175 ngudi so véi cudi 2012.

Trinh d6 nhan su hién tai:

Tyle%

Sau dai hoc 79 3%

Dai hoc 1954 75%
Cao dang, trung cp, PTTH 557 22%
TONG CONG 2.590 100%

> Quan hé lao dong

Cac quy trinh, quy ché vé quan ly nhan su cla
ABBANK da dugc xdy dung va hoan thién nham
dam bao cac hoat dong va chinh sach nhan su t6t
nhat, mang lai méi trudng lam viéc chuyén nghiép.
Trong nam 2013, ABBANK da hoan chinh B6 quy
téc dao dic nghé nghiép & Ung x nhdm nang cao
uy tin hoat déng, khang dinh vé su chinh truc, tinh
bao mat, liém chinh trong cac giao dich ctia can bo
nhan vién. Pong thai dé cac quy tac nghé nghiép

nay di vao thuc tién, ABBANK thuc hién chudi
hoat déng hién thuc héa bo quy tac dao dic nghé
nghiép véi ch dé “Tam sang ABBANK” nhu thi gidi
dap tinh huéng nghé nghiép, binh chon guong
sang ABBANK...

No6i quy lao dong ABBANK ciing da dugc cap nhat
md&i phu hgp hon véi tinh hinh hoat dong cla
ngan hang, da dugc dang ky véi Co quan quan ly
lao d6ng Thanh phé H6 Chi Minh nham xay dung
mét hanh lang phdap ly chat ché han gitp lanh dao
c6 thé quan ly t6t nhan vién, xay dung méi trudng
[am viéc an toan van minh, ding quy dinh cia phap
luat.

Théa udc lao ddng ciing da dugc ky két lai dé cap
nhat vai thuc tién mdi, tao su an tam va doéng luc
cho Can bo ABBANK.

Ngoai ra, cac hoat ddng doan thé mang tinh déng
vién, tao moi trudng gén két Can bd nhan vién cling
dugc Khéi Quan tri ngudn nhan luc phoi hop tot véi
Cong doan ABBANK thuc hién nhu: Team-building
toan ngan hang, Hién mau nhan dao, Hoi dién van
nghé toan ngan hang...

» Tién luong va Chinh sach

Cong tac quan ly luong va ché dé chinh sach tai
ABBANK dugc thuc hién dung han va kip thdi phuc
vu hoat déng ctia Ngan hang, dong thai tuan tha
cac quy dinh cta phap luat.

Trong nam 2013, 4p dung theo B6 Luat Lao Pong
mai, ABBANK da thuc hién stra d6i quy trinh ky két
Hop déng lao déng; diéu chinh muc luong ca ban
cho mot s6 Can bd nhan vién; diéu chinh mic déng
bao hiém x& hoi méi cho Can bd nhan vién toan
hé théng nham dam bao cho ngudi lao déng dugc
hudng cac ché do, chinh sach theo dung phap luat.
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CO PONG & QUAN TRINGAN HANG

@ QUAN TRI NGAN HANG NAM 2013
» QU/ [

Nam 2013 la mét nam khoé khan hon so véinam 2012,
Ngan hang tiép tuc déi dién véi cac thach thic cta
khiing hodng kinh té va tinh hinh ng xau tang cao.
Nhan thay su can thiét cta viéc thuc hién cac théng
[& qudn tri va tuan tha cac quy dinh cla luat phap,
Hoi d6ng Quan tri ABBANK tiép tuc theo dudi dinh
huéng dugc dat ra tirnam 2012 trong viéc nang cao
chat lugng quan tri ngan hang. Cac van ban quan tri
quan trong nhu Diéu |& ngan hang, Quy tac quan tri
doanh nghiép da dugc diéu chinh va ban hanh mai
nham phu hgp vaéi cac quy dinh ctia Nha nudc. Cac
thong tin lién quan va minh bach hon dugc cong bé
dinh ky qua website cla Ngan hang theo dung quy
dinh ctia Thong tu 52/2012/TT-BTC vé hudng dan
céng b6 théng tin trén thi trudng ching khoan do
B6 Tai chinh ban hanh ngay 05 thang 04 nam 2012.

Vé6i cam két xay dung cac tiéu chudn cao nhat vé
gia tri dao duc, liém chinh va chuyén nghiép trong
tat ca cac hoat dong, nam 2013 la nam dau tién Hoi
déng Quan tri ABBANK thuc hién danh gia hiéu qua

hoat déng ctia tung thanh vién. Cac két luan rat ra
tu dgt danh gia nay sé dinh huéng cac hoat dong
cUa Hoi dong Quan tri nham nang cao hiéu qua hon
trong nhiing nam tiép theo. Trong nam 2013, Ngan
hang ciling tién hanh danh gia tinh hinh quan tri
doanh nghiép moét cach doc lap bai bén thu ba la
nhom chuyén gia ctia IFC vé Quan tri doanh nghiép
VGi cd sG la bd nguyén tac quan tri t6t nhat cua
OECD. Khuyén nghi ctia cac chuyén gia dua ra da
dugc téng hop cung vai ké hoach hanh déng cla
Ngan hang, nham tang cudng thuc hién cac théng
[& quoc té trong quan tri doanh nghiép.

Nhan thic vé quan tri doanh nghiép con dugc day
manh dén cac Can b nhan vién qua viéc hoan thién
B6 Quy tdc dao diic nghé nghiép & Ung x(t cling nhu
tan dung cac kénh thong tin khac nhau dé tuyén
truyén tdi tiing Can bo nhan vién nhu Céng thong
tin Quan tri va cac kénh truyén théng khac.

@ CO CAU QUAN TRIVA TO CHUC
» CO |

Cac c6 dong kiém soat ciia Ngan hang bao géom:

a. Tap doan Dién luc Viét Nam s& h{tru 76.856.018
c6 phan, tuong duong 16,02% vén ¢ phan cla
ngan hang.

b. Malayan Banking Behard (Maybank) s& hu
95.961.422 c6 phan, tuong duong 20,00% von ¢
phan clia ngan hang.

¢. Cong ty c6 phan Xuat nhap khau Téng hap Ha Noi
(Geleximco) s& hiru 62.333.062 c6 phan, tuong
duong 12,99% von ¢ phan clia ngan hang.

d. T6 chuc Tai chinh Quéc té s& hiu 48.000.000 c6
phan, tuong duong 10% vén c6 phan cta ngan
hang.

e. Cong ty CP Ching Khoan VNDirect 16.261.056 c6
phan, tuong duong 3,39% vén ¢ phan clia ngan
hang.

f. Ba Ta Thi Hong Ha 9.600.860 c6 phan, tuong
duong 2,00% vén c6 phan ctia ngan hang.

g. Ong V(i Van Hau 9.551.832 c6 phan, tuong duong
1,99% vén c6 phan clia ngan hang.

h. BaVa Thi Huong 7.690.479 c6 phan, tuong duong
1,60% vén c6 phan clia ngan hang.

i. Ba VO Thi Hai Nga 5.997.500 c¢d phan, tuong
duong 1,25% vén ¢ phan ctia ngan hang.

j. Ong Nguyén Lam Vinh Huy 5.484.692 c6 phan,
tuong duong 1,14% vén c6 phan clia ngan hang.

Theo Piéu lé cia Ngan hang quy dinh va cac yéu
cau cia NHNN, hién Ngan hang da ap dung co
cau quan tri sau:

1. Pai hoi déng cé doéng.
2. Hoi dong Quan tri.
3. Ban Kiém soat.

4. Cac Uy ban thudc Héi déng Quan tri: Uy ban Quan
ly rGi ro, Uy ban vé van dé Nhan su.

5. Cac Uy ban thuoc Ban Diéu hanh: Uy ban Gidm
st rdi ro, Uy ban Quan ly tai san ng - ¢6, Uy ban
Tin dung.



DAl HOI DONG CO PONG (GSM)

Trong nam 2013, Pai hoi cd déng thudng nién da
dugc t6 chiic ngay 28/04/2013, tai Tp.H6 Chi Minh.

Cac c6 doéng c6 quyén tham du Pai héi c6 dong
da dugc thong bdo qua thu tin, website va bao chi
toan qudc vao ngay 16/04/2013. Cac tai liéu lién
quan cla bai hoi dugc gui kem véi chuang trinh
cta Pai hoi (hodc cung cdp cho nhiing ngudi c6
quyén tham du Dai hoi c6 déng). Tha tuc cong bo
chuang trinh nghi su ctia Dai hoi dén cac c6 dong
va cach thiic cac ¢6 déng cé thé co dugc cac tai liéu
lién quan dén Dai hoi dugc quy dinh trong Diéu Ié
Ngan hang va céng bé trén website ABBANK tai dia
chi: www.abbank.vn.

Cac c6 déng dugc quyén tham du Dai héi c6
dong theo quy dinh tai muc VIl Biéu 32 cla Diéu
Ié Ngan hang.

Chuong trinh nghi su ctia Pai hoi ¢6 dong thudng
nién, phiéu biéu quyét va két qua biéu quyét, bién
ban dai héi dugc cong bé trén website Ngan hang
tai dia chi: www.abbank.vn.

HOI PONG QUAN TRI

» Vai tré cia Hoi ddng Quan tri

Quyén han va nhiém vu cia H6i dong Quan tri dugc
quy dinh ré trong muc Il - Quy ché Quan tri doanh
nghiép va Diéu 55 - Diéu |& Ngan hang.

» Thanh phan ctia H6i d6ng Quan tri

Tai ngay 28/05/2013, H6i d6ng Quan tri cia ABBANK
bao gém 6 thanh vién, trong dé c6 5 thanh vién
khong diéu hanh va 1 thanh vién doc lap.

Theo Muc VIl Biéu 43 Diéu & Ngan hang, thanh
vién doc 1ap 1a ngudi dap Ung cac tiéu chuan sau:

BAO CAOTHUONGNIEN2013 | 53



THONG TIN CO DONG & QUAN TRI NGAN HANG

—'.-'_'.._f" -

« Khéng phai la ngudi dang lam viéc cho ABBANK thanh vién Ban Kiém soat cla ABBANK hodc céng
hodc cong ty truc thudc ciia ABBANK hodc da lam ty con ctia ABBANK.
viéc cho ABBANK hodc coéng ty truc thudc cla
ABBANK bét ky thai gian nao trong 03 (ba) nam  + Khong phai la ngudi quan ly, thanh vién Ban Kiém
lién ké trudc do. soat clla ABBANK tai bat ky thai diém nao trong 05

(nd@m) nam lién ké trudc do; khoéng truc tiép, gian

- Khéng phéi la ngudi dang hudng luong va tht tiép s¢ hiu hoac dai dién s& hitu tir 1% (mot phan
lao, phu cap khac ctia ABBANK ngoai nhiing tram) vén diéu |é hodc vén 6 phan c6 quyén biéu
khoan dugc hudng theo tiéu chuan thanh vién quyét trd 1én clia ABBANK.
Ho6i déng Quan tri.

« Khéng cung ngudi cé lién quan s& hiiu tUu 5%
(ndm phan tram) vén diéu 1& hodc von c6 phan ¢
quyén biéu quyét trd 1én cia ABBANK.

« Khéng phai la ngudi c6 vg, chéng, cha, me, con,
anh, chi, em va vg, chéng clia nhiing ngugi nay
la c6 déng I6n ctia ABBANK, ngudi quan ly hodc

HOI DPONG QUAN TRI

Tén va chircvu *Piéuhanh  ** Khong diéu hanh Déclap Thanh vién HDQT ké tu:
Cha tich HDQT: Vi Van Tién X 10/06/2003
Phé Chd tich HDQT: Mai Quéc Hoi X 01/08/2010
Thanh vién: Dao Manh Khéng X 27/05/2011
Thanh vién: Lee Tien Poh X 27/05/2011
Thanh vién: Gale McGuigan X 28/04/2013
Thanh vién: Tran B& Vinh X 28/04/2013

Ghi chu:

*Thanh vién diéu hanh la cd nhan tham gia vao viéc quan ly céng viéc hang ngay cua Ngdn hang.

** Thanh vién khéng diéu hanh la cd nhdn khéng tham gia vao viéc quan ly céng viéc hang ngdy cua Ngan
hang hay bdt ky céng ty con nao cta Ngdn hang.

Cac thanh vién Hoi déng Quan tri da tir nhiém hodc mién nhiém trong nam vai cac chic nang, nhiém vu va
vai trd trong cac Uy ban thudc Hoi déng Quan tri cu thé nhu sau:

CAC THANH VIEN HDQT DA TU NHIEM HOAC MIEN NHIEM TRONG NAM

Al sy I ** Khong . in La thanh vién Tit nhiém/
Tén va chicvu *Pieu hanh diéu hanh Doclap HDQT tir mi&n nhiém tir ngay
VAN gy 28/04/2013
Thanh vién: Nguyén Tri Hiéu X 1/8/2010 (hét nhiém ky)

» Cac hoat déng ctia Hoi déng Quan tri
Trong nam 2013, Hoi d6ng Quan tri da hop mat 04 lan.
Tinh hinh tham du cac cuéc hop ctia thanh vién Héi déng Quan tri nhu sau:




CAC HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI

Tén va chiicvu Céf TG (éc T ; cf ¢ CElA(}C 1055
: da tham du khéng tham du du dieu kién tham du
Chd tich HDQT: Vi Van Tién 4 4
Phé Chd tich HDQT: Mai Qudc Hoi 4 4
Thanh vién: Dao Manh Khdng 4 4
Thanh vién: Lee Tien Poh 4 4
Thanh vién: Gale McGuigan 3 1 4
Thanh vién: Tran B4 Vinh 3 1 4

» Danh gia Héi ddong Quan tri
Ho6i ddng Quan tri da thuc hién cac quy ché danh gia va tu danh gia theo ding khoan 2.67 va 2.68
cla Quy ché& Quan tri Doanh nghiép.

CAC UY BAN THUOC HOI PONG QUAN TRI

Héi d6ng Quan tri c6 cac Uy ban sau:

- Uy ban Quan ly Rui ro (RMC): dugc thanh 1ap nhdm muc dich gitp co quan quan tri cao nhat cia Ngan
hang la H6i dong Quan tri thuc hién cac quyén va nghia vu clia minh trong viéc quyét dinh chinh sach
quan ly rdi ro va giam sat thuc thi cac bién phap phong ngua rui ro cia Ngan hang (trir nhiing van dé
thudc tham quyén ctia Dai héi dong cé déng).

- Uy ban Nhan su: dugc thanh lap nhdm muc dich gilip co quan quan tri cao nhat ctia ngan hang 1a Hoi
déng Quan tri thuc hién tat ca cac quyén va nghia vu clia minh trong viéc quyét dinh chinh sach quan tri
va o cau nhan sy clia ngan hang (tri nhiing van dé thudéc tham quyén ctia Pai hdi déng ¢ déng).

CAC UY BAN THUOC BAN DIEU HANH

Ban Diéu hanh c6 cac Uy ban sau day:

« Uy ban tin dung: dugc thanh 1ap nhdm muc dich dam bao chét luong tin dung trén toan hé thng ABBANK
én dinh va hiéu qua.

- Uy ban Giam sat Rui ro (ERC): dugc chi dinh gidm sat muc d6 rdi ro nhadm kiém tra tat cd cac van dé rdiro
ngoai tris rdi ro thi trudng va rui ro thanh khoan va trinh [én RMC gidi quyét va ra quyét dinh déi véi nhing
van dé vugt tham quyén ctia ERC.

- Uy ban Quan ly Tai san Ng - Tai san C6: hé trg Hoi ddng Quan tri trong viéc quan ly rdi ro thanh khoan va
rdi ro thi trudng. ALCO chiu trach nhiém chinh vé viéc phat trién, thuc thi va xem xét cac quy ché, chién
lugc va chinh sach lién quan dén viéc quan ly bang can déi ké toan, quan ly von va quan ly rdi ro thi
trudng clng nhu rdi ro thanh khodn cia Ngan hang.
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BAO CAO TAICHINH_

S6:614/VN1A-HC-BC
BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Kinh gi: Cac C8 dong, Hoi dong Quan tri va Ban Piéu hanh
Ngan hang TMCP An Binh

Chung t6i da kiém toan bao céo tai chinh riéng kém theo clia Ngan hang TMCP An Binh (goi tit 13 “Ngan hang”), dugc
lap ngay 31 thang 03 nam 2014, ti trang 04 dén trang 59, bao gém Bang can déi ké toan tai ngay 31 thang 12 ndm
2013, Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh, Bao céo luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cuing ngay va Ban
thuyét minh bao cao tai chinh (goi chung la “bao cdo tai chinh riéng”).

Trach nhiém cta Ban Diéu Hanh

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hgp ly bao cdo tai chinh riéng clia
Ngan hang theo chudn muc ké toan, ché dé ké toan ap dung cho cac té chuc tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh
phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bé ma Ban Diéu
hanh xéac dinh 1a can thiét d€ dam bao cho viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh riéng khéng c6 sai sot trong yéu do
gian lan hodc nham lan.

Trdch nhiém cia Kiém todn vién
Trach nhiém cla ching t6i la dua ra y kién vé bao céo tai chinh riéng dua trén két qua clia cudc kiém toan. Chang toi
da tién hanh kiém toan theo chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau chdng téi tuan tha chuén

muc va cac quy dinh vé dao duc nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc sy dam bao hgp
ly vé viéc liéu bao cdo tai chinh riéng cia Ngan hang cé con sai sot trong yéu hay khong.

Céng viéc kiém toan bao gébm thuc hién cac thd tuc nham thu thap céc bang chiing ki€ém toan vé cac s6 liéu va thuyét
minh trén bdo cdo tai chinh riéng. Cac thd tuc kiém toan duoc lua chon dua trén xét doan cda kiém toén vién, bao
g6ém danh gia rui ro ¢ sai sot trong yéu trong bao cdo tai chinh riéng do gian lan hodc nham 1an. Khi thuc hién danh
gia cac rui ro nay, kiém toan vién da xem xét ki€ém soat ndi béd ciia Ngan hang lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao
céo tai chinh riéng trung thuc, hgp ly nham thiét ké cac thi tuc kiém toan phu hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién
khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cia ki€ém soat ndi bd clia Ngan hang. Cong viéc kiém toén cling bao
g6ém danh gia tinh thich hgp ctia cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hgp ly clia cac udc tinh ké toan cia Ban
Diéu hanh cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé béo cao tai chinh riéng.

Chung téi tin tudng rang cac bang chiing kiém toan ma ching t6i da thu thap dugc la day du va thich hop lam co s&
cho y kién ki€ém toan clia ching téi.

Y kién

Theo y kién clia chung t6i, bdo cao tai chinh riéng da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2013, cling nhu két qua hoat déng kinh doanh va tinh hinh
luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thac cung ngay, phu hop véi chudn muc ké toan, ché dé ké toan ap dung
cho céc t8 chic tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay béo cao tai chinh.

{
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[eDinhTa, Tran Thi Kim Khanh

Phé Téng Giam déc Kiém toan vién

Ching nhéan dang ky hanh nghé kiém toén Chung nhan dang ky hanh nghé kiém toan
56 0488-2013-001-1 56 0395-2013-001-1

Thay mat va dai dién cho

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM
Ngay 31 thang 03 nam 2014

Thanh phé H6 Chi Minh, CHXHCN Viét Nam



BANG CAN DOI KE TOAN
Taingay 31 thang 12 nam 2013

Mau B02/TCTD
Don vi: Triéu dong

TAISAN Thuyét minh 31/12/2013 31/12/2012
Tién mat, vang bac, da quy 5 420.853 382.092
Tién gti tai Ngan hang Nha nuéc ("NHNN") 6 1.375.631 1.975.390
Tién gui tai cac té chiic tin dung ("TCTD") 7 16.116.388 10.815.839
khac va cho vay cac TCTD khac

Tién g tai cac TCTD khac 7.1 2.204.730 6.305.872
Cho vay cac TCTD khac 7.2 13.911.658 4.509.967
Chung khoan kinh doanh 8 2.047 1.810
Chung khoén kinh doanh 4.711 4.711
Du phong gidm gia ching khodan kinh doanh (2.664) (2.901)
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san 1.078 1.629
tai chinh khac

Cho vay khach hang 22.993.281 18.342.169
Cho vay khach hang 9 23.646.752 18.755.777
Dy phong rti ro cho vay khach hang 10 (653.471) (413.608)
Chiing khoan dau tu 1 11.125.384 6.788.692
Chuing khoén dau tu sdn sang dé ban 11.1 5.242.479 1.618.714
Chuing khoan dau tu gitr dé€n ngay dao han 11.2 5.886.356 5.244.140
Du phong gidm gia ching khoan dau tu 11.3 (3.451) (74.162)
Go6p vén, dau tu dai han 12 514.507 516.950
DPau tu vao cong ty con 12.1 200.000 200.000
DPau tu vao cong ty lién két 12.2 51.905 54.281
DPau tu dai han khac 123 268.039 268.039
Du phong gidm gia dau tu dai han 12.4 (5.437) (5.370)
Tai san ¢é dinh 864.984 806.457
Tai san c6 dinh hitu hinh 13 591.334 556.812
a.Nguyén gia 776.790 728.988
b. Hao mon (185.456) (172.176)
Tai san vo hinh 14 273.650 249.645
a.Nguyén gia 358.502 315.378
b. Hao mon (84.852) (65.733)
Tai san c6 khac 15 4.377.744 6.535.281
Céc khodn phai thu 15.1 2.939.486 4.095.218
Cac khoan 1&i, phi phai thu 941.112 1.041.741
Tai san c6 khac 15.2 559.546 1.476.247
Cac khoan dy phong rti ro cho cac tai san co 15.3 (62.400) (77.925)
néi bang khac

TONG TAI SAN 57.791.897 46.166.309
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BAO CAO TAI CHINH

BANG CAN POI KE TOAN (Tiép theo)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2013

Mau B02/TCTD
Don vi: Triéu déng

NGUON VON Thuyét minh 31/12/2013 31/12/2012
Tién gti va vay cac TCTD khéc 10.353.705 6.996.645
Tién guii clia cac TCTD khéc 16 12.929 3.800.787
Vay cac TCTD khac 17 10.340.776 3.195.858
Tién gti ctia khach hang 18 37.349.312 28.939.817
Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD 19 63.570 75.602
chiurdiro

Phat hanh gidy t& ¢6 gia 20 3.446.620 4.624.036
Cac khoan ng khac 854.582 667.873
Cac khoan lai, phi phai tra 767.326 595.520
Céac khoan phai tra va cong ng khac 21 63.468 48.804
Du phong rui ro khac (Du phong cho cong ng 10 23.788 23.549
tiém an va cam két ngoai bang)

Vén va cac quy 23 5.724.108 4.862.336
Voén ctia TCTD 5.247.165 4.223.158
a. Vén diéu lé 23.1 4.798.000 4.200.000
b. Thdng du'vén c6 phdn 23.1 449.165 204.299
¢. C6 phiéu quy 23.1 - (181,141)
Quy cta TCTD 23.2 289.101 269.873
Lgi nhuan chua phan phoi 231 187.842 369.305
TONG NGUON VON 57.791.897 46.166.309




CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

Nghia vu ng tiém an

Thu tin dung chua thanh toan
Bdo lanh khac

Cac cam két dua ra

Cam két ngoai té

Ong Nguyén Coéng Anh
Phé phong Tai chinh ké todn

Tai ngay 31 thang 12 nam 2013

Mau B02/TCTD
Don vi: Triéu déng

Thuyét minh 31/12/2013 31/12/2012
38 1.528.212 1.697.694

517.073 860.369

1.011.139 837.325

38 1.194.219 1.063.542

1.194.219 1.063.542

2.722.431 2.761.236

7

oy

Pham Duy Hiéu
Téhg Gidm déc
Ngay 31 thang 03 nam 2014

Ong Bui Quéc Viét
Ké todn trudng
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BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO KET QUA HOAT D(:)NG KINH DOANH
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013

Mau B03/TCTD
Pon vi: Triéu déng

CHi TIEU Thuyét minh 2013 2012
Thu ttr 1ai va cdc khodn thu nhap tuong tu 24 4.105.992 4.649.672
Chi phi lai va cac khodn chi phi tuong ty 25 (2.790.190) (2.980.993)
Thu thuan ti 1ai va cac khoan thu nhap tuong tu 1.315.802 1.668.679
Thu nhap ti cac khoan phi va hoa hong 26 172.533 160.396
Chi phi cho céc khoan phi va hoa hong 26 (76.682) (61.599)
Lai thuan tir cdc khoan phiva hoa héng 26 95.851 98.797
Lai/(16) thuan tr kinh doanh ngoai héi 27 24.873 (30.461)
Lai thuan tir mua ban chiing khoan kinh doanh 28 948 395
Lai/(16) thuan tir mua ban chiing khoan dau tu 29 37.113 (3.444)
Thu tir hoat déng kinh doanh khac 63.371 8.957
Chi phi hoat d6ng khéc (16.577) (5.476)
Thu nhap tu hoat dong kinh doanh khac 46.794 3.481
Thu nhap tir gép von, mua c6 phan 30 64.459 20.212
Chi phi hoat dong 31 (1.052.377) (1.095.221)
Lgi nhuan thuan truéc du phong cho cac khoan rai 533.463 662.438
ro tin dung

Du phong cho cac khoan rui ro tin dung 10 (342.705) (170.490)
Loi nhuan trudc thué 190.758 491.948
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 32 (33.118) (119.252)
Loi nhuan sau thué 157.640 372.696

//'

Ong Nguyén Céng Anh Ong Bui Quéc Viét 'Ong Pham Duy Hiéu
Phé6 phong Tai chinh ké todn Ké todn truéng T(_“jf;g Gidm déc
Ngay 31 thdng 03 nédm 2014




BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013

CHi TIEU

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH

Thu nhap lai va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc

Chi phi ldi va cac khoan chi phi tuong tu da tra

Thu nhap tU hoat dong dich vu nhan dugc

Chénh léch sé tién thuc chi ti hoat déng kinh doanh (ngoai té
va chung khoén)

Lai/(16) khac

Tién thu cac khoan ng da dugc xur ly xéa, bu dap bang nguén
du phong rudi ro

Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, cong vu
Tién thué thu nhap thuc nop trong nam

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh truéc
nhiing thay ddi vé tai san va vén luu déng

Nhiing thay ddi vé tai san hoat dong

Bién dong céc khoan tién gui va cho vay cac TCTD khac

Bién déng cac khoan vé kinh doanh chiing khoan

Bién dong céc khodan vé cong cu tai chinh phai sinh va cac tai
san tai chinh khac

Bién déng cac khoan cho vay khach hang

Bién déng nguén du phong dé bu dép tén that cac khoan (tin
dung, chiing khoan, dau tu dai han)

Bién dong khac vé tai san hoat dong

Nhiing thay déi vé cong no hoat déng

Bién déng cac khoan ng chinh pht va NHNN

Bién dong céc khoan tién guii, tién vay cac TCTD

Bién déng cac khoan tién gui ciia khach hang

Bién dong céc khoan phat hanh gidy t& co gia

Bién déng cac khoan von tai trg, Uy thac dau tu, cho vay ma
TCTD chiu rti ro

Bién dong cac khoan cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan
ng tai chinh khac

Bién déng vé ng phai tra khac

Chi tu cac quy ctia TCTD

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh

Mau B04/TCTD
Don vi: Triéu dong

2013 2012
4.206.774 4.248.432
(2.618.384) (2.866.014)
95.851 98.797
96.986 (38.475)
46.794 (3.631)

- 6.920
(1.035.436) (1.040.907)
(77.987) (141.585)
714.598 263.537
(2.630.810) (1.579.647)
(4.365.981) (56.753)
551 (1.629)
(4.890.975) 1.159.724
(207.603) (52.842)
2.168.317 (1.138.945)

- (1.212.376)

3.955.060 (2.462.140)
8.409.495 8.588.584
(1.177.416) (615.880)
(12.032) 24.332

- (9.347)

62.200 23.289
(27.209) (32.797)
1.998.195 2.897.110
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BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE (Tiép theo)
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013

Mau B04/TCTD

Don vi: Triéu dong

CHi TIEU 2013 2012
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG PAU TU

Mua sam tai san cé dinh (134.254) (142.566)
Tién thu ti thanh ly, nhugng ban tai san ¢6 dinh ("TSCD") - 17
Tién chi ti thanh ly, nhugng ban TSCD - 175
Tién chi dau tu, gop vén vao cac dan vi khac - (7.600)
Tién thu dau tu, gop vén vao cac don vi khac - 24
Tién thu c6 tuic va Igi nhudn dudc chia tir cac khoan dau tu, 11.459 20.212
gop von dai han

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tu (122.795) (129.738)
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHiNH

Tang von ¢d phan tir gép vén va’hodc phat hanh ¢ phiéu 388.700 -
Cé tuc tra cho c6 déng (292.666) (205.902)
Tién thu dugc do béan cé phiéu ngan quy 37.307 -
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh 133.341 (205.902)
Luu chuyén tién va tuong duong tién thuan trong nam 2.008.741 2.561.470
Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 8.390.366 5.828.896
Anh hudng cla thay déi ty gid quy déi ngoai té - -
Tién va cac khoan tuong duong tién ton cudi nam 10.399.107 8.390.366

Ong Nguyén Céng Anh Ong Bui Quéc Viét
Phé6 phong Tai chinh ké todn Ké todn truéng Tc_‘,ﬁ;g Gidm déc

Ngay 31 thang 03 nam 2014
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gui: Cac C6 dong, Hoi dong Quan tri va Ban Diéu hanh
Ngéan hang TMCP An Binh

Chung t6i da kiém toan Bao cao tai chinh hgp nhat kém theo clia Ngan hang TMCP An Binh (goi tét 1a “Ngan hang”),
dugc 1ap ngay 10 thang 04 nam 2014, tU trang 4 dén trang 60, bao gém Bang can doi ké toan hgp nhat tai ngay 31
thang 12 ndm 2013, Bdo céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat, Bao cao luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai
chinh két thic cing ngay va Ban Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhat (goi chung la “bao cao tai chinh hgp nhat”).

Trach nhiém cta Ban Diéu Hanh

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu tradch nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hgp ly bdo cédo tai chinh hgp nhat
ctia Ngan hang theo chudn muc ké toan, ché do ké toan ap dung cho cac té chuc tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh
phép ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh va chju trach nhiém vé kiém soat ndi bé ma Ban Diéu
hanh xac dinh la can thiét dé dam bao cho viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat khéng co sai sot trong yéu
do gian l1an hodc nham lan.

Trdch nhiém ciia Kiém todn vién
Trach nhiém clia ching téi la dua ra y kién vé bao cao tai chinh hgp nhat dua trén két qua ctia cudc kiém toan. Ching
t6i da ti€n hanh kiém toan theo chudn muc kiém todn Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching téi tuan thi chuédn

muc va cac quy dinh vé dao duc nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam bao hgp
ly vé viéc liéu bao cdo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang co con sai sot trong yéu hay khong.

Céng viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thd tuc nhdm thu thap cac bang chiing ki€ém toan vé cac s6 liéu va thuyét
minh trén Bao céo tai chinh hgp nhat. Cac thu tuc kiém toan dugc Iua chon dua trén xét doan cda kiém toan vién, bao
g6ém danh gia rdi ro co sai st trong yéu trong bao cao tai chinh hgp nhat do gian 1an hodc nham lan. Khi thuc hién
déanh gia cac rai ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bd ctia Ngan hang lién quan dén viéc 1ap va trinh bay
bao cdo tai chinh hgp nhéat trung thuc, hgp ly nham thiét ké cac thu tuc ki€ém toan phu hgp vaéi tinh hinh thuc té, tuy
nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua clia kiém soat noi bd ctia Ngan hang. Cong viéc kiém toan cling
bao gdom danh gia tinh thich hgp ctia cac chinh sach ké toan dugc dp dung va tinh hgp ly ctia cac udc tinh ké toén ctia
Ban Diéu hanh cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao cao tai chinh hgp nhat.

Chung téi tin tudng rang cac bang chiing kiém toan ma ching t6i da thu thap dugc la day da va thich hop lam co s&
cho y kién ki€ém toan clia ching toi.

Y kién

Theo y kién clia chiing téi, bao cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2013, cling nhu két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat
va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cung ngay, phu hop véi chuan muc ké toan, ché
d6 ké toan ap dung cho céc té chic tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc lap va trinh
bay béo céo tai chinh.

i '-"-l":'--.J."-

' " CHI NHAND

\* DELOITTE /¥
oy VIET NAMS
NE, o

[EPInhTE Tran Thi Kim Khanh

Ph6 Téng Giam déc

Ching nhan dang ky hanh nghé kiém toan
s6 0488-2013-001-1

Thay mat va dai dién cho

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM
Ngay 10 thang 04 nam 2014

Thanh ph6é H6 Chi Minh, CHXHCN Viét Nam

Kiém toan vién
Ching nhan dang ky hanh nghé kiém toan
$6 0395-2013-001-1
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BAO CAO TAI CHINH

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT
Taingay 31 thang 12 nam 2013

Mé&u B02/TCTD

Don vi: Triéu déng
TAISAN Thuyét minh 31/12/2013 31/12/2012
Tién mat, vang bac, da quy 5 420.853 382.092
Tién gui tai NHNN 6 1.375.631 1.975.390
Tién gyi tai cac t6 chic tin dung ("TCTD") khac 7 16.146.892 10.865.838
va cho vay cac TCTD khac
Tién gi tai cac TCTD khac 7.1 2.235.234 6.355.871
Cho vay cac TCTD khac 7.2 13.911.658 4.509.967
Ching khoan kinh doanh 8 2.047 1.810
Chuing khoan kinh doanh 4711 4711
Du phong gidm gia chiing khoan kinh doanh (2.664) (2.901)
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san 1.078 1.629
tai chinh khac
Cho vay khach hang 22.993.281 18.342.169
Cho vay khach hang 9 23.646.752 18.755.777
Du phong rui ro cho vay khach hang 10 (653.471) (413.608)
Chuing khoan dau tu 11 11.549.834 7.334.442
Chung khoan dau tu sén sang dé ban 1.1 5.242.479 1.618.714
Ching khoan dau tu gitt dén ngay dao han 11.2 6.310.806 5.789.890
Du phong giam gia ching khoan dau tu 11.3 (3.451) (74.162)
Gop vén, dau tu dai han 12 317.024 317.609
Dau tu vao cong ty lién két 12.1 48.985 50.153
Dau tu dai han khac 12.2 268.039 268.039
Dy phong giam gia dau tu dai han 123 - (583)
Tai san ¢é dinh 865.587 807.338
Tai san c6 dinh hiru hinh 13 591.937 557.693
a.Nguyén gia 777.965 730.285
b. Hao mon (186.028) (172.592)
Tai san vé hinh 14 273.650 249.645
a.Nguyén gia 358.502 315.378
b. Hao mon (84.852) (65.733)
Bat déng san dau tu 15 103.987 -
Nguyén gia 103.987 -
Tai san c6 khac 16 3.851.496 5.985.369
Céc khoan phai thu 16.1 2.299.447 3.243.935
Céc khoan lai, phi phdi thu 927.337 1.022.997
Tai san c6 khac 16.2 687.279 1.808.962
Cac khoan du phong rui ro cho cac tai san c6 noi 16.3 (62.567) (90.525)
bang khac
TONG TAI SAN 57.627.710 46.013.686

.7 | ~S8BANK




BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (Tiép theo)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2013

NGUON VON

Tién gui va vay cac TCTD khac

Tién gli clia cac TCTD khac

Vay cac TCTD khac

Tién gi ctia khach hang

Vén tai tro, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu
ruiro

Phat hanh gidy t& ¢6 gia

Cac khoan no khac

Cac khoan 13i, phi phai trd

Céc khoan phai tra va céng ng khac

Du phong rui ro khac (Du phong cho céng ng
tiém &n va cam két ngoai bang)

Vén va cac quy

Vén ctia TCTD

a. Vén diéu lé

b. V8n ddu tu XDCB

¢. Thang du'vén c6 phdn

d. C6 phiéu quy

Quy cua TCTD

Lgi nhuan chua phan phéi

TONG NGUON VON

Thuyét minh

17
18
19
20

21

22
10

24

24.1
24.1
24.1
24.1
24.2
24.1

Mau B02/TCTD
Don vi: Triéu dong

31/12/2013 31/12/2012
10.353.705 6.996.645
12.929 3.800.787
10.340.776 3.195.858
37.161.637 28.734.042
63.570 75.602
3.446.620 4.624.036
857.702 683.116
766.112 594.571
67.802 64.996
23.788 23.549
5.744.476 4.900.245
5.248.159 4.224.152
4.798.000 4.200.000
994 994
449.165 204.299
- (181.141)
301.879 277.603
194.438 398.490
57.627.710 46.013.686
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BAO CAO TAI CHINH

CAC CHIi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT
Tai ngay 31 thang 12 nam 2013

Méau B02/TCTD
Don vi: Triéu dong

Thuyét minh 31/12/2013 31/12/2012

Nghia vu no tiém an 38 1.528.212 1.697.694
Thu tin dung chua thanh toan 517.073 860.369
Bao lanh khac 1.011.139 837.325
Cac cam két dua ra 38 1.194.219 1.063.542
Cam két ngoai té 1.194.219 1.063.542
2.722.431 2.761.236

HUCNG MAI
ch PHAN

= T

e A/

Ong Nguyén Céng Anh Ong Bui Quéc Viét ~Ong Pham Duy Hiéu
Phé phong Tai chinh ké todn Ké todn truéng Tg‘ff;g Gidm déc
Ngay 10 thang 04 nam 2014
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013

CHi TIEU

Thu tu ldi va cac khoan thu nhap tuong tu

Chi phi ldi va cac khoan chi phi tuong tu

Thu thuan tir lai va cac khoan thu nhap tuong tu
Thu nhap ti cac khoan phi va hoa héng

Chi phi cho cac khodan phi va hoa hong

Lai thuan tir cac khoan phi va hoa héng

Lai/(16) thuan tir kinh doanh ngoai hoi

L6 thuan tir mua ban chiing khoan kinh doanh
Lai/(16) thuan tir mua ban chiing khoan dau tu
Thu tir hoat d6éng kinh doanh khac

Chi phi hoat déng khac

Thu nhap tir hoat dong kinh doanh khac

Thu nhéap ti gép vén, mua c¢6 phan

Chi phi hoat dong

Loi nhuén thuan truéc du phong cho cac khoan
rui ro tin dung

Du phong cho cac khoan rii ro tin dung

Loi nhuan truéc thué

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
Loi nhuén sau thué

Ldi co ban trén méi cé phiéu

Ldi co ban trén méi c6 phiéu (déng/cé phiéu)

Ldi suy gidm trén méi c6 phiéu (déng/c6 phiéu)

/"

Thuyét minh

26
27

28
28
28
29
30

31

32
33

10

34

25
25

Mau B03/TCTD
Don vi: Triéu dong

Ong Bui Quéc Viét
Ké todn trudng

Ong Nguyén Céng Anh
Ph6 phong Tai chinh ké todn

2013 2012
4.031.822 4.711.628
(2.773.923) (2.994.302)
1.257.899 1.717.326
177.310 162.210
(68.965) (61.599)
108.345 100.611
24.873 (30.461)
(4.452) (3.182)
37.624 (3.444)
175.691 8.961
(16.700) (5.785)
158.991 3.176
12.156 17.180
(1.067.620) (1.102.454)
527.816 698.752
(342.705) (170.490)
185.111 528.262
(44.549) (128.972)
140.562 399.290
305 970
294 846

e

¢ Pham Duy Hiéu
Téng Gidm déc

Ngay 10 thang 04 nam 2014
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BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013

CHIiTIEU

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DPONG KINH DOANH

Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc

Chi phi lai va cac khoan chi phi tuong tu da tra

Thu nhap tU hoat déng dich vu nhan dugc

Chénh léch s6 tién thuc chi tir hoat dong kinh doanh (ngoai té
va ching khoan)

Lai/(16) khac

Tién thu cac khodn ng da dugc xt ly xda, bu dap bang nguén
du phong riiro

Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu
Tién thué thu nhap thuc nép trong nam

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh truéc
nhiing thay ddi vé tai san va vén luu déng

Nhiing thay ddi vé tai san hoat dong

Bién déng cac khoan tién gui va cho vay cac TCTD khac

Bién dong cac khoan vé kinh doanh chiing khoan

Bién déng cac khoan vé cong cu tai chinh phai sinh va céc tai
san tai chinh khac

Bién déng cac khoan cho vay khach hang

Bi€n déng nguén du phong dé bu dép tén that cac khodn (tin
dung, chiing khoan, dau tu dai han)

Bién déng khac vé tai san hoat dong

Nhiing thay déi vé cdng no hoat déng

Bién déng cac khoan ng chinh pht va NHNN

Bién déng cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD

Bién déng cac khoan tién gui ciia khach hang

Bién déng cac khoan phat hanh gidy to co gia

Bién dong cac khoan von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma
TCTD chiu rdiro

Bién dong cac khoan cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan
ng tai chinh khac

Bién dong vé ng phai tra khac

Chi tu cac quy cta TCTD

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh

Mau B04/TCTD
DBon vi: Triéu dong

2013 2012
4.127.635 4.316.604
(2.602.382) (2.879.619)
108.345 100.611
92.097 (42.074)
158.991 (3.936)

- 6.920
(1.063.606) (1.045.407)
(89.328) (151.305)
731.752 301.794
(2.630.810) (1.579.648)
(4.244.681) (106.133)
551 (1.629)
(4.890.975) 1.159.724
(207.603) (52.847)
2.005.190 (1.079.616)

- (1.212.376)

3.955.060 (2.462.140)
8.427.595 8.484.484
(1.177.416) (615.880)
(12.032) 24332

- (9.347)

49.044 32.864
(27.672) (33.400)
1.978.003 2.850.182
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (Tiép theo)
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013

CHi TIEU

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG PAU TU
Mua sam tai san cé dinh

Tién thu ti thanh ly, nhugng ban tai san c6 dinh ("TSCD")
Tién chi ti thanh ly, nhugng ban TSCD

Tién chi dau tu, gop vén vao cac dan vi khac

Tién thu dau tu, gop vén vao cac don vi khac

Tién thu c6 tuic va Igi nhudn dugdc chia tir cac khoan dau tu,
g6p von dai han

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tu

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHiNH
Tang vén ¢ phan tir gop vén va/hodc phéat hanh ¢ phiéu
Cé tuic trd cho c6 dong

Tién thu dugc do ban ¢ phiéu ngan quy

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh

Luu chuyén tién va tuong duong tién thuan trong nam
Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam

Tién va cac khoan tuong duong tién ton cudi ndm

.

Mau B04/TCTD
Dan vi: Triéu déng

2013 2012
(134.254) (142.609)

- 17

- 175

- (7.600)

- 24

12.156 17.180
(122.098) (132.813)
388.700 -
(292.666) (205.902)
37.307 -
133.341 (205.902)
1.989.246 2.511.467
8.440.365 5.928.898
10.429.611 8.440.365

Ong Nguyén Céng Anh Ong Bui Quéc Viét
Phé phong Tai chinh ké todn Ké todn truéng

Ong Pham Duy Hiéu
Téhg Gidm déc
Ngay 10 thdng 04 nam 2014

BAO CAO THUONG NIEN 2013
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AN GIANG

CN An Giang

904B Ha Hoang Hé6, P. My Xuyén, TP. Long Xuyén.
Tel: (076) 3940786 - Fax: (076) 3940445.

BA RIA - VUNG TAU
CN Ba Ria - Viing Tau

14 Nguyén Thai Hoc, TTTM 15 tang, P. 7, TP. Viing Tau.

Tel: (064) 3512480 - Fax: (064) 3512481.

PGD Ba Muoi Thang Tu
916 dudng 30/4, P. 11, TP. Viing Tau.
Tel: (064) 3628079 - Fax: (064) 3628078.

PGD Ba Ria
27 Nguyén Tat Thanh, Thi xa Ba Ria.
Tel: (064) 3717601 - Fax: (064) 3717600.

PGD Viing Tau
370 Lé Hong Phong, P. 3, TP. Viing Tau.
Tel: (064) 3515597 - Fax: (064) 3515596.

QTK Doéng Xuyén
916 dudng 30/4, P. 11, TP. Viing Tau.
Tel: (064) 3628079 - Fax: (064) 3628078.

BAC LIEU

CN Bac Liéu

160A Qudc Lo 1A, Khém 2, P. 7, TP. Bac Liéu.
Tel: (0781) 3959500 - Fax: (0781) 3959600.

BAC NINH

CN Bac Ninh

10 Nguyén Dédng Dao, P. Tién An, TP. Bac Ninh.
Tel: (0241) 3893068 - Fax: (0241) 3893100.

PGD Tu'Son

346 Tran Phu, P. Dong Ngan, Thi xa TU Son, huyén Tu Son.

Tel: (0241) 3760511 - Fax: (0241) 3760512.

PGD Yén Phong
32 dudng Pho6 Chg, Thi tran Cha, huyén Yén Phong.
Tel: (0241) 3891811 - Fax: (0241) 3891661.

BINH DUONG

CN Binh Duong

470 khu 1, Pai 16 Binh Duang, P. Hiép Thanh,
TXTha Dau Mét.

Tel: (0650) 3872218 - Fax: (0650) 3872217.

PGD Bén Cat

400 Khu phé 2, Thi Tran My Phudc,

huyén Bén Cat.

Tel: (0650) 3556208 - Fax: (0650) 3556209.

PGD Dau Tiéng

11B Hung Vuong, KP 4B, Thi Tran Dau Tiéng,
huyén Dau Tiéng.

Tel: (0650) 3519102 - Fax: (0650) 3519103.

PGD Phu Giao

Khu phé 5, Thi Tran Phudc Vinh,

huyén Phu Gido.

Tel: (0650) 3674878 - Fax: (0650) 3674987.

PGD Tan Uyén

L6 13K-14K Khu dan cu thuong mai Uyén
Hung, Thi tran Uyén Hung, huyén Tan Uyén.
Tel: (0650) 3642537 - Fax: (0650) 3642536.

PGD Thuan An

121 Nguyén Van Tiét, khu phé Dong Tu,

P. Lai Thiéu, thi xa Thuan An.

Tel: (0650) 3782609 - Fax: (0650) 3782608.

BINH PHUGC

CN Binh Phudc

Pudng Hung Vuong, P. Tan Binh,

Thi xa Déng Xoai.

Tel: (0651) 3886188 - Fax: (0651) 3886177.

PGD Binh Long
221 Nguyén Hué, Thi xa Binh Long.
Tel: (0651) 3611555 - Fax: (0651) 3612555.

BINH THUAN

CN Binh Thuan

268 — 270 Tran Hung Dao, P. Binh Hung,
TP. Phan Thiét.

Tel: (062) 3722122 - Fax: (062) 3722121.

CANTHO

CNCanTho

74 - 76 Hung Vuang, P. Théi Binh,

Q. Ninh Kiéu.

Tel: (0710) 3732555 - Fax: (0710) 3732556.
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PGD An Nghiép

152-154 Tran Hung Dao, P. An Nghiép,

Q. Ninh Kiéu.

Tel: (0710) 3732177 - Fax: (0710) 3732558.

PGD Cai Rang
216 QL1A, P.Lé Binh, Q. Cai Rang.
Tel: (0710) 3915435 - Fax: (0710) 3915436.

PGD O Mén

103 Quéc L6 91, KV 4, P. Chau Van Liém,
Q. O Mon.

Tel: (0710) 3664790 - Fax: (0710) 3664791.

DA NANG

CN Pa Nang

179 Nguyén ChiThanh, P. Hai Chau 1,

Q. Hai Chau.

Tel: (0511) 2225262/63 - Fax: (0511) 2225265.

PGD Hai Chau
194-196 Quang Trung, Q. Hai Chau.
Tel: (0511) 2221155 - Fax: (0511) 2221150.

PGD Hung Vuong
195 Hung Vuong, Q. Hai Chau.
Tel: (0511) 2225696 - Fax: (0511) 2225698.

PGD Lién Chiéu

183 Ton Durc Théng, P. Hoa Minh, Q. Lién Chiéu.

Tel: (0511) 2220099. Fax: (0511) 2220088.

PGD Nguyén Van Linh
174 Nguyén Van Linh, Q. Thanh Khé.
Tel: (0511) 2221222 - Fax: (0511) 2221231.

PGD Phan Chu Trinh
193 Phan Chu Trinh, Q. Hai Chau.
Tel: (0511) 2222116 - Fax: (0511) 2222117.

PGD Trung Nt Vuong
391 Trung N{ Vuong, Q. Hai Chau.
Tel: (0511) 2221555 - Fax: (0511) 2221559.

QTK Nui Thanh
164 Nui Thanh, P. Hoa Cudng Bac, Q. Hai Chau.
Tel: (0511) 2602899 - Fax: (0511) 2602897.

DONG NAI

CN DPéng Nai

312-314 Nguyén Ai Quéc, P. Tan Tién,
TP. Bién Hoa.

Tel: (061) 2220226 - Fax: (061) 2220224.

PGD Chg Bién Hoa
85 Phan Chu Trinh, P. Hoa Binh, TP. Bién Hoa.
Tel: (061) 2800368 - Fax: (061) 2800369.

PGD Hé Nai

67/16 Qudc L6 1K, KP 8, P.Tan Hoa,

TP. Bién Hoa.

Tel: (061) 2813338 - Fax: (061) 2813339.

PGD Long Thanh

T6 15, Khu Van Hai, Thi trdn Long Thanh,
Huyén Long Thanh.

Tel: (061) 2807368 - Fax: (061) 2807369.

DONG THAP

CNDPéng Thap

242 - 244 Nguyén Hug, P. 2, TP. Cao Lanh.
Tel: (067) 3877606 - Fax: (067) 3875998.

GIA LAI

CN Gia Lai

106 Lé Lai, P. Hoa Lu, TP. Pleiku.

Tel: (059) 3723222 - Fax: (059) 3723226.

PGD Kbang

40 Tran Hung Dao, Thi tran Kbang,
Huyén Kbang.

Tel: (059) 3880999 - Fax: (059) 3880189.

PGD Pleiku
162B2 Hai Ba Trung, P. Yén D6, TP. Pleiku.
Tel: (059) 3758189 - Fax: (059) 3758188.

HA NOI

CN Ha Néi

101 Ldng Ha, Q. Béng Pa.

Tel: (04) 35622828 - Fax: (04) 35624655.
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PGD Bac Thing Long
Thén C6 Dién, xa Hai BSi, huyén Bong Anh.
Tel: (04) 39518531 - Fax: (04) 39518532.

PGD Pai Kim

A5 khu C8, Khu d6 thi méi Dai Kim, Binh Cong,
P. Dai Kim, Q. Hoang Mai.

Tel: (04) 35401044 - Fax: (04) 35401045.

PGD Pao Tan
33 Dao Tan, P.Ngoc Khanh, Q. Ba Binh.
Tel: (04) 37669350 - Fax: (04) 37669360.

PGD DPinh Tién Hoang
69 Dinh Tién Hoang, Q. Hoan Kiém.
Tel: (04) 39262865 - Fax: (04) 39262870.

PGD Doi Cin
279A D6i Cdn, Q. Ba Dinh.
Tel: (04) 37226580 - Fax: (04) 37226579.

PGD bong Anh

1 Cao L6, thon Phan X3, xa Uy N6,

huyén Béng Anh.

Tel: (04) 39655638 - Fax: (04) 39655640.

PGD Giai Phong
441 Gidi Phéng, P. Phuong Liét, Q. Thanh Xuan.
Tel: (04) 62551111 - Fax: (04) 62841307.

PGD Ha béng
01Tran Phu, Q. Ha béng.
Tel: (04) 33545757 - Fax: (04) 33545017.

PGD Hang Nén
02 Hang Non, P. Hang Gai, Q. Hoan Kiém.
Tel: (04) 39381303 - Fax: (04) 39381305.

PGD Hoang Cau
36 Hoang Cau, P. O Chg Duia, Q. Péng Pa.
Tel: (04) 62595555. Fax: (04) 62779727.

PGD Hoang Quéc Viét

141 Hoang Qudc Viét, P. Nghia Do,

Q. Cau Giay.

Tel: (04) 62816233 - Fax: (04) 62816235.

PGD Hé Tung Mau
400 H6 Tung Mau, Thi trdn Cau Dién, huyén Tu Liém.
Tel: (04) 37634822 - Fax: (04) 37634821.

PGD Lé Trong Tan
30 L& Trong Tan, P. Khuong Mai, Q. Thanh Xuan.
Tel: (04) 35665406 - Fax: (04) 35665405.

PGD Lo buc
126 Lo Buc, P. Bong Mac, Q. Hai Ba Trung.
Tel: (04) 39727327 - Fax: (04) 39727328.

PGD Ng6 Gia Tu
491 Ng6 Gia Ty, P. Buc Giang, Q. Long Bién.
Tel: (04) 36526405 - Fax: (04) 36526406.

PGD Nguyén Van Cur
453 Nguyén Van CU, P. Gia Thuy, Q. Long Bién.
Tel: (04) 38736040 - Fax: (04) 38736042.

PGD Phé Hué
42T6 Hién Thanh, P. Bui Thi Xuan, Q. Hai Ba Trung.
Tel: (04) 62525678 - Fax: (04) 62780020.

PGD Quan Thanh
132 Quan Thanh, P. Quan Thanh, Q. Ba Dinh.
Tel: (04) 37152406 - Fax: (04) 37152413.

PGD Quang Trung Ha Péng
353 Quang Trung, P. Quang Trung, Q. Ha Bong.
Tel: (04) 33117626 - Fax: (04) 33117627.

PGD Tay H6
387 Lac Long Quan, P. Nghia D¢, Q. Cau Giay.
Tel: (04) 37592483 - Fax: (04) 37592484,

PGD Tén Piic Thiang
141 Tén DUc Thang, P. Hang Bét, Q. BDong Da.
Tel: (04) 35132190 - Fax: (04) 35132218.

PGD Tran Pang Ninh
109 Tran Dang Ninh, Q. Cau Giay.
Tel: (04) 37930436 - Fax: (04) 37930457.

PGD Tran Khat Chan
288 Tran Khat Chan, Q. Hai Ba Trung.
Tel: (04) 39724814 - Fax: (04) 39724815.
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QTK Doan K& Thién
229 Doan K& Thién, P. Mai Dich, Q. Cau Giay.
Tel: (04) 37921263 - Fax: (04) 37921262.

QTKDucTu

Km 3, Quoc Lo 3, Dong Dau, Khu T1-T2 Duc T4,
huyén Béng Anh.

Tel: (04) 39617300 - Fax: (04) 39617302.

QTK Lé Li
110 Lé Lai, P. Nguyén Trai, Q. Ha Béng.
Tel: (04) 33119608 - Fax: (04) 33119606.

QTK Phé Hué

Lau 1,48 - 50 Phé Hué, P. Hang Bai,

Q. Hoan Kiém.

Tel: (04) 39447150 - Fax: (04) 39447153.

HAI PHONG

CN Hai Phong

09 Tran Hung Pao, P. Hoang Van Thu,
Q. Hong Bang.

Tel: (031) 3529665 - Fax: (031) 3529664.

PGD Lach Tray
05 Lach Tray, P. Lach Tray, Q. Ngé Quyén.
Tel: (031) 6263388 - Fax: (031) 6263366.

PGD Ngé Quyén
01 Pham Minh Buc, P. May To, Q. Ng6 Quyén.
Tel: (031) 3568766 - Fax: (031) 3568799.

PGD Tran Nguyén Han

263K - 263L Tran Nguyén Han,

P. Nghia X3, Q. Lé Chan.

Tel: (031) 3789111 - Fax: (031) 3789777.

HO CHi MINH

HOI1SG - SG GIAO DICH

170 Hai Ba Trung, P. Da Kao, Q. 1.

Tel: (08) 38244855 - Fax: (08) 38244856/7.

CN Sai Gon
855 Tran Hung Dao, P. 1, Q. 5.
Tel: (08) 39240500 - Fax: (08) 39240503.

PGD Bac Sai Gon
15-17 Quang Trung, P. 3, Q. Go Vap.
Tel: (08) 39897244 - Fax: (08) 39897242.

PGD Binh Tan
472 Kinh Duang Vuang, Q. Binh Tan.
Tel: (08) 37522052 - Fax: (08) 37522052.

PGD Chanh Hung
320 Bis Chanh Hung, P. 5, Q. 8.
Tel: (08) 38523490 - Fax: (08) 38523491.

PGD Cho Lén
110 Nguyén ChiThanh, Q. 10.
Tel: (08) 38300540 - Fax: (08) 38300541.

PGD Cong Hoa
78 Cong Hoa, P. 4, Q. Tan Binh.
Tel: (08) 38117077 - Fax: (08) 38117020.

PGD Dan Chu
115 Dan Chu, P. Binh Tho, Q. Thu Buc.
Tel: (08) 37225412 - Fax: (08) 37225417.

PGD baKao
47 bién Bién Phu, Q. 1.
Tel: (08) 39100780 - Fax: (08) 39100786.

PGD Ham Nghi
82-84 Ham Nghi, P. BEn Nghé, Q. 1.
Tel: (08) 38216196 - Fax: (08) 38216197.

PGD Hau Giang
243 Hau Giang, P. 5, Q. 6.
Tel: (08) 39603141 - Fax: (08) 39603184.

PGD Huynh Tan Phat
416 Huynh Tan Phat, P. Binh Thuan, Q. 7.
Tel: (08) 37738915 - Fax: (08) 37738916.

PGD Khanh Hoi
184-186 Khanh Hoi, P. 6, Q. 4.
Tel: (08) 39430530 - Fax: (08) 39430528.

PGD Ky Hoa
67 Dudng 3/2,P. 11, Q. 10.
Tel: (08) 39292747 - Fax: (08) 39292748.




PGD Lé Quang Pinh
428 Lé Quang Dinh, P. 11, Q. Binh Thanh.
Tel: (08) 35158575 - Fax: (08) 35158570.

PGD Lé Vin Viét
77 Lé Van Viét, P. Hiép Phu, Q. 9.
Tel: (08) 37360630 - Fax: (08) 37360629.

PGD Liay Ban Bich
283 Lly Ban Bich, P. Hiép Tan, Q. Tan Phu.
Tel: (08) 39761357 - Fax: (08) 39761357.

PGD Ly Thai T6
162 Ly ThaiT6, P. 1,Q. 3.
Tel: (08) 38323720 - Fax: (08) 38323721.

PGD Minh Khai
126 Nguyén Thi Minh Khai, P. 6, Q. 3.
Tel: (08) 39330320 - Fax: (08) 39330322.

PGD Nguyén Thi Dinh
554 Nguyén Thi Dinh, P.Thanh My Lgi, Q. 2.
Tel: (08) 37423590 - Fax: (08) 37423591.

PGD Nguyén Van Troi
261F Nguyén Van Tréi, P. 10, Q. Phi Nhuan.
Tel: (08) 39976693 - Fax: (08) 39976694.

PGDOngTa
737 Cach Mang Thang 8, P. 6, Q. Tan Binh.
Tel: (08) 39771011 - Fax: (08) 39771012.

PGD Phé Co Piéu
1147-1149-1151 Budng 3/2,P.6,Q. 11.
Tel: (08) 39561158 - Fax: (08) 39561159.

PGD Phu My Hung

1441 My Toan 2, Nguyén Van Linh,
P.Tan Phong, Q. 7.

Tel: (08) 54121944 - Fax: (08) 54121947.

PGD Phu Nhuan
203 Phan Xich Long, P. 2, Q. Pha Nhuan.
Tel: (08) 35173793 - Fax: (08) 35173893.

PGD Quang Trung
187-189 Phan Bang Luu, P. 1, Q. Phu Nhuan.
Tel: (08) 39973273 - Fax: (08) 38443701.

PGD Soai Kinh Lam
12 Chau Van Liém, P. 10, Q. 5.
Tel: (08) 39520217 - Fax: (08) 39520219.

PGD Tan Phu
22 Truang Vinh Ky, P. Tan Thanh, Q. Tan Phu.
Tel: (08) 38123400 - Fax: (08) 38123404.

PGD Thanh b6
348 Huynh Van Banh, P. 11, Q. Phd Nhuan.
Tel: (08) 39314644 - Fax: (08) 39314645.

PGD Té Hién Thanh
287 T6 Hién Thanh, P.13, Q. 10.
Tel: (08) 39797252 - Fax: (08) 39797253.

PGD Trung Chanh
356A Nguyén Anh Tha, P. Trung My Tay, Q. 12.
Tel: (08) 37186145 - Fax: (08) 37186148.

PGD Trung Tam SME

Tang trét, tda nha Green Power,

35Tén Duc Thang, P.BEn Nghé, Q. 1.
Tel: (08) 22262222 - Fax: (08) 22205301.

PGD Truong Chinh
499 Truong Chinh, P. 14, Q. Tan Binh.
Tel: (08) 38428696 - Fax: (08) 38428797.

QTK Binh Chanh

A13/46 Qudc 16 1A, xa Binh Chanh,

H. Binh Chanh.

Tel: (08) 37608159 - Fax: (08) 37608160.

QTK Thuéan Kiéu
1AThuan Kiéu, P.12,Q. 5.
Tel: (08) 39556352 - Fax: (08) 39556348.
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QTK Tran Hung Pao

Tang 2, tda nha Smart View,

163-165 Tran Hung Dao, P. C6 Giang, Q. 1.
Tel: (08) 38389707 - Fax: (08) 38389701.

QTK VN Direct

M6t phan lau 1 toa nha s6 90 Pasteur,
P.B&n Nghé, Q. 1.

Tel: (08) 39147510 - Fax: (08) 39142183.

HUNG YEN

CN Hung Yén

Trung Tam Van Hoa Thé Thao Gia Phong,

Nga tu thi trdn Ban Yén Nhan, huyén My Hao.
Tel: (0321) 3742668 - Fax: (0321) 3742005.

PGD Khoai Chau
Thon Yén Lich, xa Dan Tién, huyén Khoai Chau.
Tel: (0321) 3922999 - Fax: (0321) 3713466.

PGD Phé Hién
06 Nguyén Thién Thuat, TP. Hung Yén.
Tel: (0321) 3515999 - Fax: (0321) 3518555.

PGD VanLam

51 Chg Budng Cai, xa Trung Trac, huyén Van Lam.

Tel: (0321) 3993888 - Fax: (0321) 39928809.

KHANH HOA

CN Khanh Hoa

22 Thai Nguyén, P. Phuong Sai, TP. Nha Trang.
Tel: (058) 3563560 - Fax: (058) 3563561.

PGD Cam Ranh

T6 Dan Phé Loc Truding, P. Cam Loc, TP. Cam Ranh.

Tel: (058) 3954777 - Fax: (058) 3955707.

PGD Nha Trang
54 Ngo6 Gia Ty, P. Phuéc Tién, TP. Nha Trang.
Tel: (058) 2220123 - Fax: (058) 2220122.

KIEN GIANG

CN Kién Giang

40Tran Phq, P.Vinh Thanh, TP. Rach Gia.
Tel: (077) 3942828 - Fax: (077) 3942827.

LONG AN

CN Long An

222 - 224 Hung Vuang, P. 2, TP. Tan An.
Tel: (072) 3524334 - Fax: (072) 3524335.

PGD Bén Liic

Khu dan cu Mai Thi Non,

Budng Nguyén Hiru Tho, KP.2,

Thi tran Bén Luc, huyén Bén L.

Tel: (072) 3638838 - Fax: (072) 3638839.

QUANG NAM

CN Quang Nam

151 Phan Chu Trinh, P. Phuéc Hoa, TP. Tam Ky.
Tel: (0510) 2220666 - Fax: (0510) 2220669.

QUANG NINH

CN Quang Ninh

02 Phé Kim Hoan, P. Bach Dang, TP. Ha Long.
Tel: (033) 3556931 - Fax: (033) 3556930.

PGD Cam Pha
525 Tran Phu, P. C&m Trung, Thi x4 Cam Pha.
Tel: (033) 3939568 - Fax: (033) 3939380.

PGD Uéng Bi

S8 nha 455, T6 42, P. Quang Trung,

Thi xa Udng Bi.

Tel: (033) 3566522 - Fax: (033) 3566533.

QTK Mao Khé

70 Hoang Hoa Tham, Thi tran Mao Khé,
huyén Béng Triéu.

Tel: (033) 3675268 - Fax: (033) 3675168.

SOCTRANG

CN S6cTrang

99-99A Lé Hong Phong, P. 3, TP. Soc¢ Trang.
Tel: (079) 3641999 - Fax: (079) 3641995.

SON LA

CN Son La

450 Chu Van Thinh, T6 11, P. Chiéng Lé,
TP.Son La.

Tel: (022) 3752926 - Fax: (022) 3752932.




PGD Mai Son

69 Tiéu Khu 6, Thi tran Hat L6t, huyén Mai Son.

Tel: (022) 3745296 - Fax: (022) 3745295.

PGD Méc Chau

688 Tiéu Khu 6, Thi tran Mdc Chau,
huyén Méc Chau.

Tel: (022) 3766926 - Fax: (022) 3766929.

PGD S6ng Ma
T6 7, thi trdn S6ng M4, huyén S6ng Ma.
Tel: (022) 3736926 - Fax: (022) 3736928.

PGD Sép Cép
Ban Hua Mudng, xa Sop Cop, huyén Sép Cop.
Tel: (022) 3879926 - Fax: (022) 3879928.

QTK Quyét Thang
90 Budng 3/2, t6 2, P. Quyét Thang, TP. Son La.
Tel: (022) 3755929 - Fax: (022) 3755925.

QTK Té Hiéu
49A Pién Bién, t6 4, P.Té Hiéu, TP. Son La.
Tel: (022) 3755926 - Fax: (022) 3755288.

TAY NINH

CN Tay Ninh

A3-A4 Trung tam thuong mai,

Pai 16 30 thang 4, P. 3, Thi xa Tay Ninh.
Tel: (066) 3818699 - Fax: (066) 3818698.

THAI NGUYEN

CN Thai Nguyén

140 Hoang Van Thy, P. Hoang Van Thy, TP. Thai
Nguyén.

Tel: (0280) 3656655 - Fax: (0280) 3656590.

QTK Mo Bach
120/1 Duong Tu Minh, TP. Thai Nguyén.
Tel: (0280) 3841899 - Fax: (0280) 3841866.

QTKPhé Yén

476 Ti€u Khu 5, Thi trén Ba Hang,

huyén Phé Yén.

Tel: (0280) 3663368 - Fax: (0280) 3763828.

THUA THIEN - HUE

CN Thira Thién Hué

100 Nguyén Hué, TP. Hué.

Tel: (054) 2220999 - Fax: (054) 2220990.

PGD Ba Triéu
166 Ba Triéu, P. Pha Hoi, TP. Hué.
Tel: (054) 2227999 - Fax: (054) 2227888.

PGD bong Ba
209 Tran Hung Dao, P. Phi Hoa, TP. HUé.
Tel: (054) 3599333 - Fax: (054) 3588333.

TIEN GIANG

CNTién Giang

267 Ap Bic, P. 5, TP. My Tho.

Tel: (073) 3976300 - Fax: (073) 3976301.

ViNH LONG

CNVinhLong

1C - 1E dudng 30/4, P. 1, TP. Vinh Long.
Tel: (070) 3836735 - Fax: (070) 3836736.

VINH PHUC

CN Vinh Phuc

361B Mé Linh, P. Lién Bao, TP. Vinh Yén.
Tel: (0211) 3727727 - Fax: (0211) 3727726.

PGD Vinh Yén
204 Mé Linh, P. Lién Bao, TP. Vinh Yén.
Tel: (0211) 3712566 - Fax: (0211) 3712556.

PGD Phuc Yén
231 Hai Ba Trung, P. Hung Vuang, Thj xa Phuc Yén.
Tel: (0211) 3511858 - Fax: (0211) 3511855.

PGD Yén Lac
Khu pho 3 Doai, thi tran Yén Lac, huyén Yén Lac.
Tel: (0211) 3850999 - Fax: (0211) 3811888.

QTK Xuan Hoa
213 Trudng Chinh, P.Bong Xuan, Thi xa Phuc Yén.
Tel: (0211) 3880668 — Fax: (0211) 3880688.
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