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THONG DIEP

CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI




Kinh thua Quy C6 dong, Quy khach hang,

Trong bi canh cta nén kinh té Viét Nam ciing nhu kinh té thé gi6i trong nam 2013, véi su
nd lyc khong ngimg nghi ctia Ban ldnh dao va d6i ngii can bo, nhan vién ciia Bao Long, ndm 2013
da khép lai voi nhitng thanh qua kha tron ven. Trong ndm 2013, tong doanh thu ciia Bao Long la
555 ty dong, dat 100%% ké hoach. Loi nhuan sau thué 26 ty dong (so véi ké hoach 1a 47 ty dong)
Tuy chua hoan thanh ké hoach dé ra, nhung véi két qua nhu trén Bao Long van c6 thé chia c6 tirc
0 muc 6% trong nam 2013. Pac bi¢t trong ndm 2013, Bao Long da mo rong mang ludi hoat dong
cta minh thanh 1ap thém 04 don vi thanh vién 1a Bao Long Khu vuc Tay Nguyén, Bdo Long Khu
vue Trung B9, Bao Long Khu vuc Bic Trung Bd va Bao Long Long An. Ciing trong nim, Bao
Long da nang cép, cdi tao lai dién mao cua tru s¢ chinh, trang bi mdy moc hién dai, xay dung moi
truong lam viée hién dai va ngay cang chuyén nghiép.

Bao Long luén nhén thirc duge rang, mot doanh nghi¢p khong thé ton tai va phat trlen néu
nhu thiéu dinh huéng ding dan va sy dong hanh cta khach hang. Véi st ménh 13 phat trién voi
cac gia tri cdt 161 dé tao ra loi nhuan cho nha dau tu, ¢d dong, tao cong an, viéc lam cho nguodi lao
dong va chia sé tdi da rai ro cho khach hang. Bén canh do, chiing t61 cling quan tam dén, dong gop
cho xa hdi, giup dd cho nhitng hoan canh khan de cugc song ngay cang tuoi dep hon.

Trudc nhimg bién dong kho khan cua nén kinh t&, Hoi dong quan tri da kip thoi dua ra
nhitng dinh hudéng ding dan gitp thdo g& dwoc nhiing kho khan, dua Bao Long dimg trén mot vi
thé méi, tao 16i di riéng cho Bao Long. Vi két qua kinh Doanh 02 nim lién tiép déu sinh loi
nhuan, ndm 2014 hira hen s& 1a ndm Bao Long tiép tuc phat huy strc manh ciia minh, trén co so
nang von diéu 1é tir 336 ty dong 1én trén 400 ty dong, Bao Long tiép tuc tao ra mot budc dot pha
moi cho dinh hudng kinh doanh ctia minh.

Trong nam 2014, Bao Long sé tiép tuc chu treong muc tiéu kinh doanh c6 hiéu qua, tang
cuong quan 1y nghi€p vu va quan ly tai chinh théng qua céng cu hd tro 1a phan mém quan 1y,
chéng truc loi bao hiém, ra soat lai nghiép vu, tai co ciu san pham theo hudng tap trung vao cac
nghiép vu c6 hiu qua, diéu chinh va c6 giai phap phu hop d6i v6i cac nghiép vu hiéu qua kém,
phat trién nghiép vu mai, nghién ctru phat trién kénh phan phdi trén co s hop tac va tan dung
nhitng loi thé ciia cac cd dong ngan hang. Vé dich vu khach hang, tlep tuc nang cao dich vu chdm
soc khach hang dé nang cao sirc canh tranh trén thi truong bao hiém. Timg budc dau tu va phat
trién ngudn nhan lyc, tré héa doi ngii can bg, nhan vién va thu hut ngudn nhan lyc quan 1y cép
cao, nhiéu kinh nghi¢m.

Hoi déng quan tri mong moi tiép tuc nhan dugc sy quan tam, hd tro, hop téac tir phia Quy cd
déng, Quy ddi tac, Quy khach hang danh cho Bao Long. Ching t6i ludn xem day la dong luc dé
hoan thanh moi ké hoach, muc tiéu da dé ra. Cung véi tam huyét cua tap thé can bo, nhan vién va
su dinh hudng dung dan cua Ban 1anh dao, Bao Long quyét tAm hoan thanh ké hoach trong nam
2014.

Thay mat Hoi déng quan tri, toi giri 101 cam on chan thanh su sic va 10i chiic strc khoe dén
Quy cb dong, Quy dbi tac, Quy khach hang di dong hanh cing ching téi trong sudt thoi gian qua.

Nguyén‘ Thanh Long
Chu tich H61 dong Quan tri.
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. Thoéng tin khéi quéat

Tén Congty: TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BAO LONG
Tén tiéng anh: Bao Long Insurance Corporation

Tén giao dich: Bao hiém Bao Long

Tén viét tit: Bao Long

Gidy chtng nhan du tiéu chuin va diéu kién hoat dong: 05TC/GCN do Bo Tai chinh cap ngay 10
thang 01 nam 1995

Vén diéu 1é: 336.345.000.000 dong

Dia chi: 185 Dién Bién Phu, Phuong Pa Kao, Quan 1, TP. HCM
S6 dién thoai: 08 38 239 219

S6 fax: 08 38 228 967

Website: baohiembaolong.vn

Qua trinh hinh thanh va phat trién

Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long duoc thanh I1ap va chinh thirc di vao hoat dong
kinh doanh bao hiém vao ngay 11/07/1995 véi tén goi la Cong ty Cb phan Bao hiém Nha Rong. Bao
Long la Cong ty c6 phan dau tién hoat dong trén linh vyc bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam va da
dugc B Tai chinh cip Gidy chung nhan du tiéu chuan va didu kién hoat dong kinh doanh bao hiém
s 05TC/GCN.

Ngay 14/5/2012 B6 Tai chinh cip Giay phép diéu chinh s 05/GPPC16/KDBH chap thuan
viéc ddi tén Cong ty C6 phan Bao hiém Nha Rong thanh Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Bao
Long (B4o Long). Véi 19 nam hoat dong va phat trién, dén nay Bao Long da phu mang ludi hoat
dong trén khap cac tinh thanh ca nudc voi 20 Cong ty thanh vién truc thude va 01 Vin phong dai
dién.

Theo thoi gian, bang uy tin cua minh, Bao Long da xdy dung dugc mdi quan hé tét voi
nhiing tap doan bao hiém, tai bao hiém hang dau thé giéi nhu: Munich Re — Singapore, CCR —
France, ACR - Singapore, Swiss Re — Malaysia ... v&i nang luc tai chinh, d6i ngli can bd nhan vién
chuyén nghiép, giau kinh nghiém va mang lugi chi nhanh trai dai khip cac tinh, thanh phd, Bao
Long c6 kha ning dap tmg dwoc moi nhu cau bao hiém caa khach hang.

V6i phuong cham “Péng hanh, dong chia sé” Bao Long khéng ngimng cai tién dé mang lai
dich vu tét nhét cho cac khach hang cua minh. Cung véi su phét trién cua nén kinh té Viét Nam,
cling vai su phaét trién cua Bao Long, Bao Long di va ludn san sang dong hanh cling cic nha dau tu
Viét Nam mo rong thi truong bao hiém dén véi cac thi truong trong khu vuc nhu: Lao,
Camphuchia, Myanmar...

Téng cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long hién nay c6 cac c6 dong 16n 1a cac doanh nghiép
¢6 uy tin hoat dong trong cac linh vuc ngan hang, tai chinh, bao hiém, dich vy nhur:
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3. Cac sy kién tiéu biéu

» Bao Long duoc to chnre United Registrar of systems (URS) cua
2010 Anh Quoc cap giay chung nhan quan ly chat lwong theo ticu
chuan quoc te ISO 9001:2008
08/6/2010 » Tang von dicu 1€ 1én 336.345.000.000 dong J

« Nam 2011, Cong ty ding thit 11 vé thi phan trong tong s6 29
2011 doanh nghiep hoat dong tren tlu tnrc‘mg bao hiem phi nhan tho,
cung cap hau hét cac san pham bao hiém phi nhan tho cho thi
trirong bao hiém Viét Nam.

» Thanhlap Chi nhanh Bao Long Thang Long, Chi nhanh Bao
30/3/2012 Long Gia Pinh, Chi nhanh Bao Long Bén Thanh, Chi nhanh
Bao Long Phuong Nam, Chi nhanh Bao Long TP. HCM
J
14/5/2012 « Pdi tén thanh Tong cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long
+ Nang chi nhanh lén thanh Cong ty thanh vien trie thuoc
J
* Ky niem 17 nam thanhlap va ra mat bo nhan dién thwong
11/7/2012 N
J
25/11/2012 . Ch}mg n]:}\éin TOP 20 Dich vu vang do Vien So hitu tri tug
chung nhan
o
19/12/2012 » Thanhlap Cong ty Bao hiem Bao Long Thu Po va Van phong
dai1 dién cua Bao Long ta1 Ha No1

» Thanhlap Cong ty Bao hiém Bao Long Khu vie Trung
Bo.Cong ty Bao hiém Bao Long Khu vue Bic Trung Bo, Cong
ty Bao hiem Bao Long Khu vie Tay Nguyén

02/01/2013




I 20/9/2013

l 26/9/2013

31/12/2013

» Thanh lap Cong ty Bao hiém Bao Long Long An

of
=
« Béitén Cong ty Bao hiém Bén Thanh thanh S6 giao dich
Bao Long
J
« Poitén Cong ty Bao hiém Bao Long Phwong Nam thanh
Cong ty Bao hiem Bao Long Nam Sai1 Gon
J
~

« Cung cap tron goi dich vu bao hiém xay dung cong trinh
phue hop nha 6, van phong va khach san 5 sao Hoang
Anh Gia La1 Myanmar Projet




4. Nganh nghé va mang lréi kinh doanh

Bao Long vo6i kinh nghiém 19 nam thanh ldp va hoat dong da mang dén cho thi trudng bao hiém
Viét Nam gan 100 san pham bao hiém.

Véi myc tiéu gia ting su tién ich cho khach hang va dép tng nhu cau ngdy cang cao cia khach
hang, Bao Long khong ngimg nang cao chét luong san pham, nghién ctru cai tién san pham va dua
ra thi trudng nhing san phdm bao hiém mdi phu hop vdi cac nhu cau phat trién ctia nén kinh té,
tang thém sy lya chon cho ngudi tham gia bao hiém nhu: bao hiém trach nhiém nghé nghiép, bao
hiém trach nhiém ca nhén, bao hiém trach nhiém lanh dao doanh nghiép, cic san phdm bao hiém
tron goi, cac san pham bao hiém tai chinh, cic san phadm bao hiém y té, du lich ...Céac san phdm
cua Bao Long dugc chia thanh cac nhom chinh sau:

BAO HIEM TAI SAN, KY THUAT

Bao hiém moirdiro tai  |Bao hiém dén quang cdo |Bao hiém ndrho
san Béo hiém hdn hop tai san |Bdo hiém moi riiro cng

Bao hiém héa hoan va cac |nha/ vin phong lam viée  |nghiép

ruiro dac biét B4o hiém thiét bi dién t¢ |Bdo hi€ém mdy moc thiét
b1 cho thué

Béo hiém tdi pham may
tinh dién t&r (ECC)....

Bao hiem trém cuop B4o hiém dé v& méay moc

Bao hiem tién




BAO HIEM XE CO GIOI

Bao hiém trach nhiém dan su
chuxe co gidi

Bao hi€m chay, n6 xe gin
may

Béao hi€m tai nan nguoi ngoi
trén xe mo to - xe may

Bao hi€ém vat chat xe co gidi

BAO HIEM CON NGUOI

-r/e"

Bao hiém chim séc strc khée
(Healthcare)

Béao hi€m sinh mang ca nhan

B3o hiém du lich quéc té cé
hd tro dich vu ctru tro (SOS)

B4o hiém tai nan mé& rong
Bao hiém toan dién hoc sinh

Béao hi€m tai nan con nguoi




BAO HIEM HANG HAI BAO HIEM XAY DUNG, LAP

Bao hiém hang héa véin chuyén trong .
lanh thd Viét Nam Bao hi€m cong trinh dian dung hoan
' thanh

Bao hiéma hang héa van chuyén bing .
duong bién Béo hiém xay dung
Bao hiém hang hoa theo tiéu chuan | Béo hiém lap dat
quoc te

Bao hi€ém théan tau séng, tau ven bién
Béao hiém tau theo tiéu chuan quoc té

B3o hiém hang hoéa trong kho lanh




BAO HIEM TRACH NHIEM TAI BAO HIEM
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B4o hiém trach nhiém ngudi e
tht ba trong xay /lép Nhuong va nhén tai bao hiém
. cac nghi€p vu bao hiém

B4o hiém trach nhiém céng
cong

Béo hiém trach nhiém chd tau
P&I

Béo hiém long trung thuc

B4o hiém trach nhiém nghé
nghiép

B4o hiém trach nhiém gidm ddc
(D&O)

B4o hiém chéng hanh vi gian
lan (BBB)

B4o hiém trach nhiém phap 1y
do1 vol nghé nghiép va dan sw

Bao hiém tréch nhiém hoat
dong cang




MANG LUOI KINH DOANH CUA BAO LONG

Téng cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long 1a cong ty cd phin bao hiém dau tién tai Viét Nam.
Tinh dén thoi diém hién tai, Bao Long c6 20 cong ty thanh vién truc thudc va 01 vin phong dai
dién. Mang ludi kinh doanh ctia Bao Long véi cac cdng ty thanh vién va cac phong kinh doanh
khu vuc dé phu kin céc dia ban kinh té trong diém trong ca nuéc.

TONG CONG TY CO PHAN
BAO HIEM BAO LONG

185 Dién Bién Phu, P.Dakao, Q.1, Tp.HCM . ‘f.";:-"A
Phi Yén

‘., :.:_I_'-;f . e — Séiﬁebrl

Gia Dinh

Sd giao dich
Bao Long

Nam?:??éi Gon

Tp.Hd Chi Minh



5. Théng tin vé md hinh quén tri, t6 chirc kinh doanh va by may quan 1y

HOI PONG QUAN TRI

6ng Nguyén Thanh Long tot nghiép nganh Kinh té thwong mai
Tm‘cng Dai hoc Van Hanh va da t6t nghiép khoa ly luan chinh tr cao
cap tai Truong Nguyen Ai Quoc 2.

Ong Long c6 hon 24 nam kinh nghiém quanly va diéu hanh trong linh
vire ta1 chinh, ngan hang. Trude day, Ong Long nguyén la Tong g1am
doc Cong ty Vang bac da quy Sai Gon (SJC), Cha tich HDQT Ngéan
hang TMCP Xuat Nhap Khau VN (Eximbank), Chu tich HDQT Cong ty
C6 phan Chu‘ng khoan Réng Viét (VDSC). Ong Long tham gia vao
HDQT vdi chitc danh Chi tich HPQT Bao Long.

Ong Luu Thanh Tam t5t nghiép Dai hoc kinh t& quéc d4n Ha Néi,
t6t nghiép Thac s§ Quan tri kinh doanh chuyén ngémh Quén tr1 kinh
doanh ta1 Truong Dai hoc Tay Thai Binh Duong va da tot nghiép khoa
1y ludn chinh tri cao cap tai Hoc vién Chinh tri Qudc gia Tp. HCM.

Ong Tam vai trén 25 nam kinh ngluem lam viéc trong nganh bao }uem
Ong dd tirng dAm nhiém qua cac chirc vu nhw: Pho Tong giam doc
Tong cong ty Bao hiém Viét Nam, Pho TGP Tap doan Bao Viét, Giam
doc Khoi Bat dong san Tap doan Bao Viét, Chu tich HPQT Céng ty CP
Piau tw Bao Viét, Cha tich HBQT Cong ty KSDL Bao Viét, Chu tich
HDQT Céng ty CP dau tw va xay dwng qudc té VIGEBA; thanh vién
HBQT Cong ty CP dich vu giéi tri Ha No1 . Ong Tam dai dién von gop
cia Tap doan Bao Viét tham g1a vao HDQT va1 chuie danh Pho Chu tich
thwong trwe HDQT kiém Téng giam dbc Bao Long.

Ong Nguyén Thiic Vinh t6t nghiép Dai hoc kinh t& TRHCM, t6t
nghiép Thac si kinh té chuyénnganh Tai chinh tai Dai hoc New South
Wales (University of New South Wales — UNSW) thudc Sydney Uc.

Ong Vinh hign la thanh vién HDQT va Tong Giam d6c ctia Coéng ty C
phan Quan ly Quy Pau tr Ching khoan Viét Long (V DFM) thanh vién
HDQT Coéng ty CP Cao su K¥ thuat Péng Phi, thanh vién HPQT Coéng
ty Co phan Chung khoan Rong Viét (VDSC). Trude day, ong Vinhlam
viéc tal Sacombank, mot frong nhitng Ngan hang TMCP hang dau Viét
Nam va giit cac trong trach nhu Truong phong & K¢é hoach & Pau tu va
Giam dbc Khi diéu hanh. Ong Vinh dai dién von gép ciia VDFM tham
gia HDQT Bao Long vdi vai tro Phé Cha tich thuong tnire HPQT kiém
Pho TGD thuong truec.




HOI PONG QUAN TRI

Ong Nguyén Quang Théng tét nghiép cir nhan Kinh té Trirong Pai
hoc Kinh té Tp. HCM.

Ong Théng da tirg gitt chirc vu thanh vién BKS Eximbank. Hién
nay, Ong Théng dang giit cac chirc vu: Pho Chii tich HDQT Céng
ty CP Quan ly Quy Dau tu Chu'ng khoan Viét Long, thanh vién
HDQT Céng ty Bat déng san Eximland, Pho Chu tlch HPQT
Eximbank. Ong Théng dai dién vén ctia Eximbank tham gia vao
HDPQT vo1 vai tro Pho cha tich thuong truc HPQT Bao Long

Ong Nguyén Thanh Toai tot nghi€p va sau do gié’tng day tai
Tru'ong Pai hoc Kinh té Tp H6 Chi Minh tir nam 1978, nghién
clru sinh tai Li€n X6 tir ndm 1984 dén nim 1990, nhan hoc V1
Tién st Kinh té tai Dai hoc Plekhanov.

Ong Toai ¢6 hon 22 ndm kinh nghlem lam viéc trong nganh tai
chinh, ngan hang. Ong Toal nam gitt chirc vu Pho Tong giam
déc Ngan hang TMCP A Chau (ACB) va lan luot ki€ém nhiém
cac cuong vi sau: Giam dbc Trung tdm the, Giam dbc Khbi
Khach hang Ca nhéin, Giam déc Khbi Phat trién kinh doanh.
Hién nay, Ong chi dao hoat dong ctia Khéi Phat trién kinh
doanhva la ngu’cl phat ngdn ctia Ngan hang. Ong Toai dai
dién vbn gép ctia ACB tham gia vao HPQT véi vai tro thanh
vién HDPQT Bao L.ong.

Ong Pham Thé Tuan t6t nghiép Pai hoc Tai chinh Ké& toan.

Ong Tufn ¢6 32 nim kinh nghiém lam viéc ai Ngéan hang
TMCP Ngoai thuong VN (Vietcombank) . Ong timg gilt chure
vu K& toan trudng Shinhan VinaBank, Truéng phong Ké toan
tai chinh Vietcombank — CN Tp. HCM, Trudng phong Ké toan
giao dich Vietcombank — CN Tp. HCM. Hién nay, Ong gitt
chirc vu Pho giam déc Vietcombank — CN Tp. HCM. Tai
DHDCD thuodng ni€n ndm 2013, Ong Tuan duoc HBQT
nhiém ky 2008-2013 dé& cir tham gia vao thanh vién Hoi ddng
quén tr1 vdi tu cach 1a thanh vién HDQT doéc 1ap va gilr chire
danh thanh vién HPQT Bao Long.




HOI PONG QUAN TRI

Ong Nguyén Minh Nhut t6t nghiép Cit nhén Kinh té, Truong dai hoc Kinh
te TP. H6 Chi Minh.

Ong Nhut d co hon 12 ndm kinhnghiém trong linh vue tai chinh ngan
hang v4 linh vure dau tu chimg khoan tai Viét Nam. Trude do, 6ng Nhut da
timg la chuyén vién tin dung tai Ngan hang Cong thurong Viét Nam- SGD

I1, Truéng Phong Bau tu - Céng ty C6 phan Ching khoan Tp. HCM, Téng
Giam déc Cong ty C Cé phan Dau tu tai chinh Sai Gon A Chau. Hién nay,
Ong Nhut 13 Pho Tdng glam dée Cong ty CP Chumg khoan Réng Viét
(VDSC)va Ong da1 dién von gop cia VDSC tham gia vao HDQT vl vai
tro thanh vien HDQT Bao Long.
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Ong Nguyén Minh Nhuyt | ‘

Ong Pham Thé Tuan

Ong H6 Tén Dat

Ong Nguyén Thanh Long

A 4

Ong Nguyén Thanh Toai

A 4

Ong Luu Thanh Tam

Ong Nguyén Quang Thong

A 4

Ong Nguyén Thiic Vinh

Ba Nguyén Thi Quynh Nga
Keé toan truéng

Ba Lé Thi Thanh Binh




BAN KIEM SOAT

Ong H) Tén Pat
Truong Ban Kiém soat

Ong Vii Ngoc Tuyén Ba Lé Thi Thanh Binh
Thanh vién Ban Kiém soat Thanh vién Ban Kiém soat



BAN TONG GIAM BOC

Ly
.
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Ong Luu Thanh Tam
Tong giam doc

Ong Tr?&n Thanh Nam
Phé Tong giam doc

i
T
Ong Tran Hing

Phé Tong giam doc

Ong Nguyén Thiic Vinh
Pho Tong giam doc thuwong truc

Ong Dwong Quang Ngoc
Phé Tong giam doc

i

Ba Nguy?:n Thi Kim Anh
Phé Tong giam doc



CO CAU BO MAY QUAN LY

- Pai hoi dong co dong

- Hi dong quan tri

- Ban Tong Giam doc

- Cac ban, trung tim quan 1y nghiép vu ciia Tong cong ty

- Cac cbng ty thanh vién

- Cac phong kinh doanh truc thugc Cong ty thanh vién

s6 PO TO CHUC TONG CONG TY ¢O PHAN BAO HIEM BAO LONG

DAI HOI DONG CO DONG
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HOI DONG QUAN TRI |
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> gng r?qur?hng_F:_ng -GB ©Ong Phan Thanh Quang- PGD s CtyBaoLongCin Tho 6ng Nouyn Chéu Tudn -
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I et et Cty Bao Long TP. HG Chi Minh Ona Lé Bire Thuan- PGB Ong Boén Minh Thi - GB
- Ong Mguyen Van Thom - GB
Cty Bao Long Binh Dwong Ong Ta Hing Chirong - PGB Cty Béo Long Hai Phng Cty Bio Long Béc Trung B

Ong Phan \Van X(mg - GD
) Ba Nguyen Thi Mj Hang-PGD

Cty Bao Long Long An
Ong L& Thanh Thién - GB
Ba Vi3 Thi Ngoc Chéu- PGB

$& giao dich Bao Long
Bé L& Thanh Hang - GB

Cty Bao Long Nam Sai Gon
Ba Tran Thi Tuyen Lan - GB
Ong Hoéng Minh Liéu — PGB
B Truromg Nouyén Tric Ho- PG
Ong Nguyen Tuan Anh - PGB
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Cty Bao Long Khanh Hoa
Ong Trrong Vn Higu - GB
Ba Lé Thi My Hanh — PGD
Ong L& Vin Phuong - PGB

Cty Bao Long Phii Yén
Ong Trén Nam Hoéng - GD
Ona Lé Bire Diino- PGD

Cty Bao Long Viing Tau
Ong L& Vén Ngoc - GD
Ong Lé Xudn Diéu - PGD

Ong Tran Vi- GD
B Ba Bui Thi Minh Héa - PGB

Cty Bao Long Quang Ninh
Cing NguyEn Ngoc Lin - GB
Ong Nquyen Ba Vinh- PGD

Cty Bao Long KV Téy Nguyén
»  Ong Duong Birc Tién - GD
(Ong B3 Binh Hon - PGB

Ong Va Tudn Thanh-GB



CAC CONG TY THANH VIEN

1. Van phong dai dién Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long tai Ha Noi

e Dijachi : 74 Nguyén Khang, Phuong Yén Hoa, Quan Cau Gidy, Ha Noi
e Dién thoai : (04) 37 824 480 Fax: (04) 37 824 481
2. S6 giao dich - Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long
e Diachi : Lau 3, 185 Pién Bién Phu, Quan 1, TP. HCM
e Dién thoai : (08) 38 239 219 Fax: (08) 38 273 051
3. Cong ty Bao hiém Bao Long Ha Noi - Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long
e Diachi : 62 Dao Tén, P.Cng Vi, Q.Ba Dinh, Tp.Ha Noi
e Dién thoai : (04) 37 629 070 Fax: (04) 37 629 045
4. Cbng ty Bao hiém Bao Long Thang Long - Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long
e Diachi : 11 L6 12B, khu d6 thi Trung Yén, Trung Hoa, Q.Cau Giéy,
Tp.Ha Noi
e Dién thoai : (04) 37 835574 Fax: (04) 37 835 575
5. Cong ty Bao hiém Bao Long Thi D6 - Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long
e Dijachi : 74 Nguyén Khang, Phuong Yén Hoa, Quan Cau Gidy, Ha Noi
e Dién thoai : (04) 37 824 330 Fax: (04) 37 824 331
6. Cong ty Bao hiém Bao Long Hai Phong - Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long
e Diachi : Tang 15 Toa nha Trung tim Thuong mai CATBI PLAZA,
s6 01 Lé Hong Phong, P. Lac Vién, Q. Ngoé Quyén, TP. Hai Phong
e Dién thoai : (0313) 686 999/777/555 Fax: (0313) 686 888
7. Cong ty Bao hiém Bao Long Quang Ninh - Tong Cong ty Cb phan Bao hiém Bao Long
e Diachi : 536 Nguyén Vin Cir, TP. Ha Long, Quang Ninh
e Dién thoai :(033) 3815 185 Fax: (033) 3 815 285
8. (Cong ty Bao hiém Bao Long Khu vic Béc Trung Bo - Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long
e Diachi : Tang 5, Toa nha VCCI, S6 1 Pai 16 Lé Nin, Tp.Vinh, Nghé An
e Dién thoai : (038) 35 753 68 Fax: (038) 35 752 68
9. Cong ty Bao hiém Bao Long Khu vuc Trung B6 - Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long
e Diachi : Tang 8, Toa nha 78 Bén Nghé, phudng Phi Hoi, Tp. Hué
e Dién thoai : (054) 39 782 88 Fax: (054) 38 790 99
10. Cong ty Bao hiém Béao Long Pa Ning - Tong Cong ty Co phan Bao hiém Bao Long
e Diachi : 45 Nguyén Thi Minh Khai, Quan Hai Chau, Pa Ning
e Dién thoai : (0511) 3 840 890 Fax: (0511) 3 840 656
11. Cong ty Bao hiém Bao Long Phti Yén - Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long
e Diachi 1 242-244-246 Hung Vuong, TP. Tuy Hoa, Phu Yén
e Dién thoai : (057) 3821979 Fax: (057) 3 810 409

12. Cong ty Bao hiém Bao Long Khanh Hoa - Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long
e Dia chi : 118 Nguyén Thi Minh Khai, TP.Nha Trang, Khanh Hoa
e Dién thoai : (058) 3515 229 Fax: (058) 3 515 209



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Céng ty Bao hiém Bao Long Khu vye Tay Nguyén - Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Béo Long

e Diachi : 161 Ngo Quyén, phuong Tan Loi, Tp.Buén Ma Thudt

e Dién thoai : (0500) 8 553 789 Fax: (0500) 3 968 768

Cong ty Bao hiém Bao Long Binh Duong - Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long
e Diachi : 126 Pai 16 Binh Duong, P. Phi Hoa, TX. Tha Dau Mot, Binh Duong
e Dién thoai : (0650) 3 837 108 Fax: (0650) 3 837 109

Cong ty Bao hiém Bao Long Viing Tau - Tong Cong ty Co phan Bao hiém Bao Long
e Diachi : 363 Nguyén An Ninh, TP. Viing Tau

e Dién thoai : (064) 3591 033 Fax: (064) 3 591 932

Cong ty Bao hiém Bao Long Long An - Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long
e Dijachi : 112 Hung Vuong, Phuong 2, Thanh phé Tan An, tinh Long An
e Dién thoai : (072) 3 550 667 Fax: (072) 3 550 477

Cong ty Bao hiém Bao Long Can Tho - Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long
e Dijachi : 30H M4u Than, P. An Nghiép, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho

e Dién thoai : (0710) 3 834 117 Fax: (0710) 3 766 466

Cong ty Bao hiém Bao Long Sai Gon - Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long

e Diachi : 449 Tran Hung Pao, P. Cau Kho, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh
e Dién thoai : (08) 3920 2288/4560  Fax: (08) 3920 4556

Cong ty Bao hiém Béao Long Thanh phd H6 Chi Minh - Tong Cong ty C6 phan Bao
hiém Bao Long

e Diachi : Lau 7, 185 Pién Bién Phu, Quan 1, TP. HCM

e Dién thoai : (08) 38 239 219 Fax: (08) 62 959 377

Cong ty Bao hiém Bao Long Gia Dinh - Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long
e Diachi : 448 Nguyén Kiém, Phuong 3, Q.Phii Nhuan, TP. HCM

e Dién thoai - (08) 39 958 120/121 Fax: (08) 39 958 122

Cong ty Bao hiém Bao Long Nam Sai Gon - Tong Cong ty C6 phan Béo hiém Bao Long
e Dia chi - Lau 3, 39 Hai Thuong Lan Ong, Phuong 10, Quan 5, TP. HCM

e Dién thoai : 08.3853 7992 Fax: 08.3853.6079



Dinh hudéng phat tg‘ién dén nim 2014
Cac muc tiéu chu yeéu:

Hoan thién m6 hinh quén tri doanh nghiép tai Tru s& chinh va cac Cong ty thanh vién, t6i da
héa lgi nhuan dau tu

Tang doanh thu bao hiém 10 -15%/nam ) i

Tép trung kha nang sinh 101, dam bao ty 1¢ chia cd tirc cho ¢6 dong 8-9%/ndm

Nang cao chat luong san pham, phuc vu khach hang tan tinh, thyc hién dung phuong cham
"Nguoi ban tin cdy, dong hanh, dong chia sé” .

Gop phan xay dung xa hdi, nang cao trach nhiém cong dong.

.M(S rong dia

ban kinh
. g doanh. tra
Thu hut nha daua thanh doanh
fur trong va 11211161) bao
ngoait hiem hang dau
111130’9 tfulg v 011 tar Viet Nam

®.. i dieulé
Tap trung kha

nang simh

161, dam bao ty
1é chia ¢d tirc 8-
1 0% /nam

Cac muc tiéu dé1 vél moi treong, xa hdi va cong dong

Chung tay xay dung d4t nudc giau manh, tao céng an viéc 1am cho ngudi lao dong dé giam ty
1¢ that nghiép, giam ty 1¢ nguoi ngheo.

Tiép strc cho thé hé tré tuong lai ciia dat nude cé diéu kién hoc tap, trao doi kién thirc théng
qua cac cong tac tur thién hang nam.

Gop phan 6n dinh thi truong bao hiém, phat trién kinh té trong nudc.

Pa dang san phém bao hiém dé tao ra nhiéu sy lua chon cho khach hang, chia sé rai ro véi
cong dong.



PHAN I1I

TINH HINH HOAT DPONG TRONG NAM

= Hoat dong san xuét kinh doanh

B T0 chirc va nhan su

Co cau cod ddng, thay d6i von dau tu
cua chu sd hitu




TINH HINH HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Néi tiép budc tién ctia nam 2012, két qua kinh doanh niam 2013 cho thdy Bao Long di c6 budc
phat trién tét. Téng doanh thu nim 2013 1a 563 ty dong. Trong d6, doanh thu bao hiém 14 498 ty
ddng, tang 154% so véi nam 2012 (323 ty dong). Chi bdi thudng nam 2013 1a 184 ty ddng, chiém
37%/téng DTBH, giam 6% so véi nam 2012 (ty 1¢ ndy ctia nim 2012 13 43%). Loi nhudn ké toan
sau thué nam 2013 1a 24 ty dong. Bao Long da tam tng ¢ tirc nam 2013 ty 18 6%.

Bén canh do, nam 2013 cling 1a nam Bao Long dAu tu co s& vat chit va thay ddi dién mao dé xung
tam voi su phat trién ctia minh. Bao Long d3 dau tu sita chita lai tru s chinh cua Tong cong ty,
trang bi may moc, phuong tién k¥ thuat hién. Dic biét 1a viéc ap dung phin mém quan tri nghiép
vu va phan mém Lotus Note tai Tong cong ty budc dau da co hiéu qua dang ké. Két qua trién khai
cac cong tac ndy da cai thién méi trudng 1am viéc ciing nhu doi séng cta can bo, nhan vién trén
toan hé thng.

Nhin chung, doanh thu nim 2013 tiép tuc cd su chuyén d6i vé chién lugc kinh doanh theo huéng
tap trung khai thac cac nghiép vu hiéu qua (BH Hang hai, BH Tai san, BH TNDS Xe CG, ...),
giam dan cac nghiép vu gay 15 (nhu: BH VC Xe, BH CSSK, ...), kiém soat tét hon ty & boi
thuong. Nam 2013 mic du d3 co nhitng budc phét trién dang duoc ghi nhan, diéu ndy ching to
chién luoc d3 duoc ban lanh dao vach ra 1a con duong dung dan. Tuy nhién dé dat duoc thanh tuu
hon nita trong thi trudng bao hiém va huéng dén muc tiéu tré thanh mét trong ndm nha cung cap
bao hiém 16n va uy tin nhat trong nudc thi Bao Long can phai ¢6 gang hon nita trong hoat dong
kinh doanh, ting von diéu 1&, mé rong mang luéi hoat dong trong va ngodi nudc ciing nhu ning
cao chit lwong san pham va chuyén nghiép phong cach phuc vu.



TINH HINH THU'C HIEN SO VOI KE HOACH
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TO CHUC VA NHAN SU

Ban Tong giam dbc hién nay cia Bao Long géom c6 Tong Giam dbc va 06 Pho Tong Giam ddc.

Nhitng thay doi trong Ban diéu hanh: Tai Pai hoi dong c6 dong nim 2013, Bao Long da bo nhiém
thém 01 Ph6 Tong giam déc 1a Ong Tran Hung Ph; bau lai thanh vién Hoi déng quan tri va Ban
Kiém soét nhiém ky 2013 — 2018. Theo d6, Ong Nguyén Minh Nhut di trang ctr thanh vién Hoi
ddng quan tri thay thé Ong Pham Hiru Phu, Ong Vii Ngoc Tuyén tring ctr thanh vién Ban Kiém
soat thay thé Ong Nguyén Anh Tuén.

Tinh dén hién nay, toan Bao Long gan hon 600 can bo, nhan vién. Thuc hién chién luoc phéat trién
ngudn nhan luc, Bao Long lién tuc tuyén dung ddi ngii nhan sy Méi ¢o trinh do hoc van, chuyén
mon cao, tinh chuyén nghiép va ngay cang dugc tré hoa. Trong nam 2013, Bao Long da thanh lap
thém mat cong ty thanh vién truc thuoc 1a Bao Long Long An, dang tién hanh thanh lap Bao Long
DPdng Nai, nang sé cdng ty thanh vién truc thudc cua Bao Long 1én thanh 21 céng ty va 01 Vin
phong dai dién, thay doi tén va dia diém Bao Long Bén Thanh thanh S¢ giao dich Tong cong ty CH
phan Bao hiém Bao Long, thay ddi tén va dia diém Bao Long Phuong Nam thanh Bao Long Nam
Sai Gon, giai thé Ban BH Hang hai dé chuyén thanh S& Giao dich , ddi tén Ban BH Tai san K§
thuét thanh Ban BH Du 4n, ddi tén Ban QLNV & PTKD thanh Ban QLNV Xe & Con nguoi, thanh
1ap thém Ban QLNV Hang hai & Tai san va Ban bao hiém Bao Long Phuong Nam truc thudc
Téng cong ty. Vé cong tac dao tao, Bao long dd méd dugc mot s6 16p dao tao nghiép vu cho can bo
GDBT va dao tao dai ly. Ché do dai ngd, cham lo doi sdng tinh than cho can bd, nhan vién ngay
cang duoc chd trong. Bén canh d6, Bao Long con thuc hién doi méi co ché tién luong theo danh
gia hiéu qua cong viéc trén toan hé théng.



TINH HINH DAU TU VA THUC HIEN CAC DU AN

- Thu nhap liiy ké 12 thang nim 2013 dat 62,7 ty dong, ting 4,4% so véi clng ky 2012 (60
ty dong), dat 96,51% ké hoach.

- Téng ngudn vén dau tw 12 thang nim 2013 dat 562,1 ty déng, tang 13,9% so véi cling Ky
2012 (493,4 ty d6ng). Tinh tir dau nim, tong ngudn von dau tu ting 68,7 ty dong, trong do:

o Ngudn vén tir hoat déng diu tu: 63,11 ty dong
o Nguén vén tir hoat dong kinh doanh bao hiém: 5,59 ty déng

- Hoat djng Tién givi ngdn hang: 13i suat huy dong giam dan trong nam, tran 13i suat huy
dong giam xubng con 7% tinh dén cudi thang 12/2013 , do vay lai suat huy dong binh quan
tur 12 thang trd 1én cua thi trudong tdi da 1a 8.3%. Bén canh do, viéc guri tién hd trg cho cac
don vi khai thac dich vu bao hiém thong qua ngan hang d6i lic 13i sut rat thap ( 6%-6.5%

) nén ciing da anh huong loi nhuén tir tién giri ngan hang.

- Hoat dpng Hop tdc lién két: do tinh hinh thi truong tai chinh van chua hoi phuc, nén lai
sudt tir hop tac lién két cling da giam nhiéu, 13i sudt hop tac dau nam 2013 1a 13,5% nhung
dén cudi nam chi con khoan 10%. Trong nim 2013, Bao Long khéng c6 nhing khoan dau

tu 16n.

- Hoat dpng ddu tw chirng khoan: Viéc mé rong kénh dau tu vao thi trudng ching khoan
niém yét budc dau di co nhimg két qua nhat dinh. Cong ty ciing dau tu vao ching khoan

phai sinh dé dem lai ty sut sinh lgi cao hon.

Pén hét 12 thang nam 2013, thu nhap hoat dong dau tu dat 95,6% so voi ké hoach nim, day la
thach thirc 16n khong chi d6i v6i Bao Long ma con ca véi cac doanh nghiép cing nganh khi loi
nhuan hoat dong dau tu phu thudc rat cao vao bién dong lai suét. Bao Long ciing nhu cac doanh
nghiép bao hiém khac, mot mat phai ldy bao toan ngudn von lam nén tang, déng thoi chi duoc dau
tu trong gidi han cho phép theo quy dinh, mit khac phai gia tang loi nhuan dau tu dé bu dip cho
su truot giam 13i suat. Bao Long dd khong ngimng tim kiém cac co hoi dau tu dap tng duoc hai
tiéu chi khic khe trén. Tuy nhién di cing v6i co hoi 1a thach thirc va rui ro 1a diéu khong thé tranh
khdi. Trén co s¢ do, Bao Long van luon than trong can nhéc tung co hoi dau tu sao cho tdi wu

nhit.

. en Tang/giam Ke hoacI{ Egzilr?
Chi tiéu 2012 2013 sov6i2012 | 2953 | thanh ké
dong) hoach
Ngudn von dau tu | 492 563,074,457 | 562,184,799,673 |  14.1% 550 102%
Loi nhuén dau tu
tai chinh 59,945,035,470 | 62,751,366,911 4.6% 65 96.5%
Ty suit loi nhuan
dau tu 12.2% 11,15% -1,05%




TINH HINH TAI CHINH

a. Tinh hinh tai chinh

Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 % tang
gidm
Tong gia tri tai san 729,465,144,688 | 763,792,995,910 | 787,419,814,781 3%
Doanh thu thuan 343,981,782,364 | 293,418,625,867 | 353,487,944,527 20%
Loi nhuan tur hoat dong kinh (7,643,218,490) 3,728,940,020 (29,297,751,469) | -886%
doanh
Loi nhuan khac 43,149,346,732 66,346,137,706 64,760,450,276 -2%
Loi nhuén trudc thué 35,506,128,242 70,075,077,726 35,462,698,807 -49%
Loi nhuan sau thué 37,393,758,360 53,070,547,196 26,360,051,379 -50%
Ty I¢ lgi nhuén tra co tie 51% 7% 51%
b. Céc chi tiéu tai chinh chu yéu
Céc chi tiéu Nam 2011 [ Nam 2012 | Nam Ghi cha
‘ 2013
1. Chi tiéu vé kha nang thanh toan
+  Heé s thanh toan ngin han:
TSLB/No ngin han 635.2% 587.1% | 536.0%
+ H¢ s6 thanh toan nhanh:
TSLD - Hang ton kho/No¢ ngén han 634.8% 587.0% | 535.8%

2. Chi tiéu vé co cdu von
+  Hé sb No/Tong tai san 55% 53% 53%

+  Hé s Ng/Vén chii s6 hitu 124% 115% 112%
3. Chi tiéu vé nang luc hoat dong
+  Vong quay hang ton kho:
Gi4 vn hang ban
Hang t6n kho binh quén
+  Doanh thu thuan/Tdng tai san 47% 38% 45%
4. Chi tiéu vé khd néng sinh loi
+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/Doanh thu 11% 18% 7%
thuan ) o
+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/Von chu so 11% 15% 7%
hiru
+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/Téng tai san 5% 7% 3%
+ H¢ ) Loi nhuén tir hoat dong kinh -2% 1% -8%

doanh/Doanh thu thuin




CO CAU cO PONG, THAY DOI VON PAU TU CUA CHU SO HUU

Tong sb ¢6 phan cua Bao Long 13 33.634.500 cb phan. Bao gém ¢ phan phé thong. Ménh gia caa
mot ¢6 phan 1a 10.000 dong. Co cau cd déng ciia Bao Long nhu sau:

Co’ cau cb déng
(Ty 1é: %)

B Phap nhan

B Ca nhan




Cic c6 dong 16m clia Bao Long — Giir ty 1& % /von diéu 1¢

Tap doan Bao Viét : 18,93%

Tru s chinh : S6 8 Lé Thai T, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: (+84.4) 3928 9898 / 3928 9999

Fax: (+84.4) 3928 9609 / 3928 9610
Website: http://www.baoviet.com.vn

Cong ty C6 phian Chirng khodn Rong Viét : 14,86%
Dia chi: 141 Nguyén Du, Phuong Bén Thanh, Q.1, TP.HCM

Dbién thoai: (84.8) 62992006 - Fax: (84.8) 62917986
Website: http://www.vdsc.com.vn

Ngan hang TM A Chau - ACB : 9,56%

DPia chi: 442 Nguyén Thi Minh Khai, Quan 3, TP.HCM
Dbién thoai: (84.8) 39290999 - Fax: (84.8) 38399885
Website: http://www.ach.com.vn

Ngan hang xuit nhap khiu Viét Nam : 9,44%

Dia chi: 07 Lé Thi Hong Gdm, Quén 1, TP H6 Chi Minh
Dbién thoai: (84.8) 38210055 - Fax: (84.8) 38296063
Website: http://www.eximbank.com.vn

Céng ty C6 Phan Quan Ly Quy Pau Tu Chirng Khoan Viét
Long : 6,96%

Pia chi: Somerset Chancellor Court, Lau 2, 21-23 Nguyén Thi Minh
Khai, Quan 1, TP.HCM

bién thoai: (84.8) 38237791 - Fax: (84.8) 38237792

Website: http://www.vdfm.com.vn

Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam — CN TP. HCM :
3,72%

Dia chi: 198 Tran Quang Khai, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: (84.4) 9343137 - Fax: (84.4) 8269067
Website: http://www.vietcombank.com.vn

Ngan Hang Thwong Mai C6 Phan Sai Gon : 2,73%

Pia chi: 927 Tran Hung Pao, Phuong 1, Quan 5, Tp.HCM
bién thoai: (08) 39 230 666 - Fax: (08) 39 225 888
Website: http://www.scb.com.vn
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PHAN II1

BAO CAO VA DANH GIA CUA
BAN TONG GIAM POC

Danh gi két qua hoat ddng sén xuit
kinh doanh

Nhitng céi ti€n vE€ co cau to chire, chinh
sach, quan ly

B K& hoach phat trién trong twong lai




1. Panh gia két qua hoat dong sin xuit, kinh doanh

K¢ hoach Thuc hién
Chi tiéu 2013 2013 (ty dong) | 70 TH/ KH
(ty dbng) v done
Téng doanh thu 551 562 102%
- Doanh thu phi bao hiém gdc 416 432 104%
- Doanh thu phi nhan tai 70 66 94%
- Doanh thu tai chinh 65 64 98%
Loi nhuan kinh doanh bao hiém (16) (29)
Loi nhuan hoat dong déu tu tai chinh 63 62
Téng loi nhuan trude thué 47 35 74%
Téng loi nhuan sau thué 35 26 74%
Co tlrc 9% | Tam ung 6%

Nhin chung, két qua kinh doanh nim 2013 danh diu mot budc phat trién 16n caa Bao Long, dic
biét 1a kinh doanh bao hiém géc. Tuy nhién, véi nhitng thién tai 16n va don dap xay ra trong nim
2013 d3 lam cho Bao Long phai trich mot khoang du phong 16n 1am anh huong dén két qua kinh
doanh, dan dén khong hoan thanh ké hoach lgi nhuan.

Trong nam 2013, Ban ldnh dao dd ¢6 géng nd luc trong cong tac quan ly, cu thé hoat dong kinh
doanh c6 sinh loi va tam ung ¢6 tirc nim 2013 14 6%. Chu truong cua Téng Cong ty la tiép tuc
kiém sodt chat ch& tinh hinh bdi thuong, diéu chinh hoat dong kinh doanh tai bao hién dé ¢am bao
hiéu qua trong hoat dong kinh doanh, nang muc phan cip déi véi cac Cong ty thanh vién thuc hién
t6t cong tac quan ly bdi thuong theo yéu cau cua Tong Cong ty.

. Nhitng cai tién vé co cAu td chirc, chinh sach, quan Iy
Trong nim 2013 Bao Long ¢ nhiéu cai tién dé phu hop vai sy phat trién cia Tong cong ty.
Tai cAu trdc tai Tru s& chinh

Nhan thdy duoc nhitng bién chuyén manh cia nén kinh té thi truong, nhat 1a giai doan kho khan thi
viéc tai cAu trac, chuyén mon hoa bo méay hoat dong cua cong ty 1a diéu can thiét. Bé phu hop voéi
diéu kién kinh doanh va quan ly hién nay, trong nam 2013 Bao Long di co cau lai t6 chuac bo may
nhu sau: Giai thé Ban bao hiém Hang hai; Di tén Ban bao hiém Tai san K§ thuat thanh Ban bao
hiém Dy 4n; D6i tén Ban Quan ly nghiép vu va Phét trién kinh doanh thanh Ban Quan ly nghiép
vu Xe co gidgi va Con ngudi; Thanh 1ap méi Ban Quan ly nghiép vu Tai san ky thuat va Hang hai;
Thanh 1ap méi Ban bao hiém Phuong Nam.



b. Thanh lap va dbi tén cac cong ty thanh vién

Trong nam 2013, Bao Long di mé rong mang ludi kinh doanh nang sé don vi thanh vién truc
thudc 1én thanh 20 cong ty va 01 van phong dai dién tai Ha Noi. Trong d6, thanh 1ap thém 01 cong
ty thanh vién tai Long An; Ddi tén Bao Long Phuong Nam thanh Bao Long Nam Sai Gon; Doi tén
Bao Long Bén Thanh thanh S giao dich Bao Long (cuing vai viéc dbi tén 1a co cau lai to chirc va
nhan sy dé tao su chuyén bién Ién trong hoat dong). Viéc mé rong mang ludi hoat dong nham day
manh thwong hiéu cia Bao Long, dua hinh anh Bao Long dén gan véi khach hang va dbi tac hon.

c. Phét trién ngudn nhan luc va thuc hién cac chinh sach xa hoi dbi véi ngudi lao dong

Ngudn nhan luc 13 yéu t duoc Bao Long quan tdm va dat 1én hang dau trong cdng tac xay dung va
phét trién doanh nghiép. Cong tac tuyén dung, dio tao, quy hoach ngudn nhan luc dugc Bao Long
chuan hoa theo quy trinh ISO. Piéu nay di tao nén nhitng chuyén bién tich cuc cua do6i ngii nhan
su va dong gop quan trong vao hiéu qua kinh doanh cua Bao Long trong cac nam qua. Bao Long
dang tirng budc hién thuc hda muc tiéu xay dung moi treong lam viéc than thién, minh bach va cai
ma&, mdi can bo nhan vién déu co diéu kién dé phat huy tét nhat ning luc va nghé nghiép cua ban
than.

Hién nay Bao Long dang s& httu mot doi ngd hon 600 can bd nhan vién nang dong, nhiét huyét.
Dic biét 1a d6i ngii can bd quan ly ¢ kién thac chuyén mén, quan 1y diéu hanh va giau kinh
nghiém trong linh vuc bao hiém. Py 1a nén tang viing chic dé Bao Long tiép tuc phat trién manh
mé hon nira trong thoi gian toi.

d. Thuc hién chinh sach linh hoat trong kinh doanh

Sau khi chuyén dbi mé hinh té chuc hoat dong kinh doanh, Bao Long c6 nhitng thay ddi chuyén
bién kha tot thé hién qua bao cdo két qua kinh doanh nam 2013. Dé c6 dugc thanh qua nay 1a do
nhing dinh huéng ding ddn cia Ban lanh dao va sy phan diu cua doi ngil can bg, nhan vién Bao
Long. Bao Long da c6 giai phap kinh doanh phu hgp: tdng cuong quan ly nghiép vu va quan ly tai
chinh thong qua cong cu hd trg 1a phan mém quan 1y, chdng truc lgi bao hiém, ra soét lai nghiép
vy, tai co cAu san pham theo hudng tap trung vao cac nghiép vu c6 hiéu qua, diéu chinh va c6 giai
phap phu hop d6i v6i cac nghiép vu hiéu qua kém 1a nguyén nhan gy 16 hoat dong bao hiém, phat
trién nghiép vu méi, nghién ctru phat trién kénh phan phdi trén co sé hop tac va tan dung nhimng
loi thé cua céc cd dong ngan hang. Vé dich vu khach hang, tiép tuc nang cao dich vu cham séc
khach hang dé nang cao stic canh tranh trén thi truong bao hiém. Ting bude dau tu va phat trién
nguén nhan lyc, tré hda déi ngii can bg, nhan vién va thu hut ngué)n nhan lyc quéan ly cép cao,
nhiéu kinh nghiém.

3. Ké hoach phat trién trong twong lai
a. San pham:
- Hé théng hoa va hoan thién hé thdng san pham hién hanh cua Téng Cong ty.

- Nghién ciru cai tién san pham va dua ra thi truong nhitng san pham bao hiém méi pht hop
V6i cac nhu cau phat trién caa nén kinh té, ting thém sy lua chon cho ngudi tham gia bao



hiém nhu: bao hiém trach nhiém nghé nghiép, bao hiém trach nhiém ca nhan, bao hiém
trach nhiém lanh dao doanh nghiép, cac san phiam bao hiém tron gdi, cac san pham bao
hiém tai chinh, cac san pham bao hiém y té, du lich ...

- Gia tang dich vy khach hang, tao ra su khac biét méi la va ding cap trong viéc cung cap
dich vu dé thu hut khach hang nhu: cong nghé thdng tin héa quy trinh giao dich, gia ting
gia tri cam nhan cua khéach hang khi khach hang giao dich tryc tiép voi doanh nghiép,
nhiing lgi ich gian tiép tir viéc tham gia bao hiém bang nhitng hoat dong hd tro (ciru nan
ctru ho min phi, thé VIP cho nhém khéach hang VIP, thé wu tién diéu tri tai cac bénh vién
va béc sy co uy tin...).

b. Mang lugi phan phdi:

- Phat trién kénh phan phéi san pham bao hiém qua dai Iy va mdi gisi bao hiém di lién voi
giam kinh doanh qua viéc khai théc tryc tiép.

- Tang cuong cdng tac tuyén dung, dio tao, tao chinh sach thic day hé thong dai ly bao hiém
trong toan Tong Cong ty phaét trién, dic biét thong qua viéc phat trién cac Tong Pai ly, dai
ly véi mo6 hinh mai.

c. Cong tac marketing va thi truong:

- Tiép tuc xay dung thuong hiéu, vin hoa doanh nghiép va phong cach phuc vu tbt, nang cao
hinh anh, uy tin doanh nghiép. Viéc quang ba thuong hiéu sao cho ¢6 hiéu qua nhat, tranh
gay lang phi.

- Tang cuong cong tac quan hé thi trudng, quan hé cac dbi tac trong va ngoai nudc

- Tang cudng cong tac thu thap thong tin thi truong, khach hang...dé cung cip va phdi hop
vé6i cac don vi trong todn hé thdng tao ra sicc manh doan két va théng nhit cao trong kinh
doanh bao hiém.

- Trién khai chuong trinh cam on khach hang véi hinh thirc mai hiéu qua, tiét kiém va tao 4n
tuong.

d. Céng tac phuc vu khach hang:

- Nang cao chat lugng dich vu cho khach hang trong tit ca cac khau tir khai thac, giam dinh
dén boi thuong.

- Pon gian hoé tha tuc ban bao hiém, hoat dong giam dinh ton that va bdi thuong nhanh gon,
chinh xac.

- Tang cudng cong tac phdi hop véi cac ddi tac, cac nha cung cap trong va ngoai nudc dé
nang cao chét lugng dich vu cho khach hang.

e. Cong tac tai bao hiém



- Xay dung chuong trinh tai dam bao nang cao muc giit lai va hoa hdng tai bao hiém cing
Véi viéc dam bao chuong trinh tai bao hiém chat ché va an toan. HS trg nhiéu hon trong
cong tac kinh doanh bao hiém cho cac don vi.

- Sang loc doanh thu nhan tai bao hiém, hoat dong nhan tai phai c6 hiéu qua
f.  Cong tac dau tu, tai chinh

- Péay manh va nang cao tinh chuyén nghiép trong hoat dong dau tu, hd trg tich cyc cho hoat
dong kinh doanh bao hiém, dam bao ké hoach loi nhuan trong ké hoach chung cua toan
Téng cong ty.

- Hoan chinh quy ché va cac quy dinh di voi cong tac dau tu.



PHAN IV

PANH GIA CUA HDQT VE HOAT
PONG CUA CONG TY

Danh gia cua HO1 dong quan tri vé
cac mat hoat dong

Danh gia clia Hi ddng quén tri v&
hoat dong cua Ban TGD

Cac ké hoach, dinh huéng ctia Hoi
ddng quan tri




Panh gia ciia Hoi dong quan trj vé cac mit hoat dong ciia Cong ty

Trong nim 2013, Téng Cong ty da:

- Thyc hién viéc xay dung ké hoach hoat dong kinh doanh tién tién.

- Tao co ché chi phi khai thac phu hop véi thuc té, v6i tung don vi, tung dia ban, c6 chinh sach
ho tro chi phi linh dong, kip thoi.

- Thuc hién ché do giam sat tinh hinh thyc hién ké hoach cua cac don vi, xay dung hé théng bao
c4o nhanh dam bao tinh kip thoi, nhanh va hiéu qua. Tir d6 gitp cho Ban Tong Giam dbc co
nhiing quyét dinh diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia Tong Cong ty mot cach kip thoi va higu
qua.

- Hoan thién va ban hanh cac quy dinh quén 1y tai chinh.

- Nang cao vai tro kiém tra, giam sat cia Tong Cong ty ddi véi cac don vi truc thude, kién quyét
xtr 1y cac truong hop vi pham ky luat tai chinh ctia Téng Cong ty.

- Kiém tra viéc tuan thu cc quy dinh cua Téng Cong ty va phép luat Viét Nam vé ché do tai
chinh - théng ke, sir dung 4n chi, quan 1y dai ly, tinh hinh bdi thudng, khai théc bao hiém, luu
trit cac hop dong bao hiém tai cac don vi thudc Tong Cong ty.

- Xem xét cac bdo cdo tai chinh cua tung don vi. Trong cong tdc quan ly, tai chinh ké toan,
thong ké phat hién nhimg diém con sai sot, han ché tai cac don vi va c6 nhitng ¥ kién dong
g6p kip thoi giup hoat dong cuia don vi ngay mat tdt hon;

2. Panh gia ciia Hoi déng quan tri vé hoat dong cia Ban Tong giam ddc

R/
A X4

Cac muc tiéu dat dwoc trong nhiém ky

Trén co s¢ CA&C muc tiéu chién lugc da dugec PHDCD cac ky hop thong qua, Ban Tong giam doc da
trién khai va hoan thanh cac muc tiéu trong yéu nhu sau:

Chuyén dbi co ciu, té chirc hoat dong ciia Bao Long

Sau gan 02 nim chuyén d6i mot Bao Long tir Cong ty Ién thanh Téng cong ty, cac chi nhanh tro
thanh cac cong ty thanh vién. Bao Long dan khing dinh vi thé trén thi truong bao hiém, cu thé
trong nam 2013, 14 doanh nghiép c6 ting trudng doanh thu bao hiém gbc cao trén thi truong (ting
truong 67,5% so voi ndm 2012) va 1a mét trong nhitng doanh nghiép bao hiém cé lgi nhuan va
chia co tuc.

Thuce hién viée tai co cdu, sap xép lai bo may quan ly, loai bd duoc nhitng khau trung gian, tiét
giam duoc chi phi trong quan ly, timg budc phat huy sitc manh tong thé, nang luc cia can bo cha
chét. Hoat dong san xuat kinh doanh cua Tong cong ty dd ¢ hiéu qua cao, loai bo cac doanh thu
bao hiém xau, nhiéu rui ro.

Phit trién ngudn nhan lyc

Pao tao phét trién ngudn nhan lyc, c6 ché do chinh sach hop 1y dé phat trién dwoc doi ngii can bo
¢6 san va thu hut duoc nhan tai trén thi truong.



Tang cuong phét trién va nang cao kha niang cia doi ngii khai thac tryc tiép dam bao kha niang
canh tranh cao trén thi truong.

Tang cudng cdng tac quan tri ngudn nhan luc, b tri sip xép nhan sy dam bao phat huy tét kha
ning lam viéc, tranh sy chdng chéo trong cong viéc 1am giam ning suit lao dong va lang phi
ngudn nhan lyc.

Xay dung va hoan thién cac phuong an tra lwong, cac chinh sach dong vién, khuyén khich cho cac
don vi kinh doanh va nguoi lao dong.

Phit trién va mé rong mang lwéi kinh doanh

Duya vao tinh hinh kinh doanh, thé manh cua cac dia ban giau tiém ning, Bao Long da xay dung,
phét trién va ma rong thi truong noi dia, thanh 1ap nhiéu don vi méi trong nim 2012 va 2013. Nhu
vay, tinh dén thoi diém hién nay toan hé théng hoat dong Bao Long d3 c6 01 vin phong dai dién
va 20 cong ty thanh vién truc thuoc Bao Long trén ca nudce. Trong nam 2014, du kién mo rong
thém cong ty thanh vién tai cac tinh dugc danh gia gidu tiém ning.

. V& cong nghé thong tin

Ap dung cong nghé thong tin vao quan 1y diéu hanh da trién khai dé phat huy hiéu qua trong cong
tac quan ly va kinh doanh bao hiém nhu thuc hién tin hoc héa cong tac giam dinh bdi thudng
nghiép vu bao hiém xe 6td; cdp don bao hiém trén phian mém (duyét online) va thuc hién xir ly tai
bao hiém ngay trén phan mém (phan hé tai bao hiém). Dy kién nam 2014, Bao Long s& trién khai
hé théng phan mém quan 1y vin ban trén nén tang Lotus Note 8.5 dé quan 1y vin phong, nhan su.

Vé két qua hoat dong kinh doanh qua cc nim

M0t sb chi tiéu chinh cua Bao Long qua cic nim nhu sau:

Mot s6 chi

tiéu chinh 2009 2010 2011 2012 2013
Téng doanh
thu ‘ 431,136,229,929 | 561,007,973,570 | 475,890,653,919 | 418,000,418,125 | 562,350,826,213
Tong boi
thuong 129,900,693,416 | 230,428,085,012 | 147,489,389,558 | 138,508,907,508 | 184,859,333,602
Loi nhuan
truge thué 18,509,649,172 | (51,364,096,184) | 35,506,128,242 | 70,075,077,726 | 35,462,698,807
Co tuc 6.25% 8% Tam tng 6%

3. Cé4c ké hoach, dinh huéng caa Hoi dong quan tri

- Du b&o tinh hinh chung cta nam 2014 1a mdt ndm lac quan véi thi trudng bao hiém Viét Nam.
Véi trién vong kinh t& vi mé 4n dinh, nén kinh té budc vao giai doan tang truong mai, thi
truong bao hiém ky vong s& ¢ nhiing chuyén bién va phat trién bén viing. Hiép dinh Déi tac
kinh té chién lugc xuyén Thai Binh Duong (TPP) du kién som dugc ky két trong nim 2014 s&
tao ra cu hich cho kénh tai chinh ngan hang, gép phan giai quyét nhitng ach tic, qua do tac
dong tich cuc t6i thi truong bao hiém. Nén kinh té ting truong tt 1a co hoi dé cac doanh
nghiép bao hiém hoan thanh cac chi tiéu ting truéng kinh doanh.




Tiép tuc chu truong muc tiéu kinh doanh ¢6 hiéu qua, nang cao chit luong dich vu khéch hang,
tang cuong quan |y nghiép vu va quan ly tai chinh théng qua cong cu hd trg 1a phan mém quan
ly, chéng truc loi bao hiém, ra soat lai nghiép vu, tai co ciu san pham theo hudng tap trung vao
cac nghiép vu c6 hiéu qua, c6 giai phap phu hop ddi véi cac nghiép vu con kém hiéu qua dé
tién toi hoa vdn va co hiéu qua, phat trién nghiép vu maéi, nghién ciru phat trién kénh phan phéi
trén co s& hop tac va tan dung nhiing loi thé cua cac c6 dong ngan hang.

Tiép tuc cung ¢ va hoan thién, vira ting truéng doanh thu téi thiéu 10% cao hon binh quén
ctia nganh vira dam bao loi nhuan dé chia cé tac tir 7-8%.

Timg budc nang cao thuong hiéu cia Bao Long thdng qua chat lwong dich vu va céc giai phap
truyén thong.

Timg bude nang cao thuong hiéu cia Téng Cong ty thong qua chat lugng dich vu va cac giai
phap truyén théng.

Cung c6 cac don vi yéu.
Xem xét m& thém mang ludi & mot s6 dia ban c6 tiém ning kinh té khi co du diéu kién.

Tiép tuc thyc hién 9 nhiém vu da dé ra trong nam 2011, 2012 va nam 2013:

+ Hoan thién mé hinh quan tri doanh nghiép tai Tru s¢ chinh va cac Cong ty thanh vién.
+ Ap dung céng nghé thong tin vao céng tac quan ly.

+ Chuan muyc trong béo céo théng ké, quan tri doanh nghiép.

+ Chuan myc trong quy trinh nghiép vu.

+ Ky cuong trong quan ly tai chinh.

+ Minh bach trong hoat dong.

+ bat hiéu qua trong hoat dong kinh doanh bao hiém.

+ Téi da hoa loi nhuan dau tu.

+ Nang cap mot budc chat lugng ngudn nhan lyc.



Chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2014:

PVT: Triéu dong

stt Chi tieu KH2014 | TH2013 %Tle/
01 | Tong doanh thu 560,000 562,350 100%
02 | Doanh thu phi bao hiém gbc 485,000 432,410 112%
03 | Doanh thu phi nhan tai bao hiém 30,000 66,381 67%
03 | Doanh thu tai chinh 45,000 63,559 71%
04 | Loi nhuan HPKD bao hiém (3,000) (29,297)

05 | Loi nhuan hoat dong tai chinh 43,000 62,033

06 | Loi nhuan hoat dong khac 0

07 | Téng lgi nhuan ké toan 40,000 35,462 113%

Nguwoi dai dién theo phap luat

TONG GIAM bOC
Luu Thanh Tam

(da ky)




PHAN V

BAO CAO TAI CHINH

Tong cdng ty C6 phan Bao hiém Bao Long



S tham chiéu: 60948250/16360238

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP
Kinh guri: Hoi ddéng Quan triTéng Cong ty C6 Phan Bao hiém Bao Long

Chung t6i da kiém toan bao céo tai chinh cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2013 clia Tdng
Coéng ty C6 phan Bao hiém Bao Long (“Cong ty”) theo cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam ma tr d6 bang
can dbi ké toan tém tat va bao cao két qua hoat dong kinh doanh tém tét kém theo (“bao cdo tai chinh tém
tat’) dinh kém theo ti trang 2 dén trang 5 da duoc lap ra. Bao cao kiém toan doc 1ap cla chung toi dé vao
ngay 28 thang 3 nam 2014 da dua ra y kién la bdo céo tai chinh ma ti» dé bao cdo tai chinh tom tat kém
theo dwoc 1ap ra, da phan anh trung thuwc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh cla
Cong ty vao ngay 31 thang 12 ndm 2013, két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh lwu chuyén tién té cho
nam tai chinh két thuc cung ngay theo cac Chuin muc ké toan Viét Nam, Ché do ké toan Viét Nam ap
dung cho cac doanh nghiép bao hiém va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao
cao tai chinh.

Y kién kiém toan

Theo y kién cda chung t6i, bao cao tai chinh tém tat kém theo dwoc Iap phi hop, nhét quan véi bao céo tai
chinh ma twr d6 bao cao tai chinh tom tat nay dwoc lap ra va ching toi da dwa ra y kién kiém toan chap
nhan toan phan doi véi bao cao tai chinh dé.

Dé& c6 thé hiéu sau s&c hon vé tinh hinh tai chinh ctia Céng ty va két qua hoat déng kinh doanh trong nién
do cling nhw v& pham vi clia cong viéc kiém toan, bao céo tai chinh tém tat phai dwoc xem xét cing véi
b&o céo tai chinh ma tir d6 bao cdo tai chinh tém tat nay da dwoc 1ap ra cung véi béo céo kiém toan doc
lap twong ng.

Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam

Saman Wijaya Bandara Tran Thj Minh Tién
Pho Tong Giam doc . Kiém toan vién .
SO Giay CN BDKHN kiém toan: 2036-2013-004-1 SO Giay CN BDKHN kiém toan: 1331-2013-004-1

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 28 thang 3 nam 2014



BANG CAN DBOI KE TOAN TOM TAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2013

h;lc? TAl SAN S6 cubi nédm S6 d4u nam
100 | A. TAI SAN NGAN HAN 635.393.512.912 | 542.584.279.763
110 | I.  Tién va cdc khoan twong dwong tién 81.483.014.890 16.267.310.469
120
ll. Cdc khoan dau tw ngan han 392.837.000.000 | 385.488.700.820
130 | ll. Cdc khoan phai thu 152.170.127.380 |  134.329.294.219
140 | IV. Hang tén kho 327.717.000 162.680.800
150 | V. Tai sén ngdn han khdc 8.575.653.642 6.336.293.455
200 | B. TAI SAN DAI HAN 152.026.301.869 | 131.452.142.917
210 | I. Taisan cé dinh 39.187.300.980 31.672.879.573
211 1. Taisan cd dinh hiru hinh 27.245.422.645 20.167.327.750
217 2. Taisan cb dinh vo hinh 10.217.878.335 10.633.751.823
230 3. Chi phi xay dwng co ban
d& dang 1.724.000.000 871.800.000
220 | Il. Céc khoan dau tw dai han 98.282.083.516 90.807.063.168
240 | IIl. Tai san dai han khdc 14.556.917.373 8.972.200.176
270 | TONG CONG TAI SAN 787.419.814.781 | 674.036.422.680




BANG CAN DOI KE TOAN TOM TAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2013 (tiép theo)

Ma

sé | NGUON VON S6 cudi nédm Sé dau ndm
300 | A. NQ PHAITRA 415.558.753.590 | 318.240.443.233
310 | I. No¢rngdn han 139.587.180.435 | 124.703.298.011
330 | Il. Dw phong nghiép vu 274.065.129.332 | 190.890.033.686
331 1. Dw phong phi 181.411.140.634 | 119.384.940.052
333 2. Dy phong bdi thuong 61.372.815.879 44.161.858.270
334 3. Du phong dao déng I6n 31.281.172.819 27.343.235.364
340 | Ill. No phéi tra dai han khéc 1.906.443.823 2.647.111.536
400 | B. VON CHU SO HOrU 371.861.061.191 | 355.795.979.447
410 | 1. Vén chd sé hiu 371.861.061.191 | 355.795.979.447
411 1. Véncéphan 336.345.000.000 | 336.345.000.000
412 2. Thang dw vén cb phan 226.755.440 226.755.440
416 3. Quydw trl batbuéc 10.212.068.376 8.894.065.807
418 4. Loinhuan chwa phan phéi 25.077.237.375 10.330.158.200
430 | TONG CONG NGUON VON 787.419.814.781 | 674.036.422.680

CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN

CHI TIEU

S6 cubi ném

S6 dau ném

1. Ngoaité (USD)

418.029

130.044

Ba Vi Thi Hoang Anh
Nguoi lap

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 28 thang 3 nam 2013

Ba Nguyén Thi Quynh Nga
Ké toan Trwédng

Ong Lwu Thanh Tam
Tong Giam doc

VND



BAO CAO KET QUA HOAT BDONG KINH DOANH TOM TAT

cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2013

l\sflg CHI TIEU N&m nay N&m truéce
01 | 1. Doanh thu phi bao hiém gbc 432.409.978.450 255.622.555.085
02 | 2. Doanh thu phi nhan tai bao hiém 66.381.166.555 67.889.870.139
03 | 3. Céac khoan giam trir (104.997.399.534) | (67.987.128.053)
08 | 4. (Tang)/gidm dy phong phi (62.026.200.582) 19.900.419.431
09 |5. Thuhoa hong nhuong tai

bao hiem 21.720.399.638 17.977.766.749
10 | 6. Thu khac hoat dong kinh doanh béo hiém - 15.142.516
14 | 7. Doanh thu thuan hoat dong kinh doanh

bao hiem 353.487.944.527 | 293.418.625.867
15 | 8. Chi phi bdi thwéorng bao hiém gbc (134.883.658.395) | (108.683.560.237)
16 | 9. Chi phi bdi thwong nhan tai bao hiém (49.975.675.207) | (29.825.347.271)
17 | 10. Cac khoan giam trtr 68.664.717.408 10.467.926.987
21 | 11. Boi thwong thudc phan trach nhiém giiy

lai (116.194.616.194) | (128.040.980.521)
23 | 12. (Tang)/gidm dy phong bdi thuwéng (17.210.957.609) 7.538.701.428
24 | 13. Trich dw phong dao ddng I&n (3.937.937.455) (7.665.758.914)
25 | 14. Chi khac hoat dong kinh doanh bao hiém (65.621.114.531) | (49.946.504.414)
41 | 15. Téng chi tryc tiép hoat dong kinh doanh

bao hiém (202.964.625.789) | (178.114.542.421)
42 | 16. Lgx'i nhuan gop hoat dong kinh doanh bao

hiém 150.523.318.738 | 115.304.083.446
44 | 17. Chi phi quan ly doanh nghiép (179.821.070.207) | (111.575.143.426)
45 | 18. (L6)/lgi nhuan kinh doanh bao hiém (29.297.751.469) 3.728.940.020
51 | 21. Loi nhuén hoat ddng tai chinh 62.033.048.180 59.945.035.470
54 | 24. Loi nhuan khac 2.727.402.096 6.401.102.236




BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH TOM TAT
cho nam tai chinh két thiuc ngay 31 thang 12 nam 2013(tiép theo)

'\s/lc? CHI TIEU N&m nay Nam truée
55 | 25. Loi nhuan ké toan trwéc thué 35.462.698.807 | 70.075.077.726
60 | 26. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (9.930.223.444) | (14.847.439.819)
61 | 27. Loi ich/(chi phi) thué thu nhap doanh nghiép

hoan lai 827.576.016 | (2.157.090.711)
62 | 28. Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép 26.360.051.379 53.070.547.196
63 | 29. Lai co’ ban trén c6 phiéu 681 1.423

Ba Vi Thi Hoang Anh
Nguoi lap

Ba Nguyén Thi Quynh Nga
Ké toan Trwédng

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 28 thang 3 nam 2014

Ong Lwu Thanh Tam
Tong Giam doc

VND
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