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THONG DIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Nam 2013, tuy tinh hinh cé cai thién hon, nhung vé co ban
nén kinh té van con déi dién vai nhiéu thach thic: Nguy co
tai lam phat cao kem theo su tri tré clia thi trudng sé lam
cho tinh hinh khé khan thém. Tinh hinh ng xau chua dugc
cai thién, nén dong tin dung van bi tdc nghén, nén kinh té
khong hap thu duge vén. Tinh trang thira tién, thi€u vén con
kéo dai. Kha nang ti€p can vén clia doanh nghiép van con
kho khan, nhat la doanh nghiép vita va nhé. Kha nang kéo
giam lai suat cho vay khong nhiéu; khé dap ting su mong dgi
clia doanh nghiép, do hoat dong kém hiéu qua ctia doanh
nghiép 1an hé théng ngan hang thuong mai. Thém vao do,
trong nam 2013 tinh hinh kinh té€ thé giGi con dién bién that
thudng, cé tac dong bat Igi d6i véi nhiing nén kinh té c6 do
m& I6n nhu nén kinh té Viét Nam.

Hoat dong cia hé thng ngan hang néi chung bi anh hudéng
dang ké trudc tinh hinh bat 6n clia nén kinh té lam anh hudng
dén hoat dong tin dung. Bén canh do, mat bang lai suat giam
vé muc hop ly, nhung lai suat cho vay giam nhiéu hon lai suat
huy dong anh huéng I6n dén thu nhap ngan hang. Ng xau
¢6 chiéu hudng gia tang mac du cac ngan hang da né luc
I&n trong viéc x{ ly, viéc trich 1ap du phong rdi ro anh hudng
dén lgi nhuan. D6i mat véi cudc khing hoang kinh té€ nam
2013 cung véi nhiing kho khan ti thi trudng von day su canh
tranh, MHB da dat dugc su thanh cong nhat dinh va gilr viing
vi thé la mot trong nhiing ngan hang thuong mai uy tin nhat
Viét Nam nh& vao viéc duy tri tét hoat déng kinh doanh cling
nhu ap dung triét dé cac chinh sach ctia Chinh pha va Ngan
hang Nha nudc. Cu thé:

* Kién toan mé hinh t6 chiic, hoat déng theo cdc khéi: tdc
nghiép, tai chinh, doanh nghiép, bdn 1é dé thuc hién nhiém vu
trong tdm xuyén suét tur Trung uong dén Chi nhdnh.

* Hodn thanh co ban cdc chi tiéu kinh doanh do Héi d6ng Quadn
tri dé ra: ddm béo Igi nhuan dé c6 thé trich 1ap du phong
rdi ro day du, trén co s trién khai quyét liét cac bién phap
tiét kiém, cit gidm chi phi dé tir d6 c6 thé hé trg cho Doanh
nghiép (giam lai suat cho vay), nguén vén tang truéng tuy
khéng cao nhung dugc duy tri 8n dinh, chat lugng huy déng
von dugc cai thién theo huéng tich cuc, an toan va bén ving,
téng du ng tang 9% so véi nam 2012. Chat lugng tin dung
dugc chu trong va giam sat chat ché.

PINH HUGNG HOAT DONG 2014

TU su danh gia téng quan kinh té Viét Nam nam 2013 c6 thé
thay, ndm 2014 nén kinh té van chua thé ra khoi giai doan tri
tré. Nhiing kho khan dat ra trong nam 2013 van sé tiép tuc
kéo dai trong nam 2014. Nén kinh té tiép tuc tang trudng,
song téc d6 cham, khu vuc kinh té trong nudc van con tiép
tuc kho khan. Chinh phu yéu cau tiép tuc diéu hanh ai suat
phu hgp véi muc tiéu lam phat khodng 7%, ddy manh tang
truéng tin dung theo muc tiéu dé ra; ti€p tuc diéu chinh
nguén tin dung hudng vao nhiing linh vuc uu tién; tap trung
xU ly ng xau tai cac T8 chiic tin dung; kiém soat chat ché va
gir 6n dinh ty gia ngoai té va thi trudng vang. Mot sé chi
tiéu ké hoach chii yéu cia nam 2014 can phan dau dat muc
tdng téng san pham trong nudc (GDP) khodng 5,8%; chi s6
gia tiéu dung (CPI) khoadng 7%; t6ng kim ngach xuét khau
tang khoadng 10 % so v&i nam 2013.

Trén co s& nhan dinh, danh gia trén, Ho6i déng Quan tri Ngan
hang MHB dua ra dinh hudng kinh doanh nam 2014 nhu sau:

1.Tang trudng tin dung an toan, hiéu qua, tap trung vao céc
nganh, linh vuc thudc 3 khau dét pha trong chién lugc phat
trién kinh té€ xa hoi giai doan 2011-2020.

2. Phat trién hoat ddng Ngan hang bén 1&, huéng dén muc
tiéu trg thanh Ngan hang ban 1é hang dau Viét Nam.

3. B6i mdi quan tri diéu hanh theo dinh muic chi phi chi tiéu
nang suat lao déng. Quan ly chat ché chi phi trén tinh than
dam bao chi tiéu va hiéu qua kinh doanh.

4. Hudng dén hoan thién mo6 hinh hoat déng, quan tri, kinh
doanh dé€ tr& thanh mét Ngan hang chudn muc, hién dai.
Hoan thién mé hinh té chuic, cing ¢6 nang luc quan tri diéu
hanh hoat ddng ngan hang mét cach chuyén nghiép.

5. Hién dai héa hé thdng cong nghé, phat trién hé théng
thong tin quan ly noi bo, ha tang CNTT va hé théng thanh
toan ndi bo. Bay manh viéc phat trién cac kénh phan phéi
dién ti va phat trién dich vu ngan hang hién dai.

Bdo cdo thuong nién 2013 _
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HUY PONG VON

llTrong nam 2013, Ngan hang MHB tiép tuc huéng dén muc tiéu phat
trién hiéu qua, an toan va day manh viéc co ciu lai nguén vén, tiing
buéc ndng cao chat lugng ngudn vén huy déng theo dinh huéng tai
co cau lai hoat d6ng Ngan hang dén nam 201 5”

2,29% 9,20% 65,29%

CO CAU NGUON VON 2013

Vén va cac quy
. Vén khac

. Vén uy thac dau tu

. Vén vay NHNN

. Tién gUi va tién vay tu TCTD

. V6n huy dong tir dan cu & TCKT
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Tinh dén 31/12/2013, t6ng nguén vén ctia Ngan hang dat 38.410 ti déng, dat 99 % muc tiéu dat ra cha Dé an
tai cg cdu lai MHB giai doan 2010-2015.V6n huy dong cudi nam 2013 dat 32.516 ty déng, vugt 5% so véi muc
tiéu dé ra cGa Dé an téi co cau. Trong d6, vén huy dong tu thi trudng | dat 25.076 ty déng, chiém 77,1% téng
von huy dong, dat muc tiéu dé ra cia DE an tai co cau. Von huy dong tur tién gui va vay ti thi trudng Il dat 7.440
ty dong. Viéc ti€p tuc giam dan ti 1&é nguén vén huy déng ti thi trudng Il trong co cdu huy dong von la phi hop
vGi dinh hudng tai co cau lai hoat dong nguén vén ctia Ngan hang MHB dén nam 2015.
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HOAT PONG TIN DUNG
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Két thiic nam 2013, du no toan hé théng MHB dat 26.893 ty
déng, tang 2.243 ty dong (ty 1é tang 9%) so vGi nam 2012, dat
93% ké hoach dé ra nam 2013. Mdic tang truédng 9%, tiém cén
so v6i muc tang chung cla toan nganh la 12,51% la mét két
qua thé hién su né luc cia MHB trong béi cdnh hoat déng tin
dung ctia toan nganh bi anh huéng va tac dong chung cua
nén kinh té vi mé. ”
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CHO VAY POI VOI DOANH NGHIEP LGN

Trong nam 2013, Ngan hang MHB da thuc hién mot s6 chuong trinh tin dung va du an cho doanh nghiép cé
quy mé I6n, tap trung chid yéu trong cac nganh nghé sau: Dau tu xay dung co s& ha tang chiém 41%, kinh
doanh luang thuc thuc phdm chiém 12%, dau tu cac cong trinh xa héi, bénh vién, trudng hoc chiém 12%,
kinh doanh phan bon chiém 11%, kinh doanh khach san, dich vu du lich chi€m 11%, kinh doanh thay hai san,
kinh doanh khac chi€m 13%. Du ng dugc tap trung cho khu vuc BBSCL chiém ty trong 40% téng du ng, khu
vuc TPHCM chiém ty trong 37%.

Cac chuang trinh tin dung véi mot s6 du &n tiéu biéu nhu sau:

- Bdu tu.cho CTCP bénh vién Thdi Hoa xdy dung bénh vién va bé sung vén luu déng. Dén nay
du dn da hoan thanh va di vao hoat déng khdm chiia bénh cho ngudi dén tai Déng Thdp va

cdc tinh lan can.
«Ddu tu du dn cdp treo — Nui Cdm ctia CTCP Phdt trién du lich An Giang.
«Bdu tu cho céng ty TNHH MTV Dién luc Hai Phong.
« Cho vay cdc doanh nghiép kinh doanh luong thuc va thu mua tam tri thoc, gao theo
chuong trinh cua Chinh phd.
« Cho vay cdc céng ty trong linh vuc phdn bén, vat tu'néng nghiép ... dé bé sung vén luu
déng phuc vu san xudt néng nghiép néng thén.

Nam 2014, Ngan hang MHB tap trung lua chon céc du an khach hang vay dang san xuat kinh doanh trong
linh vuc luong thuc, néng san, hang xuéat - nhap khau, san xuat kinh doanh ché bién lucng thuc, cao su, hat
diéu, ché bién thuy hai san, phan bon... dé cho vay va ban chéo san phdm hoat déng dich vu ngan hang
(thanh toan trong, ngoai nudc, mua ban ngoai té, phat hanh thé, huy déng von...), nham nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh ca hé théng MHB. Trong linh vuc khach hang kinh doanh bat déng san sé lua chon cac
du an da trién khai xong phan dén bu giai phéng mat bang, cac du an nha & xa hoéi phuc vu cho chuong trinh
nha & trong diém theo chi dao cia Chinh ph(, cac du an xay dung trung tam thuong mai, phé chg, d6 thi
héa nong thén BBSCL hiéu qué cao dé dau tu. Thiét ké goi san pham riéng biét, cu thé cho tiing khach hang
Doanh nghiép I6n trén co s& két hgp cac sdn phdm ca ban vé tin dung, thanh toan, ngoai héi va céac dich vu
ngan hang cao cap khac... giam dan viéc chi tap trung vao méi hoat dong cho vay.

Bdo cdo thuong nién 2013 m
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CHO VAY POI V&I DOANH NGHIEP VUA VA NHO
- KHACH HANG CA NHAN

Ngay tit nhitng thang dau nam 2013, MHB da thuc hién phuong cham “phai
dam bao tang trudng dong déu cua tiing quy, tranh viéc chi tap trung tang
trudng vao nhing thang cuéi nam”. Vi vay, duéi su chi dao quyét liét ctia Hoi
D6ng Quan Tri va Ban Téng Giam Déc, cac chuong trinh, ké hoach tang truéng
du ng da dugc nhanh chéng lap ra cho tiing thang, ting quy dé trién khai
xuyén su6t trong toan hé théng, trong d6 phai ké dén chuong trinh cho vay
3,000 ty dong vdi lai sudt cuc thap danh cho ca 2 déi tugng khach hang ca
nhan vay tiéu dung va khach hang doanh nghiép vay bé sung vén luu déng.
Trong vong 04 thang trién khai, du ng clia chuong trinh da vuat ké hoach dé
ra, dat 3,500 ty dong va s6 lugng khach hang vay tang 13% so v6i nam 2012.

Tinh hinh san xudt cta cac doanh nghiép trong ndam 2013 cho thdy su sut
giam manh, nhu cau vén trén thi trudng gan nhu cham day, cac doanh nghiép
pha san, ng xdu gan nhu tré thanh van dé nan giai ctia nén kinh té. Trudc béi
canh d6, MHB chuyén huéng cho vay phan tan, nhé 1, 1dy trong tam tiang
truéng du ng la & khach hang ca nhan vay tiéu dung, vay dé phuc vu cac
nhu cau chinh yéu ctia cudc séng. Chinh vi su chuyén huéng dé ma s6 lugng
khach hang ca nhan vay vén da tang thém 8,177 khach hang, du ng khach
hang c& nhan chiém 59% téng du ng ctia MHB.

DaGi véi khach hang doanh nghiép, MHB ciing kién tri véi dinh huéng khach
hang muc tiéu la cac deanh nghiép vira va nhé (DN VVN). Cac DN VVN ma
MHB tai trg cha yéu hoat déng trong cac linh vuc néng nghiép néng thén,
xuat nhap khau, lda gao, phan bén...Du ng déi véi cac khach hang hoat dong
& linh vuc nédng nghiép néng thén luén chiém 68% - 69% téng du ng cla
MHB.

Trong ndam 2013, MHB da tich cuc va chtt ddng tham gia chuang trinh “Két néi
Ngan hang - Doanh nghiép”trén dia ban TRHCM véi t6ng han muc tin dung lai
sudt 9% da cap cho cac doanh nghiép 1a 600 ty dong. Vai két qua trién khai tét,
MHB vinh du dugc nhan bang khen ctia Cha tich UBND TPHCM trong céng tac
t6 chuc, trién khai thuc hién chuong trinh két néi Ngan hang - Doanh nghiép
va chuong trinh cho vay binh 6n thi trudng trén dia ban Thanh phé lién tuc
nhiéu nam.

Ngoai cac linh vuc uu tién, MHB con tap trung day manh hoat dong cho vay
déi véi cac nganh nghé nhu dugc phdm - thiét biy té, gido duc dao tao, xang
dau, dién, nudc. Doi véi cac nganh nghé nay, ngoai viéc uu dai lai suat cho
vay, MHB con thuc hién cac chinh sach ma rong ty |é cho vay trén tai san dam
bdo, v6i muic cho vay/cap bao lanh [én dén gan 100% gia tri tai san. Ngoai
viéc nhan cac tai san thé chap théng thudng la bat dong san, may moc thiét
bi, MHB con linh hoat dp dung cac loai hinh tai san thé chap khac nhu khoan
phai thu, ing trudc L/C, d€ gidi téa mai lo du vé tai san thé chdp clia cac doanh
nghiép t6t khi phai ti€p can nguén vén clia ngan hang.
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A4 viéc ddy manh hoat déng lién
két thanh toan da phuong,
song phuong, dé tao thém kénh
thanh toan méi, da dang héa
kénh thanh toan, tiét gidm chi
phi trong hoat déng la diém
méi trong 2013 ctia hoat dong
thanh toan. yy
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DICH VU
THANH TOAN

Trung tam thanh toan MHB xac dinh ddy manh hoat déng dich vu
la nhiém vu quan trong trong chuong trinh céng tac nam. Vai su nd
luc, 6 gang trong hoat déng thanh toan toan hé théng nam 2013, da
nang sé moén thanh toan toan hé théng dat 270 mén/pos/thang (tang
truéng 40% so vai 2012) va nang ngudn thu thuan ti dich vu thanh
toan trong nudc dat hon 7 ty déng (tang trudng 60% so véi 2012) la
diém néi bat nhat trong két qua hoat ddng thanh toan nam 2013. Cuéi
nam, Trung tdm Thanh toan MHB da trién khai va dua vao st dung
kénh thanh todn mdi BIDV Payment, gop phan tang thu nhap thuan
clia hoat déng dich vu.

Thuc hién chd truong ctia Ban Lanh dao, tang cudng tiép xuc va cung
cap dich vu dén cac déi tugng khach hang la ca nhan va doanh nghiép.
Nam 2013, Trung tam Thanh toan MHB da phéi hgp cling cac don vi
trién khai thanh céng dich vu thu hé cho cac d6i tac la Cong ty Tai
chinh Viét SGVF (nay la HDFinance), Téng Cong ty Dién Iuc mién Nam
EVNSPC, thu hé Ngan sach Nha nuéc (Thué va Hai quan). Phéi hop
cuing cac Phong/ Ban Héi s& xay dung chi tiéu ké hoach, xay dung cach
tinh chi tiéu thu dich vu thuan, ti I& thu dich vu thuan @& chi nhanh
theo déi va cé bién phap ddy manh hoat déng dich vu kip thai, gop
phan ddy manh hoat déng dich vu toan hé théng.

Bam sat dinh hudéng hoat dong ctia Ban Lanh dao va dinh huéng téi co
cau hoat dong ngan hang trong nam 2014 va cac nam tiép theo. Trung
tam Thanh todn sé thuc hién mét sé cong viéc nhu sau:

Xay dung ké hoach va trién khai viéc chuyén d6i mé hinh thanh toan
phan tan sang mé hinh thanh todn tap trung nham tiét kiém chi phi
va nang cao hon niia hiéu qua hoat dong thanh toan. Phéi hgp cling
cac Phong/ Ban Héi s& thuc hién trién khai st dung thém nhiéu tién
ich mdi, hién dai cung cap cho khach hang nham da dang hoa san
pham dich vy, tdng cudng kha ndng canh tranh lanh manh véi cac déi
tac khac.

Day manh lién két thanh toan song phuacng, da phuong véi cac dinh
ché tai chinh, @& ma réng mang ludi va hoat dong thanh toan; Song
song doé, phoihgpvéi Phong Ban |é thudng xuyén, lién tuc tang cudng
hoat déng ban hang va cham séc khach hang t6t hon nita, cung cap
tron goi, day du dich vu dén khach hién tai chua st dung va khach
hang tiém nang. Tich cuc tiép xuc véi cac doanh nghiép I6n, téng cdng
ty, tap doan, cac doi tac cung cap dich vu thiét yéu cho xa hoi cé khoi
lugng khach hang 16n... d€ MHB cung cap dich vu thu hé, van déng
cac doanh nghiép maé tai khoan tai MHB.

Xay dung hoan thién chinh sach déng bo toan hé théng cho cac san
pham dich vu, chinh séch khach hang, biéu phi, quy dinh ré rang vé
uu dai, khuyén mai, qua tang cho khach hang... tao diéu kién thuan
Igi d€ cho cac dan vi chtl ddng ddy manh hoat dong thanh toan trong
nam 2014.



HOAT PONG -
THANH TOAN QUOCTE

HOAT DPONG CHUYEN TIEN NHANH
WESTERN UNION

A4 Nam thu tu lién tiép MHB

Nam 2013 MHB dat ra muc tiéu tang trudng hoat déng chi tra kiéu hoi gIU' toc dO tang t‘ru'o‘n,g hoét

trén 20% va thuc té muc tang 32% so véi cing ky nam 2012 la mot con déng chi tra kiéu hoi trén

s6 kha dep. Pay la nam thid tu MHB ti€p tuc gilt toc do tang truéng o A z

én 25% 25 {o HA’OE;lt dquig Ehanh t?an
quac té dat muc tang truéng

Pong gdép vao thanh cong nam 2013 trong mang dich vu nay phai 33%. Doanh 56' thanh toan

ké dén céac chuang trinh khuyén mai hap dan da dugc thuc hién. Dau . n .

tién 1a chuong trinh hé vai tén goi “Hé nang vang, ngan qua tang” bién mau dat 340 t”?“ USD. ”

giup MHB khong nhiing gilt vitng dugc lugng khach hang cl ma con
phat trién dugc mot s6 lugng khach hang mdi, gilp tang truéng 40%
doanh s6 trong mua thap diém cla kiéu héi.

Chuong trinh Tét 2014 “Loc xuan tran day, Tét vui sum vay” thé hién su
tri an cha MHB d6i véi khach hang dién ra vao dip tét Giap Ngo da gép
phan gilp giao dich chi trd ciia MHB téng kha nhanh. Bay cling la tét
thi ba lién ti€p MHB thuc hién chuang trinh khuyén mai tét, gop phan
dem lai niém vui nho nho cho khach hang trong dip xuan vé.

Mét trong nhiing nét néibat trong nam 2013 la viéc MHB c6 dugc 02
diém giao dich lot vao danh sach cau lac bé Club 500 khu vuc Chau A
Thai Binh Duong. D€ vao dugc danh sach nay, cac diém giao dich phai
dat dugc cac yéu cau khat khe do Westren Union dé ra nhu: doanh s6
chi trd cao, trang bi vat liéu quang cdo dat chudn, tuan thd nghiém cac
yéu cau vé phong chéng rura tién. ..

Nam 2014 véi cac chuong trinh khuyén mai hap dan dugc ky vong giir
viing téc dé tang trudng 20-25%. Ngoai ra viéc tap trung dao tao cho
giao dich vién dé nang cao chat lugng dich vu cling dugc chd trong
nham dem lai su hai long cho khach hang khi dén giao dich tai MHB.

Bdo cdo thuong nién 2013 m



HOAT PONG THANH TOAN QUOC TE

V6i hang loat cac khé khan cla thi trudng khi cadc doanh nghiép pha
san, thu hep san xuat hodc chuyén huéng sang thi trudng noi dia, MHB
van dat dugc muc tang trudng 33% dong thai thu hep dugc khoang
cach gilta hoat ddng xudat khdu va hoat déng nhap khau.

Nh& ¢6 ngudn USD déi dao, MHB dap ung dugc nhu cau thanh toan
nhap khau clia tat ca cac khach hang vdi chinh sach ty gia hop ly. Véi
hoat dong xudt khau, chinh sach uu dai vé tin dung cling véi cac san
pham tai trg thuong mai da dang nhu cho vay quan chap 16 hang, cho
vay Ung truéc L/C, cho vay tao chan hang xudat khu... gitp MHB 6n
dinh dugc lugng khach hang giao dich, gép phan khéng nhé vao viéc
tang thu phi dich vu cho ngan hang.

Dét ra muc tiéu tdng trudng 13% trong ndm 2014, MHB sé tap t
chi trong vao cac doanh nghiép hién dang giao dich, két hop ¢
gilla hoat dong cho vay va hoat dong thanh toan, quan ly ngu
Thiét ké cac g6i san pham riéng biét cho tifng nhdm nganh hah
dugc chu trong dé tao su khac biét trong viéc cung ung 2
thanh toan qudc té. '

m NGAN HANG MHB
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HOAT DONG THANH TOAN BIEN MAU

Trong béi canh canh tranh quyét liét gita cac Ngan hang tai khu vuc
bién giGi nhu Mong Cai, Lao Cai, MHB bang chinh sach khach hang,
chét luong dich vy, ty gid uu dai va phi canh tranh da gir dugc cac
khach hang truyén théng, dat doanh s6 thanh toan 340 triéu USD
trong nam 2013.

Mét trong nhiing thanh céng trong hoat ddng thanh todn bién mau la
viéc m& rong hgp tac véi cac Ngan hang 1én clia Trung Quéc nhu Ngan
hang Céng Thuong Trung Quéc (ICBC), Ngan hang Trung Quéc (Bank
of China), Ngan hang Néng nghiép Trung Quéc (ABC) dé ddy nhanh
téc do thanh toan dong thai cung ting dd nguén CNY cho khach hang.

Thanh toan bién mau ndm 2014 tiép tuc dugc chi trong, gitt viing vi tri
thanh toan ctia MHB tai khu vuc bién gigi déng thai tang cudng doanh
s thanh toan dé tang thu phi dich vy, du kién tang trudng nam 2014
1a 17%.

Bdo cdo thudng nién 2013



A1 T8¢ a6 tang trudng thé ting
15%. Ty lé thé hoat dong tang
16,4%. S6 du binh quan trén
tai khoan thé tang 154%.
S6 du huy déng binh quan

trén tai khoan thé/ngay tang
42,3% so véinam 2012 JJ
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THE ATM

Nam vira qua, Ngan hang MHB tiép tuc trién khai cac du an phat trién
san pham thé theo chiéu sau, nham ma réng céc tién ich trén tung
kénh giao dich. Diéu nay mang lai cho cac chti thé @&-cas# |giich
ngay cang giao dich dugc nhiéu tién ich dua trén thé hon nita. Cac
tién ich trién khai bao gom:

Dich vu chuyén khoan lién ngan hang tai ATM, cho phép khach hang
MHB st dung thé @&-cas# chuyén khoan trén ATM cla MHB dé
chuyén tién dén s6 thé hodc s6 tai khoadn clia ngan hang khac, hoac
nhan tién tir chd thé hodc tai khodn clia ngan hang khac chuyén dén,
nhu: Vietcombank, Vietinbank, ACB,...

Dich vu SMS Banking véi céc tién ich bd sung thém bao gém thanh
toan héa don tra sau mang di dong Vinaphone, thanh toan héa don
tién nudc Cong ty Cap nudc Gia Dinh (TPHCM) va nhan théng béo sao
ké hang thang cho tai khoan tién gui thanh toan ctia khach hang tu
Ngan hang MHB.

Dich vu thanh todn trén ATM b6 sung thém cac nha cung cap dich vy,
nhu: vé may bay, Internet, dién thoai c6 dinh, dich vu tai chinh... dang
trong thaigian tri€én khai du an dé sém phuc vu dén khach hang.

Ngoai ra, Ngan hang MHB con trién khai cac dich vu mdi dua trén tai
khoan thanh toan bao gom dich vu thu ho tién dién toan mién Nam
va dich vu thu ho Ngan sach Nha nudc, lam gia tang thém cac tién ich
cho chti thé @-cash.

Nhu vy hién nay, cht thé @-ea8# st dung dugc thé dé rat tién mét,
thanh todn mua sdm hang héa dich vu; thanh toan héa don tién dién
cla cac Bién luc thudc Téng cong ty Bién luc TPHCM va toan mién
Nam; chuyén tién gilia cac tai khoan thé MHB v&i nhau; chuyén tién
dén cha thé hodc chi tai khodn cta cac ngan hang khac trong hé
théng Smartlink va nop thué xuat nhap khau, thué noi dia vao Ngan
sach Nha nudc.

Song song d6, Ngan hang MHB luén chu trong céng tdc cham séc
khach hang. Cac hoat dong thudng xuyén dugc thuc hién la gidm sat
chat ché, dam bao hé thong ATM MHB hoat déng théng suét, san
sang phuc vu khach hang 24/24 va nhan tin SMS dén cac chu thé
#-cash dé cap nhat nhanh chdng, kip thai cac tién ich méi, uu dai
cuia dich vu thé.



MANG LUOI

Hé th6ng mang ludi rong va ngay cang phat trién 1a nén tang viing chéc
dé MHB tiép tuc ddy manh hoat déng kinh doanh, trién khai rong rai cac
san pham, dich vu va la tién dé dé Ngan hang thuc hién dinh huéng chién
lugc ctia minh.

Nam 2013, Ngan hang MHB da ma thém 03 phong giao dich méi tai Bak
Lak va Quang Nam, nang téng s6 don vi mang lugi clia Ngan hang 1én 236.

Nam 2014, MHB tiép tuc thuc hién viéc m& réng mang luéi dén moét sé dia
ban c6 tiém nang va nhu cau phat trién dich vu Ngan hang, phu hgp véi
mo hinh hoat déng clia MHB.va chl truong dinh huéng clia Ngan hang
Nha nuéc.

BIEU DO MANG LUGI HOAT DONG CUA MHB TU 1998-2013

230 233 236

220

205
200

159
150 148

124

106
100
85

60
50 4
27 b 4

5 5 6 13

1998 1999 ' 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Bdo cdo thuong nién 2013 m



NGAN HANG MHB

www.mhb.com.vn




1. Cong nghé thong tin
2. Nhan su

3. Hoat déng cdng ddng va cac giai thuéng
4. Ké hoach kinh doanh 2014




A4 puy tri hé théng théng tin
ha tdng cdng nghé n dinh,
bao mat, an toan va dap ung
day da nhu cau cho cac hoat
dong kinh doanh hang ngay 1 /4
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CONG NGHE
THONGTIN

Trong nam 2013, ngoai nhiém vu duy tri hoat déng van hanh nhu
giam sat, ddm bao hé thong mang Lan/Wan ctia Ngan hang ciing nhu
dudng truyén két n6i dé€n Ngan hang Nha nudc va cac déi tac co hgp
tac kinh doanh véi MHB hoat déng thong suét; Bao tri dinh ky ha tang
may chu, cac thiét bi nham cung cap dich vu 6n dinh cho cac hé théng
Ung dung kinh doanh ctia Ngan hang, trung tam Cong nghé thong tin
da trién khai thanh cong cac du an hé trg phat trién kinh doanh va xay
dung cac du an bao cdo ndi bd nhu: Xay dung kénh thu hé Ngan sach
Nha nudc véi Téng cuc Thué, Téng cuc Hai quan va Kho bac Nha nuéc
(E.Tax); Phat trién thém kénh thu ho tién dién cho cac tinh mién Nam
(tt Binh Thuén trd vao DBSCL); Phat trién trén kénh thanh todn ATM
dich vu chuyén khoan lién ngan hang; Chuong trinh quan ly nhan su;
Chuong trinh quan ly van thu.

Nam 2014, Ngan hang MHB da dé ra dinh hudng chién lugc cho céng
nghé thong tin nhu sau:

« H6 trg kinh doanh, chu trong vao Hé théng ban 1é&: mé réng kénh
thanh toan nhu Mobile Banking, Internet Banking, Visa debit, CRM.

- Tiét kiém chi phi, tdng cudng hiéu nang, cong suat hé théng, tan
dung nguén.nhan‘luc néi bé thay vi thué ngoai, kéo dai tudi tho tai
nguyén CNTT.

- Nang cao khéi lugng, chat lugng thong tin bao cao.

« Tang cudng quan ly va kiém soat rdi ro an toan bao mat théng tin
trong céc hé théng CNTT.

Can ctrvao chién lugc cong nghé théng tin cia Ngan hang MHB, Trung
tam Cong nghé thong tin dat ra cac muc tiéu chinh nhu sau:
- Tiép tuc xdy dung va hoan thién hé thong ha tang CNTT, dam bao
nén tang cdng nghé viing chic, dap ting cac yéu cau trién khai cac tng
dung, dich vu méi ciia MHB.
« Trién khai cac dich vu mai nhdm dap ting yéu cau phat trién clia mot
ngan hang hién dai.
« Tiép tuc hé trg cac don vi kinh doanh, don vi quan ly phat trién cac
nang cao chéat lugng bdo cdo nodi bd va phat trién cac phan mém hé
trg kinh doanh.
«Dam bao tuan thi cac qui dinh vé ATBMTT ctia Ngan hang Nha nudc
va MHB:
- Tap trung xdy dung ca ché trién khai, giam sat, ddm bao viéc tuan
tha trong hién tai va tuong lai.
-Tap trung vao viéc trién khai cdng tdc ATBMTT, tuan tha theo cac
chinh sach va quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc va ctia MHB.



NHAN SU

CHE PO TUYEN DUNG, THU HUT NGUON
NHAN LUC

Cong tac tuyén dung ctia MHB dugc thuc hién theo quy trinh chat
ché va khoa hoc, dam bao cao hdi cong bang va minh bach cho tat ca
cac Ung vién, tao moi trudng lanh manh cho viéc thu hat nhan tai.
Théng tin tuyén dung ctia MHB dugc dang tai cong khai, rong rai trén
website MHB cling nhu cac website viéc lam khac va cac phuang tién
thong tin bdo chi da thu hut dugc hang tram lugt Uing vién cé nang
luc, giau kinh nghiém (ing tuyén vao cac vi tri tai MHB.

Trong nam 2013, théng qua hon 20 dgt tuyén dung, MHB da tuyén
dugc hon 110 Uing vién c6 trinh d6 nghiép vu chuyén mén phu hop,
b6 sung nhan su cho Hoi s8, cdc Pon vi truc thudc va cac Chi nhanh
trén toan quéc. Hau hét ng vién tét nghiép ti cac trudng dai hoc
c6 uy tin nhu Hoc vién Ngan hang, Pai hoc Ngan hang, Pai hoc Kinh
té qudc dan, Dai hoc Kinh t€ TpHCM, Pai hoc Ngoai thuong; dac biét
mot s6 Uing vién tét nghiép dai hoc va cao hoc & nudc ngoai ciing
chon MHB lam noi @€ lam viéc, thir thach va phat trién nghé nghiép.

Bén canh d6, MHB luén tao co hoi thang tién va phat trién nghé
nghiép cho nhiing thanh vién muén tu khang dinh minh bang tai
nang, tri tué, dao diic nghé nghiép va long say mé céng viéc. Viéc
Ngéan hang MHB dua ra chinh séch manh dan tuyén dung cac lanh
dao cdp trung c6 nang luc, giau kinh nghiém, c6 ché d6 dai ngé xing
dang, thuc su da tao mét dién mao mdi cho Ngan hang MHB.

Dai véi cac can bo tré, c6 pham chat dao duic tét, 6 nang luc, c6 tam
huyét v6i su nghiép phat trién Ngan hang MHB néi riéng va nganh
ngan hang néi chung, MHB luén quan tam, theo déi dua vao dién qui
hoach va c6 ké hoach dao tao nang cao, rén luyén tai Hoi s& va cac
don vi trong hé théng, nham gilp can bo phat trién mét cach toan
dién, du trinh @6, da kinh nghiém thuc tién & cac méi truong khac
nhau dé s&n sang dam nhan vi tri lanh dao tai cdc Chi nhanh.

VGi chu truong hé thong luang thudng hap ly, khéng cao bang; cac
ché d6 dai ngo, phuc lgi ré rang, hap dan; cac co héi nghé nghiép,
thang tién céng bang, dam béo tao déng luc phan dau cho tat ca
nhiing nhanvién t6t, gan bé véi Ngan hang MHB, lam viéc hét minh
dé khang dinh ban thanwva phat trién su nghiép; dong thai la co sé
dé Ngan hang MHB tiép tuc sang loc, thay thé nhiing vi tri khéng dap
ing dt diéu kién vé nang luc, pham chat bang nhiing nhan t6 mai.

Bdo cdo thuong nién 2013 m



CHINH SACH PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Cong tac dao tao va phat trién Nguoén nhan luc luén dugc
chu trong va quan tdm qua viéc chi dao sau sat ctia Ban Téng
Giam d6c, nham khéng ngling xay dung mot doi ngld nhan
vién dd nang luc, t6 chat du sdc hoi nhap, dé dam ducng
cong viéc, dap Ung nhiing thach thic clia thai cudc, nhiing
yéu ciu d6i méi clia nén kinh té€ néi chung va nganh ngan
hang néi riéng.

Chinh sach dao tao va phat trién Nguén nhan luc dugc xem
xét, danh gia lai dinh ky hang nam, kip thoi c6 nhimng diéu
chinh cho phu hgp véi tinh hinh kinh té&, dinh hudng kinh
doanh ctia Ban lanh dao & méi giai doan cu thé.

MHB lién tuc ddy manh viéc dao tao tai ché (on the job
training) cho nhan vién, nham gilip nang cao nang luc lam
viéc clla nhan vién, dap Ung chinh xac va tuic thoi nhiing doi
héi clia cong viéc va ké hoach nhan su clia cac don vi tao ra
két qua, déng gop cho suthanh cong cda td chic. Nhiéu hinh
thiic dao tao tai ché nhu lam thar, gilp viéc, tham gia du an,
giao thém nhiém vu, biét phai...da dugc trién khai qua su
ph6i hop nhip nhang gitia cac don vi.

MHB ciing quan tam va ¢ vi nhan vién khéng nglng tu
nang cao nghiép vu chuyén moén, y thic tu hoc va tu phat
trién ban than dé thang tién trong.nghé nghiép, qua nhiing
hé tro va tao diéu kiénthuan Igi dé nhan vién tham gia cac
I6p-hoc, mé rong kién thic véi cac hoat déng dao tao chinh
quy hay ngoai khéa. Hinh thiic kiém tra dinh ky kién thiic
chuyén mén nghiép vu tiép tuc dugc trién khai, khong ngoai
muc tiéu tao y thic hoc, khong ngung hoc, khéng ngung cap
nhat kién thirc ctia nhan vién.

Nam 2013, MHB da t6 chuc va cf cdn bo tham gia 119 khoéa
dao tao bén ngoai va trong ndi bo tu té chic. S8 lugng nhan
vién dugc dao tao la 5957 nguai. Thaoi lugng trung binh mot
khoa dao tao kéo dai 2.5 ngay. Trung binh mot nhan vién
MHB dugc dao tao 79.2 gid, tuong duong 3.3 ngay trong
nam. Cac khoéa dao tao luén c6 muc tiéu rd rang, cu thé, gan
vGi chién lugc kinh doanh ctia MHB, mang tinh thuc tién cao.
Cac chuong trinh dao tao nghiép vu do doi ngl gidng vién
ndi bd tu cac don vi ddm trach. Cac chuong trinh dao tao ky
nang lam viéc cho nhan vién, dac biét la ky nang ban hang
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cho nhan vién kinh doanh, quan ly kinh doanh tai cac chi
nhanh dugc t6 chuc trién khai déng loat trén toan hé théng.
Cac cap quan ly dugc dao tao nang cao, béi duéng nghiép vu
quan ly qua cac khéa tao dong luc lam viéc cho nhan vién,
nhan biét tinh cach dé trau déi ky ndng giao tiép...dam bao
trong vai tro va trach nhiém dugc giao, doi ngl quan ly tao
dugc méi trudng lam viéc t6t cho nhan vién lao dong, cong
hién, cac thanh vién trong t6 chiic gén két va chia sé vai nhau
trong cong viéc. Trién khai du an phan mém quan ly nhan su,
van thu luu trit gidp cho cong tac quan tri Ngudn nhan luc
ngay cang di vao chiéu sau.

Luén quan tam dén viéc xay dung mot déi ngi gan két, xay
dung nét van héa riéng cla MHB, dao tao déi ngl nhan vién
thanh thao nghiép vu va an can trong giao tiép, hét long
phuc vu khach hang. Chuang trinh xdy dung, cing cé van
héa, cac gia tri phuc vu khach hang 10K, gia tri giao tiép ting
xU noi bé 4T lién tuc duoc thuc hién tai cac chi nhanh nham
nhac nhé nhan vién bao ton va phat huy truyén théng van
hoa tét dep ma ddi ngd Ban Lanh dao va tap thé MHB da day
cong xay dung va vun xd&i trong su nghiép hon 16 nam hinh
thanh va phét trién MHB.

Cong tac dao tao “tan binh” dugc quan tam, mot chuong trinh
dao tao bai ban dugc xay dung va cap nhat dinh ky nham
gilp nhitng nhan vién méi sém hoa nhap vao méi truong lam
viéc MHB, qua viéc hiéu va chdp nhan nhiing gid tri van héa
MHB, ndm viing cac nghiép vu ca ban lién quan dén céng
viéc dé tu tin lam viéc, cdm nhan MHB thuc su la méi trudng
t6t, than thién, hdoa dong dé gan bo va cong tac lau dai.

Cong tac quy hoach can bé dugc quan tam, déng nghia vai
viéc cong tac dao tao ciing dugc chu trong dé xay dung mét
ddi ngl nhan su ké thira, c6 dd phdm chat dao duc, c6 da
nang luc, du siic ddm duong nhing vi tri lanh dao trung va
cao cap trong tuong lai.

Mot Nguon nhan luc déng, manh vé lugng, giau vé chat luén
la mét trong nhing trong tam céng viéc ctia MHB nham bao
toan lgi thé, vi thé canh tranh trong tinh hinh kinh t& kho
khan hién nay.



MOI TRUONG LAM VIEC

Trung thanh véi tiéu chixay dung méi trudng lam viéc chuyén nghiép
va than thién la muc tiéu hang dau trong céng tac nhan su, MHB da
trién khai qui dinh (ing x{, phdi hgp lam viéc trong noi bd hé théng
MHB (Quy tac 4T) nham nang cao tinh than céng tac, ho trg, giup
da 1an nhau trong céng viéc gilta cac don vi trong hé thong; tranh
nhimng ting x va thai dd/hanh vi thi€u hgp tac trong n6i bo lam anh
hudng dén chat lugng phuc vu khach hang va hoat dong kinh doanh
cla MHB

Bén canh viéc thuc hién nghiém tuc cac quy dinh lao ddng ctia Nha
nudc, MHB ludn quan tdm dén dai séng tinh than cda toan thé nhan
vién trong Ngan hang, cu thé Ban Lanh dao phdi hap cling cac doan
thé thuding xuyén t6 chiic cac chuyén tham quan, nghi mat, cac budi
hop mat nhan vién truyén thong, vSi nhiéu hoat dong vira phat trién
tri tué, vira gép phan tao nén su gan bé mat thiét va doan két gilia
cac ca nhan va dan vi trong toan hé théng.

Dac biét, bang nhiéu cach lam, vira truc tiép, viia gian ti€p, Ban Lanh
dao luén quan tam va tao diéu kién dé can bo, nhan vién dugc bay
td tdm tu, nguyén vong, qua dé giup Ban Lanh dao thém thau hiéu
tinh hinh can bg, nhan vién va c6 nhitng dinh huéng gitp nhan vién
vUa yén tam cong tac, viia manh dan han trong suy nghi, nang déng
trong sang tao, nang cao hiéu suat cong viéc.

Bdo cdo thuong nién 2013 m



HOAT PONG CONG PONG
VA CAC GIAITHUONG

llTham gia tich cuc cic hoat dong xa héi, thé hién tinh than tuong than,
tuong ai la nét dep truyén théng dugc tap thé can bé nhan vién Ngan
hang MHB xay dung ti nhiéu nam qua ”

3.851.000.000 la s6 tién trong nam 2013 cho cac hoat dong xa hoi, tu
thién bao gém: X6a doi giam nghéo, déng bao bi thién tai, dén on dap
nghia,bdotrgtréem,inghohuyénngheoxanghéo,inghoviTrudngSa
than yéu, ing ho xay dung truong hoc.

4.010.000.000 la s6 tién cham lo cho doi séng can bo cong nhan e —— | (|
vién trong hé théng nhu: kham stic khde dinh ky; thim hoi gia W00 KHAI GidNg N Hoc 2013.2014

dinh 6m dau; ting qua (ngay tét, 27/7, sinh nhat...); tham quan, : TRUONG TH KIN Dokg

nghi mat, khen thuéng...

Lan th 7 lién tiép dat giadi thudng thuong hiéu manh.

Vinh du nhan gidi thudng “Thucng hiéu néi tiéng ASEAN”.

MHB vinh du dugc nhan bang khen ctia Chu tich UBND TP.HCM
trong céng tac t8 chic, trién khai thuc hién chuong trinh két néi

Ngan hang - Doanh nghiép va chuang trinh cho vay binh én thi
trudng trén dia ban Thanh phé lién tuc nhiéu nam.

N
rl\lGAN HANG MHB
Tai ‘Teg,

hid AT THUOM TINH muoue
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Tong tai san tang 17%

Téng nguén vén huy déng
tang 9%

Du no tin dung dam bao muic
tang trudng Ngan hang Nha
nudc théng bao 13%
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BAO CAO TAI CHINH
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BAKER TILLY (3 472972 Fo (348 5473570

A&C by ((' Branch in HaNoi  :40 Giang Vo St., Dong Da Dist., Ha Noi City

R . L . 1 Branch in Nha Trang : 18 Tran Khanh Du St., Nha Trang City
CONG TY TNHH KIEM TOAN VA TU VAN A&C % Branch in Can Tho :162C/4 Tran Ngoc Que St., Can Tho City
A&C AUDITING AND CONSULTING CO.,LTD. WWW.a-C.com.vn

S6:0417/2014/BCTC-KTTV
BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gtii: CO DONG, HOI BPONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM DOC
NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN NHA BONG BANG SONG CUU LONG

Chung téi da kiém toan Béo cao tai chinh kém theo ctia Ngan hang TMCP Phat trién Nha déng bang Séng Clu Long, dugc lap ngay
28 thang 02 ndm 2014, turtrang 07 dén trang 45, bao gém Bang can doi ké toan tai ngay 31 thang 12 nam 2013, Bao cao két qua hoat
déng kinh doanh, Bao cdo luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic ciing ngay va Ban thuyét minh Bao cao tai chinh.

Trach nhiém ctia Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hgp ly Bdo cao tai chinh ctia Ngan hang theo
chudn muc ké toan, va Ché dé Bao cao tai chinh déi vdi cac t6 chic tin dung dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN
ngay 18 thang 4 nam 2007 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy dinh phép ly 6 lién quan dén viéc lap va trinh
bay Bao cdo tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi béd ma Ban Téng Giam déc xac dinh a can thiét d€ dam bao cho viéc lap
va trinh bay Bao cdo tai chinh khéng co sai sot trong yéu do gian lan hodc nham lan.

Trach nhiém cda Kiém toan vién

Trach nhiém clia ching t6i la dua ra y ki€n vé Bao cao tai chinh dua trén két qua clia cudc kiém toan. Chung t6i da tién hanh kiém
toan theo cac chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc nay yéu cau chung téi tuan thi chuan muc va cac quy dinh vé dao dic
nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam bao hgp ly vé viéc liéu Bao cdo tai chinh ctia Ngan hang
c6 con sai sot trong yéu hay khéng.

Coéng viéc kiém toan bao gém thuc hién cac tht tuc nhdm thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac sé liéu va thuyét minh trén Bao
céo tai chinh. Cac thu tuc ki€ém toan dugc lua chon dua trén xét doan ctia ki€ém toan vién, bao gém danh gia rui ro ¢ sai sot trong yéu
trong Bao cdo tai chinh do gian lan hodc nham Ian. Khi thuc hién danh gia cac rti ro nay, kiém toan vién da xem xét ki€ém soat noi bo
ctia Ngan hang lién quan dén viéc lap va trinh bay Bao cao tai chinh trung thuc, hgp ly nham thiét ké cac tha tuc kiém toan phu hop
vdi tinh hinh thuc té, tuy nhién khong nham muc dich dua ra y ki€n vé hiéu qua ctia kiém sodat nodi bo ciia Ngan hang. Cong viéc kiém
toan cing bao gébm déanh gia tinh thich hgp ctia cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hgp ly cia cac udc tinh ké toan ctia Ban
Téng Giam déc cling nhu dénh gia viéc trinh bay téng thé Bao céo tai chinh.

Chung téi tin tudng rang cac bang chiing ki€ém toan ma chiing téi da thu thap dugc la day du va thich hgp lam ca s& cho y kién kiém
todn cuta chung toi.

Y ki€n cla Kiém toan vién

Theo y kién clia chiing téi, Bao cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cta
Ngan hang TMCP Phat trién Nha déng bang Séng Cliu Long tai ngay 31 thang 12 nam 2013, cling nhu két qua hoat dong kinh doanh
va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic ciing ngay, pht hgp véi cac chudn muc va Ché do Bao cao tai chinh déi vai
cac t6 chic tin dung dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 clia Théng déc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam va cac qui dinh phép ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay Bao cao tai chinh.

Bui Van -"ng Giam doc H6 Van Tung - Kiém toén vién

S& Gidy CNDKHN kiém toan:0085-2013-008-1 S6 Gidy CNDKHN kiém toan: 0092-2013-008-1

TP. H6 Chi Minh, ngay 31 thang 03 ndm 2014

m NGAN HANG MHB
www.mhb.com.vn



BANG CAN DOI KE TOAN
Cho nam tai chinh két thac ngay 31 thang 12 nam 2013

Pon vi tinh: VND

TAI SAN S6 cudi nam S6 dau nam
l. Tién mat, vang bac, da quy Al 438.380.484.644 407.906.214.911
II. Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc V.2 521.927.302.502 678.723.143.789
1l Tién, va‘lng gui tai ca'c’TCTD khacva V3 2.874.405.292.634 2.936.752.703.439

cho vay cac TCTD khac
1. Tién, vang gui tai cac TCTD khac 2.453.685.292.634 2.770.128.703.439
2. Cho vay céac t6 chuc tin dung khac 420.720.000.000 166.624.000.000
3. Dy phong rti ro cho vay cdc TCTD khac - -
Iv. Chiing khoan kinh doanh - -
1. Chung khodn kinh doanh - -
2. Du phong gidm gia chiing khoan kinh doanh - -
V. Cong cu tai chinh phai sinh - -

va cac tai san tai chinh khac
VL. Cho vay khach hang 26.581.719.379.645 24.206.323.500.768
1. Cho vay khach hang V.4 26.893.589.453.948 24.650.695.239.966
2. Du phong rti ro cho vay khach hang V.5 (311.870.074.303) (444.371.739.198)
VII. Chiing khoan dau tu V.6 5.228.402.439.910 5.954.617.549.254
1. Chuing khoan dau tu sdn sang dé ban 4.635.283.385.690 5.748.013.508.386
2. Chiing khoan dau tu gilr d&n ngay déo han 658.119.054.220 206.604.040.868
3. Du phong gidm gia ching khoan dau tu (65.000.000.000) -
VIil. GOp vén, dau tu dai han V.7 233.120.549.003 282.449.840.000
1. Dau tu vao céng ty con 102.000.000.000 102.000.000.000
2. Vén gép lién doanh - -
3. Dau tu vao cong ty lién két - -
4. Dau tu dai han khac 190.750.000.000 190.750.000.000
5. Du phong gidm gia dau tu dai han (59.629.450.997) (10.300.160.000)
IX. Tai san cé dinh 1.134.221.148.213 1.133.004.867.158
1. Tai san ¢6 dinh hitu hinh V.8 588.620.787.555 593.903.417.546
a. Nguyén gia tai san c6 dinh 869.939.173.086 873.645.220.749
b. Hao mon tai san ¢é dinh (281.318.385.531) (279.741.803.203)
2. Tai san c6 dinh thué tai chinh - -
a. Nguyén gia tai san c6 dinh - -
b. Hao mon tai san c6 dinh - -
3. Tai san ¢6 dinh vé hinh V.9 545.600.360.658 539.101.449.612
a. Nguyén gia tai san c6 dinh 595.751.159.760 574.893.468.452
b. Hao mon tai san cé dinh (50.150.799.102) (35.792.018.840)
X. Tai san c¢6 khac 1.398.015.513.025 2.380.170.314.407
1. Cac khoan phai thu V.10 118.576.604.092 1.139.022.727.870
2. Cac khoan lai, phi phai thu V.11 776.133.029.162 977.120.521.038
3. Tai san thué TNDN hoan lai - 712.000.000
4, Tai san cé khac V.12 580.169.473.057 263.315.065.499
5. Céc khodn du phong rui ro cho cac tai san c6 ndi bang khac (76.863.593.286) -

TONG TAI SAN CO

38.410.192.109.576

Bdo cdo thuong nién 2013 m

37.979.948.133.726



BANG CAN POI KE TOAN (tiép theo)

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013

NG PHAI TRA VA NGUON VON CHU S& HUU

Thuyét minh

SO cudi nam

S6 dau nam

I. Cac khoan ng Chinh phti va NHNN V.13 5.048.500.000 1.232.481.377.313
II. Tién gui va vay cac TCTD khac V.14 7.439.745.059.095 7.834.516.770.339
1. Tién gui ctia cac TCTD khéc 4.117.745.055.384 2.385.316.770.339
2. Vay cac TCTD khac 3.322.000.003.711 5.449.200.000.000
3. Vay TCTD & nudc ngoai - -
4, Nhan vén cho vay déng tai trg - -
1l. Tién gui cia khach hang V.15 25.076.096.861.817 23.096.754.516.968
V. Cong cu tai chinh phai sinh va - -
cac khoan no tai chinh khac
V. Vén tai tro, Gy thac dau tu, V.16 1.474.987.993.629 1.388.471.502.191
cho vay TCTD chiu ri ro
VL. Phat hanh gidy t& ¢6 gia V.17 - 6.395.600.000
VII. Cac khoan no khac 879.493.999.312 981.412.175.889
1. Céc khoan 1ai, phi phai tra V.18 602.089.934.367 488.680.108.432
2. Thu€ TNDN hoan lai phai tra - -
3. Céc khoan phai trd va cong ng khac V.19 273.213.202.722 321.457.359.193
4. Du phong rui ro khac (dy phong 4.190.862.223 171.274.708.264
cho céng ng tiém &n va cam két ngoai bang)
Téng ng phai tra 34.875.372.413.853 34.540.031.942.700
VIIl. Vén va cac quy V.20 3.534.819.695.723 3.439.916.191.026
1. V6n cla té chic tin dung 3.369.211.000.000 3.369.211.000.000
a. Vén diéu lé 3.369.211.000.000 3.369.211.000.000
b. V6n dau tu XDCB - -
C. Thang du vén ¢ phan - -
d. C8 phiéu quy - -
e. C8 phiéu uu dai - -
f. Vén khac - -
2. Quy clia t6 chic tin dung 45.224.831.292 23.066.426.846
3. Chénh léch ty gia héi doai - -
4, Chénh léch danh gia lai tai sdn - -
5. Lgi nhudn chua phan phéi/L6 Iy ké 120.383.864.431 47.638.764.180
TONG NGO PHAI TRA VA NGUON VON CHU SG HO'U 38.410.192.109.576  37.979.948.133.726

NGAN

HANG MHB

www.mhb.com.vn



BANG CAN DOI KE TOAN (tiép theo)
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

S8 cudi nam S8 dau nam

l. Nghia vu ng tiém an 493.021.914.851 276.327.121.808
1. Bao lanh vay vén - -
Cam két trong nghiép vu L/C 53.443.040.361 62.869.880.343

Bao lanh khac 439.578.874.490 213.457.241.465

. Céaccam két duara - -
1. Cam két tai trg cho khach hang - -
2. Cam két khac - -

TP. H6 Chi Minh, ngay 28 thang 02 nam 2014
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Nam 2013

Bon vi tinh: VND

Nam truéc

Thu nhap léi va cac khoan thu nhap tuong tu

4.095.892.401.241

1.738.873.032.844

VI
2. Chi phi lai va cac khoan chi phi tuong tu VI.2 2.729.350.983.483 1.204.494.097.479
I. Thu nhap lai thuan 1.366.541.417.758 534.378.935.365
3. Thu nhap tu hoat déng dich vu 42.491.259.398 12.945.062.558
4, Chi phi ti hoat dong dich vu 45.398.183.794 17.121.549.721
. Lai/I6 thuan tir hoat dong dich vu VI3 (2.906.924.396) (4.176.487.163)
. Lai/16 thuan tur kinh doanh ngoai héi Vi4 3.963.490.400 (2.211.517.956)
V. Lai/16 thuan ti mua ban chiing khoan kinh - -
doanh
V. L&i/l6 thuan ti mua ban chung khoan dau tu - 9.143.732.670
5. Thu nhap tu hoat déng khéc 98.177.263.653 13.319.175.371
6. Chi phi tir hoat déng khac 4.416.054.151 537.605.568
VL. Lai/l6 thuan tir hoat déng khac VL5 93.761.209.502 12.781.569.803
VIl.  Thu nhap tit g6p vén, mua cé phan - -
VIII. Chi phi hoat dong VL6 1.063.021.282.989 499.167.408.256
IX. Lgi nhuén thuan tir hoat déng kinh doanh 398.337.910.275 50.748.824.463
trudc chi phi du phong rii ro tin dung

X. Chi phi du phong rii ro tin dung 255.961.780.201 26.124.419.285
XI. Téng lgi nhuan trudc thué 142.376.130.074 24.624.405.178
7. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 12 36.465.979.772 6.758.859.144
8. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai -

XIl. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 36.465.979.772 6.758.859.144
XIllL. Lgi nhuan sau thué 105.910.150.302 17.865.546.034
XIV.  Laico ban trén cé phiéu V1.7 314 53

NGAN HANG MHB

m www.mhb.com.vn
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE (Theo phuong phap truc tiép)
Nam 2013

Pon vi tinh: VND

STT CHIiTIEU Thuyét Nam nay Nam truéc
minh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

01. Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc 4.296.879.893.117 1.996.225.680.976

02. Chi phi 13i va cac chi phi tuong tu da tra (2.615.941.157.548) (1.254.764.345.179)

03. Thu nhap hoat déng dich vu nhan dugc VI3 (2.906.924.396) (4.176.487.163)

04. Chénh léch s6 tién thuc thu/ 3.963.490.400 6.932.214.714
thuc chi tu hoat dong kinh doanh
(ngoai té, vang bac, chiing khoan)

05. Thu nhap khac 203.655.389.458 1.985.985.648

06.  Tién thu cac khodn ng da dugc xt ly xoa, VI.5 4.398.826.320 1.024.960.559
bu dap bang nguén rui ro

07. Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, (933.780.663.687) (387.652.899.613)
cOng vu

08. Tién thué thuc ndp trong nam VIIlL.2 (9.935.064.846) (19.211.674.038)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh 946.333.788.818 340.363.435.364
trudc thay déi vé tai san va vén luu déng
Nhiing thay déi vé tai san hoat déng

09. (Téng)/Giam tién vang gui va cho vay cac TCTD khéc (359.444.000.000) 311.656.000.000

10. (Tang)/Gidm céac khodan vé kinh doanh chiing khoan 661.215.109.344 2.063.921.834.644

11. (Tang)/Gidm cac cdng cu tai chinh phai sinh va - -
cac tai san tai chinh khac

12. (Tang)/Gidm cac khodn cho vay khach hang (2.242.894.213.982) (2.572.226.915.368)

13.  (Gidam)/Tang nguén du phong (388.463.445.096) 110.511.380.494
dé bu dép t6n that cac khoan

14. (Téng)/Giam khac vé tai san hoat dong 703.591.716.220 1.036.538.354.721
Nhiing thay d6i vé céng ng hoat déng

15. Tang/(Gidm) cac khodn ng Chinh phti va (1.227.432.877.313) 1.232.481.377.313
Ngan hang Nha nudc

16. Tang/(Gidm) tién gli va vay cac té chic tin dung (394.771.711.244) (2.781.761.067.005)

17. Tang/(Giam) tién gui ctia khach hang ( 1.979.342.344.849 1.126.246.116.182
bao gém c& Kho bac Nha nudc)

18. Tang/(Gidm) phat hanh gidy t& c6 gia (6.395.600.000) (13.216.604.085)
(ngoai trur gidy t& o gia
dugc tinh vao hoat déng tai chinh)

19. Tang/(Giam) von tai trg, Gy thac, dau tu, 86.516.491.438 29.507.794.361
cho vay ma TCTD phai chiu rdi ro

20. Tang/(Giam) céc cdng cu tai chinh phdi sinh va - -
cac khoan ng tai chinh khac

21. Tang/(Giam) khac vé céng ng hoat dong (176.858.917.438) (93.711.146.914)

22. Chi tu cac quy ctaTCTD (10.294.645.604) (1.688.290.640 )

. Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh (429.555.960.008) 788.622.269.067

Bdo cdo thuong nién 2013



BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE (Theo phuong phap truc tiép) (tiép theo)
Nam 2013

STT

CHiTIEU

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU

Nam nay

Nam truéc

01. Mua sdm tai san cé dinh (118.228.475.847) (96.858.402.476)
02. Tién thu tur thanh ly, nhugng ban tai san c6 dinh V1.5 404.058.523 97.947.270
03. Tién chi tur thanh ly, nhugng ban tai san ¢é dinh VI.5 (732.605.027)
04. Mua sam bat dong san dau tu
05. Tién thu tur ban, thanh ly bat dong san dau tu -
06. Tién chira do ban, thanh ly bat déng san dau tu -
07. Tién chi dau tu, gop von vao cac don vi khac -
(chi dau tu mua cong ty con, gop von lién doanh,
lién két, va cac khoan dau tu dai han khac)
08. Tién thu dau tu, gop von vao cac don vi khac -
(thu ban, thanh ly cong ty con, gép von lién doanh,
lién két, cac khoan dau tu dai han khac)
09. Tién thu ¢6 tuc, Igi nhuén dugc chia tu -
cac khoan dau tu, gop vén dai han
Il Luu chuyén tir hoat déng dau tu (118.557.022.351) (96.760.455.206)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHiNH
01. Ting vén ¢6 phan ti hoat déng gop vén -
va/hodc phat hanh ¢é phiéu
02. Tién thu tir phat hanh gidy to dai han -
du diéu kién tinh vao von tu co
va cac khoan vay dai han khac
03. Tién chi thanh toan gidy to -
dai han du diéu kién tinh vao von tu cé v
a cac khoan vay dai han khac
04. C& tuic trd cho ¢6 ddéng, Igi nhuan da chia -
05. Tién chi ra mua c6 phiéu quy -
06. Tién thu dugc do ban cé phiéu quy -
1. Luu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh -
\"A Luu chuyén tién thuan trong nam (548.112.982.359) 691.861.813.861
V. Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém dau nam 2.580.301.062.139
VI Tién va cac khoan tuong duong tién chuyén tir ngan hang - 1.888.439.248.278
thuong mai Nha nuéc sang
VIl.  Diéu chinh anh huéng cha thay déi ty gia -
VIIl.  Tién va cac khoan tuong duong tién VIl 2.032.188.079.780 2.580.301.062.139

tai thoi diém cudi nam

m NGAN HANG MHB
www.mhb.com.vn

TP. H6 Chi Minh, ngay 28 thang 02 nam 2014
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