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l. GIOI THIEU CHUNG VE OCB:

Tén tiéng Viét: NGAN HANG TMCP PHUGNG PONG

Tén ti€éng Anh: ORIENT COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

Tén viét tit: NGAN HANG PHUONG DONG hodc OCB

Hoi s& chinh: S6 45 Lé Duén, Quan 1, Tp.H6 Chi Minh, Viét Nam

Gidy phép hoat déng s6 0061/NH-GP ngay 13/04/1996 do NHNN Viét Nam cép.

Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s6 059700 do S& K& hoach Bau tu Tp. HCM cép.
bién thoai: (84-8) 38 220 960 - 38 220 961.

Fax: (84-8) 38 220 963.

Website: www.ocb.com.vn

* TAm nhin: * Str ménh:

Tré thanh ngan hang da nang dan dau vé dich vu Tao ra nhirng gidi phap téi wu dem lai gia tri cao nhéat cho khach
ngén hang ban Ié va doanh nghiép vira va nh tai hang va nha dau tw, déng gop tich cuwc cho sw phat trién chung
Viét Nam. clia cdng ddng va xa hoi thdng qua viéc xay dwng doi ngii can

bd, nhan vién tam huyét, am hiéu nhu cau cta khach hang.
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BAO CAO QUAN TR| NAM 2014
Il. HOAT DPONG CUA HOI BPONG QUAN TRI NAM 2014
1. B6i canh kinh té cta Thé gi®i va Viét Nam nam 2014

Nam 2014 12 nam danh dau cho sy khdi séc clia nén kinh té Viét Nam qua cac chi tiéu quan trong nhu
GDP tang trwéng 5,98% cao nhét ké& tr nam 2011, CP1 4,09% muirc thap nhét trong vong 10 ndm qua. Tuy
nhién, nganh Ngan hang van trai qua mot nam rat khé khan do téng ciu va strc mua con rat yéu, ngudi
dan th&t chat chi tiéu, doanh nghiép chwa vuc day dwoc sau khiing hodng, tin dung toan nganh tang 13%,
no xau cao méc du da cé VAMC tro giup.

DPbi véi OCB, ndm 2014 Hoi ddng quan tri da tap trung chi dao Ban diéu hanh va toan hé théng OCB phat
huy thé manh ctia OCB, nd lwc hoan thanh phan Ién cac chi tiéu k& hoach kinh doanh. Cé thé thay réng
két qua kinh doanh ndm 2014 cGa OCB Ia hét strc kha quan trong bdi canh khé khan chung cua toan
nganh ngan hang. Qua dé cho thay OCB tiép tuc khéng dinh vi thé ngan hang cé tiém lwc phat trién hang
dau cua Viét Nam.

1. Panh gia chung vé hoat déng cua Hoi déng quan tri nam 2014

Hoi ddng Quén tri OCB dau nam 2014 gém 07 thanh vién (trong d6 c6 01 thanh vién doc 1ap) va Ban Kiém
soat gédm 03 thanh vién. Tuy nhién, vao thang 6 nam 2014 OCB chi con 04 thanh vién HDQT (do théi gity
nhiém vu ngudi dai dién vén ctia Tdng Cong ty Bén Thanh cia 02 thanh vién HDQT va 01 dai dién BNPP
dén tudi nghi hwu) khéng du sb lwgng thanh vién HDQT theo quy dinh clia phap luat va diéu Ié OCB.

Ngay 21/11/2014, OCB d4 tién hanh t6 chirc PHDCD bét thuwong nham bau bb sung 03 thanh vien HDQT
dap rng dung quy dinh cta phap luat va diéu I1é OCB.

Cac Uy ban thuéc HDQT (Uy ban nhan sy, Uy ban quan ly rii ro, Uy ban tin dung, Uy ban ALCO...) cling
duy tri hoat dong thuwdng xuyén nho d6 hoat déng clia Ngan hang dwoc gidi quyét nhanh chéng, kip thoi.

Tu Dai hoi ddng cb dong thweng nién 2014 dén nay, Hoi ddng Quan tri da tién hanh 08 phién hop HDQT
dé trién khai, kiém tra dén déc thwe hién cac chi tiéu, nghi quyét ctia Dai hdi déng cd déng dé ra, cling nhw
dé giai quyét cac van dé thudc thdm quyén ctia minh. Ngoai 08 phién hop ké trén, HDQT ciing da thao
luan va théng qua 59 Nghi quyét béng hinh thirc gtri phiéu y kién vé nhiéu linh vc hoat ddng, kinh doanh
cua Ngan hang.

Hoi ddng Quan tri d& ban hanh mé&i va stra déi, bd sung mot sb quy ché hién cé nhu:

B>~  Quy ché té chirc hoat dong ctia OCB.

R~ Quy ché ctia cac Uy ban: Uy ban quan ly rti ro, Uy ban tin dung, Uy ban ALCO, ...

R~ Quy ché bao 1anh ngan hang, Quy ché bao dam tién vay, Quy ché cho vay cia Khdi KHDC,...

D4y manh phat trién kinh doanh béng nhiéu chu trwong, chinh sach hd tro diéu hanh: ban hanh stra déi,
bd sung viéc thanh Iap cac Khéi, Phong nghiép vu tai hdi s& chinh ctia OCB hoan thién trén co sé& phat
trién manh ddi ngi kinh doanh va cai tb ché do tién lwong gén véi ndng suét lao ddng nhdm muc dich danh
gia hiéu suét lao ddng va kich thich naéng lyc phat trién kinh doanh.

D3 hoan thanh co ban hé théng Quan tri rli ro clia ngan hang theo 3 cap do:
R~ Kiém soat tuan tha.

B>~ Quanly rdiro.

B> Kiém toan noi bo.

Bao Cao
Thwong Nién 2014 03

2014 Annual Report
www.ocb.com.vn




’. ‘, 0‘ B Niém tin va thinh virong
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. CAC HOAT DONG NOI BAT CUA OCB NAM 2014

Ndm qua, khé khdn chung ctda nén kinh té da mang lai cho OCB khéng it nhing thir thdch nhwng da danh
dau bwérc chuyén minh manh mé, day thuyét phuc ctia OCB trong hanh trinh tré thanh Ngan hang da ndng
dan dau vé dich vu Ngan hang ban I1é va Doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam.

Bang né Iwc phan dau, y chi vieon 1én manh mé va tinh than doan két, séng tao cua toan thé CBNV OCB, sw
tin twéng cua cé déng va ing hé cua khach hang, OCB da dat dwoc nhikng thanh céng dang khich 1é va tw
hao la mét trong sé it Ngan hang “vwot khé” thanh céng va ting truéng tét nhat. Xin diém lai nhibng thanh
twu cdng nhw nhikng sw kién néi bat cia OCB trong ndm 2014

TRIEN KHAI VA (’NG DUNG HIEU QUA NHIEU DU AN QUAN TRONG TRONG CHIEN LUQ'C PHAT
TRIEN OCB

Nam 2014 dwgc xem la nam thanh céng qﬂa OCB khi hang loat dy an da trién khai bat diu phat huy hiég
qua rng dung trong hoat déng nhw: hé thong nhan dién thwong hiéu theo dinh vi méi cia OCB, dw an ké
toan tap trung, dw an trién khai nén tang kho di¥ liéu méi, dw an trung tdm dich vu khach hang, v..v....

Bén canh d6, nhiéu chwong trinh hanh déng xuét phat t nhu cau thuc té dwoc Ban dw an chién lwoc
chuyén dbi (S&T) trién khai, nhw: Dy &n M hinh kinh doanh méi, dw an nhan sy “Vé Nguén”, “Lanh dao
twong lai OCB”, ... Cac dy an trén da va dang gép phan nang cao nang lwc canh tranh va co hdi dén dau
ctia OCB trong giai doan nuwéc rat 2015 - theo cac muc tiéu Hoi ddng Quan tri da thiét 1ap.

OCB RA MAT KHOI KHBC

Thang 12 ndm 2014, OCB chinh thirc cong bd thanh Iap Khéi Khach Hang Dai Chung (KHDC), quyét dinh
bd nhiém Giam Dbc Khéi va Khbi KHDC. Viéc thanh 1ap Khdi méi ndm trong chién lwoc phat trién va mé
réng pham vi kinh doanh, da dang héa thi trieérng va SPDV ctia OCB. Trong béi canh tiém an nhiéu ri ro
khi kinh doanh trong Iinh vc khach hang dai ching, phwong cham ciia OCB |3y tiéu chi “Téc d8”, “Sang
tao” va “An toan” Ién hang dau. Sy ra doi ciia Khéi KHDC danh dau buéc ngodt mang y nghia quan trong
déi véi OCB, déng thdi mé ra nhiéu co hdi méi cho khach hang.

OCB MO RONG VA NANG CAP KENH PHAN PHOI

Nam 2014, OCB tiép tuc nhan rébng mo hinh trén dia ban ca nwéc, cai tién quy trinh va hoan thién nhirng
dich vu tién lgi, mang dén su hai long cao nhét cho khach hang khi dén giao dich tai OCB. Riéng trong
nam nay, OCB dwa vao hoat dong va khai trwong tru s& méi... gdbm CN Quéng Ngai, PGD Earkar
DPakLak, PGD Ly Thuwéng Kiét, PGD Tu Xwong, PGD Hé Nai, PGD Trang An, PGD Bén Cat, S& Giao
Dich, PGD An Phu, PGD Ho Phong, PGD Tran Phu, PGD Béng D6, PGD Tan Chau. Tinh dén thoi diém
31/12/014, OCB da nang tong sé diém giao dich I&n thanh 98 diém bao gédm: 01 Ho6i S&, 01 S& Giao Dich,
33 Chi Nhanh, 61 Phong Giao Dich, 02 Quy Tiét Kiém, dap rng ngay cang tét cac nhu cau vé tai chinh
cho hang triéu khach hang ca nhan va doanh nghiép trén ca nwéc.

Bao Cao
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CAI TIEN VA PA DANG HOA SAN PHAM, DICH VU DANH CHO KHACH HANG

OCB lién tuc trién khai cac chwong trinh wu dai dac biét, dwa ra cac san phém dich vu m&i v&i tinh nang
vwot trdi nhdm mang dén sw hai Iong cao nhat cho khach hang nhw Géi vay nhanh va ré cé dinh 1ai suét
3 nam tién phong trén thj trieorng, Goi vay wu dai 1ai suat, goi tich hop gidi phap tai chinh va logistics, OCB
mobile phién ban mai; Goi trad lwong da tién ich; Dich vu tra ciru chirng thw béo lanh online danh cho
doanh nghiép; cac chwong trinh khuyén mai td chirc thwérng xuyén dé gia tdng quyén loi cho khach hang.

Trong nam 2014, luong khach hang dén OCB tang tang dot bién, chiém ty 1& 20%, OCB da cung cap
nhirng goi gidi phap tai chinh yé san phadm chuyén biét phuc vu tirng nhém khach hang trong tam, thiét
lap dwoc quan hé hop tac chién lwgc cung tap doan Dién lwc (EVN).

TANG CUONG QUAN TRI RUI RO

Khong ch| tuan tha cac quy dinh trong nwéc, OCB thuc hién cac thong 1@ tot nhat quan tri rdi ro theo tiéu
chuén quédc t&. OCB va KPMG Viét Nam da ky két hcp tac, trién khai dw an nang cap quan tri rdi ro véi 4
hang muc chinh: Khung quan tri rdi ro; hé thong xep hang tin dung néi b6; Quan tri danh muc tin dung;
Quan ly no xau.

CHINH SACH THU HUT VA PHAT TRIEN NHAN Sy

Trong hon 18 ndm hoat déng va phat trién, mét trong nhwng thanh quéa quan trong nhat ma OCB c6 duoc
dé chinh la niém tin ctia tap thé CBNV vao sy phat trién cia OCB ciing nhw nén tang cac ngudn lwc OCB
thiét lap dwoc.

Xac dinh ngudn nhan luc 1a lwc lwong nong cbt dé phat trién bén virng OCB ludn chu trong xay dung co
ché chinh sach dé thu hut va phat trién nhan tai. Trong nam 2014, OCB da ban hanh quy ché tién lvong
mé&i véi nhirng dbi méi tich cuc bang viéc cai tién va bd sung mot sé chinh sach lwong da dang héa cac
khodn thu nhap, dam bao tinh cong bang, minh bach tao déng lwc gitp CBNV phat huy ti da ndng luc,
gan két va nhiéu co hoi phat trién.

Bén canh do, OCB t6 chirc cac khda dao tao theo chuén nang lwc, chirc danh va yéu ciu thuc té tai tirng
don vi va nguon lyc clia ngan hang....

Cac hoat ddng phong trao thi dua ndi bd tiép tuc dwoc duy tri va déi mdi, chdm lo ddi sbéng vat chét tinh
than cho CBNV théng qua nhirng san choi bé ich, cac cudc thi, chwong trinh thi dua hap dan nhw: Thi
sang tac vi OCB t6i yéu, thi anh dep ngay thlr 7 xanh, nét dep Phwong Dong, hoi thao OCB, cudc thi
khodnh khac hé — khoanh khic OCB , dai st nu cudi, dwdng dua ruc Itra, ... Tt ca thé hién mét tinh than
"Hanh dong — vi OCB 16i yéu.

Bao Cao
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HOAN THANH VUQT CAC CHi TIEU KINH DOANH

Hau hét cac chi tiéu trong yéu duwoc OCB thuc hién vwot ké hoach so véi muc tiéu dé ra dau nam 2014,
cu thé

Téng tai san tang trwéng 19,21%
Tbng huy déng téng trwéng 21,64%
Téng dw no tin dung tang 16,63%
Loi nhuan trwde thué dat 281 ty ddng
Ty l& ng x4u kiém soat & muirc 3%
Vén diéu lé tang 1én 3.547 ty dong

o SU TON VINH CUA XA HOI

OCB BU'Q'C TRAO TANG NHIEU GIAI THUONG TU’ CAC TO CHU'C UY TiN TRONG NU'O'C VA QUOC TE
Qua c4c chuong trinh hoat dong kinh doanh va cong tac xa hoi da trién khai, nam 2014, OCB duoc sy
coéng nhan cla cac td chirc uy tin trong nwéc va qudc té, trong d6 phai k& dén: Top 50 doanh nghiép
“Thwe hién tét trach nhiém an sinh xa hoi va phat trién cong déng”; Thuong hiéu dwoc khach hang tin
nhiém “Consumer Choice Brand 2014”; Chirng nhan “Hang Viét tét — Dich vu hoan hdo ndm 2014”, ....

S

Nhirng giai thwéng nay la “diém son” danh dau sy thanh cong ctia OCB; ddng thdi la cam két va dong luc
dé OCB tiép tuc phan d4u tré thanh moét ngan hang Ién manh, an toan va hiéu qua, déng gép vao sw phat
trién kinh té cGa ca nuéc.

Bao Cao
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IV. GIOI THIEU HOI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT:

A. HOI DONG QUAN TRI:

Ong TRINH VAN TUAN
Chu tich HDQT

Ong NGO HA BAC
Uy vién HDQT doc lap

Ong Tuén tét nghiép thu khoa Bai hoc Bach khoa Ha N6i nam 1988 va dwoc chuyén
tiép Nghién ctru sinh tai Cong hoa Ba Lan. Ong Trinh Van Tuén la mot Doanh nhan
thanh dat tai Ba Lan va Viét Nam. Ong gia nhap Ngan hang Phuong Béng (OCB) vao
thang 8/2010 va duoc bau lam Cha tich Héi ddng Quan tri, nhiém ky 2011 - 2015. Vi
20 nam kinh nghiém trong linh virc tai chinh - ngan hang Ong da va dang co nhung
dong gop quan trong trong viéc xay dung, phat trién chién lvoc cling nhw quan tri
diéu hanh, giup OCB phat trién vwot bac trong nhitng ndm gan day. Truéc d, Ong
ld Thanh vién sang lap dong thoi [am Cha tich Hoi dong Quan tri hai nhiém ky tai
Ngéan hang Quéc Té Viét Nam (VIB).

Ong Ha c6 bang Tién s§ nganh Cong nghé dién t&r béo vé tai Céng hoa Ba Lan.
Ong dwoc bau lam thanh vién HDQT doc 1ap ctia OCB tr 2011 dén nay.
Ong da tirng n&m gilr nhiéu cwong vi & cac t6 chirc: Cha tich cdng ty lién doanh xuét

nhap khau Rospol va LBT & Balan; thanh vién HDQT VP Bank; Trwédng ban quan ly
giam sat hoat déng kinh doanh ctia HDQT cong ty chirng khoan quéc té Viét Nam.

Bao Cao
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Ong Philippe Aguignier tét nghiép Trwong Bai hoc Bach Khoa cta Phap va la tién sT
nghién ctru vé Vién Bong cta Pai hoc Paris 1.

Ong dwoc bau 1a Uy vién Hoi ddng Quan tri cua OCB nhiém ky (2011 — 2015), Ong
cbng tac tai Tap doan BNP Parlbas tw 1984 nam git¥ nhidéu cwong VI lanh dao cap
cao tai Phap va Chau A, v&i gan 18 nam sbng va lam viéc tai cac qudc gia trong khu
vire véi cac chire vu quan trong: Phé Giam Dc BNP Paribas Hong Kong, giam déc
kinh doanh Khéi Thi trwong tai Tokyo va Hong Kong. Giam déc mang Quan hé cb
déng va théng tin tai chinh ctia Tap doan BNP Paribas tai Paris; giam déc Ngan hang
ban I8 tai Trung Québc. Hién nay Ong gitr chirc vu Giam dbc Ngan hang ban 1é khu
vue Chau A.

Ong AGUIGNIER PHILIPPE
Uy vién HDQT

Tét nghhiép Clr nhan t’éi chinh Ngan hang tai trwd'ng Dai hoc Kinh té Quéc dan Ha Noi.
Hién Ong la Giam doc chwong trinh tai chinh vi mé DGRV cua Cong hoa lién bang
Prc tai Viét Nam.

Ong PHAM QUANG VINH
Uy vién HBQT

Tét nghiép Cl nhan Dai hoc luat Ha Noi, cd chirtng chi hanh nghé luat sw sb
2207/TP/LS-CCHN do B6 Tw phap Cép ngay 31/5/2005.

Hién Ong la Thanh vién sang lap, Giam dbc Diéu hanh — Cty Luat TNHH Ngan hang
Chirng khoan Dau tw; Cha tich HDQT — Cty cb phan Dao tao Nghiép vu Ngan hang

Ong TRAN MINH HAI
Uy vién HDQT

Bao Cao
Thwong Nién 2014 08

2014 Annual Report
www.ocb.com.vn



'. ‘, O‘ B Niém tin va thinh vurong

Ngan Hang Phudng Bong

Ong LE QUANG NGHIA
Uy vién HDQT

Ong PHAN TRUNG
Uy vién HBDQT

Tét nghiép Bai hoc ngoai giao chuyén nganh tiéng Anh, Luét guéc t&, Lich st
quan hé quoc té va Kinh té thé gi¢i. Hién Ong la Phé Giam doc — Cong ty TNHH
Ké toan Kiém toan Tw van Viét Nam.

Tét nghiép ctr nhan kinh té trwérng Dai Hoc Thwong Mai Ha Noi. Ong dwoc bau 1a Uy
vién Hoi déng Quan tri cia OCB nhiém ky (2011 — 2015).

Ong Trung da cé 20 nam kinh nghiém céng tac va dam nhiém nhiéu chirc vu quan
trong & cac doanh nghiép, t6 chirc. Hién 6ng la Chu tich HPQT cty ¢ phan dau tw
Grand Capital, ddng thdi Ong con 1a Téng giam déc cong TNHH Dau Tw An Huy.

Tir ndm 2009, Ong la thanh vién hoi ddng quan tri B&n Thanh Land. Nam 2006, Ong
la sang 1ap vién, pho chd tich HDQT cty dau tw Romana & Spa — Phan Thiét.

Bao Cao
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A. MUC TIEU, HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2014:

1. Muc tiéu hoat déng bao gbm séc, I&énh chi, uy nhiém chi, nh&

Linh vwe kinh doanh ctia OCB la hoat déng kinh
doanh tién t&, tin dung va cac dich vu tai chinh,
tién té, ngan hang dwoc quy dinh trong Gidy
phép thanh lap va hoat dong cia OCB, Gidy
chirng nhan dang ky doanh nghiép va tuan thu
cac quy dinh cla Luat Cac td chirc tin dung, cac
quy dinh hién hanh cé lién quan cla phap luat
nhdm phuc vu cho cac déi twong khach hang
theo dung chién lwoc kinh doanh da dé ra.

Muc tiéu ctia OCB la tré thanh moét trong nhirng
ngan hang thwong mai cd phan hang dau tai Viét
Nam; tim kiém loi nhuan, cé tich Idy vén dé tai
dau tw, mé rong hoat ddng nham gia téng loi ich
cho Cb ddng, thu nhap cta ngwdi lao dong va
gop phan thwc hién cac muc tiéu phat trién kinh
té x& hoi ctia Nha nuéc.

2. NGi dung hoat dong

1. Nhan tién gtri khéng ky han, tién gtri c6 ky
han, tién g tiét kiém va cac loai tién guvi
khac.

2. Phat hanh chirng chi tién gwi, ky phiéu, tin
phiéu, trai phiéu dé huy déng vén trong nwéc
va nwéc ngoai.

3. Cép tin dung dwéi cac hinh thirc sau day:
a) Chovay;

b)  Chiét khau, tai chiét khau cong cu chuyén
nhwong va giay to cé gia khac;

c) Bao lanh ngan hang;
d) Phat hanh thé tin dung;

e) Bag thganh toan trong nwéc; bao thanh toan
quoc té;

Cac hinh thirc cap tin dung khac sau khi
dwoc NHNN chap thuan.

4. Mé& tai khoan thanh toan cho khach hang.
5. Cung trng cac phwong tién thanh toan.

6. Cung trng cac dich vu thanh toan sau day:
a) Thuwc hién dich vy thanh toan trong nuéc

thu, uy nhiém thu, thw tin dung, thé ngan
hang, dich vu thu hé va chi ho;

Thuwe hién dich vu thanh toan quéc té va
cac dich vu thanh toan khac sau khi dwoc
NHNN chép thuan.

7. Vay vén cia NHNN:

OCB duwoc vay vbn ctia NHNN dudi hinh thire
tai cap vbn theo quy dinh cta Luat Ngan hang
Nha nwdc Viét Nam.

8. Vay von cua t6 chirc tin dung, té chirc
tai chinh:

OCB dwoc vay vdn ctia tb chire tin dung, té chirc

tai chinh trong nwéc va nwdc ngoai theo quy

dinh cla phap luat.

9. Mé tai khoan:

a) OCB phai m& tai khoan tién gt tai NHNN
va duy tri trén tai khoan tién gri nay sb dw
binh quan khéng thdp hon mirc dw trir bat
budc;

OCB dwoc mé tai khoan thanh toan tai té
chtre tin dung khéc;

OCB dwoc mé tai khoan tién givi, tai khodn
thanh toan g’y nwédc ngoéi theo quy dinh cua
phap luat vé ngoai hoi.

10. Té chirc va tham gia cac hé théng thanh

toan:

a) OCB duoc td chirc thanh toan ndi bd, tham
gia hé théng thanh toan lién ngan hang
quéc gia;

b) OCB dwoc tham gia hé théng thanh toan
quéc té.

11. Tham gia thi trwdng tién té:

OCB dwoc tham gia d4u thau tin phiéu Kho bac,
mua, ban cong cu chuyén nhuong, trai phiéu
Chinh pha, tin phiéu Kho bac, tin phiéu NHNN
va cac gidy to co gia khac trén thj truong tién té.

12. Kinh doanh, cung trng dich vu ngoai hoi

va san pham phai sinh:

a) Sau khi dwoc NHNN chép thuan bang van
ban, OCB dwgc kinh doanh, cung trng dich

Bdao Cao
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vu cho khach hang & trong nwéc va nwéc ngoai
cac san pham sau day:

- Ngoai héi;

- Phai sinh v& ty gia, Iai suét, ngoai héi, tién
té va tai san tai chinh khac.

b) Viéc cung rng dich vu ngoai héi cia OCB
cho khach ‘héng thujc hién theo quy dinh cua
phap luat vé ngoai hoi.

13. Thwc hién nghiép vu uy thac va dai ly:
OCB duwoc quyén uy thac, nhan uy thac, dai ly
trong Iinh vuc lién quan dén hoat ddong ngan
hang, kinh doanh bao hiém, quan ly tai san theo
quy dinh ctia NHNN.

14. Hoat dong giao dich bat dong san:

a) OCB khéng duoc kinh doanh bat dong san,
trir cac trwdng hop quy dinh tai diém b cla
khoan nay.

OCB duwoc thuc hién cac giao dich bat dong
san trong cac trwong hop sau day:

Mua, dau tw, s& hiru bat dong san dé st
dung lam tru s& kinh doanh, dia diém lam
viéc hoac co s& kho tang phuc vu truc tiép
cho cac hoat dong nghiép vu ciia OCB;

Cho thué mot phan tru s& kinh doanh chua
st dung hét, thudc sé& hiru ciia OCB;

Nam gi bat dong san do viéc x& ly no vay.
Trong thdi han 03 nam, ké tir ngay quyét dinh xtr
ly tai sdn bao dam |a b4t dong sadn, OCB phai
ban, chuyén nhwong hodc mua lai bat dong san
nay dé bao dam ty 1é dau tw vao tai san cb dinh
va muc dich s dung tai san cb dinh khéong vuot
quéa 50% vén diéu |1& va quy dy trir bd sung vén
diéu Ié ctia OCB.

15. Cung cép dich vy quan ly tién mat, tw
van ngan hang, tai chinh; cac dich vu quan
ly, bao quan tai san, cho thué tu, két an toan.

16. Tw van tai chinh doanh nghiép, tw van
mua, ba:n, hop nhat, sap nhap doanh nghiép
va tw van dau tw.

17. Mua, ban trai phiéu Chinh phu, trai phiéu
doanh nghiép.

18. Thuwc hién dich vu moi gii tién té.

19. Kinh doanh mua, ban vang miéng.

20. Lwu ky chirng khoan, kinh doanh vang
va cac hoat dong kinh doanh khac lién quan
dén hoat dong ngan hang sau khi dwoc NHNN
chép thuan bang van ban.

3. G6p von, mua cé phan

1. OCB chi dwoc dung vén diéu & va quy dw
tri» dé gop vén, mua cb phan theo quy dinh tai cac
khoan 2, 3, 4 va 6 Diéu nay trén co s& tuan tha
céac gidi han theo quy dinh ctia phap luat dé bao
dam an toan trong hoat dong dau tw, gép vén.

2.  OCB dwoc thanh lap hoac mua lai cong ty
con, cong ty lién két dé thwe hién hoat déng kinh
doanh sau day:

a) Bao lanh phat hanh chirng khoan, moi gidi
ching khodan; quan ly, phan phdi chirng chi
quy dau tw chirng khoan; quan ly danh muc
dau tw chirng khoan va mua, ban cb phiéu;

b) Cho thué tai chinh;
c) Bao hiém.

3. OCB dwoc thanh lap hoac mua lai cong ty
con, cong ty lién két hoat dong trong [inh vye
quan ly tai sdn bao dam, kiéu hdi, kinh doanh
ngoai héi, vang, bao thanh toan, phat hanh thé
tin dung, tin dung tiéu dung, dich vu trung gian
thanh toan, théng tin tin dung.

4. OCB duwoc gop vén, mua cd phan cliia doanh

nghiép hoat dong trong cac linh virc sau day:

a) Bao hiém, chirng khodn, kiéu héi, kinh
doanh ngoai hoi, vang, bao thanh toan,
phat hanh thé tin dung, tin dung tiéu dung,
dich vu trung gian thanh toan, théng tin tin dung;

b) Linh vwc khac khéng quy dinh tai diém a
khoan nay.

5. Viéc thanh lap, mua lai cdng ty con, cong ty
lien két theo quy dmh tai khoan 2 va khoan 3 biéu
nay va viéc goép vén, mua cb phan ctia OCB theo
quy dinh tai diém b, khoan 4, Diéu nay phai dwoc
sw chép thuan truéc bang van ban cia NHNN.

6. Diéu kién, tha tuc va trinh tw thanh 1ap céng
ty con, cong ty lién két cia OCB thuc hién theo
quy dinh cla phap luat cé lién quan.
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7. OCB, cong ty con clia OCB dwoc mua, ndm gitr ¢b phiéu cla tb chirc tin dung khac véi didu
kién va trong gi¢i han quy dinh ciia NHNN.

8. Trong pham vi thdm quyén quy dinh tai Diéu lé nay, Hoi dénq Quan tri OCB quyét dinh hoac uy
quyén cho Téng Giam déc OCB quyét dinh viéc gép vén, mua cd phan theo cac hinh thirc néu tai
Diéu nay theo quy dinh cliia phap luat.

9. OCB khéng dy’qc gop vén, mua cb phan clia cac doanh nghiép, té chirc tin dung khac la ngudi
co lién quan clia c6 doéng Ién, cla ngwoi quan ly ctia OCB.

10. OCB khéng dugc mua cb phan, gop vén cla cac doanh nghiép, t6 chirc tin dung khac la Co
dong, thanh vién gop von ctia OCB.

4. Bao dam an toan trong hoat déng
Trong qué trinh hoat dong, OCB phai tuan th cac quy dinh vé& bdo dam an toan theo quy dinh tai

Chwong VI, Lué’t Cac t6 chirc tin dung va quy dinh ctia NHNN; thwe hién phan loai tai sén “Cé” va trich
lap dy phong dé xt ly cac rui ro trong hoat dong ngan hang theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.
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B. BAN KIEM SOAT:

Ong NGUYEN VAN BA
Trwéng Ban

Ba DANG THI QUY
Uy vién

Ong BUI SY TAN
Uy vién

Ong tbt nghiép Dai hoc Kinh t& TP.HCM vao nam 1980 va Cao hoc khoéa 5 Tai
chinh Ngan hang — Dai hoc Kinh t& TP.HCM, |a s quan Quéan d6i Nhan dan Viét
Nam ttr nam 1982 — 1988.

Sau khi chuyen nganh, Ong céng tac tai Céng ty Lam Ha TP.HCM véi chire vu
Giam déc Trung tdm thwong mai; Ong con la Uy vién thuwong trwc Hoi dong
Quan tri tr ngay dau tien Ngan hang Phuong Bong dwoc thanh 1ap.

Hién tai, Ong con 1a thanh vién Hai ddng Quan tri Coéng ty du lich B&n Thanh Non
Nwac; Cong ty cd phan DaNa; Cong ty CP dia 6¢ Bén Thanh.

Ong dwoc bau gitr chirc vu Trwdng ban kiém soat OCB tir thang 06/2011. Véi
thdi gian cong tac lau dai tai OCB, Ong da chung vai sat canh cung sw hinh
thanh, xay dwng va phat trién OCB.

T6t nghiép Cl nhan Kinh té chuyén nganh Tai chinh ngan hang — Dai hoc
Kinh Té‘ Tp.HCM va cl¢ nhan Anh Van — Dai hoc sw pham Tp.HCM, Ba
dwoc bau la Gy vién ban kiém soat OCB nhiém ky (2011-2015).

Ba Quy tirng gi®* nhiéu chrc vu quan trong & céac té chirc tin dwng khac
nhuw: Trwdng ban kiém soat Ngan hang HD bank, Trwéng ban tw van tin
dung; Pho giam dbc ngan hang phat trién nha — CN Tan Binh; Trwéng
ban kiém soat khu vwc phia nam Techcombank, trwéng phong ngudn vén
tiép thi - trwdng phong doanh nghiép; phé phong tin dung ngan hang
Coéng Thuong .

Tét nghiép thac sy nganh quan tri tai chinh — dai hoc Leeds, Vuwong quéc
Anh. Ong dwoc bau la Gy vién ban kiém soat OCB nhiém ky (2011 -
2015). Ong c6 trén 10 ndm cdng tac tai Ngan hang Vietcombank (ttr 2001
dén nay) véi cac vi tri: Phé trwdng phong dau tw, can bd phong kinh
doanh ngoai té, phong quan ly tin dung.

e
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V.GIO'I THIEU BAN PIEU HANH:

A. BAN PIEU HANH:

Ong NGUYEN DINH TUNG
Téng Giam déc

Ba PAO MINH ANH
Phé Téng Giam déc

i

Ong TRUONG DINH LONG
Phé Téng Giam déc

Ong Nguyén Binh Tung dwoc bd nhiém chire vu Tdng Giam Dbc Ngan hang TMCP
Phuong Doéng ké tir ngay 24/08/2012. Tét nghiép MBA Trudng Maastricht Univer-
city, Holland.

Ong c6 trén 20 n&m kinh nghiém lam viéc trong nganh tai chinh ngan hang tai Viét
Nam va nwéc ngoai va tiing gitk cac chire vu: Phé Tong Giam déc, phu trach kinh
doanh Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam, 5/2009 dén 04/2012 ,6ng con gil
thém chirc vu Phé Cha tich Thuong truc HDQT Ngan hang Mekong; Giam déc
Quéc gia Ngan hang ING Private Banking, Singapore; Phé Tong Giam déc, Phu
trach Khdi Khach hang doanh nghiép Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam; Giam
dbc Chi nhanh TPHCM, Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam; Pho Giam dbc Chi
nhanh TP.HCM Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam.

Ba Pao Minh Anh duwoc bd nhiém gitk chirc vu Pho Tdng giam déc OCB tir ngay
09/01/2012. Ba tét nghiép Thac sT Quén tri Kinh doanh Hoc vién Céng nghé
Chau A —AIT; Clr nhan Kinh t& Téng hop Truwdng BH Kinh té Quéc Dan.

Ba tng gilr chirc vu quan trong & céac té chire tai chinh khac nhu: Tai Ngan
hang Hang Hai Ba tirng ndm gitr vi tri Phé Téng Giam déc, Giam déc Khéi phé
duyét Tin dung ; Pho Téng Giam dbc kiém Giam déc Khdi Quan ly Tin dung; 4
nam lam viéc Tai Ngan hang Quéc Té, Ba la Phé Téng Giam déc kiém Giam déc
Khéi Quan ly Tin dung.

Puoc bd nhiém lam Phé Tdng Giam déc OCB tir thang 03/2007, Ong chiu trach
nhiém quan ly diéu hanh Khéi Khach hang Ca nhan.

La Thac sy Quan tri kinh doanh (BH IMPAC Hoa Ky - DH Quéc Gia Ha Nai),
Ong da gén bo véi OCB ngay tir khi bat dau sw nghiép.

Ba nam trong vai trd Phé phong ké toan Hoi s& Ngan hang Phuong Bong, Ong
dwoc bd nhiém lam Giam déc OCB — Chi nhanh Phu Lam, sau d6 1a Giam déc
OCB Khanh Hoa va Giam déc OCB Dak Lak.
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Buoc bé nhiém vao vi tri Pho Tong Gidm dbc ké tir thang 4/2014. Ong tot nghiép
C& nhan Anh van Trwong DH Khoa hoc Xa hoi & Nhan van TP.HCM; Cao cap
Ngén hang Trwdng Hoc vién Ngan hang.

Ong da c6 10 nam kinh nghiém trong Iinh vuc tién t& Ngan hang va git nhiéu chirc
VU quan trong tai cac té chirc uy tin: Giam q’()c,Kinh doanh Tién té - Ngén’héng
HSBC Viét Nam; Pho Phong Thanh toan quoc t€, Ngan hang TMCP Qudc té.

Ong DINH BU'C QUANG
Phé Tong Giam doc

Tét nghiép cir nhan kinh té, c& nhan Luat, Ong Nam c6 17 nam kinh nghiém
trong nganh ngan hang.

Ong da gi» nhiéu nhiém vu quan trong tr chuyén vién dén truéng phong &
Ngan hang Céng Thwong va A Chau. Tr nam 2003 dén nam 2005 6ng dwoc
bd nhiém lam Phé Giam dbc chi nhanh Trung Viét.

Tl ndm 2006 dén nam 2010 6ng dwoc bd nhiém lam Giam doc chi nhanh
Trung \{iét. Tw Thang 08/2012, Ong gilr ChL:P\C vu Phé Téng Giam dbc kiém
Giam doc Vung Khach hang Doanh nghiép Mién Trung.

Ong TRUONG THANH NAM
Pho Tong Giam doc
kiém Giam doéc Vung

KHDN Mién Trung

Ong dwoc bb nhiém chirc vu Pho Tong Giam doc Ngan hang Phuong Bong ké
tir thang 09/2014. Ong da tét nghiép MBA Trwéorng Maastricht, Ha Lan.

Ong ¢ trén 10 ndm kinh nghiém lam viéc trong nganh Tai Chinh Ngan Hang
va tirng dam nhiém cac chirc vu: Phé Tong Giam dbc kiém Giam déc Khbi
Khach hang Ca nhan kiém Phé Giam déc Ban Dy an chién lwgc — Ngan hang
TMCP Viét A; Giam déc Siéu Trung tam Khach hang Doanh nghiép vira va nhé
mién Nam (Super Hub Bén Nghé); Trwdng Nhém Dy An PTSP KHDN Vra va
Nhé — Ngan hang TMCP Hang Hai; Giam déc Chi nhanh Tién Giang; Pho
Phong Tin dung — Ngan hang TMCP Xuét nhap khau Viét Nam.

Ong HOANG NGQC MINH TOAN
Phé Tong Giam doc
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Ba Huynh Lé Mai dwoc bb nhiém vao chirc vu Phé Téng Giam Dbdc Ngan hang
Phwong Déng ké tir thang 11/2013.

Ba Mai da tt nghiép Thac sy Quan tri kinh doanh Truwérng DH Québc gia Ha Noi
lién két DH Griggs; C& nhan Quan tri kinh doanh Truéng DH Mé& TP.HCM ; Ct
nhan Ngoai ngtr Trworng DH Can Tho; Ba c6 trén 14 nam kinh nghiém lam viéc
trong linh vic tai chinh ngan hang va ting gitv cac chire vy: Giam dbc Vang
Ddng béng séng Ctru Long — Ngan hang TMCP Quéc té; Phé Téng Giam dbc
Kinh doanh — Ngan hang TMCP Phat trién Mékéng; Giam déc Chi nhanh Can
Tho — Ngan hang TMCP Quéc té.

-k

Ba HUYNH LE MAI
Phé Téng Giam déc
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C. TONG KET HOAT DONG NAM 2014
VA PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2015

Tinh hinh kinh té, tai chinh tién té nam 2014 da c6 nhiéu chuyén bién tich cwc tuy nhién van
con nhiéu khé khan va thir thach cho ca nén kinh té néi chung va déc biét la linh vweec Ngan
hang néi riéng. Dinh hwéng tai cau tric linh vee Ngan hang dworc trién khai mét cach manh
mé trong ndm 2014 va dw bao sé con quyét liét hon niva trong ndm 2015. Nam 2014 ciing la
nam thr 4 OCB trién khai chién Iwo'c 5 ndm v&i nhivng thanh qua nhét dinh.

Hoi doéng quan tri (HDQT), Ban diéu hanh OCB xin bao cao Dai hoi dong cé dong két qua hoat
dong kinh doanh nam 2014 va dé xuéat ké hoach kinh doanh nam 2015. Noi dung bao cao bao
gom 2 phan chinh nhw sau:

Két qua hoat dong kinh doanh ctiia Ngan hang nam 2014
1. Cac két qua kinh doanh chinh:

Trong ndm 2014, tinh hinh kinh t& vi md da cé chuyén bién tich cwc tuy nhién van con nhiéu kho
khan, thach thire khi canh tranh vé gid, 13i suét gitra cac ngan hang ngay cang gay gat, nhu cau
vay vén tir doanh nghiép chwa that sy manh mé nén viéc mé réng cho vay clia ngan hang ciing
gap kho khan, bién dd sinh &1 ngay cang thu hep ...tuy nhién nhe tich cwe xt Iy no xau, no qua
han va kiém soat chat ché chi phi hoat ddng nén két qua kinh doanh clia OCB nam 2014 van
twong ddi kha quan, OCB da dat dwoc nhirng thanh qua nhét dinh va hoan thanh phan 1&n cac
chi tiéu dé ra:

R Tbng tai sén dat 39.095 ty déng, tang 19,2% so v&i nam 2013 dat 113 % ké hoach dé ra;

R~ Huy dong von dat 34.685 ty doéng, tang 21,6% so v&i ndm 2013. Néu tinh riéng huy dong tw t6
chtrc va dan cu (bao gdbm hoat déng Gy théc) thi OCB dat mirc tang trwdng 24,0% cao hon
nhiéu so v&i mirc tang 15,8% clia toan hé théng ngan hang;

Dw ng TT1 dat 24.079 ty dong, tdng 16,6% so véi ndm 2013, hoan thanh 106% ké hoach dé ra.

Loi nhuan trwde thué dat 281 ty (Igi nhuan triére chi phi dw phong dat 584 ty di“)ng) hoan thanh
80% ké hoach 2014;

Vén diéu 1& dat 3.547 ty dong;

PVT: ty dong, %

THUC HIEN | KEHOACH | % THUC HIEN

CHI TIEU 2014 2014 KE HOACH 2014

Téng Tai San 39.095 34.600 113%

Téng huy dong 34.685 29.700 117%

Téng dw no' (bao gdm TPDN) 24.079 22.700 106%

Ty & no x4u 3% <3%

Loi nhuan trwde thué 281 350

ROE 6.8% 7,2%
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2. Cac hoat dong kinh doanh co’ ban nam 2014:

2.1/ Hoat dong huy déng vén:

Téng huy déng dat 34.685 ty, ting 6.171 ty,
(tang 21,6%) so 2013. Trong do, Huy dong
TT1 dat mirc tang 24,0% so véi cudi 2013.

Trong nam 2014, NHNN tiép tuc gidm tran
ai suét huy dong VND va USD, diéu nay da
anh hwéng khoéng nhd dén hoat dong huy
dong von tir té chire kinh té va dan cw cla
hé théng ngan hang thwong mai néi chung
va OCB néi riéng. Tuy nhién, OCB van luén
tuan tha moi quy dinh cia NHNN, déng thoi
dé thu hat va phat trién khach hang muc
tiéu, OCB tiép tuc trién khai mé hinh kinh
doanh mai, hién dai va da nang; cing cbd
doéi ngli ban hang; khéng ngirng nang cao
chét lwgng phuc vy, da dang hoa cac kénh
phan phéi cling nhw bd sung nhiéu tinh
nang cda dich vu va san phadm dé gia tang
tién ich cho khach hang.

2.2/ Hoat dong cho vay:

Dén 31/12/2014 tbng dw no tin dung TT1
dat 24.079 ty, trong dé cho vay khach hang
dat 21.464 ty déng, dau tw TPDN dat 2.615
ty déng (bao gébm TP cla VAMC); téng
3.433 ty dbng (t&ng 16,6%) so dau nam.

Trong ndm 2014, OCB tiép tuc ddy manh
tang trwdng tin dung vao 4 linh vyc wu tién,
dwa ra nhiéu san phdm, chwong trinh
khuyén mai nham hé tro doanh nghiép
thudc khu vire sdn xuét, song song dé tich
cwc thu hdi no qua han, 1ai treo va kiém
soat chat ché chét lwgng tin dung.

2.3 Céng tac phat trién kénh phan phéi:
Dén thoi diém 31/12/2014, OCB cé 01 Hai
s&, 01 Trung tdm kinh doanh, 01 Trung tam
dich vu khach hang qua dién thoai, 01 S&
giao dich, 33 Chi nhanh, 61 Phong Giao
Dich va 2 Quy tiét kiem hién dién tai 24 tinh
thanh trong ca nwoc.

Trong n&m 2015, OCB trién khai thém 09
Phong giao dich m&i méi nang téng sé
diém giao dich 1&n 107 diém, nang cap 02

Qy tiét kiém lén quy md phong giao dich, tiép tuc mé rong hé
théng giao dich tw déng ATM va hoan thién mé hinh giao dich m&i
hwéng dén khach hang théng qua khéng gian giao dich hién dai,
than thién va tién loi.

OCB tiép tuc m& rong kénh phan phdi ngan hang dién tt, da dang
hoa san pham, gia ting tién ich cho khach hang, cai tién va nang
cao chét lwgng phuc vu khach hang.

2.4 Hoat déng c6ng nghé thoéng tin

Tiép tuc cling ¢6 co' s& ha tang CNTT, dap (ng nhu cau mé rong
hoat dong kinh doanh va quan tri diéu hanh.

Thuwc hién nang cap hé thdng Core banking T24 I&n phién ban R13,
hoan thanh trién khai trong Q2/2015.

Trién khai hé théng Oracle ERP giai doan 1 dy kién hoan thanh
trién khai Q2/2015.

Chuén bi cong tac ky thuat cho viéc trién khai trong 2015 cac hé
thdng: i ') quan ly quan hé khach hang; ii) quan ly théng tin TSDB;
i) hé thong hd tro hoat dong phe duyet tin dung tap trung, tich hop
hé théng quan ly va luan chuyén bd hd so tin dung.

Thuc hién cac cong tac dap ¢ng yéu cau tuan tha cia NHNN va co
quan quan ly.

2.5 Hoat déng nhan sw & dao tao

Tong s6 CBNV dén 31/12/2014 |a 2.267 nguoi. Trong boi canh thi
trwong nhidu khé khan OCB van tang rong tuyén dung thém 388
nhan sw.

Pua vao trién khai danh gia két qué hoan thanh céng viéc ndm
2014 st dung hé théng quan tri hiéu suét. Péng thdi hoan thanh
trién khai thi diém viéc giao chi tiéu va chi tra lwong hiéu suét cho
nhan vién kinh doanh, chuén bij cho viéc trién khai dién réng trong
nam 2015.

Trong nam 2014, da trién khai dwoc 2 chuong trinh tuyén dung co dinh
huwédng nham xay dwng lwc lwgng nhan sy chat lvgng cao cho OCB.

Tao dung d6i ngti quén Iy cap trung trong twong lai: tuyén dung
quan tri vién tap sy (OQB future Igadgr) nhdm quy hoach, tuyén
dung cac sinh vién xuat sac c6 to chat Ianh dao.

Tuyén dung V& nguon (tuyén chuyén vién quan hé khach hang
duwoc dao tao dai hoc tai céc‘TP I&n, sau do6 bo tri vé lam viéc
tai cac chi nhanh khu vwec mién Tay).
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Téng sb khoéa dao tao (trén 16p,
e-learning) da té chirc trong ndm 2013 tai
Trung tdm dao tao OCB dat 191 khoa,
v6i téng sb lwot tham gia la 6.625 lwot.

Hop tac cung dbéi tac Crestcom trién
khai chwong trinh dao tao ky nang lanh
dao cho d6i ngii quan ly cap cao. Béng
thi thyre hién viéc xac dinh nhu cau dao
tao cho doi ngli quan ly cap trung.

2.6 Céng tac quan ly rui ro

Nham nang cao nang lwc quan tri rdi ro.
N&m 2014 OCB d thué cong ty KPMG tuw
vén trién khai 4 phan hé khung quan tri rdi
ro, xép hang tin dung ndi bd, quan ly
doanh muc tin dung , quan tri tin dung va
no xAau.

Twng bwéc dwa vao van hanh cac két qua
tr dw an quan tri rdi ro nhw tai cau tric co
cAu tb chirc va hoat dong Khdi QLRR,
trién khai mo hinh thu hdi ng mai véi sy ra
ddi clha trung tam x& ly no trwc thudc
TGD, hoan thién md hinh va chuan bi dwa
vao (rng dung hé théng xép hang tin dung
danh cho doanh nghiép vtra va nhé, ciing
nhw hoan thién tuyén ngdn khau vi rai ro.

Xuyén subt trong toan bd hoat déng cta
OCB, muc tiéu phat trién gan véi an toan
hiéu qua va bén virng luén la trong tam
hang dau.

Vi vay cbng tac giam sat, phé duyét tin
dung, ddm bao tuan thd cac quy dinh
NHNN luén dwoc quan tdm sau sat

2.7 Céng tac phat trién thwong hiéu
Nam 2014, OCB tiép tuc ddy manh céac
chwong trinh/hoat ddng truyén théng va
tao dwoc bwdc dot pha trong 16 trinh chién
lwgc phat trién thwong hiéu (giai doan
2013-2015 da dwoc hoach dinh), cu thé:

Thwong hiéu OCB dwoc céc td chire uy tin
trong nwéc va qudc té cong nhan/trao tang
cac giai thwéng: Thuong hiéu manh Viét
Nam, thwong hiéu dwoc khach hang tin
nhiém, Thwong hiéu than thién véi moi
tredng va Top 50 doanh nghiép thwc hién
tét trach nhiém an sinh x& hoi va phat trién

coéng dong, Thuong hiéu xuét sac 2014.

OCB vao TOP 4 ngan hang dwoc cong dong biét dén trén moéi trudrng
internet v&i ty trong thong tin tich cwe; Top 3 ngan hang dwoc yéu
thich trén fanpage nhiéu nhat nganh ngan hang - trén 100 ngan
fans).

Dé&c biét OCB 1a ngan hang tién phong trong viéc tai tro va tryc tiép
td chirc, thuc hién cac hoat dong cong ddng, bao vé méi trudng “vi
moét twong lai xanh”, thu hat hang triéu CBNV, khach hang, cac
doanh nghiép va ngudi dan cung tham gia, nhw: Cudc thi Séng
Xanh (phéi hop cuing bao Tubi tré t6 chirc), cac hoat dong chi dé
“Gia dinh xanh”, “Céng s& xanh”, “Cong dbng xanh” va té chirc cac
hoat déng sw kién “Ngay hdi gia dinh xanh”,...

2.8 Cac cong tac khac

Nang cép va hoan thién hé théng cac chirc ndng kiém soat chuyén
trach bao gém: Kiém toan noi bo, Kiém soat tuan tha , Giam sat tin
dung, Kiém soat gidi ngan tin dung va phép ché.

Ting budc chuan héa M6 hinh kinh doanh théng qua viéc trién khai
Dy an M6 hinh kinh doanh mai.

Buwdc dau xay dwng hé thér)g tao dong lwc cho CBNV v&i viéc trié,n
khai Dy an Quéq ly hiéu suat giai doan 1 va Dy an Lwong hiéu suat
(3P) cho cac Khoi kinh doanh.

Dau tw phat trién doi ngli nhan sw chi chét, buéc dau trién khai cac
Dw an phat trién nhan sy nhw Dy an Lanh Pao Twong Lai OCB.

Trién khai cac Dw an noi bod va ap dung két qua cac D an vao thuc
tién: Dy an cai thién cho vay von lwu dong, Dy an xay dwng hé
thdng dao tao E-learning, D an website OCB, Dy an Kiém soat giai
ngan tin dung, Dw an cai thién chéat lwgng di¥ liéu, Dy an Tap trung
héa hé thdng bao cdo théng tin quan tri va Dy an Xay dwng van ban
dinh ché...nhdm tiét kiém chi phi, chuén héa va tang hiéu qua hd
trg cho hoat déng kinh doanh.

Cong tac trién khai dé an tai co cau

Dap ng cac chi tiéu cam két : OCB dap (rng gan nhw day du cac
chi tiéu cam két véi NHNN bén canh nhirng cai tién khac trong hoat
déng Ngéan hang.
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PVT: ty déng, %

STT CHI TIEU THUC HIEN KE HOACH % THUWC HIEN
2014 2014 KE HOACH 2014

1 Vén diéu 1é da tang trong ky 3547 4000

2 | Tylé no xau 3% <3%

3 Pon déc thu héi no, 330 320 103%

Xt ly cac tai san dam bao

Trién khai cac chinh sach,

4 | quy dinh mé&i vé phan loai tai .
san, trich 1ap va Sl],’ dung dv 512 448 114%
phong rai ro (Iy ké dén 2014)

5 | Ban ng cho VAMC 1355 966 140%

(IGy ké dén 2014)

DPap ng cac chi s6 thanh khoan
OCB luén dam béo duy tri cac chi s an toan thanh khoan trong pham vi gi¢i han do NHNN quy dinh.

Tuy chiu strc ép Ion vé’mét hiéu qua, OCB van dat dwoc muc tiéu diéu chinh co ciu ngudn — s dung ngudn theo
hwéng an toan hon, thé hién qua 2 xu hwéng chinh trong nam 2014:

Giam ty 1& LDR, tirc tang trwdng huy dong nhiéu hon cho vay, ddm bao quy mé tin dung phu hop véi nang luc thu
hat vén.

Gia téng ty trong tién gt ky han dai, tv mirc vai chuc ty lic dau nam 1&én gan 900 ty tién gi tiét kiém > 12 thang
vao thoi diém cubi nam

Trong nam qua, cac chinh sach, quy trinh, thd tuc quan ly rdi ro thanh khoan da dwoc tap trung nghién ctru, xay
dwng va hoén thién ban‘hénh trong ndi bd OCB, v&i vai tro theo doi va giam sat RR doc lap clia P.QLRRTT&TK
thudc Khdi QLRR, tao nén tdng nang cao nang lwc QLRR thanh khoan clia OCB cho giai doan phat trién tiép theo.
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DVT: %

TT13 & TT15 TT36 (hiéu lwc tir 01/02/2015)

KHOAN MUC

QUY BINH |THUC HIEN | QUY BINH |THUC HIEN

Ngudn vén ngén han cho
vay trung dai han

< 30% 25.85% <60% 42.46%

DR <80% 69.39% < 80% 69.60%

Kha nang chi tra:

KNCT ngay/dw trir thanh khoan 21.89%

KNCT 07 ngay/30 ngay

+VND 65.57%

+USD 64.57%

Dap (rng quy dinh tai Diéu 10 Théng tw 36/2014/TT-NHNN DVT: %

TIEU CHi

TY LE THEO QUY
PINH CUA TT 36

TY LE TiNH DEN
28/02 CUA OCB

a) T6 chirc kiém toan, kiém toan vién dang kiém toan tai
t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwédc ngoai; thanh
tra vién dang thanh tra tai t6 chire tin dung, chi nhanh
ngan hang nwoc ngoai;

>5%

0.00%

b) Ké toan trwdng clia t6 chire tin dung, chi nhanh ngan
hang nuwéc ngoai;

c) Co déng Ién, ¢b dong sang 1ap (tr 5% von didu 1é
hoac von co phan)

d) Doanh nghiép cé mét trong nhirng di twong quy dinh
tai khodn 1 Diéu 126 Luat cac TCTD s& hiru trén 10%
vbn diéu 1é ctia Doanh Nghiép d6;

d) Ngwoi Tham dinh, xét duyét cap tin dung

Bao Cao
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TIEU CHi

TY LE THEO QUY | TY LE TiNH BEN
PINH CUA TT 36 | 28/02 CUA OCB

e) Cong ty con, cong ty lién két clia T6 chire tin dung
hoac doanh nghiép ma to chire tin dung nam quyén kiém

5 K , N 2 0
sodt (tir 5% vén didu 1& hosc vén cb phan). 0.00%
- Téng mirc dw no cap tin dung déi véi mét déi twong quy
dinh tai khoan e Didu nay >10% 0.00%
- Téng mirc du no cép’tl'n dung dbi voi tat ca cac doi >20% 0.00%
twong quy dinh tai khoan e Diéu nay
Dinh hwéng hoach hoat dong kinh doanh nam 2015
1. Mét s& muc tiéu tai chinh chu yéu DVT: %
o R p So sanh ké hoach 2015
STT CHI TIEU Thuc hign | Ke hoach v6i thuc hién 2014
2014 2015 i :
+/- %
1 | Tong taisan 39.095 54.533 15.438 39%
2 | Véndiéule 3.547 4.500 953 27%
3 | Téng huy déng 34.685 48.988 14.303 41%
4 Téng dw no tin dung TT1
(bao gdm TPDN) 24.079 | 25765 1.686 7%
5 | Tyléno xau 3% <3%
6 | Loinhuan trwoc thué 281 410 129 46%

Bao Cao
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2. Mot sé giai phap thwe hién

Nam 2015, tiép tuc nhitng bwéc di cla trién khai chién lwoc OCB giai doan 2013-2015 tap trung vao
6 nhom giai phap chinh:

21.  Phéat trién m& rong va hé thong khach hang thong qua céc hanh dong cu thé:

Muc tiéu:

Hoan thién chién lwoc vung mién,

Trién khai marketing dia phwong,

Thiét 1ap co ché “Déi tac” véi nhém khach hang viva va lén,

Ca biét hoa san pham theo vung, khu vuc,

Trién khai dién rong chuan héa mé hinh kinh doanh,

CAu tric KPI sé lwong khach hang la KPI nang ha bac danh gia,
Trién khai Digital banking, Chu trong trién khai cac hoat déng PR.

Tao lap hé théng khach hang trung thanh v&i tieng chi nhanh, khu vyec,

Tao tinh khac biét trong san phdm OCB théng qua kha nang cé biét hoa san pham,
Cai thién nang suét cac chi nhanh OCB,

Tang sw nhan biét va ngudn khach hang tiém nang théng qua cac kénh thay thé.

Cai thién két qua kinh doanh théng qua trién khai 4 giai phap chinh:

Muc tiéu:

Giam séat chat ché, nang cap hiéu qua quan ly danh muc chi phi,

Diéu chinh t6 chirc theo hwéng gon nhe va tiét kiém nhan su,

Tap trung x& ly no’ xau, no' quéa han,

Thuc day hoan thanh chwong trinh nang cp trung tam Tai tro' thwong mai.

Tiép tuc phat huy ndng lwc quan ly chi phi hiéu qua,

Diéu tiét nhip nhang gitr sw né réng cla td chuc va hiéu qua,
Gidm no x4u, nang ty & tai san cé sinh 1&i,

Da dang hoa nguén thu.

Hoan thién t6 chirc va nang cép chét lwong hé tro:

Muc tiéu:

Hoan thién mé hinh t chirc,

Thiét 1ap va trién khai co' ché giam sat dich vu noi bo,

Tinh chinh va nang cap hé thdng quan ly hiéu suat (PMS),

Cai t6 quy trinh, don gian hod thi tuc va ting tbc dd phan hoi,

Phat trién t6 chirc theo hwong gon, nhe, hién dai, hiéu qua va thé ché minh bach.

Tiép tuc tién trinh xay dwng van hoa chu trong hiéu suét, )
Nang cép chat lwong dich vu hé tro ttr H/O t&i cac chi nhanh, tir d6 ting chét lwgng phuc vu
khach hang.

Tang cwong y thiee tuan tha & dadm bao cac quy chuan ctia NHNN:

Muc tiéu:

Trién khai nghiém tuc dé an tai co cau,

Tap trung khac phuc céc ton tai sau thanh tra cia NHNN va ndi bd,

Trién khai ch dong cac chuin mic méi theo yéu ciu ctia NHNN: théng tw 36, tuan tha basel
2, thdong tw 02...,

Ra soat hé thdng phan cong trach nhiém, quy trinh va cac rng dung tw déng hoa cac bao cao
NHNN va co quan chirc nang.

Dam bao tuan tha tuyét déi cac yéu cau ctia NHNN,
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- Khé&c phuc tinh trang vi pham céc quy ché quy dinh trong hé thc‘)‘ng,
- Xay dwng van hoa tuan thu , tao nén tdng cho OCB phat trién bén virng.

Nang cép va déi méi toan dién doi ngd nhan sw:

- Trién khai déng loat cac chwong trinh : dao tao ph6 cap theo chirc danh, OCB Future Leader
(chwong trinh I&nh dao twong lai), V& ngudn, Giam dbc tap s,
Ra soat va dbi ngl nhan sy chd chét tai cac khu vue kinh doanh kém hiéu qua, cac phong ban
H/O chwa hoan thanh nhiém vu,
Tuyén dung déy du nhan sw cho cac don vi kinh doanh,
Trién khai lwong hiéu suét (3P) va nhédm cac chwong trinh déng luc,

Muc tiéu:
- Nang cép chét lwgng doi ngli nhan s,
- Xay dwng tinh than lam viéc gan b6 va chuyén nghiép.
2.6.  Hoan thién va trién khai 'ng dung cac chwong trinh nang cdp QLRR:
- Trién khai nghiém tuc cac két qua ctia dw an nang cAp rui ro,
- Trién khai phé duyét tap trung,
- Mé& rong déi twong dinh gia tap trung,
- Xay dwng chinh sach khung cho céc dbi twong khach hang.

Muc tiéu:
- Nang cép toan dién hé théng quan ly rdi ro OCB,
- Dam bao cac chudn myc mai cia NHNN trong QLRR,
- Tao diéu kién phat trién tinh ca biét hoa san phém theo cac phan khuc thj tredng.

Trén day la t6ng két hoat doéng nam 2014 va phuwong hwéng, muc tiéu hoat ddng nam 2015, trinh
DHDCD dong gop, xay dwng va ung hd dé OCB c6 thé hoan thanh that tét cac nhiém vu dé ra
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Bao cao tai chinh tém tat

IX.

BAO CAO TAI CHINH:

-
Deloitte e

Tang 18, Téa nha Times Square

22-36 Nguyén Hud, Quén 1
Tp. H& Chi Minh, Vigt Nam
Tel - +848 3910 0751
Fax: +848 3910 0750
www deloitte. comivn

8é: 602/ vN14-HC-BC

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh giri: Ciic C6 dong, Hji dbng Quan trj va Ban Téng Gidm dbc
Ngiin hang Thuong mai Cd phiin Phwong Ping

Chng t6i 42 kiém todn bdo cdo tai chinh kém theo cia Ngdn hing Thuong mai Cé phin Phuong Dang (goi tit
la “Ngén hang"), lip ngay 25 thang 3 nam 2015, tir trang 4 dén trang 53, bao gbm Bang céin ddi ke toan tai
ngdy 31 thang 12 nam 2014, Béao cdo kéi qua hoat dong kinh doanh, Bdo cdo lwu chuyén tién té cho nam tai
chinh két thiic ciing ngay va Ban thuyét minh béo cdo tai chinh (goi chung 12 “Béo cio tai chinh™).

Trdch nkigm ciia Ban Tong Gidm dic

Ban Téng Gidm déc Ngin hang chiu trich nhiém vé vigc 1ap v trinh by trung thuc va hop Iy bdo cdo i
chinh ciia Ngan héng theo chuin myc ké todn, ché 4 ké toan ap dung cho céc t6 chirc tin dyung tai Viét Nam
va céc quy dinh phip 1y c6 lién quan dén viée [dp va trinh bay bao cio tai chinh va chju trach nhigm vé kiém
sodt nji b ma Ban Toéng Gidm dbc xac dinh 13 cin thiét & dam bao cho viée 1dp va trinh bay bao cdo tai
chinh khéng co sai sat trong yéu do gian lin hoge nhim Iin.

Trich nhigm cia Kiém todn vién

Tréach nhiém ciia chiing 16i 1a dwa ra ¥ kién vé bdo cdo tai chinh dwa trén két qua ciia cude kiém todn. Ching
t6i d4 tién hanh kiém todn theo chuin mye kidm todn Vigt Nam. Cée chudn mye ndy yéu cu chiing tai tuin
thii chudn myre va cae quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 1p ké hoach va thye higén cude kiém toan dé dat dugc
sy ddm bao hep 1y vé viéc ligu bdo cdo 1ai chinh cia Ngan hang co con sai sét trong yéu hay khong,

Cong viée kiém todn bao gdm thyre hign cde tha tue nhim thu thép cac bing chimg kiém todn vé cic 56 liéu va
thuyét minh trén béo cdo tai chinh, Céc thi tuc kiém todn dwgc lya chon dya trén xét dodn cia kiém toan vién,
bao gbm danh gid rii ro ¢4 sai sot trong véu trong bao cdo tii chinh do gian Iin hodic nhim 13n, Khi thue hién
danh gia cac rii ro ndy, kiém todn vién 4 xem xét kiém sodt ndi bj cia Ngan hang lién quan dén vige 1ap va
trinh by bae cdo tai chinh trung thyre, hop Iy nhim thiét ké cac tha tue kiém todn phit hop véi tinh hinh the
té, tuy nhién khong nhdm muc dich dua ra ¥ kién vé higu qua caa kiém soat ndi bd ciia Ngén hang. Cong vige
kiém todn cﬁns bao gbm dénh gid tinh thich hop cta céc chinh sach ké todn dwge dp dung va tinh hop 1y cda
ciic wde tinh ké toan ciia Ban Tong Giam dc cling nhur danh gid vige trinh bay tdng thé bao céo tai chinh.

Chung tdi tin twémg riing cdc biing chimg kiém todn ma ching i di thu thip duge la diy di va thich hgp lam
co 56 cho ¥ kien kiém todn cia ching t6i,

¥ kién ciia Kiém todn vién

Theo ¥ kién cila ching i, bao co tai chinh kém theo da phan anh trung thye va hgp Iy, trén cac khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh cia Ngin hang tai ngdy 31 thang 12 niim 2014, ciing nhu két qud hogt ddng kinh

doanh va tinh hinh hru chuyén tién té cho nam tai chinh két thic ciing ngay, phi hop vai chudn mye ké todn,
shié. 4o ké todn dp dyung cho cac 1d chire tin dung tai Viét Nam v cac quy dinh phap 1y 6 lién quan dén vige

Pham Thu Thiiy
Phé Ting Gidm dbe . Kiém todin vién ;
Chimg nhén dang ky hanh nghé kiém toan Chirng nhin dang ky hinh nghé kiém todn
56 0488-2013-001-1 56 2259-2013-001-1
Thay mgt v dai dign cho
CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM
Ngay 25 thing 3 ndm 2015
Thanh pha H6 Chi Minh, CHXHCN Viét Nam

Tén Deloitte duge ding aé chi mdt hodic nhidu thanh vién cia Deloitte Touche Tohmatsu Limited,
mt ebng ty TNHH c6 try 5é tai Anh, vé mang ludr cac hiing thanh vién — mbi thanh vién 14 mét
1 chirc déc kp vé mat phdp ty. Deloitte Touche Tohmatsu Limited (hay *Deloitte Toan cﬁu'lg khéing
cung cAp dich vu cho cac khach hang. Vui long xem tai website www.deloitte.com/about 48 bist

mmmmiﬂétuéwduphaplimamTmeonmal;u Limited v& cac hang thanh vién,
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHUONG PONG
41va 45 Lé Dudn, Phuémg Bén Nghé, Quén |
Thanh phé Hd Chi Minh, CHXHCN Viét Nam

Béo cdo tai chinh
Cho néim tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nim 2014

BANG CAN POI KE TOAN
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2014

Taisin

Tién mt, ving bac, d4 quy
Tién giri tai Ngdn hang Nha muée
Tidn giri tai céc t6 chire tin dung khéc
Cho vay cde t chirc tin dyng khéc
Cho vay cdc 1 chire tin dung khdc
Dy phéng cho vay cdc t6 chire tin dung khdc
Chimg khodn kinh doanh
Chimg khodn kinh doanh
Cho vay khach hing
Cho vay khdch hing
I phing rii ro cho vay khdeh hang
Chimg khodn diu tr
Chimng khodn dau te sin séng dé bdn
Chimg khodn ddu ne gite dén ngay ddo han
Dy phéng giam gid chimg khodn déu nr
Gop von, diu tr dai han
Bdu tue dii han khde
Due phong giam gid ddu tie dai han khdc
Tai san ¢f dinh hitu hinh
Nguyén gid
Hao mon
Tai sén vb hinh
Nguyén gia
Hao mon
Tai san khac
Ceic khoan phai thu
Cde khoan 1di, phi phai thu
Tai san ¢6 khde
Téing thi san

Thu}'ét
minh

31/12/2014

MAU B 02/TCTD
Bon vi: VND

31/122013

231.804.127.096
895.558.028.492
2.812.224.031.243
1.742.613.500.000
1.742.613.500.000
94,740.050.000
94.740.050.000
21.159.481.486.787
21.463.871 649,630
(304.390.162.863)
9.981.745.029.678
8.751.553 475,377
1.275.635 406,663
(43.443.852.362)
135.808.992.288
182.892.040.450
(47.083.048 162)
238.460.827.916
406,741,148 392
(168.280.320.476)
203.323.663.446
24(1.948.280. 706
(37.624.617 260)
1.599.151.404.648
668.325.211.914
631 448.359.972
299.377.832.762

158.153.653.139
399.960.587.002
3.750.126.663 479
197.627.937.500
200.000.000,000
(2.372.062.500)
363.800.050.000
363.800.050.000
19.973.507.106.830
20.178.954.271.369
(205 447 164.539)
5.499.945.770.860
3.052.252.476.143
477 480.092.467
29.786.797.750)
148.144.821.247
182.892.040.450
34.747.219.203)
271.673.382.625
406,448 206.372
(134.774.823.747)
188.796.592.721
213.588.320.571
(24.791.927.850)
1.843.471.808.033
703.064.619.566
620.741.851.401
519.663.337.066

39.094.911.141.594

32.795.208.373.436

Cdc thuyét minh kém theo fir trang 9 dén trang 53 la b phin hop thanh cia bdo edo tai chinh
4
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHUONG BONG

41va 45 Lé Dudn, Phuémg Bén Nghé, Quén |
Thanh phé Hd Chi Minh, CHXHCN Viét Nam

Béio edo thi chinh

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014

BANG CAN DOI KE TOAN (Tiép theo)
Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2014

Nguﬁn viin

Tién 2 v vay cdc 1 chirc tin dyng khac
Tién gii etia edc 14 chirc tin dung khde

Vay tir ede t6 chire tin dung khdc

Tién giri ctia khéch hing

Cie cong cu tii chinh phai sinh v cde khodn ng tai
chinh khéc

Vén tai trg, uy thac diu t, cho vay 16 chire tin
dyung khac chju nii ro

Phit hanh gidy tir cé gia

Cée khodn ng khie

Cdc khadn 18I, phi phdi trd

Phai tra khde

Dy phdng rui ro khac

Vén va cdc qui

Van diéu ¢

Théng die véin ¢d phin

Cd phiéu qui

Cde quy

Lei nhugn chua phin phéi

Téng ngudn vin

Thuyiét
minh

3171272014

MAU B 02/TCTD
Pon vi: VND

31/12/2013

10.010.238.367.814
6.564.707, 248418
3.445.530.119.396
23.898.896.878.537

348.476.811

775.441.807.318

392.266.474.631
264.634,624. 101
127.631.850.530
4.017.719.136,483
3.547.147.640.000
98 800, 000.000
(90, 250.000.000)
212.561.277.243
249.460.219.240

8.613.885.762.886
7.227.309.762,886
1.386.576.000.000
19.115.649.025.223

3.552.136.580

T84.145 896,782

222.751.507
312.975,308.213
220.358.363.128
85.319.931.461
7.296.993.624
3.964.777.492.245
3.234.000.000.000
V& SO0.000.000
(90, 250.000.000)
219.759.424.167
302.468.068.078

39.094.911.141.594

32.795.208.373.436

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN PO1 KE TOAN

Nghia vy ng tiém én

Bao lanh vay vin

Thr tin dyng chua thanh todn
Béo lanh khdc

Cée cam két dua ra
Cam két khac

==

Thuyét

minh

39

31/12/2014

Pon vi: VND

31122013

1.657.534.519.677
7.387.382.209
598.947.363.904
1.051.199.768.564

1.084.222.839.230
2.084.222.839.230

942.951.529.113

§5.000.000.000
183.693.333.591
704.258.195.522

2,144.699,600,000
2.144.699.600,000

LI;].E-.:H%ILUPIHM

- PG tE}BﬂHG

.'-:
< e 7

3.087.651.129.113

Nguyén Thj Thu Ha Euyin Thj Thiy Minh x—-!;_?;y% :)ln: ;ﬂ.ng
Bg Hm
Negdy 23 thang 3 nim 2015

Tridmg b§ phén téng hop
bdo cdo

todin trirdmg

Cde thuvét minh kém theo tic trang 9 dén trang 53 1a bg phin hap thanh cia bde cdo it chinh
5
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Ngan Hang Phudng Bong

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHUONG DONG
41vad4s Lé Dudn, Phutmg Ben Nghé, Quin 1
Thénh phé H6 Chi Minh, CHXHCN Viét Nam

Bio cio tai chinh

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
Cho nam tai chink két thiic ngéy 31 thang 12 ndm 2014

MAU B 03/TCTD

Bon vi: VND
Thuyét

minh 2014 2013
1. Thu nhdp 15 vi cde khodn thu nhip twong ty 24 2.532.543.789.869 2.733.163.662.828
2. Chi phi |4 va cdc chi phi twomg oy 25 (1.457.274.184.155) (1.475.674.874.406)
L Thu nhdp I thujin 1.075.269.605.714 1.257.488.788.422
1. Thu nhip tir hogt ddng dich vy 20.726.991.237 39.431.158.374
2. Chi phi hoat déng djch vy (12.366.237.596) (13.572.183.396)
IL. Li thudin tir hogt djng djch vy 26 8.360.753.641 25.858.974.978
IT1. L3 thuiin tir hoat djng kinh doanh ngoai héi 27 (47.367.917.170) {164.411.300.519)
IV, Lai thuiin tir mua bén chirng khodn kinh doanh 28 637.711.386 3.225.216.310
V. Lii thuin tir mua bén chimg khodn diu tr 29 114.422.929.392 2.797.824.921
1. Thu tir hogt ddng khac 95.473.391.284 107.081.821.764
2. Chi phf hoat dng khéc (18.145.165.900) (7.483.529.593)
V1. Lai thudin tir hoat djng khic 30 77.328.225.384 99.598.292.171
VIL Thu ahdp tir gop vén, mua cé phén 3 7.800.138.421 4.881.268.593
VIIL Chi phi hoat djng »n (652.906.289.063) (610.086.118.877)

IX. Lo nhudin thuiin tir hogt dgng kinh doanh trude
chi phi dy phéng riii ro tin dyng 583.635.157.705 619.352.945.999
X. Chi phi dy phing rii ro tin dyng i (302,256.188.291) (298.355.770.221)
XI. Lei nhudin trude thué 281.378.969.414 320.997.175.778
XIL Chi phi thué thu nhip doanh nghiép hién hanh 33 (60.829.583.743) (79.584.450.406)
XIIL Lgi nhuin sau thué 220.549.385.671 241.412.728.372
XIV. Liii cor ban trén cf phifu 34 640 682

1=

NGAN HANG
{| 5 | THUONG MAICH PrEN

= PHUHG DG /.
& A“\

ST

sl

Nguyén Thi Thiay Minh
Ké tofn trundmg

Nguyén Binh Ting
Ting Giam dée
Ngdy 25 thing 3 ndm 2015

Nguyén Thj Thu Ha
Trudmg b phin thng hep
béo cdo

Cdc thuyét minh kém theo tie rang 9 dén trang 53 la bg phdn hop thinh ctia bédo cdo 13i chinh
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Ngan Hang Phuang Dong

OCB HANH DONG “Vi MOT TUONG LAI XANH”

Thuc thi cam két “déng gép tich cwc cho sw phat trién ctia cong déng” da giup OCB chiém linh
thién cdm cong chung.

Tiép ndi thanh céng ctia 2013, nam 2014 OCB tiép tuc ddy manh cac hoat déng va truyén théng
két ndi cdong ddng chi dé “Vi mét twong lai Xanh”: Chudi phong trao thuc hién véi tén goi “gia dinh
xanh” “cdng s& xanh”, cong ddng xanh”; chuyén trang “Kinh Té Xanh” trén Thoi bdo Kinh Té Viét
Nam; “Séng Xanh” trén bao Tudi Tré; Ra mat MV “Vi mét mau xanh” véi sy xuat hién cia 30 ca
sy; Flashmob “Lan tda tinh than Xanh”; ngay héi gia dinh xanh, ... Bén canh d6, OCB con thyc
hién cac chwong trinh tir thién xa hoi: Mang xuan yéu thwong dén véi ngudi nghéo, trao téng hoc
bdng, hwéng vé bién ddo qué hwong, Lan tda yéu thwong cung OCB, ...

Viéc thwc hién cac chuong trinh sang tao va thiét thwc giip OCB vao Top 3 ngan hang duoc yeu
thich nhat ndm 2014, vé&i s6 Iuo’ng fan (trén Fanpage) ctia OCB dat trén 100,000 ngudi, gép phan
nang hang website OCB va hé tro tich cwc cho céng tac PTKD.
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