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GIOI THIEU SEABANK
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P)SeABank

X6t ndi gif tr] oude sng

Téntiéng Viét: Ngan hang Thuong mai C6 phan Pong Nam A
Tén ti€ng Anh:  Southeast Asia Commercial Joint Stock Bank
Tén viét tat: SeABank

Hbi s 25Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Nbi
Dién thoai: (+84 4) 3944 8688

Fax: (+84 4) 3944 8689

Website: www.seabank.com.vn

Email: contact@seabank.com.vn

NGAN HANG TMCP BONG NAM A (SEABANK)

Ca tru sé chinh tai 25 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi, SeABank duac biét dén la ngan hang nam trong
nhém dan dau cac ngan hang thuong mai ¢6 phan 16n nhat Viét Nam vé qui mé vén diéu 1&, mang ludi
hoat déng, mic dé nhan biét thuong hiéu va téc dé tiang trudng &n dinh.

Thanh lp tir ndam 1994, trai qua ching dudng 20 nam phét trién SeABank da dat dugc thanh tuu phat
trién dn tuong véi vén diéu & gan 5.500 ty déng, téng tai san dat trén 80 nghin ty déng va mang ludi
153 diém giao dich, phuc vu gan 550.000 khach hang ca nhan va doanh nghiép trén toan quéc. Dic biét,
SeABank da dugc Ngan hang Nha nudc xép hang trong Nhém céc t6 chic tin dung cé hoat déng lanh
manh, ting truéng viing chac va duoc tiép tuc phat trién én dinh.

4 | SeABank Bdo cdo Thudng nién 2014



GIOI THIEU SEABANK

B&ng nédi luc cta chinh minh, cting véi su hop tac chién lugc caa lién minh cé déng trong va ngoai nuéc - Tap doan Société
Générale (Phap) va Téng cong ty Vién théng MobiFone, Téng Céng ty Khi Viét Nam (PVGas) - SeABank dang vuon 1én khdng

dinh vi thé bang nhiing gia tri thuc chét va hiéu qua.

Vi nhiing thanh tich ndi bat déng gép vao su nghiép phat trién kinh té€ xa héi, SeABank vinh du dugc trao ting Huan chuong
Lao déng hang Ba tir Cha tich nuéc, Bang khen, c& thi dua ctia Thi tuéng Chinh pht, Ngan hang Nha nudc Viét Nam cling
nhiéu giai thuéng trong nudc va quéc té danh gia khac. Nhirng giai thudng va danh hiéu cao quy nay la su ghi nhan xting
dang qua trinh phan diu va céng hién cho céng déng, cho x& héi va cho dat nuéc cia Ngan hang trong sudt hon 20 nam
thanh Iap va phét trién, déng thai gép phan xay dung hinh anh thuong hiéu SeABank véi st ménh “Két NGi Gia Tri Cubc
S6ng” va huéng dén muc tiéu tré thanh ngan hang ban 1é tiéu biéu tai Viét Nam.

SU MENH

SeABank dat muc tiéu tré thanh Ngan hang ban Ié
tiéu biéu tai Viét Nam, cung cdp day du va da dang
cac san pham va dich vu tai chinh cho khach hang ca
nhan, hé kinh doanh ca thé, doanh nghiép nhé va vira
va doanh nghiép I6n, téi uu héa loi ich cho tiing ddi
tuong khach hang va cé déng, dam bao phat trién bén
viing, déng gép tich cuc vao su phat trién chung caa
nén kinh té va xa hoi.

TAM NHIN

Phat trién theo mé hinh ban [é va huéng t6i muc tiéu
trd thanh ngan hang ban Ié tiéu biéu tai Viét Nam,
déng théi tling budc hudng téi trd thanh tap doan
ngan hang - tai chinh da nang, hién dai, ndi bat vé chat
lugng san pham dich vu va uy tin thuong hiéu.

PHUONG CHAM HOAT BONG

Phat trién toan dién, an toan, hiéu qua va bén viing,
déng gép vao su phén thinh ctia nén kinh té va xa hoi
cua dat nuéc.

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

Xay dung va phat trién SeABank trg thanh ngan hang
ban |é tiéu biéu tai Viét Nam, trong d6 tap trung dac
biét vao phat trién san phdm dich vu danh cho khach
hang ca nhan, hd kinh doanh ca thé, cac doanh nghiép
vlia va nhé, déng thdi tiép tuc phat trién mang khach
hang doanh nghiép Ién. Cac san pham dich vu cua
SeABank dugc thiét ké da dang, phl hop véi nhu cau
va nang luc tai chinh cda tiing déi tugng va phan khic
khach hang.

Béo céo Thuding nién 2014 SeABank
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BA NGUYEN THI NGA
Chu tich H3i déng Qudn tri

6 | SeABank Bdo cdo Thudng nién 2014

Nam 2014 vira qua, SeABank da c6 nhiing buéc phat trién vuot bac vé cing ¢
mang lugi, ting trudng tin dung va an toan thanh khoan. Vi thé cia SeABank
trong hé théng ngan hang tiép tuc dugc giii vitng véi nhitng danh gia tich cuc tu
Ngan hang Nha nudc déi véi déng gép ctia SeABank vao hiéu qua hoat déng cua
toan hé théng, mé& ra cho SeABank co héi dugc tiép tuc phat trién Ié&n manh hon
trong thai gian t6i. Thuong hiéu va dich vu cia SeABank trong nam qua ciing da
¢6 nhing chuyén bién dang ké, gép phan gia tang lgi ich va su hai long cta ddi
tac va khach hang.

Clng véi qua trinh phuc héi cia nén kinh té, SeABank da chu dbng tin dung
nhiing co héi mdi, phat trién khach hang mdi, dic biét 1a nhiing khach hang
mang tinh chién lugc, dé€ ngay cang nang cao vi thé va uy tin trén thi trudng. Mét
trong nhiing thanh céng ndi bat cia SeABank trong ndm 2014 1a qui mé tang
trudng tin dung bang cac hop déng thu xép vén tai trg [én téi hang tram triéu
USD cho céc du an Ién thudc cac linh vuc kinh té€ trong diém nhu dau khi, hang
khong va dich vu thuong mai. Bén canh do6, cac chi tiéu tai chinh cia Ngan hang
déu hoan thanh va vuot ké hoach Héi ddng Quan tri da dat ra.

Véi nhiing né luc khéng ngling, SeABank lién tiép dugc trao tang nhiéu gidi
thuéng trong nudc va quéc té danh gid nhu “Dich vu tai trg du an xuat sac nhat
Viét Nam 2014 cta Global Banking & Finance Review (GBAF), dugc cap chiing
nhan cé Hé théng quan Iy an toan bao mat théng tin (ISMS) dat tiéu chudn quéc
té ISO/IEC 27001:2013, Ian thir 5 lién tiép duogc trao gidi Thuong hiéu manh Viét
Nam va dugc T8 chic Banh gia va Ching nhan Quéc té InterConformity (CHLB
Pic) chirng nhan chi sé tin nhiém “Doanh nghiép phat trién bén viing 2014"... Dac
biét, dich vu ngan hang ban Ié ctia SeABank ciing lién tiép dugc vinh danh véi 4
gidi thudng quéc té€“Ngan hang ban 1é t6t nhat 2014” cGa Global Financial Market
Review (GFM), “Thuong hiéu Ngan hang Ban Ié t6t nhat 2014” cta Global Brands
Magazine (GBM), “Ngan hang cé dich vu thé tin dung déng thuong hiéu xuét sac
nht 2014” ctia GBAF va“Ngén hang dan dau vé ban hanh san phdm déng thuong
hiéu vé linh vuc vién théng” do t6 chuic Visa trao tang.

2014 ciing 1a ndm ban 1é quan trong ghi ddu 20 ndm thanh lap cia SeABank
cung nhiing thanh c6ng trong tang trudng tin dung va mé& rong danh muc khach
hang I6n déng théi SeABank cling dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam x€p trong
Nhém cac ngan hang hoat déng lanh manh va duoc tiép tuc phat trién én dinh.
Pay chinh |4 tién dé quan trong dé SeABank tiép tuc phat trién viing manh trong
nhirng nam tiép theo.

Thay mit Héi ddng Quan tri SeABank, téi tran trong cdm on Quy C6 déng, Quy Déi
tac va Quy Khach hang da tin tudng, danh nhiéu su ting hé cho SeABank trong

subt 20 nam qua va tiép tuc phat trién manh mé trong théi gian téi.

Tran trong,

o —

Nguyén Thi Nga
Chu tich Héi déng Quan tri
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BA NGUYEN THI NGA
Cha tich H8i déng Qudan tri

ONG LE TUAN ANH BA LETHU THUY ONG LEVANTAN
Phé Chu tich Hi déng Qudn tri Phé Cht tich Thudng truc HSi déng Qudn tri Phé Chu tich Hi déng Quan tri

BA KHUC THI QUYNH LAM ONG ALEXANDRE MAYMAT ONG FREDERIC BLANC
Thanh vién H8i déng Qudan tri Thanh vién Héi déng Quan tri Thanh vién Héi déng Quan tri

<

ONG HOANG MINH TAN BA THAI THI PHUONG HOA BA POAN THITHANH HUGNG
Thanh vién H8i déng Qudan tri Thanh vién H8i déng Qudan tri Thanh vién Héi déng Quan trj déc ldp

Béo céo Thuding nién 2014 SeABank 7
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PHAT BIEU CUA TONG GIAM BOC SEABANK

ONG DANG BAO KHANH
T6ng Gidm déc SeABank

8 | SeABank Bdo cdo Thudng nién 2014

Kinh thua Quy khach hang, ¢ déng va dai tac,

Nam 2014, nén kinh té trong nuéc c6 budc chuyén bién tich cuc vgi mic ting
truéng GDP dat 5,93%, 13i suat cho vay diéu chinh gidm da cé tac dung kich thich
tiéu dung va dau tu. Cac chi s6 vi mé nhu can can thanh toan téng thé, tham hut
ngan sach, ty gia va lam phat déu phan nao én dinh va cai thién.

Dudi su lanh dao cua Hoi dong Quan tri va Ban Téng Gidam déc, vdi quyét tam va
né luc ctia toan thé can bé nhan vién, cling su'tin tudng va tng hé ctia Quy khach
hang, C6 déng va Péi tac, SeABank da c6 mét ndm thanh céng kha toan dién
v6i moi chi tiéu kinh doanh déu hoan thanh va vuot ké hoach da dugc Dai hoi
dong C6 dong dé ra. Cu thé, téng tai san dat 80.184 ty dong, hoan thanh 107%
ké hoach; huy ddng vén dat 73.526 ty déng, tang 1,5% so vdi cudi nam 2013; déc
biét, du no tang t6i 54,4% Ién muc 38.432 ty déng va thu héi ng qua han vuot ké
hoach giao véi t8ng 1ai va géc thu dugc 1a 1.704 ty déng, gép phan d@é loi nhuén
trudc thué dat 109,7 ty dong.

Nam 2014, SeABank ciing tiép tuc cting c6 bé mdy té chiic, hoan thanh Du an
téng thé Xay dung va Hoan thién co ciu té chic, dua vao van hanh mé hinh t6
chtic méi v6i cac khéi chiic ndng phtu hop véi yéu ciu phat trién ctia Ngan hang,
tao tién dé dé héi nhap khu vuc trong linh vuc dich vu tai chinh.

Nam 2015 tiép tuc duoc ky vong la mét ndm khai sac ctia nén kinh té, hia hen
mang lai nhiéu co héi phat trién cho nganh ngan hang. Trén co s& phan tich méi
truéng kinh doanh, bam sat dinh huéng diéu hanh cia Chinh pht va Ngan hang
Nha nuéc, SeABank luén chudn bi sén sang dé tiép tuc mang lai nhiéu loi ich hon
nita cho khach hang, d8i tac va c6 déng, dam bao hoat déng an toan va tang
truéng 6n dinh. Bén canh d6, SeABank van dén suic tai co cdu dé lam mdéi minh
phu hgp véi yéu cau clia cac cdp quan ly va déi héi cla thi truéng. Stc tré cha tudi
20 day nhiét huyét cing nén tang va ndi luc vitng manh, déi ngii nhan su chat
lugng cao hita hen 2015 sé |4 nam tiép tuc ghi nhan nhitng thanh tich phat trién
an tugng ctia SeABank.

Tran trong,

Pang Bao Khanh
Téng Giam déc
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ONG PANG BAO KHANH BA LE THU THUY
Téng Gidm déc Phé Téng Gidm déc thir nhét

ONG LE QUOC LONG BA KHUC THI QUYNH LAM
Phé Téng Gidm déc Phé Téng Gidm déc

ONG NGUYEN TUAN CUONG ONG VU PiNH KHOAN BA DUONG BiCH HANG
Phé Téng Gidm déc Phé Téng Gidm déc Gidm déc Khu vuc
' ham Phé Téng gidm déc

Béo céo Thudng nién 2014 SeABank
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BAO CAO HOAT BONG NGAN HANG NAM 2014
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CAC CHI SO TAI CHINH
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Tru sd ctia Société Générale hién dattai  Toa nha MobiFone - Khu VP1, Phudng Tru 56 chinh cda PV Gas dat tai Toa nha
Thdp Société Générale Ia mét té hgp Yén Hoa, Quén Cau Gidy, TP. Ha Néi, Viét  PVGas Tower, s6 673 Nguyén Hiu Tho, xa
nha choc trdi & khu La Défense, phia Tay ~ Nam hién la tru s& cla MobiFone Phudic Kién, huyén Nha Bé, TRHS ChiMinh,
Paris, Phdp Viét Nam

SOCIETE GENERALE

Mét trong 20 dinh ché tai chinh I&n nhat thé gidi véi mang ludi réng
Ién gém 7.000 chi nhanh tai 76 quéc gia trén thé gidi. V&i danh muc san
pham, dich vu tai chinh da dang va hién dai, tap doan Société Générale
hién coé t&i 32 trieu khach hang. Société Générale mang kinh nghiém
toan cdu 150 nam vao Viét Nam hé trg ki thuét toan dién cho SeABank
theo dinh huéng phat trién thanh ngan hang bén Ié tiéu biéu tai Viét
Nam.

GENERALE

TONG CONG TY VIEN THONG MOBIFONE

Téng cong ty Vién thdng MobiFone Ia mot trong ba nha cung cdp mang .

théng tin di déng I6n nhéit va nam trong 10 thuong hiéu ndi tiéng nhat I I IObrFO ne
Viét Nam. MobiFone cé méi quan hé véi hon 400 déi tac di déng tai hon moi ltic - moi noi
100 quéc gia va vung lanh thé, cung cdp dich vu chuyén ving quéc té

cho thué bao. Nam 2013, MobiFone dugc binh chon la Nha mang c6 dich

vu tét nhat Viét Nam (theo nghién ctiu ctia Nielsen).

TONG CONG TY KHi VIET NAM (PV GAS)

PV Gas la thanh vién thudc Tap doan DAau khi Viét Nam (PVN), chuyén
cung cap khi dé san xuat khoang 40% san lugng dién, 30% thi phan phan
bén va duy tri trén 70% thi phan khihoa léng trong nudc. PV Gas hién gitt
vi tri dan dau vé lgi nhuén trong khéi cac doanh nghiép niém yét trén thi
truéng chiing khoan Viét Nam. Nam 2013, doanh thu ctia PV Gas chiém
10% doanh thu ctia Tap doan Dau khi Viét Nam va chiém 2,6% GDP cta
ca nudc. C6 phiéu cta PV Gas dugc Tap chi Forbes danh gia la ding thi 2
trén san giao dich ching khoan Viét Nam.

10 | seABank B&o céo Thudng nién 2014
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| "TAP POAN DAU KHIVIET NAM (PVN)

PetroVietnam la tap doan kinh té nha nudc 16n nhét Viét Nam hoat déng
trong linh vuc tham dé, khai thac va cung cap céc dich vu vé dau khi. Trong
nhitng nam qua, PVN c6 nhiing déng gép quan trong trong GDP va su tang
truéng cta nén kinh té€Viét Nam, déc biét 1a chi tiéu nép ngan sach nha nudc.
Nam 2014, t8ng doanh thu PVN dat 745,5 nghin ty déng, bang 111,8% ké
hoach ndm, nép ngan sach 178,1 nghin ty déng, vuot 37,6 nghin ty déng
(tuong duong vuct 1,77 ty USD) so vdi ké hoach.

TONG CONGTY KHIVIET NAM (PV GAS)

Téng céng ty Khi Viét Nam (PV Gas), 1a thanh vién ctia Tap doan Dau khi Viét
Nam (PVN), giti vai tro chti dao trong nganh cong nghiép KhiViét Nam véi vi
trila Nha cung cap khi kho duy nhat tai Viét Nam, Nha san xuat va kinh doanh
LPG s6 1 tai Viét Nam. PV GAS duoc tap chi Nikkei Asia Review xép hang
trong danh sach 50 céng ty gia tri nhat Dong Nam A va lot vao top 2.000
doanh nghiép 1&n nhét thé gidi do Forbes binh chon; tiép tuc |a mét trong s6
cac don vi dan dau cta PVN ciing nhu trén san giao dich ching khoan vé Igi
nhuan; déng gép dang ké vao ngan sach Quéc gia, gép phan ciing Tap doan
Dau khiViét Nam &n dinh kinh té vi mé cla ca nudc.

TONG CONGTY VIEN THONG MOBIFONE

Téng céng ty Vién théng MobiFone 13 doanh nghiép vién théng hang dau
nam khoang 40% thi phan di déng tai Viét Nam vd&i 40,2 triéu thué bao di
déng. Trong nhiéu nam lién, MobiFone dugc khach hang tin tudng va binh
chon giai thuéng "Mang di déng c6 dich vu chdm séc khach hang tét nhat”
va“Doanh nghiép vién théng cé chat lugng dich vu tét nhat”,

BRG GROUP

BRG Group la tap doan kinh doanh da nganh, hoat déng trong cac linh vuc
dau tu, tai chinh ngan hang, bat déng san, san golf, véi cac céng ty thanh
vién va cac don vi lién két cé uy tin tai Viét Nam va quéc té, tiéu biéu nhu
chuéi khach san Hilton, cac san golf tiéu chudn quéc té€ nhu Kings'Island Golf
Resort, D6 Son Seaside Golf Resort, Legend Hill Golf Resort...

MERCEDES-BENZ VIET NAM

Mercedes-Benz 1a thuong hiéu 6 t6 hang dau thé gidi véi lich st 1au d&i 129
nam. K&t khi thanh Iap, ngéi sao 3 canh da tré thanh biéu tugng cta thanh
céng va niém tin cho nhiing ngudi thanh dat khéng chi trén thé gidi ma ca &
Viét Nam. Hién Mercedez-Benz chiém thi phan trén 50% phan khic xe hang
sang, dap ling dugc mong doi ciia hon 35,000 khach hang va tré thanh phan
quan trong cda nganh cong nghiép 6 to Viét Nam.

Béo céo Thudng nién 2014 SeABank
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DOI TAC CHIEN LUGC

" PVIHOLDINGS

Céng ty C6 phan PVI (PVI Holdings) — don vithanh vién cia Tap doan Dau khi
Viét Nam, 13 nha bao hiém céng nghiép hang dau tai Viét Nam va dan dau
trong cac linh vuc trong yéu cla thi truéng bao hiém nhu Nang lugng (chiém PVI
thi phan tuyét ddi), Hang hai, Tai san — Ky thuét... Hién tai PVI Holdings c6 3

céng ty thanh vién (Téng céng ty Bao hiém PVI, Céng ty Tai bao hiém PV,

Céng ty Quan ly Quy PVI) va 7 cong ty lién két véi mang ludi hoat dong trén

toan quéc.

PETROVIETNAM

HONDA VIET NAM I;Ie?wel\lﬂﬁ;‘

Honda Viét Nam |a nha san xudt xe may, 6 t6 uy tin hang dau tai Viét Nam.
Honda lién tiép tuc dan dau vé thi phan xe may, chiém 60% téng luong xe
mdy ban ra trén thi trudng Viét Nam. Vé linh vuc san xuét 6t6, sau 7 nam
chinh thic tham nhap thi trudng, Honda Viét Nam d4 xay dung va phat trién
thuong hiéu manh mé tai thi trudng Viét Nam va tao dugc vi thé bang cac san
phdm chét luong va dich vu hau méi hoan hao.

CONG TY C6 PHAN INTIMEX VIET NAM Intimex

Intimex Viét Nam & mét trong nhiing don vi hang dau trong linh vuc kinh
doanh xudt nhap khiu, kinh doanh siéu thi va san xudt cta nganh Céng
thuong Viét Nam. Sau hon 30 ndm hoat déng, Cong ty da thiét lap quan hé
thuong mai véi hon mét tram quéc gia trén thé gidi va 1a Céng ty ding dau
trong viéc xudt khiu cac mat hang néng san nhu ca phé, hat tiéu, cao su.

INNOVATION DELIVERED™

DIEBOLD (HOA KY) JEBOLD

Diebold Ia tip doan hang dau thé gidi chuyén cung cap san phdm, giai phap
va dich vu trong linh vucTai chinh, Ngan hang ciing nhu tu van va trién khai
giai phap an ninh tich hgp cao cép. Diebold hién cé trén 17.000 nhan vién,
hoat déng tai hon 90 quéc gia trén thé gidi. Tai Viét Nam, Diebold la nha cung
cap hé théng ngan hang tu phuc vu dau tién va duy nhét cho téi nay cung
cap cac san pham va dich vu chinh hang.

12 | SeABank Béo cdo Thudng nién 2014
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CAC CONGTY CON, CONGTY LIEN KET, THANH VIEN TRUC THUOC

= .

VCLI & | congTv8A0 HIEM LIEN DOANH VIETCOMBANK - CARDIF (VCLI)

Ensuring your trust
VCLI Ia cong ty lién doanh gitia Vietcombank, Tap doan BNP Parisbas Assurance (Cardif) va
SeABank. VCLI 1a doanh nghiép di tién phong trong linh vuc bao hiém ngan hang tai Viét
Nam. Két tinh ctia 40 ndm kinh nghiém chuyén sau vé Bancassurance tif BNP Paribas Cardif
trén toan cau va su am hiéu van héa ban dia, VCLI tao ra mét mé hinh dich vu hiéu qua,
mang dén cac gidi phap bao hiém phu hop véi nhu cdu khach hang.

N ' T6NG CONG TY VANG AGRIBANKVIET NAM (AJC)

swemoxemne  Linh vuc hoat dong chinh ctia AJC 13 khai thac, san xudt, ché tac, kinh doanh, xuit nhap
khdu vang, bac, da quy, hang trang stc, my nghé va cac loai hang hoa khéc, nhan uy thac,
lam dai Iy trong cac hoat dong ngan hang. AJC la don vi dau tién ctia mién Bac dugc san
Xuat vang miéng 3 chi A vdi so luong I6n trén day chuyén hién dai, phong phu vé kiéu
dang, da dang vé chiing loai.

m, CONGTY CO PHAN DICH VU THE SMARTLINK

SmartLink dang van hanh hé théng xt ly théng tin két néi véi 51 ngan hang thanh vién va
cac dinh ché tai chinh, cdc céng ty hang khéng, vién théng va cac doanh nghiép I6n & Viét
Nam dé cung (ing cac san pham, dich vu thanh toan tién ich trén cac kénh giao dich dién
ti ATM, POS, dién thoai di dong, Internet.

SMARTLINK CARD.,JSC

CONGTY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO MINH (BMSC)

Linh vuc hoat ddng ctia BMSC la thuc hién cac nghiép vu méi gidi, tu doanh, luu ki chiing
khoan, tu van doanh nghiép va bao lanh phat hanh. Théng qua tiém luc tai chinh déi dao,
hé théng céng nghé hién dai, d6i ngli nhan vién chuyén nghiép duoc dao tao trong va
ngoai nudc, BMSC da tré thanh déi tac tin cdy cho suthanh céng ctia khach hang ding nhu
phuong cham cua BMSC.

TONG CONG TY DAU VIET NAM (PV OIL)

PETROVIETNAM La don vi thanh vién truc thuéc Tap doan Dau khiViét Nam (PVN). Linh vuc hoat déng chinh

PV OIL cla PV OIL 13 xudt nhap khéu, kinh doanh dau thé, ché bién, kinh doanh phan phdi san
pham dau. Sau 5 ndm thanh I&p, PV Oll da cé nhiing budc tién khéng ngting, I6n manh ca
vé vén va quy mé hoat déng: Vén diéu |é tdng hon 7 1an, doanh thu ting gap 2 1an, c6 hé
théng cac don vi thanh vién va clia hang xang dau ban [é trai dai trén khap ca nudc, nép
ngan sach hang nam trén 4.000 ti déng.

SeABank AMC ' conG TY TNHH MTV QUAN LY NO VA KHAI THAC TAI SAN SEABANK (SEABANK AMC)

SeABank AMC la céng ty hoat déng trong linh vuc quan ly ng va khai thac tai san cta
SeABank théng qua viéc ti€ép nhan, quan ly va thu hoi cac khodn ng phai thu, ng kho doi,
dam bao kinh doanh an toan va bén viing ctia Ngan hang.

(]';CBF CONG TY LIEN DOANH QUAN LY QUY PAU TU CHUNG KHOAN VIETCOMBANK (VCBF)

La cong ty chuyén vé thiét 1ap va quan ly quy dau tu ching khoan, quéan ly danh muc dau tu
ching khoan, tu van tai chinh va dau tu ching khoan. VCBF cé bén quy thanh vién 1a Quy
Pau tuching khoan Vietcombank 1 (VPF1), Quy Bau tu chirng khoan Vietcombank 2 (VPF2),
Quy PAu tu chiing khoan Vietcombank 3 (VPF3) va Quy dau tu can bang chién luoc (VCBF).

VIETCOMBANK FUND MANAGEMENT

Béo cdo Thudng nién 2014 SeABank | 13
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CACSU’KIEN NOIBAT 1994-2013 |

3/1994

Ngan hang TMCP Hai Phong (tién than cha SeABank) duoc
thanh Iap tai Hai Phong.

3/ 2005

Chinh thic chuyén Héi s& tir Hai Phéong vé 16 Lang Ha, Ba
Binh, Ha Noi, m& dau cho viéc phat trién manh mé vé quy
mé mang lugi giao dich, tai san, nguén vén, va cac hoat
dong ngan hang khac.

el | 1
mobrfome

m\-_un

:R II'| .

-~ \ ¥,
8/2007
MobiFone tré thanh ¢ déng chién lugc trong nudc cua
SeABank.

16 | SeABank Bo cdo Thudng nién 2014

9/2002

Déi tén thanh Ngan hang TMCP Béng Nam A - SeABank.

T a '1'1*lm;-}1!f\l()ﬁ'“
LEKY KETHYP DONG

CUNG CAP PHAN MEM QUAN TRI NGAN HANG
GIUA NGAN HANG TMCP DONG NAW A VA CTY TEMENOS

SIGNINGCEREMONY BETWEEN SEABANK AND TEMENOS

1 2/ 2006

Ung dung thanh cong phan mém quan tri 16i ngan hang T24
Temenos hién dai bac nhat thé gidi chi trong vong 01 nam
trién khai. Day 1a co s& quan trong dé SeABank c6 thé ban
hanh cac san pham dich vu ngan hang da dang, hién dai va
chuyén nghiép.

12/2007

Tang vén diéu I& 1én 3000 ty déng, tré thanh mét trong bén
ngan hang TMCP cé vén diéu lé I6n nhat Viét Nam.



SU KIEN NOI BAT & GIAI THUONG

SeABank ggﬁlEETME

3/2008 8/2008

Chinh thic phat hanh thé ghi ng néi dia S24+. Société Générale (Phap) - tap doan tai chinh ngan hang
hang dau Chau Au trd thanh cé déng chién lugc nudc ngoai
cla SeABank. Hién tai, Société Générale sé& hitu 20% c6 phan
cua ngan hang.

12/2008 6/2009

Tang von diéu 1& 1én 4.068 ty déng, tré thanh mét trongnam  Chinh thic trién khai theo mé hinh ngan hang ban lé.
ngan hang TMCP cé vén diéu Ié& Ién nhat Viét Nam.

12/2009

Chuyén Hbi s& vé 25 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi,
phat hanh thém thé ghi no ndi dia S24++, family card va
tang von diéu 1é [én 5.068 ty déng, tré thanh mét trong tam
ngan hang TMCP cé vén diéu |& I6n nhat Viét Nam.

Béo céo Thuding nién 2014 SeABank
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SU KIEN NOI BAT & GIAITHUONG

CACSU KIEN NOI BAT 1994 - 2013

%] SeABank

Két noi gia tri cudc song

1/2010

Chinh thic céng bé bé nhan dién thuong hiéu méi.

8/2010

Thu tudng Chinh phu trao ting bang khen “da c6 nhiéu
thanh tich trong céng tac tir ndm 2007 dén nam 2009, gép
phén vao su nghiép xay dung Chi nghia xa héi va bao vé
T6 quéc’, SeABank 1a ngan hang TMCP duy nhat dugc nhan
Bang khen ctia Tha tuéng chinh ph.

10/2010

Tang von diéu & 1én gan 5.335 ty dong, trd thanh mét trong
tam ngan hang TMCP c6 vén diéu |& 16n nhat Viét Nam.

SeABank Bdo cdo Thudng nién 2014

10/2010

SeABank la ngan hang duy nhat tai Viét Nam va khu vuc
Péng Nam A duoc trao ting Gidi thuéng Doanh nghiép
dugc nguéng mé nhat ASEAN 2010 trong linh vuc D&i méi.

12/2010

Chinh thiic phat hanh thé quéc té SeABank MasterCard st
dung cong nghé Chip EMV c6 @0 an toan va bao mat cao
nhat.




SU KIEN NOI BAT & GIAI THUGONG
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

UmonPu
EE
@ - -
Dmers Club * SMARTLINK CARD.JSC

International”

7/2011

SeABank Ia mét trong nhimng ngan hang dau tién tai Viét Nam chdp nhan tit ca cac loai thé qudc té€ gém Visa,
MasterCard, CUP, American Express, JCB va Diners Club.

@ SeABank @ SeABank

5/2011 7/2011

Chinh thic khai truong Van phong Pai dién Tp.H6 Chi Minh  Nhén gidi thuéng quéc té “International Arch of Europe

danh dau né luc vuon 1én khéng ngiing cta SeABank theo  Award for Quality and Excellence (IAE)"- giai thuéng dac biét

chién lugc ngan hang ban Ié va phat trién mang Iuéi hoat cho doanh nghiép cé thanh tuu kinh doanh dang ghi nhan

déng tai khu vuc mién Nam. trong ndm - do Héi déng sang kién kinh doanh (Business
Initiative Direction) binh chon va trao tang.

9/2011 12/2011

Thé ghi ng quéc té Visa clia SeABank va trudc d6 lathé quéc  Chinh thic khai truong Tung tam Dao tao Mién Bac va trd
té MasterCard st dung c6ng nghé thé Chip EMV chinh thic  thanh ngan hangtién phong taiViét Nam trién khai mé hinh
dugc phat hanh, danh diu budc dét phat trong céng nghé  dao tao “School Branch'.

thé ctia Ngan hang.

Béo céo Thudng nién 2014 SeABank
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SU KIEN NOI BAT & GIAI THUONG
,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Truy viin va Glac dich

l Dich vy Khich hing F 3 ;;_),"},: 7, t T\\ {‘h_"v

1/2012 1/2012

Ra mat Dich vu ngan hang tu déng (Autobank) da dich vu  Héi Tin hoc Viét Nam binh chon SeABank nam trong Top 5
nhat, dugc tich hgp day du cac chiic nang giao dich ngan  cdc ngan hang dan déau Viét Nam vé tng dung CNTT cua
hang co ban dat tiéu chudn quéc té dau tién tai Vit Namtai  bang xép hang ICT Index 2011.

Ha Néi va Thanh phé Hé Chi Minh.

VUNG VANG _
NHOM DAN DAU

VINH DU DUQC NGAN HANG NHA NUGC XEP HANG NHOM 1
TU HAO DUOC LUA CHON PHUC VU CAC DU AN ODA TAIVIET NAM

2/2012 2/2012

Chinh thic duge Ngan hang Nha nudc  Ngan hang Nha nudc lua chon vao danh sach cac ngan hang thuong mai cé phan

xép hang thuéc nhém 1. dua diéu kién tham gia phuc vu cac du an ODA tai Viét Nam.
SeABank UBND HUYEN CHO MOI - BAC KAN = =
=1 N & SeABank
LE KY KET DICH VU CHUYEN TIEN

HOP PONG TAI TRQ XAY DUNG TRUONG MAM NON

: »HOP DONG DAI LY
THI TRAN CHO MOI - BAC KAN S

NIOf} SEABANK

2 WEEN

3/2012 4/2012

Ung hé 5 ty dong xay dung Truéng mam non thi trdn Chg  Tr& thanh dai ly chinh thic tai Viet Nam cla cong ty hang
Méi, huyén Cho Mdi, tinh Bac Kan trong khuén khé théa  dau thé gidi vé dich vu chuyén tién - Western Union.
thuan hop tac dau tu gitia Thanh phd Ha Néi va tinh Bac Kan.

SeABank Bdo cdo Thudng nién 2014



SU KIEN NOI BAT & GIAITHUONG

%5 SeABank
& LEDONNHAN s
BN CHUONG LAO PONG HANG BAcs
GIAITHUONG S 2 )
DOANH NGHIEP \ﬁ
. .
TIEU BIEU ASEAN
NAM 2012
712012 10/2012

Nhan gidi thudng quéc té "Doanh
nghiép tiéu biéu ASEAN 2012” do B6
Théng tin Van hoa va Du lich Lao, Bo

Chu tich nudc trao tang SeABank Huan
chuong Lao dong hang Ba vi da co
thanh tich xuat sac trong céng tac tr

Céng Thuong - Lao, Bé K& hoach va Nndm 2007 dén nam 2011.
Péau tu Viét Nam, Bé Céng Thuong

Viét Nam, Ho6i HGu nghi Viét Nam -

Campuchia, Hiép héi Doanh nghiép

nho va vua Viét Nam; Lién minh Hop

tac xa Viét Nam phéi hop t8 chic.

11/2012

Business Initiative Directions trao tang SeABank danh hiéu
“Giai Platinum”trong hé théng giai thuéng “Cam két dich vu
dang cap quéc t&” (World Quality Commitment - WQC).

12/2012

Global Banking & Finance Review trao giai thudng “Ngan
hang Ban |é sang tao nhat Viét Nam 2012".

Béo céo Thudng nién 2014 SeABank
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SU KIEN NOI BAT & GIAITHUONG

CAC SU KIEN NOI BAT 1994 - 2013

4/2013 8/2013

SeABank va MobiFone - déi tac chién Iugc trong nudc ctia SeABank, ky théa thuan
hop tac nham phat huy téi da thé manh, tdng cudng hiéu qua kinh doanh ciing
nhu gia tang lgiich cho CBNV va khach hang cta ca hai bén.

The Asian Banker trao tang giai thuéng
“Ngan hang trién khai ing dung dién
toan dam may tot nhat 2013"

7""MOST
INNOVATIVE
BANKING
CHAIRPERSON

CUSTOMER
SERVICE
BANK

\AM

Awarded to

SeABank

9/2013

Global Banking & Finance Review trao giai thuéng “Ngan hang cé dich vu khach hang tét nhit Viét Nam 2013" cho SeABank
va gidi “Nha lanh dao ngan hang ning déng nhéat Viét Nam 2013” cho Ba Nguyén Thi Nga, Chu tich H6i déng Quan tri

SeABank.

22 | seABank Bdo cao Thudng nién 2014



SU KIEN NOI BAT & GIAI THUGNG

CHiN PHO NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIED NAM
TANG

BUN 1 DAN BAU PHONG TRAD THI BUA

NAM 2012 _ i

S T RS A b i iy

10/2013

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, CAC SUKIEN s BAT 1994-2013

11/2013

Chinh phu va Ngan hang Nha nudc Viét Nam trao tding Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam chdp thuan

SeABank Cé& thi dua “Pon vi dan diu phong trao thi dua
nam 2012” va c& thi dua "Pon vi da c6 thanh tich xuét sac
trong phong trao thi dua cia nganh Ngan hangnam 2012".

SeABank

TheBanker

Bank of the Year 2013
VIETNAM

11/2013

Tap chitai chinh néi tiéng thé gidi The Banker trao tang gidi thuéng quéc té€"Bank
of The Year 2013 Vietnam” (Ngan hang tét nhat Viét Nam nam 2013).

-~ BANKOF THE YEAR 2013
AWARDED BY THE BANKER

SeABank ting vén diéu Ié Ién gan 5.466 ty dong.

12/2013

T6 chiic Quéc té InterConformity Viét
Nam (CHLB Bic) va Vién Doanh nghiép
Viét Nam khao sat va cdp ching
nhan chi sé tin nhiém “Doanh nghiép

phat trién bén viing - Sustainable

Development Business 2013"

Béo céo Thudng nién 2014 SeABank
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SU KIEN NOI BAT & GIAITHUONG

CAC SU KIEN NOI BAT & GIAI THUGNG TIEU BIEU 2014

STOCHK FANIC

VIETNAM

BUSINESS AWARDS 2014

HOI PONG TU VAN KINH DOANH ASEAN
“NHA LANH PAO NU BUGC NGUGNG MO NHAT”
HANG MUC KHU VUC ASEAN - BA NGUYEN THI NGA
- CHU TICH HPQT SEABANK
“NHA LANH PAO NU XUAT SAC NHAT”
HANG MUC QUOC GIA - BA NGUYEN THI NGA
- CHU TICH HPQT SEABANK

UBND TPHANOI

“CONG DAN UUTU

THU B0 2014"

-BANGUYEN THI NGA - .
CHU TICH HPQT SEABANK

Certificate

% SeABank

‘_'A“-‘_E

—_—

A i

PONVI KIEMTOAN DOC LAP

TOV RHEINLAND (CHLB BUC)

CHUNG NHAN VE HE THONG QUAN
LY AN TOAN BAO MAT THONG TIN
(ISMS) ; ;
PAT TIEU CHUAN QUGOC TE ISO/IEC i [
27001:2013 VA CAP CHUNG CHi SO [ b
0115305017 / '

\ et Al ¢

T BeABank

EETONGKET KHOnN VAT

o0

SeABank la ngan hang néi dia ! '.
dau tién tai trg 100% tién mua .
may bay Airbus A321-200 clia — '

Vietnam Airlines tri gia 60 triéu | |
usD. ,
| I v
Shon: 3w s ' Fobine
i = . ' THE DONG TH
& seABank | | MOBIFONE - S

Forbes

" FORBES ASIA (HOAKY)
“TOP 50 NU' DOANH

NHAN QUYEN LUC NHAT

CHAU A”- BANGUYEN
THINGA - CHU TICH
HEQT SEABANK

HOITIEU CHUAN VA BAO VE
NGUOI TIEU DUNG

“TOP 20 THUONG HIEU
VANG VIET NAM NAM 2014”

3 SeABank <

LE KY KET THOA THUAN HOP TAC
18 Mo, megy 10 inANG 01 nam 014
Signing Ceremony of Co-operation

janary 10 T014

SeABank va Céng ty C6 phan PV
(PVI Holdings) chinh thc t6 chiic
Lé ky théa thuan hgp tac toan
dién nham tan dung lgi thé cta
ca hai bén gia tang lgi ich cho
khach hang va CBNV.

%) seABank
JONG HIEU

EABANK VISA

TO CHUC QUOC TE INTERCONFORMITY

VIET NAM (CHLB BUC) VA VIEN DOANH NGHIEP VIET NAM
“DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VNG -
SUSTAINABLE DEVELOPMENT BUSINESS 2014”

24 | SeABank Béo cdo Thudng nién 2014

TAN HUGHNG NHONG DAC GUYEN DANH RIENS CHO
HCH VIEN KET MCH Db LA TU MIOBIFDNE Wk SEABANK VISA.

SeABank va MobiFone chinh thitc céng bé thé déng
thuong hiéu MobiFone - SeABank Visa vai nhiéu uu dai
danh cho khach hang héi vién chuong trinh K&t néi dai
lau ctia MobiFone.
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SU KIEN NOI BAT & GIAI THUONG

CAC SU KIEN NOI BAT & GIAI THUGNG TIEU BIEU 2014

GLOBAL BANKING & FINANCE REVIEW (VUONG QUGC ANH)

DICH VU TAI TRO THUGNG MAI XUAT SAC NHAT VIET NAM 2014 .
DICH VU THE TIN DUNG BONG THUONG HIEU XUAT SAC NHAT

VIET NAM 2014

“NHA LANH PAO NGAN HANG TRE XUAT SAC NHAT VIET NAM 2014”

-BALETHU THUY - PHO CHU TICH THUONG TRUC HDQT SEABANK |

CONGTY CO PHAN BAO CAO DANH GIA

VIET NAM (VIETNAM REPORT)
TOP 101/500 DOANH NGHIEP
LGN NHAT VIET NAM

HOI DOANH NHAN TRE VIET NAM
“DOANH NHAN TRE VIET NAM
TIEU BIEU NAM 2014”

BA LE THU THUY - PHO CHU TICH
THUGNG TRUC HDQT SEABANK

THOI BAO KINH TEVIET NAM
TIN & DUNG 2014
THUONG HIEU MANH
VIET NAM 2013

BO CONG THUONG

“THUONG MAI DICH VU HANG BAU

-TOP TRADE SERVICES"

LW

LIEN HIEP CAC HOI KHOA HOC & KY THUAT
VIET NAM

CUP VANG TOP TEN THUONG HIEU VIET
UNG DUNG KHOA HOC VA CONG NGHE

/ GLOBAL FINANCIAL MARKET REVIEW
" (VUONG QUOC ANH)

“NGAN HANG BAN LE TOT NHAT
VIET NAM 2014"

" GLOBAL BRANDS MAGAZINE

(VUONG QUGC ANH)

“THUONG HIEU NGAN HANG BAN LE

TOT NHAT VIET NAM 2014”

-

VISA

“NGAN HANG DAN BAU VE BAN HANH

SAN PHAM PONG THUONG HIEU
VE LINH VUC VIEN THONG”

TG CHUC QUOC TE SANG KIEN
KINH DOANH (BUSINESS INITIATIVE
DIRECTIONS - B..D) CHLB BUC
“DINH CAO CHAT LUONG PANG
CAP QUOC TE” (INTERNATIONAL
QUALITY CROWN AWARD)

HANG KIM CUONG

HOI TIEU CHUAN VA BAO VE NGUOI
TIEU DUNG
“DICH VU HOAN HAO 2014”
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CAC CHI SO TAI CHINH

B Khach hang
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PHAT TRIEN KHACH HANG

(BUSINGSS
| STRAFEGH

A WWW,

B Khach hang Ca nhan

Nam 2014, SeABank da khéng ngiing nang cao
chét lugng dich vu, da dang héa san pham ciing
nhu lién tuc trién khai cac chuong trinh uu dai
nham gia tang gia tri va lgi ich cho khach hang,
qua d6 gép phéan tang truéng sé lugng khach
hang ca nhan.

Trong viéc tang trudng vé sé luong khach hang ca
nhan cda SeABank co su déng gop 16n clia mang
khach hang Tra Iuong qua tai khoan qua dich vu
SeAPay cho cac doanh nghiép, khach hang Ién
va déi tac chién lugc cia Ngan hang. Day 1a mét
trong nhiing dinh huéng nham phét trién thém
khach hang ca nhan st dung san pham dich vu
cua SeABank, qua do con giup Ngan hang tang
cudng phat trién cac dich vu ngan hang ban 1@ di
kém nhu tiét kiém, tin dung, chuyén tién... ciing
nhu ban chéo san pham dich vu.

522.000

KHACH HANG
CA NHAN

Nam 2014 danh dau su tdng trudng vé sé luong
khach hang tra luong hoat ddng so v&i nam 2013
& muc 20% nhé viéc ddy manh cac chuong trinh
tang trudng va thu hat khach hang méi st dung
cac san pham, dich vu ca nhén tai SeABank va
khai thac t6i da khach hang cd nhan thudc déi
tac chién lugc cia Ngan hang. Tinh dén théi
diém 31/12/2014, s6 lugng thé thanh toan cla
SeABank da dat 265.829, gép phan nang téng
s6 khach hang ca nhin cta SeABank Ién gan
522.000 nguoi.

Béo céo Thuding nién 2014 SeABank
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PHAT TRIEN KHACH HANG
B Khach hang Doanh nghiép

Nam 2014, SeABank ti€p tuc nghién ctiu va dua ra nhiéu
giai phap va san pham dich vu méi danh cho nhém khach
hang doanh nghiép, déng th&i cé nhiing chinh sach riéng

danh cho cac doanh nghiép via va nho cling nhu doanh 1 8 & 365
nghiép I6n dé tiép can truc tiép va dap ung t6i da nhu KHACH HANG
cau st dung san pham dich vu ngan hang cta tiing doi DOANH NGHIEP
tugng doanh nghiép dic thu véi nhiéu uu dai vé lai suat, VUA & NHé‘
phi giao dich...

Péi véi doanh nghiép viia va nhd, SeABank da trién khai
G6i dich vu ngan hang hang ngay - SeAPlus véi rat nhiéu
uu dai danh cho khach hang vé phi chuyén tién, giao dich
tai khoan, giao dich tién mat, dich vu ngén hang dién td...
Bén canh d6, Ngan hang ciing ap dung cac chuong trinh,
chinh séch uu dai hap dan vé tin dung, phi thanh toan,
bao 1anh cho khach hang tét, khach hang trung thanh
cta SeABank. Vi rat nhiéu san phdm va chuong trinh uu
dai pht hop, s6 lugng khach hang hoat déng thuéc phan
khuc khach hang SME va hé kinh doanh ctuia SeABank tinh
dén 31/12/2014 |a 18.365 doanh nghiép.
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& phan khic khach hang doanh nghiép I6n, trong nam 2014, véi cac budc di phu hop va tiép can truc
ti€p cung chinh sach uu dai dic biét vé phi dich vu, 14i suat, san phadm chuyén biét phu hop véi dic
tha ctia phan khuc khach hang nay, SeABank da c6 budc tang trudng an tugng. Bén canh viéc hop
tac tai trg tin dung, hogp déng tién gui, SeABank da cting nhiéu doanh nghiép I6n nhu PVI Holdings,
MobiFone ky théa thudn hop tac toan dién nham tang cuéng ban chéo san pham dich vu, gia tang loi
ich cho doanh nghiép, CBNV va khach hang cta ca hai bén. Hién c¢é nhiéu san pham dich vu chuyén
biét ctia SeABank dugc nhiéu doanh nghiép, cong ty, tap doan I6n tin tudng st dung nhu: Dich vu
Uy théc tra luong, Dich vu thu chi hd, Ngan hang truc tuyén SeANet, Thanh toan qudc té, Chuyén tién
trong nudc, Chuyén tién quéc té, Quan ly dong tién tap trung...

N&m 2014, s6 lugng khach hang doanh nghiép 16n ctia SeABank da ting 1én t6i gan 400 khach hang.

400

KHACH HANG
DOANH NGHIEP
LON

Béo céo Thuding nién 2014 SeABank
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UU BAI CHO KHACH HANG

Nam 2014 danh diu méc SeABank truéng
thanh 20 ndm, dé tri an cac khach hang
ca nhan da tin tuéng su dung dich vu cia
ngan hang, SeABank da trién khai cac
chuong trinh khuyén mai, uu dai hap dan
trong suét nam. Cac uu dai néi bat cho
khach hang gui tién nhu: chuong trinh
“L&i sudt cao nhat” cho tiét kiem Online,
cac chuong trinh uu dai giam gia cho
khach hang Tiét kiém gui gép “Uom mam
udc mo” tai déi tac 1a Trung tam Anh ngi,
ctia hang thdi trang tré em, hiéu sach...
Pac biét, chuong trinh tang qua "Cam on
vi déng hanh, tri 4n vi gan bo” tir ngay
17/3 dén 14/6/2014 da nhan dugc su Gng
hé nhiét tinh va danh gia cao cua khach
hang.

Chuong trinh “Chuyén tién quéc té, chua
bao gi& dé dang hon thé” cling duoc cac
khach hang c¢6 nhu ciu chuyén tién di
nudc ngoai cho ngudi than dang hoc tap,
lam viéc,.. don nhan nhiét tinh véi mic uu
dai hoan phi rat hap dan Ién t&i 500.000
déng.

Ngoai ra, c6 thé ké dén chuong trinh
uu dai SeABank két hop clung déi tac
chién lugc trong nudc clia Ngan hang
la MobiFone nhu “Giam gia 50% khi dat
phong khach san va thanh toan phi chaoi
Golf’, "Uu dai tdng 1 thang goi mién phi”
cho chu thé Péng thuong hiéu Két néi
dai lau.... Khéng chi c6 vay, SeABank
ciing lién tuc phéi hop clng cac déi tac
nha hang, siéu thi, trung tam thuong mai,
khach san, resort, khu nghi duéng... trén
toan quéc trién khai cac chuong trinh uu
dai danh riéng cho cha thé quéc té VISA
va MasterCard cta Ngan hang. SeABank
ciing huéng tng “Ngay héi thuong mai
dién tu” do B6 Cong thuong phat dong
vao thang 12/2014 véi muc giam gia tu
50% dén 80% giad tri don hang. Khach
hang cha thé tin dung SeABank dugc hé
trg mua hang tiéu dung tra gop 0% trong
12 thang bang thé tin dung tai cac ddi tac
cua SeABank.

V& hoat déng tin dung ca nhan, trong
nam 2014, Ngan hang déc biét ddy manh
hé trg tin dung cho cac khach hang vay
mua nha va xe 6 t6 vdi cac chuong trinh
“Pang ky ngay, vay khong lai", “Vay nha
dat khéng lai suat’, “Dé nhu mua xe véi
SeABank” véi lai suat cho vay rat uu dai,
qua dé gitip nhiéu khach hang cé thé s&
hiiu ngéi nha hodc chiéc xe 6 t&6 mong
muén ctia minh.
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Péi véi cac khach hang doanh nghiép, nam 2014,
SeABank ti€p tuc nghién ctiu va dua ra nhiéu gidi phap
va san pham dich vu méi danh cho nhém khach hang
nay. Nham dong hanh va ngay cang md rong goi san
phdm nham phuc vu tét nhat khach hang doanh nghiép,
trong nam vUa qua, SeABank da nghién cuu, phan tich
thi truéng va ban hanh mét sé nhiing san pham mdi
nhu: Tai trg Dai ly phan phéi 6 t6, Thau chi tai khoan tién
gtii thanh toan véi 100% tai san bao dam 1a Gidy t& co gia
do SeABank phat hanh, Cho vay VND lai su&t ngoai té...

Ngoai ra, SeABank ciing rat chu trong trong viéc dua
ra cac chuong trinh hé tro thuc ddy kinh doanh nhu
chuong trinh Thic ddy tin dung, chuong trinh Gié vang
uu dai phi thanh todn trong nudc, chuong trinh Két néi
Doanh nghiép Xuat nhap khiu,...Cac chuong trinh nay
déu dugc cac don vi kinh doanh tng hé va trién khai cé
hiéu qua.Tinh riéng chuong trinh thic ddy tin dung nam
2014, véi mirc 1ai suat uu dai 8%/ndm ap dung trong 03
thang, véi ti & ting truéng nang suat gidi ngan so vdi
chuong trinh nam 2013 hon 200% va thu hut duoc 260
khach hang tin dung mai.

Puoc su ing hé tir khach hang déi véi chuong trinh “Gié
Vang SME” trong ndm 2013, SeABank tiép tuc trién khai
chuong trinh uu dai "Gig Vang SeABank’, nhéom khach
hang Doanh nghiép va ho kinh doanh khi t&i giao dich
chuyén tién trong nudc tai SeABank vao khung gid theo
quy dinh ctia chuong trinh sé dugc mién, gidm nhiéu
loai phi dich vu va nhan dugc nhiéu uu dai déc biét khac.
Cu thé, khach hang khi téi giao dich trong khoang thai
gian tr9h - 10h sang cc ngay thi 3 va tha 5 hang tuén
sé dugc mién phi chuyén tién trong nudc trong cling
hé théng SeABank, khac tinh thanh phé. Déi véi doanh
nghiép chuyén tién ngoai hé théng, phi chuyén tién
cung tinh thanh phé sé dugc ap dung mic phi vé cling
uu déi 13 8.000d/mon. Phi chuyén tién trong nudc ngoai
hé théng, khac tinh thanh phé ap dung trong khung Gié
Vang la 12.000d/mén. Tinh trung binh c3 sé lugng giao
dich, doanh sé va phi thu niam 2014 déu dat xap xi gap
ddi ndm 2013, diéu nay cho thay chuong trinh van duy
tri stic hut véi khach hang va sé dugc diéu chinh dé trién
khai trong nam 2015.

Bén canh d6, cudi ndm 2014, nhan dip Noel va chao dén
Tét At Mui, trong thai gian tir 1/12/2014 téi 31/1/2015,
SeABank trién khai chuong trinh uu dai hap dan “Tang
giao dich, gidam chi phi” danh cho tat ca khach hang
doanh nghiép. Cac doanh nghiép chi cdn mé tai khoan,
duy tri s6 du va thuc hién cac giao dich chuyén tién
trong nudc tai SeABank dat du diéu kién cia chuong
trinh sé& dugc hoan lai toan bo phi chuyén tién trong
nuéc ngoai hé théng phat sinh trong toan bé chuong
trinh, dong thai duoc tdng ngay qua ting hap dan tri gia
Ién t6i 4.000.000d.

Chuong trinh Két ndi Doanh nghiép Xuat nhap khiu
nam 2014 véi muc lai sudt vu dai chi tir 6,5%/nam da
dat dugc két qua rat tét. Chi trong 06 thang trién khai
chuong trinh, chuong trinh da lién tuc vuot chi tiéu dat
ra ctia ting chang trién khai va thu hat dugc s luogng
khach hang xuét nhap khdu méila 30 khach hang.
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PHAT TRIEN SAN PHAM & DICH VU

M Dich vu tai chinh ca nhan

SeABank hién s& hiiu danh muc gan 50 san pham ban 1é da dang va phong pht danh cho
khach hang ca nhan véi 5 nhém san pham chinh, mang lai nhiéu thuén lgi va giai phap tai
chinh linh hoat cho khach hang.

Nam 2014, SeABank da cho ra ddi cac san phdm dich vu méi dap ting nhu cu cua khach
hang nhu Dich vu thanh todan héa don trong dé khach hang thanh todn mién phi héa
don dién, nudc, dién thoai,...tai cac diém giao dich ciia SeABank hoic trén kénh Internet
banking (SeANet), Mobile Banking (SeAMobile). Pic biét, Ngan hang da phat trién thanh
c6ng Ung dung Ngan hang di déng (SeAMobile App) cho phép khach hang tai truc tiép
vé dién thoai hé diéu hanh 10S, Android va dé dang quan ly, giao dich tai khoan trén dién
thoai di dong.

Bén canh do, dich vu chuyén tién nhanh lién ngan hang ciia SeABank hop tac véi 30 ngan
hang tham gia lién minh Banknet va Smartlink cho phép ngudi nhan nhan tién chi trong
vai gidy, ludn s3n sang 24h/ 7 ngay. Pay la tién ich dich vu rat hitu ich d€ khach hang 6 trai
nghiém ngay cang dé chju hon véi dich vu ngan hang, da gay an tugng manh va thu hat
nhiéu khach hang st dung.

Mét diém nhan trong ndm 2014 cta SeABank 14 tién hanh thi diém thanh céng dich vu
“Ngéan hang uu tién - Premium Banking” tai hai chi nhanh & Ha N&i va Tp.H6 Chi Minh. Dich
vu nay da nhan dugc nhiéu 161 khen tii cac khach hang VIP, khach hang cé yéu ciu cao, gém
ca khach hang hién hitu va khach hang méi, gép phan thay déi dién mao va nang tam chat e =
luong dich vu ctia SeABank.

Hoat dong huy déng von tir dan cu cia SeABank c6 thé manh tir kinh nghiém 20 ndm hoat
dong va cac chuong trinh cham soc khach hang déc dao ludn dat hiéu qua cao. Nam 2014,
$6 du huy déng tién guri tirkhach hang ca nhan ctia SeABank dat 19.648 ty déng, ting 169,
dat 101% chi tiéu ké hoach dét ra v&i su ting trudng bén viing vé mat khach hang huy
déng vén.

Paéi véi hoat ddng tin dung, san pham cho vay tai tai trg ca nhan da giup cac khach hang cé ——m—*
co hdi dugc giam 13i suat vay khi lai suat vay trén thi truéng giam va trai nghiém dich vu tin
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dung chét lugng cao cla SeABank. Cac san pham tin dung c6t 16i khac nhu SeAHome, SeACar dugc
diéu chinh cling mang dén nhiing lgi thé canh tranh hang dau cho san phdm cta SeABank va gitp
cho khach hang ngay cang hai long va tin tuéng st dung dich vu ciia Ngan hang. Mot loat cac chinh
sach hé tro cho phan khic khach hang thudc dién vu tién khi vay vén tai SeABank dugc ban hanh da
va dang tao nén chat lugng dich vu tét.

VEé chi tiéu du ng khach hang ca nhan, nam 2014 dugc danh gia 1a ndm canh tranh rat quyét liét cua
cac ngan hang véi su vao cudc ctia nhiéu ngan hang thuong mai cé phan thudc khéi Nha nudc va cac
ngan hang cé phan ngoai quéc doanh. SeABank da dat chi tiéu ting trudng du ng ca nhan ting 78%
0 v&i ndm 2013 nhé& viéc trién khai hang loat chinh sach canh tranh danh cho khach hang va cac déi
tac ctia SeABank trong cac linh vuc nhu bat déng san, 6 t6,... vai rat nhiéu déi tac vé 6 to va Bat dong
san da duoc trién khai lién két thanh céng trong nam 2014 va nhiéu déi tac chién lugc 1én trén thi
truong nhu Mercedes-Benz, Honda, Novaland, Truong Hai Thaco...

Trong d6, muic tang truédng an tuong la & san pham Cho vay mua 6 t6 SeACar tang hon 200% va Cho
vay mua nha - SeAHome tang truéng 106% so véi nam 2013 nhd viéc SeABank ap dung hang loat cac
chuong trinh uu dai dic biét déi véi nhiéu du an hap dan trén thi trudng, tir phan khic khach hang
binh dan dén cao cap, nh& d6 thu hut dugc mét lugng khach hang I6n vay vén tai Ngan hang, qua dé
nang cao vi thé ctia SeABank trén thi truéng bat déng san.

Trong linh vuc cho vay tiéu dung, nam 2014, SeABank m& réng thém cac déi tugng phuc vu bang viéc
da dang héa san pham cho vay, déng thdi thic ddy cac hoat déng lién két nham phuc vu dugc khach
hang tét hon. Cu thé, du ng cho vay tiéu dung tang 48% so véi cing ky nam trudc.
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B Dich vu tai chinh doanh nghiép
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N&m 2014, nha thuc hién nhiéu gidi phap huy ddng va co cdu ngudn vén theo huéng tich cuc,
SeABank tiép tuc tang truéng nguén vén 6n dinh. S6 du huy dong vén tit doanh nghiép tai
SeABank dén 31/12/2014 dat 2.806 ty dong, tang 132% so v&i nam 2013.

Hoat déng tin dung: Du ng tin dung tinh dén 31/12/2014 ctia phan khic khach hang doanh nghiép
cua SeABank 1a 3.519 ty, tang 165% so v&i nam 2013.

Trén co s& nghién ctru k§ nhu cau va nang luc cta nhém cac doanh nghiép, SeABank da gidi thiéu
nhiéu san pham dich vu da dang, pht hgp véi nhu cau cia tirng loai hinh doanh nghiép véinhiing
muc dich cu thé, déng thai phat trién nhiéu san pham cho vay vai lai suat va chi phi hop Iy giup
cac doanh nghiép dau tu ting nang sudt lao ddng, md réng san xudt kinh doanh, ting kha ning
canh tranh ctia doanh nghiép.

Trong thdi gian téi, SeABank sé ti€p tuc phat trién nhiéu san phdm pha hop véi nhu ciu ctia khach
hang doanh nghiép vira va nhé, mé réng linh vuc tiép can thu hit dugc nhiéu hon khach hang tir
nhiéu linh vuc nganh nghé kinh doanh khac nhau, da dang héa tién ich va lgiich cho khach hang
thudc phan khuc nay.

B Dich vu tai chinh Doanh nghiép Ién

Nam 2014 tiép tuc ghi ddu &n vé su Ién manh ca phan khuc khach hang doanh nghiép Ién tai
SeABank véi muc tang trudng 22% vé so lugng khach hang, huy déng vén ting 33% va ting
truéng du no gan 50% so véi nam 2013, déng gép dang ké vao két qua kinh doanh ciaNgan hang.

Téng huy dong vén phan khtc khach hang doanh nghiép 16n tai thoi diém 31/12/2014 dat 22.901
ty déng, hoan thanh 233% ké hoach dat ra trong ndm 2014. Day la mic hoan thanh an tugng doi
véi chi tiéu huy déng. Mac du 1ai suat huy dong thi truéng 1 nam 2014 ¢6 su gidm sut manh so vdi
nam 2013, nhung bang né luc cham séc khach hang, ddy manh chat lugng dich vu, SeABank da
dat duoc két qua tang trudng va hoan thanh ké hoach huy ddng déi véi phan khtic nay.
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Véi uy tin thuong hiéu va chat lugng san phdm dich vu chuyén nghiép, muc lai sudt canh tranh
SeABank da dugc nhiéu khach hang Ién tin tuéng st dung dich vu va vay vén dé mé réng hoat
déng kinh doanh, dau tu cac du &n méi. Nhiing du an tai tro tin dung tiéu biéu ciia Ngan hang
trong nam 2014 gém : déng tai tro tin dung tri gia 127 ty déng cho du an “Nang céng suat Kho
chta LPG Pinh Vi - Hai Phong” tir 1.500 tan [én 4.500 tan cta PV Gas; déng tai trg 158,7 triéu USD
cho du an "P4u tu mua gian khoan tu nang 400 feet nuéc PV Drilling VI cia PV Drilling Overseas ;
tai trg tin dung 500 ty déng cho du an "Pau tu xay dung, mé réng Khu Bay, Cang Hang khéng quéc
té Cat Bi” do UBND Tp.Hai Phéng lam chu dau tu ; déng tai tro tin dung tri gia 200 triéu USD cho
du an Algeria L6 433a & 416b cta PVEP... Viéc SeABank tré thanh ngan hang ndi dia dau tién tai trg
100% tién mua may bay Airbus A321-200 trj gi 60 triéu USD cta Vietnam Airlines da chiing té uy
tin, ndng luc tai chinh cta SeABank dugc cac khach hang, déi tac Ién ghi nhan.

La mét trong 5 ngan hang dau tu céng nghé théng tin tét nhat Viét Nam, SeABank da mang dén
cho khach hang hé théng cac san phadm dich vu da dang. Trong nhiing ndm qua, hoat déng cung
cdp dich vu cta SeABank luén dap ting dugc yéu cau cia khach hang, ké cac nhiing yéu cau dich
vu da nang. Bén canh dé, dé dap (ing nhu cau ctia cac doanh nghiép 16n trong viéc quan ly tai
khoan tap trung gilia cac cong ty me va cong ty con, SeABank da trién khai san phdm Quan ly tai
khoan tap trung - Cash Pooling véi gidi phap déng bé nham diéu chuyén tién tu déng gilia cac tai
khoan md tai SeABank d€ tap trung ngudn luc tai chinh vé cdng ty me gitip sinh |i t6i da va kiém
soat hoat déng thu chi cia cac don vi thanh vién. Cing vdi su phat trién vé s lugng khach hang
va thé manh vé céng nghé, chit lugng dich vu, lugng giao dich, chuyén tién, bao lanh tai SeABank
ctia cac doanh nghiép I6n tang dang k&, gop phan dua doanh s6 thu phi dich vu phéan khac nay
dat hon 20ty dong.
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DAN DAU UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG HOAT DONG NGAN HANG

Nam 2014, cung vdi viéc ing dung Corebanking T24 phién ban R12,
SeABank cling dang nghién ctru va chudn bi nang cdp phan mém
Corebanking T24 1én phién ban R13. Day la né luc vugt bac ctia Khéi
Cong nghé Thong tin SeABank trong viéc lam chtdi cac cong nghé hién
dai. VGi viéc nang cap nay, phan mém CoreBanking clia SeABank dugc
bé sung thém nhiéu tinh nang méi phuc vu cho viéc phat trién da dang
va linh hoat cac san phdm phuc vu khach hang.

Cung véi viéc tunang cap thanh céng phan mém CoreBanking, SeABank
tién hanh phat trién va trién khai (ing dung phién ban méi clia hé théng
Internet Banking va cho ra mat phién ban Mobile Banking giup khach
hang c6 thé dé dang quan ly tai khoan, thuc hién cac giao dich chuyén
khoan, thanh toan hoa don nhanh chéng, thuan tién théng qua may
tinh hoéc dién thoai déng théng minh. Hé thong mdy tinh do (Virtual
Desktop Infrastructure) da gitp cac chi nhanh tang cuéng tinh an toan,
bdo mat cho hé thdong, gidm chi phi van hanh va chi phi duy tri, gitip
can bé nhan vién cé thé lam viéc trén may tinh ctia minh tai bat ci dau
théng qua méi trudng Internet.

Trong nam 2014, SeABank da dugc don vi kiém toan déc lap TOV
RHEINLAND - Céng hoa Lién bang Buc cap chiing nhan Hé théng quan
Iy an toan bdo mat théng tin (ISMS) dat tiéu chudn quéc té ISO/IEC
27001:2013 va cdp chiing chi sé 0115305017. Déy la tiéu chudn an ninh
théng tin dugc ki€ém nghiém béi nhiéu co quan tiéu chuan trén thé gidi
va duoc théng qua béi Té chuic tiéu chudn quéc té 1SO. V&i chiing chilSO
nay, SeABank tu hao |a mét trong bén ngan hang tai Viét Nam dat dugc
tiéu chudn vé an toan bao mat mang tinh quéc té va 1a ngan hang dau
tién dat chiing chi ISO/IEC phién ban mdi nhat 2013.

Management
System

Bang viéc van hanh theo tiéu chudn ISO/IEC 27001:2013, cac hé théng
1ISO 27001:2013

vadich vu CNTT ctia SeABank duoc duy tri tinh bdo mat, toan ven va tinh
san sang, dam bao su lién tuc trong hoat déng kinh doanh. Théng qua
viéc danh gia rai ro ding cach, nhiing de doa dén tai san théng tin dugc
xac dinh, kha ndng bi tan céng dugc do ludng va nhing tac déng tiém
an dugc udc tinh, qua @6 dam bao an toan théng tin va nang cao tinh
canh tranh, tao tién dé cho SeABank phét trién nhanh, én dinh, an toan
trong thai gian tdi.

i ®
TUVRheinland

www.tuv.com
ID 9105077057

HOAT DONG TUAN THU VA QUAN TRI RUI RO

Véi muc tiéu tang truéng, phat trién bén ving, hiéu qua,
an toan va minh bach, SeABank xac dinh hoat déng kiém
soat tuan thu va quan tri rii ro la moét trong nhitng nhiém vu
trong tam xuyén suét qua trinh hoat déng.

Nam 2014 tiép tuc la ndm SeABank khéng nging hoan
thién Hé théng Kiém soét ndi bé va quan tri rdi ro nham dap
ting cac quy dinh cda Ngan hang Nha nuéc, dong thai phat
trién theo dinh huéng clia mét 18 chic tin dung dap ting
dugc cac chudn muc quéc té.

SeABank tiép tuc ddy manh céng tac hoan thién co cau to
chtic theo huéng quan Iy tap trung, ting cudng co ché kiém
soat sau va co ché gidm sat tai cdc don vi nham giam thiéu
rai ro trong hoat déng. Hoat déng kiém soat ndi bé duoc
thiét ké, cai dat, té chiic trong moi quy trinh nghiép vu tai tat
ca cac don vi va Ia mét phan khéng tach réi trong cac hoat
dong hang ngay ctia Ngan hang.
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Khéi Kiém soat thuc hién kiém tra, giam sat, tu van nham
nang cao y thic tudn tha, cdnh bao rdi ro trén toan hé théng
SeABank va gitip viéc Ban Téng Gidam déc trong viéc danh
gia, stia d8i, b sung Hé théng ki€ém soat ndi bé kip théi, phu
hop véi thuc té hoat déng kinh doanh.

Nam 2014, véi viéc trién khai du an Quan tri kinh doanh lién
tuc, du an tudn tha Pao luat tudn tha thué déi véi cac tai
khoan nudc ngoai (FATCA), du an xay dung SeAAML trén co
s& dir liéu ciia Thomson Reuters cling nhu cac du an vé quan
tri rdi ro nhu Hé théng Quan Iy chat luong 1SO 9001:2008,
hoat dong tuan thu va phong ngtia rui ro cua SeABank dugc
nang Ién tdm cao mdi, hudng dén dat chudn clia cic ngan
hang thuong mai quéc té.
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PHAT TRIEN DICH VU THE VA MANG LUGI LIEN KET THE

Trong giai doan cudi nam 2014, SeABank tiép tuc cing Mercedes-Benz
Viét Nam chudn biky két va cong b6 Hop tac Chién lugc Toan dién ciing
nhu gigi thiéu Thé dong thuong hiéu Mercedes Platinum phat hanh
bdi SeABank véi nhiéu tinh ndng uu viét va uu dai hap dan danh cho
cht thé. Chu Thé Mercedes Platinum do SeABank phat hanh cé thé s
dung thé tai 12 daily iy quyén va cac trung tam dich vu ctia Mercedes

- Benz va cac chi nhanh ctia SeABank trén toan quéc dé hudng cac uu . ¢
dai dac biét tir SeABank va Mercedes - Benz. Thé Mercedes Platinum 4TBE R3EBl17 7B7B EEBHS8
do SeABank phét hanh sé chinh thiic duogc gidi thiéu dén vdi khach Bank

hang tir thang 1/2015 va hifa hen sé mang lai cho chi thé nhing tién
ich va dich vu ddng cdp nhat ti SeABank va Mercedes - Benz.

Su hop tac gitra SeABank véi cac thuong hiéu I6n hang dau trong nudc
Ia MobiFone va Mercedes-Benz Viét Nam da tao tiéng vang Ién, khang

dinh vi tri ctia SeABank khi sat canh ciing thuong hiéu uy tin, déng SO hitu thé
th&i cling ghi nhan su cé gang trong viéc da dang héa san pham thé MERCEDFS Pl ATINUM
ctia Ngan hang ciing nhu su céng nhan cta t8 chiic thé Ién nhat thé MERCEDES PLAT “"‘\l"

gidi vé su dan dau mot phan khic thé riéng biét ctia Ngan hang véi do phat hanh
céac d6i tac trong linh vuc dich vu @& mang lai lgi ich cho khach hang. dé tan huimg nhfmg
Bén canh do, thang 5/2014, SeABank ciing chinh thic cho ra mat san uu dai daC b]et tu
pham Thé quéc té Visa danh cho Doanh nghiép véi hai 2 loai Thé ghi MERCEDES - BENZ & SEABANK

ng Doanh nghiép (Visa Business Debit Card) Hang Chudn va Thé tra
sau Doanh nghiép (Visa Business Deferred Debit Card) Hang Vang.
Thé VISA doanh nghiép st dung cong nghé bao mat Chip EMV, khach CUNG TRAI NGHIEM ;

hang sé hoan toan yén tam khi st dung dé thanh toan hang héa, giao NHUNG TINH NANG HAP DAN
dich truc tuyén, rdt tién mat, chuyén khoan, truy van sé du, in sao ké, TU THE VISA DOANH NGHIEP SEABANK
d6i ma PIN... SIr dung thé trd sau doanh nghiép cta SeABank, khach
hang sé duoc chi tiéu trudc, tra tién sau vai thdi gian mién 13i 1én dén
40 ngay. Khach hang cé thé dé dang quan ly chi tiéu ctia nhan vién
va khéng can tam Uing tién mat va yén tam thanh toan hang héa dich
vu/rat tién mat tai hang triéu POS/ATM cé biéu tugng VISA trén toan
thé gisi.

B Mang ludi lién két thé

SeABank da hoan thanh viéc mé réng két néi véi cac ngan hang thanh
vién trong céc lién minh thé trong nudc, nang ty I1é chdp nhan thé cda
SeABank trén thi trudng dat 98% va lap dat thém nhiéu may ATM va
POS, néng téng s6 lugng may ATM va POS ctia Ngan hang 1én 314 ATM
va 424 POS trén toan quéc. SeABank nam trong TOP 15 ngan hang cé
mang ludi ATM va POS I6n nhat Viét Nam.

VISA (e

Tinh d@én th&i diém hién tai, hé théng thanh toan Thé cia SeABank da
truc tiép két néi thanh céng véi cac td chiiclién minh thé Ién trong nudc
la: Banknet, Smartlink, VNBC va 02 t6 chiic thé quécté théng dung nhat PN }
trén thé gidi la Visa va MasterCard. Bén canh d6, ATM SeABank da chip ‘m gss u”'gﬂ@gy
nhén thanh toan 04 loai thé quéc té khac 1a CUP, Amex, Diners Club, JCB

va nam trong nhém 12 Ngan hang duy nhat trén thitruéng chap nhan
déng théi 06 thuong hiéu thé 16n nhéat trén thé gidi. Hé théng ATM cua
SeABank luén duoc dat & cac vi tri ly tudng, thuan tién cho khach hang

giao dich. Diners Club
International”
Viéc ddy manh t6c dé phat trién mang ludi két néi thé cha SeABank
dadap Lrng”k!p thdi nhu CE?U dagg .tAangucao tai Cfac khE.l dan cu vaAcac m =
doanh nghiép trong ca nudc, thé hién nang luc va su'lén manh khéng - VNBC a netvn
nguing ctia SeABank hudng dén muc tiéu tré thanh ngan hang ban lé SMARTLINK CARD.JSC @ '

tiéu biéu tai Viét Nam.
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PHAT TRIEN DICH VU THE VA MANG LUGI LIEN KET THE
B Dich vu thé

Trén co s& san phdm thé da dugc hoan thién tir nhirng nam trudc (thé ghi ng, thé tin dung, thé néi dia,
thé quécté) cung hé théng két néi da dang trong nuéc (Banknet, Smartlink) va cac té chiic phat hanh
thé toan cau (VISA, MasterCard), ké tir ndm 2014, SeABank chu trong ting cuéng chat lugng dich vu
thé cling nhu cac chuang trinh khuyén khich khach hang s dung thé. Tinh dén nay, SeABank da c6
trén 30 déi tac uu dai thé, vai cac chuong trinh gidm gia, khuyén méi dugc cap nhat hang thang. Bén
canh d6, SeABank ciing hop tac véi cac déi téc I6n vé dién may, du lich, gido duc.,... d€ trién khai cac
chuong trinh trad gép 1ai suat 0%. S6 Iugng déi tac dugc bé sung hang thang nham dam bao nhu cau
st dung cing nhu tién ich va vu dai lién tuc danh cho chu thé.

THE TiN DUNG QUGC TE SEABANK VISA
GIAI PHAP CHITIEU THONG MINH

Hong Pck g Fing Sy Chdin

]' SeABank

4360 BNI7 THIR

(S SEORAR
[EN CHACK HANE

e et =
4360 1278 7678 6
=0 IRAR
FEH KHALH JfRE

Nam 2014 ghinhén dau an I6n trong linh vuc thé khi SeABank dugc 2 t6 chiic quéc té a VISA va Global
Banking & Finance Review trao céac giai thuéng "“Ngan hang dan dau vé ban hanh san phim déng
thuong hiéu véi linh vuc vién théng” va “Ngan hang cé dich vu thé tin dung déng thuong hiéu xuét sac
nhat2014” cho thé déng thuong hiéu MobiFone - SeABankVisa. Day |a loai thé ngan hang théng minh
“2 trong 1” mang thuong hiéu VISA lan dau tién tai Viét Nam do SeABank va MobiFone hogp tac phat
hanh. Thé dugc phat hanh bdng ca hai hinh thic 1a Thé tin dung va Thé ghi ng. Day viia la thé thanh
toan qudc té clia SeABank, vira |a thé Héi vién Két néi dai lau ctia MobiFone, cho phép khach hang Héi
vién thuc hién cac giao dich thuong mai dién tr va cac giao dich rat tién, thanh toan hang héa dich vu
tai hang triéu may ATM va POS c6 biéu tugng VISA trén toan thé gidi, dong thai hudng cac uu dai hap
dan cta chuong trinh khach hang than thiét Két néi dai lau ctia MobiFone.

THE DPONG THUONG HIEU
SEABANK - MOBIFONE

TAN HUOGNG NHUNG BAC QUYEN
HOI VIEN KET NOI DAI LAU TU MO
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HOAT DONG THANH TOAN TRONG NUGC VA QUOC TE
B Hoat dong Thanh toan trong nudc

Nam 2014, véi lgi thé vé mang Iuéi giao dich, mang Iuéi
ngan hang doi tac ctia SeABank ngay cang dugc md réng,
chat luong dich vu Thanh toan trong nudc ngay cang
dugc nang cao nhé téi uu héa trong st dung cac kénh
thanh toan va hoan thién céng nghé nham nang cao ty
I& tu dong hoa trong xu ly céc giao dich. S6 lugng giao
dich thanh toan trong nudc ctia SeABank dat 427.772 giao
dich, tang 28% so véi nam 2013 véi téng doanh sé giao
dich dat 1.101 nghin ty déng.

Trong ndm viia qua, SeABank cling nang cap giao dién va
ma& réng thém nhiéu tién ich, uu dai cho khach hang khi
st dung dich vu SeANet nén tiép tuc thu hat khach hang
st dung. S6 luong giao dich chuyén tién qua SeANet nam
2014 tang manh, dat 43.949 giao dich, tang 35,57% so vdi
nam 2013.

Nam 2014, bén canh viéc duy tri chinh sach mién giam
phi cho khach hang chién lugc, SeABank con danh nhiéu
uu dai cho cac khach hang néi chung nhu chuong trinh
"Gi& vang SeABank” nham tri an t6i nhém khach hang la
doanh nghiép khi téi giao dich chuyén tién trong nudc tai
SeABank vao khung gi& theo quy dinh ctia chuong trinh
“Gi& vang SeABank” sé dugc mién, giam nhiéu loai phi
dich vu va nhan dugc nhiéu uu dai dic biét khac.

Doanh sé Thanh toan trong nuéc
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B Hoat dong Thanh toan quéc té

Nam 2014, kim ngach xudt nhap khiu cta Viét Nam da c6
nhiing budc tang truéng manh udc dat 150 ty USD, tang
13,6% so v6i nam 2013 (tuong (ng tang 18 ty USD). Do
dé, hoat dédng thanh Thanh toan quéc té ctia SeABank
tiép tuc ting trudng manh vé doanh sé va doanh thu phi,
dong thai van duy tri su phat trién 6n dinh, bén viing va
an toan. Doanh s6 Thanh todn quéc té ca Ngan hang dat
1,41 ty USD, tang 70% so v&i 2013 va doanh thu phi dat
507 nghin USD, tang 45% so v&i nam 2013.

Bén canh d6 cacsan phdm dich vu Thanh todn quécté ctia
SeABank nhu: Chuyén tién di/dén quéc té, Nhé thu Xuat
nhap khau, L/C XNK, L/C UPAS - L/C trd chdm duoc phép
trd ngay, SeADiscount - chiét khau c6 truy déi bd chiing tir
hang xuat theo phuong thiic L/C... déu dugc khach hang
tin tuéng va stt dung vdi ty 1é dién chuan STP cia SeABank
dat trén 90%.

Doanh sé va doanh thu phiThanh toan quéc té

Pon vi: Nghin USD
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PHAT TRIEN MANG LUGI BIEM GIAO DICH
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Theo dinh huéng phat trién tré thanh ngan hang ban 1é tiéu biéu trén thi truéng
tai chinh, th&i gian qua SeABank ti€ép tuc mé réng mang Iuéi dén cac tinh/thanh
phé trén toan quéc. Nam 2014 da danh dau thém su cé mat ctia SeABank tai Thira
Thién Hué va Ca Mau nang téng sé cac tinh/thanh phé cé su hién dién diém giao
dich ctia SeABank tir 22 [én 24 trén toan qudc. Bén canh dé, Ngan hang ciing nhu
mé& mdi, ndng cap nhiéu diém giao dich tai cac dia ban SeABank da cé diém giao
dich nham nang cao chat lugng dich vy, ting dé pht séng va gitip khach hang dé
dang tiép can véi cac san phadm dich vu cia Ngéan hang.

Cung véi viéc mé réng va cing cé cac don vi mang ludi, SeABank déng thdi trién
khai trang bi hé théng néi, ngoai thit déng bé nham nang cao muc dé nhan dién
thuong hiéu SeABank trén thi truéng tai chinh & Viét Nam. Viéc chudn hoa co s&
vat chét tai cac diém giao dich la cam két lau dai cia SeABank nham nang cao
chét lugng dich vu, cung cap nhiéu tién ich hon va dap ting nhu cau ngay cang
da dang hon cta khach hang khi dén giao dich tai SeABank nhu: su thuén tién,
sang trong, nhan vién phuc vu chuyén nghiép, cam giac thoai mai khi giao dich.

Su dau tu dang ké nay gép phan gia ting muic d6 nhan dién thuong hiéu SeABank
trén thi trudng tai chinh trong nhiing ndm géan day bén canh nhiing né luc khéng
ngling trong cac hoat déng truyén théng va chién dich quang ba lién tuc, ca
chiéu réng lan chiéu sau.
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CONG TAC NHAN Sy

Nam 2014, SeABank lan dau tién dua vao trién khai dich vu
Nhan su chuyén trach (dich vu Nhan su mét ctia) nham tap
trung t6i da nang luc dich vu nhan su phuc vu cho cac don
vi kinh doanh trén toan hé théng, nang cao chét lugng dich
vu Nhan su theo huéng chuyén nghiép va hiéu qua.

Trong nam qua, SeABank da chao don 300 CBNV mdi vao
lamviéc, ndng téng s6 CBNV ctia Ngan hang 1én con s6 2.315
ngudi trén toan quéc. Bang viéc lién tuc ra soat, chuan hoéa
va dua Ung dung cong nghé théng tin vao quan ly di liéu
nhan su, hé so ting vién két hop véi trién khai thudng xuyén
cac chuong trinh thuc tap sinh trén dién rong, SeABank
dang xay dung hinh anh nha tuyén dung chuyén nghiép
trong linh vuc Tai chinh Ngan hang.

Bén canh do, SeABank ciing khong ngiing xay dung va hoan
thién céc chinh sach phat trién ngudn luc, quy hoach can
bé tiém nang dé dau tu va tao diéu kién phat trién nghé
nghiép cho cdc CBNV c6 trinh d& chuyén mén tét, cé khat
vong c6ng hién va muén phat trién tai Ngan hang. Trong
nam vira qua, SeABank da tién hanh chuong trinh danh gia

HOAT BONG BAO TAO

’O}SeABank%

Téng s6 khoa hoc Trung tam Pao tao SeABank da t6 chuic
nam 2014 la 137 khoa vai su tham gia cda 3.171 luot hoc
vién vé cac linh vuc: héi nhap, thuc hanh, ky nang, nghiép
vu, quy trinh, san pham.... trong dé, CBNV hién hiiu tham gia
1.650 lugt va CBNV méi tham gia 1.521 lugt. Sé lugng giang
vién ndi bé dat 54 ngudi véi sé gic dao tao lén téi 592 gio.
Bén canh do, SeABank da xay dung dugc thu vién tai nguyén
danh cho hoat d6ng thiét ké tai liéu dao tao nham nang cao
chat lugng va nang sudt thiét ké.

TU cudi ndm 2013, SeABank da xay dung va trién khai ap
dung hinh thic dao tao truc tuyén E-learning trén toan
hé théng, théng qua trang Web néi bd http://e-learning.
seabank.com.vn. Hé théng ap dung hinh thiic dao tao truc
tuyén gém 69 ndi dung tap trung vao 3 mang chinh: san
phdm SME & PRO, san phdm KHCN va rui ro-tai chinh-phap
luat. Trong ndm 2015, hé théng dao tao truc tuyén nay tiép
tuc duoc tling budc cai thién dé dam bao chat lugng cao vé

| PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

nang luc can bo kinh doanh trén toan hé théng théng qua
chuong trinh SeATalent va da dat dugc mét s6 két qua ban
dau. Chuong trinh dang dugc tiép tuc trién khai theo quy
trong nam 2015.

Véi viéc chuyén déi cac don vi kinh doanh theo mé hinh
SeAMove Il ap dung tuthang 01/2015, Ngan hang da ra soat
nhan su, lap ké hoach va dinh bién lao déng theo mé hinh
SeAMove I, co cdu nhan su cadp Quan ly tai cac Pon vi kinh
doanh dé dam bao cho viéc chuyén déi mé hinh tai cac Pon
vi kinh doanh dugc trién khai ding theo ké hoach ctia Ngan
hang.

Ngoai ra, dé xay dung méi trudng van héa lam viéc canh
tranh, cé muc dai ngé t6t danh cho CBNV, trong nam vira
qua, SeABank tiép tuc trién khai cac chuong trinh, nhu:
Chuong trinh Bao hiém chdm séc stic khde toan dién
SeACare danh cho cap CBQL va ngudi than; Chuong trinh
bao hiém tai nan 24/24h danh cho CBNV, Chuong trinh cho
vay uu dai - SeAStaff Privellge.

ndi dung, tinh thdm my va kha ning tuong tac véi ngudi hoc
cling nhu mé réng chu dé dao tao.

Cac khéa hoc tiéu biéu da dugc SeABank té chiic cho CBNV
bao gém: Gidi thiéu SeABank va Chinh sach nhan su, Téng
quan véT24, Cac san phdm Ngan hang ban 1&, Cac san pham
Khach hang SME, Phap luét kinh té€ ngan hang, Phong chéng
ria tién, Ky nang chao dén khach hang, Ky nang chao ban
san pham, Dao tao tai mé hinh chi nhanh thuc hanh (School
Branch) cho Teller, Ky nang ban hang chuyén nghiép, Ky
nang dich vu khach hang chuyén nghiép, Ky nang quan ly
thoi gian, Ky nang dién thoai chuyén nghiép, Ky nang quan
ly danh cho céc can bd quan ly cdp trung; Ky nang lanh dao
va quan ly nang cao danh cho cac can bé quan Iy cap cao,
Thdm dinh tin dung, Quan ly danh muc khoan vay, Pam
phan trong thu héi ng, Cau tric khoan vay va danh gia TSPB,
Quan ly rai ro KHCN, Phan tich kinh doanh va phan tich tai
chinh, Xép hang tin dung néi bé, Quan ly sau vay...

Béo céo Thuding nién 2014 SeABank
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Bén canh hoat déng phat trién kinh doanh, SeABank Iuén
tich cuc tham gia cac hoat ddng xa hdi nhu mét cam két cho
phat trién bén vimng. Théng qua cac hoat déng déng gop
tu thién, gay quy phat trién gido duc, bao vé méi truang,
thuong hiéu SeABank ngay cang gan gli hon véi cong
chung.

Bang viéc déng gép nguén ngan sach dang ké va truc tiép
tham gia vao cac hoat déng xa hoi, SeABank lién tuc gop
phan tich cuc vao céng cudc dam bao an sinh xa héi chung
clia dat nudc. Trong ndm 2014, SeABank lién tuc cé nhiing
hoat dong xa héiy nghia nhutham gia Chuong trinh tirthién
“Mu Cang Chai - Am &p miia xuan” do CLB Poan Thanh nién
-Ngan hang nha nudc TP. Ha Néi té chic; phdi hop cling cac
déi tac, khach hang trao 700 chiéc chan &m, géi, gao, gidy
dép va cac vat dung thiét thuc cho cac hé gia dinh nghéo &
xa Phuc Loc, huyén Ba B€, tinh Bac Kan; va nhiéu hoat déng y
nghia nhu: ting qua cho nan nhan chat déc da cam, cac gia
dinh c6 hoan canh khé khan, tré em mé céi, bénh nhan vién
Tim, t6 chic hién mau nhan dao, nhit rac trén b bién, tréng
cay xanh tai van phong...

Bén canh dé, nam thu 3 lién ti€p SeABank déng hanh véi
giai golf tu thién thudng nién “Vi tré em Viét Nam - Swing
for the kids” véi tu cach 1a Nha déng Té chuic giai cing Bao
Pau tu va Tap doan BRG. SeABank ciing truc tiép ung hé
hang tram triéu déng cho Quy hoc béng giai”Swing For The
Kids”. Théng qua gidi, hang ngan suat hoc bdng véi téng tri
gia gan 7 ty déng da dugc trao cho nhiing em nghéo hoc
giéi trén pham vi ca nudc va 38 tinh, thanh phé trén ca nudc
ciing dugc ho tro xay, stia cac co s& hoc tap.

Huéng tng 16i kéu goi ctia Chinh phu, déng thdi mong
mudn hé trg cac luc lugng BS ddi Bién phong, Kiém ngu,

44 | SeABank Bo cdo Thudng nién 2014

Canh sat Bién va ba con ngu dan tiép tuc nhiém vu bam bién
bao vé& chi quyén thiéng liéng ctia T8 quéc, SeABank da Ging
hé 1ty déng cho chuong trinh “Nghia tinh bién gidi, bién
dao qué huong”. Chuong trinh do Ban chi dao Tay Nam Bé
phéi hop véi Bo Tu Iénh Bo déi Bién phong, Bd Tu Iénh Viing
5 Hai quan, Vung Canh sat bién 4, Quan khu 9, va cac tinh,
thanh trong viing déng bang séng Clru Long t6 chiic nham
ddy manh céng tac tuyén truyén, nang cao y thiic, nhan thiic
cho ngudi dan vé viéc bao vé chu quyén bién gidi, cham lo
phat trién kinh té x& héi gan véi bao vé bién gidi.

Truéc d6, dé ddng vién tinh than cac luc lugng chdp phap
dang thuc hién nhiém vu bao vé bién Viét Nam trudc nhiing
hanh déng cta Trung Quoc dua Gian khoan Hai Duong 981
vao sau trong thém luc dia thudc viing dac quyén kinh té
cta Viét Nam, SeABank va déi tac chién lugc trong nuéc cia
ngan hang - Téng Céng ty Vién théng MobiFone da trao
tang 400 triéu déng cho Chi d6i 3 - CucKiém ngu Ving 2 va
Canh sit bién Vung 2. Day la mén qua mang y nghia sau sac,
thé hién tinh than chung tay chia sé v&i nhiing khé khan cua
cac luc lugng chap phap cta Viét Nam dang ngay dém thuc
hién nhiém vu bao vé viing bién thiéng liéng ctia T6 quéc.

Nhiing hoat dong xa hoi y nghia cta SeABank da dugc ghi
nhan bang nhiéu giai thuéng nhu Cap Vang Vi su phat trién
céng déng 2008” va "Doanh nghiép Vi céng déng ASEAN
2013"do Bé Ké hoach va Pau tu Viét Nam, Bé Céng Thuang
Viét Nam, B6 Thong tin Van hoa va Du lich Lao, BO Cong
Thuong Lao, Hoi Hiu nghi Viét Nam - Campuchia, Hiép héi
Doanh nghiép nho va viia Viét Nam; Lién minh Hop tac xa
Viét Nam phéi hgp t8 chic.



|BAO CAO HOAT DONG NGAN HANG NAM 2014

PHAT TRIEN BEN VUNG & HOAT DONG XA HOI

part kN LA L

Cung MobiFone trao tang
400 triéu déng cho Chi doi 3 -
Cuc Kiém ngu'Ving 2 va
Canh sdt bién Ving 2

LE TRAO GIAI
|é|gon‘ﬁ;rgem\f -n Sﬁmforthekidz

Béeg N

SeABankdaing hé 1ty
déng cho chuong trinh
“Nghia tinh bién gidi, bién
ddo qué huong"

SeABank 3 ndm lién tiép la nha tai tro va
déng té chrc gidi golf va Quy hoc béng

“Vi tré em Viét Nam - Swing for the Kids” Ba Nguyén Thi Nga - Chu tich
HBPQT SeABank trao hoc béng
cho tré em nghéo hiéu hoc tai

An Nghia, Lac Son, Hoa Binh

Tudn lé céng dén
2014 diénratai 11
tinh thanh phé véi

20 chi nhdnh tham
gia ciing nhiéu hoat
Tai trg 5 ty déng déngy nghia
xdy dung Trudng
mdm non Thi trdn
Chag Mdi (Bac Kan)

SEABANK CHUNG TAY
GIUP DO TRE EM, CO HOANCANH KHO KHAN

CBNV SeABank chung tay
gitip dé tré em nghéo co
hoan canh khé khan
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BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2014

BAO CAO CUA KIEM TOAN VIEN BOC LAP
VE BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT TOM TAT

Kinh gui: Céc cé déng
Héi déng Quan tri va Ban Piéu hanh
Ngéan hang Thuong mai €8 phan Péng Nam A

Bao cdo tai chinh hop nhat tém tat kém theo, tirtrang 3 dén trang 11, bao gém Bang can déi ké toan hop
nhat tai ngay 31 thang 12 ndm 2014, Bio co két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét, Bao cao luu chuyén
tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cing ngay va cac thuyét minh kém theo duoc trich tir bao cdo
tai chinh hop nhét day du da dugc kiém toan cho ndm tai chinh két thic ngay 31thang 12 ndm 2014 cia
Ngén hang Thuong mai C6 phan Béng Nam A (“Ngan hang”). Chiing t6i da dua ra y kién kiém toan chap
nhan toan phan trén bao cdo tai chinh hop nhat day du nay tai Bdo cao kiém toan 1ap ngay 31 thing 3
nam 2015 véi doan luu y vé mot s6 khoan cho vay Téng Cong ty Céng nghiép Tau thay (truéc day 1a Tap
doan Cong nghiép Tau thay Viét Nam - “Vinashin”) va Téng Cong ty Hang hai Viét Nam (“Vinalines”), cac
khoan cho vay nay dang thuc hién phan loai no va trich l1ap du phong theo chi dao ctia co quan quan ly
Nha nuéc c6 tham quyén va cac khoan ng phai thu ctia Céong ty TNHH MTV Quan Iy va Khai thac tai san
SeABank dang duoc trich lap du phong theo ché dé tai chinh dp dung cho loai hinh céng ty quén Iy ngva
khai thac tai san. Bao cao tai chinh hgp nhat nay va bao cdo tai chinh hop nhat tém tat khéng phan anh
anh huéng clia cac su kién phat sinh sau ngay lap Bao cao kiém toan néi trén.

Bao cdo tai chinh hop nhat tém tat khong bao gém tat ca cac thuyét minh can phai céng bé theo cac
Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché dé Ké toan ap dung cho cac té chiic tin dung tai Viét Nam va cac quy
dinh phap Iy cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh. Do dé, viéc doc bao cdo taichinh hop
nhat tém tat khong thé thay thé cho viéc doc bdo cdo tai chinh hop nhat day du cia Ngan hang.

Trach nhiém cta Ban Piéu hanh
Ban Biéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay béo co tai chinh hop nhat tém tat.

Trach nhiém cta Kiém toan vién

Trach nhiém cta chiing t6i 1a dua ra y kién vé bao cdo tai chinh hgp nhat tém tat dua trén cac thu tuc ma
ching téi da thuc hién theo quy dinh va huéng dan ctia Chudn muc kiém toan Viét Nam s6 810 -“Dich vu
bao cdo vé bio cao tai chinh tém tat”.

Y kién ctia Kiém toan vién

Theo y kién ctia ching téi, bdo cdo tai chinh hgp nhat tém tat, dugc trich tir bdo cdo tai chinh hgp nhat
day du cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2014 ctia Ngan hang da duoc kiém toan, da phan
anh nhdt quan, trén cac khia canh trong yéu, véi bao cao tai chinh hgp nhat day du da dugc kiém toan.

Truong Anh Hiing Nguyén Tudn Anh

Phé Téng Giam déc Kiém toan vién

Chung nhén dang ky hanh nghé kiém toan sé Ching nhan dang ky hanh nghé kiém toan sé
0029-2013-001-1 1291-2013-001-1

Thay mat va dai dién cho

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM
Ha No6i, ngay 31 thang 3 nam 2015

Bao cdo kiém toan sé: 1086/VN1A-HN-BC
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT
TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2014

Cac khoan du phong rdi ro cho cac tai san c6 noi béng khac

T&NG TAI SAN CO

80.183.668

TT CHITIEU 31/12/2014 31/12/2013
Triéu VND Triéu VND
A. TAISAN
L. Tién mat, vang bac, da quy 528.657 464.659
Il. Tiéen gui tai Ngan hang Nha nudéc (NHNN) 3.377.660 1.320.543
lll. Tién gui tai cAc TCTD khéac va cho vay cac TCTD khéac 26.147.621 31.346.315
s Tién g tai cac TCTD khac 14.587.381 12.714.699
2. Chovay cacTCTD khac 11.560.240 18.631.616
3. Du phong rairo cho vay cac TCTD khac - -
V. Chu‘ng khoan kinh doanh 8.650 20.000
1 Chu'ng khoan kinh doanh 8.650 20.000
V. Cho vay khach hang 31.568.334 20.422.981
1. Chovaykhach hang 32.066.117 20.928.780
2. Du phong rui ro cho vay khach hang (497 783} (505.799)
VL Chl.l‘ng khoan dau tu 12.250.883 18.233.813
1.  Ching khoan dau tu sin sang dé ban 10.830.517 10.643.435
2. Ching khoan dau tu gilr dén ngay dao han 1.492.289 7.592.246
3.  Duphéng gidm gia chiing khoan dau tu (71.923) (1.868)
VIl. Gép vén, dau tu dai han 183.187 189.787
1. Bautudaihan khic 183.187 189.787
VIIl. Tai sén cé dinh 287.852 286.879
1. Taisan c6 dinh hiiu hinh 214.200 212.751
a. Nguyén gid TSCD 445.860 411.627
b. Hao mon TSCH (231.660) (198.876)
2. Taisan cé dinh vé hinh 73.652 74.128
a. Nguyén gia TSCP 138.723 132.059
b. Hao mon TSCP (65.071) (57.931)
IX. Batdéng san dautu 318.928 327.824
a. Nguyén gia BDSDT 320.788 329.111
b. Hao mon BDSDT |" 1 860} ( 1. 287)
X. Tai san C6 khac 5.511.896 7.251.631
1. Cackhoan phaithu 2.491.908 4672.674
2. Cackhoan lai, phi phai thu 1.698.917 1.798.418
3. Tai san C6 khac 1.321.274 780.539
4,

(203)

79.864.432

Béo céo Thudng nién 2014 SeABank

49



BAO CAO HOAT BONG TAI CHINH NAM 2014

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2014 |

*Tiép theo Bang cdn déi K& todn hop nhat tai ngay 31 thdng 12 ném 2014

1T

CHIiTIEU

31/12/2014
Triéu VND

31/12/2013
Triéu VND

TONG NO PHAITRA

NG PHAITRA VA VON CHU S& HUU

Tién gt va vay cac TCTD khac
Tién gui cta cac TCTD khéc
Vay cac TCTD khac

Tién gi ciia khach hang

Cac cong cu tai chinh phai sinh

va cac khoan no tai chinh khac

Vén tai tro, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rii ro

Cac khoan ng khac
Cac khoan lai, phi phai tra
Cac khoan phai tra va cong ng khac

Du phong ri ro khac

Vén va cac quy

Vén ctia TCTD

a. Vén diéu Ié

b. Vén khdc

QuycuaTCTD

Loi nhuén sau thué chua phan phdi

TOGNG NO PHAITRA VA VON CHU SG HOU

25.596.329
15.691.318
9.905.011

955.226
598.083
357.143

5.682.024

5.465.881
5.465.826
55
142.328
73.815

80.183.668

CAC CHiTIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN

Nghia vu ngtiém an
Cam két trong nghiép vu L/C
Bao lanh khac

499.997

284.646
215.351

74.501.644

33.761.387
9.430.271
24.331.116

1.659.894
818.943
839.302

1.649

74.140.307

5.724.125
5.465.881
5.465.826

55
129.302
128.942

79.864.432
233.665

143.947
89.718

Ngusi lap:

Ngudi phé duyét:

Ngay 31 thdang 3 nam 2015

Ngudi phé duyét:

Ba Nguyén Thi Thu Huong
Ké todn trudng

Ong Pang Bio Khanh
Téng Gidm déc

Ba Tran Thu Huyén
Ngudi lap biéu
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BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH
HOP NHAT CHO NAM TAI CHINH
KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2014

TT CHIiTIEU 31/12/2014  31/12/2013
Triéu VND Triéu VND

1.  Thunhap lai va cackhoan thu nhap tuong tu 4.169.237 4.807.596
2. Chi philaiva cac chi phi tuong tu (3.445.012) (3.943.882)

l. Thu nhép lai thuan 724,225 863.714
3. Thunhap ti hoat déng dich vu 65.427 60.754
4. Chiphihoat déng dich vu (26.887) (34.799)

Il. Laithuan tirhoat déng dich vu 38.540 25.955

ll. (Lai)/ Lo thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi
va danh gia ty gia ngoai té 12.930 10.724

IV. Lai thuan tif mua ban chiing khoan kinh doanh 1.168 -
V.  Lai thuan tir mua ban chiing khoan dau tu 306.856 5.838
5.  Thu nhap tu hoat dong khac 10.693 20.629
6.  Chi phihoat dong khac (10.148) (2.296)

VI. (L8)/Laithuan tirhoat déng khac 545 18.333

VIIl. Chi phihoat déng (780.120) (801.158)

IX. Lginhuan thuan tir hoat déng kinh doanh
truéc chi phi du phéng rii ro tin dung 311.408 273.641

X. Chiphidu phéng riiro tin dung (201.747) (73.273)

Xl. Téng Igi nhudn trudc thué 109.661 200.368
7. Chiphithué TNDN hién hanh (22.783) (48.671)

XIl. Chi phi thué TNDN (22.783) (48.671)
XIll. Lgi nhudn sau thué TNDN 86.878 151.697

XIV. Laico ban trén cé phiéu 159 278

Ngay 31thdng 3 nam 2015
Ngudi lap: Ngudi phé duyét: Ngudi phé duyét:
.

Ba Tran Thu Huyén Ba Nguyén Thi Thu Huong Ong Pang Bao Khanh
Ngudildp biéu Ké todn trudng Téng Gidm déc

Béo céo Thudng nién 2014 SeABank

51



BAO CAO HOAT E)ONG TAl CHINH NAM 2014
‘

BAO CAO LUA’U CHUYEN TIEN TE HOP NHAT CHO NAM
TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2014

TT CHITIEU 31/12/2014  31/12/2013
Triéu VND Triéu VND

LUU CHUYfN TIEN THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH
1.  Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc 4.268.738 5.608.116
2. Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da tra (3.665.872) (4.797.924)
3.  Thunhap tir hoat dong dich vu nhan duoc 38.540 27.547
4.  Chénh léch s6 tién thuc thu/thuc chi tir hoat déng 320.954 16.405

kinh doanh (ngoai t&, vang bac, chiing khoan)
5. Thunhap khac 2.280 7.533
6.  Tién chitra cho nhéan vién va hoat déng quan ly, cong vu (764.707) (473.652)
7. Tiénthué thu nhap thuc nép trong nam (46.132) (8.009)

Luu chuyen tién thuan tir hoat dong kinh doanh

trudc nhiing thay déi vé tai san va vén luu déng 153.801 380.016

Nhl.mg thay ddi vé tai san hoat dong 1.728.366 4.045.462
8.  Bién ddng cac khoan tién gui va cho vay cac TCTD khac 7.071.376 15.385.432
9.  Bién déng cac khoan vé kinh doanh chiing khoan (i) 6.427.869 (6.120.697)
10. Bién déng cac khoan cho vay khach hang (11.668.223) (5.213.062)
11. Bién déng nguén du phong dé bl dap t8n thét cac khoan (113.912) (32.430)
12. Bién déng khac vé tai san hoat déng 11.256 26.219

Nhl.mg thay ddivé cong no hoat dong 1.114.438 5.182.850
13. Bién déng cac khoan ng chinh phu va NHNN (495 653} (1 .348. 036)
14. Bién dong cac khodn tién guii, tién vay cac TCTD (8.165.058) 2.391.871
15. Bién déng tién gui cta khach hang (bao gém ca Kho bac

Nha nudc) 8.846.714 4.736.621
16. Bién déng phat hanh gidy t& c6 gia (ngoai trir gidy t& cé gia

phat hanh duogc tinh vao hoat déng tai chinh) 900.000 (800.000)
17.  Bién déng vén tai trg, Uy thac diu tu, cho vay maTCTD chiu rdi ro (19.998) (9.768)
18. Bién déng cac céng cu tai chinh phai sinh

va cac khoan ng tai chinh khac - (1.064)
19. Bién déng vé céng ng hoat déng 48.433 220.306
20. Chitu quy cla té chic tin dung - (7 080)
l. LUU CHUYE’N TIEN THUﬂN TU HOATBONG KINH DOANH 2.996.605 9.608.328
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............................................................................................................................................

*Tiép theo Bdo cdo luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh
két thuc ngay 31 thdang 12 nam 2014

TT CHIiTIEU 31/12/2014  31/12/2013
Triéu VND Triéu VND

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG PAU TU

1 Mua sdm tai san c6 dinh (43.009) (252.356)
2. Tiénthu ti thanh ly, nhugng bén tai san cé dinh 1.028.106 387
3. Tiénthu dautu, gép vén vao cac don vi khac 4.831 36.479
4. Tién thu c6 tic va lgi nhuan dugc chia tir cac khoan dau tu,

gép vén dai han 7.264 5.882

L LUUCHUYENTIENTHUANTUHOATDONGDAUTU  so71s2  (209221)
et e S
W LUUCHUYENTIENTHUANTUHOATDONGTAICHINHG) - -
L S
V. TIENVACACKHOANTUONGBUONGTIENDAUNAM 12499901 5100794

VI. TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN CUGI NAM 18.493.698 14.499.901

Théng tin bé sung cho Bdo cdo luu chuyén tién té

(i) Bién dbng cuia cdc khoan tién ddu tu vé kinh doanh ching khodn trong ndm khéng bao gém
503.644 triéu VND la gid tri ctia trdi phiéu ddc biét phdt hanh bdi Cong ty Qudn Iy Tai san cia cdc T6
chtrc tin dung ViétNam ("VAMC”) phdt sinh trong néim 2014 tir cdc nghiép vu ban mét s6 khoan vay
cua Ngan hang cho VAMC.

(i) Luuchuyén tién thudn tir hoat déng tai chinh khéng bao gém ¢8 tic dugc céng bé trong nam 2014

nhung chua dugc thanh todn trong nédm, khodn nay dé dugc thanh todn cho c¢é d@éng véo ngay 03
thang 01 nam 2015.

Ngay 31 thdang 03 nam 2015

Ngusi lap: Ngudi phé duyét: Ngudi phé duyét:
Ba Tran Thu Huyén Ba Nguyén Thi Thu Huong Ong Pang Bio Khanh
Ngudi lap biéu Ké todn truéng Téng Gidm déc
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KE HOACH KINH DOANH 2015
............................................................................................................

KE HOACH HANH BONG 2015

Trong ndm 2015, véi dinh huéng phat trién da dang, toan dién SeABank sé ddy manh ting
truédng mang kinh doanh dich vu ban 1& déng thai tiép tuc duy tri phat trién mang khach hang
doanh nghiép va khach hang chién lugc.

PE hoan thanh cac muc tiéu da dé ra, SeABank sé thuc hién cac gidi phap chién lugc dang dinh
huéng, tao chuyén bién manh mé, toan dién trén moi mat hoat dong. Nang cao chat lugng
toan dién, SeABank khong ngiing né luc xdy dung cac gidi phap dé ki€ém soat va nang cao
chat luong dich vu - day 13 yéu té quan trong tao nén su khac biét cia mét Ngan hang ban [é.
Cac muc tiéu hanh déng cu thé:

TANG TRUOGNG
BENVUNG

QUANTRI - XAY DUNG
RUI RO HETHONG

CHAT LUONG HIEU QUA
DICHVU HOAT DONG

KE HOACH KINH DOANH 2015

Chi tiéu Thuc hién Ké hoach Ty lé Pon vi tinh
2014 2015 tang trudng

Téng tai san 80.183,0 86.737,3 8,17% Ty déng
Vén diéu lé 5.466,0 5.466,0 0,00% Ty déng
Du no cho vay khach hang

(thi truong 1) 38.432,0 45.738,3 13% Ty déng
Huy déng ti khach hang

(thi truong 1) 45.030,0 57.380,8 27,43% Ty déng
Loi nhuan trudc thué 109.6 130.0 18.61% Ty déng
Ty 1& ng xau 2,86% <3% - %
Mang lugi hoat dong 153 160 - Piém giao dich
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PHU LUC

HE THONG DIEM GIAO DICH SEABANK

Piém giao dich Dia chi Dién thoai Fax

1 Sd&giaodich 25 Trdn Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Nbi 04.39448688 04.39448689
2 SeABankTran Khat Chan 562 Tran Khat Chan, Hai Ba Trung, Ha Noi 04.39448688

3 SeABankLéThaiTé 26A L& Thai T6, Hoan Kiém, Ha Néi 04.39448688

4 SeABank Ha Noi 12 - 14 Trén Nhat Duat, Hoan Kiém, Ha N6i 04.39446555 04.39282692
5 SeABankHé Guom 89 Pinh Tién Hoang, Hoan Kiém, Ha Noi 04.39446555

6 SeABankHan Thuyén 21 Han Thuyén, Hai Ba Trung, Ha Noi 04.39727824 04.39727825
7 SeABankLan Ong 47 Lan Ong, Hoan Kiém, Ha Noi 04.39233974 04.39233975
8 SeABankLly Thuéng Kiét Tang 1 tda nha Ha Néi Tourist, 18 Ly Thuéing Kiét, Ha Noi 04.39446555 04.39393635
9 SeABankBach Mai 350 Bach Mai, Hai Ba Trung, Ha Noi 04.39446555 04.36274925
10 SeABankTran Phu 5Tran Phu, Ba Binh, Ha Néi 04.37475934 04.37475935
11 SeABank BaTriéu 57 BaTriéu, Hoan Kiém, Ha Néi 04.39440250 04.39440249
12 SeABank Nguyén Hitu Huan 104 Nguyén Hitu Huan, Hoan Kiém, Ha Néi 04.62701188 04.62701166
13 SeABank Long Bién 474 Nguyén Van CUr, Long Bién, Ha Néi 04.38729531 04.38729536
14 SeABank Ngoc Lam 278 Ngoc Lam, Long Bién, Ha Noi 04.38736432 04.38736431
15 SeABank S6c Son 44 Khu B2, thi tran Séc San, huyén S6¢ San, Ha Néi 04.35955523
16 SeABank Pai An PVI Tower, 168 Tran Thai Téng, Ciu Gidy, Ha Néi 04.66640888 04. 66640999
17 SeABank Hao Nam 45 Hao Nam, Péng Da, Ha Néi 04.35123679
18 SeABankPéi Can 225 Déi Can, Ba Dinh, Ha Noi 04.37236171 04.37236171
19 SeABank QuanThanh 5/188, 188 Quan Thanh, Ba Binh, Ha Noi 04.39274108 04.39274109
20 SeABank PéngPa 324 Tay Son, Péng Pa, Ha No6i 04.62823333 04.62526333
21 SeABank Nguyé&n Ngoc Nai 89 Nguyén Ngoc Nai, Thanh Xuan, Ha Noi 04.62823333

22 SeABank Nguyén An Ninh 116 Nguyén An Ninh, Hoang Mai, Ha Néi 04.36628315
23 SeABankVan Xuan Tang 1, tda nha 52 Ba Triéu, Hoan Kiém, Ha Néi 04.62823333

24 SeABankVinh Hoang Tang 1, tda nhaTién Phu, 16 8-3 A, Khu a6 thi Vinh Hoang, Hoang Mai, Ha Néi 04.62823333

25 SeABank Bai Kim Tang 1, 56 15 Lé B - khu @8 thi mdi Dai Kim, Hoang Mai, Ha Noi 04.62823333 04.62526333
26 SeABankKim Lién 436 Xa Ban, Déng Da, Ha Noi 04.35334109 04.35334108
27 SeABank Kham Thién 142 L& Dudn, Béng Pa 04.35187381 04.35187381
28 SeABank Quéc Tur Gidm 27E Quéc Tur Gidm, Dbng Da, Ha N6i 04.35334109 04.37326762
29 SeABankHé Dac Di 156 Xa Pan I, Péng Da, Ha Noi 04.35334109 04.35739997
30 SeABank Ngoc Héi 267 Ngoc Héi, thi trén Van Dién, Thanh Tri, Ha Néi 04.35334109

31 SeABank Ciu Gidy 249 Hoang Quéc Viét, Cau Gidy, Ha Noi 04.37914507 04.37914509
32 SeABank My Binh Tang 1, TT buu dién 8, Khu lién co, My Binh, Tir Liém, Ha Noi 04.37633458 04.37633459
33 SeABank Nguyén KhanhToan 102 - N2 - A2 Nguyén Khanh Toan, Cau Gidy, Ha Néi 04.62831075 04.62831076
34 SeABank Lac Long Quan 51 Lac Long Quan, Cau Gidy, Ha Noi 04.37591041

35 SeABankThang Long 448 Hoang Hoa Tham, Tay Hé, Ha Noi 04.32474332 04.32474331
36 SeABank Hé Tung Mau 4, t6 32, Mai Dich, Cau Gidy, Ha Néi 04.37921361 04.37921360
37 SeABankTay H6 5/447 Lac Long Quan, Tay H6, Ha Noi 04, 39448675 04.37586764
38 SeABank Xuan La 79 Xuan La, Tay H6, Ha Noéi 04.62581166 04.62581188
39 SeABankYén Phu 151 Yén Phuy, Tay H&, Ha Noi 04.37153366 04.37153799
40 SeABank Hai Ba Trung 11 K12B Tran Dai Nghia, Hai Ba Trung, Ha N6i 04.36230689 04.36230690
41 SeABankLang Ha 22 Ling Ha, Péng Pa, Ha Noi 04.37764233 04.37764232
42 SeABank Lang Thugng 74 Chuia Lang, DP6ng Da, Ha Néi 04.37759537 04.37759538
43 SeABankTrung Hoa 17 Trung Yén, Ciu Gidy, Ha Néi 04.35640161 04.35640161
44 SeABankTran Duy Hung 170 Trén Duy Hung, Cau Gidy, Ha N6i 04.62561188 04.62561166
45 SeABankThanh Céng 14 Lang Ha, Ba Binh, Ha N6i 04.62691188 04.62691166
46 SeABankThai Thinh 61 Thai Thinh I, Déng Da, Ha Noi 04.35627465 04.35627471
47 SeABankBaoTan 62 PaoTan, Céng Vi, Ba Dinh, Ha Néi 04.37345848 04.37345849
48 SeABankPhu My N1-G1, nha sé 1, Pha My, My Binh, Ti Liém, Ha N&i 04.66640888 04.62873736
49 SeABank HaPéng 150 Trén Phu, Ha Péng, Ha Noi 04.63251188 04.63251166
50 SeABankThanhTr E816 E Khu a6 thj Yén X4, Tan Tri€u, Thanh Tri, Ha N6i 04.35420186 043.5420188
51 SeABankVan Phu 430 Quang Trung, Ha Bbéng, Ha Noi 04.63251188 04.33119635
52 SeABankVan Quan 108 Nguyén Khuyén, Ha Béng, Ha Noi 04.63251188 04.33544338
53 SeABank Hai Phong 15 Minh Khai, H6ng Bang, Hai Phong 031.3747878 031.3747880
54 SeABankTran Nguyén Hén 227C Tran Nguyén Han, Lé Chan, Hai Phang 031.3782500 031.3782500
55 SeABankTon Ban 37 Tén Pan, Héng Bang, Hai Phéng 031.3831407 031.3831407
56 SeABankLéChan 259 Hai Ba Trung, Lé Chan, Hai Phong 031.3711166 031.3711166
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PHU LUC

Piém giao dich Dia chi Pién thoai Fax
57 SeABankTo Hiéu 17976 Hiéu, L& Chan, Hai Phong 031.3610406 031.3610406
58 SeABank Hang Kénh 181 Hang Kénh, Lé Chan, Hai Phong 031.3612966 031.3612966

031.3260088
0313921193

031.3246276
0313921193

59 SeABank Hai An 17, khu B1 - 16 7B Lé Héng Phong, Ngé Quyén, Hai Phong
60 SeABank Luong KhanhThién 117 Luong Khanh Thién, Ngé Quyén, Hai Phong

61 SeABankLé Loi 27 Lé Loi, Ng6 Quyén, Hai Phong 031.3655919 031.3652876
62 SeABankPaNang 162 Da Nang, Ngd Quyén, Hai Phang 031.3650637 031.3650637
63 SeABank Lach Tray 1 198 Lach Tray, Ngo Quyén, Hai Phong 031.3847361 031.3641049
64 SeABank Lach Tray 2 231A Lach Tray, Hai Phong 0313735710 0313735710
65 SeABank Lé Thanh Téng 508 L& Thanh Téng, Ngé Quyén, Hai Phong 031.3654298 031.3654298
66 SeABank Quang Ninh 476 - 478 Nguyén Van Cir, Ha Long, Quang Ninh 033.3525388 033.3525399
67 SeABank CAm Pha 662 Tran Phi, CAm Thach, Cdm Pha, Quang Ninh 033.3939206

68 SeABank Halong 361 - 363 Lé Thanh Téng, Ha Long, Quang Ninh 033.3556676

0241.3896272
0241.3896272
0241.3896272
0241.3896272

0241.3896003
0241.3893162

69 SeABank Bic Ninh
70 SeABankTién An
71 SeABank T Son

72 SeABankLim

66-68 duéng Ly Thai T8, Tp. Bic Ninh, Bic Ninh

173 Nguyén Gia Thiéu, Tién An, Bic Ninh

202 Tran Pha, Tir Son, Bac Ninh

102 dudng Ly Thuding Kiét, thi trdn Lim, huyén Tién Du, Bic Ninh

73 SeABank Hai Duong 122C-124A phé Théng Nhat, tp. Hai Duong, Hai Duong 0320.3849999 0320.3849666
74 SeABank Nguyén Luong Bing 93C Nguyén Luong Béng, Tp. Hai Duong, Hai Duong 0320.3893966 0320.3893663
75 SeABank HaiTan 677 L& Thanh Nghi, Tp. Hai Duang, Hai Duong 0320.3864899 0320.3864898
76 SeABank Sao B 10 Nguyén Tréi 1, thi xa Chi Linh, Hai Duong 0320.3594444 0320.3594777
77 SeABank Kim Thanh Duéng Béng Van, thi trdn Phi Thai, huyén Kim Thanh, Hai Duong 0320.3561788 0320.3561789
78 SeABank Gia Léc Cha Cudi, thi trén Gia Léc, huyén Gia Loc, Hai Duong 0320.3717456 0320.3717888
79 SeABankThanh Béng 33 dai 16 H6 Chi Minh, Nguyén Tréi, Hai Duang 0320.3848989 0320.3848988
80 SeABankVinh Phiic 4 dudng Mé Linh, Lién Bao, Tp. Vinh Yén, Vinh Phiic 0211.3696 666  0211.3696 667
81 SeABankVinhYén 125 Ngé Quyén, Tp. Vinh Yén, Vinh Phtic 0211.3696 666

82 SeABankThai Nguyén 65 Hoang Van Thuy, Tp. Thdi Nguyén 0280.3659268 0280.3659267

MIEN TRUNG

Piém giao dich Dia chi Dién thoai Fax

1 SeABankPaNing 373 Nguyén Vin Linh, Thanh Khé, Da Ning 0511.3584360 0511.3584366
2 SeABank Hoang Diéu 22-22A Hoang Diéu, Hai Chau, Da Nang 0511.3651397 0511.3651398
3 SeABank NuiThanh Tang 1, 6 104-106-108 Nui Thanh, Hai Chau, Da Nang 0511.3632632 0511.3632630
4 SeABankTuyén Son Tang 1, 56 1254 X6 Viét Nghé Tinh, Hai Chau, Pa Nang 0511.3782777 0511.3627599
5 SeABankBién Bién Phu 505-507 Pién Bién Ph(, Thanh Khé, Da Néng 05113727334 05113727338
6 SeABankLé Loi-BaNang 101-103 Lé Lgi, quan Hai Chau, DBa Nang 0511.3830444 0511.3830303
7 SeABankLé Duan 269 - 271 Lé Duén, Thanh Khé, Ba Nang 0511.3896555 0511.3896550
8 SeABank NhaTrang 42 Yersin, Van Thing, Tp. Nha Trang, Khdanh Hoa 058.3819003 058.2819030
9 SeABank Cam Ranh 68 QL1, Cam Loc, Tx. Cam Ranh, Khanh Hoa 058.3955800 058.3955804
10 SeABank L& Héng Phong 406 L& Héng Phong, Phudc Long, Nha Trang, Khanh Hoa 058.3880488 058.3880277
11 SeABank Vinh Hai 10A duding 2/4, Vinh Hai, Nha Trang, Khanh Hoa 058.3835588 058.3835585
12 SeABank My Ca 20 Hung Vuong, Cam Ranh, Khanh Hoa 058.3973977 058.3973975
13 SeABank Dién Khanh 99 Quékc 16 1, thi trdn Dién Khanh, Khanh Hoa 058.3852852 058.3852855
14 SeABankPik Lik 11 Quang Trung, Théng Nhat, Tp. Buén Mé Thudt, Dak Lak 0500.3898888 0500.3849888
15 SeABank Ngé Quyén - Bédk Lak 18B Ngd Quyén, Tp. Budn Mé Thudt, Dak Lak 0500.3982828 0500.3982828
16 SeABank Quang Phu 121 Hung Vueng, Thi trdn Quang Phu, huyén Cu M'gar, Dak Lak 0500.3928686 0500.3928686
17 SeABank Nghé An 15 Quang Trung, Tp.Vinh, Nghé An 038.3542668 038.3542775
18 SeABank Lé Nin 32 Lé Nin, Tp. Vinh, Nghé An 038.3576686 038.3576696
19 SeABank Nguyén Sy Sach 02 Nguyén Sy Sach, Tp. Vinh, Nghé An 038.3544333 038.3544345
20 SeABank NguyénVan Cir 288 Nguyén Van Cir, Hung Binh, Tp. Vinh, Nghé An 038.8697979 038.3555228
21 SeABank Nguy&nThi Minh Khai 18 Nguy&n Thi Minh Khai, Hung Binh, Tp. Vinh, Nghé An 038.8699456 038.8699345

037.3857575 037.3852336
037.3888628/919 037.3888638

22 SeABankThanh Héa
23 SeABank Nguyén Trai

10 Lé Loi, Dién Bién, Tp. Thanh Héa
272 - 274 Nguyén Trai, Tan Son, Tp. Thanh Héa, Thanh Héa

24 SeABank Trugng Thi 753 Ba Triéu, Truéng Thi, Tp. Thanh Héa, Thanh Héa 037.3857575 037.3954775
25 SeABank Binh Dinh 394-396 Tran Hung Pao, Tp. Quy Nhon, Binh Binh 056.3811455 056.3812355
26 SeABank Qudng Ngai 117B Hung Vuong, Tran Hung Dao, Tp. Quang Ngai, Quang Ngai 055.3737999 055.3737997

27 SeABank Hué 23 duong Ha N6i, Phi Nhuan, Tp. Hué, Thira Thién Hué 054.3948688 054.3985555
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Piém giao dich

Dia chi

PHU LUC

Pién thoai

Fax
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15
16

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

27
28
29

31
32
33

35

37

38
39

41
42
43
44

SeABank Hé Chi Minh
SeABank Quan 9
SeABank Quan 1
SeABank Botanic
SeABank Bach Péng
SeABank L& Van 5y
SeABank Quang Trung
SeABank Khanh Hoi

SeABank Nguyén Thi Binh

SeABank Lé Quang Pinh

SeABank Nguy&n Thai Son

SeABank Ham Nghi
SeABank Cong Hoa
SeABank 5ai Gon

SeABank Hung Vuong
SeABank Quén 8

SeABank Quan 11
SeABank Binh Tan
SeABank Tran Hung Pao
SeABank Quan 10
SeABank Phu My Hung
SeABank Phu Lam
SeABank Pa Kao
SeABankTan Phu
SeABank Hoa Binh
SeABank NhaBe

SeABank Tan Phat
SeABank Tan Binh
SeABank Binh Duong
SeABank Tha Dau Mét
SeABank Di An
SeABank S& Sao
SeABank Viang Tau
SeABank Ba Ria
SeABank Sao Mai
SeABank Trung Nhi
SeABank Péng Nai

SeABank H6 Nai
SeABank Can Tho
SeABank Xuan Khanh
SeABank An Giang
SeABank Kién Giang
SeABank Tién Giang
SeABank Ca Mau

28A Lé Loi, Quan 1, TP H6 Chi Minh

3 L&Van Viét, Quan 9, TP H6 Chi Minh

Tang 1 KhuTM Cao 6c HORIZON - 214 Tran Quang Khai, Quéan 1, TP H6 Chi Minh
312 Nguyén Thuong Hién, Phi Nhuan, TP Hé Chi Minh

Tang 1 Tda nha NICE Building - 56 467 Bién Bién Phu, Binh Thanh, TP H6 Chi Minh

344 L &Van Sy, Quan 3, TP H6 Chi Minh

486 Quang Trung, Go Vép, TP Hé Chi Minh

237 Khanh Héi, Quan 4, TP H6 Chi Minh

518 Nguyén Thi Dinh, Quan 2, TP H6 Chi Minh

572 L& Quang Binh, Gé Vdp, TP Hé Chi Minh

223 Nguyén Thai Son, Go Vap, TP Hé Chi Minh

31-33-35Ham Nghi, Quén 1, TP H6 Chi Minh

266 Cong Hoa, Tan Binh, TP HE Chi Minh

Tang trét, ting liing, ting 2, ting 3

Toa nha 78 - 80 duéng Cach Mang Thang 8, Quan 3, TP Hé Chi Minh
108 Ly Thuéng Kiét, Quan 10, TP H6 Chi Minh

8-10 dudng 9A Khu dan cu Trung Son, xa Binh Hung,

huyén Binh Chanh, TP H6 Chi Minh

1024-1026 duong 3/2, Quéan 11, TP H6 Chi Minh

264 Vanh Dai Trong, Binh Tri Déng, Binh Tan, TP Hé Chi Minh
746 Tran Hung Dao, Quén 5, TP HS Chi Minh

320-322 Buding 3/2, Quéan 10, TP H& Chi Minh

Toa nha Petroland Tower, 12 duéng Tan Trao, Tan Pha, Quan 7, TP H6 Chi Minh
35 Kinh Duong Vuong, Quan 6, TP H6 Chi Minh

Toa nha 60 Nguyén Binh Chiéu, Pa Kao, Quan 1, TP Hé Chi Minh
166 Lty Ban Bich, Tan Théi Hoa, Tan Pha, TP Hé Chi Minh

699 Lé Trong Tan, Quan Binh Tan, TP H6 Chi Minh

Ting trét toa nha Dragon Tower, 673 Nguyén Hitu Tho, x3 Phuéc Kiéng,
huyén Nha B&, TP H6 Chi Minh

295 - 297 Minh Phung, phuéng 2, Quan 11, TP H6 Chi Minh

197 -199 Ly Thudng Kiét, phuéng 6, Quan Tan Binh, TP H6 Chi Minh
203 Yersin, Tx. Thit D4u 1, Binh Duong

254 Pai Lo Binh Duong, Tx. Thi Dau Mét, Binh Duang

6A/10 Khu phé Binh Minh, thi tran Di An, Di An, Binh Dudng
1545 Pai 16 Binh Duong, Tx. Thi Ddu Mét, Binh Duong

102A L& Héng Phong, Tp. Viing Tau, Ba Ria -Ving Tau

76 Bach Béng, Tx. Ba Ria, Ba Ria - Viing Tau

171 L& H6ng Phong, phuding 7, Tp. Viing Tau, Ba Ria - Viing Tau
27-29-31 Trung Nhi, phuéing 1, Tp. Viing Tau, Ba Ria - Ving Tau
7/2 khu phé 2, dudng Pham Van Thuan, quéc 16 15,

Tam Hiép, Tp. Bién Héa, Péng Nai

132/4, khu phé 10, Tan Bién, Tp. Bién Hoa, Péng Nai

28 Ly Tu Trong, Ninh Kiéu, Tp. Can Tho, Cin Tho

301 dudng 30/4, Xuan Khanh, Ninh Kiéu, Can Tho

317 Trin Hung Pao, My Long, Tp. Long Xuyén, An Giang

204 Nguyén Trung Truc, Tp. Rach Gi4, Kién Giang

59-60-61 Dinh Bé Linh, Tp. My Tho, Tién Giang

125 -127 Nguyén tat Thanh, Tp. Ca Mau, Ca Mau

08.38240700
08.62806264
08.62990214/15
08.35500010
08.35119326/27
08.62909173
08.62574844
08.62619388/89
08.62870622
08.62957836
08.62957558
08.39142283
08.62922060
08.393233232

08.62611748
08.54319824

08.62934373
08.62602663
08.39246920
08.38626955
08.54135256
08.36670827
08.39111241
08.39611900
08.37654866
08.37840300

08.36965206
08.38637439
0650.3716058
06506250874
0650.3796896
0650.3585667
064.3543093
064.3717530
064.3577408
064.3513263
061.6290900

061.3989988
0710.6252666
0710.3754686
076.6250405
077.6251068
073.3989888
0780.3662266

08.38245459
08.37309779
08.62990213
08.35158995
08.35119330
08.62909184
08.62574845
08.62619384
08.62870620
08.62957837
08.62957553
08.39143987
08.62922061
08.39333623

08.62611749
08.54319826

08.62934373
08.62602651

08.3924.6913
08.38626950
08.54135258
08.36670826

08.39611904
08.37654886
08.37840308

08.36965208
08.38637437
0650.3716053
0650.6250875
0650.3796895
0650.3585668
064.3543098
0643717540
0643577410
0643513264
061.6290833

061.3989833
0710.6253555
0710.3754868
076.6250414
077.6251077
073.2978349
0780.3663366
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PHU LUC

DANH SACH NGAN HANG/ CHI NHANH NGAN HANG CO QUAN HE DPAI LY VGI SEABANK

ALGERIA
Banque Al-Baraka d'Algerie®

AUSTRALIA

Australia and New Zealand Banking Group Limited (ANZ Bank)*

Commonwealth Bank of Australia *
Keb Australia Limited
OCBC

AUSTRIA

Société Générale

Oberbank AG*

Raiffeisenverband Salzburg, Reg.gen.M.B.H*
Raiffeisen Bank International AG*

Unicredit Bank Austria AG*

BELARUS

Joint Stock Company 'Savings Bank'Belarusbank’ (Belarusbank)*
Joint-Stock Company ‘Belagroprombank’*

Belarusian Bank for Development and

Reconstruction ‘Belinvestbank’ Joint-Stock

Company (Belinvestbank JSC)*

BELGIUM
Société Générale
BNP Paribas S.A. Belgium

BAHRAIN
Korea Exchange Bank

BENIN
Société Générale de Banques au Benin

BRASIL
Banco Société Générale Brasil S/A*
Banco Keb Do Brasil 5.A*

CAMBODIA
Canadia Bank Plc*
Foreign Trade Bank of Cambodia*

CANADA
Canadian Imperial Bank of Commerce*
Korea Exchange Bank of Canada

CHINA

Société Générale (China) Limited*
Agricultural Bank of China*

Bank of Anshan Co. Ltd.*

Bank of Beijing*

Bank of Ningbo*

Bank of Ruifeng*

China Everbright Bank*

China Construction Bank Corporation*®
China Merchants Bank*

Citibank (China) Co. Ltd.*

China Guangfa Bank Co. Ltd.*
Commonwealth Bank of Australia

Hana Bank (China) Company Limited
Hua Xia Bank*

Industrial and Commercial Bank of China*
Industrial Bank of Korea (China) Limited*
Industrial Bank Co., Ltd*

JP Morgan Chase Bank Co. Ltd, Beijing Br
JP Morgan Chase Bank (China) Co. Ltd, Shanghai Br.
Ping An Bank Co., Ltd*

Unicredit SP.A

Wells Fargo Bank N.A, Shanghai Br
Woori Bank (China) Limited*

Xiamen International Bank Co. LTd
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Yinzhou Bank*
Zhejiang Mintai Commercial Bank Co Ltd*
Zhejiang Tailong Commercial Bank*

CROATIA
Société Générale - Splitska Banka DD*

CZECH REPUBLIC
Commerzbank AG
Komercni Banka A.S*

DENMARK
Danske Bank A/S*
Skjern Bank*

EGYPT

National Société Générale Bank S.A.E*
Arab African International Bank*
Bank of Alexandria SAE*

Banque Misr*

Banque Du Caire*

Emirates National Bank of Dubai SAE*

ENGLAND
Société Générale

Australia and New Zealand Banking Group Limited

Bank of America, N.A
Barclays Bank PLC*
Citibank N.A
Commerzbank AG

Danske Bank

JP Morgan Chase Bank, N.A
Korea Exchange Bank
Mizuho Bank Ltd

Northern Bank* (Part of Danske Bank Group)
OCBC

Wells Fargo Bank, N.A
Woori Bank

FINLAND
Danske Bank
Sampo Bank PLC* (Part of Danske Bank Group)

FRANCE

Société Générale*

Credit du Nord

Credit Mutuel - CIC banques*
Credit Lyonnais*

Korea Exchange Bank

GERMANY

Société Générale S.A.

BHF Bank Aktiengesellschaft*

Citigroup Global Markets Deutschland AG
Commerzbank AG*

Danske Bank

Deutsche Bank AG*

Deutsche Bank Privat-Und Geschaeftskunden AG*
Dz Bank AG Deutsche Zentral-Genossenschafts Bank

Joh.Berenberg, Gossler UND CO.KG*
Korea Exchange Bank (Deutschland) AG
Landesbank Baden Wuerttemberg*
Norddeutsche Landesbank Girozentrale*
Sparkasse Koelnbonn*

Unicredit Bank AG (Hypovereinsbank)*

GREECE
General Bank of Greece SA*
Piraeus Bank SA*
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HONGKONG

Société Générale
ABN Amro Bank N.V.
BNP Paribas
Commerzbank AG
Citibank N.A

Hana Bank

Korea Exchange Bank
JP Morgan Chase Bank N.A
Mashregbank PSC.
0CBC

UniCredit Bank AG
Wells Fargo Bank N.A

INDIA

Société Générale
BNP Paribas India
Citibank N.A

ICICI Bank Limited®
Mashregbank, PSC.

INDONESIA

Bank Mega PT *

Citibank, NA

Bank BNP Paribas Indonesia, PT*
PT. Bank Cimb Niaga, TBK*

PT Bank Keb Indonesia*®

Bank Internasional Indonesia*

IRELAND
Citibank Europe PLC
National Irish Bank (Part of Danske Bank Group)

ITALY

Société Générale S.A.

Banca Popolare Dell'Emilia Romagna*

Banca Pololare Di Milano S.CARL*

Banco Di Napoli SPA*

Cassa Di Risparmio in Bologna SPA - Carisbo SPA*
Cassa Di Risparmio Di Parma E Piacenza S.P.A*
Citibank, N.A

Iccre Banca- Istiruto Centrale Del Credito Cooperativo*®

Intesa SanPaolo S.P.A*
Mizuho Bank, LTD

Unicredit S.P.A*

Unicredit Bank AG, Milan Br*

JAPAN

Société Générale

Citibank Japan Limited

Deutsche Bank AG

Hana Bank Tokyo Branch

Kansai Urban Banking Corporation®
Korea Exchange Bank

Mizuho Bank, LTD*

0OCBC

Ogaki Kyoritsu Bank, Ltd

Resona Bank., Ltd*

Sumitomo Mitsui Banking Corporation*®
Wells Fargo Bank, N.A

Unicredit Bank AG

JORDAN
Arab Jordan Investment Bank

KOREA

Société Générale
Busan Bank*
Citibank Korea Inc*
Daegu Bank, Ltd.*
Hana Bank*

PHU LUC

Industrial Bank of Korea®
Kookmin Bank*

Korea Exchange Bank*

Landesbank Baden - Wuerttemberg
OCBC

Shinhan Bank*

Suhyup Bank*

Wells Fargo Bank, N.A

Woori Bank*

LAOS

Banque Pour Le Commerce Exterieur Lao Public*
LUXEMBOURG

Danske Bank International S.A*
MALAYSIA

Bank of American, Malaysia Berhad*
Citibank Berhad*

Malayan Banking Berhad*

OCBC Bank (Malaysia) Berhard
RHB Islamic Bank Berhad*

MAROC
Attijariwafa Bank*

NETHERLAND

Société Générale

ABN Amro Bank N.V*

Bank of America, N.A, Amsterdam
Deutsche Bank A.G. Amsterdam
GarantiBank International NV*

Ge Artesia Bank*

Korea Exchange Bank, Amsterdam Br.

NEW ZEALAND
ANZ Bank New Zealand Limited*
Bank of NewZealand

NORWAY
DNB Nor Bank ASA*
Fokus Bank, Part of Danske Bank Group

OMAN
Bankmuscat Saog*

PANAMA
Korea Exchange Bank

PERU

Banco de Crédito del Perd*

Banco Internacional Del Peru - Interbank*
Banco GNB Peru*

PHILIPINES
Citibank NA
Korea Exchange Bank

POLAND

Société Générale Spolka Akcyjna Oddzial W Polsce
Bank Millennium S.A.*

Danske Bank A/S S.A. Odzial W Polsce

MBbank S.A*

ROMANIA
BRD-Groupe Société Générale SA*

RUSSIA

Alfa — Bank*

MDM Bank* (Open Joint-Stock Company)
Russian Agricultural Bank*
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SINGAPORE

Société Générale
ABN Amro Bank N.V
BNP Paribas

CitiBank, N.A
Commerzbank AG
DBS Bank Ltd.*
Deutsche Bank AG
DNB Nor Bank ASA
JP Morgan Chase Bank N.A
Hana Bank

Korea Exchange Bank
Mizuho Bank, LTD
OCBC*

Unicredit Bank AG

SLOVAKIA
Komercni Banka AS

SOUTH AFRICA
Société Générale

SPAIN

Banco De Sabadell S.A*
Caixabank, S.A*

Citibank International PLC
Commerzbank AG

SWEDEN
Danske Bank AS, Sverige Filial
Skandinaviska Enskilda Banken®

SWITZERLAND
Luzerner Kantonal bank

TAIWAN

Société Générale

Bank of America, N.A.

Bank SinoPac*

Cathay United bank

Chang Hwa commercial Bank Ltd.*
Citibank Taiwan Limited*

E. Sun Commercial Bank Ltd.

Hua nan Commercial Bank., Ltd.*

Land bank of Taiwan

OCBC

Taichung Commercial bank*

Taipei Fubon Commercial Bank Co., Ltd*
Taiwan Cooperative Bank*

Taiwan Shin Kong Commercial Bank Co. Ltd
Wells Fargo Bank, N.A

TUNISIA
Union Interationale de Banque*

THAILAND

Bank of Ayudhya Public Company Limited*
Bangkok Bank Public Company Limited*
Cimb Thai Bank Public Company Limited*
Citibank N.A.

Islamic Bank of Thailand*

KasikornBank Public Company LTD*

Krung Thai Bank Public company LTD*
Mizuho Bank, LTD.

OCBC

Thanachart Bank Public Company Limited*

UAE

Abu Dhabi Commercial Bank*
First Gulf Bank*
Mashregbank PSC*

National Bank of Abu Dhabi *
Habib Bank AG Zurich
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USA

Société Générale

Bank of America, N.A*

BNP Paribas US.A

Capital One, N.A*

China Construction Bank
Citibank N.A.*

CoBank*

Commerzbank AG

Deutsche Bank Trust company Americas*
Far East National Bank®

Fifth Third Bank*®

Hana Bank New York

JP Morgan Chase Bank N.A*
Mashregbank PSC.

OCBC

PNC Bank N.A*

Rabobank Nederland

The Bank of NewYork Mellon*
Wells Fargo Bank, N.A*

Woori Bank

Union Bank N.A*

Whitney bank, New Orleans, LA

VIETNAM

Agri bank

An Binh Commercial J.S. Bank*

ANZ Bank (Vietnam) Limited*

Asia Commercial Bank*

Bangkok Bank PCL

Bank of China

BaoViet J.S. Commercial Bank *

Bank for Investment and Development of Vietham*
BNP Paribas

China Construction Bank Corporation

China Trust Commercial Bank

Citibank, N.A

DBS Bank Ltd.

Deutsche Bank

Eastern Asia Commercial J.S. Bank*

Global Petro Commercial J.S. Bank*

Ho Chi Minh City Development J.5.C Bank*
Housing Bank of Mekong Delta*

Industrial Bank of Korea

Indovina Bank LTD*

Industrial and Commercial Bank of China

Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam*
Korea Exchange Bank

Lien Viet Post J.5.C. Bank*

Maritime Bank*

Military Commercial J.S. Bank*

Mizuho Bank, LTD

Nam Viet Commercial J.S. Bank*

Ocean Commercial J.S. Bank*

Orient Commercial J.S. Bank*

Petrolimex Group Commercial 1.S. Bank*

Saigon Bank for Industry and trade*

SaiGon Commercial Bank*

Saigon Thuong Tin commercial J.S. Bank*
SaiGon-Hanoi Commercial J.S. Bank*

Shinhan Vietnam Bank*

Tien Phong Commercial J.S. Bank *

VID Public Bank*

Vietnam Export Import Commercial J.S. Bank*
Vietnam Technological and Commercial J.S. Bank*
Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade*
Vietnam Asia Commercial J.S. Bank*

Vietnam International Commercial J.S. Bank*
Vietnam Public Joint Stock Commercial Bank (Pvcombank)*
Vietnam Russia Joint Venture Bank*

Vietnam Thuong Tin Commercial J.S. Bank*
Vinasiam Bank*

(*) Ngan hang ban dia



