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Tén tai lién

Chuong trinh DHDCD thudmg nién nim 2014

Quy ché T4 chitc hop PHPCP thudng nién nim 2014 ciia Ngin hang TMCP Xing

2 diu Petrolimex

3 |Tailiéu Hudng dn bdu ddn phiéu

4 |Béo cho vé& Hoat dong Ngan hang nam 2013 va K& hoach kinh doanh nim 2014

5 |Béo céo cia Hoi ddng quan tri vé& hoat d6ng ndm 2013 va dinh hudng nim 2014

6 |B4o céo ctia Ban kiém so4t v& tinh hinh hoat ddng cia Ngan hang trong nim 2013

7 |T& trinh s 01 v& viéc Thong qua Béo céo tii chinh kiém todn ndm 2013

8 |T& trinh s 02 v& viée Trich l4p cac qu§f va phén chia loi nhufn nim 2013

9 |T& trinh s& 03 v& viéc Thong qua quyét toan thil lao cia HDQT, BKS nam 2013

10 |To trinh s8 04 vé& vigc Phé duyét ké hoach tai chinh nim 2014

1 T trinh sb 05 vé viéc Thong qua mitc thu lao, kinh phi hoat dong ciia HDQT, BKS
nam 2014

o | trinh s& 06 vé& viéc Théng qua phwong én tii co ciu hoat dong Ngin hang
TMCP Xing déu Petrolimex

13 | Totrinh sb 07 v& viée Tiép tuc thue hién ké hoach duwa cb phiéu Ngén hang TMCP
Xing diu Petrolimex vio giao dich trén thi trudmg cb t6 chirc

14 Té trinh s8 08 v& viée Uy quyén cho HPQT quyét dinh m6t sb véan dé dbi voi hoat

déng cia Ngan hang giira hai ky Dai hdi




CHUONG T}liNH‘ PAIHOI CO PONG THUONG NIEN 2014 CUA
NGAN HANG TMCP XANG DAU PETROLIMEX
(D kién)

PG BANK

TR

Noi dung

]

1 | 08:00 - 08:30 |Pén khach va Tiép nhén dang ky tham du
Tuyén bé Iy do va khai mac Pai hoi
2 | 08:30 - 08:50 | Béo céo két qua kiém tra tu cach dai bidu
Théng qua Quy ché Pai hoi va Thanh phin Ban Chil toa, Ban kiém phiéu, Thu ky
Pai hoi
3 | 08:50 - 09:00 {Khai mac phién hop va Thong qua chuong trinh Pai hoi
. -~ |BdO céo két qua hoat dong kinh doanh nim 2013 va dinh huéng hoat ddng kinh
4 |09:00-09:30
doanh ndm 2014
5 | 09:30 - 09:40 |Béo c4o clia Héi ddng quan tri nim 2013
6 | 09:40 - 09:50 |Bdo céo clia Ban kidm soat v& tinh hinh hoat d6ng ciia Ngan hang nim 2013
7 | 09:50 - g:55 |Thons bdo Danh séch dur kién ngudi duge biu lam thanh vién BKS nhiém k¥ 2010-
' =7 12015 (CV chép thuin cia NHNN)
8 | 09:55 - 10:15 |Théng bao Quy ché biu cr va bau bd sung thinh vien BKS
9 110:15-10:30 NGHI G1Al LAO 15’
Thao luin va Biéu quyét théng qua cic t¥ trinh
- Td trinh "Thong qua BCTC kiém to4n ndm 2013"
- T&r trinh "Théng qua viée trich 1ap céc quy va phan chia lgi nhudn nim 2013"
- Tér trinh " Quyét todn Thi lao danh cho HPQT va BKS nidm 2013"
10 11030-11:10 T¥ trinh "Théng qua K& hoach hoat dong kinh doanh nim 2014"
) "7 |- T& trinh "Murc thi lao, kinh phi hoat dong ciia HPQT va BKS nam 2014"
- T& trinh "Thdng qua Phuong 4n tii co céu hoat dong Ngin hang"
- T trinh "Théng qua ké hoach dwa cé phiéu PG Bank vio giao dich trén thi trudng
¢6 tb chic”
- T4 trinh "Uy quyén cho HDQT quyét dinh mot s& vén d d6i v6i hoat dong cla
Ngén hang gitta hai ky Dai héi"
11 {11:10 - 11:25 [Dai dién Ngan hang Nha nuéc phét bidu y kién
12 | 11:25 - 11:35 [Poc két qua bidu quyét va kiém phiéu vé cac ndi dung trinh BH
Théng qua Bién ban Dai hai ddng cb dén
13 j11:35-11:50 el — g - g
Théng qua Nghi quyét Dai héi dong c6 ddng
14 | 11:50 - 11:55 |Bidu quyét théng qua Bién ban vi Nghi quyét Dai hoi
15 | 11:55 - 12:00 |Phat biéu tdng két




NGAN HANG TMCP XANG DAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PETROLIMEX Déc lap - Tu do - Hanh phiic '

PG BANK
Hé Nji, ngay 18 thdang 04 ndam 2014

QUY CHE
TO CHUC HQP PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2014
CUA NGAN HANG TMCP XANG DAU PETROLIMEX
(Dw thio) '

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1: Pham vi va déi twong 4p dung

1. Quy ché nay 4p dung cho viée t& chirc hop Pai hoi ddng cb d6ng thudmg nién nim 2014
vao ngdy 18 thang 04 ndm 2014 cia Ngén hang TMCP Xing d&u Petrolimex (PG Bank) (Sau
day goi Ia “Pai hé1”);

2. Quy ché nay quy dinh cu thé v& quyén va nghia vu cia cd déng/ngudi dai dién theo Uy
quyén ciia cb dong, céc bén tham du Dai hdi, didu kién va thé thie tién hanh Dai hoi

Pidu 2: Co s& phap ly

- Cén cr vao Luédt doanh nghiép s6 60/2005/QH11 dwoc Quédc hdi nude Cong hod x4 hoi
chil nghia Viét Nam théng qua ngay 29/11/2003;

_ Cin off vao Luat Cac Td chre Tin dung s 47/2010/QH12 duge Qubc hdi nude Cong hoa
x4 hoi chi nghfa Viét Nam thong qua ngay 16/06/2010;

- Cin ot vio Thong tu s§ 121/2012/TT-BTC ciia B Tai chinh ngay 26/7/2012 quy dinh vé
quan tri cdng ty 4p dung cho céc cong ty dai ching;

- Cn ot vio Thong tu s6 06/2010/TT-NHNN huéng din v& t§ chire, quan trj, diéu hanh,
vén didu 18, chuyén nhwong cb phén, bd sung, sta dbi gidy phép, didu 18 ciia Ngén hang
thuong mai;

. Cin ot Didu 1é d2 dugc Dai hoi ddng cb déng Ngan hang TMCP Xang dau Petrolimex
théng qua ngdy 26 thang 04 nim 2011 va duoc ding ky sia dbi tai Cong vén sb
1319/TTGSNH6 ctia Ngan hang Nha nuédc ngay 03/5/2013.

Piéu 3: Pitu kién tham dy Pai hdi

La cb ddng hodic ngudi dai dién theo uy quyén ctia cb ddng c6 tén trong danh sach cb dong tai
ngay chét danh sich cb dong cé quyén tham diw Dai hoi. Trudng hop cd phan duoc chuyén
nhucmg trong thoi gian tlr ngay lap xong danh sach cd d6ng dén ngay khai mac hop Dai héi
dbng cb dong thi ngucn nhan chuyén nhuong c6 quyén duw hop Dai hoi thay thé nguoi chuyén
nhuong dbi véi s& ¢b phan da chuyén nhwong.
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Pitu 4: Quy dinh vé ty quyén tham du Dai hji

Truomg hop b déng khéng tham du Dai héi truc tiép co thé &y quyén bing vin ban cho
ngudi khic dy Pai hoi. Viéc ty quyén phai tudn thd cac quy dinh vé 1y quyén du hop clia
Luét Doanh nghiép ném 2005, Pidu 1& Ngan hang, cic quy dinh phdp ludt khic c6 Lién quan
va phai duge 18p thanh vin ban theo méu ctia Ngin hang.

Chwong I
QUYEN VA NGHIA VU CUA CO PONG, NGUOI PAI DIEN THEO UY QUYEN
CUA CO PONG VA CAC BEN THAM DU PAI HOI

Pitu 5: Quyén va nghia vu cia ¢b ddng, ngudi dai dién theo dy quyén ciia cb dong

1. Quyén clia c¢b d6ng, nguoi dai dién theo uy quyén cta ¢b dong khi tham dv Pai hoi:

a. Puge bidu quyét tAt ca cac van d& thudc thim quyén cia Dai hdi theo quy dinh ciia Ludt
céc Té chire tin dung nim 2010, Luit Doanh nghiép nim 2005, cic vén ban quy pham phap
luat khéc c6 lién quan va Diéu 1é Ngan hang TMCP Xang diu Petrolimex;

b. Pugc Ban tb chirc Pai héi thong bao cdng khai ndi dung Chuong trinh Dai hoi;

c. Tai Dai hoi, mai cb dbng hodc dai dién theo iy quyén cua cb déng duge nhin Thé bidu
quyét, Phiéu bau cir sau khi déng ky tham du Dai héi véi Ban kiém tra tu cach cb dong.

d. Cb dbng, dai dién theo uy quyén cua cd déng dén dy Pai hoi mudn co quyén dang ky
ngay, sau d6 cé quyén tham gia va bidu quyét ngay tai Dai hdi, nhung Ban Chu toa Dai hoi
khéng c6 trach nhiém ding Dai héi va hidu luc cta céc 1dn biéu quyét d tién hanh khong bi
anh huong.

2. Nghia vu cua cb dbng, dai dién theo uy quyén cua cb d6ng khi tham dw Pai hoi:

a. Cb dong hay dai dién theo ty quyén ctia cb dbng khi tham du Dai hgi phai mang theo Gidy
chimg minh nhén dan/hd chiéu, Gidy mdi hop, Gidy ty quyén (481 vé6i dai dién theo iy quyén
ciia cb déng) va dang ky tham dy Pai héi v6i Ban kidm tra tw cach cd dbng;

b. C ddng, dai dién theo iy quyén clia cb déng va céc bén tham dy Dai héi phai tuén thi cac
quy dinh tai Quy ché nay va tén trong két qua 1am viéc tai Dai hoi.

Piéu 6: Quyén va nghia vu cia Ban kiém tra tw cdch cb dong

Ban kiém tra tu cach cb dong do Hoi ddng quéan tri quyét dinh truée ngay khai mac Dai hoi dé
thuc hién cac chirc ning va nhiém vu nhur sau:

- Kiém tra tu cich cb dong hodc dai dién theo uy quyén cta cd déng dén dy hop: Gidy
ching minh nhén dén hodc h chiéu, Gidy mdi hop, Gidy Gy quyén (d6i véi dai dién theo ty
quyén ciia cb déng);

- Phét cho c¢b ddng hoic dai dién theo ty quyén cia cd ddng dén du hop: Thé biéu quyét
tuong tmg véi sé van dé cin bidu quyét, Phiéu bu cir va c4c tai liéu hop khac;

- Béo céo trude Pai hoi v& két qua kiém tra tu cach ¢ déng dw hop Pai hsi.

Piéu 7: Quyén va nghia vu cia Ban kiém phiéu

- Bankiém phiéu do Ban Chu toa d& ctr va duoc Pai hoi biéu quyét théng qua.
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- Ban kiém phiéu tién hanh thu Thé bidu quyét va Phiéu bau cir sau khi Dai hoi bidu quyét -

va tién hanh kiém phiéu;
- Béo céo trudc Pai hdi vé két qua kiém phiéu.
Didu 8: Quyén va nghia vu cita Ban Chii toa va Ban Thw ky
1. Ban Chti toa do Pai hoi bidu quyét thong qua, co chirc néng didu khién Dai hoi;
2. Quyét dinh cia Ban Chi toa v& van dé trinh tw, thi tuc hodc céc su kién phdt sinh ngoai
chwong trinh hop Pai hdi s8 mang tinh phén quyét cao nhét;
3. Ban Chi toa tién hanh céc céng viée duoc cho la cin thiét ¢ didu khién Pai hdi mdt cach
hop 18 va c6 trat tu; hodc dé Pai h6i phan dnh duge mong mudn ciia da s cd ddéng tham du;
4. Ban Chu tc_)a’cé quyén hoén hop Pai hi ddng cd dong dd cé dn sb ngudi ding ky du hop
theo quy dinh dén mét thoi didm khac hodic thay dbi dia didm hop trong céc trudng hop sau:
~ C6 ngudi du hop ¢6 hanh vi can tré, gy réi trit tur, c6 nguy co lam cho cudc hop khing
duoc tién hanh mét cch cong bing va hop phép.
- Pia diém hop khong c6 &b chd ngdi thuén tién cho tit ca ngudi dy hop.
Thdvi gian hofin t6i da khong qué ba (03) ngay, ké tir ngay cudc hop dur dinh khai mac.

5. Ban thu ky thuc hién céc cong viéc trg gitip theo phén cong ctia Ban Chu toa.

Chuong III
TRINH TU TIEN HANH PAT HQI

Diéu 9: Didu kién tién hanh Pai hdi

Pai héi dwoc tién hanh khi ¢6 s& ob dong va nhing ngudi duge Gy quyén dy hop dai dién it nhét
51% s6 cb phin ¢6 quyén bidu quyét theo danh sach cb dong dugc lap tai thoi diém chét danh
séch c6 ddng dé hop Pai héi.

Didu 10: Cach thirc tién hanh Pai hdi

1. Dai hoi du kién s& dién ra trong budi sang ngay 18/04/2014

2. Pai hoi s& 14n Iuot théo lun va thong qua céc ndi dung trong chwong trinh Pai héi quy dinh tai
diém b khoan 1 Didu 5 ciia Quy ché nay.

Chwong IV
NGUYEN TAC, THE LE BIEU QUYET
Pidu 11: Nguyén tic bidu quyét
Tét ca c4c van dé trong chuong trinh nghi sy ctia Dai hdi déu phéi duoc thong qua b%mg cach
14y ¥ kién cb dong bang Thé bidu quyét hodc Phleu biu cir clia tat ca cb dong/ngucn dai dién

theo Uy quyén cla cb ddng. Thé biéu quyét co s6 phIeu bidu quyét duoc tinh bing tong sb cb
phan ma ngudi d6 s& hitu/dai dién duge Ty quyen cha cb ddng cb mit tai cude hop Pai héi.

Pidu 12: Céch thire biéu quyét
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Cd dbng bidu quyét (tan thanh, khong tan thanh, khong ¢ ¥ kién) mot vén d& bing Thé biéu.

quyét. C6 dong s& sit dung thé mau vang hojic mau xanh, tiy thuéc vao ndi dung bidu quyét -

nhu sau:

1.

Nhitng ndi dung bidu quyét khong thu Thé hru hd so Pai hi

Thé bleu quyet miu vang 1a the bidu quyet c6 ghi ma s6 cb dong, tén ) dong va tng sb
luong cb phin s¢ hitu va/hosc dai dién. C& dong/dai dién theo ty quyen s& thuc hién
quyén biéu quyét bang cach gio The bleu quyét khi théng qua céc ndi dung biéu quyét
khéng thu Thé lru hd so Pai hdi bao gbm:

- Danh sach Poan chu tich, Ban thu ky;

- Danh séch Ban kiém phiéu;

- Quy ché Dai hoi;

- Bién ban, Nghi quyét DHPCD;

- Céc ndi dung khac khong ndm trong Phiéu biéu quyét cin ldy ¥ kién ctia PHDCD.
Chii toa s& diéu khién viée bidu quyét truc tiép tai Dai hoi theo quy dinh sau: céc cb dong
tan thanh gio the bidu quyét truée, sau dé dén luot cd dong khong tan thanh, cudi cing 14
cb dong khong cb ¥ kién gio thé biu quyét. Ban kiém phiéu s& tnrc tiép kiém dém sb the
tan thanh trudc sau d6 kiém dém sb thé khéng t4n thanh, cudi-cing kiém dém sb the
khong ¢6 ¥ kién va Chi toa céng bé ngay két qua bidu quyét trudc Pai hdi d6i vai timg
ndi dung xin ¥ kién Dai hoi.

Nhiing ndi dung biéu quyét thu Thé Ivu hd so Pai hji

C4 déng ding Thé biéu quyét miu xanh d8 bibu quyét théng qua cac vln d8 co To trinh
cu thé.

Thé bidu quyét mau xanh 14 thé cé ghi cac théng tin: tén, ma sb cb dong, s luong cb phin
s& hitu/lly quyén, téng sb ¢b phan duge bidu quyét, ty 18 so hitwvbn diéu 1&, cdc ndi dung
bidu quyét va c6 dong dAu treo clia Ngan hang,

CH déng, dai dién theo Uy quyén cia cd déng tham gia bidu quyét bing cach danh déu
nhén “ X” vao 1 6 trong 3 6 “Tan thanh”, “ Khdng tan thanh” hodc “ Khong cé y kién”
trong thé dé biéu quyét céc ndi dung ghi trong Thé bidu quyét. Ky va ghi 13 ho tén vao thé
biéu quyét trude khi ndp cho Ban kiém phiéu.

Pidu 13: Thé 18 bidu quyét’

M3i cb phin ma cb dong, ngudi dai dién theo Gy quyén cia ¢b d6ng sd hitu hoic dai dién s&
hitu Gmg v&i mdt phiéu bidu quyét. S6 phiéu bidu quyét trong Thé biéu quyét ciia mdi cb
déng, dai dién theo 0y quyén cia cb dong tuong tng véi sb ¢b phan c6 quyén bidu quyét ma
ngudi d6 sé hiru hosic dai dién s& hitu theo ding ky tham du Dai hoi.

Thé bidu quyét hop 18: 14 thé biéu quyét ctia Ban t chiic phat ra (duoc in sin va c6 déng
dAu), khong tiy x6a, cao sira, khong viét thém ndi dung ndo khac vao Thé biéu quyét ngoai
quy dinh va I4 thé biu quyét lwa chon mét phuong én cho m&i ndi dung bidu quyét.

Thé biéu quyét khong hop 1¢ 1a thé biéu quyét khong diing theo quy dinh v& thé bidu quyét
hop 1& nhu &4 néu trén va duge tinh 13 khong tham gia bidu quyét.



-Céc van d€ can biéu quyet tai cudc hop Pai hdi dugc théng qua khi duoc sb ¢b déng dai

dién it nhit 51% tdng sb phiéu bidu quyét cia tat ca cb déng dy hop chip thusn, trir cdc
van & duoc quy dinh tai diém c khoan 5 Pidu 42 Pidu 16 Ngan hang.

Chuong V
NGUYEN TAC, THE LE BAU CU

Diéu 14: S6 lwong thanh vién biu b sung, nhiém ky

Thanh vién Ban kiém soét: s luong thanh vién duge bau bd sung 12 01 (mdt) thanh vién
va 4p dung cho nhiém ky 2010-2015.

Pidu 15: Nguyén tic biu

Pung luat, ding diéu 18 va bo phiu kin.

Quyén bau duoc tinh theo sé cb phin c6 quyén biéu quyét ma cb déng/dai dién theo uy
quyén ciia ¢6 ddng s& hitu/dai dién s& hitu.

M?3i 14n béu, cb ddng/dai dién theo 0y quyén cla cd ddng chi duge sit dung mét phiéu bau
ghi nhin s6 c6 phin cé quyén bi€u quyét s¢ hitu/dai dién s& hifu twong Ung cha )
dong/dai dién theo Yy quyén ctia cd dong do.

Thanh vién Ban kidm phiéu khong duge c¢é tén trong danh sach dé ¢l va ting ctt vao thanh
vién Ban kiém sodt.

Pidu 16: Phuong thire bin cir

Dan,h sa’\.ch ung ctt vién duge sép xép theo thir tr ABC theo tén, ghi dy & ho va tén trén

phiéu bau.

Phuong thiic bau ci: . 7

o  Thuc hién theo phuong thirc bdu ddn phidy, theo d6 m8i cb dong cb tdng sb phiéu
bidu quyét trong vmg véi tdng s ¢b phan cé quyén bidu quyét nhén véi s6 thanh vién
duoce bau va cb ddng c6 quyén dbn hét tdng sb phiéu bidu quyét cia minh cho mot
hotic mdt sb tmg cir vién. Téng s6 ¢b phin tin nhiém ciia cac ing cir vién clia mdt cb
ddéng phai bing hoic thép hon tdng sb phidu bidu quyét ctia cb déng d6. Trong trudomg
hop ¢6 sw hua chon nhém 13n, cb ddng c6 thé lién hé v6i Ban bdu cir dé xin cap lai
phiéu biu cir méi va phai ndp lai phiéu cil.

e Néu vong biu thit nhit ma khong dii sb lwong thanh vién thi Dai héi ddng c6 déng s&
tiép tuc bau vong thir hai cho dén khi dii sé luong thanh vién theo quy dinh.

Piéu 17: Phiéu biu

M3i cb dong du hop duzorc cap mot phleu bau co dong diu cia PG Bank, c6 ghi 15 tén cb
déng, m3 sb cb dong va tdng sb ¢b phén c6 quyén bidu quyet ctia ¢b ddng dé.

Phiéu bdu s& duoc bod vao thing phidu ¢4 dugc niém phong trude khi tién hénh kiém
phiéu.
Phiéu biu hO’p 1é 14 phiéu bu theo mau in sin do Ban'td chirc phat ra, khong tiy xda, cao

sira, khdng viét thém ndi dung nao khéc ngoai quy dinh cho phidu béu.

Céc phidu bau sau diy s& dugc coi 12 khong hop 1¢:



o  Glii thém noi dung khéc vao phiéu bay;

e  Gach tén céc Ung clt vién;

¢  Phiéu bau khéng theo mAu in sén do Ban t& chic phat ra, hodc da tdy xoa, cao sia;

e Téng sb phidu bu tin nhiém cho cac tmg cir vién 16n hon téng sb phiéu biéu quyét
clia cb ddng so hity;

e Biu qué s ngudi quy dinh;

o  Ghi tén ngudi khong cé trong danh sach Gmg ¢t vién.

Didu 18: Nguyén tic tring cit

- S5 ngudi tring ctr duoc xac dinh theo ty 18 phidu bau tir cao xubng thip, bét dau tir img cir
vién ¢6 sb phiéu bau cao nhat cho dén khi ¢ s8 thanh vién duoc biu theo quyét dinh clia
Dai hoi ddng ¢b d6ng va phai dat ty 18 trén 51% tdng sb cb phan cé quyén biéu quyét cla
cb ddng du hop.

- Trudng hop ¢d tir 02 ting clr vién trd 1&n dat duoc ty 1€ phiéu bau bang nhau cho thanh vién
cudi ciing thi s& tién hanh béu 14n hai dé chon 14y mét ngudi trong s6 nhitng g cir vién
nay. Néu két qua biu JAn hai vin bing nhau, Ban Chi toa s xin ¥ kién Pai hoi theo huéng
nhu sau:

o Néu s luong thanh vién tring cir ¢4 dam béo s6 lwong trén mitc tbi thidu theo quy
dinh cita phap luat va Pidu 1¢ Ngn hang, Ban Chil toa xin ¥ kién khong bau nira va
gidm sb lwong ngudi tring ot 01 ngudi trd 18n so véi sé lugng du kién ban d4u, holic
{iy quyén cho Ban Chil toa lya chon ngudi s& trang ci.

o Néu sb lugng ngudi tring cir chua dam bao sé lwong t6i thiéu theo quy dinh, Ban
Chua toa xin y kién DPHDCD ty quyén cho Ban Chu toa lya chon ngudi s8 tring cit.

Chuwong V1
CAC QUY PINH KHAC

Piéu 19: Thong qua Nghi quyét Pai hji

Nghi quyét ctia Pai hoi duoc théng qua khi ¢6 s chip thudn cia sb ¢b dong dai dién it nhat
51% tong sb phiéu bidu quyét cta céc cb ddng cé quyén biéu quyét c6 mit truc tiép hodc
thdng qua dai dién theo uy quyén cia cb ddng cé mit tai Dai hdi.

Diéu 20: Bién ban hop Pai hoi

N&i dung hop Dai hdi phai dugc lip thanh Bién ban va duge Ban thu ky ghi vao Sb bién ban.
Bién ban hop Pai héi dugc doc va thong qua trude khi bé mac hop Pai hdi, Bién béan c6 chit
ky cia Ban Chu toa va Ban thu ky, dugc luu giit vao S& bién ban. Bién ban hop Dai hoi la co
56 dé ban hanh céc Nghi quyét cua Pai hoi.

Pidu 21: Trwdng hop té chire hop Pai hdi khdng thanh

1. Trudmg hop Dai hdi 14n thir nbat khong dd didu kién tién hanh theo quy dinh tai Didu 9
Quy ché nay, thi vigc trigu tip hop Pai hdi l4n thir hai phai dugce thuce hién trong thoi han 30
ngay, ké tir ngay Dai hoi 14n thir nhit du dinh khai mac. Dai hdi 14n hai duge tién hanh khi ¢6



s6 thanh vién tham du 12 cb ddng va ngudi dai dién theo uy quyén cia cd déng.dir hop dai
dién cho it nhit 30% tdng s6 c¢b phin c6 quyén bidu quyét.
2. Trudng hop Pai hdi lan thir 2 khéng du didu kién tién hanh theo quy dinh tai khoan 1 didu
nay thi phai triéu tAp hop Dai hoi lan thi 3 trong thoi han 20 ngay, k& tir ngay Dai hoi 1an th
2 du dinh khai mac. Trong trudng hop nay, Dai hdi duge tién hanh khong phuy thude vao sb cb
ddng va ngudi dai dién theo Gy quyén ctia cb déng du hop.

Chwong VII
HIEU LUC THI HANH

Diéu 22: Higu lye thi hanh

1. Quy ché nay gdm 7 chuong, 22 Piéu va c6 hidu luc ngay sau khi dugc Dai hoi biéu quyét
théng qua.

2. C8 dbng, ngudi dai dién theo Uy quyén cia ¢b dong va céc bén tham du Pai hdi c6 trich
nhiém thue hién theo céc quy dinh tai Quy ché nay.

TM. PAI HOI PONG CO PONG

Bui Ngoc Bao
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NGAN HANG TMCP XANG DAU PETROLIMEX

Phuong phap biu ddn phiéu:

Téng s& phiéu biéu quyét twong tng vdi tdng sé ¢b phin ¢6 quyén bidu quyét nhan véi
56 thanh vién HPQT ddc 15p duroc bau.

C4 déng/dai dién theo ty quyén ciia cd dong co thé ddn hét sb phiu bidu quyet cho 01
{mg vién ho#c chia d&u, chia 1& cho timg ting vién.

Cb ddng/dai dién theo iy quyén ctia ¢ déng bau bao nhiéu phiéu cho timg tmg vién thi
viét vao 6 vudng theo tén tng vién.

Pé tranh nhim 1in, Ban kiém phifu hwéng din va quy dinh théng nhit cich viét

phiéu biu tai Pai hdi nhw sau:

Trén phiéu biu ghi sb ¢ phin c6 quyén bidu nhan véi s§ ing vién bau.
Trén co s& tdng sb phidu bidu quyét, cb dong/dai dién theo ay quyén cia cb dong cé thé
lua chon 1 trong 3 c4ch bau nhu sau:

_ Céch 1: Dbn hét s8 phidu biéu quyét cho mét (01) vmg vién thi ghi tdng sb phiéu
biéu quyét cta ¢d dbng (dugc ghi trén Phiéu biu) vao & “S6 phiéu biu” bén canh
t&n Tmg vién dugc bau.

- Céch 2: Chia d&u téng s6 phibu biéu quyét cita minh cho sb ing vién cin béu thi
ghi dung s6 ¢b phin s& hitu/dai dién so hitu vao 8 “Sb phleu bau” bén canh tén
tng vidn duoc bau hodc ghi 1 phén sb phidu bidu quyét (<téng sb phiéu biéu
quyét) vao 6 “Sb phiéu bau” bén canh tén ting ¥mg vién duge bu (sb phiéu biéu
quyét cho tht cdc tmg vién duge bau khong duge vuot qua tdng sb phiéu biéu
quyét ctia ¢§ dong) — chi 4p dung cho trwdng hop cé tir 2 Ung vién tr6 1én.

- Céach 3: Ghi sb 0 vao 6 “Sé phidu bdu” néu khong ddng ¥ bau tmg vién lam thanh
vién HPQT déc lép.

Ban kiém phiéu sau khi tdng hop sb phiéu cta ting Ung vién s& thuc hién theo phwong
phép dén phiéu déi véi tmg vién do.

Cu thé: Dai hoi déng cb dong thudng nién ndm 2014 biu 01 thanh vién Ban kiém soét
Cd déng Nguysn Vin A o6 sb ¢b phin cé quyén biéu quyét 1a: 680
Téng sé phiéu bidu quyét ciia ¢d dong Nguyén Vian A: 680 x 1 =680

1/2
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Theo quy dinh, Quy Cb dong c6 thé biu theo 1 trong 2 cich sau:

Cich 1:

Trucng hop nay, 8 déng sir dung toi da (100%) s6 phiéu biéu quyét ctia minh dé bau
cho 1ing cir thanh vién HPQT déc ldp.

STT Ho va tén ing vién S6 phiéu biu

1 Nguyén Vin A 680

Téng sé phiéu ciia tmg vién Nguyén Van A: 680 (phiéu)

Cach 2:
Trong truong hop nay 6 dong khong dong y bdu cho 1ing cie vién thanh vién HDQT
doc lap.

STT

1 Nguyén Vin A 0

Téng sb cb phiéu ctia tmg vién Nguy&n Vin A: 0 (phiéu)

Trudng hop phiéu biu cé tdng s6 phiéu biu quyét sau khi tong hop ciia cic ing
vién biu ciia ¢b d6ng/dai dién iy quyén cia c¢b d6ng vuot qua tong sb cb phén ¢é
quyén bifu quyét ciia cb d6ng thi phiéu biu cit ciia cé dong/dai dién iy quyén ciia
¢b déng d6 13 khong hep l&.

BTC DAI HOI CO PONG
Truwémg Ban kiém phiéu
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PHAN I: MOI TRUONG KINH DOANH

Kinh t& vi md: Tang truéng GDP dat 5,4% tuong duong muc tiéu 5,5% va cao
hon mitc ting 5,2% cta ndm 2012. Nén kinh € ¢6 nhidu tin higu cho mdt chu ky phuc
hdi, nhung thye té cho thdy ting trudng kinh t& vAn & mic thip, téng vén ddu tu toan xa
hoi tidp tuc gidm so véi cic nam trude; tong ciu ciia nén kinh t& vAn chwa cé nhidu cai
thién mic dit d4 c6 nhidu giai php. Chi sb gia tiéu ding nim 2013 ting 6% so v4i nam
2012 1a mirc ting thip nhit trong 10 nim gin day.

Thi trudng tidn t&: NHNN d3 thire thi chinh séch tién t& chit chs voi chinh sach
t3i khoa nhidm kidm soét lam phat, thiic ddy ting trudng, sir dung chit déng va linh hoat
céc cdng cu chinh sach tién t& phit hop v6i dién bién kinh t& vi md, ddy nhanh gidm 1ai
suét, thuc hién céc giai phap xir Iy no xdu va tai co cdu hé théng ngin hang, thédo g& khé
khin cho san xuét kinh doanh, quan 1y hiéu qua thi trudng vang, ting budc hudng dong
vbn tin dung tap trung vao céc linh virc wu tién phét trién ctia Chinh phu.

Mot sb chinh sach ¢6 tac dong 16n t6i hoat dong ngin hang ndm 2013 nhw sau:

+ Chi thi 01/CT-NHNN, v& t§ chirc thye hién chinh sich tién t& va dam bao hoat
ddng ngin hang an toan hiéu qua nidm 2013, dinh huéng tdng phuong tién thanh todn
ting khoang 14-16%, tin dung ting khoang 12%; tiép tuc chia nhém céc ngin hang va
giao chi tiéu ting truwdng tin dung theo tng nhém.

+ Tiép tuc gia han thyc hién quyét dinh s8 780 vé co ciu ng; ldi thoi han thuc
hién théng tu sé 02/2013/TT-NHNN dén thang 6/2014.

+ Quyét dinh sé 1459/QD-NHNN vé viéc thanh lap Cong ty Quan ly tai sin cua
cac t6 chire tin dung (Céng ty VAMC) va cac van ban lién quan nhim xir 1§ ng xdu,
thac ddy ting tredng tin dung hop Iy cho nén kinh té.

+ Vin quy dinh trdn 14i sult huy déng t5i da nhung theo chidu 15i suit gidm dan.
Ngan hang Nha nude d3 giam 2%/ndm cdc mirc 1&i sudt didu hanh; tir cudi thang 6 cho
phép céc ngén hang tu &n dinh 13 suét tién giri VND c6 ky han tir 6 théng tro 1én.

Hoat dong kinh doanh céc ngin hang throng mai: Céc bién phap cia NHNN
thwe thi da giai quyét thanh céng vén d2 thanh khoan cuia hé thdng, 13 sudt giim manh
vé& mitc nhu nam 2005-2006, thi trudng giao dich ngoai héi kha 8n dinh; qua trinh tai co
cAu hé théng ngan hang d4 va dang dat dugc két qua tich cyec, thi treong tai chinh_tién té
dn dinh, kiém soat dugc lam phat.

+ Lai sult lién tuc gidm trén tht cd céc thi trudng, 131 suit huy dong VND gidm tir
2-3%/niim, 131 suit cho vay giam 3-4%/mim so v&i ndm 2012 va dé trd vé& mikc 13i sut
ctia giai doan 2005 - 2006 va thap hon nim 2007, 14i suét trén thi trudng lién ngin hing
lién tuc gidm ngay tir ddu nam, gitt dn dinh & mac thép.



+ Téng phuong tién thanh toén ting 14,64%, tdng b du tidn giri ciia khach hang
tai cdc t6 chirc tin dung ting 15,6%. Téang trudng tin dung toan hé théng dat 12,5% so
v&i ddu nim vuot muc tidu 12% dit ra diu nim.

+ Ty 18 ng x4u theo béo céo d4 gidm nhung thuc té vin & mitc cao; chét lwgng tin
dung chua thuc sy duge ci thién; khd ning tra ng cia cac doanh nghiép van chua cai
thién nén no xAu ngin hang giam cham. Ty 1€ no xAu 2013 theo bao céo ciia NHNN la
3,76% gidm gan 1% so v6i ndm 2012.

+ L4i suit cho vay dd gidm, nhung céc doanh nghiép van kho tiép can vén vay
ngin hang do khéng thé dap tmg duge cac yéu ciu an toan tin dung; doanh nghiép gip
kho khin trong san xuét kinh doanh va tiéu thy sin phém, quy md san xuét thu hep nén
nhu ciu vén vay dé san xuét kinh doanh gidm mic du 14i sudt 44 lién tuc giam.

+ Chénh léch 1ai suft huy dong va cho vay giam, tin dung téng truéng chém,
trich 18p du phong ting cao do cht luong tai san giam sit d3 dnh huong 16n dén thu
nhép ldi 14 thu nhép chinh clia cac ngén hang. Két qua kinh doanh c4c ngin hang phén
16n déu khong dat k& hoach loi nhuén, nhidu ngdn hang dat loi nhuén rét thap, theo nhu
bio céo ciia NHNN nhidu tb chic tin dung ¢6 két qua kinh doanh thua 18.

+ V& @ an Co cAu lai hé thdng cac t§ chire tin dung: viéc sép nhdp, hop nhit,
mua lai cac TCTD chu yéu thyc hién theo nguyén tic tw nguyén, di gidm 6 TCTD
théng qua sap nhép, hop nhét, gidi thé.

+ Nam 2013 vin khong c6 thay dbi v& chinh sich han ché cép phép mé& méi chi
nhénh ciia cdc ngin hang, NHINN chi c¢ip phép cho mdt s6 ngan hing véi s6 Iwong rét
han ché v6i Iy do phuc vu phat trién néng nghiép, néng thén va an ninh, quéc phong.

PHAN II: KET QUA KINH DOANH

1. Hoat dong huy dong von

Ngén hang d4 didu hanh céng tac huy dong vén phi hgp véi ting truéng tin
dung, thuc diy huy dong ngoai t& dé can d6i ngudn cho vay, chi dong didu chinh 14
sult d& dam bao s8 du huy déng vén & mirc phit hop va hidu qud ting thoi ky. Tuy
nhién, do 14i suét thi trudng giém nhanh nén nim 2013 ngén hang ciing d4 phai chiu rui
ro 14i suét VND 16n b1 v6i phan huy dong tir din cu c6 ky han dai.

Dén 31/12/2013, tdng ngudn vén huy dong dat 21.436 ty ddng dat 111% ké
hoach ting 35% so véi 2012. Huy dong tir thi trudng 1 dat 13.861 ty déng dat 88% ké
hoach ting 12% so v&i 2012. Huy ddng thj trudng 2 dat 7.458 ty ddng, dat 213% ké
hoach, ting 118% so v&i ndm 2012.

Nguyén nhin huy dong thi trudng 1 chua dat ké hoach 14 do tang trudng tin dung



ctia Ngin hang trong nam dat thép,' cac kénh ddu tr khac tidm &n nhidu rdi ro hodc bién
lgi nhugn thép, nén dé d&im bao hiéu qué st dung vén, Ngan hang d3 thue hién céc
chinh séch 1ai suit linh hoat d& diéu chinh s8 du huy dong dén cu va cic TCKT & mitc
hop 1y timg thei diém, ddng thoi can d6i s§ du huy déng tir TT2 mitc hop 1y dam bao
kha nang thanh khoan v2 hiéu qua st dung vén.

250‘00 CO CAU HUY BQNG VON PG BANK NAM 2013
| 1000 |
10000

5000 4 -

Panh gia cdng tic huy ddng vén nim 2013 v& co ban 13 da c6 két qua tich cuc,
Ngéin hang di trién khai nhidu chuong trinh khuyén mai huy dong vbn, x4y dung va ban
hanh thém céc san phim huy déng vén phit hop va c6 tinh canh tranh cao, phét trién
khach hang méi v tai khoan tidn giti thanh toén, gitp ting tredng ngudn tién giri.

2. Hoat ddng tin dung:

Ngén hang da thure thi chinh sdch ting trudng tin dung trén co s¢ an toan, cAp tin
dung ¢ chon loc, dam bao t81 wu hidu qua str dung v6n va kiém so4t i ro. Dén 31/12,
dir no toan ngan hang dat 13.866 ty ddng dat 96% ké hoach, ting 0,6% so v6i cudi nim
2012, Néu loai trir yu t6 ban ng cho VAMC, ting trudng tin dung ting 7,2%.

Cho vay khéch hang doanh nghiép dat 11.731 ty dbng chiém chiém 86% tdng du
ng, cho vay Khach hing cé nhén dat 1.943 ty ddng. Theo loai tién, cho vay VND dat
10.633 ty ddng, ting 13% so v&i nam 2012 chiém 78% téng du ng, va cho vay USD dat
3.041 ty dong, giam 9,7% so v4i nam 2012.

Ting truéng tin dung binh quan quy 1/2013 dat 3% so v6i nam 2012, sang quy 1I
va quy III do nhu cdu vay cia khach hang sut gidm, ting trudng tin dung cla ngin hang
d3 giam binh quin 1,4% va chi ting tré lai vao thang 12 véi mire ting 7,1%, nhu vay
tinh binh quin c4 nam 2013, tin dyng chi ting 0,1% so véi 2012,
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Cho vay VND 9.402 9.934 9.361 9.776 .
Cho vay Ngoai té 3.368 3.368 2.957 2.866 3.041
Ty 18 ng xfu 9,09% 10,75% 0,72% 9,81% 2,98%
Ting trudng vs 2012 4,2% -3,5% -1,0% 7,1%

Mic di thanh khoan VND én dinh, ngudn cung vén dam béo va ngan hang da
thye thi nhidu chinh sach thic diy ting truéng, nhung muc ting tin dung binh quan nam
2013 ciia Ngan hang van dat thip so véi k& hoach. Nguyén nhén 1a do:

~ Nhu cu vay cia doanh nghiép gidm, cdc khich hang tot thi bi canh tranh 14
sudt tir cac ngdn hang thwong mai nha nudc, cdc doanh nghiép ¢6 nbu ciu vay thi chua
dap g duge ti€u chudn tin dung cla ngin hang. Quy md dw ng bén lé con rét thip so
v nguf"m lwc hién tai, két qua du no ban 1& dat duge thép so v&i ké hoach.

- Mét s6 don vi do phai xt [y ng qua han, ng x4u ciing 1am anh hudng dén coéng
tac ting trudng tin dung. Mot s6 khach hang giam du ng chuyén sang giao dich & ngén
hang khac do dwgce chao véi l4i suét rit canh tranh.
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Dén 31/12/2013, tng du no qua han (2-5) 14 2.187 ty ddng giam 632 tj ddng so
v6i 2012 twong Gng ty 1€ ng qué han 13 15,7% giam 4,7% so v&i 2012; trong d6 ng x4u
(3-5) 12 413 ty ddng giam 750 ty ddng so véi 2012 twong mg ty 18 13 2,98% gidm
5,5% so véi 2012,

Ty 1& ng qué han, no x4u ciia Ngan hang 2013 di giam xudng dudi mirc quy dinh
ctia NHNN. No x4u giam nhidu do Ngan hang dé ban no cho VAMC 14 752 ty ddng, xir
Iy va thu hdi no 13 629 t ddng. Cong tac x& 1y no qua han/x4u gip nhidu khé khin do



trinh tw, thi tuc xir 1y tai Toa, Thi hanh 4n kéo dai, viéc ban tai san khé khin do thi
trudng tram ling, nén kinh t& vin chua hdi phuc. -

3. Hoat dong kinh doanh ngin hang doanh nghiép

- Huy d9ng: Téng sé du huy déng cia KHDN dat 13 3.900 ty ddng, dat 78% ké
hoach, ting 9% so v6i 2012. Nguyén nhan khong dat k& hoach 1a do; huy dong tir
TCKT chii yéu canh tranh bang 13i sudt cao, khi cin dbi vén va thanh khoan ctia Ngan
hang cai thién, ngén hang d4 chu déng 4p dung chinh sich 14i suat @& didu chinh s6 du &
mirc phit hop.

- Tin dung: Téng dv no KHDN d&én 31/12 dat 11.731 ty ddng, dat 101% ké
hoach va ting 6,6% so vé&i 2012, Trong d6, du ng ngoai té chiém 26% dat 3.040 ty
ddng, giam 328 ty dong twong tng v&i 10% so véi nim 2012.

- No¢ qua han: tdng dur ng qua han toan khéi 12 1.979 ty ddng, giam 632 ty déng
so v&i cubi nam 2012, trong d6 ng x4u 14 315 &7 ddng, ty 18 no xéu trén tdng dur no 12
2,7% giam 6,5% so vai 2012.

- Thu nhép 1ai nam 2013 dat 58 ty ddng, dat 21% so voi ké hoach. Thu dich vu
dat 40 ty ddng, dat 48% k& hoach. Nguyén nhin khéng dat ké hoach vé thu 14i va dich
vu KHDN chii yéu do chét hrong tin dung doanh nghiép suy giam, khéng c6 kha ning
tra ng, khach hang thu hep san xuét, han ché hoat d6ng kéo theo doanh thu tir hoat déng
dich vy cia KHDN giam thép.

- Phat tridn khach hang: Nam 2013 d3 phat trién dwgc 955 khich hing méi, dat
41% ké hoach, nang tdng sé khach hang doanh nghiép dén hét nim 2013 1a 6.270 khéach
hang, trong d6 ty 1& khach hang hoat ddng thuong xuyén khoang 80%.

- Céng tc phat trién sin phim: Ban hanh céc san phim nhu cho vay xuit khéu
gao, thiry san, san phim bao lanh cho khach hang xing diu, sén phdm tin dung néng
thén; Céc chwong trinh dé h tro cic chi nhanh canh tranh va ting doanh sb hoat déng
nhu chwong trinh cho vay VND lii suét USD, chuong trinh cho vay lai sudt vu dai.

4, Hoat déng kinh doanh dich vu ngéin hang ban lé:

Huy dong vén: Pén 31/12 huy déng déan cu dat 9.765 ty ddng dat 91% ké hoach
ting 26% so v6i ndm 2012. Co ciu huy dong van tip trung vao tiét kiém c6 ki han dat
98%, ngudn tién giri thanh toin dat 215 ty chiém 2% co chu huy dong vbn.

Két qua huy dong von ca nhan dat khé t8t, nguyén nhin chu yéu do: (i) Thanh
khoan cita thi trudng t5t, tidn giti ngan hang ti dan cu dbi dao (ii) PG Bank cfing d4 t6
chire t8t cong tic huy dong & nhidu chi nhanh/PGD va (iif) Céc chinh séch lai sudt,
chwong trinh khuyén mai cia PG Bank thiét ké canh tranh nhu Tiét kiém thong minh,
Xuén Thinh Vuong, Qua ting mua he.

T



Hoat dong tin dung: Du no tin dung c4 nhan dat 1.943 ty dbng dat 67% k& hoach,
ting 10% so véi 2012, chiém 14,2% téng du ng. No qud han ¢4 nhén 1 163 ty dbng
tuong tmg ty 18 14 8,4% giam 3,2% so v61 2012, no x4u 14 104 ty ddng, twong ting ty 18
no xéu 5,4% gIam 3,1% so v61 2012,

Hoat dong kinh doanh thé: toan hé théng da 1ap dat dugce 4.117 POS va 76 ATM,
nim 2013 phat hanh duoc 44.176 thé tra trudc, 16.730 thé ghi ng va 1.386 thé 2 tinh
ning va 4.442 thé Visa. So v6i 2012 thi c4c chi tiéu phat hanh thé ghi no, thé tra trudc,
thé Visa va ATM d2u ting, nhung kénh phat hanh thé qua PLX lai gidm.

- Doanh sb thanh toan: Doanh sé mua xing diu qua thé qua hé théng CHXD dat
3.285 ty tang 18% so v&i 2012 tép trung & Ha Noi, HCM va cac tinh thudn lgi cho giao
théng vén tai doc qudc 16 1. Trong cic giao dich mua xéng diu cé dén 98% giao dich
v6i s6 tién > 200.000d/giao dich, cho thiy céc giao dich hién nay chi yéu phuc vy dbi
tuong 14 6 td.

- Dich vu Flexipay @3 chinh thirc khai truong vao 27/5, tbng giao dich CTN dat
22.779 giao dich véi 12.791 giao dich thu va nap tidn vao tai khoan dat gin 30 ty dong,
giao dich chi dat 7.982 giao dich véi gid tri 22,4 ty ddng.

- Phét trién khach hang: Khach hang ting mdi nim 2013 dat 26.405 khéach hang,
dat 75% ké hoach, tdng s6 khach hang c4 nhan hién nay 14 189.855 khéach hang.

5. Kinh doanh nguﬁn von & ngoai héi:

Nim 2013 thi trudng II giao dich thén trong, lugng vén du thira 16n va hau hét
cac giao dich LNH phai thuc hién trén co s& ¢6 TSBD, mic du viy, hoat dong ngudn
vén da dam bao thanh khoan, tun th cc chi s6 an toan hoat dong. Két qua kinh doanh
vbn trén thi troedmg 11 dat 17,5 ty df‘)ng, dat 100% ké hoach.

Kinh doanh ngoai t&: doanh s 8.961 triéu USD, béng 84% so v6i nim 2012
(10.767 tri€u USD), trong d6 doanh sé ban cho Petrolimex 1& 1.501 tridu USD bang
56% so v&i 2012 chiém t¥ trong 16,8%. Loi nhuén kinh doanh ngoai héi dat 19 ty déng
dat 78% k& hoach. Hoat ddng kinh doanh ngoai té giam ca v& doanh sb va loi nhuén 1a
do: hoat dong xuét nhap khiu cic doanh nghiép giam; ty gia én dinh nén chénh léch
mua ban thép, cic ngin hiang canh tranh gay git; doanh s6 mua ban trén thi trudng 11
chiém ty trong 16n nhung chénh léch mua béan dat thip hodic chi dat hoa vén nén lgi
nhuin thép va khong dat ké hoach.

Hoat d6ng dAu tur trai phidu chinh pht: Téng gia tri danh muc TPCP tinh dén thoi
diém 31/12 14 1.774 ty dbng, v6i mirc 15i sudt trung binh 13 9,5%/nam, lgi nhuin kinh
doanh TPCP dat 23,4 ty ddng do ban mét sb trai phidu cé 1o sudt t6t.

Loi nhudn cia hoat dong phai sinh hang ho4 (tdng phi thu tir khach hang va céc
khoan thu khéc) dat trén 4,1 ty ddng dat 175% ké hoach ting manh so v&i nim 2012.
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Doanh sb giao dich dat 22.899 lots ting 216% so v6i nidm 2012 (7.238 lots), mit hing
giao dich chu y€u 12 kim loai mau (ddng, nhom, k&m, chi); ndng san (ddu twong, kho
dau tuong, lia mi, ngd...) va cotton.

6. Hoat dong dich vu ngin hang dau tu:

- Gi4 tri tbng danh muc quan Iy cudi ky dat 485 ty ddng, loi nhuin dat 18 ty ddng
bao gbm ca sb hoan nhéap dur phong dat 535% ké hoach.

- Tu vén tai chinh: doanh thu phi tr vin khéng dat ké hoach do thi truong cla
hoat ddng tir vin phét hanh trai phidu va tw van tai chinh doanh nghiép trong nim 2013
rét khé khan.

- Quan hé Dinh ché tai chinh: thiét 14p quan hé ngin hang dai Iy m&i véi 02
PCTC nwde ngoai ning téng sd hrong ngin hang dai ly 1a 301 NHDL tai 54 quéc gia.
P& xuit thanh cdng véi 40 DCTC cip ting va cdp méi han mic giao dich LNH cho PG
ting rong 8.264 ty ddng, trong dé chc PCTC nude ngodi ting thém 2.069 ty ddng néing
téng han mtc duge cip 1én 28.680 ty dong.

- Nghién cru va Phén tich: gia ting tin suét va s§ lugng phat hanh c4c ban tin
dich vy, tiép tuc mo rong hé théng co s& dit lidu nganh dé phuc vu hiéu quéa hoat déng
nghién clru, phén tich nganh.

7. Hoat dong hd tr¢' & tac nghiép van hanh:

7.1 Hoat ddng hd tro:

- T4 chitc: hoan thién yéu ciu v& didu chinh mé hinh td chirc didu chuyén mét sé
hoat ddng kinh doanh truc tiép tr HO1 s& xuéng chi nhinh; thanh 14p va hodn thién co
cAu nhan sy céc khdi hd trg: Trung tim CNTT, Khéi Ti chinh, Khdi Van hanh...

- Ché d6 chinh sach: Tich cuc ra soat cét gidm va co céu nhén sy toan hé théng
d tang hidu qua va ning suit lao dong, tdng sé CBNV dén 31/12/2013 1 1.406 ngudi,
gidm 35 ngudi so voi déu nam.

- Pao tao: di trién khai trén toan hé théng 28 khéa dao tao véi tdng sb 46 19p, co
842 luot hoc vién tham du. V& co ban cac khoa dio tao déu duoc dénh gia c6 ndi dung
tbt, phit hop vai thye t& va c6 thé ngay 14p tiic 4p dung vao cdng viée.

- Xay dung nhan hiéu: Hoan 4t thay dbi nhin dién va thiét ké ATM, hoan thanh
nhin dién san phdm Flexipay tai cic clra hang xang déu (bién bang, poster, vét dung
quang cao. Quang bé va truyén théng ra mét san phim Flexipay va thé Visa.

- Nam 2013 NHNN khéng cho phép mé thém cic PGD, nén cbng tac phat trién
mang ludi 12 ra soat cic PGD hién tai, dam phén giam phi thué van phong.

7.2 Hoat dong vin hanh:



- Hoat d6ng thanh toan: Chét luong dich vu thanh toan trong nudc va qudc 8 tiép
tuc ducrc cai thién, cAc 1énh thanh toan dwgc xir Iy chinh xéc va kip thoi, dap ing tdt yéu
ciu v& dich vu thanh todn qua t&i khodn ctia khach hang.

- Thanh toan chuyén tién dén di dat ty 1& xir ly ty dong ghi c6 cho khach hang
trén 90% téng s6 1énh thanh todn. Hgp ddng trién khai thanh toén song phwong véi
BIDV va Vietinbank dugc sir dung vdi doanh sb thanh todn kh4 cao, kénh BIDV doanh
s6 giao dich hon 10.930 ty dong, kénh Vietinbank dat 10.056 t dong. Qua 2 kénh thanh
todn nay dong tién chuyén v& cho khich hang ctia PG bank khd nhidu va doanh s6 16n
v6i thdi gian xir ly giao dich chuyén dén hosic chuyén di nhanh va phi chuyén tién ré,
thoi gian thue hién linh ddng.

- Trién khai thu thué hod kho bac: da ky xong thoa thuén véi Kho bac Nha nude,
Téng cuc thué, Hai quan va dang thyc hién két ndi hé théng véi cac don vi nay.

- Thuc hién danh gid va ra soat tong thé vé& hoat ddng kho quy toan hé théng, ban
hanh c4c vin ban hudng din va cai thién cong tic quan 1y kho qu¥, ning cao chét lwong
cdng tac kiém qu§ cila ngan hang.

7.3. Cong nghe théng tin & hé théng thé:

- H3 trg tot v& céng nghé cac mang nghiép vu cia Ngin hang trong vigc trién
khai san pham mdi, t61 wu héa céc san pham dich vu hién ¢6. Nang cap phan cing, mo¢
rong dung lwgng luu trix cho hé théng d8 dam bao dép tmg su ting trudng cua dit lidu.

-Tang cudng an ninh bao mat: tién hanh ning cp 1én phién ban méi nhét va thay
thé céc thidt bi bao mat trén toan hé théng (ca phin cimg va phén mém), d& dam bao
hiéu ning hoat dong cha hé théng, ciing nhu tuin tha chinh séch bao mat théng tin cla
Ngéan hang.

- Hé thdng thé hoat ddng én dinh sau khi ning cép hé théng, tinh trang 16i hé
théng da giam, chét lwong dich vu cai thién tét. Hoan thién ha téng cdng nghé cho dy an
the Visa, tiép tuc trién khai cac cai tién dua cac gia tri gia ting cua hé théng thé dap ‘ng
nhu ciu khéch hang.

8. Cong tic Quan Iy hé thong:

8.1. Quan ly riii ro:

- Chinh séch & quy trinh: D3 ban hanh b sung mét s6 quy dinh v& quan 1y hoat
dong va kidm soat rii ro nhw: Quy ché Xir Iy rii ro, Quy trinh phan b, quén Iy va st
dung 4n chi quan trong, stta dbi bd sung quy dinh gén déu hidu nhan biét 1én TSBD...

- Cong tac kidm soat va giam sat rui ro: Viée phdi hop trong cong tac tai thdm
dinh dugc cai thién da lam tbt vai trd kiém soét rui ro va hé tro kinh doanh, dong thoi
phat trién céc phuong thire, cong cu kiém soat chit hrong dich vu néi bg.



- Céng t4c dinh gi4 tip trung trién khai thi diém tai céc chi nhénh trén dia ban Ha
N§i dd cho thdy nhitng phan hdi tich cure v& mit chuyén mén ciing nhu kiém soét riii ro
va cn nhén rdng ra cac dia ban khac. Thuc hién bao cdo phan tich, danh gis chét luong
tin dung ctia mot sé khach hang, nhém khach hang v& nganh hang ¢6 ddu hiéu rui ro,
khéch hang ¢6 TSBPD 1a hang luén chuyén va dé xuét bién phap han ché rai ro.

8.2. Cong tac tai chinh ké to4n:

- Hoan thanh t&t cong tac ké toan, bdo céo tai chinh, théng ké, phan tich va quan
tri két qua hoat dong theo yéu cau quéan ly. Pép tng ddy di yéu cdu cla cic co quan
quén ly nha nude; ddm bio théng tin tai chinh cdp nhat thudng xuyén, kip thoi phue vu
tt cho ¢6ng téc quén tri, didu hanh kinh doanh ctia ngén hang,

- Cdng tac hau kidm: Thure hién t8t cong tac hau kiém (kiém soat sau ké todn céc
giao dich ngén hang) todn ngin hang, gdp phin ning cao hidu qua hoat déng hé théng
kiém soat noi bd ciing nhu dém bao hoat dong tic nghiép nghiép vu duge thuc hién
chinh x4c, hidu qu4, tudn thi chinh sdch va quy trinh quy ché.

- Quan ly va gidm sét chi phi: X8y dung bdo cdo gidm sat chi phi quan ly, thuc
hién cac bién phéap dé tiét gidm chi phi, vi vy chi phi quan Iy giam 1% tuong Gng 4.9 ty
ddng so v6i ké hoach 2013.

9. Két qua tai chinh:

Téng tai san dén 31/12/2013 dat 24.875 ty ddng dat 106% ké hoach, ting 29% so
v6i nam 2012; Loi nhudn ké todn truée thué dat 51,7 ty ddng dat 13% ké hoach tuong
fing tj suét loi nhuén trude thué 13 2% thdp hon 12% so véi ké hoach va giam 9% so v6i
nim 2012. Cac yéu t§ anh hudng t6i két qua lgi nhudn nhu sau:

STT CHI TIEU THU'C HIEN 2613 KE HOACH 2013 TANG (H} GIAM () | TV LE
1 TONG TAI SAN 24.875.746.682.309 23.486.609,120.774 1.389.137.561.535 6%
2 | TONGDUNQ 13.866,695.714.973 14.474.500.000.000 -607.804.285.027 | -4%
3 | TONG TIEN GUITTZ & PAUTU 8.720.774.796.161 5,527.000.000.000 3.193,774.796.161 | 58%
4 | TONG HUY DONG 21.436.837.449.760 19.283.000.004.000 2.153.837.449.760 | 11%
5 | TONG THU NHAP 708.371.449.300 984.023.401.448 -275.651.952.148 | -28%
6 | DU PHONG RUI RO TIN DUNG/TC 161.176.222.341 82.553.744.389 78.622.477.952 | 95%
7 | CHIPHI HOAT PONG 495.447.542.943 500.332.482.270 -4.884.939.327 | -1%
8 | LOI NHUAN TRUGC THUE 51,747.684.016 401.137.174.790 -349,380.490.774 | -87%
9 | VONPIRULE 3.000.000.000.000 3.000.000.000.000 | 0%

- Chénh léch 14i suit cho vay va huy dong gidm; Lai suét cho vay giam nhanh

hon 141 sudt huy dong, nhiéu ngin hang giam 1ai sudt cho vay twong duong l4i sudt huy
dong, do d6 chénh 1&ch l4i bién cap tin dung va dhu tu dat thip so véi cac ky béo céo
trrde. Chénh 1&ch 1ai sudt cho vay va huy dong binh quén dat khoang 4,3%, tuy nhién
sau khi loai trir 13i dy thu do ng qua han thi chénh 1&ch chi con 1,4%
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- Rui ro 14i suft huy ddng dan cu ky han dai di lam ngan hang giam loi nhuén
nam 2013 khoang 118 ty ddng.

- Tang trudng tin dung binh quin ci ndm khoéng dat ké hoach, nhitng thang cubi
nim tin dung c6 ting nhung chd yéu 1a tang vao cac khach hang cé wu dai 14 sut nén
chénh 1&ch huy ddng va cho vay dat thé‘ip.

- Du no qué han vin cao trong nim nén thu nhép 14i bj logi trir khéng ghi nhén
1am giam thu nhép, ng xAu ting cao v chuyén nhém ng, chét lwong tai san bao dam suy
giam nén phai ting trich 14p du phong lam gidm loi nhuén.

- Trich lip dy phong ting do ng¢ x4u ting; Ty 1& no qua han va ng x4u tuy c6é
giam v cubi nam, nhung trong nim vin duy tri & mirc cao, mét s6 khoan ng d& chuyén
nhém cao hon, do @6 chi phi du phong rui ro tin dung trich 14p 2013 1a 161 ty ddng.

PHAN III: KE HOACH KINH DOANH 2014

1. M6i trwong kinh doanh:

+ Kinh t& Vit Nam: Quéc hdi da théng qua céc chi tiéu kinh t& véi GDP ting
5,8%; CPI khoang 6,5% - 7%; téng mitc diu tr & mirc 30% GDP; téng kim ngach xuét
nhép khau ting 10%; bdi chi ngén séch 5,3% GDP.

Ngin hang Nha nuée d3 dua ra théng digp chinh sich tidn t& 2014 va cu thé héa
bing Chi thi 01/CT-NHINN ngay 15/1/2013 véi dinh hudéng diu hanh thi truong tién t&
chiit ché v6i chinh sich tai khéa, nhim kiém so4t lam phat, ting cudng dn dinh kinh té
vi mé hd trg tang trudng kinh té; bao dam thanh khoan ctia TCTD va nén kinh té.

Theo d6 v& dinh huéng téng phuong tién thanh todn ting tir 16-18%, tin dung
tAng trudng 12%-14%, c6 didu chinh linh hoat theo tinh hinh thyc t€. TS chic thyc hién
chc gii phdp tién t&, hoat déng ngfn hang theo hudng tao didu kién thuan loi tiép can
vén clia doanh nghiép, gép phin thao g& khé khin, thic ddy phét trién kinh doanh.

Nim 2014, du bso kinh doanh ngan hang s& tiép tuc gip nhidu khé khin, tai cdu
irac hé théng ngdn hang va xir 1y no xAu s& tiép tuc 14 nhiém vu chinh cta nganh nim
2014, trong khi viéc xir 1y tai san thé chép vin chdm va phap ludt lién quan vin con
nhiéu diém bét cép.

Vé&i du bdo va danh gia thin trong nhu vay thi lgi nhuén cia cac ngin hang ndm
2014 ciing s& tiép tuc bi anh hwdng boi cac nguyén nhin chinh 13 no qué han, no xiu,
tin dung ting thip, chénh léch huy déng cho vay thép

Du bso mdt s6 chinh sach tién & nim 2014 s& duoc NHNN thue thi nhu sau;
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+ Ngan hang Nha nuée tiép tuc diéu hanh chinh sich tidn t& chat ché, linh hoat,
diéu tiét cdc mirc 13i sudt phit hop véi kinh t& vi mé va thi trudng tidn t&. NHNN s& xem
xét 4p dung lai chinh sach tu do héa 181 sudt khi thi trwdmg én dinh hon trong nim 2014,

+ TY gi4 hdi dodi 2014: NHNN s& tiép tuc didu hanh chinh sich ty gid theo
huéng 6n dinh, nhung véi ngudn e hién nay NHNN hoan toan c6 thé kiém soat mirc
ting ty gia khoang 2%, tip tuc ting cudng quan Iy thi trudng ngoai hbi, chuyén dén
quan hé huy ddng — cho vay ngoai t& sang quan hé mua — ban ngoai té.

+ NHNN c6 s& xem xét stra mot s6 didu quy dinh tai Thong tw 02 vé phén loai n¢
va trich 1dp du phong ¢é hiéu luc tir thang 6 ndm 2014 dé tranh nhitng tic dong qua 16n
161 hoat @dng ciia hé théng NHTM.

+ NHNN ciing ting cudng manh mé cdng tdc quan ly va gidm sat hoat déng cia
cac TCTD théng qua vidc ban hanh mét s6 quy dinh méi dy kién thwe hién trong nim
2014 vé viée thuc hién cdc ty 18 an toan hoat d6ng, gidm sat cdng tic théng k&, bdo cdo
hoat ddng, bdo céo tin dung... nhim néng cao chét lugng gidm sat va kidm soét hoat
dong cia hé théng cac NHTM.

2. Muc tiéu kinh doanh:

Trén co sé& thuc hién 2013, dy bao kinh t& 2014, cic ngudn Iyc hién cé va s& tao
lap trong nim 2014, PG Bank xdy dung ké hoach dinh hwéng kinh doanh nhu sau:

- Tap trung x& ly thu hdi ng x4u, ng qua han, ddm bao an toan tai san, ting
trirdng tin dung an toan, gia ting thu nhép dich vy, tiét giam chi phi hoat ddng,

- Khdéng m& méi mang ludi chi nhanh, phong giao dich d& tap trung ngudn luc co
cAu lai, ning quy md va hiéu qua hoat ddng cua hé théng mang lwéi hién tai.

- Chén chinh v& hoan thién hé théng quén tri, hé théng kiém sot ni bo, ting
cudng kidm soat rii ro tin dung, diy nhanh xt Iy thu hdi ng, dam bao ng x4u dudi 3%.

- Ting cudng vai trd quin ly theo nganh doc dich vu ngén hang doanh nghiép,
dich vu ngan hang ban 1é tir d6 thac day viéc tiép thi, quan Iy khach hang, cung cép dich
vu tron gbéi cho nhém Khach hang muc tiéu trén toan hé théng.

- Phét trién manh dich vu ngin hang ban ¢, ting ty trong tai san, thu nhép hoat
dong ban 1é, khai thac t5t hon loi thé tir mang luéi ban 1¢ cia Petrolimex.

- Tiép tuc khai thac ti da va phét huy hon nita lgi thé trong viéc phuc vu nhu cau
ngoai hbi cho Tp doan xing diu Petrolimex, qua d6 dé duy tri vi thé 13 ngan hang hang
déu trong hoat déng kinh doanh ngoai héi.

- Néng cao chét [ugng dich vu va hidu qué hoat d¢ng ctia cac PGD.

- Ty sufit loi nhuén trude thué trén vén didu 18 binh quén dat 8%.
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3. Ké hoach hoat dong niim 2014

3.1. Hoat dong huy dong von & cho vay

- Thuc hién chinh séch huy déng vén dam bao cén déi ngudn von pht hop véi
nhu ciu ting trrdng tin dung, cin d5i theo ké hoach trong ting giai doan va dam bao
chi phi vén hidu qua. Ké hoach tdng huy dong vén dat 19.710 ty ddng, trong d6 huy
dong TT1 1a 16.210 ty ddng ting 17%. Trong co cAu huy d6ng TT1, huy dong tir dan cu
1a 12.470 t ddng ting trudng 23% so véi 2013 va huy ddng tir cée td chirc kinh t€ 1a
3.740 ty dbng ting 2% so vdi 2013, ké hoach ting truéng huy dong vbn doanh nghiép &
mtrc thép 13 d& can dbi hop Iy v6i han mue tang tin dung.

- Tang trudng tin dung an toan; Thyc hién ting trudng tin dung theo han muac da
duoc Ngan hang Nha nude phé duyét 1a 6%, theo do s& xem xét tiép tuc giai ngan d6i
véi nhém cac khach hang an toan, cdc khach hang hién hifu ¢6 hoat déng kinh doanh
hidu qué; phét trin khach hing méi trén co s& dua ra cie sin phim phtt hop véi 1ai sudt
canh tranh cho ting déi twong va nhu cdu cta khach hang.

- Ting cudng thic ddy cho vay c4 nhan va hd kinh doanh cé thé trén co so ting
cudmg cong tac ban hang va hidu qua cta can bd kinh doanh, cling nhu cdng tac quang
céo, khuyén mai, lién két v&i cac d6i tac dé thiic ddy va tiép can khach hang.

- Thdm dinh chit ché cac khoan cép tin dung, ting cudng kiém soat trude, trong
va sau cho vay dé han ché phét sinh thém céc khodn n¢ qué han, no x4u méi.

- Kién quyét va xtr Iy quyét liét & nhanh chéng xit 1y, thu hdi cac khoan ng xéu,
trong d6 tap trung xir 1y cdc khach hang d4 ban ng cho VAMC d8 sém thu hdi ng va
gidm chi phi du phong phai trich trong nam 2014.

3.2. Hoat ddng dich vu ngin hang doanh nghiép:

Huy dong von: Gia ting s§ lwgng khach hang mé tai khoan giao dich va thanh
toan, bao gdm ca cac d6i twong khach hang khéng c6 quan hé tin dung, thong qua viée
tiép thi c4c giai phap thanh toan va tién ich dich vu cho khéch hang,

- Quan ly dong tién: Muc tidu dua doanh sé clia cac Cong ty Xang diu vé PG
Bank tir 25% nim 2013 1&n 35% nam 2014. Ting dong tién ciia cac cbng ty cd phin
thudc khdi Petrolimex, phét trién dich vu quan Iy dong tién cho cac khich hang ngoai
khéi Petrolimex trén co s& khai thac c4c thoa thugn thanh toan da phwong, song phuong
da ky véi VietinBank va BIDV.

- Thu dich vu: ting cuwdng céng tic quan ly khach hang va tiép thi @& ting thu
dich vy, tap trung vao cac dich vu bao linh, diic biét 1a bao linh thué nhdp khau khi
Ngan hang trién khai djch vu thu ho ngén sich, kinh doanh ngoai hdi, quan Iy ludng tién
va dich vy thu tién, dich vu tai khoan.
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- Phat trién sdn phdm: Ban hanh sin phdm mdi phit hop véi nhu cAu khéch hang,
hoan thién lai céc san phdm dic thil cho cdc nganh, linh vyc duge wu tién nhu tin dung
xuat khau, tin dung cho khach hang 13 hé théng dai 1y ciia Petrolimex v.v..

3.3. Hoat ddng dich vu ngan hang ban 1é:

- Huy déng vén: 4p dung chinh sach 131 suit phi hop véi ting thoi diém va ting
dia ban, két hop véi trién khai thuomg xuyén céc chwong trinh khuyén mai dam béo téc
d6 tang truéng huy dong vén, ning quy md huy ddng vén tai cac PGD quy md con thip.

- Hoat d6ng tin dung: Du no c4 nhin cia ngén hang hién nay con thap, do do6 s&
tap trung va uvu tién ngudn hre dé ting trudng tin dung c nhin. Ngin hang s& tiép tuc ra
soat, hoan thién cdc san phdm bén 1¢, dua ra nhitng chuong trinh khuyén mai vay vén
két hop véi viée thiét k& c4c g6i san phdm riéng cho timg ddi tuong va timg thi trrdng,

- Hoat d6ng thé: Téng sé thé phat hanh bao gdm (thé ghi no, thé trd trrdc) du
kién 12 80.000 thé va 6.226 thé visa.

- Phat trién céc dich vu gia ting tai CHXD nhur nap tién dién thoai, thanh toan
hoéa don dién, nuéce, dién thoai ...

- Phét trién khich hang: Muc tiu cua ting truong khach hing méi ting thém
30.970 khach hang so v&i 2013.

- Phat trién ATM: Tép trung phét trién va lip dit ATM & mét s6 dia diém du
kién phat trién dwge dich vu tra hrong qua tai khoan, noi tip trung déng dén cu, siéu thi,
céc cira hang xing dau, hoic dia diém mua sém, nang téng s6 may 1&n 96 may.

- Dich vu chuyén tién nhanh: muyc tiéu 14 gia ting s6 lugng giao dich théng qua
céc giai phap; phdi hop véi cac CHXD trién khai chwong trinh ddnh gia va ting cudng
giam sat nhim ning cao chét lwong dich vu; td chirc bd may quan ly bin héng chuyén
trach tai PGB; t8 chirc cic chuwong trinh ban hang nhim thu hit khach hang st dung
dich vu, tdp trung vao dbi tuong sinh vién, c4 nhan ¢6 nhu cu thudc dia ban cic cira
hang xing dau.

- Du 4n két ndi POS: thuc hién két ndi hé théng POS cho phép chil thé cua mot
s6 ngan hang 16n thanh toén tai c4c CHXD.

3.4. Hoat dong kinh doanh ngudn von va ngoai héi:

- Hoat déng quan ly va kinh doanh vbn: D4y manh hoat ddng kinh doanh trén thi
trudng lién ngén hang, ting doanh s kinh doanh theo ké hoach 1a 3.500 ty ddng so véi
2.482 t dbng ciia nim 2013 d& dat mic loi nhudn ké hoach 1a 17.5 ty ddng.

- Hoat ddng kinh doanh trai phiéu chinh phu: P4y manh hoat ddng déu tu, tu
doanh TPCP, thyc hién ting s6 du dat mitc 2.141 ty ddng ting 20% so v6i mite 1.784 ty
ddng clia ndm 2013, loi nhudn dy kién dat 20,6 ty ddng.
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- Hoat dong kinh doanh ngoai té: gia ting doanh s& giao dich v6i Tap doan, ting
cuong phét tridn khach hang ngoai Tép doan. Phén déu dat doanh sb mua ban FX dat 10
ty USD v6i muc 1gi nhuén ké hoachla25ty dong tang 38% so v6i 2013.

- Phai sinh hang héa & Hoan dbi 131 sut: Tiép tuc nd lyc tim kiém khach hang
méi, trién khai co ché phdi hop tim kiém khach hang, phét trién san phim phéi sinh
théng qua chi nhanh, mé réng d6i tuong khach hang 14 hd kinh doanh ca thé va mé rong
mit hang sang linh vuc xdng dAu, cao su, ¢ phé... loi nhudn gdp dat mitc 4,8 ty dong.

3.5. Hoat dgng dich vy ngin hang diu tw.

- Lua chon thoi diém thich hgp trong nim @3 thanh hoén danh muc diu tu cb
phiéu vio thoi diém thi trudng thudn loi, chi nam gitr cac danh muc dau tu dai han.

- Trién khai nghiép vu tr vén v& mua ban, khai thac tai sin tir xt Iy ng cia PG
Bank, tiép tuc trién khai cac nghiép vu tu vén tai chinh doanh nghiép cho cac don vi
thanh vién ctia Tap doan Petrolimex, khach hang doanh nghiép ctia PG Bank.

- Phét trién CSDL vi md va vi md d& phuc vu cong tac thng ké, phén tich, chit
d6ng tim hidu nhu cAu d& dua ra nhitng san phdm nghién otru, phén tich nham ho trg
tich cuc cho hoat ddng kinh doanh ctia Ngin hang.

- Tiép tuc m& rong quan hé véi cac dinh ché taj chinh trong v ngodi nude, tim
kiém co hoi, ky két c4c thoa thusin v& han mitc mdi, dic bidt 12 han mire véi cée t6 chic
tai chinh nuéc ngoai.

3.6 Xit Iy, thu hoi no:

Tép trung moi ngudn luc d8 xir 1y no theo ké hoach, quyét liét trién khai céc bién
phap xir Iy ng xAu nhu khéi kién, thi hanh &n, phét mai, nhin gén ng bing TSBP dé
thay thé nghia vy trd ng, dam béo ty 1& ng xAu dudi 3%. Cu thé:

- Lap k& hoach va trién khai phwong 4n thu hdi ng cu thé, chi tiét déi véi timg
khéch hang hodc nhém khach hang, thudng xuyén ra soat d& ddy nhanh tién d6 xt 1y no.

- Tép trung thu hdi cac khoan ng xAu ¢é gia tri 16n; cdc khodn ng di xt 1y rii ro
va céc khoan ng ban VAMC dé giam tj 1€ trich 1ap dy phong va ting thu 1i treo.

- Thue hién cac giai phap d4y nhanh viéc ban TSPB, bao gdm ca viée chuyén
nhuong ¢ phin, mua, bén doanh nghiép d& xir Iy ng, khai théc tét tai san trong khi
chua ban duoc.

3.7. Hoat ddng hd tr¢ & tic nghiép vin hanh:

3.7.1 Céng tdc nhin sy & phat trién thwong higu:

- T4 chirc: kién toan bd may quan tri va didu hanh theo md hinh t chirc méi, bd
sung nhan su kip thoi cho nhiing don vi con thidu, dam bao ca vé sb luong va chét
lwong nhim dép mg t6t nhu cu kinh doanh.
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- Ché d6 chinh sich: thay d8i phuong thic trd lwvong géin v6i két qua kinh doanh
hang théng, quy; thudng hoan thanh s& tra cudi nim cin cir vao két qua hoat déng cia
Ngan hang. X4y dung chinh sach quy hoach cén b, luin chuyén can bé.

- Tuyén dung & Do tao: T chirc tuyén dung thém 167 nhén su, t6 chitc dio tao
cho 17 khoa hoc cho 1.900 lwot hoc vién tip trung vao cdc ndi dung lién quan dén k§
ning thim dinh khach hang, k¥ ning ban hang, dao tao nghiép vy cho cac khdi hd trg va
k¥ ning cho cip quan ly.

- Quang c4o, phat trién thwong hifu: Pam bio hinh 4nh t6t nhét tai cdc didm
giao dich. Phéi hop vé6i cdc don vi kinh doanh trién khai cac chuong trinh quéang co,
khuyén mai, tdp trung vao hoat dgng ngin hang bén l¢, chuyén tién nhanh,

3.7.2 Tac nghiép van hanh:

- Cai thién hon nita chét lwong hoat ddng ciia QLTD, tién hanh xdy dung céc bao
céo, tidu chi danh gid hiéu qua lam viéc cua can bd QLTD trén toan hé théng; xdy dung
sb tay nghiép vu QLTD @ chuin héa quy trinh 1am vigc, hd trg tét hon cho kinh doanh,

- Trién khai thu thué hé kho bac nha nude.

- Hoan thién bd chi tiéu KPT danh cho GDV. Tiép tuc thure hién céc chuong trinh
néng cao chit lwong giao dich tai quiy.

- Tang cudng cdng tac kiém tra, gidm sat ddm bao an toan kho quy.

3.7.3 Cong nghé thong tin:

- Tiép tuc nang cao tinh sin sang ctia dich vy d& hd trg kinh doanb, khic phuc
nhitng diém yéu trong quy trinh quén tri, nhiing bt c4p cila cong nghé, rit ngén thoi
gian xi Iy $6 1iéu nham dat dugc chét lugng dich vu chuyén nghiép.

- Nghién ctru ing dung dién toan ddm may va 4o hdéa mdi trudng lam viée, tiét
kiém chi phi du tw m4y tram, bén quyén va quéan tri mdi trudng lam viée tdp trung,
cét gidm chi phi van hanh béo tri hé théng.

- Nang cip bao mit va tuin thi cua hé théng: Ra soét bao mat theé; trién khai hé
théng quan tri dinh danh va cép quyén tip trung single-sigon; hé théng quan tri mat
khéu dic quyén; hé théng phong chbng phat tan dir [i8u ra ngoai Ngan hang.

3.8. Quan Iy hé thong:

3.8.1 Quan Iy rii ro:

- Cai thién cdng tac tai tham dmh tin dung, ting cudng phéi hop, tuong tac
cdng viée hiéu qua vdi céc chi nhanh d& dam bao chét lugng cong viée cling nhu rit
ngén thoi gian xir Iy hd so, kidm so4t tét rhii ro trude khi clp tin dung cho khéch hang.

- Nang cao chit hrong cong tac giam sit tir xa, thuc hién kiém tra sau giai ngan
dé phét hién sém rdi ro va ¢6 bién phap kiém soat, x(r Iy kip thdi. Thuc hién bao céo
phan tich, d4nh gi4 chit luong tin dung ctia m6t s6 kbéch hang, nhém khach hang va
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nganh hang cb dAu hidu ri ro va d& xuét bién phap han ché rii ro.

- Trién khai cong tac dinh gid tap trung khu vwe phia Nam va mé rong pham vi
dinh gi4 tap trung tai HO dbi vdi cac dia ban gan Ha Noi.

3.8.2 Tai chinh ké toan:

- Thue hién t8t cong tac ké toan, béo cdo tai chinh, théng ké cho céc co quan
quén ly chirc nang. Cong tac hiu kiém s& ting cudng gidm sat khic phuc cac 181 nghiép
vu ciia cac don vi, tong hop, phan tich nguyén nhan d& tur vén cho céc don vi giam thiéu

16i nghiép vu, gbp phén ning cao hiéu qua hoat dong hé¢ théng kiém soat noi bb.

- Tiép tuc phaét trién cic bao cdo va cong cu gidm sét chi phi quan Iy lam co s6 dé
quén 1y va gidm sat chit ché kinh doanh. Pua module chi phi quan ly vao hoat dong dé
hd trg cong tac béo cdo, phan tich va gidm sat chi phi.

- Néng cao hon nita chit lwong cong tic tdng hop, phén tich va danh gia higu
qua hoat d6ng kinh doanh clia ngén hang, cung cip théng tin quan ly phuc vu diéu hanh.
Ting cudng hd trg cac don vi khai théc hé théng béo cdo quan trj tip trung.

3.9. K& hoach tai chinh 2014:
Thng tai san dén 31 thang 12 nam 2014 dat 23.825 ty ddng, giam 4% so véi
2013. Tdng huy déng vén dat 19.710 ty ddng, giam 8%; Du ng dat 14.698 ty ddng ting
trudng 6% so véi 2013; Loi nhuén trude thué dat 250 ty df“)ng, vai ty suét loi nhudn
trudc thué trén von chi s hitu binh quén 12 8%; Ty 1 ng xbu duéi 3%.

STT CHI TIEU THUY'C HIEN 2013 KEHOQACH 2014 | TANG (+) GIAM (-} | TYLE
1 TONG TALSAN 24.875.746.682.309 23.825.187.040.009 -1.050.559.642.300 | -4%
2 | TONG PUNG 13.866.695.714.973 14.698.697.457.871 §32.001.742.898 | 6%
3 | TONG CHO VAY TT2 & PAUTU 8.720.774.796.161 6.255.500.000.000 -2.465.274.796.161 | -28%
+ | PAU TU TAI CHINH 2.270.203.165.044 2.755.500.000.000 485.296.834.956 | 21%
+ | CHO VAY TH] TRUUNG 2 6.450.571.631.117 3.500.000.000.000 -2.950.571.631.117 | -46%
4 | TONG HUY DONG 21.436.837.449.760 19.710.742.799.790 -1.726.094.649.970 | -8%

HUY BONG TU TCKT VA DAN CU 13.861.207.789.381 16.210.742.799.750 2.349.535.010.409 | 17%

HUY DPONG THI TRUOUNG 2 7.458.358.959.879 3,500,000.000.000 -3.958.358.050.87% | -53%
5 | TONG THU NHAP 708.371.449.300 $74.887.529.945 166.516.080.645 |  24%
6 | DU PHONG RUI RQ TIN DUNG/TC 161.176.222.341 159,147.131.793 -2.029.110.548 | -I%
7 | CHIPHIi HOAT BONG 495.447.542.943 465.620.836.569 -20.826.706.374 |  -6%
8 | LOINHUAN TRUGC THUE 51,747.684.016 250.119.581.583 198.371.897.567 | 383%
9 | vONDIEULE 3.000.004.000.000 3.000.000.000.000 0| 0%
10| TV SUAT LGI NHUAN TT/¥ON BL 1,7% 8,3% 6,6%

K& hoach kinh doanh 2014 ngén hang x4y dung trén co s& danh gid cdc ngudn

luc hién co, kha néng thuc hién, két qué anh hudng boi cac yéu t& chinh nhu sau:

(1) Chénh léch 1ai sudt huy ddng va cho vay thdp khoang 3,5% chua loai trir
yéu t6 1ai qua han bi loai khoi doanh thu. Han mue ting trudng tin dung 6%.
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(2) Két qua kinh doanh ctia Ngan hang s& phu thudc rit nhidu vao két qua thu
héi va xit 1y cac khoan ng qua han, no xéu va phén 18 qua han dang bi loai khéi thu
nh4p. Hién nay, s§ du c4c khoan da xir Iy bing ngudn du phong liy ké 12 381 ty ddng
va l&i treo 1 821 ty ddng.

(3) Véi s6 du ng xAu da ban cho VAMC thi ngén hang phai trich 14p du phong
trong 5 nim, du kién 2014 sau khi trir di sd ng ¢6 thé thu héi, ngin hang s& phai trich
18p du phong bd sung 1a 58 ty ddng.

(4) Chi phi quan Iy kinh doanh nam 2014 13 465 ty dbng, gidm 6% so v&i ndm
2013 v&i chinh séch tiét giam chi phi tbi da.

3.10. Ké hoach d4u tu TSCP

Ty ddng
: N TH TH T V1 718
STT CAC CHITIEU 2010 | 2011 2?1&2 201113 zogzlgu 213154 KIB,Z]{]@H
1 | Téng vén dhu tw 86,9 | 140,6 41 15,5 38% 30,9 199%
2 Cong nghé thoéng tin 31,7 17,5 17,3 11,7 68% 22,8 195%
3 Tru s&, vin phong lam viée 4,1 96,9 4,7 0,2 4% 2,9 1.450%
4 | Quyén sir dung dét - 11 3,9 0 0% 0 0%
5 | Phuong tién van tai 13,7 5,3 8 3,5 44% 2,4 69%
6 | Piu tu thiét bi KD the, ATM 37,3 7,9 43 0 0% 1,1 100%
7 | Phutu khic 0,1 2 2,8 0,1 4% 1,71 1.700%

Téng ngan sach diu tu TSCD nam 2014 ting 99% so véi 2013 chu yéu 1a cho
d4u tu cac thiét bi céng nghé théng tin, nim 2014 s& phai diu tr nang cip hé thdng may
chi va hé théng luu trir dir liéu do hé thdng hién d3 qua tai so véi yéu ciu hoat dong
thue t8. Cac chi phi khéc ting thdp do ngan hang tam thdi chwa mo réng thém mang
lwéi, cac chi phi d&u tu vin phong 1am viéc, phwong tién vén tai s& han ché mua mai,
chi bd sung thay thé mét & mot sé chi nhanh cé yéu cAu cip thiét. Céc chi phi déu tu
khac ciing duoc kidm soét theo huéng tiét giam chi phi, khong dau tu méi.
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NGAN HANG TMCP XANGDAU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PETROLIMEX Dgc lgp - Tw do - Hanh phiic
&
PG BANK

Hé Néi, ngéy 18 thang 4 niim 2014

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
VE HOAT PONG NAM 2013 VA PINH HUONG NAM 2014
(Trinh Pai hoi cb dbng thuong nién nim 2014)

I. BAO CAO HOAT PONG NAM 2013

1. Panh gia chung

Nim 2013, kinh t& thé gi6i va Viét Nam c6 nhidu tin hidu cho mét chu ky phuc héi, nhung
thuc té cho thdy tang trudng kinh té vin & mue thip, tdng vén du tw todn x4 héi tiép tuc
giam so v&i cdc ndm trudce; tong cdu cia nén kinh & vin chira c6 nhidu cai thién mic du da
¢6 nhidu giai phap. Cing véi d6 1a s kho khin ctia cdc doanh nghiép véi khéi Iwong hang
tdn kho cao, san xuét bi thu hep d% anh hudng rat 1én dén hoat déng cila cic ngén hang.
Trude thue trang thi truomg tai chinh tién té gép nhiéu khé khin, NHNN d4 thue thi chinh
séch tién t& chit ché v6i chinh sdch tai khéa nhim kim soat lam phat, thic ddy ting
trwdng, st dung chii dong va linh hoat cdc cdng cu chinh sach tidn & phit hop véi dién bién
kinh t& vi mo, ddy nhanh giam l4i suft, thuc hién céc giai phap xtr Iy ng xdu va téi co cdu
hé théng ngin hang, thao g& khé khin cho san xuét kinh doanh, quan 1y hiéu qua thi
trudmg vang, ting bude hudng dong vbn tin dung tdp trung vio cic linh vuc vu tién phat
trién ciia nha nude v.v...

Nhitng chinh sich cia NHNN d3 tdc ddng manh téi hoat déng ctia cée ngén hang, trong dé
¢6 Ngan hang TMCP Xang dau Petrolimex (PGBank).

V&i tinh hinh trén, ndm 2013, Hdi ddng Quén tri (HDQT) PG Bank d3 chi dao sat sao cac
hoat d6ng ctia Ngin hang, tip trung vao viéc kién toan b) may, ting cudng cbng tac kiém
sS04t va quén tri rii ro, dam bao Ngan hang hoat déng an toan va hi¢u qua.

2. Pdnh gia viéc thwe hién nhiém vu Dai héi ddng c¢b ddng giao

2.1 Thuee hién ké hoach kinh doanh ndm 2013

Téng tai san dén 31/12/2013 dat 24.875 ty dbng dat 106% ké hoach, ting 29% so v6i ndm
2012; Huy dong dat 21.436 ty déng dat 111% ké hoach, ting 35% so véi nim 2012; du no
dat 13.866 tj ddng dat 96% ké hoach tang 0,6% (79 ty ddng) so véi nidm 2012, néu loai trix
du ng gidm do ban cho VAMC thi tdng du no s& 13 14.761 ty ddng, ting 7,1% so véi 2012.
Loi nhuan ké tosn truée thué dat 51,7 ty ddng dat 13% ké hoach tuong tmg ty suét loi nhuan
trude thué 12 2% giam 9% so v6i 2012. Loi nhuén khong dat ké hoach 14 do:



- No qué han ting cao nén thu nhip 1ai bi loai trir chnra ghi nhan lam gidm thu nhép, ng
x4u ting cao nén phai tang trich 14p du phong lam giam loi nhuén;
- Tang trudng tin dung trong ndm khong dat ké hoach, nhimg thang cubi nim tin dung
¢6'ting nhung chu yéu 14 ting vao c4c khach hang c6 wu déi 1ai suAt nén chénh léch
huy d6ng va cho vay dat thép, 14 suét cho vay giam trong khi van phai huy dong voi

14i suét canh tranh nén d4 lam giam thu nhép 14i;

- Thu dich vu dat thip so véi ké bhoach, kinh doanh ngoai héi giam manh cling tic
dong 16n t61 thu nhap ctia Ngn hang do hoat dong xuét nhép khéu ctia doanh nghiép
giam lam nhu cdu vé mua ban ngoai t& giam, ty gid hdu nhu khong bién déng va

duge giao dich véi bién d chénh 1éch mua bén rét thap.

Bing sb ligu chi tiéu ké hoach va thue hién ké hoach kinh deanh nim 2013

Pon vi: triéu dong

STT cHi TIEU THUC KE HOACH THUC So sanh So sanh TH
HIEN 2012 2013 HIEN 2013 | TH/KH 2013 | 2013/2012

1 | TONG TAI SAN 192.555 234.866 248.757 106% 129,2%

2 | TONG DU NG 137.874 144.745 138.667 96% 100,6%

3 | TONG HUY DONG 158.582 192.830 214.368 111% 135,2%
HUY DONG THI

+ | TrRUONG 1 124.316 157.830 139.785 89% 112,4%
HUY PONG LIEN

+ | NGAN HANG 34.266 35.000 74.584 213% 217,7%
TONG THU NHAP 11.146 9.840 7.084 72% 63,6%
CHI PHI HOAT PONG

5 | & DU PHONG 7.957 5.829 6.566 113% 82,5%

] IT“}QI{JNEHUAN TRUOC 3.190 4011 517 13% 16.2%

7 | VONDIEU LE 30.000 30.000 30.000 100% 100,0%
TY SUAT LN TRUOC

g | THUE/VBL B/Q 10,63% 13,37% 1,72% -12% 9%

2.2 Két qud thuc hién cdc cong tde khdc

Bén canh viéc tdp trung chi dao hoat dong kinh doanh thyc hién cidc muc tiéu d& ra cho
nam 2013, HPQT PG Bank d4 chi dao Ngén hang cai thién nhiéu mit cdng tac khac:

i

i

Té chutc kién toan b mdy qudn tri va diéu hanh theo mé hinh 16 chitc méi

Nim 2013, HDQT d4 ban hanh Quy ché T chiic va hoat déng ctia Bé méy difu hanh
nham quy dinh 18 rang vé co chu td chitc, hoat ddng cia B6 may diéu hanh ciing nhu chi
tiét chire ning, nhidm vu, quyén han va co cdu t& chirc nghiép vu ciia cac Khéi, Trung t4m,
Phong ban Héi s& chinh theo mé hinh Ma trén, quan 1y nganh doc va ngang mét cach chét
ch& dong gop hon nita vao hi€u qua hoat ddng chung cia Ngéan hang.

Ddy manh ndng cdp hé thong cong nghé thong tin nhdm on dinh ha tdng thong tin va
Tdng cuong an ninh bao mdt




Pé dam bao viée luu trit hé théng co s& dit liéu ngdy mét 1ém, PG Bank d4 diu tu hé théng

Im} trit dat tai trung tAm du phong dam bio, c6 quy mé twong duong véi hé théng chinh

nham mé rdng dung luong luu trit cho hé théng hru trit du phong cp 1 va dam bao su ting

trudng cia dif liéu.

T#ng cudng an ninh bdo mat ca phin cimg va phn mém dé dam bao hiéu ning hoat dong

ctia hé thong, tinh on dinh cling nhir tuén thi chinh sach bao mit thdng tin ctia Ngin hang,
iii.  Tiép tuc chi dao ndng cao cong tdc truyén théng, qudng bd hinh dnh Ngén hang

PG Bank d hoan tit viéc thay d6i nhan dién va thiét k& ATM, hoan thanh nhan dién san

phim Flexipay tai cac cita hang xéng dau (bién bang, poster, vét dung quéang c4o). Quang

b4 va truyén thdng cho viéc ra mét san phdm Flexipay va thé Visa két hop v6i viéc quang

b4 nhan hiéu.

iv.  Tdng cudng cong tde kiém tra, gidm sdt, qudn Iy rii vo

HPQT cing véi Ban Kiém soat chi dao Kiém todn ndi bd ting cudng céng tic kiém tra,

giam st hoat ddng cia cac chi nhanh va don vi héi s¢. Cu thé, trong nim qua, Phéong Kiém

todn ndi bd da thue hién 12 dot kiém toan, bao gdm céc dot kiém to4n toan dién cac don vi

kinh doanh va kiém todn theo chuyén dé.

V& cong tic quan 1y rii ro, HDQT d4 ¢ nhidu chi dao, nghi quyét vé ¢dng tac quan 1y,

gidm sat, xir 1y va thu hdi no; chi dao va c6 y kién v& viée co céu ng, gia han ng theo

huéng din ciia NHNN d8i véi mét sé khoan ng qué han 16n

v. Sta @8, b3 sung Diéu ¢ phis hop véi Lugt Cdc T4 chire Tin dung 2010 va tién hanh ra

sodt cdc quy trinh, quy ché nhdm dam bdo tinh hop Iy, hop 1é cha tieng vdn bdn, tao
didu kién thudn lgi vé mét chinh sdch, co ché cho bg mdy diéu hanh.

Trong nim qua, Hoi ddng Quén trj 44 ban hanh, sira 31 bd sung mot sb quy ché, quy dinh

sau:

- Ban hanh Quy ché Béo lanh ddi voi khach hang cia Ngin hang TMCP Xing déu
Petrolimex;

- Stra dbi, bd sung mdt sb didu cha Quy ché T chtic hoat ddng Uy ban Quan ly tai san
No - t&i san C6 cia Ngan hang TMCP Xiang déu Petrolimex;

- Ban hanh Quy ché phat ngon va cung chp thong tin cho bio chi ciia Ngan hang TMCP
Xing dau Petrolimex;

- Ban hanh Quy ché T6 chitc va hogt déng ctia B may dicu hanh,

- Ban hanh Quy ché Thi dua — Khen thudng;

- Ban hanh Quy ché Xir Iy riii ro ciia PG Bank.

Ngoai ra, Ngén hang d& va dang thuc hién thu tuc sia d4i bd sung nganh nghé hoat dong

vao gidy phép thanh lap va hoat ddng hién dang chd NHNN xem xét phé duyét.

Bén canh d6, trong nim 2013, HPQT d4 thyc hién tbt cdc nhiém vu dugc DPHDCD uy

quyén thuc hién gifta 2 ky dai hoi.

Nhu viy, nim 2013, HPQT PG Bank d& thye hién 8t vai trd quan tri, xir 1y nhanh chéng
c4c vén @& phat sinh nhdm dam béo c4c hoat déng ctia Ngan hang dugce an toan higu qué va

dem lai loi ich cho cb dong.
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II. PINH HUGNG HOAT PONG NAM 2014

Trén co so két qua hoat ddng nam 2013 va nhitng du béo kinh té ndm 2014, HPQT tiép tuc
x4c dinh cin tap trung ddy manh céng tac huy dong vbn; ting trudng tin dung an toan, thén
trong trong han muc cho phép cia NHNN; tiép tuc ting cudng cdng tdc quan ly va kidm
sodt rii ro; tp trung xu 1y va thu hdi no qua han, ng xAu; ning cao chit luogng dich vu;
khai thac t6t tidm ning, thé manh chia Ngan hang va thyc hién kidm soét tét chi phi, dam

bao Ngan hang tiép tuc hoat ddng an toan, hiéu qua.

HPQT trinh c4c chi tiéu kinh doanh chinh ctia ndm 2014 nhu sau:
- Téng ti san dén 31 thang 12 nam 2014 dat 23.825 ty dbng.

- Téng huy dong vén dat 19.711 ty ddng.

- Huy dong TT1 dat 16.211 tj ddng, ting 17% so v6i nam 2013.
- Du ng dat 14.699 ty dbng ting trudmg 6% so véi 2013.

- Loi nhufn trude thué dat 250 ty ddng, véi ty subt loi nhusn trude thué trén vén chu s&
hitu binh quén 1a §%;

- Tyl€no x4u dudi 3%.

Tran trong bdo c4o va kinh trinh Pai hoi ddng c6 dong théng qua
TM. HOI PONG QUAN TRI
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NGAN HANG TMCP XANG DAU PETROLIMEX
Toa nha MIPEC, 229 ph8 Tay Son, phudng Nga Tu' S&, quin Ddng Ba, Ha Nbi
PG BANK Tel: +84 4 6281 1298 | Fax: +84 4 6281 1299 | www.pgbank.comt.vn | SWIFT: PGBLVNVX

TO TRINH SO 01

(V/v: Thong qua Bdo cdo tai chinh kiém todn nim 2013)

Kinh trinh: Pai hdi dong cé ddng Ngin hang TMCP Xing diu Petrolimex

- Cdn cit Piéu Ié 16 chikc va hoat dong cua Ngdn hang TMCP Xdng déu Petrolimex da
duwoc Dai hi dong cé déng thong qua;
- Can cit Bdo cdo kiém todn Béo cdo tai chinh 2013 cila 16 chite kiém todn déc Idp.
Hoi ddng Quan tri xin gir t61 Pai hdi ddng Cb dong, Béo céo tai chinh nim 2013 d4 duge kiém
toan doc lap béi Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam, cac chi ti€u tai chinh tém tht nhu sau:

STT | CHITIEU THUC HIEN 2013
i TONG TAI SAN 24,875.746.682.309
2 CHO VAY KHACH HANG 13.866.695.714.973
3 TIEN GUI VA VAY KHACH HANG 21.319.566.749.260
4 LOI NHUAN TRUGC THUE 51.747.684.015
5 LOT NHUAN SAU THUE 38.201.899.810
6 VON PIEU LE 3.000.000.000.000

Kinh trinh Dai hoi ddng b dong théng qua.
TM. HOI PONG QUAN TRI

Bui Ngoc Bao
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NGAN HANG TMCP XANG DAU PETROLIMEX
Toa nha MIPEC,.229 phd Tay Son, phudng Ng8 Tu Sd, quan Bang Da, Ha Nai
PG BANK Tel: +84 4 6281 1298 | Fax: +84 4 6281 1299 | www.pgbank.com.vh | SWIFT: PGBLVNVX

TO TRINH SO 02

(V/v: trich Id@p cdc quy va phin chia lpi nhudn nim 2013)

Kinh trinh: Pai hdi ddng cb d6ng Ngin hang TMCP Xing diu Petrolimex

- Céin cit vao kb1 qua hoat déng kinh doanh nam 2013 cia ngdn hang da dioc t6 chirc kiém
todn doc Idp ld Cong ty kiém todn Ernst & Young Viét Nam sodt xét va xdc nhén;

- Cin cie véo cdc quy dinh cia Nha nude trong viée trich Idp cdc quy tie loi nhudn sau thué;

Hoéi ddng Quan tri kinh trinh Pai Hai ddng cb déng phé duyét viée trich 14p céc quy va phén
chia loi nhuin 2013 nhu sau:

Don vi tinh: déng

A | Loi nhuan truée thué 51.747.684.015
B | Thué Thu nhap doanh nghiép | Thué TNDN 13.545.784.205
C | L¢inhyfp sau thué A-B 38.201.899.810
p | THehlapQuy bosung von | vy 504 5% 1.910.094.991
B | HenlapQuy duphngtai | oy 199, 10% 3.820.189.981

o nhudn dingdéchiacd | p _p 32.471.614.838
G | Chia cb tirc 1% trén vbn diéu 1& 1% 30.000.000.000
H |Lginhuin gi lai F-G 2.471.614.838

Kinh trinh Dai Hai ddng ¢ déng théng qua.

Bui Ng(_)c Biao
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NGAN HANG TMCP XANG DAU PETROLIMEX
Toa nha MIPEC, 229 ph8 Téy Son, phudng Nga Tu S8, quén Béng Da, Ha Noi
PG BANK Tel: +84 4 6281 1298 | Fax: +84 4 6281 1299 | www.pgbank.com.vn | SWIFT: PGBLYNVX

TO TRINH SO 03

(V/v: Théng qua quyét todn thit lao, lwong vi thudng cia HPQT, BKS nim 2013)

Kinh trinh: Pai hdi ddng cd d6ng Ngin hang TMCP Xing diu Petrolimex

Hoi ddng quén tri bio céo va trinh Pai hdi ddng c¢b déng quyét toan mirc thd lao, lwong
va thudng ciia HDQT va BKS l1am viée theo ché do chuyén trach, va kiém nhiém nhu sau;

Theo nghi quyét tai DHCD 2013 da phé duyat thii lao cb dinh trd hang théng d6i véi Chu
tich HDQT 12 hé 6 0,95 va thanh vién HPQT 14 0,76 théng thu nhép sau thué binh quén ctia nhin
vién ngin hang nim 2013. Luong va thuéng cua thanh vién BKS chuyén trach theo quyét dinh
ciia HPQT theo ty quy2n ciia PHCD, mirc quyét toan cu thé nhu sau:

+ Thi lao cb dinh: Pay 12 mtrc thil lao sau thué, Ngan hang da chi trd thué thu nhip c4 nhén:
- Chi tich HDQT: 9.614.400 dbng/théang
- Thanh vién HDQT: 7.692.000 dong/thang
+ Thng thu nhap sau thué cta cac thanh vién BKS chuyén trach ndm 2013: 2.067.562.661
déng

Kinh trinh Pai hdi ddng c¢b d6ng théng qua.

Biii Ngoc Bao




PG BANK

NGAN HANG TMCP XANG DAY PETROLIMEX
Toa nha MIPEC, 229 phd Tay Son, phuding Nga T S8, quén Dng Pa, Ha Nbi
Tel: +84 4 6281 1298 | Fax: +84 4 6281 1299 | www.pgbank.com.vn | SWIFT: PGBLVNVX

TO TRINH SO 04

(V/v: Phé duyét ké hoach tii chinh nim 2014)

Kinh trinh: Pai hi ddng cb dong Ngan hang TMCP Xiing diu Petrolimex

Trén co s& du bao nén kinh t& 2014 s& tiép tuc kho khin, thi trudong kinh doanh dich vu
ngén hang s& tiép tuc chiu tic ddng boi téng cau yéu, no x4u cao va han mirc ting trudng tin dung
2014 NHNN phé duyét cho PG Bank 14 6%. Ngin hang d4 xdy dung ké hoach kinh doanh 2014 &
miic phén d4u cao nhét, tich cuc xt Iy ng x4u, kidm soat cdc chi phi dé dam bao muc ty suét loi
nhuén truée thué trén vén didu 18 binh quén nim 2014 12 8%.

Hoi déng Quan tri trinh Dai hoi ddng cb dong xem xét phé duyét ké hoach tai chinh nim

2014 nhu sau;

STT CHi TIEU THU'C HIEN 2013 | KE HOACH 2014 | TANG/GIAM | TV
1 | TONG TAISAN 24.875.746.682.309 | 23.825.187.040.009 | -1.050.559.642.300 | -4%
2 CHO VAY KHACH HANG 13.866.695.714.973 14.698.697.457.871 $32.001.742.898 6%
4 | TONG HUY DONG KHACH HANG 21.436.837.449.760 | 19.710.742.799.790 | -1.726.094.649.970 | -8%
5 | TONG THU NHAP 708.371.449.299 §74.887.529.945 166.516.080.646 | 24%
6 | CHIPHIDY PHONG 161.176.222.341 159.147.111.793 -2.029.110.548 -1%
7 | CHIPHI HOAT PONG 495.447.542.943 465.620.836.569 -29.826.706.374 | -6%
8 LOT NHUAN TRUGC THUE 51.747.684.015 250.119.581.583 198.371.897.568 | 383%
9 | VONPIRULE 3.000.000.000.000 3.000.000.000.000 -
10 | T¥ SUAT LN TRUGC THUE/VBL B/Q 2% 8% 6% 317%

Kinh trinh Dai hoi dong ¢ déng théng qua.

Bui Ngoc Bio
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NGAN HANG TMCP XANG DAU PETROLIMEX
. Toa nha MIPEC, 229 phd Téy Son, phuting Ng& Tw S, quén BSng Ba, Ha NG
PG BANK Tel: +84 4 6281 1298 | Fax: +84 4 6281 1299 | www.pgbank.com.vn | SWIFT: PGBLVNVX

TO TRINH SO 05

(V/v: Thong qua mire thit lao, luwong, thwong clia HDQT, BKS ndm 2014)

Kinh trinh: Dai hoi ddng cd déng Ngin hang TMCP Xing dau Petrolimex

Hoi dbng quén tri kinh trinh Pai héi déng cb déng xem xét phé duyét mire thil lao, lwong
va thudng cia Hoi déng Quan tri va Ban kiém soat nim 2014 nhu sau:

- Mic thi lao ¢é dinh trude thué tra hang thang dbi véi Chu tich HPQT la 0,95 va thanh
vién HDQT khdng chuyén trach 1a 0,76 thang thu nhdp binh quén trude thué coa nhan vién ngén
hang ndm 2014.

- Uy quyén cho Hoi ddng Quan tri quyét dinh mitc luong va thuéng cu thé cia tirng thanh
vién Hoi ddng Quan tri chuyén tréch.
- Uy quyn cho Hbi ddng Quan tri quyét dinh mirc luong va thuéng cu thé cia timg thanh
vién Ban kiém so4t chuyén trach.
Kinh trinh Dai hoi ddng cb déng théng qua.
T.M H( I DONG QUAN TRI

Bui Ngoc Bio




" NGAN HANG TMCP XANG DAU PETROLIMEX
Toa nha MIPEC, 229 ph8 Tay Son, phutng Ngd Tu' S¢, quin Déng Da, Ha N&i
PG BANK Tel: +84 4 6281 1298 | Fax: +84 4 6281 1299 | www.pgbank.com.vn | SWIFT: PGBLVNVX

TO TRINH SO 06

(V/v: thong qua Phuwong dn tdi co cdu hoat dong Ngin hing)
Kinh trinh: Pai hdi ddng cb dong Ngan hang TMCP Xing diu Petrolimex

- Cén ctk Ludt cdc t6 chike tin dung s6 47/2010/0H12 dwoc Quic Hoi khéa XII thong qua

ngay 16/6/2010 co hiéu lyc tir ngay 01/01/2011;

- Cén cik vao thuc té hoat dong kinh doanh ciia ngdn hing TMCP Xdng dau Petrolimex.
1. Sw chn thiét t4i co cAu Ngin hang
Phuong 4n t4i co ciu PG Bank duogc dit ra xut phét tir nhitng co s& sau ddy:

- Chu trwong ctia Chinh phu trong vige dhy manh tai cAu tric nganh ngin hang Viét
Nam theo huéng bén vitng, an toan va hidu qua hon.

- Chi thj ctia Tht tuéng Chinh phu v& gidm ty 1& so hitu ctia Tap doan Xang déu
Petrolimex tai PG Bank xuéng 20% trong nim 2015.

- Nhu ciu ndi tai ciia PG Bank cin didu chinh chién luge sau hon 7 nim phat trién k& tir
khi chuyén d8i mé hinh dé tiép tuc dem lai loi ich téi da cho cd dong va céc bén lién
quan.

- Thién chi cua dbi tic tiém ning trong viéc dam phan va hd trg Ngan hang thyc hién
t41 co cAu trén co s& dam bao loi ich cho tht ca céc bén lién quan.

Viéc chti dong thuc hién téi co ciu s& gitip PG Bank khéc phuc nhitng han ché con ton tai,
ddng thoi tiép tuc phat huy nhing th& manh ndi tai va ndm bét cac co hdi moi dé gia ting
hiéu qua, mé réng quy md va cung clp thém céc san phim, dich vu hién dai phim phue vu
tdt hon cac nhom khéach hang muc tiéu, qua dé t6i da héa loi ich cho cong dong, céc cb dong
va tap thé ¢c4n bd nhan vién ciia Ngan hang.

2. Luwa chon déi tic va phwong 4n ti wun

Thyc hién chi trwong nay, Hoi dbng Quan tri da tich cyc tim kiém dbi tac, dam phan céc
nguyén thc co ban va hra chon phuong 4n t4i wn dé tai cAu triic. Trong d6, Ngan hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam (VietinBank) d4 thé hién 13 nhét thién chi hop téc ciing PG Bank va
chép thusn nhitng nguyén the co ban @& dam bao loi ich cho céc bén lién quan. Qua nghién
cfru va d4nh gid tinh hinh thue t&, hai bén nhén thdy phuong 4n t6i wu 12 sép nhép va hodn ddi
cb phiu nhung vn gitt nguyén hinh thisc t6 chirc, b mdy, linh vyc hoat dong va thuong
hiéu PG Bank d PG Bank tr& thanh don vi thanh vién trre thuge VietinBank — mé6 hinh ngdn
hang trong ngdn hang.



3. D& xuit thue hi¢n
Theo d6, Hoi ddng Quan tri kinh trinh Dai hoi ddng cb déng théng qua céc ndi dung sau:

- Chép thuan chi truong thuc hién phuong én VietinBank phat hanh thém cb phidu Gé
hoén d8i 14y cb phiéu PG Bank cin cit Khoan 1 Diéu 23 Nghj dinh 58/2012/ND-CP
va Khoan 4 Didu 3 Nghj quyét 15/NQ-CP dé VietinBank s& hifu dén 99% cb phan
cia PG Bank theo Khoan 6 Didu 103 Luat cac T chitc tin dung s6 47/2010/QH12;

- Uy quyén cho Hai ddng Quan tri dim phéan tj 1¢ hodn dbi voi VietinBank, dim bao ty
1¢ khong thip hon 0,82 ¢b phiéu ciia PG Bank ddi 1y 1,0 ¢4 phiéu cta VietinBank;

- Uy quyén cho Hoi dbng Quan tri trién khai nghién ciru x4y dung d8 4n kha thi va thue
hién céc thi tuc can thiét dé xin phép cée co quan chirc ning, cling nhu théng qua bé
4n sép nhip, Hop déng sap nhap, Diéu 16 sira ddi ciia TCTD nhén sép nhdp (néu c6)
va quyét dinh cac vin d lién quan dén viéc sip nhdp ndy trinh NHNN chép thuén
nguyén tic. Sau khi P& 4n sap nhép dugc cac co quan chirc ning chip thudn nguyén
thc, Hoi ddng Quan tri s& trinh Pai hoi déng cb ddng xem xét, quyét dinh.

Kinh trinh Dai hoi ddng cb dong théng qua.
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" NGAN HANG TMCP XANG DAU PETROLIMEX
Toa nha MIPEC, 229 phd Tay Son, phudng Nga Tu 56, quin Déng Da, Ha Nbi
PG BANK Tel: +84 4 6281 1298 | Fax: +84 4 6281 1299 | www.pgbank.com.vn | SWIFT: PGBLVNVX

TO TRINH SO 07

(V/v: Théng qua ké hoach dwa cé phiéu Ngian hiang TMCP Xing diu Petrolimex
vio giao dich trén thi truong cd té chikc)

Kinh trinh: Dai hdi ddng ¢ déng Ngin hang TMCP Xiing diu Petrolimex

- Cédn cit Ludt Chitng khodn ngay 29 thdng 6 ndm 2006;
_ Cén ci Ludt sira d6i, b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt Chimg khodn ngdy 24 thing 11 nim
2010;
- Can cib Didu 16 Ngdn hang dd dugc Pai hi dong cé dong Ngdn hang TMCP Xcing ddu
Petrolimex thing qua ngay 22/4/2012.
Hoi ddng Quan tri trinh Pai hdi ddng cd dong xem xét:
. Théng qua K& hoach dua b phiéu. Ngin hang TMCP Xing diu Petrolimex (PG
Bank) vao giao dich trén thi trudng c6 td chic; '
- Uy quyn cho Hoi déng Quén tri PG Bank Iya chon thoi diém va thi trudng c6 t0
chitc thich hop d& dua cb phiéu PG Bank vio giao dich cho dén khi hoan thanh vigc
dwa cb phiéu Ngan hang véo giao dich trén thi trudng 6 tb chirc.

Kinh trinh Dai hoi ddng c6 dong théng qua.

Bui Ngoc Bao



(% NGAN HANG TMCP XANG DAU PETROLIMEX
w Toa nha MIPEC, 229 phd Tay Son, phutng Nga Tu 5&, quin Bdng Da, Ha Noi
PG BANK Tel: +84 4 6281 1298 | Fax: +84 4 6281 1299 | www.pgbank.com.vn | SWIFT: PGBLVNVX

TO TRINH SO 08

(V/v: Uy quyén cho HPQT quyét dink mdt s6 vin dé doi véi hoat dpng ciia Ngin hing
gitta hai ky Dai hgi)

- Kinh trinh: Pai hdi @bng cb d6ng Ngin hang TMCP Xing diu Petrolimex

- Can ciz Ludt cdc t6 chike tin dung s6 47/2010/QH]12 duwoc Qudc Hpi khda XII théng qua
ngay 16/6/2010 c6 hi¢u lyc tir ngay 01/01/2011;

- Cdn cik vao thuc té hoat dpng kinh doanh cia Ngdn hang TMCP xdng ddu Petrolimex.

Nhim tao didu kién thudn lgi dé Hoi ddng Quén tri PG Bank thuc thi nhiém vu quan tri
ngin hang. Kinh trinh Dai hi ddng C& dong théng qua viée iy quyén cho Hoi ddng Quan tri
thay mat Pai hoi ddng Cb dong quyét dinh va thye hién mot sé ndi dung thude thim quyén cla
Dai hdi ddng C4 dong trong thai gian gitta hai ky Dai hoi thudng nién, bao gbm:

1. Théng qua phwong 4n gép vén, mua ¢b phin cia doanh nghiép, td chirc tin dung khic c6
gid tri tir 20% tr& 1én so véi vén didu I¢ ciia Ngn hang ghi trong béo céo tai chinh d& duge kiém
todn gn nhat.

2. Quyét dinh dAu t, mua, ban tai san ctia PG Bank c6 gié tri tir 20% tr& 1én so v6i vén diéu
16 ciia PG Bank ghi trong béo céo tai chinh d& duge kiém todn gén nhat dé bao dam dép mg yéu
cdu cia hoat déng kinh doanh. '

3. Quyét dinh céc hop dbng c6 gi tri trén 20% vdn didu 18 cia PG Bank ghi trong bao céo tai
chinh di dwoc kiém toan gin nhét gifta PG Bank v§i thanh vién Hoi ddng Quan tri, thanh vién Ban
Kidm sodt, Téng Gidm ddc, cb dong 16n, ngudi 6 lién quan ciia ngudi quén 1y, thanh vién Ban
kiém soat, cb ddng 16n ciia PG Bank; cdng ty con, cdng ty lién két cia PG Bank.

4. Quyét dinh viée didu chinh k& hoach kinh doanh nim 2014,

5. Quyét dinh giai phap khéc phuc bién déng 16n v& tai chinh ciia PG Bank.

6. Quyét dinh cu thé co cdu td chirc, chiic néng, nhiém vy clia by may quan ly, didu hanh phl
hgp quy dinh cta phap luat va quy md hoat déng cua PG Bank trong ting thoi ky.

7. Uy quyén cho HPQT lya chon cong ty kidm toan doc 1ap thuc hién kiém todn bdo céo tai
chinh va kidm to4n hoat ddng hé théng kidm soat ndi bd nam 2015 clia ngén hang véi didu kién 1a

cac td chirc kiém toan ddc 14p c6 uy tin, dap img dugc céc quy dinh cha Ngén hang Nha nude,
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duge Hoi kiém toan vién hanh nghé Viét Nam va Uy ban chung khoan Nha nuéc chép thuan cho
kiém to4n cac don vi niém yét, dugc cong bd theo danh sach hang niam.

8. Sira ddi, b sung thém céc nganh nghé kinh doanh dugc phép thuc hién theo quy dinh
cua phap luét (néu c6); thuc hién cac thu tuc ¢in thiét theo quy dinh ciia phap luét lién quan

dén viéc sira ddi, bd sung cdc nganh nghé kinh doanh nay.
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