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CONG TY CO PHAN DICH VU TRUC TUYEN FPT
FPT Online Joint Stock Company

FPT Online

140.853.360.000 ddng

S¢ Ké Hoach Pau Tu Tp.Hd Chi Minh céap lan dau ngay
01.07.2007 va thay doi lan 10 ngay 20.05.2013
0305045911

L6 L 29B-31B-33B duong Tan Thuan, Phuong Tan Thuan
bong, Quan 7, TpHCM

Tang 4-5, Toa nha FPT, Phé Duy Tan, P. Dich Vong Hau,
Quan Cau Gidy, TP. Ha Noi

+848 7300 9999

+848 73009998

422 nhan vién

Dai ly dich vu vién thong.Dai ly dich vu truy cap
internet.Dich vu gid tri gia tang trén mang internet.Dich vu
gia tri gia ting trén mang vién thong .Dich vu truy cap dir
liéu, xir 1y s6 liéu va thong tin trén mang, dich vu trao doi
dix liéu.Dich vu cung cap théng tin trén mang.
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THANH VIEN HPQT

Ong Thang Pirc Thing
Chi Tich Héi Pong Quan Tri

Ong Thang Dtc Thang tét nghiép khoa Ngit vian, Dai hoc Lomonosov,
Lién X0 cti, nam 1980.

Néam 1992, 6ng bao v¢ Xudt sic luan van va dugc phong hoc vi Pho
tién si Bao chi tai Khoa Bdo chi cua Pai hoc Téng hop Quéc gia
Moscow - Lomonosov.

Niam 2000 6ng gia nhap FPT, 1a dong sang lap bao dién tir VnExpress,
giit cwong vi Tong Bién tap dén nay.

Ttr thang 10/2010 dén nay: Ong dugc bd nhiém giit chire Cha Tich

QBéng Quan Trj Cong ty C6 Phan Dich vu Truc tuyén FPT Onliny
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Ba Chu Thi Thanh Ha

Phé Chii tich Hoi Péng Quan Tri

Ba Chu Thi Thanh Ha, sinh ndm 1974, gia nhap FPT tu ndm
1995. Nam 2003, ba giit chitc Pho Tong Giam dbc Cong ty
FPT Telecom.

Thang 10/2012, ba duogc bd nhiém chie Chu tich Hoi dong
quan tri Céng ty FPT Telecom.

Tir thang 3/2009 dén nay, Ba dwoc bd nhiém chirc Pho Chu
tich Hoi Pong Quan Tri Coéng ty C6 phan Dich Vu Truc
Tuyén FPT.

Ong Nguyén Thé Phwong
Uy vién Hgi Pong Quan Tri

Ong Nguyén Thé Phuong, sinh nam 1977, gia nhap FPT
thang 08/2000 va c6 nhiéu déng gop trong viéc xdy dung h¢
thong tai chinh, ké toan FPT theo chuan quc té.

Ong dugc bd nhiém vao vi tri Pho Tong giam dbc Cong ty
FPT tir ngay 01/11/2010. Hién, ong con la Giam doc Tai
chinh FPT.

Tir thang 9/2015, Ong dugc bo nhiém chie Uy vién Hoi
Dong Quan Tri Cong ty C6 phan Dich Vu Truc Tuyén FPT.
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Ong Thang Puc Thing

THANH VIEN BAN PIEU HANH
Téng Giam Péc

Ong Thang Pirc Thing tét nghiép khoa Ngit vian, Dai hoc Lomonosov nam 1980.
Nam 1992, 6ng bao vé xuét sic luan vian va dugc phong hoc vi Pho tién si Béo
chi tai Khoa Bao chi ciia Pai hoc Tong hop Quéc gia Moscow - Lomonosov.
Niam 2000 éng gia nhap FPT, 1a ddng séang lap bao dién tir VnExpress, giit cuong
vi Tong Bién tap dén nay.

Tir 10/2010 Ong duoc bd nhiém giir chie Chu Tich Hoi Pong Quan Tri Cong ty
Cb Phan Dich vu Truc tuyén FPT va dugc phan cong kiém nhiém vi tri Tong
Giam Dbc Cong ty tir ngay 01/03/2015.

Ong Pham Vin Hiéu

Ph6 Téng Giam Péc

Ong Pham Vin Hiéu sinh nam 1970, tét nghiép Pai hoc su pham ngoai ngit. Gia
nhap FPT nam 2004, dén 2007 6ng dugc bo nhiém vi tri Phd Tong bién tap Béo
bién ti VnExpress.

Tir 01/03/2015 6ng giit vi tri Phé Tong Giam Dc, phu trach hoat dong noi dung
cua Cong ty C6 phan Dich vu Truc tuyén FPT.

Ba Thang Thi Bich Lién

Pho Téng Giam Péc

Ba Thang Thi Bich Lién sinh nim 1970, Ia cir nhan Pai hoc chuyén nganh Tiéng
Nga. Gia nhap FPT nam 2001, truéc khi dugc bo nhiém Pho Tong Giam Déc, ba
gitt c4c vi tri: Truong Van phong Bao Dién tir VnExpress phia Nam, Pho Tong
bién tdp Bdo Dién tir VnExpress.

Tir 01/03/2015 ba duoc bd nhiém vi tri Pho Tong Giam Déc, phu trach hoat dong
noi dung va tac nghiép cua Cong ty C6 phan Dich vu Truc tuyén FPT.

Ba Nguyén Thi Thanh Thiiy

Pho6 Tong Giam Péc

Ba Nguyén Thi Thanh Thay sinh nim 1978, tét nghiép Pai hoc chuyén nganh
Bé4o chi. Gia nhap FPT nam 2002, dén 2005 ba giit vi tri Truong ban Kinh
doanh, dén 2011 ba duwoc bo nhiém vi tri Thu ky toa soan Bao Pién tir
VnEXpress.

Tir 16/11/2015 ba giit vi tri Pho Téng Giam Déc, phu tréch hoat dong kinh
doanh caa Cong ty C6 phan Dich vu Truc tuyén FPT.
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THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Ong Nguyén Hoang Linh

Trwéng Ban Kiém Soat

Tir 2000 dén 2006: Tot nghiép Pai hoc Ngoai Thuong, Ha Noi, ong nhan Ching chi
Kiém toan vién Noi bo Qudc té, do Hiép hoi Kiém toan vién Noi bo Qudc té cép.

Tir 2008 dén 07/2009: giit chirc Phé Tong Giam dbc phuy trach tai chinh Cong ty FPT
Telecom Mién Nam.

Tir thang 8/2009 dén 12/2011: Giit chirc Giam Ddc Tai chinh Cong ty CP Vién
Thoéng FPT.

Tir 1/2012 dén nay: giit chirc Phé Téng Giam Ddc Cong ty CP Vién Thong FPT.
Tir 04/2010 dén nay: Ong lam Trudng ban kiém soat Cong ty CP FPT Online.

Ba Hoang Thanh Phwong
Thanh vién Ban Kiém Soat

Chuc vy hién tai: Phé Téng Giam Déc Cong ty TNHH MTV Vién Thong Quéc Té
FPT (FTI)

Tir 04/2011: Ba dugc bd nhiém chic danh thanh vién Ban Kiém Soat Cong ty CP
Dich vu Truc Tuyén FPT.

Ong Nguyén Thai Hiép
Thanh vién Ban Kiém Soat
Chuc vu hién tai: Pho ban tai chinh Céng ty CP FPT Telecom

Tur 8/2007: Ong dugc bd nhiém chac danh thanh vién Ban Kiém Soat Cong ty CP
Dich vu Truc Tuyén FPT.
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SAN PHAM DICH VU

N@i dung sé

e VnEXpress.net

Béo dién tir VnExpress dd gop phan quan trong vao viéc hinh thanh nén tang ndi dung
dau tién cho Internet Viét Nam thoi ky so khai, tao thanh mot nét riéng ctia Internet Viét
Nam so voi theé gidi.

Véi mong mudn mang lai théng tin hitu ich cho ngudi doc, VnExpress tap trung nd luc
vao muc tiéu dua tin chinh xéc, khach quan, nhanh chéng, da chiéu. Trong thoi dai cua
mang xd hoi va cong nghé lién tuc bién ddi, VnExpress d& cao sy tham gia cua doc gia va
trai nghiém thuan tién cho nguoi doc

Hé théng xuét ban cua VnExpress dugc danh gid c6 cong nghé tién tién, hoat dong vé6i do
6n dinh cao, kha ning tuy bién linh hoat, phuc vu viéc dua thong tin db s6 vé dung luong
va da dang vé loai hinh. Subt 15 nam, hé théng da hoat dong bén bi va duoc cai tién
khong ngung.

Thang 1/2016, bao c6 37,5 triéu nguoi doc thuong xuyén (user), theo Google Analytics,
trong d6 13% tir nudc ngoai. Nam 2015, hé thdng bao VnExpress tiép nhan 13,5 ty luot
truy cap. SO liéu nay tiép tuc khang dinh VnExpress ludn 1a bao tiéng Viét c6 nhiéu nguoi
xem nhat toan cau.
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e Ngoisao.net

ENOW EUVERYTHING

- V&i muc tiéu tré thanh trang béo uy tin s6 1 vé doi tu gidi sao caa Viét Nam,
Ngbi Sao cap nhat nhanh chong, chinh xac cac théng tin giai tri showbiz Viét
Nam va thé giai.

- Vi 75% doc gia la niv, tir do tuoi 22-35, Ngoi Sao cap nhat nhanh nhat cac xu
huéng vé thoi trang, lam dep. Day cting la dia chi tin cay dé chi em tim thay
nhitng 101 tu van gia tri vé mon an ngon duong phd, dia diém vui choi tha vi,
cac dich vu cudi hoi...

- Hang nim, béo t6 chirc Miss Ngdi Sao, cudc thi ngudi dep qua anh gay tiéng
vang trong gidi tré. Binh chon Ngbi Sao ctia nam dugc danh gia c6 uy tin,
dém trao giai quy tu hang trim ngdi sao hang dau cia showbiz Viét.

e Sohoa.net

6haa

Cong thong tin cong nghé hang dau Viét Nam. S6 Héa cung cap nhitng thong tin méi
nhit vé cac san pham cong nghé & di dong véi cac chuyén muc chuyén siu vé san
phém nhu Panh gi4, Kinh nghi¢m. Muc Tu van mua sam thiét bi duoc nhiéu doc gia
quan tdm va mdi cau hoi déu nhan duoc lwong comment 16n hang ngay. Event quan
trong nhét ciia S5 Hoa trong nam 1a Tech Awards, giai thuong cong nghé uy tin s6 1
Vi¢t Nam, vinh danh nhiing thiét bi xuét sic trong nam theo tung hang muc: Pi¢n
thoai, May tinh bang, Laptop, Camera, Hinh anh. Lé trao giai Tech Awards dién ra
thudng nién vao thang 1.

e iOne

. Trang tin cta gidi tré Viét Nam. iOne hudng téi
cong thong tin & gidi tri cho gidi tré Viét Nam
. ' véi cac chu dé vé nhip séng, thoi trang, hoc

SHARE TO SHINE duong, gidi tinh va showbiz.
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o Gamethu.net

AMETHU

NFEN N - -——

Trang tin chuyén biét vé game. Gamethu.net cung cip théng tin mégi nhét vé thé gioi
game cung nhirng danh gia, phan tich mang tinh chan thuc, khach quan. Gamethu ciling
cung cap dién dan, san choi danh cho cong dong game thu Viét.

e Vitalk.vn

ViTalk 1a mang xa hoi hoat dong dya trén céc chia sé tir nguoi dung, dam bao tinh nhanh
nhay, kip thoi, duoc thé hién bang nhiéu hinh thirc khac nhau dudi goc nhin da dang,
phong phd cia nguoi dung.

Chia zé - Ban ludn chuyén J&i

e eClick

@click

Hé théng quang céo truc tuyén thong minh eClick:

- eClick 1a san pham chién lugc cua FPT Online (don vi thanh vién cua FPT),
dugc ké thira nén tang cong ngh¢ hién dai va kinh nghiém phat trién san pham
tryc tuyén 1au ndm, cing véi hé thong cac website hang dau Viét Nam trong
cac linh vuc nhu: VnEXxpress.net, Ngoisao.net, iOne.net, Nhacso.net...

- eClick gitp khach hang:

1. Pua quang cdo ctia ngudi mua quang céo (advertiser) dén ding nguoi dung muc
tiéu trén cac website tham gia mang quang cao eClick (publisher) mét cach chinh
xac, tién 11 va véi chi phi hiéu qua.

2. Gilip cac Advertiser c¢6 co hoi dua thong diép quang ba san pham, dich vy cia
minh dén vé6i hon 35 triéu nguoi dung trén toan hé théng website cua

11
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eClick (v6i hon 1 ty lugt xem mdi thang, va con sd nay lién tyc gia ting mdi
ngay).

3. O mdi linh vuc, eClick déu cé cac website dan dau thi truong nhim ting d6 phi
va hiéu qué cho quang cdo cua advertiser.

4. Hé théng do ludng va klem tra két qua sat sao giup mdi dbi tac dat duoc muyc tiéu
mong doi, duoc phat trién dua trén ngudn luc nghién ctru va doi ngii ky thuat cua
FPT Online.

5. Qua vi¢e str dung dir 1i€u linh hoat, chinh xac va nhitng dinh dang quang céo dugc
dau tu, luén d6i méi, Ad Network eClick gia tang thém nhiéu gia tri cho mdi vi tri
quang c4o trong toan hé théng, mang lai hiéu qua cho ca cac doi tac két ndi
(Publisher) va nha quang cao (Advertiser)

6. Cac tinh nang Targeting, Retargeting, Contextual, Real Time Bidding (RTB) cung
g dung cong nghé Big Data gop phan nang cao hiéu qua cho cac chién dich cua
khach hang.

7. Tiép tuc Gmg dung cac thanh tuu cong nghé duwa trén nén tang S.M.A.C dé phat
trién hé thong eClick Ad Network ngay mot tdi uu hon

QUAN TRI VA NHAN SU

FPT Online d3 trién khai BSC nham xay dung hé thdng quan Iy trién khai chién lugc hién dai, 1

1. Ning luc quan tri cong ty

trong 10 c6ng cu quan tri hiéu qua nhat va duoc 4p dung & hau hét cac tap doan 16n trén toan cau.
Trién khai cau trdc thu nhap méi trén nén tang mé hinh quan tri nhan su gilp nang cao tinh minh
bach, khuyén khich nhan vién trong cong viéc.

2. Phét trién ngudn nhan luc
Tinh dén hét ngay 31/12/2015, téng sé nhan vién FPT Online la 438 nguoi, 1a ngudn luc doi dao
suc tré voi 62% nhan sy dudi 31 tudi, hon 25% la chuyén gia cong nghé. Nham dam bao ngudn luc
t6t cho viéc thuc hién cac du 4n R&D, FPT Online di tham gia x4y dung co ché danh gia va xép
hang chung cho cén b céng nghé toan Tap doan FPT, gdbm: Cau tric chirc danh cong nghé, hé
thdng md ta tiéu chuan chirc danh, danh sach can bo cong nghé, dé xuit vé chinh sach dai ngd, quy
trinh quan ly va str dung can bo céng nghé, tham gia trién khai viéc xép hang can bo céng nghé.

12
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Gi6i tinh
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3. Ché a6 chinh sach cho nguoi lao déng
Chinh sach dai ngo
FPT Online chi trong dén chinh sach dii ngd va thang tién, chinh sach nay dwoc xay dung cin cir
trén céc tidu chi: twong ximng vai két qua cong viéc, gi tri déng gop cho cong ty; khuyén khich ting
két qua va chat luong cong viéc; cong bang va minh bach. Nam 2015, FPT Online tiép tuc hoan
thién chinh séch dai ngd nhiam tao dong luc, khuyén khich tryc tiép dén tirng ca nhan.
Hé thong dai ngd duoc phan thanh 4 loai gom:
Luong: hoan thién ciu trac luong san xuét kinh doanh, khuyén khich nhan vién mé rong, da dang
hoéa dbi twong khach hang (12 thang);
Luong thang thir 13 dugc thuong vao dip thanh 1ap Tap doan va Tét am lich;
Thuong theo hiéu qua kinh doanh va theo thanh tich thuc hién du an/céng viéc;
Phic loi xa hoi: bao hiém xa hoi/ y té/ that nghiép, kham stic khoe/ bao hiém FPT Care, ché do nghi

mat, ...
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Chinh sich thing tién

FPT Online ludn cé cac chinh sach tao diéu kién vé co hoi, méi truong va ché do cho cac CBNV
tiém niang. Mot loat chinh sach phuc vu cho viéc thing tién cia CBNV tiém ning dugc ban hanh
nhu: chinh sach quy hoach can bo nguén (can bo cdt can); chinh sach giam, tién téi bo han su kiém
nhiém nhiéu vi tri cia can b lanh dao, tao co hdi cho cac can bo 16p dudi; chinh sach luan chuyén
can bo lanh dao; chinh sach b nhiém, mién nhiém céng bang va minh bach. Bén canh do, cong ty
ludn c6 chinh sach dé phat hién, thu hit, boi dudng, trong dung va dai ngd xing dang d6i véi nguoi
cé tai nang.

Chinh sach dao tao

Cong ty khuyén khich va tao diéu kién tt nhat cho moi CBNV phét trién toan dién vé ca nang luc
chuyén mén va ky nang mém khdng chi théng qua cong viéc, ma con qua dao tao, tu dao tao va
trao ddi kién thtrc. diéu nay dugc thé hién qua viéc cong ty lién tuc t6 chic cac chuong trinh dao tao
thué ngodi va tu dao tao. Nam 2015, FPT Online di t6 chiic 76 khoa hoc véi sy tham gia cua 1366
luot CBNV. Ty I& dio tao/ s6 nhan sy trung binh: 320%.

M@t s6 chwong trinh dao tao chinh caa FPT Online
e Pao tao tan binh: 100% nhan vién méi duoc tham gia khéa hoc dao tao dinh huéng nham

bude dau 1am quen véi cong viéc va hiéu thém vé céc gié tri cét 16i cua cong ty;

14
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e Do tao can b cong nghé: Thuong xuyén té chic seminar cap nhat nhitng xu huéng cong
nghé mai,

e Dao tao, bdi dudng ki ning chuyén mén: nhan vién duoc dao tao nang cao vé kién thic
chuy@n mén, k¥ niang nghiép vu dé dap tng nhu cau cdng viéc;

e Do tao luc luong cén bo ké can: vu tién ngudn luc dé dao tao can bo nong cbt tré thanh hee

luong quan 1y, 1anh dao ké can, phuc vu nhu cau phat trién dai han cua Tap doan.

VAN HOA DOANH NGHIEP

Vin hoéa chinh 13 sitc manh cia FPT néi chung va FPT Online néi riéng, 1a chat keo gan

két nhan vién, thic ddy mdi nhan vién nd luc, séng tao dong gop vao sy ting truang bén
virng cua cong ty.
Céc gia tri van hoa truyén thong tbt dep cua cong ty duoc tuyén truyén, luu giit va phat

trién thdng qua cac 4n pham nhu luoc sir, st Ky, tuyén tap, noi san Chang ta, phim anh va

cac 18 hoi truyén thong,. ..

15



Ngay Vi Céng Pong (13/3):To chic
nhiéu chuong trinh mang tinh cong
dong, nang cao nhan thac va khoi day
long nhén &i cua toan thé CBNV;

Ngay Hwéng vé Coéi ngudn (dip 10/3
Am lich): T4 chtc nhitng chuyén di vé
nguédn, tuéng nhé lich st dan toc, khoi
goi long yéu nudc, niém ty hao, ty ton
dan toc;

Ngay Vin nghé FPT (19/5):T6 chiic
cac hoat dong van nghé ca mua nhac,
dam bao doi song tinh than phong pha
cho CBNV;

Ngay thanh lap FPT (13/9): Té chic

cac hoat dong hoi dién, hoi thao, ...

nham gin gitr gia tri truyén théng cua

Tap doan;

Hoi lang FPT (Tét Am lich hodc 31/12 dwong lich): véi mong mudn xay dung mot
khong gian truyén théng 18 hoi Viét va co hoi dé nhan vién ciing ngdi lai sau mot nam
lam viéc vt va. Ciing trong ngay nay, nhitng ca nhan c6 két qua cao nhat trong cac cugc
thi to chtrc toan Tap doan hang nam s& duoc sic phong Trang Nguyén, bang Nhan, Tham
Hoa.

Bén canh do, cong ty con cha trong phét trién co so vat chat, xay dung méi trudng lam
viéc than thién, bién cong ty tré thanh ngdi nha thir 2 cia CBNV. FPT Online di va dang
tiép tuc hudng dén viéc xay dung cac vin phong lam viéc mo, than thién véi méi truong,
nham tao ra mot moi trudong 1am viéc sang tao gilp CBNV c6 thé phat huy tbt nhat kha

nang cua minh trong cong viéc.
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Niam 2015, cdng ty da cung tap doan t6 chuc nhiéu hoat dong van hoa, doi séng, thi dua
kinh doanh,... nham phat huy tinh than sang tao, tién phong cua nhan vién, tao dong lec
dé cong ty tiép tuc ting truong bén ving.

FPT Online tin twéng rang, vai thé manh vé cong nghé va luc lugng tri thirc dong dao
cling mdi trudng 1am viéc sang tao, s& gitp céc tai nang tré co co hoi toa sang, phat trién

cdng nghé vi cong dong, lan toéa va wom mam nhan &i ra toan xa hoi théng qua cac hanh

TRACH NHIEM XA HOI

Nhan vién FPT Online da tich cuc tham gia du &n Vicongdong.vn, két ndi tri thirc cong

dong cu thé.

dong dé giai quyét cac bai toan xa hoi, hién da tro thanh mang cong dong thién nguyén
I6n nhat Viét Nam. day 1a méi truong két ndi cac nha hoat dong x& hoi khap dat nudc,
nham phét huy nhimng y tuong sang tao, kinh nghiém va tinh than tinh nguyén dé giap do
nhitng hoan canh kho khan, hay cung thuc hién cac chwong trinh thién nguyén quy mo

lon.
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Nam 2015, Nhan vién FPT Online da trao tang :

e 1taséch 15 tri¢u dong, cling c4c phan qua gom 4o dong phuc, o khoac, dung cu
hoc tap va béph keo cho cac em hoc sinh kho khan thudc di€m truong Tiéu hoc
Loc Tan B, nam ¢ vung sau, sat bién gidi ctia xa Loc Tan, huyén Loc Ninh, tinh
Binh Phuoc.

e 1 ta sach voi hon 1000 cudn sach tri gia 15 triéu dong, hon 300 phan qua cho
truong tiéu hoc Xéo Di hd, xa Lao Chai, MU Cang Chai. Do dic diém nha dan
cach xa nhau, trudng Xéo di H6 nam don doc trén dinh ndi 1a truong dan toc dic
biét kho khin cua tinh Yén Bai, cac em hoc sinh va thay c¢d vo ciing hao hirc nhan
phong hoc va ti sach thu vién méi cting cac phan qua cho cac em

e 2t s&ch véi 1000 cudn sach tri gia 30 tridu ddng, 2 bo may tinh, 20 suat hoc
bdng 6 tridu ddng, ciing 500 phan qua + 1 ta thudc y té cho trudng tiéu hoc Hoa
Tién, Hon Dét, Tién Giang. Diém trudng hoan toan chwa cé co sd vat chat, cac
em hoc sinh thiéu sach vé hoc tap, FPT Online da tién phong dua cac phan qua

thiét thuc toi cho thay c6 va cac em hoc sinh noi day.

e trao ting 1 ti sach voi gan 1000 cudn sach va 2 bo may tinh tri gia 30 triéu dong,
100 d6i ung, 40 dong phuc mua dong va cac phan qua cho cac em hoc sinh c6
hoan canh kho khin trudng tiéu hoc Yén Thuong, tinh Béc Can.

e trao ting toan b ban ghé mai, va qua tang gdm 4o khoac, banh keo va db dung
hoc tap cho cac em hoc sinh trudng mam non Hoa Hong, truong mam non thudc
dién khé khan nhat huyén Loc Ninh, tinh Binh Phudéc

e FPT Online cung cac don vi trong tap doan da kip thoi chia sé nhitng anh huong
nang né cua dot 1 ndm 2015 vira qua tai 2 truong Tiéu hoc Tha Cat va THCS
Mang Duong, tinh Quang Ninh, hd trg xay dung phong may tinh gom 20 may, 1
ta sach thu vién, cing 270 phan qua tién mat cho cac gia dinh bi anh huéng do 1,

25 phan qua cho cac em c6 hoan canh dic biét.

FPT Online con tham gia nhiéu chuong trinh huéng téi cong ddng, ca nhan gap nhing

rai ro bat ngd trong cudc séng.
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BAO CAO CUA HQOI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN DICH VU TRUC TUYEN FPT

Ngay 22 thang 04 nam 2016

Kinh thiwa Quy ¢é dong,

Hoi Bong Quan Tri Cong ty C6 phan Dich vu Truc tuyén FPT xin tran trong thong bao
dén Pai hoi két qua hoat dong ndm 2015 va dinh huéng phét trién kinh doanh nam 2016.

I. TINH HINH HOAT PONG CUA FPT ONLINE 2015

Niam qua, Hoi dong quan tri da chi dao Ban Diéu hanh trién khai nhiéu giai phap dé thuc
hién muc tiéu dé ra theo Nghi quyét cua Pai hoi C6 dong nim 2015. Lan dau tién md
hinh kinh doanh cua FPT Online thu gon dén mirc don gian nhat: chi kinh doanh noi
dung truyén thong qua va quang cdo. Quyét dinh chién lwgc nady 1a mot trong nhiing
nguyén nhan chinh dan dén két qua kinh doanh nim 2015 caa FPT Online dat lgi nhuan
truéc thué ting 73%, loi nhuan sau thué ting 88% so véi nam trudc.

2015 1a ndm tiép tuc da suy thoai trong nganh truyén théng béo chi ¢ Viét Nam, thé hién
& su dong loat suy giam luong ngudi doc trén cac phuong tién truyén thdng béo chi, suy
giam doanh thu caa cac don vi kinh doanh bao chi va quang céo, tao ra nhirng thach thirc
I6n trong viéc diéu hanh thuc hién chién lugc kinh doanh cia FPT Online. Mai truong
kinh doanh ciing c6 nhiéu thay d6i boi sy canh tranh tir cac 6ng I6n trén thi truong quang
cao nhu Google va Facebook.

V& noi dung, cac bao cta FPT Online theo dudi chién lugc nang cao chét luong, phat
trién uy tin cia mot co quan truyén théng chinh thong, do tin cay cao. Toa soan khai thac
sAu cac chu dé thoi su, cac van dé 16n, 4p dung cac hinh thic thé hién: Interactive,
Infographic, Video... Trong nim, VnExpress da pha nhiéu ky luc ciia ban than vé cac chi
sb truy cap. VnExpress ciing trd thanh trang béo ¢6 s luong ndi dung, comment do doc
gia dong gop 16n nhat hién nay.

Vé kinh doanh, cong ty di tién hanh hop ly héa cau truc kinh doanh, cai tién quan tri ban
hang (cong thtic lvong), nghién ctru dua ra cac san pham kinh doanh mai phuc vu nhu
cau ngdy cang cao va da dang cua khach hang. Cong ty da co budc dot pha trong viéc
hop tac véi d6i tac mang quang céo sé - nhu Google — mé ra kha ning doanh thu tir
khéng gian quang céo qudc té ma FPT Online dang s hitu.
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Vé cong nghé, nd luc nghién cau tng dung da hd tro tét qua trinh phat trién cac san pham
ndi dung ciing nhu dich vu quang céo cua FPT Online. Pic biét, hé théng xuét ban
VnExpress Editor di ngay cang hoan thién hon, khdng chi dap ung tét yéu cau ngay cang
cao cua Toa soan ma con tao ra kha ning co thé thuong mai héa trén thi truong.

Trong nam, Hoi dong quan tri bam sét tinh hinh hoat dong cua Cong ty dé dua ra cac
quyét dinh nham chi dao kip thoi va tao diéu kién thuan lgi cho Ban Diéu hanh thuc hién
cac nhiém vy san xuat kinh doanh. Cac quyét dinh dwoc théng qua tai cac cudc hop
HDPQT dinh ky, véi su nhat tri cao.

Hoi déng quan tri Cong ty di quyét dinh nhitng van dé:
1. Thdng nhét cac nodi dung thong qua Dai hoi cd dong 2015,

2. Lam con d4u Cong ty tht hai.
3. Bo nhiém ba Nguyén Thi Thanh Thuy giit vi tri Phé TGD.

4. Thay d6i dia chi try so trén gidy PKKD.

5. Ban mot phan cd phan s hitu tai Cong ty c6 phan cong nghé Sen Do.

Il. KE HOACH HOAT PONG NAM 2016

Dua trén phan tich vé& xu thé chung hién tai caa thi truong, FPT Online van sé tiép tuc
duy tri, phat trién nhanh va manh trong linh vuc truyén théng sb va quang céo sd.

FPT Online dang van hanh cac bao dién tir bang tiéng Viét hang dau nhu: VnExpress,
Ngoisao.net, voi do phu lon, gianh dugc long tin cta cong ching, trang tin danh cho gidi
tré iOne dang co nhirng tién bd vuot bac. Céc trang béo cia FPT Online dang 12 su lya
chon hang dau caa khach hang quang céo. Day Ia tién dé quan trong dé FPT Online lva
chon chién lugc cho 3 nidm t6i phat trién cac thuong hiéu bao chi manh, cha yéu trén
Internet cho ngudi ding may tinh va céc thiét bi di dong ca nhan trong va ngoai nudc.

Trudc hét 1a tiép tuc theo dudi chién lugc nang cao chét luong, phét trién uy tin caa mot
co quan truyén thdng chinh thong, do tin cay cao.

Pong thoi, don dau kha ning ban quang céo qua hé sinh thai quang co sé toan cau, FPT
Online s& tap trung phat trién thwong hiéu va cong ching quéc té. Trang VnExpress
International s& tré thanh mot kénh théng tin hitu ich cho ngudi doc str dung tiéng Anh
trén toan cau quan tim dén Viét Nam.
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Toa soan ciing s& tap trung phat trién noi dung multimedia, lua chon phuong tién truyén
tai hiéu qua, phd hop nhat cho ting thé loai noi dung; tiép tuc cai tién cac cong cu hd trg
ban doc, giup VnExpress giit vitng vi tri 12 to bao c¢d dién dan ban doc 16n nhat Viét Nam.

Mobile First van s& 1 tiéu chi quan trong nhat trong viéc phét trién san pham, nham dap
ing thich nghi véi xu thé dich chuyén tir PC sang Mobile ngay cang ting. Vi su tap
trung nghién cau va van dung cong nghé Big Data vao viéc phat trién san pham — gidp
FPT Online hiéu rd hon vé nguoi diung — thong qua d6 s& khdng ngung phat trién, cai
thién cac chirc ning méi theo hudng ca nhan hoa, ting cudng trai nghiém nguoi dung dé
tao nén su khéc biét, hiéu qua.

Cung véi viéc nghién ciau va dich chuyén nén tang quang cdo sang xu hudng
Programmatic, viéc hoa nhap véi hé sinh théi quang céo sb thé gisi (Digital Advertising
Ecosystem), t6i vu hoa doanh thu ciing 14 muc tiéu chién lugc quan trong.

Bén canh do, nam 2016, FPT Online s& gitr vitng mang dich vu banner truyén théng,
quang co noi dung, diy manh phét trién cac doanh thu méi tir cac hudéng chién luoc nhu
Mobile, Network; phét trién doanh thu tir cac ndi dung ngach nhu Xe, S6 héa, Surc khoe,
Du lich, Game thi. Cac san pham cii s& duoc cai tién va bd sung san pham méi, da dang
héa céac hinh thuc hop tac dé dap tng nhu cau khach hang, ting stic canh tranh cua dich
vu. Ké hoach doanh thu cia Cong ty la 460 ty, ting truong 23%.

Chuing tdi xin cam on cac quy co dong da dat niém tin vao ching to6i. Chung toi dang
quyét tim vuot qua thach thuc, chinh phuc nhimg dinh cao méi dé tiép tuc mang lai
nhitng gié tri bén viing cho quy cb dong.

T/M HOI PONG QUAN TRI

CHU TICH

Thang Puc Thing
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BAO CAO BAN KIEM SOAT

BAO CAO HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
CONG TY CO PHAN DICH VU TRUC TUYEN FPT

Ngay 22 thang 04 nam 2016

Ban Kiém soat Cong ty C6 Phan Dich Vu Truc Tuyén FPT ching tdi xin bdo c4o Dai hoi
ddng cb dong tinh hinh va két qua hoat dong cia Ban Kiém soat trong nim 2015 nhu sau:

1. M@t sé hoat dgng chinh ciia Ban Kiém soéat trong niam 2015

Vi chie nang, nhiém vu va quyén han cua Ban kiém soat can clr theo Luat Doanh
nghiép va Qui ché thanh lap Cong ty C6 Phan Dich Vu Truc Tuyén FPT (FO), trong nim
qua Ban Kiém soat cong ty dd bam sat nhiém vu ctia minh va thuc hién mot sb cong viée
chinh, ddm bdo cong ty hoat dong theo luat cling nhu nghi quyét cua Dai hoi dﬁ‘)ng cd
dong trong nam 2015, dam bao quyén loi ctia c6 dong cong ty dich vu truc tuyén FPT.

Trong nim, Ban Kiém soat da tham gia cong tac t6 chirc, kiém phiéu, bao cao két qua
kiém phiéu Pai hoi c6 dong thuong nién nam 2015. Pam bao cong tac nay duoc nghiém
tic, chinh xac va ding luat.Cac thanh vién Ban Kiém soéat luon tham gia cac cudc hop
Hoi ddng Quan tri Cong ty C6 Phan Dich Vu Truc Tuyén FPT (HPQT) dinh ky va ¢o ¥
kién véi HPQT vé nhimng van dé trao d6i trong cudc hop véi trach nhiém va quyén han
ctia minh.

Trong nam 2015, ngoai viéc cong ty thué kiém téan doc 1ap, Ban Kiém soét da chi dong
lam viéc va xem xét cac bao céo cua kiém téan ddc lap. Co y kién ve nhiing van dé bén
kiém tdan dua ra véi goc do cia minh.

2. Két qud giam sat tinh hinh hoat déng va tai chinh cia cong ty

Pén hét nam 2015, Ban Kiém soat khéng phat hién trudng hop bat thuong nao trong hoat
dong tai chinh cua FO. Céc quy trinh hoat dong tuan thu theo cac yéu cau cua hé thdng
quan tri ndi bo. Hé théng kiém soét tai chinh noi bo va ché do giao ban van hanh tét, kip
thoi phét hién cac van dé, dua ra cac kién nghi va giai phap phu hop.Ban Kiém soéat da
dong goép ¥ kién thao luan voi muc dich nang cao tinh minh bach va chinh xac cua hé
thdng bao cdo tai chinh, dam bao rang hé théng kiém soat tai chinh noi bo va ché do bao
cao van hanh tdt, phat hién kip thoi cac rui ro dé c6 cac giai phap phu hop.
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Ban Kiém soat ciing da phdi hop lam viéc véi to chac kiém toan béo céo tai chinh doc
1ap ctia cua cong ty dé cung tim hiéu va lam rd cac van d& phat sinh trong quéa trinh kiém
toan. Ban Kiém soat dong ¥ co ban véi cac danh gia vé hoat dong va tai chinh trong cac
bao céo cua Cong ty va td chuc kiém toan doc 1ap.

Ban Kiém soat ciing tham gia giam sat viéc chip hanh nghia vu caa doanh nghiép theo
quy dinh cua phép luat , bao gom cac nghia vu thué, bao hiém xa hoi, bao hiém y té va

cac nghia vu tai chinh khéc.

3. Két qud gidm sdt déi véi thanh vién Héi dong qudn trj, thanh viéen Ban Téng Giam
doc va cac can bg qudn Iy

Trong nam 2015, Ban Kiém soét chwa thdy diéu gi bét thuong trong hoat dong cua céc
thanh vién HPQT, thanh vién Ban TGP ciling nhu cac can bd quan ly Cong ty.

4. Pdnh gid sw phéi hop hoat dgng gia Ban Kiém soét véi Hgi dong qudn tri, Ban
Tong Gidm déc

Nhin chung nam 2015, Ban Kiém soéat da nhan day du céc thdng tin vé cac quyét dinh
ciia Hoi dong quan tri. Tham gia day du cac cude hop HPQT va di tham dong gép nhiéu
¥ kién v6i HDQT, Ban diéu hanh trong cong tac diéu hanh cong ty.Su trao dbi thong tin
giita Ban Kiém soét, Hoi dong quan tri va Ban Tong giam dbc dugc thyc hién xuyén sudt
qua hinh thtc trao ddi truc tiép, thu dién tir (email) nham xu 1y céng viéc duge nhanh
chong va hiéu qua.

5. Chi phi hogt dgng ciia Ban Kiém soéat

Céc thanh vién ban kiém sdat trong nam 2015 khéng nhan phu lao.

Xin cam on Quy vi ¢6 dong,

TM. Ban Kiém soat

Hoang Thanh Phuwong
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CONG TY CO PHAN DICH VU
TRUC TUYEN FPT

(Thanh Iap tai nugc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam)

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
PA PUQC KIEM TOAN

Cho nim tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nim 2015
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