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BAO CAO THUONG NIEN NAM 2015

I. THONG TIN CHUNG
1. Thong tin khai quat
- Tén giao dich: Téng cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP.

- Gidy chtng nhan dang ky doanh nghiép cong ty c¢6 phan s 0100107518 do S& Ké
hoach Pau tu Thanh phd Ha Noi cip thay doi lan 3 ngay 01/4/2015.

- Vbn diéu 18: 11.198.648.400.000 dong.

- Von dau tu ctia chu so hiru: 11.198.648.400.000 dong.

- Pia chi: S5 200 Nguyén Son, Phuong B Pé, Long Bién, Ha Noi.
- S6 dién thoai: (84-4) 38272289. Fax: (84-4) 38722375.

- Website: http://www.vietnamairlines.com

- M3 ¢6 phiéu: HVN.

- Qua trinh hinh thanh va phat trién

+ Ngay thanh 1ap: Thang 4/1993, Vietnam Airlines chinh thirc dugc thanh lap véi
tu cach 1a mot don vi kinh doanh van tai hang khong c6 quy mé Nha nudc (khi do
c6 tén goi 12 Hing Hang khong qudc gia Viét Nam). Ngay 27/5/1995, Tong cong ty
Hang khong Viét Nam duogc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 328/TTg cua Thi tudng
Chinh phii trén co s& lién két 20 doanh nghiép trong nganh Hang khong Viét Nam
ldy Hang Hang khong qubc gia Viét Nam lam nong cdt.
+ Céc mdce sy kién quan trong:

Nam Su kién
Cuc Hang khong dan dung duoc Chinh phu thanh 1ap danh dau sy ra
doi cia nganh Hang khong dan dyng Viét Nam
1993  Thanh lap Hing Hang khéng Quéc gia Viét Nam

1956

Thanh 1ap Toéng cong ty Hang khong Viét Nam gom Hing Hang

lERE khong qudc gia Viét Nam va 20 doanh nghiép trong nganh

2002  Vietnam Airlines gidi thi€u bi€u tuong moi - Bong Sen Vang gan
]
BAO CAO THUONG NIEN 2015 1



Vietnam Airlines %)

2003

2006

2009

2010

2012

03/2013

05/2014

09/2014

11/2014

03/2015

04/2015

09/2015

v&i cac cai tien vuogt tro1 vé chat luong dich vy, mé rong mang
duong bay va dac biét la nang cap doi may bay cia VNA

T6 chuc lai hoat dong theo md hinh Cong ty me - con theo Quyét
dinh s6 372/QD-TTG ngay 04/04/2003 cua Thu tuéng Chinh phu.
Tiép nhan dua vao khai thac mdy bay hién dai v6i nhiéu tinh ning
uu viét Boeing 777 dau tién, khoi dau chuong trinh hién dai hoa doi
bay

Tré thanh thanh vién chinh thuc IATA

Hop tac, hd trg Chinh phi Cambodia thanh 1ap Hang Hang khéong
Cambodia Angkor Air

Chuyén thanh cong ty TNHH MTV do Nha nudc lam chi so hiru;
Chinh thtc la thanh vién tha 10 cua Lién minh HK toan cau
Skyteam

Tiép nhan quan 1y phan vén gop cua c6 dong Nha nudc tai Cong ty
c6 phan Hang khong Jetstar Pacific Airlines, trd thanh c6 dong lon
nhat v&i ti 1€ nam gitr 68,46% von diéu 1€

B6 Giao thong van tai phé duyét thoi diém xac dinh GTDN dé ¢6
phan héa Cong ty me - Tong cong ty HKVN 1a ngay 31/3/2013

Bo Giao thong van tai phé duyét gia tri doanh nghiép co phan héa
Cong ty me - Tong cong ty Hang khong Viét Nam

Thi tuéng Chinh phii phé duyét Phuong an c6 phan hoa Cong ty me
- Tong cong ty Hang khong Viét Nam

Vietnam Airlines hoan thanh chao ban c6 phan lan dau ra cong
ching vao ngay 14/11/2014 tai S¢ Giao dich chiing khoan TP.HCM

Pai hoi déng c6 dong lan tha nhat ciia Tong cong ty Hang khong
Vi¢t Nam — CTCP da duoc t6 chure vao ngay 12/3/2015

Vietnam Airlines dugc cip Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép
CTCP va chinh thic hoat dong theo moé hinh CTCP tu ngay
01/4/2015

Vietnam Airlines hoan tat thu tuc ding ky cong ty dai ching voi Uy
ban Ching khodn Nha nudc va thu tuc dang ky chimg khoan véi
Trung tam Luu ky Chung khoan Viét Nam
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2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
2.1 Nganh nghé kinh doanh chinh ‘

Van tai hanh khach hang khong (van chuyén hang khong dbi voi hanh khach), van
tai hang hoa hang khong (van chuyén hanh 1y, hang hoa, buu kién, buu pham, thu);

Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho van tai hang khong: (i) Hoat dong hang
khong chung (bay chup anh dia hinh, khao sat dia chat, bay hiéu chuan cac dai
duong hang khong, sira chita bao dudng duong dién cao thé, phuc vu dau khi, trong
rung, kiém tra moi truong, tim kiém ctru nan, cép cuu y té, bay phuc vu cho nhi¢m
vu chinh tri, kinh t&, xa hoi, an ninh, quéc phong); (ii) Dich vu chuyén nganh hang
khong khéc; (iii) Cung tmg dich vu thuong mai, du lich, khach san, ban hang mién
thué tai khu cach ly ¢ ctra khau qudc té san bay, trén tau bay va tai cac tinh, thanh
phé; (iv) Cung ung cac dich vu phuc vu k¥ thuat thuong mai mat dét; Cac dich vu
tai nha ga hanh khach, ga hang héa va cac dich vu phuc vu san dd tai cac cang hang
khong, san bay;

Stra chira va bao dudng phuong tién van tai (bdo dudng tau bay, dong co, phu tung
vat tu, thiét bi hang khong, thiét bi phuc vu k¥ thuat thuong mai mat dat va céac thiét
bi k¥ thuat khac);

San xuét thiét bi do luong, kiém tra, dinh huéng va diéu khién (San xuat linh kién,
phu tung, vat tu tau bay, trang thiét bi ky thuat va cac néi dung khac thudc linh vuc
cong nghi¢p hang khong; Cung uing cac dich vu k¥ thuat va vat tu phu tung cho cac
hang hang khong trong nudc va nudc ngoai).

2.2 bia ban kinh doanh

Trong nuédc: Tong cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP ¢6 tru s¢ chinh dat tai Ha
No6i va c6 cac chi nhanh, don vi truc thudc hoat dong tai Ha Noi, Pa Nang, TP.HCM
va 16 tinh thanh trén toan qudc.

Trén thi truong Quéc té: Tong cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP c6 céac chi
nhanh dit tai 20 qudc gia va ving lanh tho.
Hoat dong kinh doanh chinh chiém trén 10% tong doanh thu cta Tong cong ty 1a
khu vuc mién Bic va mién Nam Viét Nam.

]
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3. Théng tin vé md hinh quan tri, td chirc kinh doanh va bd may quan ly

3.1 M6 hinh quan tri: M6 hinh quan tri cia Tong cong ty Hang khong Viét Nam‘
CTCP gém c6: Pai hoi dong c6 dong, Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat va Tong
Giam ddc.

a. Pai héi dong cé dong

Pai hoi dong co dong 1 co quan quyét dinh cao nhat ctia Vietnam Airlines, bao gom
tat ca cac cd dong co quyén biéu quyét, hoat dong thong qua cudc hop Dai hoi dong
¢ dong thuong nién, Pai hoi dong co dong bat thuong va théng qua viée lay ¥ kién
béng van ban.

b. Ban Kiém sodt

Ban Kiém soat 1a co quan do Pai hoi ddng c6 dong bau ra, thay mit cac cb dong dé
kiém soat, danh gia mot cach ddc lap, khach quan va trung thyc moi hoat dong kinh
doanh, quan tri va diéu hanh Vietnam Airlines, thuc trang tai chinh ctia Vietnam
Airlines va chiu trach nhiém trudc Pai hoi déng cd dong trong thuc hi¢n nhiém vu
duoc giao.

c. Hpi dong Quan tri

Hoi dong Quaén tri 13 co quan quan ly Vietnam Airlines, co toan quyén nhan danh
Vietnam Airlines dé quyét dinh, thuc hién cic quyén va nghia vu cua Vietnam
Airlines khong thudc thim quyén Dai hoi dong cb dong.

d. Tong Giam déc

Tong giam dbc 13 ngudi dai dién theo phép luat cia Vietnam Airlines va 13 nguoi
diéu hanh hoat d6ng hang ngay cua Vietnam Airlines.

3.2 Co cdu bo may quan Iy:

]
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PAI HOI PONG CO PONG
Ban Kiém soat
HOI PONG QUAN TRI

- Uy ban Kiém ton

- Oy ban Chién lugc va Dau t

- Uy ban Nhan sy va Tién lwong - - -

TONG GIAM bOC
PHO TONG GIAM BGC - PHO TONG GIAM BGC - PHO TGNG GIAM BEC - PHO TONG GIAM DGC - PHO TONG GIAM EC - CAG PHO TONG GIAM
GIAM BOC LiNH VUC GIAM BOC LiNH VUC GIAM DOC LINH VU'C GIAM BOC LINH VUG GIAM BOC LINH VUC DOC KHAC
CONG NGHE THONG TIN KHAI THAC BAY THU'ONG MAI KY THUAT DICH VU
—Ban Cong nghé théng tin __ BanDich vu thi trromg
. . . Trung tim Digu hanh | Ban Ti€p thi va Ban sa | BanKy thuat
— Ban K&hoach va Phat trién | khaithac ngmlep A | Trung tam Khai thac
|— Ban Dau tw - Mua sdm Ban Quan I7 vat Noi Bai
= v | Doan bay 919 — Ban K& hoach va Tiép L bBanUuanly vat tw
Ban Tai chinh-Ké toan thi hang héa | Trung tam Khai thac
— Ban Kiém toan ndi bé Chi nhanh TCTHKVN- o Tan Son Nhat
. . " . N | Chinhanh TCTy
+— Vin phong Téng cong ty Trung tam Huan luyén khu vwe mien Bic
b : L i
—— Ban Phap ché 2y Doan Tiép vién
| Chinhanh TCTy
| Ban An toan-Chat lwgng va khu vwe mién Trung
An ninh
| Ban T4 chirc va Nhan lyc —  Chi nhanh TCTy khu vwc mién Nam
— Van phong Dang ty —— Chinhanh TCTy - TT Bong Sen Vang
——Trung tam Nghién ctru &ng dung L Chinhanh, Van phong khu vuec
cua TCTy & nwéc ngoai Cac Cangty con

Tap chi Heritage

3.3 Cac cong ty con, cong ty lién két: tai Phu luc dinh kém
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4. Pinh huéng phat trién
4.1 Céc muc tiéu chi yéu cia Tong cong ty

Xay dung Tong cong ty Hang khong Viét Nam thanh doanh nghiép manh, 1a Hing
hang khong quoc gia, lyc lugng van tai chu luc, giit vai tro chu dao trong giao thong
hang khong Viét Nam véi cac co so ha tang k¥ thuat biao dudng va dao tao chuyén
nganh tién tién, 1a cau nbi quan hé quéc té cta nude Viét Nam hoi nhap, tr¢ thanh
hang hang khong c6 tim c& tai khu vuc Pong Nam A va giir vi thé chi phdi trong
khu vuc Tiéu vung CLMV (Campuchia, Lao, Myanma, Viét Nam), kinh doanh c6
hiéu qua trén co s¢ can d6i hai hoa loi ich ciia ¢6 dong va nhu cau phat trién kinh té
cua dat nude va 1a luc luong du bi dang tin cay cho an ninh qudc phong.

4.2 Chién lugc phdt trién trung va dai han

Khang dinh vi thé chu lyc ctia Hing Hang khong quéc gia Viét Nam tai thi truong
Vi¢t nam, coi trong hi¢u qua kinh té dam bao loi ich cua cac ¢d dong di do1 voi vige
thuc hién tdt cac nhiém vu chinh tri dugc Nha nuée giao, gilt vai tro chu dao trong
giao thong hang khong, 14 luc lugng du bi cho an ninh qudc phong.

Phén dau dat muc tiéu trd thanh hang hang khong tién tién, thudéc nhom hing hang
khong ding dau khu vuc ASEAN vé quy mé, giit vi thé chi phéi trong van tai hang
khong Tiéu ving CLMV; xay dung Vietnam Airlines thanh thuong hiéu c6 uy tin
cta Viét Nam trén thi truong.

Két hop véi cac Hang hang khong trong Tong cong ty Hang khéng Viét Nam -
CTCP, tao lgi thé vé quy mé trong viéc két hop quang ba san phim, dao tao, huin
luyén, bao dudng tau bay, nang cao nang lyc canh tranh.

Trong van tai hang khong, 1iy an toan 1am muc tiéu hang diu, nng cao chat lugng
san pham dich vu v6i nguyén tic “dinh hudng khach hang”, timg budc nang dan ty
trong khach thu nhap cao; Phan ddu dén nam 2020 tr& thanh hang hang khong duoc
ua chudng ¢ chau A vé chit luong dich vy trén khong va mat dat.

Béo dam phat trién bén viing théng qua chinh sach dau tu c¢6 trong diém vao nganh
nghé kinh doanh chinh tao ra loi thé canh tranh, nang cao chét luong dich vu véan tai
hang khong cua Tong cong ty Hang khong Viét Nam va cac cong ty c6 von gop.
Linh hoat trong b tri, sir dung ngué)n luc dac biét la doi tau bay va co sé ha tﬁng ky
thuat mot cach chu dong trong tirng giai doan phu hgp voi du bao thi truong.

BAO CAO THUONG NIEN 2015 6



VietnamAirlines i%) ‘

Phat huy t6i da noi luc, ldy phat trién ngudn nhéan lyc lam trong tim. Xay dung bd

may can bd, ngudi 1ai, k¥ su, chuyén gia tinh nhué vé chuyén mén, ning suat la“
dong cao, c6 pham chat chinh tri viing vang, dam duong tot viéc van hanh, quan 1y
mot hang hang khong chuyén nghiép, quy mo lon.

Can d6i hai hoa gitra loi ich cila cac co dong, doanh nghiép va ngudi lao dong. Xay
dung van hoa cong ty, tao moi1 truong lam viéc van minh, co hoi dao tao va phat
trién nghé nghiép, cai thi¢n thu nhap nham tao strc thu hut cac nguén lyc lao dong
chat xam cao va lao dong dac thu & Viét nam.

4.3 Cdc muc tiéu phat trién bén viing va chwong trinh chinh lién quan dén ngdn han
va trung han ciia Tong céng ty

Céc muc tiéu ciia Tong cong ty ludn quan tim tdi van dé bao vé moi truong. Dicu
nay duoc thé hién thong qua chu truong ting budce dua vao khai thac dong tau bay
thé hé mai hién dai (A350/B787), tiét kiém nhién liéu va giam thiéu luong khi thai,
dan thay thé cho dong tau bay thé hé cii (B777, A330).

V6i vai tro hiang Hang khong quéc gia, Tong cong ty da dong gop tich cuc cho su
phat trién kinh té x4 hoi qudc gia thong qua viéc két ndi cac trung tim kinh té tai
chinh ctia Viét Nam véi thé gigi cling nhu giita cac dia phuong trong nudc.

Téng cong ty cam két hoat dong kinh doanh ludn tuan thu phap luat voi do minh
bach cao.

5. Phan thuwdng va danh hiéu
V61 nhiing két qua da dat duoc trong nam 2015 trén cac mat hoat dong, Téng cong
ty da vinh dy dén nhan cac danh hiéu va phan thuong cao quy:
e Huéan chuong Doc 1ap Hang Nhat;
e Huan chuong Lao dong hang 3 vé cong tac dam bao an toan hang khong;
e (o thi dua cia Chinh phu;
e Bing khen ctia Tha tudng Chinh phii vé cong tac tai co cdu va sip xép doanh
nghiép va Bang khen cta Ban chi dao TAy nam bo;
e Top 60 Hing hang khong an toan nhat thé giéi do Trung tim danh gia dit liéu
tai nan hang khong JACDEC binh chon;
e Top 10 Airlines tién bo nhat thé gidi do to chire SKYTRAX danh gia;
e Giai thuong “Most Potential Airlines” - Hing hang khong c6 tiém ning nhat
2015 do tap chi Top travel to chic binh chon.

]
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II. TINH HINH HOAT PONG NAM 2015

1. Tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh
1.1 Nhitng thay déi, bién dong I6n vé chién lwoc kinh doanh:

Nim 2015 14 nim khai dau cho hang loat cac thay d6i quan trong quyét dinh qua
trinh phét trién ciia Tong cong ty (hoat dong theo mo hinh Cong ty co phan, tiép
nhan khai thac 04 tau bay A350 va 04 tau bay B787, thong nhét hé thong nhan dién
thuong hiéu méi, nang cap chat lugng dich vu 1én tiéu chuan quéc té 4 sao). Bén
canh d6, 4p luc canh tranh ngay cang gia ting khdc liét, dic biét trén thi truong noi
dia. Tong cong ty da chi dong tai co ciu lai mang dudng bay, ngudn luc tau bay
theo hudng wu tién hon cho cac dudng bay ndi dia dé dam bao muc tiéu thi phan va
tang ning luc canh tranh. Do d6, quy md thi phan hang khong noi dia ting trudng
manh mé€ ngoai dy bao. Tang truéng khach toan mang nam 2015 so cung ky la
21,4% (cao hon 7,6 diém so muc ting trudng binh quan trong Pé an Tai co cau cua
Tong cong ty).

1.2 Két qua hoat dong san xuit kinh doanh trong nim: Mac du phai d6i mat véi
hang loat kho khan thach thurc, nhung do chu dong diéu chinh chién lugc kinh doanh
phtt hop két hop trién khai nhiéu giai phap diéu hanh san xuat kinh doanh, Tong
cong ty da hoan thanh tt cac chi tiéu ké hoach nam 2015, cu thé:

a. V& san lugng van chuyén:

Téng khach van chuyén dat 17.4 triéu luot khach, vuot 3,9% ké hoach nam. Khach
luan chuyén dat 28,87 ty khach.km, vuot 5,5% ké hoach nim. Ghé luan chuyén dat
35,86 ty ghé.km, vuot 2,9% ké hoach nam 2015. Hang hoa van chuyén dat 221,6
nghin tan, vuot 1,7% ké hoach nam.

b. Két qua thuc hién cac chi tiéu tai chinh (d4 kiém toan):

- S6 lidu cong ty me: Tong doanh thu dat 56.653 ty dong, ting 2,5% so véi nim
2014, vuot 3% ké hoach nam. Loi nhuan truge thué dat 282,4 ty déng, tang 64,4%
so vOi nam 2014, vuot 57,1% ké hoach nam; Loi nhuan sau thué dat 277,6 ty déng,
vuot ké hoach 54,4%.

Trong d6, 9 thang cubi nam 2015 (sau khi chuyén sang CTCP), Téng doanh thu cia
cong ty me dat 41.948 ty déng, loi nhuan trude thué dat 50,4 ty déng va loi nhuan
sau thué dat 45,6 ty dong.
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- S6 liéu hop nhat: Tong doanh thu hgp nhat dat 69.126 ty dong, bang 97,9% so voi
nam 2014, dat 98,5% ké hoach nim. Loi nhusn sau thué dat 805,9 ty dong, tainge
93,3% so vo1 nam 2014, vuot 105,5% ké hoach nam.

Trong d6 9 thang cubi nam 2015, Tong doanh thu hop nhat dat 51.497 ty dong, loi
nhuan sau thué dat 480 ty dong; ndp ngéan sach 3.270 ty dong.
2. To chirc va nhén sy
Danh sach va tom tat Iy lich cac thanh vién Ban diéu hanh:
2.1 Ong Pham Ngoc Minh — Thanh vién HPQT kiém Tong Giam doc

Nam sinh : 1960

Trinh d§ chuyén mén : Tién sy Kinh té

Chirc vu ndm giit & t6 chirc khac  : Phé Cha tich HDQT Cambodia Angkor Air

S6 ¢6 phan nim g C6 phan c4 nhan: 6.398 ¢ phan

C6 phan dai dién s hiru: 335.960.738 ¢ phan

2.2 Ong Dwong Tri Thanh - Phé Tong Giam doc

Nam sinh : 1961

Trinh d§ chuyén mén : Thac s§ khoa hoc nganh Van tai Hang khong
Chtrc vu nam giit & t6 chirc : Chu tich HDQT Cong ty CP Hang khong Jetstar
khéc Pacific Airlines

S6 ¢6 phan nim g : 6.698 ¢6 phan

2.3 Ong Phan Xuan Pirc - Phé Tong Giam doc
Nam sinh : 1957
Trinh d§ chuyén mén : Clr nhan
Chtrc vu nam giit & t6 chirc khac  : Chu tich HDQT Cty CP Pao tao Bay Viét
S6 ¢6 phan nim g : 3.898 ¢b phan
2.4 Ong Nguyén Ngoc Trong - Phé Tong Giam doc
Nam sinh : 1957
Trinh d6 chuyén mon : Thac sy Khoa hoc

]
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Chtrc vu nam giit & t6 chirc khac  : Chu tich HDTV Cong ty TNHH mét thanh vién
Nhién li¢u hang khong Viét Nam (SKYPEC)

S6 ¢6 phan nam git : 4.098 cb phan
2.5 Ong Trinh Ngoc Thanh - Phé Tong Giam doc
Nam sinh : 1964
Trinh d6 chuyén mon : Thac sy Quan tri kinh doanh

Chtrc vu nam giit & t6 chirc khac  : Chu tich HDQT Cong ty CP Tin hoc Hang khong

S6 ¢6 phan nim g : 8.398 ¢b phan
2.6 Ong Trinh Hong Quang - Phé Tong Giam doc
Nam sinh : 1963
Trinh d6 chuyén mon : Thac sy Quan tri kinh doanh
Chtrc vu nam giit 6 t6 chirc khac  : Khong
S6 ¢6 phan nim g : 7.298 ¢b phan
2.7 Ong Lé Hong Ha - Phé Tong Giam doc
Nam sinh : 1972
Trinh d6 chuy€n mon : Thac sy Quan tri kinh doanh
Chirc vu nim giit & t6 chirc khac : Tong giam ddc Cong ty CP Hang khong Jetstar
Pacific Airlines
S6 ¢6 phan nim g : 7.198 c6 phan
2.8 Ong Nguyén Minh Hai - Phé Tong Giam doc
Nam sinh : 1972
Trinh d§ chuyén mén : Ctr nhan kinh té
Chtrc vu nam giit & t6 chirc khac : Uy vién HPQT kiém Tong gidm doc Hang
HK Cambodia Angkor Air
S6 ¢6 phan nam giir : 7.099 ¢6 phan

]
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2.9 Ong Tran Thanh Hién - K¢ toan truéng kiém Truwéng Ban TCKT

Nam sinh : 1963 ‘
Trinh do chuyén mon : Thac s§ quan tri kinh doanh
L : : Kiém Chu tich HPDQT Cong ty CP ch
Churc vy nam giir ¢ to6 chirc khac 1Aem’ uhe N QT Cong ty CP cho
thué may bay Viét Nam
S6 c6 phan nim git : 7.296 ¢6 phan

S6 lugng can b, nhan vién: Téng sb can bo, nhan vién cua Téng cong ty trong nam
2015 1a 10.095 ngudi, bang 98,9% so voi ké hoach dau nim va bang 100,3% so véi
nim 2014, vé co ban lao dong khong c6 bién dong nhiéu.

3. Tinh hinh dau tw, thwe hién cic du an
3.1 Cdc khoan dau tw I6m ciia Tong cong ty thuce hién trong nam 2015
a. Pau tu du an phat trién doi bay, xay dung co ban, mua sam trang thiét bi

Trong nim 2015, cong tic dau tu ctia Tong cong ty dugc tap trung vao cac dy an
dau tu tau bay, du an dau tu trang thiét bi phuc vy khai thac doi tau bay thé hé méi
A350, B787, cac du an xdy dung co sd ha ting nhim dap Gng hoat dong san xut
kinh doanh cta Téng cong ty. Cac Dy 4n 16n dugc thuc hién trong nam 2015 gdm:

- Cac Dy an dau tu tau bay: Tong cong ty tiép tuc trién khai thyc hién 3 du 4n dau tu
phat trién d6i bay gdm Dy an mua 10 may bay A321 nim 2007, Dy 4n mua 10 may
bay A350 nim 2007 va Dy an mua 08 may bay B787-9 véi téng gia tri gidi ngan
trong nam 2015 14 21.106,8 ty VND. Cac du an dang thyc hién dung tién d6 va tau
bay da dugc dua vao khai thac hi€u qua trong hoat dong kinh doanh cuia TCTy.

- Cac Dy an dau tu xay dyng va trang thiét bi: Tong cong ty thyc hién 14 Dy an
trong diém (07 Dy an xay dyng va 07 Du 4n trang thiét bi) v6i tong gia tri giai ngan
trong nam 2015 12 392.4 ty ddng. Cac Dy 4n dang trién khai theo dang tién d6 dé ra.
b. Pau tu tai chinh, du tu ra ngoai doanh nghiép.

- Tai thoi diém 31/12/2015, tong gia tri von dau tu ra ngoai doanh nghiép cua Tong
cong ty theo ménh gia 1a 5.391,98 ty dong twong tng v&i 21 danh muyc dau tu, trong
d6 c6 14 cong ty con, 5 cong ty lién két va 2 danh muc dau tu dai han khéc.

- Tong gia tri von dau tu vao nganh nghé kinh doanh chinh 1a 5.387,66 ty dong,

chiém 99,92% trén tong von dau tu, tong gia tri vén dau tu vao nganh nghé kinh
_________________________________________________________________________________________________________|
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doanh khac 14 4,31 ty dong, chi chiém 0,08% trén tong gia tri von dau tu theo mé

gia.

3.2 Két qua hoat déng ciia cdc céng ty con, cong ty lién két trong nam 2015

a. Cac cong ty con

1. Cong ty TNHH KY¥ thuat May bay (VAECO)
Hi¢én nay la cong ty bdo dudng may bay c6 quy mo lén
nhat tai Viét Nam, duoc nha chirc trach Hang khong Viét
Nam va 12 nha chire trach Hang khong khac phé chuan la

“‘-‘LI‘L VAECO mot to chirc bao dudng doc lap, tudn thu theo Qui ché

Hang khong 145 (trong do c6 ca FAA cua MyY).
Nam 2015, loi nhuan truge thué cuia VAECO 1a 97,64 ty
ddng, ting 18,9% so v&i nam 2014.

2. Cong ty TNHH MTYV Nhién liéu Hang khong Viét Nam (SKYPEC)

Hoat dong trong linh vuc cung tng nhién li¢u hang
dau cho cac Hang hang khong tai cac san bay dan dung
Viét Nam. Dé dap ting yéu cau vé cac chi tidu chat luong
ctia nhién liéu tra nap cho mdy bay, da dau tu xay dung
Sky 03 phong thi nghiém dat tiéu chuénq quoc té ISOMEC
VIEDAMARPETRO 17025:2005 v61 11 phép thir tieéu chuan. HE thong quan
Iy chat lwong theo tiéu chuan ISO 9001- 2000 va duoc
danh gia cap lai voi hé thong tiéu chuan ISO 9001-2008.

Nam 2015, lgi nhuan truéc thué cia Skypec 1a 291,8 ty
ddng, tang 60,6% so v4i nim 2014.
3. Cong ty TNHH Suit dn Viét Nam (VACS)
VACS da dugc nhan chung chi ti€u chuan ISO 9001-
2008 va rat nhiéu giai thuong danh cho nha cung cap suat
an tir cac hiang hang khong 16n trong khu vuc va thé gii
: nhu Singapore Airlines, All Nippon Airways, Korean
@ VACS s Alr, United Airlines...
Nam 2015, lgi nhuan trude thué cia VACS dat 128,86 ty,
tang 1,3% so véinam 2014.

BAO CAO THUONG NIEN 2015
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4. Cong ty c6 phan Hang khong Jetstar Pacific Airlines (JPA)

4

Sau khi Vietnam Airlines tiép nhan phan von nha nuéc
dau tu tai Hing hang khong Jetstar Pacific Airlines dén

JetstarPacific nay, hoat dong san xuat kinh doanh cta cong ty di di vao
* 6n dinh, dat duoc rat nhiéu két qua tich cuc va kha quan.
Nam 2015, JPA di can doi duoc thu chi vé6i lgi nhuan
trude thué 1a 267 triéu dong.

5. Cong ty ¢6 phian Dich vu hang héa Noi Bai (NCTS)

Hién nay 1a cong ty hang dau trong linh vuc phuc vu

hang hoa hang khong tai San bay qudc té Noi Bai. Pinh

hudng phat trién caa NCTS 1a tré thanh cong ty phuc vu

\’f NCSTE i e }\%Elg hoa chuAyén nghNiép.,AhémgA de‘i? tai. }(hu Yuc ‘phia Péc
i€t Nam. Cong ty da niém yét co phi€u trén san ching

khoan HNX.

Nam 2015, loi nhuan truée thué coa cong ty dat 400,5 ty

dong, tang 17,2% so v4i 2014.

6. Cong ty TNHH Dich vu hang hoa Tan Son Nhit (TCS)

Véi vi thé tién phong cung cap dich vu phuc vu hang hoa
qua cang Hang khong Tan Son Nhat, TCS c6 loi nhuin
tang truong hang nam, trong d6 nam 2015 lgi nhuédn
trude thué dat 334,87 ty dong, ting 11,38% so voi ndm
2014.

7. Cong ty TNHH Dich vu giao nhin hang héa Tan Son Nhit (TECS)

Hoat dong chu yéu trong cac linh vuc cung cap dich vu
~ giao nhan hang hoa, dich vu logistic, dich vu khai thué
\/79 hai quan, kho bai va luu gitr hang hoa... Nam 2015, lg1

nhuan trudc thué cua cong ty dat 59,4 ty dong, ting
74,9% so vo1 nam 2014.

TEGS

EXPRESS
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8. Cong ty TNHH Giao nhan hang hoa (VINAKO)

4

Hoat dong chil yéu trong linh vuc cung cap dich vu giao
nhan hang hoéa duong hang khong, duong bién, dich vu
/= vmano van ghuyén mat dat, dich vy kho bai, hai quan, dich vy
smmsmmsn== chuyén phat nhanh...Nam 2015, 191 nhuan trudce thué cua
VINAKO dat 17,52 ty dong, ting 101,9% so v&i nim

2014.

9. Cong ty co phian Suit dn hang khdng Néi Bai (NCS)

Ké tir khi thanh lap, hang nim NCS déu dugc cac hing
hang khong 16n trén thé gidi binh chon 14 cong ty suat an
xudt sac (Asiana Airlines binh chon NCS 13 “Cong ty suét
an t6t nhat Chau A niam 2015”). NCS duy tri 4p dung hé
thdng quan 1y chit lwong theo tiéu chuan ISO 22000:2005,
tiéu chudn HACCP, HALAL vao hoat dong san xut.

Nam 2015, loi nhuan trudc thué dat 78,04 ty dong, ting
71,07% so voinam 2014.

10. Céong ty c6 phan Dich vu hang khong san bay Néi Bai (NASCO)

~ Nam 2015, mdc du tinh hinh canh tranh ngay cang gay git
.* va gap kho khan lién quan dén mat bang kinh doanh mot
AL "% 56 loai hinh dich vu cia NASCO tai Nha ga T2, cong ty da
NASCO dat duoc két qua kinh doanh tich cuc, 191 nhuan trudc thué
cua Nasco dat 29,46 ty dong, dat 153,1% so v&1 ké hoach

11. Cong ty co phan Dao tao bay Viét (VFT)
VFT la to chitc huan luyén phi cong duy nhat tai Viét

Nam dugc Cuc Hang khong Viét Nam phé chuan. Nam
2015, lgi nhuén trude thué€ cua cong ty dat 3,76 ty dong.

12. Cong ty co phéan Tin hoc va Vién thong hang khong (AITS)

Trong ddy chuyén van tai hang khong cua VNA, Cong ty
AITS hién dong vai tro cung cap cac dich vu cong nghé

ﬁ:TS thong tin - vién thong trong yéu. Nam 2015, loi nhuan

trude thué dat 8,06 ty dong, ting 62,6% so v4i nim 2014.
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13. Céng ty c6 phian Cung ing XNK lao dong hang khong (ALSIMEXCO)

Tu khi dugc thanh 1ap dén nay, hoat dong san xuét kinh
) doanh cua cong ty lu6n dugc duy tri va c6 sy tang truong
tot. Nam 2015, 1¢gi nhuén trude thue cua ALSIMEXCO dat
2,3 ty ddng, tang 4,7% so v&i nim 2014.

Alsimexco

14. Cong ty TNHH Phén phéi toan ciu ABACUS Viét Nam

Hoat dong chu yéu trong linh vuc thiét 1ap hé théng dat

chd va cac dich vu c6 lién quan thong qua hé théng phan

phdi toan ciu Abacus, dich vu vién thong, dich vu tra 10i

abacus dién thoai. Nam 2015, loi nhuan trudc thué dat 2,2 ty
ddng, ting 9,66% so v4i nam 2014.

b. Céc cong ty lién két

1. Hang hang khong Camboida Angkor Air (K6)

Vi muc tiéu la hdng Hang khong hang dau tai
Campuchia va tré thanh Hang hang khong c6 uy tin
trong khu vuc, K6 tiép tuc mo rong quy mé san xuit, mo

;é Cambodia Angkor

rong mang duong bay noi dia va quoc té, dong thoi cha
trong nang cao chat lugng dich vu va cong tac an ninh,
an toan.

2. Cong ty co phan cho thué may bay (VALC)

VALC dugc thanh 1ap nham muc tiéu gép phan phat trién
P nganh hang khong Viét Nam thong qua hoat dong cho
_‘ thué may bay, nang cao stc canh tranh va thuc day su hoi
nhap ciia nganh hang khong Viét Nam véi thé gidi.
VALC

Niam 2015, lgi nhuan trude thué VALC dat 25 triéu USD,
bang 99% so véi naim 2014.

.
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3. Cong ty co phan Dich vu hang khong sin bay Pa Ning (MASCO)
MASCO la don vi kinh doanh trong linh vuc dich vu hang
khong som nhét va lau nhat tai cac san bay khu vuc mién

X Trung. Cong ty dd niém yét ¢d phiéu trén san chung khoan
ISLLT ,
HNX. Nam 2015, lo1 nhuan truéc thué MASCO dat 48,07
ty dong, ting 3,3% so v4i nim 2014.
4. Cong ty co phan xuét nhap khiu hang khong (AIRIMEX)

Airimex 13 nha nhap khau/phan phoi 16n nhat vé phu ting

may bay va cac thiét bi mat dat sin bay tai Viét Nam.
Cong ty dd niém yét cd phiéu trén san ching khoan HNX.
AIRIMEX Niam 2015, loi nhuan trude thué dat 9,14 ty dong, ting
14,82% so voi nam 2014.
5. Cong ty c6 phin nhua cao cip Hang khong (APLACO)
Hoat dong chu yéu trong linh vuc cong nghi€p nhuya,

Aplaco c6 day du cac thiét bi va cong nghé hién dai, san
xudt cac loai san pham hang hoa c6 yéu cau chat luong

Iy o cao. Cong ty da dugc cip chimg chi HACCP va cac chimg
chi ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 cho H¢ thong quan
Iy chat lugng va Hé thong quan 1y moi trudong

6. Cong ty c6 phin in Hang khong (IHK)

IHK tap trung san xuét kinh doanh cung ng cac san pham
phuc vu nganh hang khéng (in 4n vé may bay, catalogue,
gidy an...). Cong ty da niém yét c6 phiéu giao dich trén thi

W truong Upcom tu nam 2010.

Nim 2015, loi nhuan trudce thué dat 4,55 ty dong, bang
94,29% so v&i ké hoach

4. Tinh hinh tai chinh

a. Tinh hinh tai chinh

]
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Don vi tinh: Ty VND

N
STT Chi tiéu Nim 2014 Nim 2015 tingo//;iﬁm
I CONG TY ME
1 Tong gia trj tai san 64,358 83,538 30%
2 Doanh thu thuan 53,513 53,433 0%
3 Loi nhuan trude thué 172 282 64%
4  Loinhuén sau thué 172 278 62%
I HOQP NHAT TONG CONG TY
1  Tong gia tri tai san 72,208 89,182 24%
2 Doanh thu thuan 69,030 65,942 4%
3 Loi nhuan trude thué 724 1,049 45%
4  Loinhuan sau thué 417 806 93%
b. Cac chi tiéu tai chinh chi yéu
STT Chi tiéu Nim Nim
2014 2015
I CONGTYME
1  Chi tiéu vé kha niing thanh toan
Heé sb thanh toan ngin han 0.59 0.60
Hé s6 thanh toan nhanh 0.58 0.58
2 Chi tiéu vé co cAu von
Heé sé no/tong tai san 0.64 0.71
Heé s ng/von chu s6 hiru MS 410 4.08 4.70
3 | Chi tiéu vé ning luc hoat dong
Vong quay hang ton kho 133.02  151.48

]
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Doanh thu thuan/tong tai san 0.83 0.64
4  Chi tiéu vé kha ning sinh 1oi

Heé s6 loi nhuan sau thué/ doanh thu thuan 0.32%  0.52%

Hé s6 loi nhun sau thué/Vén chu so hitu (MS 410) 1.71% 2.21%

Hé s6 loi nhuan sau thué/Tong tai san 027%  0.33%

II  Hop nhit Tong cong ty

1  Chi tiéu vé kha nang thanh toan
Heé sb thanh toan ngin han 0.72 0.69
Hé s thanh toan nhanh 0.65 0.63

2  Chi tiéu vé co cau von

Hé s6 no/tong tai san 0.85 0.86

Heé s6 ng/von chu s6 hiru MS 410 5.87 6.34
3 | Chi tiéu vé nang luc hoat dong

Vong quay hang ton kho 33.03 32.96

Doanh thu thuan/tong tai san 0.96 0.74
4  Chitiéu vé kha ning sinh 15i

Heé s6 loi nhuan sau thué/ doanh thu thuan 0.60%  1.22%

Heé s6 loi nhuan sau thué/Vén chi so hiru (MS 410) 3.99%  6.64%

Hé s6 loi nhuan sau thué/ Tong tai san 0.58%  0.90%

]
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5. Co cAu cb dong.

5.1. Co phan:

S6 lwong 6 phan
han ché
chuyén nhwong*

S6 lwong 6 phan
chuyén nhwong tw do

Tong so
cO phan

Loai c6 phan

C6 phan

2 A 1.116.651.228 3.213.612
pho thong

1.119.864.840

* Han ché chuyén nhwong theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 48 Nghi dinh
59/2011/NP-CP ngay 18/7/2011 ciia Chinh phii vé chuyén doanh nghiép 100% von
nha nuée thanh céng ty cé phan, theo dé nguoi lao dong dwoc mua wu ddi c6 phan
theo Nghi dinh 59 sé bi han ché chuyén nhuwong doi véi s6 cé phd‘n dwoc mua wu dai
trong thoi han it nhat la 03 nam ké tir ngay Tong cong ty dwoc cap Gidy chitng nhén
dang ky doanh nghiép lan dau (ké tir ngay 01/4/2015).

5.2. Co cdu co dong:

CO CAU CO PONG VIETNAM AIRLINES

® Nha nuée (B GTVT)

/ 2,00%
94,44% @ - m Techcombank

- = Cong doan VNA & cb

dong ca nhan
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Téng sb co Ty 1€ S6 lwong
phan sé hitu séhitu  c6 dong
I B¢ Giao thong van tai 1.057.638.000 94,44% 1
(dai dién s& hitu von Nha nudc)
II  Co dong la to chirc khac 48.687.490  4,34% 3
1  Ngan hang TMCP Ngoai thuong 22.403.693  2,00% 1
Viét Nam (Vietcombank)
2  Ngan hang TMCP K¥ thuong 25.578.705  2,28% 1
Vi¢t Nam (Techcombank)
3 Congdoan Téng cong ty 705.092  0,06% 1
Hang khong Viét Nam
III Co ddng la ca nhan 13.539.350 1,22% 7.937
1  C6 dong la ca nhan trong nudc 13.418.677 1,21% 7.908
2 Co6 dong 1a ca nhan nudc ngoai 120.673  0,01% 29
Tong 1.119.864.840 100% 7.941

(Theo danh sdch chét cé dong Vietnam Airlines tai ngdy 03/2/2016 do Trung tdm
Luu ky Chitng khodn Viét Nam cung cdp).

6. Bao cao tiac dong lién quan dén méi truong va xi hdi ciia cong ty

6.1 Tiéu thu nhién liéu

a. Nhién liéu tiéu thu tryc tiép va gian tiép: Nam 2015, tong khéi luong nhién liéu
bay Tong cong ty da tiéu thu 1a 1.006.098 tan.

b. Nhién liéu tiét kiém duoc thong qua cac sang kién st dung nhién li¢u hi¢u qua:

- Trong nam 2015, Tong cong ty dd 4p dung nhiéu giai phap nham tiét kiem tdi da
chi phi nhién liéu bay, cu thé: Ti vu nhién liéu nap thém theo yéu cau cta Phi cong;
Lan banh vao voi mot dong co; Ha canh voi cAu hinh cénh ta tdi wu, giam sai )
giita trong lwong may bay chua nap dau giira thuc t& va ké hoach; Cho thém nhién
liéu tranh chi phi do chénh léch gia dau.

]
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- Nho 4p dung nhiéu giai phap hiéu qua, Tong cong ty di cat giam dugc khoang
2.900 tan, tuong duong tiét kiém khoang 40 ty VND chi phi nhién liéu. |

6.2 Tudn thii phdp ludt vé bdao vé méi truong

a. SO lan bi xtr phat vi pham do khong tuan thu luat phap va cac quy dinh vé moi
truong: khong

b. Tong s6 tién do bi xir phat vi pham do khong tuan tha luat phap va cac quy dinh
vé moi truong: khong

6.3 Chinh sdch lién quan dén nguoi lao déng

a. SO luong lao dong, muc luong trung binh d6i véi nguoi lao dong

TT Chi tiéu Ponvitinh KH  Thuwc hién % so sanh
2015 2015 KH
1  Tong so lao dong ngudi 10,211 10,095 98.9%
2 Thu nhép binh quan triéu dong
- Nguoi lai triéu dong 105.6 101.0 95.6%
- Tiép vién triéu dong 23.6 22.6 95.8%
- Lao dong con lai triéu dong 13.4 14.2 106.0%

b. Chinh sach lao dong nham dam bao sitc khoe, an toan va phuc lgi cia ngudi lao
dong:

- Vé dam bao stic khoe, an toan vé sinh lao dong: Tong cong ty tuan thi nghiém
ngit cac qui trinh, tiéu chuan ky thuat an toan theo qui dinh ciia Nha nudc va T
chtic hang khong qubc té. Cong tic an toan lao dong, vé sinh lao dong, phong chong
chay nd dugc cac cap lanh dao trong Tong cong ty dic biét quan tim va nghiém tuic
thyc hién theo cc qui dinh ctia phap luat va vin ban huéng dan ctia cac B9, Nganh
co lién quan.

+ Thuc hién dang cac quy dinh chinh sach, ché d6 vé cong tic ATVSLD-PCCN dé
thdng nhat va diy manh hoat dong ctia cong tac bao ho lao dong.

+ Tuan thu, thuc hién dﬁy du cac qui dinh, nd1 qui, qui trinh thyc hi¢n cong tac
ATVSLD-PCCN nhét 1a cong tac phong chay chita chay (PCCC).

]
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+ Thuyc hién kham sirc khoe dinh ky, khdm chuyén sau phan loai bénh nghé nghiép
dé b tri phan cong, lao dong. ‘

+ Thuong xuyén t6 chire kiém tra, tu kiém tra, don doc thuc hién cac bién phap an
toan lao dong tai cac co quan, don vi.

+ T6 chuc tot viéc huong ung Tuan 18 quéc gia vé ATVSLD-PCCN.

Két qua, trong nam 2015, Tong cong ty khong dé xay ra tai nan lao dong loai ning
va tai nan lao dong chét nguoi.

- Vé chinh tién luong tién thuong: Tiép tuc hoan thién chinh sach tra luong, gan tién
luong véi hiéu qua, két qua thuc hién cong viée.

- Vé ché d¢ phuc loi: Téng cong ty tiép tuc thuc hién cac ché do phic loi v6i nguoi
lao dong, dac bi¢t quan tam, cham soc vd1 cac ddi tuong c¢6 hoan canh kho khan, cu
thé:

+ Tham hoi, ting qua, hd tro vat chat véi ngudi lao dong bi 6m dau, mac bénh hiém
ngheo, gia canh éo le;

+ To chirc cac chuong trinh tham quan, nghi dudng ¢ trong va ngoai nudc voi cac
doi tuong lao dong truc ti€p, co thanh tich cong tac

+ To chuc cac hoat dong, tding qua cho cac chau thi€u nién va nhi dong 1a con cua
can bg, cong nhan vién trong Tong cong ty nhan cac ngay 1é, tét clia cac chau thiéu
nién nhi dong; khen thudéng cho cac chau hoc sinh gidi 1a con cua can by, cong nhan
vién trong Tong cong ty.

c. Hoat dong dao tao nguodi lao dong

* S6 gio ddo tao trung binh theo timg loai hinh lao dong

STT  Phén loai nhin vién  S6 gio dao tao Ghi chu
TB
1. Phicong 52 gio/nam
2. Tiép vién hang khong 80 gio/nam

3. Nhan vién k¥ thudt mdy 88 gio/2 naim  Déi tuong di ¢ chung chi

bay 1144 gio/mam  Doi tugng can dao tao thém

chtirg chi maé1

]
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4. Nhan vién diéu do, khai  17.6 gid/nam

thac bay N

5. Nhan vién diéu khién, 30 gio/2 nim  Dbi tuong d c6 ching chi
van hanh thiét bi hang
khong, phuong tién hoat

16 gio/nam bPoi tuong can dao tao thém

: ching chi méi
dong tai khu vuc han

ché cua CHK, sén bay.

6. Nhan vién khai thac mat 48 gio/2 naim  Dbi tuong di c6 chung chi

datphyc vu chuyénbay 1¢4i5_ g0 PSi twong cin dao tao thém

gi0/ndm ching chi mo1 (thoi luong
hoc tuy tirng vi tri chirc danh)
7. Chuyén vién chuyén 24 gio/nam
mon nghiép vu

8. Can b quan ly 16 gio/nam

* Cac chuong trinh phat trién k¥ nang va hoc tap lién tyc:
1  Phicong
e Noi dung huan luyén miat dat: Hing nguy hiém; An ninh hang khoéng; An toan
bay; So ctru; Cach str dung céc thiét bi cam tay (néu co).
e Noi dung huan luyén trén SIM: Khai thac trong diéu kién thoi tiét
bat thuong; Phong tranh xir 1y gi6 giat; Huan luyén Quan 1y ngudn nhan lyc t6
bay (CRM); Huén luyén khai thac dic biét: ETOPS, cac yéu cau vé khai
thac/khai thac dic biét, phé chuan ngdi ca 2 vi tri, phan tich cac dit liéu san
bay/dudng bay; Huin luyén GPWS (CFIT)/ TCAS; Huén luyén vé loai may
bay; Huan luyén LOFT/LOS; Khai thac trong diéu kién binh thudng/bat
thuong; Ngudi ldi mat kha nang khi dang 1am nhiém vy.
e (Céac k¥ nang mém b tro cho chuyén mon nghiép vu.
2 Tiép vién hang khong
e Hang nguy hiém;
e An ninh hang khong;
e An toan bay;

]
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e So clu;

e Cach sir dung cac thiét bi cam tay (néu c6);

e Cac k¥ ning mém bd tro cho chuyén mon nghiép vu.
3  Nhan vién ky thuat may bay

e Daio tao chuyén loai may bay mdi (Ly thuyét va Thyuc hanh);

e Dao tao huin luyén dinh ky 2 nam/ lan;

e Dao tao theo cong viéc (Task Training);

e Dao tao Quan 1y bdo dudng;

e Dio tao AMASIS;

e Daio tao chuyén giao cong nghé méi;

e Dao tao tiéng Anh ky thuat;

e Dao tao cap nhat Quy trinh/Luat hang khong;

e (Céac k¥ nang mém b tro cho chuyén mon nghiép vu.

4  Nhan vién diéu d, khai thac bay

e Hg¢ thong may bay va MEL/CDL;

e Thiét bi v6 tuyén sir dung trén may bay;

e Cac anh huong cua thoi tiét toi hoat dong ciia thiét bi vo tuyén trén may bay;

e Thiét bi din dudng sir dung trén may bay, bao gom cac dic tinh va gidi han
cua thiét bi;

e Dan duong, dan dudng dic biét;

e Tai trong va dac tinh may bay;

e Cic diéu kién va cac hién tuong bat thudng cua thoi tiét theo mua;

e Ngudn thong tin vé thoi tiét;

e Thong tin lién lac;

e (Giam sat bay;

e Cac phuong thirc hoat dong khan nguy va bat thuong (bao gom ca quy trinh
nhén biét su ¢d va tai nan);

e Nhén t6 con ngudi trong hoat dong Piéu hanh khai thac (CRM, DRM)

e Cac k¥ ning mém bd tro cho chuyén mon nghiép vu.

Nhan vién diéu khién, vin hanh thiét bj hang khong, phwong tién hoat
dong tai khu vwe han ché ciia CHK, san bay

e Phap luat hang khong;
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e An toan sin do;
e An ninh hang khong;
e Hang nguy hiém;
e Cac k¥ nang mém bo trg cho chuyén mon nghiép vu;
e Chuyén mo6n nghiép vu li€n quan.
6  Nhan vién khai thac mit dit phuc vu chuyén bay
e Phip luat hang khong;
e An toan san dd; An ninh hang khong;
e Hang nguy hiém;
e (Cac k¥ nang mém b tro cho chuyén mon nghiép vu;
e Chuyén mo6n nghiép vu li€n quan.
7  Chuyén vién chuyén mon nghi€p vu
e Cac k¥ ning mém bd tro cho chuyén mon nghiép vu;
e Chuyén mo6n nghiép vu li€n quan.
8 Can b0 quan ly
e K¥ ning quan 1y;
e Chuyén mo6n nghiép vu li€n quan.
6.4 Bdo cdo lién quan dén trach nhiém doi véi cong dong
Trong niam 2015, cac hoat dong xa hoi ctia Tong cong ty duoc Cong doan, Poan
thanh nién Tong cong ty va cc cap cong doan/ doan thanh nién truc thudc quan
tam, thuc hién va dat két qua thiét thuc, cu thé:
- Tong cong ty da hd tro xay duyng Tram y té xa Chung Chai, tinh Dién Bién va xay
dung Cau treo Thuan Hoa, tinh Quang Binh.
- Can bo cong nhan vién Tong cong ty dong gop trén 6,5 ty dong ung ho Quy xa hoi
- tir thién Cong doan Giao thong van tai Viét Nam.
- To chiic thim va ting qua than nhan cac gia dinh liét si, cic dong chi thuong binh,
cac m¢ Viét Nam Anh hung, cic gia dinh si quan, quan nhan thudc Quan chuing
Phong khong khong quan bi tai nan may bay;
- HO trg cac gia dinh can bo, CNVCLD trong TCT c6 hoan canh dic biét kho khin,
méc bénh hiém nghéo;
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III. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC

1. Panh gia két qua hoat ddng sin xuit kinh doanh nim 2015

Trong nam 2015, Viét Nam tiép tuc 1a diém dén an toan va ha”ip dan; thi trudng van
tai hang khong ting truong manh & muc 21,4%; gia nhién liéu Jet Al tiép tuc duy tri
& muc thap, binh quan nam 2015 giam 13% so véi ké hoach.

Tuy nhién, hoat dong san xuét kinh doanh ctia Tong cong ty phai d6i mat voi khong
it kho khan: ty gid cic dong tién chinh so v&i USD bién dong manh anh huong xau
t6i hiéu qua hoat dong; chinh sach thué phi dbi voi nhién lidu ctia Nha nuée diéu
chinh d4 lam phét sinh ting chi phi; tinh hinh thé gii c6 nhiéu dién bién phirc tap,
gy anh huong nhat dinh dén hoat dong ban san pham va khai thac tai mot s thi
truong. Bén canh do, canh tranh van chuyén hang khong gia tang trén cac dudng bay
noi dia va quéc té. Van dé bat cap vé ha tﬁng san bay trong nudc van tiép dién, dic
biét 1a sy qua tai tai SGN, da 1am anh huong 16n té1 hi€u qua khai thac cua TCTy.

Mic du vay, nhd sy nd luc cua toan hé théng va chu dong trién khai nhiéu giai phap
diéu hanh san xuat kinh doanh, Tong cong ty di hoan thanh vugt mic hdu hét cac
chi tiéu ké hoach Pai hoi ddng c6 dong lan thir nhat da théng qua. Trong dé cac chi
tiéu vé loi nhuan déu vuot cao so voi ké hoach nhu: lgi nhuan Téng cong ty hop
nhit vuot 171%; lgi nhuan Toéng cong ty - cong ty me vuot 157%.

Trong 09 thang cudi nim 2015 (sau khi chuyén sang cong ty c6 phan), tong doanh
thu ctia Cong ty me Tong cong ty dat 41.947 ty dong, loi nhuan trudce thué dat 50,4
ty déng va loi nhuan sau thué dat 45,58 ty déng. Loi nhuén 9 thang cudi nim chiém
ty trong nho trong tong lgi nhuan ca ndm 2015 do trong 9 thang cudi nam, TCTy ghi
nhan cac chi phi phat sinh 16n nhu chi phi ty gia phat sinh khi danh gia lai du no gbc
vay dai han theo quy dinh cua nha nudc va chi phi phat sinh do trd sém 02 tau bay
B777. Viéc tra sém tau bay nam trong chuong trinh co ciu lai d6i bay tao tién dé
giam chi phi va ning cao hiéu qua ctia cic nim sau. Bén canh do, do tinh chit mua
vu cua kinh doanh van tai hang khong, Quy 1 tip trung cao diém phuc vu Tét
nguyén dan trong khi 9 thang cudi nim chi co cac cao diém hé va mot vai dip cao
diém phuc vu nghi 18, con lai 1a cac thang thap diém.

2. Tinh hinh tai chinh
2.1. Tinh hinh tai san
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Téng cong ty t6 chic quan 1y va sir dung tai san theo cac quy dinh hién hanh cua
Nha nuée va Tong cong ty. Tai san cd dinh (TSCD) ctia Tong cong ty dugc phan<
loai, danh s va ghi thé tai san riéng, dugc theo ddi chi tiét theo ting ddi tugng ghi
TSCP va duoc phan anh trén s6 theo ddi TSCD. Tong cong ty thuc hién ché do trich
khau hao, kiém ké va bao cido TSCPD day du theo quy dinh. Tai san thué tai chinh
dugc quan 1y, theo dbi nhu d6i voi tai san sé hitu. Tai san thué khai thac duoc quan
Iy, st dung theo cac quy dinh lién quan va cam két tai hop ddng thué tai san.

Téng tai san ctia Tong cong ty ndm 2015 (83.538 ty dong) ting 19.180 ty ddng so
v6i ndm 2014 (64.357 ty ddng), trong d6 chu yéu do tai san dai han ting 17.892 ty
d6ng. Tai san dai han cia Tong cong ty ndm 2015 ting manh so véi naim 2014 nén
co cdu tai san dai han trén tong tai san 1a 84,16% ting so muc 81,45% cudi nim
2014. Nguyén nhan tai san dai han tang 13 do nim 2015 Tong cong ty nhin thém
méy bay (3 A321 so hitu va 04 B787 thué tai chinh) 1am gi4 tri tai san ¢ dinh tang
thém 15.987 ty dong.

Don vi tinh: Ty VND

CO CAU TAI SAN - VIETNAM AIRLINES
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B Tai san ngan han

B Tai san dai han

Nam 2014 Nam 2015

Tong cong ty thuc hién cong tic quan 1y céng ng phai thu, trich 1ap dy phong no
phai thu khé doi theo diing cac quy dinh hién hanh. S trich 1ap du phong no phai
thu khé doi tai thoi diém 31/12/2015 1a 37,25 ty dong (2014 1a 116,02 ty dong),
giam 78,77 ty dong so v&i cudi nim 2014, chu yéu do thoai vén cong ty cb phan
khach san Hang khong. Khoan trich 1ap du phong tai 31/12/2015 chu yéu trich 1ap
du phong ddi véi cac dai ly BSP, trong d6 dai Iy Global Flight 1a 5,7 ty dong va dai
Iy BSP Phap 1a 6,64 ty dong, con lai cac ddi tuong khac.

]
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2.2 Tinh hinh no phdi tra, dnh hwéng cia ty gid hoi dodi dén két qua SXKD

No phai tra tai ngay 31/12/2015 1a 70.993,7 ty dong, ting 16.662 ty dong so véi
31/12/2014 (54.331 ty dong). No phéi tra ting chu yéu do nam 2015 Tong cong ty
thuc hién nhan 3A321 va 4B787 theo diing ké hoach dau tu may bay nén huy dong
vay dai han trong nam ting 14.606 ty dong so véi 31/12/2014.

Nam 2015 ty gia bién dong manh theo hudng bat lgi cho hoat dong kinh doanh cia
Téng cong ty. Hau hét cac dong tién thu ban chi chét (VND, EUR, JPY, AUD...)
ctia Tong cong ty déu mat gia so véi USD, anh huong dén dong tién thu chi SXKD
ctiia Tong cong ty. Néu so voi ty gia ké hoach 2015 (21.500 VND/USD), dong tién
ciia Tong cong ty giam -76.847.815 USD, tuong duong khoang 1.676 ty dong.

Tinh chung ca nam 2015, ty gia VND/USD tang lam phat sinh chénh 1éch ty gia do
danh gia lai s6 du cudi ky gbc vay ngoai té nam 2015 1a 1.481 ty déng (chua bao
gdm phan bo chénh 1éch ty gia ndm 2011 1a 310 ty dong).

3. Nhirng cdi tién vé co’ cau to chirc

Tir ngay 01/4/2015, Tong Cong ty HKVN-CTCP di thuc hién nhitng diéu chinh
manh mé& va toan dién vé t6 chic nham huong t61 b may t6 churc gon nhe, phu hop
v&i md hinh cong ty c¢b phan, dap tmg yéu cu san xuét kinh doanh, cu thé:

- Ban hanh trén 100 quy ché quan Iy ndi bo, gdm cac quy ché, diéu 1¢ t6 chuc va
hoat dong cua cac co quan, don vi, cong ty TNHH mot thanh vién va cac quy dinh
quan Iy trong céc linh vuc chuyén mén ciia Tong cong ty;

- Thanh lap céac uy ban, co quan, don vi, cong ty: Uy ban chién lugc va Pau tu, Uy
ban Kiém toan, Uy ban Nhan su va Tién lvong; Ban Kiém toan ndi bd, Vin phong
Téng cong ty, Ban T6 chirc va Nhan lyc, Ban Pau tu-Mua sim; Trung tim Nghién
ctru ing dung; Cong ty TNHH mdt thanh vién dich vy mat dét san bay Viét Nam
(VIAGS);

- Kién toan va hoan thién td chirc cac co quan, don vi, cong ty con: Ban An toan-
Chat lugng va An ninh, Ban Cong ngh¢ Thong tin, Ban Dich vu thi truong, Ban Ké
hoach va Phat trién, Ban Phép ché, Ban Tai chinh-K¢é toan, Vin phong Pang-boan,
Trung tim Huan luyén bay, Poan Tiép vién, Cong ty TNHH mét thanh vién Xang
dau hang khong;

- Xay dung cac Pé 4an: kién toan td chirc Khdi K¥ thuat; kién toan t6 chirc hé théng
Diéu hanh khai thac; kién toan to churc Tap chi Heritage; thanh 1ap chi nhanh Téng
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cong ty HKVN-CTCP - Trung tim Bong Sen Vang; chuyén d6i mo hinh hoat dong
ciia Chi nhanh Tong cong ty HKVN-CTCP - Coéng ty Bay dich vu hang khong
(VASCO) sang Cong ty c6 phan Hang khong SkyViet (du kién tir ngay 01/06/2016).

- Thoai von tai doanh nghiép c6 von goép: Trong nam 2015, Tong cong ty di ban
toan bd c6 phan tai Cong ty CP Cung tng dich vu hang khoéng, Cong trinh hang
khong, Van tai O t6 Hang khong, Tu van xdy dung va dich vu hang khong, Bao
hiém hang khong, Khach san hang khong, Pau tu Hang khong Viét Nam va 900.000
cb phan tai Cong ty In Hang khong.

Ngoai ra, trong qué trinh hoat dong, Tong cong ty thuong xuyén cap nhat, xay dung
chinh séach tién luong, tién thudng va cac chinh sach, quy dinh dic thi khac phi hop
v6i thuc té hoat dong san xuét kinh doanh, dam bao tinh tuan tha va nang cao suc
canh tranh cua Téng cong ty.

4. K¢ hoach phat trién trong twong lai

Phat trién Vietnam Airlines thanh luc lugng van tai hanh khach va hang hoa chu luc,
giit vai tro chil dao trong giao thong hang khong Viét Nam ciing nhu ndm vi tri chu
chét trong khu vyc Tiéu ving CLMV; ¢6 su phéi hop va hd trg voi cac hing hang
khong con, lién két va cac dbi tac chién lugc.

Cung c6 mang dudng bay hién tai theo hudng két ndi voi cac trung tim kinh té, tai
chinh 16n trén thé gi6i va cac thi truong ngudn vaoi phan thi khach doanh thu trung
binh va cao.

Pau tu d6i méi doi tau bay theo huéng dau tu tryc tiép vao ching loai tau bay hién
dai, cong nghé cao nham nang cao hinh anh, ciing nhu kha ning tiét kiém chi phi
san xuét, gop phan nang cao hiéu qua san xut kinh doanh.

DPbi méi, khong ngirng nang cao chét luong dich vu nham tao sy khac biét vé san
pham, dich chuyén co cdu hanh khach theo huéng ting ty trong khach thuong gia,
cong vu va khach c6 thu nhap cao dé ting doanh thu trung binh.

Tang nang suét lao dong, xay dung cac chinh sach khuyén khich nguoi lao dong, on
dinh va tang thu nhap cho ngudi lao dong. Xay dung bo may can bg, nguoi lai, k¥
su, chuyén gia tinh nhué vé chuyén mén, c6 phdm chit chinh tri vimg vang, dam
duong t6t viéc van hanh, quan 1y mot hang hang khong chuyén nghiép, quy mé 16n.
Tap trung dau tu, hoan thién va dua vao hoat dong céac dy an trong diém vé ha téng
co s6 k¥ thuat stra chira bao dudng, co s& huin luyén dao tao chuyén nganh va cic
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co s& trong day chuyén dich vu dong bo tai sin bay. Trong giai doan 2015 2016,
dam bao khai thac an toan, c¢6 hiéu qua thé hé tau bay méi B787 va A350. |

M6 rong hop tac, li€én doanh vdi cac hang trong SkyTeam cling nhu cac hang hang
khong ban hang truyén thong nham phat huy uu thé vé mang duong bay, san pham.
Hop tac v6i cac nha cung tng khac nham tao ra san pham dong bd, hd trg san pham
van tai hang khong.

DPbi méi hé théng quan ly theo huong tinh gian, khoa hoc, hi¢n dai, ting cudng doan
két thong nhat, phat huy sttc manh tong hop toan Tong cong ty.

Duy tri cac can doi tai chinh mot cach hai hoa gitra ngan han va dai han theo dinh
hudng nang cao hi¢u qua va phat trién bén viing.

bé dat dwoc nhitng muc tiéu dai han néu trén, trong nam 2016, voi phwong cham
“Thay doi toan dién, hiéu qud vi sw phdt trién bén viing”, Tong céng ty tip trung
thuc hién cdac muc tiéu trong tim nhw sau:

4.1 Bao dam tuyét ddi an toan, an ninh trong tat ca cac hoat dong san xuét, kinh
doanh, dac biét 1a an toan hang khong.

4.2 Nang cao chat luong hoat dong van tai hang khong va dich vu déng bg, léy
khéach hang lam trung tam. Déy manh cac chuong trinh, du an, muc tiu; trién khai
thanh cong tiéu chuin chat lugng dich vu 4 sao.

4.3 Nang cao hiéu qua st dung ngué)n luc, tdng nang lyc canh tranh, duy tri vai tro
ctia hang hang khong chiém thi phan dan dat thi trudng trong nudc. Tiép tuc hoan
thién mang duong bay quéc t& va quéc ndi, dam bao nang cao hiéu qua timg dudng
bay va hi€u qué toan mang.

4.4 Tiép tuc thuc hién tai co ciu Téng cong ty; hoan thanh viéc thoai vbn da duge
phé duyét, hoan thanh cong tac ban cd phan cho nha dau tu chién lugc.

4.5 Phdi hop chit ch& v6i JPA trién khai thuc hién chién luoc thuong hiéu kép
VNA-JPA, tang kha nang canh tranh, gitt viing thi phan ndi dia, ddm bao muc tiéu

phat trién dai han bén vimg.

4.6 Hoan thanh t6t cac chi tiéu ké hoach nam 2016 ctia Toéng cong ty:

]
BAO CAO THUONG NIEN 2015 30



2z Vietnam Airlines %)

Thuc hién  Ké hoach %

LT 2015 2016  KH/TH
1 Hanh khach véan chuyén Khach  17.388.413 20.073.376 1154
2 Hanh khéach luan chuyén 1000K.Km 28.867.452 32.712.725 113,3
3 Ghé cung img 1000GKm  35.862.790 41.263.830 115,1

4 Doanh thu Ty dong
4.1  Doanh thu TCT hop nhdt Ty dong 69.126 77.806 112,55
4.2 Doanh thu TCT HKVN-Cty me Ty dong 56.653 62.911 111,05
Trong dé: Doanh thu van tai HK Ty dong 51.425 55.629 108,17

5  Loinhuan trudc thué Ty dong
5.1  Lginhudn TCT hop nhat Ty dong 1.048,8 2.321 2213
5.2 Loinhudn TCT HKVN-Cty me Ty d&ng 282.4 1.568 5552
6  Tong kinh phi dau tu Ty dong 21.610 9.928 45,94
7 | Téngngudn von huy dong Ty dong 22.971 11.355 49,43
8  Tong quy luong Ty dong 2.722 2.563 94,15
9 ROS % 0,5 2,51 +2,01
10 ROE % 2,21 7,93 +5,72

5. Bao cao danh gia lién quan deén trach nhiém vé méi trwomg va xa hoi
5.1 Trach nhiém vé méi truwong

- Véi ¥ thtre chung vé van dé bao vé moi trudng khong chi 1 tuan thu cac Quy dinh
ctia Phap luat vé bao vé moi truong, str dung ning luong tiét kiém va hiéu qua ma
con tiét kiém chi phi, uy tin cho chinh doanh nghiép, Téng cong ty da trién khai t&i
cac co quan, don vi va chdp hanh nghiém tac vé phap ludt bao vé méi trudng, st
dung ning luong tiét kiém va hiéu qua. Tong cong ty da trién khai 4p dung nhiéu
giai phép, trong do tap trung vao Doi tau bay (chiém 99,96% nhién lidu tiéu thy cia
Téng cong ty) nhu:

]
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- Thay thé dan doi tau bay A330, B777 bang nhiing thé hé tau bay méi nhu A350,
B787. Tong cong ty di tién hanh nhan 4 tau bay A350 va 5 tau bay B787 déu 13
nhirng tau bay c6 muc tiét ki€ém nhién li¢u cao. Pong co dugc lya chon trén nhimng
tau bay méi nay déu thoa mén tiéu chuan vé khi thai CAEP 6.

- Céc giai phap vé quan tri, khai thac do6i tau bay da ap dung trudc day (42 giai
phap) van dugc tiép tuc trién khai thuc hién. Ngoai ra, Téng cong ty trién khai
nghién ctru, 4p dung cac giai phap méi hodc cai tién cac giai phap da ap dung dé
nang cao hon muc tiét kiém nhién liéu so v4i ndm trude nhu bang dinh kem.

V6i cac giai phap duoc trién khai, Tong cong ty di gop mot phan giam thiéu tac
dong dén moi trudng, dic biét giam duoc tin 9.686 tan khi CO2 phat thai ra méi
truong (theo lwong nhién lidu bay tiét kiém tinh toan dugc néu trong bang dinh
kem).

5.2 Trdch nhiém doi véi ngwoi lao dong

Trong qué trinh chuyén ddi, c6 phan hoa, Tong cong ty dam bao 6n dinh viéc lam,
khong c6 lao dong bi mat viéc lam.

Trong nam 2015, Tong coéng ty ciing da tién hanh cai cach tién lwong, d6i méi
phuong thirc tra lvong; danh gid, phan loai lao dong va tra luong theo chirc danh, vi
tri cong viée. Két qua, naim 2015, ning suit lao dong theo doanh thu ting 9,1%, theo
khach luan chuyén tang 12% so v&i ké hoach; so v6i thuc hién nam 2014, tang 15%
theo doanh thu va ting 16,5% theo khach luan chuyén. Tién lwong binh quéan cia
ngudi lao dong nam 2015 ting tir 12% dén 25% so voi nam 2014,

5.3. Trdach nhiém déi véi cong dong

Trong nam 2015, Téng cong ty da thuc hién tdt hoat dong xa hoi cong déng va trach
nhi¢m v&i cong tac an sinh xa hoi.

IV. PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI
1. Panh gia ciia Hoi dong quan tri vé cac mit hoat ddng ciia Tong cong ty.

Niam 2015 13 nim cubi c6 ¥ nghia quan trong dbi voi viée thuc hién ké hoach phat
trién kinh té xa hoi Viét Nam giai doan 2011-2015, trong bdi canh thi truong toan
cau c6 nhiéu bat 6n, tinh hinh chinh tri thé gi¢i va Bién Pong bién dong phirc tap,
nén kinh té trong nudc van doi mit v4i cac rai ro 16n va khé luong. Trude nhimg
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kho khin thach thuc dat ra, Tong cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP da viing
vang hoan thanh xuét sic nhiém vu san xuét kinh doanh va da dat/vuot hau hét cae
chi tiéu Pai hoi dong co dong giao, danh dau budc chuyén minh quan trong cua
Tong cong ty khi hoan tit qua trinh ¢6 phan héa va chuyén d6i mé hinh hoat dong
sang cong ty c¢o phan.

Cung véi su quyét tim 16n, su dong thuan nhét tri cao va nd lyc khong ngimg cia
hon 10.000 lao dong trong toan hé thong, Hoi ddng quan tri va Ban diéu hanh Tong
cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP da phat huy manh mé vai tro 1anh dao va chi
dao quyét liét, linh hoat, trién khai nhiéu gial phap, bién phap déng b, nhay bén
mang tinh d6t pha nhim thyc hién thanh cong cac muc tiéu dé ra theo Nghi quyét
Pai hoi dong c6 dong lan thir nht nam 2015.

Céac két qua ndi bat da dat duoc nhu sau:
1.1. Vé két qud sdn xudt kinh doanh nim 2015

- Hanh khach van chuyén xép xi 17,4 triéu luot khach,vuot 3,9% ké hoach nim
2015.

- Tong doanh thu Céng ty me dat 56.653 ty dong, vuot ké hoach 3%, ting 2,5% so
voi thye hién nam 2014. Doanh thu hop nhét dat 69.126 ty dong, bang 98,5% ké
hoach 2015.

- Loi nhuan trude thué Cong ty me dat 2824 ty déng, vuot ké hoach 57,1%. Loi
nhuan trude thué hop nhat dat 1.048,8 ty dong, vuot ké hoach 70,9%.

1.2. Hoan tit vigc chuyén déi sang mé hinh hoat dpng cong ty cé phin

Ngay sau khi t6 chitc Pai hoi dong cd dong 1an tha nhat, Tong cong ty da hoan tat
moi thi tuc phap 1y can thiét && dugc cip Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép va
chinh thtic chuyén d6i mé hinh hoat déng sang cong ty c¢d phan tir ngay 01/4/2015,
d6ng thoi timg budc hoan thién hé thdng vian ban quan 1y, cac quy ché, quy dinh noi
bo theo mo6 hinh hoat dong CTCP.

Bén canh do, Téng cong ty da ra soat, kién toan lai co cAu t6 chuc, doi ngil can bd
quan 1y cia céc co quan, don vi trong Tong cong ty; sip xép cong viéc 6n dinh cho
ngudi lao dong, khong cé lao dong bi mat viéc 1am sau c6 phan hoa; ning suit lao
dong dugc nang cao, vugt muc ké hoach; thu nhdp cua ngudi lao dong duoc dam
bdo va cai thién rd rét qua cac dot cai cach tién luong.
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1.3. Tdi co cdu, sdp xép lai cdc doanh nghiép thanh vién

Téng cong ty da hoan thanh viéc thoai von 13 danh muc dau tu, dat 98% téng gia tri
thoai von theo ké hoach voi tong so tién thu dugc 1a 819 ty dong, cao hon gan 2 lan
gi tri dau tu thyc té.

Trién khai chil truong thanh 1dp moi cac cong ty thanh vién da duge Nghi quyét
DHPCD lan thir nhit thong qua, trong nim 2015 Tong cong ty dd hoan thién co so
phap 1y dé thanh lap Cong ty TNHH Dich vy mat dat san bay Viét Nam (VIAGS)
trén co s6 t6 chirc lai 03 Xi nghiép Thuong mai mat dat Noi Bai - Pa Ning - Tan
Son Nhét va di vao hoat dong tir ngay 01/01/2016; trién khai cac thil tuc gbp vén
thanh 1ap Cong ty CP Hang khéng SKYVIET trén co so sip xép lai Cong ty Bay
dich vu VASCO.

1.4. Vé lwa chon c6 dong chién lwgc

Cin ctr phuong an chao bao c¢6 phan cho NPT chién luge d3 dugc DPHDCD lan thu
nhit thong qua, trong ndm 2015 Tong cong ty da tp trung thyc hién cac budc quan
trong ctia qua trinh Iya chon c6 dong chién luge va tién hanh cac phién dam phan
cap cao v6i Tap doan hang khong Nhat Ban ANA Holdings Inc. Ngay 08/01/2016,
hai bén da chinh thtc ky két Ban ghi nhé hop téc chién lugc (MOU) dat duoc thoa
thuan v6i ANA trong viéc mua cd phan cua VNA. Piy 1a tién dé quan trong dé
Tong cong ty bao cao Bo GTVT va Thi tuéng Chinh phu phé duyét két qua lya
chon NPT chién lugc, tiép tuc hoan tit cac thu tuc con lai va tién tGi ky két bo HP
mua ban c¢d phan trong nim 2016.

C6 thé noi, két qua nay da ghi nhan sy nd luc 10n cia Tong cong ty cling nhu su chi
dao quyét liét, sat sao cia HDQT va Ban Diéu hanh trong viéc hoan tit nhiing budc
di cudi ciing cua tién trinh im kiém c6 d6ng chién lugc. Sy tham gia ciia ANA
Holdings Inc véi vai trd ¢ déng chién lugc s& tao tién dé gitp cho VNA tiép tuc d6i
mdi va nang cao nang lyc quan tri doanh nghi€p, nang lyc tai chinh, cai thi¢n chat
lugng dich vy, phat trién thi truong, tiép can cong ngh¢ moi nham dat dén hinh anh
Hang hang khong qudc gia chi luc trong giao théng hang khong Viét Nam va quy
mo hoat dong toan cau, c6 tAm ¢& tai khu vuc.

1.5. Tiép nhén, khai thic hi¢u qua déi tau bay thé h¢ méi va chwong trinh ning
cd'p chit lwong dich vu theo tiéu chudn 4 sao

Nham muyc dich d6i méi va tré héa doi tau bay theo ké hoach phat trién doi bay da
dugc phé duyét, trong nim 2015 Tong cong ty di tiép nhan va dua vao khai thac
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thuong mai hai dong tau bay hién dai thé hé méi cia thé gidi 1a Airbus A350-900 va
Boeing B787-9; déng thoi chinh thire trién khai hé théng nhan dién thuong hiéu mot
cua Vietnam Airlines theo hudng hién dai, déng bo va chuyén nghiép; trién khai
chuong trinh nang cép chat luong dich vu theo tiéu chuan 4 sao cta quéc té trén toan
mang dudng bay cua Vietnam Airlines tir thang 7/2015 véi quyét tim nang tam
thuong hiéu va cam két dua dén khach hang chit luong dich vu ngay cang tot hon.

2. Panh gia cia Hi ddng quan tri vé hoat dong clia Ban giam dbc

HDPQT da thuc hién vai tro giam sat, ddnh gia hoat dong ctia Ban Giam dde trong
diéu hanh san xuit kinh doanh theo ding quy dinh tai Diéu 16 Téng cong ty, Quy
ché quan tri nd1 bo, Quy ché 6 chire va hoat dong cua HDQT, Quy ché Té chuc va
can b va cac quy dinh lién quan. No1 dung danh gia tap trung vao viéc Ban Giam
dbc thue hién cac Nghi quyét/ Quyét dinh cia PHPCD va HPQT trong nim 2015.

Bén canh do, trong HDQT c¢6 thanh vién HPQT kiém Téng giam débc, do vay luén
dam bao tinh hiéu qua va thudng xuyén ddi voi viée danh gia hoat dong diéu hanh
san xuat kinh doanh. Tai cac phién hop thuong ky cua HPQT vé két qua san xuét
kinh doanh hang thang/ quy, HDQT déu yéu cau Tong giam ddc bao céo chi tiét vé
tinh hinh cta Tong cong ty, dong thoi phan tich, danh gia két qua kinh doanh, kha
nang hoan thanh ké hoach, can ddi tai chinh, tién do trién khai cac du an dau tu,
cong tac dam bao an toan — an ninh, hi€u qua khai thac, ngué)n nhan lyc, cong nghé
thong tin... va dé xudt cac giai phap, phuong huéng ké hoach cho thang/ quy tiép
theo d¢ HPQT c¢6 nhiing chi dao kip thoi.

HPQT ciing da két hop chit ché véi Ban Kiém soat va Ban Kiém toan ndi bo trong
viéc xem xét, danh gia hé théng gidm sat, kiém soat ndi bd cua Tong cong ty trén co
s& cac bao cao ciia Tong giam ddc va kiém toan doc 1ap. Cac thanh vién Ban Kiém
soat déu duge moi tham du cc cude hop cua HBQT dé trao doi, dua y kién vé cac
van dé lién quan voi tu cach 13 giam sat vién va dai dién cua c6 dong Vietnam
Airlines.

Panh gia chung, trong nim 2015 Hoi dong quan tri va Ban Giam ddc Tong cong ty
Hang khong Viét Nam - CTCP da hoan thanh xuét sdc nhiém vu ctiia minh, tuan tha
nghiém chinh cac quy trinh quy dinh trong diéu hanh va quan 1y doanh nghiép, luén
hanh dong vi loi ich ctia cd dong trong mdi quan hé hai hoa véi loi ich cia Tong
cong ty va Nha nudc.
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3. Cac ké hoach, dinh huéng ciia Hoi dong quian tri

Trén co s& du bao moi truong kinh doanh va dénh gia ké hoach san xuat kinh doanh 1
cia Tong cong ty trong nam 2016, nim ban 1é c¢6 ¥ nghia dic biét quan trong cho
giai doan phat trién tiép theo 2016-2020 ciia Vietnam Airlines, ddng thoi nhan thic
r0 vai tro trach nhiém cua HDPQT trudc nhitng nhiém vu 16n do Pai hoi déng )
dong giao, HDQT x4c dinh trong tam chi dao diéu hanh ndm 2016 nhu sau:

3.1. Vé quan tri, diéu hanh

- Tiép tuc thuc hién phuong cham: “Thay ddi toan dién, hiéu qua vi sy phat trién bén
viing”, vi¢c thay ddi toan dién phai di vao chiéu sau, co trong tam, trong diém véi
chét lugng, hi€u qua thiét thuc;

- Khai thac hi¢u qua cac nguf”)n luc, nang cao nang luc canh tranh, tang doanh thu,
quan tri chit ch& chi phi, ting nang suit lao dong;

- Tiép tuc kién toan t6 chirc, trong d6 tdp trung nang cao nang luc quan tri va hé
thdng t6 chic cua khoi thuong mai, co cdu lai san pham theo hudng nang cao hiéu
qua duong bay.

- Hoan thién viéc stra d6i, bo sung Diéu 1& Tong cong ty va cac vin ban quy ché,
quy dinh ndi bd trén co s& cap nhat cac quy dinh mdi ctia Nha nudce (Luat Doanh
nghiép 2014, quy dinh quan tri cong ty dai ching,..)

- Chi dao trién khai thuc hién thanh cong cac nhi€ém vy, chi ti€u ké hoach nam 2016
dugc Pai hoi dong cd dong thuong nién giao.

3.2. Vé sin xudt kinh doanh

- Bdo dam tuyét dbi an toan, an ninh trong tat ca cac hoat dong san xuét, kinh doanh,
ddc biét la an toan hang khong.

- Nang cao chat lugng hoat dong van tai hang khong va dich vu dong bo, 1ay khach
hang 1am trung tim. Pay manh cac chuong trinh, dy an trién khai tiéu chuan dich vu
4 sao cua VNA.

- Néang cao hiéu quéa st dung ngudn luc, ting ning lyc canh tranh, duy tri vai tro ctia
hang hang khong chiém thi phan dan dt thi truong trong nudc.

- Tiép tuc hoan thién mang dudng bay qudc t& va qudc ndi, dam bao nang cao hiéu
qua ting duong bay va hiéu qua toan mang.

]
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- Quan ly va khai thac c6 hi€éu qua cac co s& dat dai cua Tong cong ty; dau tu, ndng

cap va md rong co s& ha tang tai cac cang HK san bay. ‘

- Phéi hop chit ché vdi JPA trién khai thuc hién chién lugc thuong hiéu kép VNA-
JPA, tang kha ndng canh tranh, gilt vitng thi phan noi dia, ddm bido muc ti€u phat
trién dai han bén vimng.

3.3. Vé tdai co cau, co phan hoa

- Tiép tuc thyc hién Dé 4n tai co cdu Tong cong ty; hoan thanh viéc thoai vén theo
16 trinh da dugc dugc phé duyét;

- Hoan thanh viéc chio ban cb phan riéng 1é cho nha dau tu chién lugc.
- Hoan thanh quyét toan, ban giao von nha nude sang cong ty cb phﬁn.
3.4. Cac cong tac trong tam khac

- Panh gia phan tich va xem xét viéc niém yét c¢o phiéu cia Téng cong ty trén thi
truong chimg khoan khi c6 du diéu kién vao thoi diém thich hop;

- Chu dong xay dung va mé rong mdi quan hé véi c6 dong va cac nha dau tu, nang
cao tinh chuyén nghiép trong hoat dong quan hé c6 dong;

- Duy tri cac kénh ddi thoai mé va thuc hién cong bd thong tin minh bach, cong khai
va kip thoi cho ¢6 dong, cac nha dau tu va cic co quan quan 1y nha nude theo ding
quy dinh phap luat.

- Thyc hién tét cong tac an sinh xa hoi va trach nhi¢ém ddi voi su phat trién ctia cong
dong.

]
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VI. BAO CAO TAI CHiNH KIEM TOAN
Chi tiét Bao cao tai chinh riéng va Bao cdo tai chinh hop nhat 9 thang cudi AW
2015 cua Tong cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP di dugc cong bd thong tin
trén website www.vietnamairlines.com, chuyén muc Quan hé co dong va duogc dinh
kém tai Phu luc Bao cdo thuong nién 2015.

Noi nhin: Ha Noi, ngay 30 thang 6 nam 2016a‘&‘
- Uy ban Chirng khoan Nha nudc; _ N ” -
- S& GDCK TPHCM, Ha Noi; T™ HOI PONG QUAN TRI

- HPQT; Ban Giam dbc;

- Ban Kiém soat;

- Thu ky TCTy;

- Vp TCTy, Ban TCKT; KHPT;
-Luu VT.
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R
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Phu luc
(Kém theo Bdo cdo thirong nién 2016 ciia Tong cong ty Hang khéng Viét Nam — CTCP)
Thong tin chung vé cac cong ty con, cong ty lien két

Von gop cua

VNA theo ménh Ty 1€
A A . , Linh vuc gia/ GCNDT tai | s¢ hiru
b Tén cong ty bia chi SXKD chinh thoidiém | vén cia
31/12/2015 VNA
(tricu VND)
I. | Cong ty con
1 | Cong ty TNHH mot thanh | San bay qudc té Noi Bai, | Cung cap dich vu sira chita, bao 1.059.097 100%
vien KV thuat may bay | huyén S6c Son, Ha Noi. dudng may bay
(VAECO)
2 |Cong ty TNHH MTV [S6 202, pho Nguyén Son, | Kinh doanh nhién li¢u hang khong 400.000 100%
Nhién liéu hang khong | phuong Bo D€, quan Long
(SKYPEC) Bién, Ha Noi.
3 | Congty TNHH MTV Suét | San bay qudc té Tan Son | Thuc pham, cung cip suat &n cho 84.603 100%
an hang khong Viét Nam | Nhat, phuong 2, quan Téan | cac chuyén bay
(VACS) Binh, TP.HCM
4 | Coéng ty CP Hang khong | Phuong 2, Quan Tan Binh, | Vén tai hanh khach, hang hoa bang 1.802.508 | 68,46%
Jestar Pacific (JPA) TP.HCM duong hang khong
5 | Cong ty CP Dich vy hang | San bay qudc té& Noi Bai, | Dich vu phuc vu hang héa van tai 144254 | 55,13%

hoa Noi Bai (NCTS)

huyén So6c Son, Ha No6i

dudng hang khong va cac dich vu hd
tro van chuyén khac




Von gop cua

VNA theo ménh | Ty l¢
A . , Linh vue gia/ GCNDT tai | so hiru
T Tén cong ty Dia chi SXKD chinh thoi diém | vbn cia
31/12/2015 VNA
(tricu VND)
6 |Cong ty TNHH Dich vu 46-48 Hau Giang, Phuong 2, | Dich vu phuc vu hang hoéa cho cac 51.549,3 55,00%
hang hod Tan Son Nhat | Quan Tan Binh, TP.HCM chuyén jbay,, dich vu kho bai, thong
(TCS) quan, boc x€p, giao nhan hang hoa
7 | Cong ty TNHH Dich vu S6 6 Thang Long, Phuong 4, | Dich vu van chuyén, giao nhan hang 26.230 | 51,00%
giao nhén hang hoa Tan | Quan Tan Binh, TP.HCM hoa, cho thué van phong, kho bai
Son Nhat (TECS)
8 | Cong ty TNHH Giao nhéan | 49 Truong Son, Phuong 2, | Dich vu giao nhan héngq hoa; ngh 5.580 65,05%
hang hoa VINAKO Quéan Tan Binh, TP.HCM vu thong quan, van chuyén rpaflt dat;
kho bai va dong goi; chuyén phat
nhanh
9 | Cong ty CP Suét an hang | San bay qubc t€ Noi Bai, x4 | San xuat mon an, thic an ché bién 48.003 | 60,00%
khong N6i Bai (NCS) Phi Minh, huyén Séc Son, | san (ché bién suat an phuc vu hanh
Ha Noi khach cua cac hang hang khong, cac
chuyén bay chuyén co)
10 | Cong ty CP Dich vu hang | San bay qudc t& No6i Bai, | Kinh doanh dich vu lién quan dén 42412 51,00%
khong san bay No§i Bai | huyén Séc Son, Ha Noi1 van t:c"li hang khong (hang mién thué,
(NASCO) an uong, taxi...)
11 | Cong ty CP Pao tao bay | S6 117 Hong Ha, Phuong 2, | Pao tao phi cong 34.000 | 51,52%

Viét (VFT)

Quéan Tan Binh, TP.HCM




Von gop cua

VNA theo ménh | Ty l¢
A A . . Linh vue gia/ GCNDT tai | s6 hiru
b Tén cong ty Dia chi SXKD chinh thoidiém | vén cia
31/12/2015 VNA
(tri¢u VND)
12 | Cong ty CP Tin hoc Vién | Toa ~1’1h2‘1 Airimex, 414} Cung cép cac dich vu tin hoc, vién 30.600 | 52.73%
thong hang khong (AITS) | Nguyén Van Cu, Phuong Bo | thong
bé, Quan Long Bién, Ha No1
13 | Cong ty CP Xuit nhap |S6 1 Ngd 200/10 Nguyén | Xuat nhap khau lao dong hang 5100 51,00%
khéau lao dong hang khong | Son, Phuong B6 DE, quén | khong, dich vu It hanh, du lich,
(ALSIMEXCO) Long Bién, Ha Noi cung Ung lao dong
14 C‘Gng ty Phén phéi toan | S6 53~Quang Trung, Phuong | Dich vu dat, gitr chd va cac dichlvu 1.789 | 90,00%
cau Abacus Viét Nam | Nguyén Du, Q.Hai Ba Trung, | ¢6 li€n quan théng qua h¢ thong
(ABACUS) Ha Noi phan phodi toan cau
II | Cong ty lién két
1 | Cong ty CP Cho thué may | Tang 14, Thap A Vincom, | Mua, cho thué, thué, cho thué lai | 20.566.161 USD| 32.05%
bay Viét Nam (VALC) 191 Ba Tri¢u, Phuong Lé Pai | may bay, cho thué may moéc, phu
Hanh, Quan Hai Ba Trung, | ting may bay
Ha noi.
Hang Hang khong | S6 206A, Preah Norodom | Van tai hanh khach, hang hoa bang | 49.000.000 USD 49%
2 | Cambodia Angkor Air Blvd, Sangkat Tonle Basac, | duong hang khong.

Khan Chamkarmon, Phnom
Penh, Cambodia.




Von gop cua

VNA theo ménh | Ty l¢
A . , Linh vue gia/ GCNDT tai | so hiru
b Ten cong ty Dia chi SXKD chinh thoidiém | vén cia
31/12/2015 VNA
(tri¢u VND)
3 | Cong ty CP Dich vy hang Khai thac ky thuat thuong mai hang 10.854 | 36,07%
khong sdn bay Da Nang khong, san xuat va cung trng suat an
(MASCO) trén may bay, dai ly ve may bay, ban
1¢ hang mién thué
4 |Cong ty CP Xuat nhép 414 I\{guyén Vian Cur, Phuong | Kinh doanh may bay, dong co, dung 10.710 | 41,31%
khau hang khong | Bo D€, Quéan Long Bién, Ha | cy, thiét bi, phu timg, va vat tu may
(AIRIMEX) NoOi bay; phuong tién, thi€t bi, vat tu phu
tung cho nganh hang khong; dich vu
uy théac, khai thué hai quan
5 | Cong ty CP Nhuya cao cip | Phuong B6 Pé, Quan Long | San xuét, kinh doanh san pham hoa 5254 3041%
hang khong (APLACO) Bién, Ha No1 nhya
6 Céngtycé phén In Hang In 4n cac loai vé, héa don, 18 phi, 1.924 8,98

khong (IHK)

nhan hang hoéa, bao bi, sach va an
pham van hoa




