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BAO CAO THUONG NIEN _
Ngan hang Thudng mai €6 phan Qudc té Viét Nam
Nam 2015

(Ban hanh kém theo Thong tu'sé 155/2015/TT-BTC ngdy 06 thdng 10 néim 2015 ctla B9 Tdi chinh huféng
ddén céng bé thong tin trén thj trudng chitng khodn)

[. Théng tin chung

1. Théng tin khai quat .

e Tén cong ty bing tiéng Viét; NGAN HANG THUGNG MAI C8 PHAN QUGC TE VIET NAM

e Tén cong ty bing tidng Anh: VIETNAM INTERNATIONAL COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
e T&nviét tat: VIB |

¢ Dia chitru s& chinh: Tang 1,6, 7 tda nha CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, Phudng Phan Chu Trinh,
Quédn Hoan Kiém, TP. Ha N&i, Viét Nam

S8 dién thoai: (84-4) 6 276 0068; Fax: (84-4) 6 276 0069.
Wehbsite: www.yib.comyn; Email: vib@vib.comyn

Gisly chiing nhan dang ky doanh nghiép cong ty ¢8 phan mé s6 doanh nghiép: 0100233488 do ¢
K& hoach & Dau tu Thanh phd Ha Néi cp ngay 14/02/1996 (ddng ky 1an dau)

e V3n diéu [&: 4,845,000.000.000 déng
Quaé trinh hinh thanh va phat trién:

Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam, tén viét tit [3 Ngan hang Quéc Té (VIB) dugc thanh {ap ngay 18
thang 9 nam 1996, try s dat tai 16 Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, Ha Noi.

Dén ngay 31/12/2015, sau 19 nim hoat dong, VIB da trd thanh mét trong nhiing ngan hang TMCP
hang dau Viét Nam v&i von chi s& hu dat gén 9.000 ty dong, von diéu |& 4.845 ty dong. VIB hién <6
g4n 4.000 can bd nhan vién phuc vy khich hang tai gan 160 chi nhdnh va phdng giao dich tai trén 27
tinh/thanh trong diém trong ¢ nudc

1996

18/9/1996, Ngan hang Quéc Té Viét Nam dugc thanh 1ap vdi s6 vdn ban dau 50 ti déng va 23 nhan
vién, Try s& dau tién dat tai 50 5 L& Thanh Téng, Ha Noi

2006

Sau 10 ndm thanh lap va phat trién, vén diéu 1é cha VIB da ting Ién hon 1.000 ty déng. Cling trong
n&m 2006, VIB nhan dugc bang khen clia Théng dd¢ Ngan hang Nha Nudc Viét Nam trao tdng.

2007

V&n diéu lé ting gan 2.000 ty ddng v&i 82 chinhdnh & phong giao dich trén toan qudc.

Xé&p hang 3 trén 500 doanh nghiép tu nhan hang dau tai Viét Nam do bao Vietnamnet va T chc
DPénh gla Viét Nam danh gia

2009

VIB ky thda thuan hgp tac chién lugc véi Ngan hang CBA (Uc). Vdn diéu 2 téng téi 3.000 ty dong va
trién khal Chié&n lugc phat trién kinh doanh trong viéc tdi nhén dién thuong hiéu 2009 -2013,
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2010

. Ngan hang CBA chinh thic tr& thanh 8 déng chién lugc clia VIB v6i ty 1€ s& hliu 15%, gitp vén diéu 1é
tang t&i 4,000 ty déng, véi 130 chi nhanh va phong giao dich tai 27 tinh thanh trén toan qudéc.

2011

VIB nhén ¢& thi dua do Thi tuéng va Ngan hang Nha nudc Viét Nam trao téhg. Ngén hang CBA nang
ty 12 s& hitu 1én 20%.

2012

VIB nhan gidl thudng Ngan hang phat hanh tét nhat khu viic Bong A va Théi Binh Duong trong
chuong trinh Tai trg thuong mai toan cdu (GTFP) do IFC - thanh vién cla nhém Ngan hang qubc Té
trao tang.

2013

VIB nhan gidi thudng Doanh nghiép thuc hién tét trach nhiém An sinh xa hot va trach hhiém céng
d6ng do Bd K& hoach & DAu tu, tap chi Kinh té & Dy bao trao téng.

Giai thudng Ngan hang thuc hién nghiép vy thanh todn qudc t& xudt sac do HSBC toan ciu trao ting
VIB chuyén try s& sang tda nha CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Nbi.

VIB nhan gidi thudng Ngan hang phat hanh t&t nhat khu vyc Péng A va Thai Binh Dudng 2013 trong
chuong trinh Tai trg thuong mai toan cdu (GTFP) do IFC - thanh vién cla nhém Ngén hang Quéc Té
trao tang

VIB nhan gidi thudng Thuong hiéu manh 2013 do Thai Bao Kinh té Vigt Nam va Cuc Xtc tién trao tang
2014

Xé&p hang 135/1000 doanh nghiép ndp thué 16n nhat Viét Nam ndm 2014 do bio Vietnamnet va TS
chiic Panh gid Vit Nam dénh gia.

VIB nhén giai thudng Thuong hiéu manh 2014 do Thai Bao Kinh t& Vigt Nam va Cuc Xic tién trao ting

Giai thudng “Lanh dao cong nghé thong tin tidu bidu khu viic Ddng Nam A” do Tap doan dir lidu quéc
t& IDG, cac td chiic cong nghé thong tin, cac BY, Nganh trong nudc va khu vuc Bong Nam A trao ting

Gidi thudng “Ngan hang phét hanh tét nhat khu viic Chau A - Théi Binh Duong” do T6 chic tai chinh
thé gidi IFC trao tdng

VIB din ddu trong bang x&p hang tin nhiém cla Moody’s d6i vai cac ngan hang Viét Nam
2015
The Banker trao gidi Bank of the Year 2015 tai Viét Nam cho VIB

Ngan hang bén 1& phat trién nhanh nhét va Thuong vy t8t nhét do TS chiic Global Banking & Finance
Review trao tang :

Ung dung ngan hang di dong MyVIB- dat gidi thudng san pham ngén hang sang tao tiéu biéu Viét
Nam 2015 do Tap doan dir liéu quéc t& 1DG t6 chic

VIB giii viing vi trf din ddu trong bang x&p hang tin nhiém mdi nhat clia Moody’s déi vai cac ngan
hang Viét Nam

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

+ Nganh nghé kinh doanh: Tai chinh, Ngén hang, Bao hiém

« Dia ban kinh doanh: Ngan hang ¢4 01 tru s& chinh va 49 chi nhénh va 106 phong giao dich tai 27
tinh thanh trén toan qudc.
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4, Tam nhin, muc tiéu chién lugc trung va dai han
- Ngan hang c6 tdm nhin va myc tiéu trd thanh Ngan hang sang tao va hudng téi khach hang nhét tai
viat Nam, mang lai gié tri hap dan va bén viing cho ¢8 déng, xdy dung van héa hiéu qua, tinh than
doanh nhan, méi trudng lam viéc hidu qué va tich cyc déng gdp vao sy phat trién cong dong.
- Chién lugc trung va dai han: thue hién céc myc tidu va dinh huéng ctia DHCD va HDQT dat ra, phat
trién ngan hang ban [&, ngan hang cdng nghé s6 va ngéan hang khach hang doanh nghiép bao gém
khéach hang doanh nghiép nudc ngoai, véi muc ting trudng bén ving tir 15-25%.
5.Cacriiro
N&m 2015, VIB tiép tuc xay dung khudn khd va vin hda quén trj riii ro lanh manh. Khudn khd nay dya
trén co s& dp dung cic quy tic quéc té t8t nhat, st dung cdng nghé mdt cach sdng tao va hiéu qua,
am higu sau vé phan khac thi truding trong diém cling nhu sy phét trién khéng ngling vé& chét lugng
clia d6i ngl quan Iy va cdn bd nhan vién kinh doanh.
N Igc bén bl thue hign chién lugc quédn ly rii ro da gép phén quan trong gigp VIB tiép tuc dugce diém
x&€p hang tin nhiém cao nhét clia t8 chic xép hang tin nhiém qudc t&€ Moody's danh cho cac ngan
hang dugc x8p hang tai Viet Nam va duge ning hang trién vong tif “On dinh” sang “Tich cyc” trong
ndm 2015. Theo d6, y&u t8 quan trong dugec Moody's quan tdm trong viéc nang hang bao gém:

»  Khiuvij rti ro tin dung vdi qua trinh gidm no va hgp nhat trong véng hai ném qua.

e Ting cudng quan tri doanh nghiép va i ro, dugc hd trg béi doi tac chién luge CBA.

* Kha ning thanh khodn fanh manh,

Nhiina thanh tuu quan trong da dat duoc trong ndm 2015 vé hoat d@éng qudn I rdi ro:

Quan trj rdi ro tin dung

VIB tidp tuc ¢é nhiing tién bd dang ké trong viéc chuyén déi hoat ddng quan Iy tin dung trong nam
2015 véi viée tap trung hda cac chirc ning chinh [2 khdi tao khodn vay va thu héi ng, xay dung va trién
khai cac giai phap CNTT séng tao, dao tao doi ngl nhén vién kinh doanh va quan trj riii ro, cy thé:

¢ Tap trung phé duyét tin dung cho Khach hang doanh hghiép (KHDN): dugc trién khai ti nam 2013
nham phit hop véi vige cai tién tiép can khiu vi rii ro, va cdi tién co cdu Uy ban Tin dung ndm
2015, gidp cdi thién dang ké trong chat lugng khéi tao khodn vay va tinh hinh téng thé clia danh
muc KHDN,

o Phé duyét tin dung KHCN: Trong ndm 2015, VIB da phat trién va thyc hién ma tran tham quyén
phé duyét d&i vai khdi KHCN dem lai sy nhat quan, thuc t&, phuong phép khoa hoc nhidm hé trg
c4c cip phé duyét KHCN. Céc chi tidu d61 vdi cép phé duyét KHCN dya vio s6 nam kinh nghigm va
chat lugng tai san trong qud khif dugc do bing cac khodn vay qué han. Han mic tham quyén
dugc giéi han trong mdc do viia phai trong kh&i KHCN véi cée khodn vay vugt thdm quyén KHCN
duge phé duyét tp trung.

« Thanh lap bo phan Nhan Dién RUI Ro Tin Dung: vao thang 1 nam 2015 dé theo déi va can thiép
vao nhimg khach hang vay cé rli ro cao (théng qua béo cdo ng can chi y) va khach hang qué han
mdi, ap dung cho ¢ KHDN va KHCN.

¢ 50 dung cong cu dénh gid rdi ro tin dung Emerging Markets RiskCalc ctia Moody's: trién khai tir
nam 2013, cdng cu nay gidp VIB do ludng danh myc KHDN mét céch théng nhat va lanh manh.,

s Khéa dao tao ri ro tin dung va tai chinh Omega: vdi sy hd trg clia CBA, VIB da tiép tuc hgp tac
cling t8 chiic Omega @& nang cao k§ nang quan tri ri ro tai chinh va tin dung cda ddi ngl nhén
vién kinh doanh va quan tif rdi ro. Tinh d&n cudi ndm 2015, hon 400 nhan vién cha VIB da hoan
thanh xuit sc chuong trinh dao tao toan dién Omega.
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« Quy trinh Thu héi ng tap trung: hién tai da thi€t 1ap én dinh cho cd KHDN va KHBL, qud trinh tap
trung thu héi ng clia VIB dam bao réng tdt ca ng Nhom 2 dén Nhém 5 duge quan ly bdi nhém Thu
hél ng - Khéi QTRR phdi hop cling cac bd phéan thudc Khéi KHDN va KHBL. Trong khudn khé nay,
VIB d3 ting cudng kha niing quan Iy ng sém va tiép c&n nhat quan, manh mé viéc xt Iy va thu hoi
ng.

Quan tri ri ro thi trudng va thanh khoan

Trong ndm 2015, quan trj rdi ro thi trudng va thanh khodn van la trong tém chinh dugc hudng dan va
ki€m soét chit ché bdi Uy ban Quan ly tai san Ng & C6 (ALCO). Quan trj rdi ro thi truding va thanh
khodn dugc van hianh theo mé hinh ba téng bao v&, vi dy nhu Bon Vi Kinh Doanh, Khéi QTRR va Kiém
Toan Nbi B, bao gébm nhiing hanh ddng sau:

¢ Nhimg chinh sach v& quy trinh ndi bd mdi v& quan tri rti ro thi trudng va thanh khoan lién tuc
dugc chinh sta pht hgp véi chién luge kinh doanh va céc yéu cdu quan tri cta VIB clng nhu
nhCrng nguyén tdc mai vé quan tr] rii ro thanh khoan va quy dinh néi bé mdi tuén thi theo yéu
cdu cla Ngan hang Nha nudc (NHNN);

¢ Han muc ndi bd vé quén trj rdi ro thi truging va thanh khoan thudng xuyén dugc theo doi va phé
duyét bdi ban ALCO dam bdo tuan thi khau vi rdi ro.

Qudn trj rtii ro hoat dong

2015 14 ndm thi hai VIB trién khai bang kiém soat ndi bd cho tiing Khéi dé nhan dién rdi ro déi véi
nhing hoat dong/dich vu chinh clia Ngan hang. Dién dan kiém soat ngi bd hang thang dugc t6 chic
véi cam k&t va quyét tam cao cla cac Khdi trong viéc thuc hién céc k& hoach hanh déng khic phuc
nham phong ngtfa nhiing rdi ro 16n.

Bén canh dé; quy dinh xr Iy cac sai st CNTT cho cac chi nhénh ctia VIB d3 dugc trién khai gitp don vi
kinh doanh dua ra nhiing k& hoach ting phé thich hgp nhim dam bdo hoat déng phat trién clia kinh
doanh ¢ling nhu tuan thi véi quy dinh rdi ro cdia NHNN,

Trong ndm 2015, Phong Hoat ddng rli ro d trién khal thanh cong du én An toan 3-D. Theo d6, tat ¢4
ch(l s8 hGu thé VIB duge bao vé bdi mdt hodc nhidu bude x4c thue bing ma an toan cho tat ca giac
- dich tryc tuyé&n nhim ngin nglfa cac giao dich gian 1an, bao vé khéch hang VIB trong viéc quan Iy Thé.

Cling trong nam 2015, du 4n FATCA (Dao Luat Tudn Thi Thué DI V& Cac Chi Tai Khodn Nude Ngoai)
da dugc thuc hién thanh cdng véi nhiing thanh tyu quan trong, bao gdm viéc ban hanh céc quy dinh
vé trién khal FATCA tai VIB, phat trién hé théng CNTT véi muc dich tuan thd FATCA, gli bdo céo
FATCA theo y&u cdu va hudng dan clia NHNN, gui cic thong diép truyén thong va t6 chiic cac khéa
d40 tao cho céc chi nhanh vé viéc trién khai FATCA. Trong ndm 2016, VIB sé trién khai k& hoach hanh
dong dé giam st chit ché vidc tuan thi clia céc chi nhanh véi cac quy dinh FATCA cling nhu tigp tuc
hoan thién hé théng bao cdo FATCA theo yéu cdu cla NHNN.

| Chuang trinh Basel Il

Dénh gia cao md hinh quén trl minh bach va hidéu qua, VIB [a mét trong 10 ngén hang dugc NHNN Iya
chon, Ia nhém ngén hang dau tién dé tuén tha Basel I,

VIB tin tudng ring viéc gidi thidu Basel Il 1a mdt budc tién tich cuc déi vdi nganh ngén hang Vigt Nam.
Basel Il s& gitip dich chuyé&n nganh ngan hang Viét Nam sang tiéu chuén qudc té ddi vai viéc tinh toén
v8n, thyc tién quan tri rdi ro va thuyét quan tri thi trudng. La mdt trong nhiing ngén hang dugc chon
cho tuan thi Basel Il, VIB dang phdi hop chit ché véi NHNN trong sudt qua trinh trién khai nham dam
bao ring khudn khé Basel Il & Viét Nam phl hgp vai thi truding VIét Nam.,

Chuong trinh Basel Il tai VIB dugc sy hd trg truc tiép cla ¢b déng chién lugc, Ngan hang
Commonwealth Bank of Australia (CBA) - mét trong 10 ngan hang Ién nhét thé gidi tinh theo von héa
thi trung. Ngoai ra, CBA cling la mdt trong nhiing ngan hang dau tién trén thé gidi tuan thu Basel Il

5
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va I, day 13 mét trong nhiing diéu kign hét stic thuan Igi gidp VIB tiép cén véi nhing diém manh, kién
thifc va cac ki nang trong qué trinh thuc hién dyan.

Bén canh do, VIB ¢6 vi tri vén lanh manh, khdu vi ri ro va chinh sach du phong minh bach cong véi
mot nén tng cdng nghé &n dinh; d6 1a tét ¢a nhitng thanh phén cén thiét dé thuc hién Basel Il

Basel Il 14 uu tién quan trong d&i véi VIB va sé tigp tuc duy tri nhu vy trong vong 3 tdi 5 nam tdi. VIB
duy kign nhiéu lgi ich cho hoat déng kinh doanh cGia minh tirviéc dau tu vao Basel I, bao gém:

¢ Tang cudng cac phudng phap dinh gid dua trén rdi ro.
e Ting cudng bdo cdo riiro va phan tich danh muc.

¢ R rang hon vé& viéc phan bd va thyc hién vén dua trén ché dé tai san diéu chinh theo trong 6 rli
ro {(RWA) phi hgp.

¢ Minh bach va nht quan trong viéc béo c4o ra bén ngodi dua trén cic tidu chudn quéc té (thugce
cHt Il Thuyét quan trf thi trudng).

K& hoach quan tri riro ndm 2016

Nim 2016, Khéi QTRR sé ti€p tuc gii quyét danh muc ng xau, rdi ro cao con tén dong, cing ¢ nhan
dién rii ro. Bén canh d6, Khéi sé& hd trg dac luc cdc muc tiéu ting trudng clia khéi KHDN va KHCN mét
c4ch than trong va bén viing, dic bidt xem xét “tir khau dau dén khau cudi” doi véi quy trinh tin dung
ban & sé& dugc tién hanh dé c6 hidu qua.

Quan 1y rdi ro hoat ddng s& van 1a mot diém nhin quan trong khi tiép tuc dua ra mot hé théng béo vé
manh mé dugc xay dung trén ba téng bao vé.

Il. Tinh hinh hoat d6ng trong nam

1. Ketquahoatdongkmh doanh va tai chinh Ty dong, %
STT Chitigu Thgg:‘s'e" Th;‘; iR 4-2014(%) | %KH 2015
1 iTongtaisin | 843091 80661 5%|  96%
2 Dung | 47777 38179 S 25% | 100%
3 | Huydéngvén - 53304 49,052 9% 101%
_____ 4 | Doanh thu 13i thudn 2.344 2312 1% ‘
5| TéngDoanhthu 29200 34700 6%
6| Lginhuan trugc dy phong 1164 1836 -37%
7 Llginhuantudcthus | 655|648 1% | 100%:
8 | Lginhuan sau thué 655 648 1% 100%
9 [Vén dleu l2 4845 | 4.250 ) 14% 100%
10 | H&ésdantoanvén (CAR) 18,04% 17,71% |
11 Ty ngxdu 2,07% 2,51%
12 Tylekhdnangthanhtodn | 25% | 2% | 14%




vie"

VIR - Bdo cdo thuding nidn 2015

Tang trudng tin dung lanh manh, kiém soéat ng xau tét
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Cac thanh tuu dat dugc trong nam 2015

1.

Ngan hang tiéu biéu clia ndm "Bank of the Year 2015”

Gidithudng danh gid “Bank of the Year 2015” do tap chi The Banker, London binh xét va danh cho
duy nhat mot ngan hang xust sic & mot qudc gia. The Banker danh gid cao VIB & chién lugc kinh
doanh bén viing, cong nghé tién tién, su séng tao khéng ngling va cac hoat dong truyén théng
ti€p thi hidu qua cda VIB trong sudt ndm qua.

Ky két thod thuén ddi téc lich st véi Prudential Viét Nam

Pay 1a théa thuén déi tac chién luge 1au dai mang ¥ nghia quan trong va danh déu budc ngoét
trong su phat trién ctia nganh kinh doanh bao hiém qua ngan hang tai Viét Nam,

Pa&i tac hang dau Viét nam cla IFC, véi han mUc tang 1€n 50%

Sau gin 5 ndm tham gia va trién khai Chuong trinh Tai trg Thuong mai Toan céu (Global Trade
Finance Program ~ GTFP) clia IFC, vao cudi thang 12/2015, IFC tdng han muc ti 80 triéu USD Ién
120 triéu USD. Viéc ting han muc dya trén tinh hinh tai chinh khé quan cling nhu kha néng giai
ngan hidu qua ngudn vén cla VIB trong ndm 2015.

Daéi tac hang ddu clia ADB

Vo théng 02/2015, Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) trao gidi thudng "Ngan hang hang dau
Viét Nam vé Tai trg thuong mai cho Doanh nghiép SMEs” cho Ngén héng VIB. Gidi thudng uy tin
nay nhim vinh danh c4c ngén hang ¢6 thanh tich néi bat khi tham gia Chuong trinh tai trg
thugng mai qudc té (TFP-Trade Finance Program) trong ndm 2015.
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5.

10.

Tiép tuc dén dau bang x&p hang tin nhiém méi nhat ca Moody's
VIB tiép tuc dugc Moody's duy trl x&p hang tin nhiém cd s& cao nhat & muc B3 trong s6 9 ngan

hang 16n tai Viét Nam va la ngan hang duy nhat dugc néng trién vong lén “tich cuc” tir muc “n
dinh”. Moody's nhdn manh VIB 1a ngan hang ¢é hé s6 an toan von tdt nhit trong 58 9 ngén hang

Viét Nam dugc Moody's danh gié vao thang 09/2015.
Top 5 kinh doanh tréi phidu trén san chiing khoan Ha Noi

VIB dugc $& Giao dich Chiing khoan Ha Noi (HNX) xép hang Top 5 thi phén giao dich Trai phiéu
Chinh ph( nhé nd Iyc phat trién thi trudng, dé la niém yét gia hai chidu Mua & Bén, tao thanh
khoan cho thj truding that cdp, mi&n phi dich vu phan phéi trai phigu dau thau, phat trién thi
trudng phai sinh cho Trél phiéu Chinh phd,

Giai thudng ngan hang hang dau vé' san pham va dich vu sdng tao, do IDG trao tdng cho MyviB

Giai thudng nay nhim ghi nhan hoat dong xuét sdc va déng gop tiéu biéu cia VIB trong linh viic
ngan hang tai chinh néi chung ciing nhu danh gia cao sy sdng tao clia MyVIB - Ung dung ngan
hang di dong danh cho dién thoai thong minh st dung dugc trén cac hé didu hanh 10s, Android
va Windows phone,

Gii thudng séng tao Thé thanh toén toan ciu tt nhit do MasterCard trao tang

Gidi thudng dugc trao cho san phdm thé thanh todn toan cdu VIB MasterCard Debit véi chinh sach
hoan tién dén 5% cho tit ca cac giao dich thanh todn. Bugc xét trén 4 tidu chi: chién luge, sing
tao, su anh hudng va k&t qua dat dugc. VIB la ngan hang duy nhét tai khu vyc Bong Nam A duge
vinh danh trong khudn khé gidi thudng Banking Innovation do MasterCard td chic ndm 2015,

Top 10 ngan hang trién khai Basel 1, [a ngan hang <6 hé s6 an toém vén (CAR) trién khai Basel |l
cao nhat

Trong s6 10 ngan hang dugc chon dé trién khai thi diém chudn muc quan tri qudc t& Basel I, VIB la
ngan hang ¢6 miic do s&n sang cao nhit vdi hé sd-an toan von theo chudn Basel Il theo udc¢ tinh
gdn nhat c6 thé dat 13% va hé théng cdng nghé cho Basel Il ¢ sdn sang van hanh.

Day manh chién lugc Ngan hang Dién t

Phat trién manh mé ngén hang sé véi viéc trién khai Ung dung Ngén hang di dong MyVIB, Trang
web www.vib.com.vn méi trén nén tang cdng nghé hién dai véi téc d x{r ty nhanh, giao dién
than thién, don gidn, thong tin hitu fch cling tinh tuong tac cao véi khach hang. VIB 1a mgt trong
nhitng ngan hang ddu tién tai Viét Nam 4p dung mé hinh md va kich hoat tai khoan cling nhu
dich vu tiét kiém truc tuyén tai dia diém ma khach hang yéu cdu véi ddi ng nhan vién chuyén
nghiép, phuc vy tén noi (MOS).
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2. T8 chifc va nhan sy

2.1 Danh séch Ban lanh dao

Hi déng Quan tr

Ong Pang Khéc vy

Ch tich Hai @8ng Quan tri, Chii tich Uy Ban Nhén sy

Ong Dang Khic V¥ 13 mdt trong nhiiing thanh vién séng lap VIB. Ong Vi 13 Uy vién Hoi ddng Quan tr]
(HDQT)tl khoa | dén khoa VI.

Ong hién ndm gil vi trfi Chu tich Tép doan Future Generation - mét trong nerng tap doan lon clia
ngudi Viét Nam & nudc ngoai, hoat ddng tai cac quéce gia Pong Au, Tay Au va mot s6 quéc gia Chau A,

Ong Vi 12 Tién si Kinh t& va da ¢6 nhiéu ndm iam viéc tai nhiéu nudc trén thé& gidi nhu Cong hoa Lién
bang Nga, Singapore...

Ong Piang Van Son
Phé Ch1 tich Hi d6ng Quan tri

Ong Bing Vin Son tidp tuc dugic Dai hdi ddng C8 dong ndm 2013 ctia VIB bdu vao HDQT khéa VI.
Trude d6, dng Son dugc bau vao Hai ddng Quan tri tir dau nam 2007.

Trudc khi tham gla HBQT VIB, dng Son da ting lam viéc nhiéu ndm tai Cong hoa Lign bang Nga va tai
cac 8 chiic khac clia Viet Nam vdi cac vai trd Cha tich Cong ty ValMa-M; Téng Gidm ddc Cong ty cé
phén Thy dién Huang Bién; Cha tich Cong ty C6 phéan Pau tu va Thuong mai hé théng Qudc té...

Ong Son tét nghiép cif nhan Kinh t& tai Cong hoa Lién bang Nga va Chuong trinh quan 1y cao cap clia
Hiép hdi cong nghé thong tin va quan ly My.

Ong D& Xuén Hoang
Thanh vién Hai d6ng Quan tri . _
Ong P& Xuan Hoang 1a thanh vién HDQT VIB lién tyc tif ndm 2005 dén nay, ndm 2007 gitt vi trf Pho

Ch tich HOQT. Hién nay, 6ng Hodng cling 12 Téng Gidm ddc ¢ong ty MFC, lién doanh Vigt - Nhat, mot
trong céc cong ty dau tu vao linh viic FMCG hang déu tai Lién bang Nga va khu vye CIS.

Bé&n canh hoat dong kinh doanh, Ong cdn tham gia tich cuc céc hoat déng hé trg va xéy dung cong
déng, 1a thanh vién séng lap va Cha tich Hoi Ngudi Viét Nam tai Lién bang Nga, Uy vién Uy ban Trung
uong Mat tran T8 qudc Viet Nam cac khod VI, Vil, VIII,

Ong t3t nghiép dai hoc ndm 1991 tai Lién X8 ¢, tr& thanh Tién s§ Kinh té Vién Han lam khoa hoc Nga
nam 1998. '

Ong Han Ngoc Vil

Thanh vién Hai d6ng Quan tri kiém Téng Giam d8¢

Ong Han Ngoc Vi gia nhap VIB véi vai trd Téng Gidm doc tur cudi ndm 2006 va gill chic vy nay téi
nam 2008. Nam 2008, 6ng Vi dugc DPHOCD bau lam Thanh vién HPQT nhiém ky V, dong thai duge
HDQT Iya chon 1am Cha tich HDQT trong 5 ndm tir 2008 t&1 2013. DHDCH ndm 2013 t1ép tyc bau dng

Vil 1am Thanh vién HBQT khéa V1. Cung ndm, HDQT da bé nhiém dng VI quay lai gilt cudng vi Téng
Giam déc cho dén nay.

Ong Vil ¢6 gan 29 nam kinh nghiém hoat ddng kinh doanh, trong d6 <6 26 ndm lam vigc trong linh
vuc tai chinh ngan hang, d3c bigt nhidu ndm lam viéc tai cdc ngan hang qudc t& hang dau trén thé
Qidi.
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Ong Han Ngoc Vi da dam nhiém nhidu vi tri ¢éng tac trong y8u trong hé théng cac ngdn hang
thuong mai trong nuéc va quéc té, trong dé cé vi tri Téng Giém ddc ngan hang VIB, Gidm déc Khai
Khach hang Doanh nghiép toan qudc kidm Giam déc Chi nhanh Ha Néi clia ngan hang Citigroup Viét
nam, Gidm d&c Kinh doanh toan qudc kidm Gidm déc Chi nhanh Thanh phd H6 Chf Minh cla ngén
hang Credit Lyonnais Viét Nam, Gidm d&c Chi nhanh ngén hang Calyon tai Ha Noi.

Ong Vi duge dao tao véi hoc vi Thac s§ Quan trj Kinh doanh tai truding Solvay Bussiness School -
Vuong qudc Bi, bing dai hoc clia Hoc vién Quan hé Qudc t& - Viét Nam va bang TAFE clia trudng
Metropolitan Business College - Australia, Ong cfing tham gia cac khéa hoc chuyén nganh nhu Khéa
Dao tao Lanh dao cha Harvard Business School va cta Citigroup, Khéa bao tao Quan ly Rui ro, Nghiép
vu Ngan hang Thuong mal, Phan tich Tai chinh, Tai trg Dy &n, Tai trg Thuong mai... cta Citigroup va
cfia Credit Lyonnais. ) :

Ong Tran Nhat Minh

Thanh vién Hdi d6ng Quan tri kiém Phé Téng Gidm ddc

Ong Tran Nhat Minh tiép tuc dugc Dai hgi @éng C3 ddng ndm 2013 bau vao HDQT khéa VI.

Ong Minh da trdi qua nhidu vj tri cong tac nhu Phé Tong Gidm déc, Téng Gidm déc tai céc cong ty clia
Lién bang Nga nhu: Cong ty TNHH Proflnvest, Cong ty TNHH FG group, Cong ty ¢6 phan ZAO “DHVY-S".
Gén day nhét, dng Minh |2 Gidm d6¢ diéu hanh Cong ty TNHH Mareven Food Central, Top 200 ¢ong ty
tu nhan 16n nhat ctia Lién bang Nga do tap chi Forbes binh chon.

Ong Minh t3t nghiép Dai hoc niing lugng Moscow (Lign bang Nga), la Tién st Cong nghé vién théng
Pai hoc Téng hap ky thuat vé vidn thong va tin hoc Moscow, Thac s§ Quén trj kinh doanh - Hoc vién
quéc t& vé Quan tri kinh doanh LINK (Lién bang Nga).

Ong Graham Eric Putt

Thanh vién Hoi d8ng Quén tri

Ong Graham Eric Putt dugc Dai hoi ¢6ng C5 dong bau vao HEQT ttr.ngéy 15/12/2014.
Ong Graham ¢é 32 ném kinh nghiém trong Iinh vifc tai chinh va tham gia vao ngan hang

Commonwealth Bank of Australia (CBA) tif ndm 2005 v6i vj trl Gidm ddc Chién Iuge Khéi Quan Ly Tai
san va sau d6 13 Giam déc Phét trién Thi truding clia Cong ty Bao Hiém Comminsure tryc thubc CBA,

Ong Graham hién 1a Téng Gidm ddc Viét Nam va An Do, Khéi Dich vy Tai chinh Quéc t&, Tép doan
Ngan hang CBA, quén ly hoat dong ctia Tap doan Ngan hang CBA tai Viét Nam, An d6 va tim hiéu céc
thj trudng méi cho Khéi Dich vy tai chinh Quéc té, CBA,

Trudc khi tham gia vao CBA, dng Graham d& tling lam viéc & Ernst and Young, AMP Investments,
Perpetual Investments, va Royal Bank of Canada.

Ong Graham cé bing cit nhan Thuong mai Dai hoc New South Wale, Kiém toan vién ddc 1ap tai Vién
K& toan vién gidm dinh Australia, 13 Nghién ctu vién Hoc vién dich vy Tai chinh Australia va 0t
nghiép khéa Quan Iy cao cp tai Dai hoc Columbia (My), Khoa dao tao sau dai hoc nganh kinh doanh.
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Ong Michael John Venter

Thanh vién Héi déng Quan tri

Ong Michael John Venter dugc Dai hdi déng C8 déng bau vao HPQT tirngay 15/12/2014.

Ong Michael dugc b8 nhiém [a Giam ddc Tal chinh, Khéi Dich vy Tai chinh Quéc t& ngén hang
Commonwealth Bank of Australia (CBA} tir thang 11 ndm 2014, Trudc d6 dng Michael 1a Gidm déc Tai
chinh Kh&i Quan Iy Tai san va Phé Téng Gidm B¢ Tai Chinh cla ngdn hang CBA trong 5 nam.

Trudc khi gia nhdp CBA ndm 2004, 6ng Michael 13 Gidm déc phu tréch Bdo cdo quéh ly cho AMP, ngoai
ra 6ng tiing giir vai tro lanh dao tai chinh cao cdp tai Ngan hang Nedcor Bank, mt trong 4 ngan hang
|&n nhat & Nam Phi.

Ong hign 13 thanh vién clia Hiép hoi K& Toan Uc va c6 béng Cao hoc v& K& todn cla trudng Bai Hoc
Téng hgp Stellenbosch, Nam Phi.

Ong Bradley Charles LaLonde ,
Thanh vién déc 1ap Héi déng Quan tri, Chd tich Uy ban Rii ro

Ong Bradley Charles LaLonde dugc Bai hoi déng CS dong béu vao vi trf Thanh vién HDQT doc lap tir
ngay 25/04/2013.

Ong ¢é hon 31 ndm kinh nghiém trong linh vifc tai chinh ngén hang nhu: Giam déc doanh nghiép khu
viic — Citibank Viét Nam, Citibank Tunisia; Giam d6c CitiCapital, Citigroup; Thanh vién séng lap kiém
gidm d8c Vietnam Partners LLC... Trong qud triinh lam viéc, 6ng Bradley da nhan dugc Huan chuong
xudt sic Cong hoa tir Téng théng Tusinia cho nhiing cdng hién tai dat nudc nay.

Trudic d6, dng Bradley dugc bidt dén nhu mét trong nhitng ngudi sang 1ap va gilr chiic chd tich Phong
Thuong Mai My tai Ha N&i, va hoat déng tich cyc trong viéc thic day hiép dinh thuong mai song
phuong gila hai nudc.

Ong Bradley tot nghiép Thac si Kinh t& Dai hoc Columbia va Cf nhan Khoa hoc Chinh trf, Bal hoc
Michigan, M§.
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Ban kiém soat
Ong Trinh Thanh Binh
Truéng Ban kiém soat

Ong Trinh Thanh Binh duoc Bai hoi déng €6 dong ndm 2013 ctia VIB bu [am Trudng Ban kiém soét
khéa VI (2013-2016). Trudce dé, dng Binh di tiing ddm nhiém nhiéu vi tri quan treng cba VIB nhu Pho
Téng Gidm ddc, Phd Téng Gidm ddc - Gidm déc Khdi Ngan hang Ban 1é, Phé Téng Gidm ddc - Gidm
ddc khéi Kinh doanh Thé,

Trude khi gia nhap VIB, 6ng Binh da timg dam nhiém nhiéu vi tri cdng téc nhu Trudng phong nghiép
vu H&i doai, tai Ngan hang Nang nghiép va Phét trién Néng thon Viét Nam; Trudng phong thanh toan
qudc t& tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thon chi nhanh Bac Ha Néi.

Ong Binh da tét nghiép cif nhan chuyén nganh Tai chinh Ngan hang tai Trudng dai hoc Kinh t& Quéc
dan Ha N&i, hoc vi Thac sy Quan trj Kinh doanh (MBA) tai Hoc vién Quén ly Chau A (AIM), Phillipine,
Trong ndm 2014, 6ng Binh da hoan thanh chuong tinh dao tao Tién s§ Quén tri Kinh doanh (DBA) clia
Pai hoc Quéc gia Viung Nam Luzon (SLSU), Phillipine. ‘

Ong Anthony Michael Greenhill
Thanh vién Ban kiém soét

Ong Anthony Michael Greenhill duge Dai héi déng C8 dong phién hop thudng nién nam 2014 bau
lam thanh vién Ban Kiém sodt nhiém ky V1 (2013-2016). Ong ¢4 20 ndm kinh nghiém vé kiém toén,
quan tri rairo va tu van.

Ong hién la Gidam déc Kiém sodt va Kiém toan clia Tap doan Ngéan hang Commonwealth Bank of
Australia (CBA), chiu trach nhiém quan Iy mang kiém soat va kiém toan Khéi Dich vu Tai chfnh Quoc té
va Ngan hang BankWest.

Trudc khi lam Giadm déc Kiém soat va Kiém toan, Ong 12 Gidm d6c Quan tr rii ro cho Cong ty Bao hiém
‘Comminsure, I3 céng ty bao hiém nhan the truc thudc tip doan CBA. Ong Anthony da tling Tam viéc

tai Cong ty PwC véi vai trd tu van trong bé phan kiém sodt ky thujt tap trung vae finh vuc céc ngan
hang, bao hiém, ché tao tai Australia.

Ong Anthony tét nghiép ctt nhan Céng nghé thong tin tai trudng dai hoc Bond, va thac sy Thuong
mai Bai hoc New South Wales.

Ba Nguyén Luong Thij Bich Thay
Thanh vién Ban kiém soat

Ba Nguyén Luong Thi Bich Thily dugc Pai hdl déng €8 dong phién hop thudng nién ném 2013 béu
lam thanh vién Ban Kiém sodt nhiém ky VI. Ba Thuy gia nhap VIB ndm 2004,

Ba Thily ¢6 hon 14 ndm kinh nghiém trong linh viic kinh doanh, tai chinh & ngén hang va gitt nh(ing vi
tri quén Iy chil chét nhu: Phé Gidm d6c — Phu trach Kiém todn Noi bg, Ngan hang VIB; Kiém todn & Thu
héi Ng tai Ngan hang Sai Gon Thuong tin..

Ba Nguyén Luang Thi Bich Thay tét nghiép CUt Nhan Kinh t&, Pai hoc Kinh t& TP.HCM va Clr nhdn Luat,
Pai hoc Ludt TP.HCM.
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Ban didu hanh

Ong Han Ngoc Vii

Thanh vién Hi ddng Quan tri kiém Tdng Gidm d8¢

Ong Han Ngoc Vi gia nhap VIB vdi vai trd Téng Gidm ddc tir cudi ndm 2006 va gilf chic vy nay téi

n&m 2008, Ndm 2008, 8ng Vi dugc DHDCD bau lam Thanh vién HDQT nhigm ky V, déng thai dugc
HBQT lua chon 1am Chu tich HPQT trong 5 ndm tlr 2008 t6i 2013,

PHDCD ndm 2013 tiép tuc bdu 6ng Vi [am Thanh vién HPQT khéa VI, Cling nam, HDQT dé bé nhigém
ng Vi quay lai gilf cuong vj Téng Gidm déc cho dén nay.

Ong Vi ¢ gin 29 nam kinh nghiém hoat ddng kinh doanh, trong d6 ¢é 26 nam lam viéc trong linh
viic tai chinh ngan hang, dic biét nhidu ndm 1am vigc tai cc ngén hang qudc té hang déu trén thé
gidi. )

Ong Han Ngoc Va da dam nhigm nhiéu vi tri cong tac trong yéu trong hé théng cac ngan hang
thuong mal trong nudc va qudc t&, trong d6 ¢6 vi trf Téng Gidm déc ngan hang VIB, Gidm déc Khéi
Khach hang Doanh nghiép toan quéc kiém Gidm déc Chi nhanh Ha Noi cia ngan hang Citigroup Viét
nam, Giam déc Kinh doanh todn qudc kiém Giam ddc Chi nhanh Thanh phé HS Chi Minh ctia ngan
hang Credit Lyonnais Viét Nam, Gidm ddc Chi nhanh ngén hang Calyon tai Ha Néi.

Ong Vi dugc dao tao véi hoc vi Thac sy Quan tri Kinh doanh tai trudng Solvay Bussiness School -
Vuong quéc Bi, bing dai hoc clia Hoc vién Quan hé Quéc t&€ - Viét Nam va bang TAFE cla truong
Metropolitan Business College - Australia. Ong cling tham gia cac khéa hoc chuyén nganh nhu Khéa
Pao tao Lanh dao clia Harvard Business School va ca Citigroup, Khéa Dao tao Quén Iy Ri ro, Nghiép
vy Ngan hang Thuong mai, Phan tich Tai chinh, Tai trg Dy &n, Tai trg Thuong mai... clia Citigroup va
clia Credit Lyonnais.

Ong Tran Nhat Minh
Thanh vién H&i €6ng Quan trj kiém Phé T8ng Gidm d6c phu trach Cong nghé va Van hanh

Ong Tran Nhit Minh tiép tuc duoc Dai hdi déng C8 déng nam 2013 bau vao Hoi dong Quan tj khda
v ‘ b . \

Trong nam 2015, dng Minh cling kiém nhiém chic danh Gidm déc khdi Dich vu va Céng ngh& ngan
hang :

Ong Minh da trai qua nhidu vi trf cng téc nhu Phé Téng Gidm d6c, Téng Giam déc tai cac cong ty cla
Lién bang Nga nhu: Céng ty TNHH Proflnvest, Céng ty TNHH FG group, Cong ty ¢6 phdn ZAO “DHV-5".
G4n day nhat, dng Minh la Gidm déc diéu hanh Céng ty TNHH Mareven Food Central, Top 200 cong ty
tu nhan 1&n nhat cla Lién bang Nga do tap chi Forbes binh chon.

Ong Minh t8t nghiép Pal hoc ning lugng Moscow {Lién bang Nga), la Tién sT Cdng nghé vién théng
Pai hoc Téng hgp ki thuat vé vién théng va tin hoc Moscow, Thac s§ Quén trj kinh doanh - Hoc vién
qudc t& vé Quan trj kinh doanh LINK {Lién bang Nga).

Ong L& Quang Trung
Phé T8ng Giam d&c kiém Gidm ddc Khdi Ngudn vén va Ngoai hdi
Ong Lé Quang Trung ¢6 hon 19 nam kinh nghiém trong linh vyc tai chinh ngan hang tai cac ngan

hang qudc t& I6n hoat dong tai Viét Nam. Ong L& Quang Trung gia nhap VIB tif thang 12/2009 va hién
dang dam nhigm vi trf Ph6 Téng Gidm déc, Gidm d8c Khdi Ngudn vén va Ngoai hdi.

Ong Trung da timg dam nhiém cac chifc vy quan |y cao cap tai cac tap doan Idn & trong nudce va nudc
ngodi nhu Trg Iy Téng Giam déc kiém €8 van cao cap clia Giam ddc Khai Ngudn vén va Ngoal héi VIB;
Giam déc kinh doanh tidn t& va vén Ngan hang BNP Paribas; Gidm ddc kinh doanh tién t& Ngén hang
Citibank Viét Nam; Chuyén gia tu vdn doc 1ap vé kinh doanh tién t& va v8n; Giam déc kinh doanh tién
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t& va v8n, Thanh vién Uy ban ALCO Ngén hang Deutsche Bank AG; Gidng vién Trung tam dao tao
ngan hang (MPDF) & BTC; Chuyén vién Kinh doanh Tién t& va tai trg Xuat nhap khdu Ngan hang
Eximbank.

Ong L& Quang Trung ¢6 bing Thac s¢ Quan tr kinh doanh.

Ong Loic Faussier
Phé Tng Gidm d&c kiém Giam déc Khi Quan tri riiro
Ong Loic hién 13 Phé Téng Gidm d6c kiém Gidm dé¢ Khdi Quan trj riti ro VIB, phu tréch quén tri rdi ro

clia toan ngéan hang, bao gém rui ro tin dung khdi Ngan hang ban 18, khéch hang doanh nghiép, thu
héi ng, rdi ro thi trudng, rai ro hoat dong va dich vu phap ly.

Ong gia nhap VIB va giti vai trd nay tii thdng 07/2012 sau hon 3 ndm dam nhiém vj tri Giam ddc Quan
tri RGi ro HSBC Viét Nam.

Ong Loic ¢6 kinh nghiém cdng tc tai nhiéu vi trf khéc nhau trong hé théng Ngén hang HSBC & Paris,
Hong Kong va Tokyo, Gidm déc Ngan hang todn ciu clia HSBC Viét Nam va Gidm ddc Chi nhanh clia
HSBC tai Ha Noi. Ong ting 1a Phé tly vién tai chinh phong Thuong mai clia Dai sif quén Phap & Bac
Kinh va tiing lam viéc cho Citibank & Paris.

Ong Loic d t6t nghiép Hoc vién Chinh tri Paris va t6t nghiép chuyén nganh kinh t& - tai chinh tai dai
hoc Dauphine, Paris.

.Ong AnThanh Son
Phé Téng Gidm &8¢ kidm Giam d6c Ban Phap ché va Quan tri Doanh nghiép

Ong Son 13 mét ludt su ¢ 24 nidm kinh nghiém hoat ddng trong linh vic ngén hang. Ong dugc bé
nhiém vao vi tri Phé Téng Gidm ddc kigm Gidm ddc Ban Phap ché va quan tri doanh nghiép VIB tit
théng 8/2013.

Trude d6, dng Son da tiing dam nhiém nhiéu vi trf cdng tac tai céc ngén hang nhu: Thanh vién HPQT,
Téng Giam dbc, Phé Téng gidm déc Thudng tryc, Gidm déc Khéi Chi nhanh va Dich vy, Chanh Van
phong, Trg Iy Téng Gidm d&c tai VIB; Chu tich VIB- AMC; Chanh Vin phong, Trudng phong T8 chuc -
Nhan sy, Can bd nghiép vu phong Thi trudng tai Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam.

Ong Son c¢6 bing Thac s§ Quan tri Kinh doanh Qudc t& Cir nhén Luét Kinh té Truong Dai hoc Luat Ha
N&i; Ky su Kinh t& Van tai bién Trudng Dai hoc Hang Hai.

Ong Godfrey Swain

Giam d6¢ Khéi Ngén hang Ban lé

Ong Godfrey Swain dugc bd nhigm chinh thic 1am Gidm déc Khdi Ngan hang Bén 1& ké tir thang
11/2015.

Trude khi gia nhap VIB, dng Godfrey Swain da ¢6 hon 20 ndm kinh nghiém trong finh vuc Ngan hang
Bén I& va git hai dugc rat nhidu thanh cong. Nhimg vi trl cap cao 6ng da ndm gid nhu: Gidm doc khoi
Ngan hang Ban & tai cdc quéc gia & Chau Au, Nhat Ban va Viét Nam. Ngoai ra, ong cling da ting gilr vi
tri Gidm déc khéi Marketing tai HSBC nudc Cong hda Man-ta, Téng gidm ddc kiém Gidm doc digu
hanh t8 chic bao hiém nhan tho ciia ngan hang HSBC tai Chau Au, Vai viéc ndm gilf céc vj tri quan
trong trong nhiéu ndm vdi tap doan HSBC, Ong d3 trd thanh thanh vién cdp cao clia khéi Ngan hang
ban 1& thudc khu viic Chau A Théi Binh Duiong ¢6 try s& tai Hong Kong, va khu vic Chéau Au.

Ngoai ra, 6ng Godfrey Swain con gilt nhidu vi trf quan Iy khac trong 3 ndm trong cic linh vure bao hiém
nhan tho tai Adelaide va Sydney nuéc Uc va trong linh vyc hang khdng tai Chau Au va Bic Phi.
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Ong Godfrey Swain t6t nghiép cif nhan Kinh doanh tai trudng Dai hoc Monash (Uc), hoan tat ching
chi Quan trf chién lugc cha Hoc vién quan Iy Henley {Anh) va tham dy nhiéu khéa dao tao lién quan t&i
finh viic Ngan hang tai Anh, Uc va Hong Kéng

Ba Vuong Thi Huyén
Giam d8c¢ Khéi Khach hang Deanh nghiép

Ba Vuong Thi Huyén dugc b8 nhiém vao vi tri Giam Déc Khéi Khach hang Doanh nghiép ké tlt théng
9/2013.

Ba Huyén da c6 trén 20 ndm lam viéc trong Iinh vyic Ngén hang. Trudc khi ddm nhén chic vy Giam
ddc Khéi KHDN, ba Huyén ¢ 8 ndm gitl chlc vy quan 1y tai cac ngéan hang nhu Gidm Béc Ban Tin
dung Du én, Tai trg ¢é C4u tric va Xudt Khiu - Ngan Hang ANZ Viét Nam, Gidm D06c chi nhanh Ha Néi
- Ngén Hang Credit Agricole Corporate and Investment {Calyon), Giam ddc Khoi Khach hang Doanh
nghiép Vira va Nhé Vietinbank, va Phé Giam déc Khai KHDN.

Ba Huyén tSt nghiép cif nhan Hoc Vién Ngan Hang chuyén nganh tin dung ~ tai chinh ngén hang, cu
nhan Pai Hoc Ngoai Ng{r Ha N&i vi ¢6 biing Thac si quén tr] kinh doanh trudng Dai Hoc Columbia
Southern.

Ong Hé Véan Long
Giam déc Tai chinh
Ong Hé Van Long cé hon 17 ndm kinh nghiém lam viéc tai cac tap doan da qudc gia va trong nganh

tai chinh ngan hang tai Viét Nam, Ong Long dugc bé nhigm vao vi trf Gidm d&c Tai chinh VIB tl thang
1/2010,

Trudc khi dugc chinh thie duge b6 nhidém [am Gidm déc Tai chinh VIB, Ong d3 trdi qua nhiéu vi trf
quan Iy tai cac cdng ty/ngan hang nhu: Quyén Gidm déc Tai chinh VIB; Phé Gidm dbc Tai chinh VIB;
Giam d&c Tai chinh Ban trix bj thanh 1ap Ngan hang TMCP Ngdi sao Viét Nam; Trg ly Téng Gidm ddc
kiém trudng ban du &n MIS & ABC tai Ngan hang Techcombank, Kiém toén vién cao cdp Cong ty kiém
toan Ernst & Young Viét Nam va Phu trach b phdn Tai chinh k& toan Cong ty TNHH Nha mdy Bia Ha
Tay. : _

Ong Long t6t nghiép Clt nhan kinh té, 13 thanh vién cta Hiép hoi Kiém toan vién Cong chiing Vuong
Qudc Anh {ACCA) tir ndm 2003 va 1a kiém toadn vién Nha nudc tir ndm 2004

Ba Dang Thi Phuong Diém

Giadm déc Khai Nghiép vu T8ng hop

Gia nhap VIB n3m 2001, ba Diém dugc bidt d&n nhu 1a mét can bé quén ly co ddng gép tich cuc cho
sy thanh cdng-clia Ngan hang trong viéc trién khai mé hinh x{ ly giao dich tép trung. Ba Diém chinh
thitc dugce bé nhiém vao vi tri Gidm déc Khéi Nghiép vy Téng hogp tirthang 9/2012,

Ba Déng Thi Phudng Didm da cé hon 21 ndm kinh nghiém lam viéc trong lanh vuc tai chinh ngan
hang, va trdi qua nhiéu vj trf ¢dng tac khac nhau tii tric tiép kinh doanh nhu Trudng Phong Tin dung

tai Ngan hang Techcombank dé&n hé trg kinh doanh nhu Gidm ddc Tai trg Thuong Mai, Gidm doc
Trung tam x( ly Giao dich tap trung, Phé Gidm déc Khai Nghiép vu Téng hgp.

Ba Diém ¢6 bang Tién sy kinh té tai Trudng Dal hoc kinh t& TP, HCM.
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2.2 Hoat ddng Quan tri Ngudn nhén luc

Tai ngay 31/12/2015, téng s6 can bd nhén vién ca VIB 13 3.884 nhdn vién, ting 448 nhan vién, 13% so
V@i 31/12/2014, '

N&m 2015 ghi nhan nhiing chuyén bién ré rét va tich cuc trong vidc chuyén d&i toan dién cdng tic
quan tri nhén sy tai VIB thong qua viéc 4p dung mé hinh quén trf nhéan sy tap trung tai HoI sg, bao
gém Pé&i tac nhan sy, Cac bd phan nhén sy chuyén mén, va Cac dich vy nhén sy, Ban nhén sy da lién
tuc cdi thign hiéu qua hoat dong bing viéc chuyén d&i ddn vai trd tif mét bé phén cung cép dich vy
nhan su co ban sang vai trd clia mét dai tac chién lugc han, gitip dap ting t6t han cac hoat dong kinh
doanh ctia VIB ciing nhu cac nhu cdu nhan sy chién luge cda Ngan hang ca & hién tai cling nhu trong
tuang tai gan.

Thu hiit va phat trién nhan tai

Thuc hién héa muc tidu trd thanh “Nha tuyén dung dugc lya chon”, VIB ti#p tuc tip trung xay duing
thuong hiéu tuyen dung théng qua céc nhidu kénh khac nhau trong dé dic biét chi trong dén cac

kénh tryc tuyén, cdc mang xa hoi, ndng cép trang web tuyén dung clra VIB, téng cudng hgp tac vai
c4c truding dai hoc va cac nha cung cdp dich vy tuyén dung.

Nam 2015 1 mdt ndm ma thuong hiéu tuyén dung clia VIB trén thi trudng da ¢6 nhing chuyén bién
hét stic tich cuc. Ba ¢6 hon 1200 nhén su chon VIB I diém diing méi trén 19 trinh nghé nghiép, trong
d6 bao gém nhan su cho cac kénh kinh doanh mci, va dic biét 1a thu hat duge rat nhiéu nhan sy quan
ly c&p trung, cdp cao giau kinh nghiém tif céc t§ chic tai chinh qudc t& trong va ngoai nudc. Ngudn
nhan Iyc mdi nay gilp ting cudng ndng lyc quan 1y va van hanh clng nhu mang dén cho VIB mét
ludng gié mdi thiic ddy xay dung vin hda t& chic thong qua viéc chia sé va két hap su da dang vé tu
duy, kinh nghiém, phong cach lam viéc chuyén nghiép, k¥ néng chuyén mén mdi.

Bé&n canh viéc thu hit nhan tai ti bén ngoai, trong n&m 2015 VIB ciing quan tdm ddu tu cho hoat
ddng dao tao va phat trién, gitip ndng cao nang luc cho ddi ngl CBNV hién co cling nhu phat trién doi
ngd lanh cdao tuong lai cho VIB. Hoat déng dao tao da dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thic phong
pht nhu dao tao trén 16p, hoi théo, dao tao tryc tuyen, dao tao tai chd. Viéc tiép tuc phét trién hé
thdng dao tao truc tuyén d& cung cp céc khda hoc vé chinh sach, quy trinh, san phém, dao tao tuan
tha, dao tao nhan vién mdi da gidp VIB tiét glém thoi gian va chi phi d30 tao déng thdi gitp kip thoi
phé cép kién thic tdi s6 dong CBNV trén moi mién dat nuéfc

VIB tiép tuc phét trién cdn bé tidm nidng trong ndi bd théng qua céc chuong trinh dao tao nhu “Gidam
d6c Chi nhdnh Ngan hang tuong lai”. 48 chuyén vién quan hé khéch hang xuét sic clia khai Ngan
hang Béan 1& da dugc tham gia chuong trinh dao tao nay. 18 can b chl chét va nhén sy tiém nang
duoc cli tham gia céc chuang trinh dao tao chign luge do Ngan hang Nha nudc té chifc, Béi tac chién
lugc CBA cung gidp cap nhét va dua vao 4p dung tai VIB nhiing kién thiic nghlep vy ¢fing nhu ky
thuat tién tién trén thé gidi. M3c db Phat trién Tai ndng la chuong trinh dai ky, can thdi glan dé do
luding hidu quéa nhung ngay trong nam 2015 d3 ghi nhan thanh cdng budc dau qua viéc nhiéu vi tri
chd chét cdia ngan hang da dugc Iva chon b nhigm tif ngudn néi bd.

Tang cudng hoat ddng gén két nhan vién (xem trang 19}

G&n két nhan vién dugce chon 12 1 trong 4 uu tién chién lugc cha VI8 trong nam 2015, Do déc thi hoat
déng clia VIB trai dai trén 27 tinh thanh ca nudc, dé gin két dugc tat cd moi don vi, moi CBNV, hén
canh ¢4c su kién dugc té chic tai dia ban, VIB 1an ddu tién tién hanh hang loat hoat dong cong déng
truc tuy&n mang tinh d6i méi, phi hgp véi 16p CBNV tré trung clia ngan hang, tiéu biéu nhu: Chuong
trinh “Géc Gan k&t” trén trang tin ndi bd VIB noi mol CBNV ¢6 thé gt 16i khen ngai, cdm on téi dong
nghiép, chia s& théng tin hinh nh vé céc sy kién dién ra trén toan hé théng; Cudc thi anh “Mua he sot
dong”; Cude thi “30 ngay sang tac”; Cudc thi “Diu dang VIB*, trong dé cudc thi “30 ngay sang tao” lan
dau tién duge t8 chiic da thu hat duge hon 3000 CBNV tham gia déng goép céc séng kién cai thién
ning suét lao dong, quy trinh biéu mau, dich vy khach hang.
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Viéc thuce hién khdo st thusng nién trén toan ngan hang vé sy gén két cung cdp cho VIB nhiing
" théng tin thuc sy hiiu ich, giGp Ban Lanh dao ngan hang va Giam ddc tdt ¢ cic Khéi Ban xay dung,
trién khai nhiing hoat déng gén k&t nhan vién trén pham vi toan ngén hang va tai titng Khi/Ban.

Nang cao ning luc quan Iy nhan sy va caitién hé thong quan tri thong tin nhéan sy

Na&m 2015 cing vdi viéc nguon luc clia Ban Nhan sy dugc bd sung thém nhitng can bd lanh dao,
chuy&n mén nghiép vu tif cac t8 chic quéc té trong va ngoai nuéc gidp ndng cao nang luc trong diéu
hanh hoat ddng quan tri ngudn nhén lyc, giap VB ti€p tuc cdi tién va hoan thién hé théng quan tri
thdng tin nhan sy théng qua viéc ndng ¢p va xay méi cac phan hé nhadm t6i vu héa/ty d‘ong hda céc
quy trinh quan tr] nhén sy, bac gom:

o Hoan thién phin hé quén Iy co cdu t6 chic dam bao théng tin ¢dp nhat theo thdi gian thuc (real
time);

s Xay mdi trang Tuyén dung VIB v&i giao dién than thién, dé sti dung;

e Tu ddng hdéa cac quy trinh nhan sy cd ban gidp rat ngdn thai gian xU 1y quy trinh, ddm bdo sy
" chinh xdc dong bd;

o Nang cip hé thdng quan 1y k& hoach cdng viéc va danh gié hidu qua lam viéc.

Tiép tuc d6ng hanh va phét trién cliing hoat ddng kinh doanh

BuGc sang nam 2016, VIB dinh hudng ti€p tuc hoan thién cdng tac quén tif nguén nhén Iyc, Cic hoat
déng nang cac nang luc quan Iy, kién toan bd mdy t8 chiic, cip nhat céc chinh sach nhan sy, chuén
hoa quy trinh van hanh, phat trién tai ndng va céc chuang trinh chao mUng 20 ndm thanh idp Ngan
hang da dugc dua vao k& hoach trién khai nhdm dép tng yéu cau phét trién khong ngting clia hoat
déng kinh doanh ciing nhu gép phan xdy dung vén héa doanh nghiép, tao nén tdng bén viing cho
viéc phét trién cho VIB trong tuang lai.

«  Kh& ning tuyén dung dugc nhitng nhan sy c6 chét lugng cao ¢ trong va ngoai VIB tai thoi
diém phi hop

+ LA nha tuydn dung uy tin va dugc nhiéu nguoi biét dén tai thi trudng ngan hang Viét Nam

+  C6 khd ning tuyén dung nhimng cén bd quan ly gidi nhd nhitng ky ndng phdng van tét

+  Tao raméi trudng vin hda hoc tép tai VIB

¢ Tang cudng hoc tap céc ky ndng chuyén mén, ki ndng mém, ki nang tai chinh, va kf nang kinh
doanh

+  Chia sé ki&n thirc va ki ndng gitta cac khdi trong hé théng

+  Cécvitrf chili chét trong hé thong

+  Nhitng can bd nhan vién sang tao, ¢6 tinh than doanh nhén, va gitip ndng cao doanh thu cling
nhu quan Iy tdt cac chi phi.

«  Nang cao uy tin cla VIB nhu mdt t8 chic nudi dudng, phat trién nhan tai trén thij trudng ngén
hang Viét nam.
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uch

 Higu qué tam vigc & Ché 86 dai ngd - Céc nhui

+  Cd cd ché luong thudng hédp dan, canh tranh trén thi truding

¢« K&hoach thudng difa trén hidu qua lam viéc va phit hgp véi chién luge cdia to chic
«  Hb trg gili chan nhiing nhén tai cho t8 chic

+  T&iuu hda chi phi d6i véi cac co ché thudng

+  Tiép can théng tin nhén sy t&t hon tif cdn bd nhan vién va cac kénh khéc (thdng tin lién hé,
mang ndi bd, v}

+  Gidm thiéu gidy t& thi cong trong t6 chic

+  Qué trinh ra quyét dinh va cdc hoat déng nhan sy nhanh chéng hon

+  Hidu rd hon suy nghi va hanh vi clia cdc ¢an b nhan vién
+  Hb trg xdy dung céc co cdu té chitc méi

+  Xay dung céc hoat ddng gén két nhan vién nhim ting cudng hon mdi quan hé gitia can b
nhan vién véi VIB
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K&t qua cac hoat ddng gén két nhan vién trong ndm 2015:

1]
LI

163

Anh dy thi

RN BRIk A

3, Tinh hinh dau tu, finh hinh thuc hién cdcdy én

Cac cbng ty con, cdng ty lién két: Tai ngay 31/12/2015, VIB ¢ mét cdng ty con 100% vdn sd hitu fa
cdng ty TNHH MTV Quén Iy ng va Khai thac tai san - Ngan hang TMCP Quéc té Vit Nam ("VIB AMC"),
thanh 1&p ngay 29/12/2009 vdi vén diéu 18 66.5 ty ddng. Tt ngay dau thanh 1ap dén nay, VIB AMC
phét trién hoat déng kinh doanh an toan va hiéu qud, doanh thu va lgi nhuan [udn ting trudng tét,
déng gop tich cuc vao két qua hoat ddng kinh doanh cda VIB.
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4. Co ciu ¢8 ddng, thay d5i vén dau tu ciia chil s& hitu
Théng tin ¢é déng

o 58 lugng b déng: 1.059 ¢b d6éng ndm gilr 484.500.000 ¢b phiéu (tuong ducng 4.845.000.000.000
d6éng ménh gié).

+  Cociucd dong:

Loal ¢ déng S8 Iu?'ng cd 58 ]u’q?g céjdphé'n Ty trong (%f.}/
ddng nam gilr Von diéu l&
Phap nhén Viét Nam 13 109.137.409 22,5%
C6 ddng chién luge nude ngodi 1 96.900.000 . 20%
Thé nhén _ 1.045 278462591 57.5%
Téng cdng 1.059 484.500,000 100%

Von diéulé
s  V&ndiéulé: 4.845 ty ddng.

¢ Trong ndm 2015: VIB thuc hién tang 14% (ti 4.250 ty déng 1&n 4.845 ty ddng} bang hinh thikc
phat hanh ¢é phi€u thudng tir ngudn thing du von chii sé hitu.

Quy thing du vén diéu I8

2010 2011 2012 2013 2014 2015

S& tién
(ty dong)
Lai cd ban/cd phiéu (EPS)

1.652 2552 2552 2.552 2,552 1.957

2010 2011 2012 2013 2014 2015

EPS
(VND)

Chinh sach trd ¢d tic trong ndm 2015
o C6tdc ndm 2014: N3m 2015 VIB d3 chi trd 6 tdc vai ty 18 [a 9% bang tién mat.

2.389 1.581 1.231 118 1.230 1.044

o C4 tlic ndm 2015; Pai hdi ddng c6 déng thudng nién ndm 2015 da théng qua phuong an chi tra
6 tlc véi ty 12 12 8,5% biing tién mat.

Chinh sach chia ¢ tic trong 5 ndm gén day

2011 2012 2013 2014 2015

Ty I& chia ¢ tlic bang
tién mat (%)

7.0% 10,0% 0% 9,0% 8,5%
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Il. Bdo cdo va danh gia cha Ban Giam déc

Nam 2015 1a mdt ndm danh ddu nhiéu thanh cong clia VIB. Ngoat viéc dén nhan mét loat glai thudng
trong va ngoai nudc, VIB da hoan thanh ké hoach Igi nhudn trudc thué 655 ty ma DHDCD giao nam
2015, ¢ tidc duy ti & mic 9-10% tién mat cdng véi chi trd ¢b phiéu thudng & miic cao.

VIB d3 ¢6 mdt ndm kinh doanh 2015 v&i mic ting trudng t6t v dat nhiéu thanh tyu. Nhiing chién
lugc kinh doanh sang tac va nhit quin da gidp VIB tao dau dn khac biét trén thi truong tai chinh
trong nudc v dugc ghi nhan bdi cac dinh ché quéc t&. Nhiing gidi thudng tif céc t§ chitc qudc té
hang déu, sy danh gia t6t tif NHNN, niém tin clia khach hang va nhan vién VIB chinh la sy phan anh
khach quan d6i vai két qua tang trudng 6n dinh cda VIB.

K&t qua hoat dong kinh doanh 2015 clia VI8 ¢ thé dugc dénh gia qua cac ddn biy chién luge ma VIB
da theo dudi trong nhing ndm qua nhu sau

Tang trudng doanh thu bén viing

HDQT di dinh hudng chién lugc tang trudng cho VIB trong giai doan mdi théng qua viéc thay doi co
s& khach hang, lua chon khau v rdi ro phit hop, ting cuding chét lugng sén phém va dich vy, md rong
cac kénh ban hang va viing dia ly trong dé ¢6 viéc ting cudng sy hién dién va quy mé & thi truong
mién Nam.

Nam 2015, VIB da dat dugc;

o Téng trudng tin dung chat lugng & muc 25% trong bdi canh tang trudng chia toan thi trudng &
mic 18%.

o S8 du tai khoan tidn gui ting trudng 6n dinh trong d6 tién gli thanh toan tang t6t & mikc 21%;,
c4e séng kign kinh doanh gitip cho vigc ting trudng nay bao gém cac gidi phdp quén trj dong tién
tién tién cho hé théng khach hang doanh nghiép, céc chién dich khuyén mai I&n, céc sdng kién
ngan hang dién ti va chuong trinh khai thac hé sinh théi khach hang.

¢ Lginhuan trudc thué dat 655 ty, dat 100% ké hoach PHECD giao.

 Tdng s6 khich hang tang 11%, dat trén 1.6 triéu khach hang, trong dé khach hang chat lugng cla
khdi ngan hang bén I& dat muc tdng 21%.

s Cac kénh ban hang duge md réng cd & khéi ngan hang bén 1é va kh4ch hang doanh nghigp, gitip
cho qua trinh thu hut va khai thac khach hang théng sudt va higu qud, nhu kénh chi nhanh, kénh
bén tryc tidp, kénh ddi tac, kénh dién t (digital banking), kénh dic biét (SWAT), trung tam ban
hang qua dién thoai va bén thi ba.

Dich vu khach hang vugt trdi

V6i tAm nhin tré thanh “Ngan hang séng tao va hudng tdi khich hang nhét tai Viét Nam”, sy hailong
ctia khich hang ludn 1a uu tién hang ddu d6i véi titng chi nhanh va déi ngl bén hang cing nhu can
bd Hai s& cia VIB. Su hai Idng clia khach hang dugc gia ting déi véi tiing budc trong hanh trinh cua
khach hang:

¢ Thuong hidu VIB dugc xay dung trd thinh mét ngan hang minh bach, hién dai, sdng tao va hudng
t&i khach hang, ngay cang thu hit khdch hang dén chinhéanh. '

o H2 théng mang Iudi véi 156 chi nhanh va phong giao dich, cting v8i mang ludi ATM dugc mé
rdng, v6i dién mao chi nhanh ngay cang quy chuan va cac vi tri chi nhanh mdi chuyén ddi gan day
(dac bidt 13 & Ha N&i, Tp HCM va Hai Phong) gitip tao thu hit va tién lgi cho khach hang.

Hé théng san pham va thé dugc quy chudn véi cac tinh ndng ndi trdi, quy trinh dugc cai thién gon

nhe, don gidn hon, gid ca ludn ndm trong top cac ngan hang canh tranh nhat da gitp gia tang chat

lugng dich vii va sut ¢dm nhan cla khach hang.

TEE. AN

ST %
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« Trong ndm 2015, VIB cling da ting cuding dich vu khach hang théng qua trién khai cac séng kién
vé& ngén hang dién t&, Ung dung “My VIB" da dugc hang chuc nghin khach hang download va sif
dung thudng xuyan, gidp VIB dugc ghi nhan la “Ngan hang ¢é san pham va dich vy séng tao tiéu
bidu tai Viét Nam nim 2015” do tap doan t8 chic dit lidu IDG t6 chic. Ciing véi sy hd trg cla cac
chuyén gia CBA, VIB da ra mat mot giao dién website chat lugng cao, hién dai, than thién vai
ngudi dung. ' :

s Trong nam 2015 VIB lién tiép dua ra nhiing chuong trinh cho vay, huy ddng hédp dén cho khéch
hang cd nhan. Nhiing chugng trinh khuy&n mai Ién nhu *Tron ven udc mo cling VIB”, “Chia sé
niém tin — Nhan déi niém vui”, “Cho vay trung han lai suat uu dai”, da dem tdi nhiing giai phap tai
chinh hoan hdo cho khach hang va gidp cho VIB cé dugc ting trudng tot.

o Nim qua, VIB cling da dem tdi cac san phim uu dai cho céc khach hang doanh nghiép nhu
chuong triinh uu dai dic bigt danh cho cac nha phan phdi tiéu diing (FMCG), chuadng trinh vu dai
cho cic doanh nghiép nganh. Nam 2015, VIB ciing trién khai chuong trinh “Hep téc chia sé thanh
cdng cling VIB", chuong trinh nay duge khuyén khich sy tham gia cGa cd khach hang va nhan vién
VIB d gidip cho VIB gia ting duoc s& lugng khach hang doanh nghiép ¢6 chét lugng tot.

Gan két nhan vién va Van hanh xudt séc

Gan k&t CBNV Ngan hang [a mét trong nhimg trong tam chién luge cla VIB trong ndm 2015. Dy an ¢é
t&n “Gén k&t nhan vién“da duoc thanh 1ap va da déng gép nhiing né luc dang ké dé phat trién mét
mai trudng lam vidc 8t trong VIB théng qua mot s& hoat dong nhu stia ddi chinh séch phic lgi ca
nhan vién, t8 chic hang loat cac hoat dong ngoai khda cé sy tham gia ctia ddng ddo CBNV, Nam
2015 cing thé hién su két ndi ctia CBNV Ngén hang khi tham gia vao cac sy kién mang tfnh tép thé
nhu:

o Khao st su gdn bd cla nhan vién dugc thuc hign hang ndm véi ty 1é cén bg nhan vién tham gia
thudng xuyén & mufc xdp xi 90%, gidp lanh dao ¢6 goc nhin déy di hon vé nhiing suy nghi va y
tudng clia nhan vién nham ting tinh gin két va déng gép ctia nhén vién dai véi t6 chic.

¢ Chuong trinh “30 ngay sdng tao” thu hat 3.091 cn bd nhén vién tham gia, véi 474 ¥ tudng sang
tao va 1.313 binh luén,

¢ Cudc thi“sdi ddong mla he” vai 163 blic dnh dy thi va gan 10.000 lugt thich cia CBCNV,

o “Goc gén két” trén trang mang ndl bd thu hat duge hang nghin ¢én bd nhén vién tham gia, voi
1.165 1&i cdm on va 11,329 [ugt thich. '

Trong ndm, VIB cling da hoan thanh va dua vio hoat ddng hon 20 dy 4n cdng nghé, xdy dung nén
tang tu déng hda cho cac hoat déng kinh doanh, dich vu va tac nghiép nghiép vu cling nhu cho hoat
dong quan ly, didu hanh clia VIB, g6p phan quan trong nang cao ndng suat lao dong va mang lai hi¢u
qua kinh doanh cho toan hé théng VIB. K&t qua nay 1a mdt budc tién déng ghi nhén trong quaé trinh
trién khai mé hinh quan tri van hanh xuat sic dé x4y dung nén tdng kinh doanh bén viing cho VIB,

Quan tri rdi ro va tao lap Bang can dai tai san vitng manh

Muc tiéu cdia VIB trong nhiing ndm qua 13 tAng trudng bén viing, kiém sodt chdt ché rdi ro, xay dung

mé hinh quén tri rdi ro theo théng 1& qudc té va phl hgp véi chinh sach, quy dinh clia NHNN,

Mot 56 diém nhéan v& quén tri rdi ro trong nam 2015:

o Ng x4u clia VIB thudng xuyén dugc duy tri & mic dudi 3%, ty 1& ng xdu vao cudi ndm 2015 la
2,07%. Nam 2015, VIB 1a mét trong s6 it Ngan hang dugc NHNN phé duyét mic ting trudng tin

dung 25% dua trén danh gia ciia NHNN vé kha nang kidm soat ng x&u, quéan tri rdi ro t6t va khau
vi rdi ro hgp Iy cta VIB,

« Trién khai cac hé thdng quan trj rdi ro tién tién nhu hé théng thdng tin thu héi ng, hé thdng phé
duyat tin dung tap trung, dy &n Basel Il va hé thdng kiém tra kiém soét ngi bd., DGt vai dy an Basel
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II, VIB 13 mdt trong s& céc ngan hang cé muc dé sén sang cao nhat véi hé sé an toan von theo
chudn Basel Il ude tinh gan nhét cé thé dat gan 13%, cing hé théng cong nghé cho Basel Il da san
sang van hanh,

o Tiép tuc tng cudng ¢cdng tac dao tao v& quan trj rli ro, hoan thién chuong trinh hgp téc dao tao 3
nam vdi td chiic Omega.

e Qudn trj t5t r0i ro hoat ddng va rdi ro thi trudng, vifa dam bao tuan thi vita ddm béo t8i uu héa
cac muyc tiéu kinh doanh.

Vé quan tri bang tdng két tai san, thanh tuu dang ty hao trong nam 2015 cda VIB chinh 12 vigc dugc
Moody's ti&p tuc x&p hang tin nhiém cao nhat trong sd 10 ngén hang |én & Viét Nam dugc Moody's
x&p hang v& chi s8 stic manh tai chinh va nang trién vong tif mdc “On dinh” 1&n “Tich cuc”. Theo
Moody's, cd 56 cho vidc gilr nguyén x&p hang tin nhiém co $& cao nhét muic B3 va néng trién vong lén
tich cuc cho VIB xuat phat tir chién lugce ding dén va than trong, cy thé trong nhiing diém sau:

e Chatlugng vén chil s& hitu tét vél hé s8 an toan vén ndm trong nhém cao nhdt thi truding.

¢ Han ché cho vay khéch hang rdi ro, tich cuc trong viéc tang cuding chat lugng tai san va trich 13p
du phéng cao.

s Bang téng két tai san ¢ tinh thanh khodn cao.

o Quan tri doanh nghiép t8t v6i viéc xay dung va dp dung cac chudn myc qudc té va sy tham gia hd
trg clia c6 déng chién luge CBA (dang sé& hitu 20% vén tai VIB).

M3t s3 dinh hudng cho ndm 2016

Nam 2016 m& ddu cho mot glal doan mdi véi nhidu thay ddi vé chinh tri va kinh t& xa hoi. Day dugc
danh gié la giai doan c6 nhidu cg hodi hon 13 thach thic. Cy thé Viégt Nam héi nhép sdu hon vao thi
trudng thé gidi qua cac higp dinh hgp tac 16n, ma dién hinh [ Hiép dinh ddi tdc xuyén Thai binh
duong TPP. Ludng vén dy kién sé vao Vidgt Nam nhiéu hon, tao diéu kién cho viéc ting trudng déau tu,
d3c bigt [ khu vuc FDIL Theo dy bdo méi nhat clia cac t8 chiic va chuyén gia kinh té, téng trudng GDP
hang nam clia Viét Nam sé& van nim trong top dau trong khu vuc, & miic 6%-6.6%. Tai cau tric nganh
~-ngan hang sé ti€p dién, véi cac van dé da dugc bdc 16 rd han, minh bach hon tir d6 ¢d thé thigt ké cic
gidi phap nham giai quyét thau déo cac van dé trong yéu cla nganh nhu ng xau, s& hitu chéo, quan tri
rdii ro v quan tri doanh nghiép.

Xu huéng tit yéu cla ngan hang dién t{ (digital banking) va cac cong ty tai chinh-dién tir (Fintech)
tao ra nhiéu Iufa chon va tién fch cho khach hang va bit budc cac ngén hang phai dau tu cong nghé
manh mé, vin dung cac md hinh séng tao dé canh tranh, néu mudn ton tai. Xu thé ndy sé tao mét san
chai binh déng va lanh manh cho cac ngan hang.

Nim nay la nam danh diu ching duding 20 ndm thanh lap va phat trién cha VIB. K& hoach hoat déng
cGia VIB s& van chu trong bdm sat cdc myc tiéu chién luge, phan d&u hoan thanh céc chi tiéu ma tép
thé ngan hang cling nhu Dai hoi ¢d déng 2016 da nhat trf. Ching toi ty hao danh gia VIB 1a mét trong
nhitng ngan hang tén tai v&i st ménh tién phong 1a hudng t6i khach hang nhét tal Viét Nam. Chinh
diéu nay sé& dit nén méng viing chic cho sy phat trién bén vitng va lau dai cda VIB trong thdi gian dai
Sap tGi.

L
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IV, Banh gia cita Hi @6ng quén trj vé hoat ddng clia Cong ty
K&t qua hoat dong

Nam 2015, theo s& liéu clia Ngan hang Thé gidi, ting trudng GDP toan cdu van xoay quanh muc thap
2.5%/ndm. Buc tranh kinh t& thé giéi nhin chung con nhidu khé khin. Ngoai nhimng diém sang nhu sy
phuc hdi clia kinh t8 My va céc nd luc déng k& nhdm thoat khoi khiing hodng ng céng clia khu vuc EU,
thé giéi chitng kién sy cng thang trong quan hé kinh t& - chinh trj gitta Nga véi My va Chau Au, cac
bién ddng dia chinh tr] kéo dai tai Trung Dong dan t6i lan séng ngudi nhap cu, nguy co khing bé,
xung dét v trang dnh hudng sdu sic d&n phat trién kinh t& Trung Quéc, nén kinh t& I6n thit 2 thé
gidi va la dsi tac thuong mai i6n nhét clia Viét Nam da chimg kién thj trudng chimg khodén syt gidm
manh trong ndm 2015, déng nhan dan té bj pha gid va nganh ngan hang phét sinh nhiéu van dé, dac
biét 4 cdc van dé lién quan dén bat dong san.

Kinh t& Viét Nam véi muc tiéu ting cudng 8n dinh kinh t& vi md, tang trudng kinh t& va kiém soét lam
phat da ¢6 nhitng phuc héi nhat dinh trong béi cAnh kinh té thé gidi bat 8n. Theo sé ligu clia Téng cuc
thdng k&, GDP nudc ta phuc hdl & muic 6,68% trong nam 2015. Lam phdt dugc duy ti & mac thap va .
cac bién déng ty gid trong thdi gian qua van dang nam trong tam kiém soét clia ngan hang nha nudc,

Nganh Ngéan hang dang & gial doan cao difm clia dé &n tal cg cdu céc T chie tin dung giai doan
2011-2015. Chinh ph( va Ngan hang Nha nudc (NHNN) da ti€n hanh tai co cau, hgp nhat, mua lai véi
gid “0" déng mot s& t8 chic tin dung, Dén cudi ndm 2015 ty 1& ng xdu clia cdc TCTD chua bao gom
VAMC dugc bao cdo fa da gidm xudng dusi 3%. Tang trudng tin dyng toan nganh tang tir mic 9% ca
nam 2012 1&n 18% nam 2015 {ngudn: NHNN).

Nim 2015 lgi nhuén sau thué cta VIB dat 521 ty déng, Igi nhun trudc thué dat 655 ty déng hoan
thanh 100% ké hoach trinh BHPCD n&m 2015, Cac chi tidu tai chinh quan trong nhu sau:

¢ Doanh thu thudn dat 2.929 ty déng, tdng tai san dat 84.309 ty ddng tdng 5% so vdi ndm 2014, $6
duf tin dung dat 54.978 ty déng ting 25% (bao gém ca 3.444 ty ddng tréi phiéu doanh nghiép va
3.758 ty ddng trai phi€u VAMC); Tién guii clla khdch hang dat 53.304 ty dong, ting 9% so vdi ndm
2014,

¢ N3m 2015, 58 lugng nhan vién cla VIB ting thdm 13% cling véi 4 chi nhanh duge md, tuy nhién
Chi phi hoat d8ng van dugc kiém soat tt, ting 10% so v&i ndm 2015,

o Ty 1& ng xdu clia VIB dugc kiém soét & muc 2,07% thip hon nhidu so vdi muc tiéu <3% do BPHDCD
phé duyat tir ddu ndm. Chi phi dy phong cling gidm manh con 509 ty trong ndm 2015, K&t qua
nay phan édnh ding chinh sach loai b6 ng xau va trich lap du phong cao tif nhing ndm trude va
dua mutc ng xau va du phong vé muc thong thudng, bat dau thai ky ting trudng va én dinh cla
Ngéan hang.

Ngoai nhiing két qua tai chinh trén, trong ndm 2015, VIB con dat duge mdt loat cac gidi thudng danh
gid va su ghi nhén ctia cac t8 chic dénh gid, x&p hang ¢é uy tin trén thé gidi.

Vén va cd tirc

Nam 2015 cling [a mdt ndm ma VIB tiép tuc dugc cdng nhan vé chat lugng va hiéu qua hoat dong héi
cdc déi tac trén thi trudng ciing nhut toan ciu. C6 thé ndi thanh tuu déng tu hao trong ndm 2015 cla
VIB chinh [2 viéc dugc Moody’s nang hang tir muc “On dinh” 1&n "Tich cuc”. Theo Moody's, ca s cho
viéc gilt nguyén x&p hang tin nhiém ¢o s cao nhit mic B3 va nang trién vong 1én tich cuc cho VIB
xuit phat tl chién lugc ding ddn va than trong, cu thé trong nhiing diém sau:

¢ Chat lugng von chi s hitu t6t véi hé s6 an toan von cao nhat thi trudng;

» Han ché& cho vay khéach hang rdi ro, tich cuc trong viéc ting cudng chit lugng tai san va trich lap
dy phdng cao;

+ Bang tdng két tai sdn ¢é tinh thanh khodn cao;
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*  Quéantri doanh nghiép tét vdi viéc xay dung va ap dung cac chudn myc qudc t& va sy tham gia hd
trg clia c& déng chién luge CBA s& hitu 20% vén clia VIB va 1a 1 trong s6 15 ngan hang an toan
nhat thé gidi;

e Quan trj rdi ro t&t, khdu vi rdiro hop Iy,

VIB cling dugc Ngan hang nha nude danh gid cao va tin tudng trong cong tac kiém soat ng xau, tinh
dén ngay 31/12/2015 VIB da hoan thanh 100% k& hoach ban ng sang VAMC. Nam 2015, VIB 12 mot
trong s6 it Ngan hang dugc NHNN phé duyét mdc ting trudng tin dung 25% do NHNN tin tudng vao
kha ndng kiém soat ng x4u, quan tr] rlli ro t3t va khau vi rdi ro hop Iy clia VIB,

DGi véi ndm tai chinh 2015, VIB ti€p tuc trinh va duge BHDCD 2016 phé duyét mic ¢é tiic va ¢b phidu-
thudng | 25% bao gom 8.5% ¢4 tuc tién mit va 16.5% ¢b phidu thudng, Bay |a ndm thi hai VIB ¢é ty

1& chi trd ¢6 tic va & phiéu thudng trén 209% nhu mét minh ching é rét cho stic manh tai chinh cda

VIB cting nhu cam k&t dem lai nhing gi4 tri hdp dan va bén viing cho cac ¢ dong.

Cong tac quén tr| doanh nghiép Quén tri doanh nghiép vitng manh tai VIB dugc xay dung dya trén co
s& trdch nhiém va tinh minh bach cao cla ca tdp thé HDQT; mdt moi trudng lam vige dan chd, mot
cdu trdc quan trj doanh nghiép tién tién va ddm bdo phu hgp véi diéu kign hoat déng caa VIB; T8
chtic van hanh clia HPQT, Ban Kiém sodt, BOH ¢4 hiéu qua cao cting vdi su tham gia cla céc thanh
vién ¢4 trinh @6 chuyén mon va kinh nghiém quéc té. Chinh vi vay, c6 thé ndi trén thj trudng tai chinh
ngan hang Viét Nam, VIB dugce ludn dugc danh gid cao vé tinh minh bach va ciu trdc quan tri t6t.

Céc diém dang cha y trong linh vigc nay & Nhiém ky viia qua bao gém:

¢ Bam bdo thuc quyén clia co quan quyén lyc cao nhit 13 DPHOCD va tich bach rd rang ba chiic
néng quan tri - diéu hanh - kiém so4t.

* Phat trién cac hdi ddng va dy ban chuyén mén clia HDQT va ban diéu hanh vaéi chiic ning cu thé
va lam viéc hiéu qué bén canh céc cau tric hanh chinh; d4p dung mé hinh van hanh, tuong tac
gitta cic hot dong va Gy ban nay phi hgp cac chudn myc tién tign cla quéc té.

¢ Cac hoat dong kinh doanh, dich vu va van hanh déu dugc to chic trén co s¢ diéu lg, céc khung
quan Iy, quy ché&, quy dinh, quy trinh. - _ S N

* Tang cudng ndng luc, tinh ddc 1ap va hiéu qua cla hé thdng kiém toan ndi bo; cac giao dich cla
cdc bén lién quan déu dam bdo tuan tha quy dinh cla phap luat; hoat dong kiém tra, gidm sat,
phong chéng gian 1an va tham nhing dugc ting cudng va phat huy hiéu qua cao.

Ndm 2015, HPQT ¢4 8 thanh vién trong dé ¢6 1 thanh vién ddc lap, 2 thanh vién tir CBA, Céc thanh
vién HPQT déu thyc higén nhiém vu clia minh trén co s& phuc vu cho quyén loi clia tat c& c8 dondg.
HBQT da 16 chic 5 phién hop va ban hanh 12 Nghj quyét quan trong lién quan dén hoat déng cla
Ngan hang. Bén canh d6, HPQT cling da cho y kién va ban hanh 67 Nghi quyét qua phuong thiic gui
Phiéu xin y kién thanh vién HDQT vé& nhiéu Iinh vyc hoat ddng, kinh doanh clia Ngan hang, tap trung
véao cac linh vyc trong diém nhu phé duyét chién lugc kinh doanh va k& hoach kinh doanh hang nam,
phé duyét trién khai cac dy én chién luge, thyc hién ting vén diéu 1& 2015, ting trudng kinh doanh,
tdng cudng quan tri rdi ro, ndng cao ndng luc quan tri deanh nghiép, nang cao hidu qué lam viéc,
qudn tri nhan sy, qua d6 hd trg kip thdi cho BEH trong viéc hién thuc hda cdc muc tiéu kinh doanh da
déra.

Trién vong tuong lai

Trong giai doan t&i, VIB sé& tiép tuc nhdt quan vdi cac dinh hudng da dé ra trong d6, cac trong tam
trong ndm 2016 bao gém tap trung cho xay dung chién lugc va hoat déng, ting cudng cng tic quan
tri ri ro va tuan thy, kién toan mé hinh hinh quan tri doanh nghiép.

Vi vigc toan hé thdng VIB tdp trung thyc hign mét cach nhét quéan chién lugc, k& hoach kinh doanh,
cling véi nhiing dinh hudng trong cdng tac quan tri, sy tin tudng cda quy vi ¢d ddng, déi tic ciing

nhu suf tiép tuc hd trg clia NHNN va céc ¢ guan hitu quan, ching téi tin tudng ring VIB s& hoan thanh
25 :
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cac muyc tiéu kinh doanh cia ndm 2016, thuc hién t6t sit ménh cda minh déi véi khach hang, vdi can
b$ nhan vién, vdi ¢ déng, val cong déng va sé tién gdn hon trong viéc hién thuc hda tAm nhin “tré
thanh ngan hang sdng tao va hudng tdi khach hang nhét tal vidt Nam”.

Vi Bdo céo tai chinh kiém toan (Tai lidy dinh lém)

Xéc nhén dha dal d:en theo phap ludt cha Cong ty
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